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Referaat 

Jaron van Golverdinge Schut, eindverslag, Ontwerp en implementatie van 
webapplicatie en klanten beheerssysteem en onderzoek naar internet 
betaalmogelijkheden. 

Dit verslag is geschreven in het kader van de afstudeerstage van J.W.A. van 
Golverdinge Schut bij het bedrijf Restyle wonen. Deze stage is de laatste fase van de 
opleiding Informatica & Informatiekunde (I&I) aan de sector informatica van de 
Haagse Hogeschool. 

In dit verslag wordt een beschrijving gegeven van de organisatie en de opdracht. 
Vervolgens wordt de gekozen aanpak en de uitgevoerde werkzaamheden aan de hand 
van de fasering van het project beschreven. Ten slotte wordt het afstuderen op het 
proces en de geleverde producten geëvalueerd.

Descriptoren: 

�� Eindverslag 
�� Restyle wonen 
�� Haagse Hogeschool 
�� Webapplicatie 
�� Content management tool 
�� Klanten administratie 
�� Internet commercie 
�� IAD, Iterative application design 
�� UML, Unified modelling language 
�� SQL
�� PHP
�� Javascript 
�� HTML 
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1 Inleiding 

Het verslag dat voor u ligt, is opgesteld naar aanleiding van de afstudeerstage van 
J.W.A. van Golverdinge Schut. Deze afstudeerstage heeft plaats gevonden bij het
bedrijf Restyle. De afstudeerstage vormde de afsluiting van de opleiding informatie
voorziening / informatie technologie, richting OSTI, aan de Haagse Hogeschool. In 
dit verslag is het uitgevoerde project beschreven.

Het traject liep van 2004-06-14 tot en met 2004-10-08. In dit verslag worden de
werkzaamheden tijdens deze periode besproken, uitgelegd en geëvalueerd.

Dit verslag is als volgt opgebouwd:

�� In hoofdstuk 2 wordt de organisatie van het bedrijf beschreven zoals de
stagiaire deze vanuit zijn oogpunt heeft gezien.

�� In hoofdstuk 3 wordt de opdracht en de voorgeschiedenis van de besproken.
�� In hoofdstuk 4 wordt het opstellen van het plan van aanpak beschreven. In dit

hoofdstuk wordt een kort beeld gegeven waartoe dit project moet leiden.
Daarna worden de methoden, technieken en planning uit een gezet die hiertoe
moet leiden.

�� In hoofdstuk 5 worden de activiteiten beschreven die zijn uitgevoerd voor het
opstellen van de definitiestudie. Tevens wordt hier de opdracht gedetailleerd
beschreven.

�� In hoofdstuk 6 wordt de ontwikkeling van de eerste pilot, de interface tussen
de webapplicatie en de bezoeker van restylewonen.nl, besproken.

�� In hoofdstuk 7 wordt de ontwikkeling van de tweede pilot, het
klantenbeheersysteem, besproken.

�� In hoofdstuk 8 wordt de ontwikkeling van de derde pilot, de content
management tool, besproken.

�� In hoofdstuk 9 wordt de totstandkoming van het onderzoek naar internet
betaalmogelijkheden uit een gezet.

�� In hoofdstuk 10 wordt het uitvoeren van de 2e iteratie van de webapplicatie
besproken.

�� In hoofdstuk 11 wordt de invoering en acceptatie van het opgeleverde systeem
besproken.

�� Hoofdstuk 12 ten slotte bevat de evaluatie van het uitgevoerde project.
�� Hierna volgen 2 lijsten met de gebruikte literatuur en de bijbehorende bijlagen

van dit document.
�� Aan het eind van dit document zijn de interne bijlagen A, de afkortingenlijst en 

B, de opdrachtomschrijving toegevoegd.
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2 Het bedrijf Restyle

Het bedrijf Restyle is opgericht in augustus 1999 door de oprichtster en huidige
eigenares, mevr S. van Oort. Het bedrijf is onder de naam brokaat bij de kamer van
koophandel in geschreven. Het opereert echter onder de naam ‘Restyle’ als winkel, en 
‘Restyle meets brokaat’ voor de workshops. 

De primaire processen van dit bedrijf zijn de detailhandel en dienstverlening.
Restyle biedt de volgende producten en diensten aan:

�� Meubilair en interieur accessoires
�� Decoreren / styling
�� Stofferen
�� Workshops

Restyle verkoopt in haar winkel een grote verscheidenheid aan typen en stijlen
meubilair en interieur accessoires; Van grote kasten, tafels en spiegels tot gekleurde
kaarsen en Maria prentjes. Restyle identificeert zich door trendy te zijn en niet met
een specifieke stijl van de producten of door een bepaalde categorie van producten.
Men probeert trendy producten te verkopen in een stijlvolle winkel. Nieuwe trends
uit Amerika worden hier zo snel mogelijk aangeboden. Voor de meubilair producten
uit haar winkel biedt Restyle aan de klanten een thuis breng service indien de
gekochte producten te groot zijn om door de klant zelf mee naar huis te brengen.
Deze service wordt bijna altijd zonder extra kosten aangeboden. De eigenares van het
bedrijf hoopt dat dit beter is voor de omzet van de winkel.

Het decoreren / stylen houd in het tijdelijk of permanent veranderen, ‘stylen’ van een 
locatie. Dit kan een woon of werkplek of een openbare gelegenheid zijn. Enkele
voorbeelden hiervan zijn het compleet herinrichten van een kapperszaak of de enkele
jaren geleden voor kerst verfraaide passage in de Haagse binnenstad. Een recenter
voorbeeld is het inrichten van de kantine van enkele ziekenhuizen in Den Haag. Voor
een decorering- / restylingsopdracht wordt het benodigde materiaal in de werkplaats
van Restyle gemaakt of aangepast, bestelt bij de groothandels of gebruikt uit de
winkel. Materiaal uit de winkel kan op 2 manieren worden aangeboden. De producten
kunnen gehuurd worden voor een korte periode of tegen inkoopsprijs verrekend 
worden bouw materiaal. Als het materiaal gereed is komen mensen van Restyle ter
plekke om de decorering / styling uit te voeren.

Restyle bied ook de mogelijkheid aan mensen om hun oude en/of kapotte meubels te
laten stofferen. Deze stoffering is bedoeld als zowel repareren als restylen van de 
meubels.

Ten slotte bied Restyle, onder de naam ‘Restyle meets Brokaat’, workshops aan. De
workshops worden gegeven aan kleine groepen mensen. Deze mensen krijgen een
‘hands on’ ervaring in het maken van interieur accessoires of het restylen van hun
oude meubilair. Restyle bied verschillende workshops afhankelijk van de activiteit die
de klant wil ondernemen, er zijn ook workshops speciaal gericht op type klanten.
Bijvoorbeeld workshops speciaal gericht op de jeugd die dan een middag
handenarbeid verrichten.
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Tot voor kort was Restyle gevestigd in 2 vestigingen in Den Haag. Een vestiging aan
de Prinsengracht en de huidige vestiging in de Fahrenheitstraat. De vestiging aan de
Prinsengracht is in 2004 door Restyle verlaten.

Restyle heeft 2 fysieke afdelingen; De winkel en de werkplaats. De afdelingen
bevinden zich beide in de vestiging op de Fahrenheitstraat. De winkel functioneert
vanzelfsprekend als winkel voor de verkoop activiteiten van Restyle. De wekplaats
dient als plek waar meubels worden gestoffeerd, materiaal voor decorering en styling
wordt voorbereid en de workshops worden gehouden.

[dit was even een verbeterd voorbeeld maar er komt nog meer: organisatie
beschrijving maar dan minder ‘tekstboek’ achtig]
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3 Restylewonen.nl

In dit hoofdstuk wordt de totstandkoming van de opdrachtomschrijving besproken.
De volledige opdrachtomschrijving is te vinden in bijlage B: Opdrachtomschrijving.

3.1 Aanleiding van de opdracht

In het voorgaande kalenderjaar 2003, was Restyle door de matige economische
omstandigheden gedwongen tot bezuinigingen. Binnen Restyle werden er een aantal
besluiten genomen om geld uit te sparen. Een van deze besluiten bestond uit het
sluiten van één van de vestigingen van Restyle. De vestiging die gesloten zou gaan 
worden was gelegen aan de Prinsengracht in de binnenstad van Den Haag. De reden
dat er voor het sluiten van deze vestiging werd gekozen was dat deze een risicovolle
vestiging met veel kosten was. De werkplaats van Restyle bevindt zich in de andere
vestiging, die gelegen in de Fahrenheitstraat. Met enkel de vestiging aan de
Fahrenheitstraat is Restyle nog steeds in staat al haar diensten aan te bieden.

De afgestoten vestiging aan de Prinsengracht had, naast een plaats om meubilair en 
interieur accessoires te verkopen, echter een belangrijke marketing functie. De 
doorloop van potentiële klanten is in de binnenstad veel groter dan in de winkelstraat
waar Restyle nu gevestigd is. Voorheen werden klanten, voor bijvoorbeeld
workshops, in de vestiging in de binnenstad aangetrokken om dan in de 
Fahrenheitstraat de workshops doorlopen. Met het afstoten van de ene
vestigingsplaats is er bijna geen mogelijkheid meer om de bestaande klantenkring uit
te breiden. Het bedrijf Restyle is naarstig op zoek naar manieren om hun producten
en diensten beter en wijd verbreid bekend te maken. Eén van de manieren die Restyle
wil gaan gebruiken is het internet. Het internet biedt mogelijkheden op het gebied
van marketing en verkoop. Met behulp van de marketing mogelijkheden kan het
internet Restyle helpen hun producten en diensten, en de vestigingsplaats, bekend te
maken bij een groter publiek dan alleen de mensen die de Fahrenheitstraat bezoeken.
Daarnaast kan Restyle op het internet mogelijk nog een stap verder gaan door haar
producten en diensten zelf aan te bieden op het internet. De klant kan dan met
behulp van elektronische betaling over het internet een product bestellen.

3.2 Probleembeschrijving

Het bedrijf is op zoek naar een mogelijkheid om de producten en activiteiten die door
Restyle worden uitgevoerd beter onder de aandacht van (potentiële) klanten te
brengen. Het huidige contact met (potentiële) klanten is beperkt tot de fysieke locatie
van het bedrijf. Dit geldt zowel voor de verkoop van meubels en interieur accessoires
als voor reclame met betrekking tot de activiteiten van Restyle. Klanten weten vaak
niet dat zij decorering- en stylingopdrachten kunnen laten uitvoeren omdat deze
opdrachten op locatie buiten het bedrijf worden uitgevoerd. Ook moeten
geïnteresseerde klanten makkelijk contact met het bedrijf kunnen hebben. Dit contact
omvat zowel het vragen van informatie over de activiteiten en producten van Restyle
als het eventueel aankopen van deze producten.
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3.3 Doelstelling van de opdracht

Het doel van de afstudeeropdracht is te komen tot een situatie waarbij de producten
en diensten van Restyle beter onder de aandacht worden gebracht van (potentiële)
klanten. Hiervoor dient een Webapplicatie met content management tool ontwikkeld
te worden, waarmee een gevarieerd en up-to-date aanbod wordt getoond van de
producten en activiteiten.

Het up-to-date houden van alle gegevens (de content en de klantengegevens) zal met
de online webapplicatie mogelijk zijn. Uiteraard enkel door personen die hiertoe
bevoegd zijn.

Binnen de opdracht zal onderzocht worden wat verschillende internet
betaalmethoden inhouden en wat hun impact zal zijn voor Restyle. Ten slotte zal op
basis van deze gegevens een advies worden uitgebracht over welke betalingsmethode
het best geïmplementeerd kan worden en zal een bijbehorend invoeringsplan
opgeleverd worden.

3.4 Afbakening van de opdracht

Door middel van interviews en workshops zal inzicht worden verkregen over de 
exacte specificaties van het door de opdrachtgever gewenste systeem. Aan de hand
hiervan zullen de volgende documenten worden opgesteld en opgeleverd:

�� Plan van aanpak
�� Definitiestudie

Vervolgens zal het gewenste systeem ontwikkeld worden. Aan het eind van de
ontwikkeling en invoering zullen de volgende producten worden opgeleverd:

�� Pilotontwikkelrapporten
�� Pilots
�� Handleiding van de pilots

Aan het eind van het ontwikkel traject zullen de laatste documenten worden
opgeleverd, deze zijn:

�� Testrapport
�� Systeem documentatie
�� Onderzoeksrapport en invoerplan

J.W.A. van Golverdinge Schut 7
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4 Plan van aanpak

Dit hoofdstuk geeft een beschrijving van het plan van aanpak dat voor de aanvang
van het project is gemaakt. Het doel van het opstellen van een plan van aanpak is om
een overeenkomst te bereiken met de opdrachtgever over de uit te voeren activiteiten
gedurende dit project. Het plan van aanpak wordt als leidraad gebruikt voor het in
goede banen leiden van de uitvoering van de opdracht. In de onderstaande
paragrafen worden een aantal onderwerpen beschreven die als input gebruikt zijn 
voor het opstellen van het plan van aanpak of afkomstig zijn uit het plan van aanpak:

�� Project organisatie
�� Een schets van het beoogde resultaat
�� Toegepaste projectbeheersingmethode methoden
�� Toegepaste technieken
�� Gekozen standaarden
�� Planning

Een compleet overzicht van het plan van aanpak kunt u vinden in bijlage C: Plan van
Aanpak.

4.1 Project organisatie

Naam Functie Tel. Email
Golverdinge Schut, van
J.W.A.

afstudeerder 0616048642 vangolverdingeschut@pl
anet.nl

Kuipers, J.H. mentor 0615052090 medzjik@zonnet.nl

Spronzen, van J. mentor 0653694856 N.V.T.

Tabel 1: Leden projectgroep.

�� Mevr J. van Spronzen heeft de volgende taken; Co-ontwerpen van het
grafische aspect en het gebruikersinteractie aspect. Feedback geven over
gedane activiteiten.

�� Dhr J.H. Kuipers heeft de volgende taken; Het geven van technische
begeleiding. Het overzien van de gedane activiteiten en daarover feedback
geven en Co-ontwerpen van het grafische aspect en het gebruikersinteractie
aspect.

�� J.W.A. van Golverdinge Schut, de afstudeerder, heeft de taken om het project
te beheersen, de webapplicatie te ontwerpen en te ontwikkelen en de
documentatie bij te houden.

Om deze taken uit te voeren is er een projectbeheersingmethode, een systeem
modelleertechniek en technieken om informatie te verzamelen over het gedrag en
over de eisen die aan het nieuwe systeem worden gesteld.
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4.2 Een schets van het beoogde resultaat

In deze paragraaf wordt een schets gegeven van het doel van het ontwikkelingstraject.
Aan de hand hiervan bepaalde ik welke zaken er nodig zijn om dit te bereiken.

Figuur 1: Schets van het te ontwikkelen systeem.

Er zijn een aantal software Objecten en interfaces binnen dit systeem. Deze zullen
hieronder opgenoemd worden. Aan de hand van het bovenstaande figuur is hun
plaats binnen het toekomstige systeem te zien.

De Objecten:
�� De computer met HTML browser aanwezig op de computers van de bezoekers,

klanten of beheerders.
�� Het internet en alle daar bij behorende systemen die de communicatie tussen

de client (bestaande uit de bezoeker, klant of beheerder) en de server (de
internet host waar Restyle klant is).

�� De internet host, server-software aanwezig op de internet host en de script
interpreter aanwezig op de internet host. 

�� Het script programma aanwezig op de internet host. Dit is de webapplicatie
die ontwikkeld is in dit project.

�� De DBMS-software en de database zelf aanwezig op de internet host.

De interfaces:
�� De HTML standaard waarin de webapplicatie een webpagina creëert en deze

door de browser van de client geïnterpreteerd wordt. 
�� De script taal waarin de web applicatie is geschreven en geïnterpreteerd wordt

door de script-interpreter van de internet host.
�� De SQL standaard waarmee de webapplicatie met de database communiceert.

J.W.A. van Golverdinge Schut 9
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4.3 Toegepaste methodiek

De keuze welke projectbeheersingmethode zal worden toegepast is een van de 
belangrijkste keuzes. Uit de vele bestaande methode waren er voor mij maar 2 
relevante mogelijkheden te keizen. Tijdens mijn opleiding heb ik zowel met SDM 
(System Development Methodology) als met IAD (Iterative Application Design)
gewerkt. In de volgende subparagrafen zullen in het kort de belangrijkste kenmerken
van SDM en IAD uit een gezet worden waarna de gemaakte keuze beargumenteerd
wordt.

SDM
SDM kent 5 essentiële fasen. Dit zijn definitiestudie, basisontwerp, detailontwerp,
realisatie en invoering. Deze fasen dienen sequentieel gedurende het traject te
worden uitgevoerd. Het onderstaande figuur geeft dit duidelijk weer.

Figuur 2: Waterval model van SDM
Invoering

Realisatie

Detailontwerp

Basisontwerp

Definitiestudie

Om met een fase te beginnen moet de voorgaande fase volledig zijn afgerond. Het
resultaat van deze fase dient als bron of basis voor de daaropvolgende fase. Deze
manier van ontwerpen en ontwikkelen maakt het makkelijk om bij grote projecten de
ontwikkeling consistentie te bewaren van af het top-level ontwerp tot aan de
invoering van de executeerbare onderdelen. Als het resultaat van een voorgaande fase
onvoldoende is kan men terug gaan en de fase nogmaals uit voeren totdat met
tevreden is met het resultaat. In het basisontwerp kan men subsystemen definiëren
die dan vervolgens elk hun eigen traject van detailontwerp, realisatie en invoering
doorlopen.

Deze methode laat weinig mogelijkheden toe om tijdens het project de opdracht te
herzien of te sturen. Men kan de systeemeisen niet gemakkelijk aanpassen wanneer
hier behoefde aan is door veranderde omstandigheden voor het toekomstige systeem
of feedback van de eerste resultaten van het op te leveren systeem.

IAD
IAD kent 3 essentiële fasen, definitiestudie, pilotontwikkeling en invoering. Ook al
komt de definitiestudie voor de pilotontwikkeling en de pilotontwikkeling voor de
invoering, IAD kent een ander paradigma. De fasen worden meestal iteratief
uitgevoerd en het product word meestal incrementeel opgeleverd. Hieronder een
figuur dat deze mogelijke manieren dat de ontwikkeling verloopt laat zien.
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In IAD is de communicatie over en weer met de opdrachtgever en de gebruiker erg 
belangrijk. Zowel tussen als tijdens de fases is communicatie tussen de verschillende
partijen essentieel.

In het onderstaande figuur zijn 4 pijlen te zien. Deze vierpijlen corresponderen met
de 4 verschillende ontwikkelstrategieën die er binnen IAD bestaan. Evolutionair
ontwikkelen, incrementeel opleveren, big bang invoeren en incrementeel
ontwikkelen, ook wel RAD (Rapid Application Development) genoemd. 

InvoeringPilotontwikkelingDefinitiestudie

Figuur 3: Iteratieve model van IAD. 

Bij evolutionair opleveren worden de 3 fasen sequentieel doorlopen om dan weer op 
basis van het opgeleverde product opnieuw te beginnen. Het product wordt hier
iteratief verbeterd, aangepast of uitgebreid. Deze strategie is het best toepasbaar
wanneer de systeemeisen erg veranderlijk zijn, en de projectomgeving ook sterk aan 
verandering onderhevig zijn.

Bij incrementeel opleveren wordt er een definitiestudie gemaakt. Hierin wordt het
hele systeem beschreven. Vervolgens worden de laatste 2 fasen iteratief doorlopen
om alle onderdelen op te leveren. De onderdelen worden een voor een in gebruik
genomen zodra deze ingevoerd zijn. Het systeem wordt dus beetje bij beetje
opgeleverd. Deze strategie is het best toepasbaar wanneer de systeemeisen goed 
gedefinieerd kunnen worden aan het begin van het project. Daarnaast is het door de
opdrachtgever gewenst om zo snel resultaten te zien in de vorm van beperkte
implementaties of deelsystemen.

Bij big bang invoeren worden de eerste 2 iteratief doorlopen. Een systeemconcept
wordt opgesteld en daarna ontwikkeld. Het resultaat wordt geëvalueerd en op basis
van deze evaluatie wordt het systeemconcept bijgesteld en opnieuw ontwikkeld. Als
het uiteindelijke doel is bereikt wordt het systeem ingevoerd. Dit is te vergelijken met
evolutionair ontwikkelen maar het systeem wordt niet in gebruik genomen totdat het
geperfectioneerd is. Deze strategie is het best toepasbaar als een snelle oplevering
niet noodzakelijk is. Het te ontwikkelen informatiesysteem is niet geschikt is voor
gedeelde oplevering.

Als laatste strategie is er incrementeel ontwikkelen. De definitiestudie fase wordt een
maal doorlopen. Het ontworpen systeem wordt vervolgens incrementeel ontwikkeld
door iteratie van de fase pilotontwikkeling. Als het systeem af is wordt het ingevoerd.
Deze strategie is het best toepasbaar als het systeemconcept goed van te voren is te
bepalen. Daarnaast wenst de opdrachtgever een vlotte ontwikkeling van het gehele
product.
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Keuze
Om een keuze te maken tussen de ontwikkelmethoden heb ik de voor en nadelen van 
IAD en SDM vergeleken. Daarnaast heb ik de eigenschappen van dit project op een rij 
gezet en gekeken welke ontwikkelmethode hier het beste bij paste.

Het project had bij aanvang de onderstaande kenmerken:

# Project kenmerk
1 Er is een korte gefixeerde periode om dit project uit te voeren.

2 Er is bij aanvang nog geen goed beeld van functionele, technische en grafische
systeemeisen.

3 Er is nog geen beeld van de interactie tussen de gebruikers en de user-interface.

4 De opdrachtgever wenst om nauw betrokken te zijn bij het ontwerp van het
systeem.

Tabel 2: Project kenmerken.

Volgens de theorie uit ‘IAD Het evolutionair ontwikkelen van informatiesystemen’
van ‘R.J.H Tolido’ passen de kenmerken 1, 3 en 4 goed bij de
projectbeheersingmethode IAD, om specifiek te zijn bij de IAD strategieën
incrementeel opleveren en incrementeel ontwerpen. Kenmerk 2 past niet bij de 2 
bovengenoemde strategieën. Daarentegen passen big bang invoeren en evolutionair
ontwikkelen hier beter bij. Geen van deze kenmerken past goed bij SDM. De 
onderstaande tabel laat de kenmerken en beheersingsmethoden zien. Onderscheiden
wordt of een kenmerk goed, slecht of geen invloed heeft. De IAD strategieën zijn
gescheiden in 2 groepen, diegenen waarbij wel iteratie van de definitiestudie
plaatsvindt en diegenen waarbij geen iteratie plaatsvindt. Het onderscheid binnen de
2 groepen van IAD strategieën is of er wel of niet iteratie van de invoering
plaatsvindt. Aangezien de opdrachtgever geen eisen heeft gesteld aan het vroegtijdig
invoeren van gedeeltes van de opdracht is het makkelijker incrementeel ontwerpen
over incrementeel opleveren en big bang invoeren over evolutionair ontwikkelen te
gebruiken. Indien de opdrachtgever vroegtijdige oplevering van deelsystemen wensen
zou dit een plus zijn voor IAD.

Kenmerk Incrementeel
opleveren /
ontwerpen

Big bang 
invoeren / 

evolutionair
ontwikkelen

System
development
methodology

1 Goed Slecht x

2 x Goed x

3 Goed Goed Slecht

4 Goed Goed Slecht

Tabel 3: Projectenmerken en beheersingmethodieken.
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Ik heb voor IAD gekozen omdat, zoals goed te zien is in de bovenstaande tabel, deze
methodiek het meest geschikt is voor deze opdracht. Kenmerk 2 spreekt voor de 
strategie big bang invoeren. Kenmerk 1, de korte gefixeerde project tijd, weegt echter
in het nadeel voor big bang invoeren. De opdrachtgever heeft weinig ervaring met de
ICT en het samenwerken met ICT personeel om een systeemconcept op te stellen. Het
2 of meer keer doorlopen van de fase definitiestudie en pilotontwikkeling kan
hierdoor veel tijd verbruiken en hierdoor kan ik risico lopen veel te weinig tijd over te
houden om een goed werkend en compleet eindproduct op te leveren. Vooral bij 
uitbreiding van het systeemconcept in de definitiestudie kan de ‘scope’ van het
project zo groot worden dat de benodigde tijd om het project te voltooien volledig ‘out 
of touch’ is met de van te voren bepaalde project tijd. De beste IAD strategie voor dit
project is dus in naar mijn mening incrementeel ontwerpen. De afwezigheid van een
goed beeld van de systeemeisen zal tijdens de fase definitiestudie extra aandacht
moeten krijgen. Ditzelfde probleem en dezelfde oplossing zouden zich ook voordoen
bij gebruik van de methodiek SDM. Als 2e keus, en serieus alternatief voor 
projectbeheersingmethode staat big bang invoeren, met grote aandacht dat om de 
‘scope’ beperkt te houden ter voorkoming van problemen.

4.4 Toegepaste technieken

Om het te ontwikkelen systeem te kunnen ontwerpen, informatie over het te
ontwikkelen systeem te verzamelen en met de opdrachtgever en gebruiker te
overleggen over het systeem heb ik 3 technieken gekozen. Een techniek om het
systeem te modelleren en een techniek om informatie in te winnen over de wensen
van de opdrachtgever.

4.4.1 Systeem modelleertechniek

Ook bij de keuze van systeem modelleertechniek zijn er vele manieren om een
systeem te beschrijven. Tijdens de opleiding aan de Haagse Hogeschool heb ik
ervaring genoten met 2 modelleertechnieken. ‘Structured analysis’ van E. Yourdon en
‘UML’ (Unified modelling language) van G. Booch, J. Rumbaugh en I. Jacobson. 

Gestructureerde analyse
Gestructureerde analyse is een systeem analyse methode die het systeem beschrijft op 
basis van functionaliteit en gedrag. Hierbij wordt de nadruk gelegd op de gegevens
stromen en de controle stroom van het systeem. Het systeem ontwerp is hiërarchisch
opgebouwd.

UML
UML is een object georiënteerde analyse methode. Object georiënteerde analyse
benadert de software engineering door het systeem te beschrijven met een object
model. Dit object model is een samenstelling van objecten en de interactie tussen de
objecten.

UML kent 5 verschillende manieren om naar een systeem te kijken. De component
view; Deze kijkt naar de verschillende software componenten en hoe deze
georganiseerd zijn. De logische view; Deze kijkt naar de functionaliteit binnen het
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systeem. De use-case view; Deze beschrijft het systeem zoals deze door externe actors
wordt waargenomen. De opstellingsview; Deze beschrijft de manier dat het systeem
in de fysieke architectuur past. En ten slotte de concurrency view; Hierin worden de
communicatie en synchronisatie in een systeem met een parallelle architectuur
beschreven.

Keuze
Beide systeem analyse methoden vereisen de nodige vaardigheid en kennis. Het is 
niet bekend of de ene methode een systeem beter of slechter kan beschrijven.
Uiteraard zullen vele mensen in de wereld van de IT hier elk hun mening over 
hebben. In ieder geval zijn beide methoden afdoende om het te ontwerpen systeem te
beschrijven.

Object georiënteerd ontwerpen is de moderne manier van ontwerpen. Deze manier is
ontworpen in tijden dat onderhoudbaarheid van systemen net zo belangrijk is als het
goed functioneren van een systeem. Het verbeteren of aanpassen van een systeem
ontworpen met een object georiënteerde methode is makkelijker dan een systeem
ontworpen met een gestructureerde methode. De gekozen projectbeheersingmethode,
IAD, heeft als belangrijk paradigma dat systemen niet in één keer perfect hoeven te
zijn maar langzaam evolueren tot het best mogelijke systeem. De betere
aanpasbaarheid van het systeem en het systeemontwerp bij toepassing van UML is 
dus een passende keuze.

4.4.2 Interviews

De redenen om interviews te houden zijn o.a. informatie verzamelen over het gedrag
en over de eisen die aan het nieuwe systeem worden gesteld. Tijdens het uitvoeren
van de opdracht worden de interviewresultaten als gegeven beschouwd. Om
specifieke informatie te verzamelen over de zeer algemeen omschreven problemen
heb ik besloten om tussentijdse interviews af te nemen indien nodig.
De tussentijdse gesprekken waren ‘open’ van aard. Door directe vragen te stellen heb 
ik geprobeerd specifieke informatie te verzamelen.

4.4.3 Workshops

Workshops hebben verscheidene functies. Net als interviews kunnen ze gebruikt
worden om informatie te vergaren. Workshops beperken zich hier niet toe. Zij 
kunnen gebruikt worden voor: 

�� Verkrijgen van informatie
�� Tonen van producten en vooruitgang
�� In samenwerking een beslissing nemen
�� Feedback uitwisselen

Aan het begin van het project heb ik gekozen om workshops informeel te houden. Ik 
zou dus geen workshop houden in de trend van officiële vergaderingen; Geen
opening, mededelingen, ingekomen stukken, vaststellen vergaderagenda, agenda
punt 1, agenda punt 2 en zo verder. Dit heb ik besloten omdat de opdrachtgever niet
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gewend was aan dit soort vergaderingen en hierdoor mogelijk niet makkelijk mee om 
kon gaan. Daarnaast zou het aantal mensen dat zo een workshop zou bezoeken nogal
beperkt zijn. Ik, de opdrachtgever en mijn 2 bedrijfsmentoren zijn de enige
aanwezigen. Met zo een kleine groep is het niet nodig om een strikte structuur aan te
houden.

Tijdens de workshops zou ik of iemand anders aantekeningen bijhouden over wat er 
gezegd en besloten werd. Deze aantekeningen werden dan gebruikt om verwerkt te
worden in de documentatie van het project.

4.5 Gekozen standaarden

Ik heb voor de opdrachtgever m.b.v. google een inventarisatie gemaakt van internet
hosts. Uit deze lijst heeft de opdrachtgever in overleg een internet host gekozen om de
webapplicatie op te plaatsen, namelijk 123 xs webhosting services. De voor deze
paragraaf relevante kenmerken van de internet host zijn: 

�� MySQL database wordt ondersteund en is geïnstalleerd
�� PHP / CGI / SSI scripting mogelijk 

4.5.1 Database standaard

De internet host, 123 xs webhosting services, heeft MySQL 3.23.58 in gebruik.
MySQL is een opensource database server. MySQL versie 3 ondersteunt een brede 
subset van de ANSI SQL 99 syntax. De delen van de syntax die niet geïmplementeerd
is in MySQL versie is de ‘subquery’ en het ‘union statement’. De functionaliteit van de
‘subquery’ en ‘union statement’ is na te bootsen m.b.v. de rest van de ondersteunde
syntax.

4.5.2 Programmeertaal

Er zijn verscheidene script talen die waarmee server-side scripts te maken zijn.
Server-side script zijn script die op de server draaien. Doordat deze op de server
executeren hebben zij functionaliteiten die client-side (draaiende op de computer van
de gebruiker) niet hebben. De beoogde en voor dit project noodzakelijke
functionaliteit van server-side script is de mogelijk zich toegang te verschaffen tot een
database die aanwezig is op de server. Ik heb ervaring met programmeren met één
server-side script, namelijk Jscript/ASP. Het is dus gewenst dat de syntax van het
script lijkt op Jscript/ASP om sneller bekwaam te worden met de taal. Hieronder een
lijst met de scripts die door de internet host worden ondersteund:

�� PHP (Hypertext preprocessor)
�� CGI (Common Gateway Interface)
�� SSI (Server Side Includes)

PHP is een script taal. PHP code kan in een HTML pagina genesteld zijn, maar het is 
ook mogelijk een PHP bestand te maken dat als een gewoon programma werkt. CGI is 
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een standaard om een programma op een andere computer te laten uitvoeren. De
standaard invoer is de HTML header informatie die door de client computer naar de 
server is gestuurd. De standaard uitvoer van het programma zijn de gegevens die naar
de client worden gestuurd door de server. SSI is geen script taal in de zelfde zin als
PHP en CGI zijn. Ik heb gekozen om PHP te gebruiken. De redenen zijn:

�� PHP is een ‘all in’ oplossing; Communicatie met de MySQL database, Uitvoer
van HTML en alle programmeer mogelijkheden gelijk aan een taal als ‘C’
(behalve pointers die rechtstreeks naar een plek in het geheugen van een 
computer wijzen). Als ik voor CGI kies heb ik nog geen programmeertaal om 
de software mee te implementeren.

�� De veiligheid van PHP is beter dan die van CGI; Een kort onderzoek op google 
over CGI en veiligheid levert al snel veel informatie over bekende en minder
bekende veiligheidsproblemen van CGI.

4.5.3 HTML standaard

Er zijn een aantal HTML standaarden om uit te kiezen:

�� Oude HTML standaarden
�� HTML 4.01
�� XHTML

Het belangrijkste verschil tussen HTML 4.01 en de oude standaarden is dat in HTML
4.01 ‘Cascading style sheets’ ondersteund worden. Cascading style sheets (kort: CSS)
geeft de mogelijkheid de opmaak van een HTML pagina buiten de HTML pagina te
houden. De opmaak gegevens worden in een apart bestand, met de extensie .css,
opgeslagen. Dit maakt het makkelijker om opmaak gegevens te veranderen (zowel
met de hand als automatisch door een programma) van webpagina’s.

XHTML is de nieuwste standaard. Het grootste verschil tussen XHTML en de
voorgaande HTML standaarden ligt in het feit dat XHTML een strikte toepassing van
de syntax vereist. Daarnaast zijn sommige ‘tags’ vervangen en andere ‘tags’ hebben 
een andere naam gekregen. Ook zijn er nieuwe functionaliteiten gedefinieerd in 
XHTML zoals events.

Als te gebruiken standaard heb ik gekozen voor HTML 4.01, voor een aantal redenen.
Omdat ik de functionaliteit van CSS nodig heb voor de website vallen oude HTML
standaarden af. Ik heb niet voor XHTML gekozen omdat ik de nieuwe
functionaliteiten niet nodig heb voor deze opdracht en ik niet te veel tijd kwijt wil zijn 
om mij bekend te maken met de veranderingen die hebben plaatsgevonden in 
XHTML. De HTML 4.01 standaard ben ik het bekendst mee. 
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4.6 Planning van het project

In het plan van aanpak wordt de eerste globale planning voor het project gemaakt. De
in het plan van aanpak opgestelde planning wordt naarmate het project vordert en de
verschillende fasen worden uitgevoerd ‘aangekleed’ met een gedetailleerde planning
binnen de fasen. De geplande fase pilotontwikkeling is in het plan van aanpak een
monolithisch blok zonder invulling. Pas nadat het systeemconcept is opgezet is het
mogelijk om invulling te geven aan deze fase. Deze planning is voor direct te
ontwikkelen pilot gedetailleerder en/of betrouwbaarder dan voor de pilot die
verderop in het ontwikkeltraject. De latere pilots zijn vaak afhankelijk van de
resultaten van de voorgaande pilots. Hierdoor kan de scope van de pilot groter of 
kleiner worden als systeem eisen in vorige pilots wel of niet succesvol
geïmplementeerd zijn. Of het te verrichten werk kan meer of minder zijn dan
verwacht bij het uitvoeren van een heriteratie van een onderdeel dat in een 
voorgaande pilot complexer / simpeler en/of groter / kleiner in implementatie was
dan verwacht.

4.6.1 Globale planning

In de globale planning zijn 5 activiteiten ingedeeld, het plan van aanpak, de 
definitiestudie, de pilot ontwikkeling, de invoering en het schrijven van het
eindverslag. Het schrijven van het plan van aanpak en het invoeren van het systeem
zijn 2 gemakkelijke korte activiteiten die weinig tijd nodig hebben. Voor het opstellen
van de definitiestudie is ongeveer 3 weken ingepland. Ik verwacht dat dit voldoende
is om een geschikt systeemconcept en pilotplan te ontwikkelen. Voor de 
Pilotontwikkeling zijn ongeveer 10 weken ingepland. Ik voorzie dat er veel te
ontwerpen en te programmeren is in de pilots van het systeem. Daarnaast voorziet
deze fase tijd om eventuele uitloop te compenseren. Het is niet de bedoeling dat
eventuele uitloop wordt gecompenseerd door tijd voor het schrijven van het verslag te
gebruiken. Voor het schrijven is totaal 1 maand / 4 weken gepland. Eén week hiervan
is vooruit geschoven, tot midden in de pilotontwikkeling. Deze week is zo gepland om
een concept versie van het eindverslag te schrijven waarop door de examinatoren
feedback zal worden gegeven. Het figuur hieronder laat de resulterende planning
zien.

Figuur 4: Globale planning plan van aanpak.
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4.6.2 Detailplanning

In de detail planning krijgen de activiteiten binnen de verschillende fase een tijd
toegewezen. Deze tijd is de toegewezen tijd waarin deze activiteit uitgevoerd moet
worden. Deze gedetailleerde planning vind plaats voor de fasen plan van aanpak,
definitiestudie, pilotontwikkeling en invoering.

Voor de fase pilotontwikkeling ligt het iets anders. De tijden gegeven in de detail
planning zijn totalen voor alle te komen pilots. Pilots die tijdens het opstellen van het
plan van aanpak niet bekend zijn. Deze planning zal als richtlijn worden gebruikt bij 
het opstellen van de planning van de individuele pilots, later tijdens de fase
pilotontwikkeling.

De tijden in de detailplanning zijn tot stand gekomen door de uit te voeren
activiteiten te nemen en de in de globale planning ingeplande tijd hierover te
verdelen. Als echter na de verdeling van de tijd de planning niet goed bleek doordat
er te veel of te weinig tijd is om de activiteiten in een fase een goede beschikbare tijd
te geven, dan was het noodzakelijk om de globale planning aan te passen om meer of
minder tijd in een fase te steken.

Voor het plannen van de pilots heb ik besloten de eerste taken / pilots meer tijd toe te
wijzen dan de daarna volgende pilots. De reden hiervoor is dat ik nog niet volledig
bekend ben met de toe te passen programmeertechnieken en standaarden. Door toe
genomen vaardigheid en routinematigheid zal ik later in het project meer werk in een
kortere tijd kunnen verrichten. Ook zal mijn productiviteit toenemen doordat ik mij
minder vaak op onbekend terrein begeef tijdens het programmeren. Ik zal minder
vaak naslag werken moeten raadplegen of uitgebreid zoeken op het internet.
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5 Definitiestudie

De definitiestudie is de eerste fase in het ontwikkelingstraject van het project
“restylewonen.nl” webapplicatie. Het opstellen van de definitiestudie heeft 2 doelen.
Ten eerste is het een overeenkomst tussen de uitvoerder en de opdrachtgever waarin
het te ontwikkelen systeem wordt beschreven. Daarnaast is het de basis waarop de
ontwikkelaar het systeem zal ontwikkelen. Tijdens de ontwikkeling van de
definitiestudie komen de volgende onderwerpen aan bod:

�� De huidige situatie binnen Restyle.
�� De gewenste situatie voor de opdrachtgever.
�� De systeemeisen van het gewenste systeem.
�� Het systeemconcept, opgesteld op basis van de systeemeisen.
�� Het pilotplan, opgesteld op basis van het systeemconcept.

In dit hoofdstuk zal de totstandkoming van de definitiestudie uit een gezet worden.

5.1 Huidige situatie

Er is op dit moment geen informatiesysteem aanwezig dat klanten kan informeren
over de producten en diensten die door Restyle worden aangeboden. Klanten moeten
naar de vestigingsplaats van Restyle gaan om informatie in te winnen over de 
producten en diensten. Hier kan de klant persoonlijk door een medewerk(er/ster)
geïnformeerd worden over de producten en diensten van Restyle, of kan de klant een 
foldertje meenemen. In de huidige situatie ontbreekt de mogelijkheid om klanten
bekend te maken met Restyle en/of te informeren over producten en diensten buiten
de vestigingsplaats.

Er is geen geautomatiseerd klantenbeheerssysteem in gebruik bij Restyle. Deze 
gegevens worden nu met pen, papier en het geheugen bijgehouden. Er ontbreekt een 
systeem dat een klantenbestand bijhoud en de medewerkers van Restyle in staat stelt
de klanten in dit bestand te benaderen.

Restyle heeft op dit moment 2 betalingswijzen in gebruik. De eerste is cash betaling
in de winkel of bij aflevering van de producten. De tweede manier om te betalen is
pinbetaling in de winkel. Binnen Restyle ontbreekt kennis over andere methoden van
betaling, en of deze methoden geschikt zijn of niet.
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5.2 Gewenste situatie

Op basis van informatie verkregen door interviews en workshops met de
opdrachtgever en de bedrijfsmentoren te houden heb ik een gewenste situatie
gemaakt.

Resultaten van de interviews:
De opdrachtgever wilde 3 producten zien van de opdracht:

�� Een webapplicatie waarmee Restyle informatie aan bezoekers en/of klanten
kan geven over het internet.

�� Een klantenbeheersysteem om klantengegevens bij te houden voor marketing
doeleinden.

�� Een oriëntatie over de mogelijkheden om het internet te gebruiken om
producten en diensten te verkopen.

In de gewenste situatie bestaat er een webapplicatie die de volgende eigenschappen
heeft:

�� De webapplicatie moet in staat zijn het assortiment van producten en diensten
weer te geven.

�� Medewerkers van het bedrijf moeten op elk moment in staat zijn de inhoud
van de webapplicatie aan te passen.

�� De webapplicatie heeft meerdere talen. De webapplicatie heeft dezelfde
structuur voor elke taal.

�� De webapplicatie is toegankelijk voor iedereen. Ook mensen die minder
capabel zijn met computers of visueel beperkt zijn.

�� De pagina ziet er sfeervol, stijlvol en aantrekkelijk uit.

Naast deze bovenstaande webapplicatie wil de opdrachtgever een
klantenbeheersysteem met de volgende eigenschappen:

�� Het systeem moet klanten en hun gegevens over aankopen en persoonlijke
gegevens bij houden. 

�� Het systeem moet het zoeken naar klanten op bepaalde criteria mogelijk
maken om vervolgens deze zoek resultaten voor marketing doeleinden te
gebruiken. Dit door bijvoorbeeld een prijsactie bekend te maken aan bepaalde
klanten.
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Resultaten van de workshops:
Om meer informatie te vergaren van de opdrachtgever en bedrijfsmentoren en om 
ontwerp keuzes af te stemmen op de wensen van de opdrachtgever en
bedrijfsmentoren, Zijn er een aantal aspecten besproken tijdens gehouden
workshops. Deze aspecten zijn: 

�� Vormgeving en structuur van de weer te geven informatie.
�� Vormgeving en structuur van de navigatie mogelijkheden.
�� Interface van de webapplicatie.
�� Interface van de content management tool.

In samenwerking met de opdrachtgever is bepaald dat de vormgeving en structuur
van de weer te geven informatie de volgende eigenschappen heeft:

�� Binnen de window van de browser zal er een kleinere subwindow zijn waar
binnen de informatie van de desbetreffende webpagina wordt weergegeven.

�� Rondom deze subwindow bevinden zich mogelijkheden tot navigatie en de
keuze om de taal en lay-out weergave te veranderen.

�� De totale informatie in de webapplicatie is verdeeld over pagina’s Een
gebruiker kan één pagina tegelijk in de window van een internet browser
bekijken.

�� De weer te geven informatie binnen één pagina is opgedeeld in paragrafen.
Deze paragrafen vormen een geordende lijst. In deze lijst kan op elke gewenste
plaats een nieuwe paragraaf worden toegevoegd, gewijzigd of verwijderd.

�� Paragrafen kunnen een stuk tekst met of zonder titel, een grafisch plaatje met
of zonder tekst of een aantal navigatie links met of zonder tekst bevatten.

�� Elke paragraaf in de ene taal heeft een corresponderende paragraaf in elke
andere in de webapplicatie ondersteunde taal. De structuur van de weer te
geven informatie is in elke taal hetzelfde.

In samenwerking met de opdrachtgever is bepaald dat de interface van de 
vormgeving en structuur van de navigatie mogelijkheden de volgende eigenschappen
heeft:

�� Bij de taal keuze navigatie kan de gebruiker een keus maken uit alle
ondersteunde talen (Tijdens de ontwikkeling van het project zal dit Engels en
Nederlands zijn, de webapplicatie moet echter in staat zijn meerdere talen te
ondersteunen). Als de gebruiker een taal kiest dan wordt de huidige pagina
opnieuw geladen maar dan met de gekozen taal.

�� Bij de lay-out keuze navigatie kan de gebruiker een keus maken uit alle
ondersteunde lay-out types (Tijdens de ontwikkeling van het project zal
normaal, groter en grootst zijn, de webapplicatie is echter in staat om
meerdere lay-out types te ondersteunen). Als de gebruiker een lay-out type
kiest dan wordt de huidige pagina opnieuw geladen maar dan met de gekozen
lay-out type.

�� Bij de webapplicatie navigatie kan de gebruiker een keus maken uit een lijst
die door de beheerder van de webapplicatie in samengesteld. Welke keuzes
zich in deze lijst van navigatie mogelijkheden bevinden is afhankelijk van
welke pagina op dit moment wordt weergegeven. Elke pagina kan dus een 
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andere lijst van navigatie mogelijkheden bevatten, maar ook kunnen meerdere
pagina’s dezelfde lijst met navigatie mogelijkheden bevatten.

In samenwerking met de opdrachtgever is bepaald dat de interface van de 
webapplicatie de volgende eigenschappen heeft:

�� Het uiterlijk van de web applicatie is te veranderen als er maar binnen de 
vormgeving en structuur van de weer te geven informatie wordt gebleven.

�� De opdrachtgever zelf, of de uitvoerder in samenwerking met de
opdrachtgever, zal de exacte grafische lay-out van de user-interface te
ontwikkelen. de opdrachtgever zelf, of in samenwerking met de opdrachtgever,
de grafische lay-out van de user-interface te ontwikkelen.

�� De user-interface van de webapplicatie volgt een patroon van content
weergave. Dit is de ‘engine’ van de webapplicatie. Over deze ‘engine’ is een
‘carrosserie’ te plaatsen. Deze ‘carrosserie’ geeft het exacte grafische uiterlijk
van de user-interface.

In samenwerking met de opdrachtgever is bepaald dat de interface van de content
management tool de volgende eigenschappen heeft:

�� De plek op de web pagina waar informatie wordt weer gegeven is dezelfde plek
waar de beheerder deze informatie kan invoeren, wijzigen of verwijderen,
rekening houdend met de extra ruimte die nodig is om de knoppen weer te
geven waarmee de beheerder aanmaak, wijzig of verwijder opdrachten geeft.

�� Het aanmaken, wijzigen en verwijderen van informatie gebeurd stap voor stap.
De beheerder is in staat om één paragraaf aan te maken, te wijzigen of
verwijderen voordat de volgende paragraaf wordt bewerkt. Een pagina wordt
eerst aan gemaakt alvorens de paragrafen binnen de pagina worden aan
gemaakt. Een grafisch plaatje wordt eerst geupload en in de database
toegevoegd alvorens deze in een paragraaf wordt neergezet.

�� De toegang tot de content management tool is alleen te verkrijgen als een 
persoon zich identificeert met een inlog naam en een password.

5.3 Systeemeisen 

Voordat een systeem concept kan worden opgesteld is het belangrijk om de systeem
eisen te bepalen. Systeem eisen worden in drie categorieën verdeeld. Deze zijn ‘basis’,
‘comfort’ en ‘luxe’. Oftewel te lezen als ‘essentieel voor het systeem’, ‘graag gewilde
extra functionaliteiten’ en ‘te missen functionaliteiten als het systeem maar werkt’.

De systeem eisen dienen als richtlijn bij het opstellen van het systeem concept. Ook
dienen de systeem eisen als controle voor het systeem concept. Het systeem concept
moet aan alle essentiële systeem eisen voldoen om als geschikt systeem concept te
dienen. Gedurende het hele project blijven systeem eisen een controlerende rol 
spelen. Tijdens de pilotontwikkeling dienen de pilots te voldoen aan een geselecteerd
aantal systeem eisen. Tijdens de invoering dient het systeem voor de opdrachtgever te
voldoen aan de gestelde systeem eisen. Is dit niet het geval dan moet de ontwikkelaar
zich verantwoorden voor het niet ondersteunen van gestelde systeem eisen. Uiteraard
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is het zich verantwoorden voor niet ondersteunde systeem eisen van het type ‘luxe’
makkelijker dan voor niet ondersteunde systeem eisen van het type ‘basis’.

Het bepalen of een systeem eis tot de basis, comfort of luxe categorie behoord is
bepaald door de opdrachtgever en bedrijfsmentoren in overleg met mij. Door te 
bepalen wat essentieel was voor de webapplicatie, wat gewenst was en welke eisen
niet belangrijk waren werden de eisen gecategoriseerd.

Naast categorisatie van de systeem eisen aan de hand van prioriteit is er nog een
andere categorisatie. Er zijn 5 categorieën waar de systeem eisen aan kunnen
behoren. Deze categorisatie helpt orde te creëren door de eisen te sorteren aan de
hand van het aspect van de webapplicatie waarbinnen zij behoren. De categorieën
zijn:

�� Operationele eisen
�� Functionele eisen 
�� User-interface eisen
�� Veiligheidseisen
�� Technische eisen

Systeem eisen zelf moeten zo veel mogelijk aan de ‘SMART’ criteria voldoen. Deze 
criteria zijn:

�� Specifiek
�� Meetbaar
�� Acceptabel
�� Reëel
�� Tijdsverbonden

Eisen die niet aan de ‘SMART’ criteria voldoen zijn niet te controleren tijdens en na
het project.

5.3.1 Operationele eisen

Hieronder staan de operationele eisen weergegeven en hun toetsing aan de SMART-
criteria.

Operationele eis Prioriteit
O1 De webapplicatie staat op een internet-host en is via het internet

toegankelijk.
Basis

O1 voldoet aan de SMART-criteria.   Het resultaat is meetbaar op 
basis van het gedrag dat het internet bepaald door het internet
consortium.

O2 Alle pagina’s binnen de webapplicatie moeten met Microsoft
Internet Explorer versie 6 correct te zien zijn.

Basis

O2 voldoet aan de SMART-criteria. Het resultaat is meetbaar op 
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basis van het te verwachten gedrag van een HTML pagina bepaald
door het internet consortium.

O3 Alle pagina’s binnen de webapplicatie moeten met Netscape
navigator laatste versie correct te zien zijn.

Comfort

O3 voldoet aan de SMART-criteria. Het resultaat is meetbaar op 
basis van het te verwachten gedrag van een HTML pagina bepaald
door het internet consortium.

O4 Alle pagina’s binnen de webapplicatie moeten met de laatste versies
van minder bekende internet-browsers correct te zien zijn.

Luxe

O4 voldoet aan de SMART-criteria. Het resultaat is meetbaar op 
basis van het te verwachten gedrag van een HTML pagina bepaald
door het internet consortium.

O5 De webapplicatie staat toe dat er meerder gebruikers tegelijk bezig
zijn.

Basis

O5 voldoet aan de SMART-criteria. Het resultaat is meetbaar op 
basis van het te verwachten gedrag van een HTML pagina en de
internet host waarop deze pagina aanwezig is bepaald door het
internet consortium.

O6 De webapplicatie staat toe dat er meerdere gebruikers en slechts één
beheerder tegelijk bezig zijn. 

Comfort

O6 voldoet aan de SMART-criteria. Het resultaat is meetbaar op 
basis van het te verwachten gedrag van een HTML pagina en de
internet host waarop deze pagina aanwezig is bepaald door het
internet consortium.

O7 De webapplicatie bestaat uit 2 gebieden. Het makkelijk zichtbare en
vrij toegankelijke gebied en het “verborgen” gebied enkel bereikbaar
voor de beheerder.

Basis

O7 voldoet aan de SMART-criteria. Het resultaat is meetbaar aan
de hand van de geïmplementeerde inlogprocedure met PHP die in
elke pagina van het verborgen gedeelte aanwezig is.

Tabel 4: Operationele eisen.
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5.3.2 Functionele eisen

Functionele eis Prioriteit
F1 De webapplicatie dient producten voor de verkoop te kunnen tonen

aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v. tekst en plaatjes.
Basis

F1 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door de
aanwezigheid op de webapplicatie van producten die m.b.v. tekst en
plaatjes worden omschreven.

F2 De webapplicatie dient verslagen van gedane styling opdrachten te
kunnen tonen aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v. tekst en plaatjes.

Basis

F2 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door de
aanwezigheid op de webapplicatie van gedane stylingopdrachten die
m.b.v. tekst en plaatjes worden omschreven.

F3 De webapplicatie dient promotie materiaal voor diensten die
Restyle aanbied te kunnen tonen aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v.
tekst en plaatjes.

Basis

F3 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door de
aanwezigheid op de webapplicatie van promotiemateriaal die m.b.v.
tekst en plaatjes worden omschreven.

F4 De webapplicatie dient informatie mededelingen te kunnen tonen
aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v. tekst en plaatjes.

Comfort

F4 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door de
aanwezigheid op de webapplicatie van mededelingen.

F5 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen verder te
informeren over de objecten uit de eisen F1, F2 en F3. 

Basis

F5 voldoet niet aan alle de SMART-criteria doordat de eis niet
specifiek genoeg is. Er is nog niet bepaald op welke manier dit
informeren in zijn werk gaat.

F6 De webapplicatie is in staat om de objecten uit de eisen F1, F2 en F3
wel of niet te tonen op basis van geldigheidsdatum van objecten.

Comfort

F6 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door de wel of niet
aanwezigheid van objecten op de webapplicatie te meten aan de
voorspelling op basis van de geldigheidsdatums van de objecten.

F7 De webapplicatie is in staat om lijsten te tonen van de objecten uit
de eisen F1, F2 en F3. 

Basis

F7 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door de
aanwezigheid op de webapplicatie van lijsten van pagina’s.
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F8 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen onder
rembours.

Comfort

F8 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door succesvol een
aankoop via rembours te verrichten op de webapplicatie.

F9 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen via
creditcard betaling.

Comfort

F9 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door succesvol een
aankoop m.b.v. creditcard te verrichten op de webapplicatie.

F10 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen via
Interpay betaling.

Comfort

F10 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door succesvol
een aankoop m.b.v. Interpay te verrichten op de webapplicatie.

F11 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen via “Wally-
card” betaling.

Comfort

F8 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door succesvol
m.b.v. Wallycard een aankoop te verrichten op de webapplicatie.

F12 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen via bank
betaling.

Comfort

F12 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door succesvol
m.b.v. bankbetaling een aankoop te verrichten op de webapplicatie.

F13 De gebruiker is in staat om  via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen Via PayPal
betaling.

Comfort

F13 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door succesvol
een aankoop m.b.v. PayPal te verrichten op de webapplicatie.

F14 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie zich op te geven
voor bepaalde diensten die Restyle aanbied.

Comfort

F14 voldoet niet aan alle SMART-criteria zonder een definitie van
‘zich opgeven’ voor een bepaalde dienst.

F15 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen
zoekopdrachten op basis van naam en type naar de objecten uit de

Comfort
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eisen F1, F2 en F3 uit te voeren.

F15 voldoet aan SMART-criteria.   Het resultaat van de 
zoekopdracht is te meten door relevantie van de gevonden pagina’s
te vergelijken met de zoek criteria.

F16 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen
zoekopdrachten op basis prijsklasse naar de objecten uit de eisen
F1, F2 en F3 uit te voeren. 

Comfort

F16 voldoet aan SMART-criteria.   Het resultaat van de 
zoekopdracht is te meten door relevantie van de gevonden pagina’s
te vergelijken met de zoek criteria.

F17 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen
zoekopdrachten op basis van datum naar de objecten uit de eisen
F1, F2 en F3 uit te voeren. 

Comfort

F17 voldoet aan SMART-criteria.   Het resultaat van de 
zoekopdracht is te meten door relevantie van de gevonden pagina’s
te vergelijken met de zoek criteria.

F18 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen
zoekopdrachten op basis van stijl, vorm en grootte naar de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 uit te voeren.

Comfort

F18 voldoet aan SMART-criteria.   Het resultaat van de 
zoekopdracht is te meten door relevantie van de gevonden pagina’s
te vergelijken met de zoek criteria.

F19 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen aan te geven
of de producten die worden aangeboden wel of niet via bepaalde
verkoop wijze verkocht kunnen worden. 

Basis

F19 voldoet aan SMART-criteria.   Als een product over het internet
te kopen is kan er gecontroleerd worden dat er betaalmethode door
de webapplicatie worden toegestaan en geweigerd in 
overeenstemming met de gegevens die bij dat product horen.

F20 De beheerder dient zich in te kunnen loggen om zichzelf te
identificeren als beheerder.

Basis

F20 voldoet aan SMART-criteria.   Het resultaat is te controleren
doordat er geen toegang wordt gegeven indien er niet een inlog
procedure wordt doorlopen volgens PHP standaard.

F21 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te creëren.

Basis

F21 voldoet aan SMART-criteria.   Het resultaat is meetbaar door 
het resultaat van de aanmaakopdracht te vergelijken met de invoer
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van de aanmaakopdracht.

F22 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te wijzigen.

Basis

F22 voldoet aan SMART-criteria.   Het resultaat is meetbaar door 
het resultaat van de wijzigingsopdracht te vergelijken met de invoer
van de wijzigingsopdracht.

F23 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te verwijderen.

Basis

F22 voldoet aan SMART-criteria.   Het resultaat is meetbaar door 
het resultaat van de verwijderingopdracht te vergelijken met de
invoer van de verwijderingopdracht.

F24 De webapplicatie kan gegevens van klanten bijhouden. Basis

Deze eis voldoet niet goed aan de SMART criteria omdat niet
duidelijk omschreven is welke gegevens worden bijgehouden. De 
specifieke gegevens moeten nog bepaald worden.

F25 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
klantgegevens te bekijken.

Basis

F25 voldoet aan SMART-criteria.   Het is te meten door de correcte
weergave van de klantgegevens ( alleen voor iemand ingelogd als
beheerder) te vergelijken met de klantgegevens zoals deze zijn
opgeslagen in de database.

F26 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen nieuwe
klanten toe te voegen.

Basis

F26 voldoet aan SMART-criteria.  Het is te meten door controle dat
na toevoeging van een klant de gegevens van deze klant correct in
de database zijn opgeslagen.

F27 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de bestaande
klanten te wijzigen.

Basis

F27 voldoet aan SMART-criteria.  Het is te meten door de invoer te
controleren met het resultaat van een klant invoeropdracht.

F28 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de bestaande
klanten te verwijderen.

Basis

F28 voldoet aan SMART-criteria.  Het is te meten door de invoer te
controleren met de uitvoer van een klant wijzigingsopdracht.

F29 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de klanten te
kunnen selecteren op basis van zoekcriteria van de gegevens van de

Basis
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klanten.

F29 voldoet aan SMART-criteria.   Het resultaat van de 
zoekopdracht is te meten door relevantie van de gevonden klanten
te vergelijken met de zoek criteria.

F30 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
geselecteerde klant(en) een bericht te sturen.

Comfort

F30 voldoet aan SMART-criteria. Het is te meten door te
controleren dat de applicatie daadwerkelijk de e-mail heeft
verstuurd naar de klanten.

Tabel 5: Functionele eisen.

5.3.3 User interface eisen

User-interface eis Prioriteit
U1 De user-interface dient meerdere talen te ondersteunen. Basis

U1 voldoet aan SMART-criteria. Het is te meten door het aantal
talen aanwezig op de webapplicatie te tellen. Het resultaat moet
meer dan 1 zijn.

U2 De user-interface voldoet zo veel mogelijk aan de richtlijnen voor 
toegankelijke websites zoals deze beschreven worden op 
www.drempelsweg.nl.

Comfort

Deze eis voldoet niet omdat de specifieke eisen nog niet duidelijk
zijn.

U3 De lay-out van de pagina’s zal consistent zijn. Basis

Het resultaat van deze eis is niet goed meetbaar.

U4 De stijl die gebruikt wordt voor objecten als hyperlinks, tekst, etc
zal consistent zijn. 

Basis

Deze eis voldoet aan de SMART criteria. Het is te meten door de
opmaak waardes van HTML elementen te vergelijken.

U5 De user-interface van de webapplicatie zal binnen een grafisch
ontwerp van een user-interface werken geleverd door het bedrijf
Restyle.

Comfort

Het resultaat van deze eis is niet goed meetbaar.

U6 De user-interface zal mogelijkheden weergeven om door de
webapplicatie te kunnen navigeren. 

Basis
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Deze eis definieert niet specifiek genoeg wat de navigatie
mogelijkheden zullen zijn.

Tabel 6: User interface eisen. 

Naast de bovenstaande opgenomen user interface eisen was er de onderstaande
fictionele user-interface eis (echter toch graag gewild door de opdrachtgever).

User-interface eis Prioriteit
Ufic De user-interface moet een goede sfeer uitstralen Comfort

Tabel 7: Fictionele user-interface eisen.

Het stellen van deze eis door de opdrachtgever is zeer begrijpelijk. De
aantrekkingskracht van webapplicatie op het internet wordt voor een groot deel
bepaald door het uiterlijk. Deze eis voldoet niet aan de ‘SMART’ criteria. Binnen de
scope van dit project is het resultaat is niet meetbaar. Men kan niet naar het scherm
kijken en iets van het scherm af meten of controleren of de content van de database
correct wordt weergegeven. Daarnaast is het niet reëel, de sfeer die iets uitstraalt is 
erg afhankelijk van de persoon die er naar kijkt. Om deze user-interface eis te kunnen
valideren zouden de volgende activiteiten moeten worden uitgevoerd:

�� Een doelgroep moet bepaald worden. (d.m.v. onderzoek naar welke personen
de webapplicatie relevant is.)

�� Een statistisch onderzoek binnen de doelgroep moet onderzoeken hoe de
doelgroep de user-interface ervaart. (liefst een vergelijkend onderzoek met
andere user-interface die relevant zijn voor dezelfde doelgroep.)

�� De beoogde resultaten die uit dit onderzoek moeten komen moeten van te
voren worden opgesteld en achteraf gecontroleerd om de eis te kunnen
valideren.

Na overleg met de opdrachtgever werd besloten dat deze activiteiten niet nodig zijn.
De oplossing om toch de opdrachtgever tegemoet te komen met deze eis is om of de 
opdrachtgever zelf, of in samenwerking met de opdrachtgever, de grafische lay-out
van de user-interface te ontwikkelen. Hierdoor kan de opdrachtgever zelf bepalen wat
de sfeer is die de user-interface moet uitstralen, of door grondig onderzoek of gewoon 
op het gevoel af gaan. Dit is dan ook als afspraak (en systeem eis) gemaakt. De user-
interface van de webapplicatie volgt een patroon van content weergave. Dit is de 
‘engine’ van de webapplicatie. Over deze ‘engine’ is een ‘carrosserie’ te plaatsen. Deze
‘carrosserie’ geeft het exacte grafische uiterlijk van de user-interface.
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5.3.4 Veiligheidseisen

Veiligheidseis Prioriteit
V1 Gebruikers zijn niet in staat bewust de inhoud van de database te

veranderen.
Basis

V1 voldoet aan SMART-criteria.

V2 De beheerder is in staat om de inhoud van de database te
veranderen. De kans dat er hierdoor (bij normaal gebruik) een 
probleem ontstaat is klein.

Basis

Deze eis is niet goed te meten. Daarnaast is het niet goed
gedefinieerd wat normaal gebruik is.

V3 Problemen die in de database zijn ontstaan zijn weg te werken door
een back-up versie van de database terug te plaatsen.

Basis

V3 voldoet aan SMART-criteria.

V4 Het verkopen van producten via internet gebeurd volgens
algemeen geaccepteerde veiligheidsnormen.

Basis

Deze eis is SMART. Het is te meten aan de hand van de gebruikte
technieken en procedures.

Tabel 8: Veiligheidseisen en prioriteit.

5.3.5 Technische eisen

Technische eis Prioriteit
T1 De webapplicatie maakt gebruik van de PHP scripting taal. Basis

Voldoet aan SMART-criteria.

T2 De webapplicatie maakt gebruikt van een MySQL database. Basis

Voldoet aan SMART-criteria.

T3 Webpagina’s zijn opgebouwd met HTML 4.01 Basis

Voldoet aan SMART-criteria.

T4 Grafische objecten zijn in .JPG of .GIF formaten. Comfort

Voldoet aan SMART-criteria.

T5 Stijl eigenschappen worden geregeld m.b.v. Style-sheets Basis
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Voldoet aan SMART-criteria.

Tabel 9: Technische eisen en prioriteit.

5.4 Systeemconcept

Om het systeemconcept samen te stellen heb ik de volgende activiteiten uitgevoerd:

�� Het maken van een Use-case view.
�� Het maken van een logische view.
�� Het opstellen van een gedetailleerde gegevensstructuur.

5.4.1 Use-case modellering

Voor de use-case modellering moet eerst worden bepaald welke actors er zijn. De 
eerste 2 actors die onderscheiden werden waren de beheerder en de bezoeker. Deze
zijn niet moeilijk te identificeren omdat ze op zoveel manieren verschillen:

�� Acties: Een gebruiker bekijkt, een beheerder voert in / past aan. 
�� Plek binnen organisatie: Een gebruiker heeft geen relatie tot het bedrijf, een

beheerder is waarschijnlijk een personeelslid.
�� Database rechten: Een gebruiker leest alleen, een beheerder kan alles.
�� Toegang binnen web applicatie: Een gebruiker heeft geen toegang tot de

content management tool, een beheerder wel.

Daarna bracht ik nog een subclassificering aan. Als er dieper wordt gekeken in het
gedrag van de gebruiker zijn er 2 type gebruikers te onderscheiden. Diegenen die
enkel de webapplicatie bezoeken en diegenen die ook interactie uitvoeren met de
webapplicatie. Een bezoeker en een klant, te onderscheiden op basis van acties en 
gegevens:

�� Een klant kan zich inschrijven voor een workshop, een product aanschaffen of 
informatie opvragen over een item. Een bezoeker beperkt zich tot het bekijken
van pagina’s.

�� Van een klant is het adres, de naam of in ieder geval een emailadres bekend.
Een bezoeker is een volledig anoniem persoon.

Na de identificatie van de actoren wordt de interactie tussen een actor en het systeem
beschreven met de scenario’s van de actoren. Deze scenario’s worden opgesteld aan
de hand van interviews met de opdrachtgever en de bedrijfsmentoren. Op basis van
deze beschrijving worden use-cases opgesteld. Een use-case is een interactie met het
systeem door een actor. Bij elke use-case wordt beschreven welke beginvoorwaarden
er zijn, wat er gebeurt tijdens de interactie en wat het eindresultaat is van de
interactie. Hieronder vindt u een beschrijving van de interactie van een actor, de
klant, en de resulterende use-case. De use-case wordt gebaseerd op de interactie
beschreven aan het eind van het scenario van de klant.
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Functionele eis: 

Functionele eis Prioriteit
F5 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen verder te

informeren over de objecten uit de eisen F1, F2 en F3. 
Basis

Scenario van de klant:

De klant heeft een informatie object geselecteerd dat een product dat
aangeboden wordt bevat. De klant geeft de opdracht om dit product aan te 
schaffen. De klant geeft hierbij aan in welke hoeveelheid dit product
aangeschaft wenst te worden.  De webapplicatie zal deze gegevens die van 
de klant nu bijhouden. De klant kan tussendoor de tot nu toe gedane
opdrachten tot aanschaf bekijken. Wanneer de klant de opdracht geeft om
af te rekenen zal de webapplicatie een dialoog aangaan met de klant
waarin de voor de transactie nodige gegevens van de klant worden
opgevraagd. Deze gegevens worden gebuikt voor twee activiteiten. De
eerst is de administratie van de aankoop te verwerken. De tweede is het 
opslaan van de klantgegevens in het klanten beheer programma. De klant 
kan de gegeven opdrachten tot aanschaf die nog niet zijn afgerekend ook
verwijderen of aanpassen. Daarnaast kan de bezoeker bij
informatie objecten contact opnemen met email om meer
informatie op te vragen.

Use-case van klant:

Use-case : Opvragen informatie
Actor(s) : Klant

Aanname(s) : De bezoeker is met Internet Explorer ergens in de 
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De bezoeker geeft de opdracht om informatie op 
te vragen over het huidige object.
(2) De webapplicatie initieert een bericht voor de 
beheerders van de webapplicatie.
(3) De bezoeker voert in welke informatie deze wil
hebben.
(4) De webapplicatie stuurt de aanvraag voor
informatie naar een beheerder.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De bezoeker bevindt zich op de website waar diegene

was voor de aanvang van deze actie. Er is een bericht
gestuurd naar een beheerder van een webapplicatie.

Om een beter beeld te krijgen van het systeem staan hieronder de scenario’s van de
gebruiker en de beheerder. Gedetailleerde beschrijvingen van alle use-cases op de
hierboven te vinden manier en de resulterende use-case diagram zijn te vinden in
bijlage E, ‘Definitiestudie’.

Scenario van de bezoeker:
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De bezoeker begint gebruik te maken van de webapplicatie. De bezoeker
krijgt een lijst van navigatie opties of informatie objecten.
Gebruikmakende van een zoekfunctie of van de aangeboden navigatie
opties krijgt de bezoeker een andere lijst van navigatie opties of informatie
objecten. De bezoeker kan ook navigeren naar 1 informatie object om daar
informatie over te krijgen. Te allen tijde kan de bezoeker de webapplicatie
verlaten.

Scenario van de beheerder:

De beheerder meldt zich aan bij de webapplicatie. Deze vraagt de
beheerder om zijn inlog naam en wachtwoord. Indien correct kan de
beheerder verder gaan.  De webapplicatie geeft de beheerder een lijst van 
navigatie opties of informatie objecten. Gebruikmakende van een 
zoekfunctie of van de aangeboden navigatie opties krijgt de beheerder een 
andere lijst van navigatie opties of informatie objecten. De beheerder kan 
daarnaast ook een objectaanmaak-, object wijziging- of objectverwijderd
opdracht geven. De webapplicatie zal deze opdracht uitvoeren, de
database gegevens aanpassen en de nieuwe situatie aan de beheerder
tonen. De beheerder kan ook een lijst van klanten bekijken. De beheerder
kan deze klanten een email sturen. Dit doet de beheerder door een
doelgroep te kiezen, vervolgens de email samen te stellen en deze email
naar alle klanten van deze doelgroep te sturen. De beheerder kan ook een
nieuwe klant toevoegen, een klant(gegevens) wijzigen en verwijderen.

5.4.2 Klassendiagram modellering

Om een klassendiagram op te stellen moeten een aantal activiteiten verricht worden.
Ten eerste moeten de klassen geïdentificeerd worden. Daarna worden de relaties
tussen de klassen en de methoden van de objecten bepaald. Ten slotte worden de 
gegevens attributen bepaald. Uit de tekst van een interview met de opdrachtgever en
bedrijfsmentoren worden alle zelfstandige naamwoorden geïnventariseerd en
beschreven. Een gedetailleerde omschrijving hoe dit gebeurd vindt u in het boek
‘Praktisch UML 2e editie’ uit de literatuurlijst. Hieronder is het resultaat te vinden:

Woord Omschrijving
Beheerder Klasse
Beheerdergegevens Attribuut (samengesteld)
Content management tool Klasse
Database Irrelevant
Gebruiker Klasse
Image Klasse
Internetwinkel Klasse
Klant Klasse
Klantgegevens Attribuut (samengesteld)
Lay-outstijl Klasse
Lay-outnaam Attribuut
Navigatieraamwerk Klasse
Pagina Klasse
Paginanaam Attribuut
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Paragraaf Klasse
Prijs Attribuut
Product Klasse
Productnaam Attribuut
Server Irrelevant
Taal Klasse
Taalnaam Attribuut
Tekst Attribuut
URL Attribuut
Verwijzing Klasse

Tabel 10: Model Dictionary.

Het resulterende klassendiagram is te vinden in bijlage E, ‘Definitiestudie’.

5.4.3 Database modellering

Het ontwerp en implementatie van de database is een erg belangrijk onderdeel van de 
webapplicatie. Er zijn bijna geen onderdelen die werken zonder de database. Als het
specifieke database ontwerp al is opgenomen in het systeem concept, kan in de fase
pilotontwikkeling zonder oponthoud de pilots ontwikkeld worden. Als het ontwerp
van de database wordt uitgesteld tot de pilotontwikkeling zal bij elke pilot tijd moeten
worden besteed aan het ontwerpen van de database. Daarnaast wordt de database
niet ontworpen met het gehele systeem in gedachten als het per pilot ontwikkeld
wordt. Natuurlijk kunnen er tijdens de ontwikkeling van verschillende pilots wel
kleine aanpassingen nodig blijken te zijn. In de fase definitiestudie kan men geen
rekening houden met alle details van de losse pilots. De database is op basis van
interviews met de opdrachtgever en de bedrijfsmentor en het klassendiagram
opgesteld. De volledige database met datadictionaires zijn te vinden in bijlage E,
‘Definitiestudie’.

5.5 Pilotplan

Om alle systeem eisen te verdelen over verschillende pilots, dienen de systeem eisen
gegroepeerd te worden. In deze groepering, clustering, worden de systeem eisen
gegroepeerd op basis van een aantal richtlijnen.

�� Functionele relatie
�� Technische relatie
�� Afhankelijkheids relatie

Ten eerste hun functionele relatie aan elkaar. Het weergegeven van workshops en het
weergegeven van producten zijn functioneel meer gelijkwaardig dan het weergegeven
van producten en het verkopen van producten. De technische relatie is een andere
reden om systeem eisen te groeperen. Ook hier klopt het voorbeeld dat het weergeven
van producten en workshops technisch meer gemeen hebben dan het weergeven en 
verkopen van producten. Een andere manier om naar de eisen te kijken is hun
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onderlinge afhankelijkheid. Hier kijkt men naar welke eisen afhankelijk zijn van 
andere eisen.

Systeem eisen Groeperingkenmerk: functioneel
F1, F2, F3, F4, F5, F6 Weergeven van informatie objecten.

F8, F9, F10, F11, F12, 
F13, F14, F19 

De verschillende internet betalingsmethoden.

F15, F16, F17, F18 Zoek opdrachten.

F21, F22, F23, F24 Content management beheer. 

F26, F27, F28 klantenbeheer

Tabel 11: Groepering systeemeisen functioneel.

Systeem eisen Groeperingkenmerk: Technisch
F1, F2, F3, F4 Weergeven van informatie objecten.

F7, F15, F16, F17,
F18, F29 

Weergeven van lijsten van informatie objecten.

F8, F12, F14 Betaalmethode die niet gebruikt maakt van een betaal
module.

F9 Betaalmethode die gebruikt maakt van een betaalmodule
van een creditcard maatschappij.

F10 Betaalmethode die gebruikt maakt van een betaalmodule
van de Nederlandse instelling InterPay.

F11 Betaalmethode die gebruikt maakt van een betaalmodule
van de organisatie achter Wallycard.

F13 Betaalmethode die gebruikt maakt van een betaalmodule
van de Amerikaanse instelling PayPal.

F21, F22, F23, F24,
F26, F27, F28 

Content management interactie met de database.

F5, F30 Email functionaliteit.

F6, F19 Uitbreiding op selectie criteria.

Tabel 12: Groepering systeemeisen technisch.

Systeem eisen Groeperingkenmerk: Afhankelijkheid
F21, F22, F23, F24,
F26, F27, F28 

Weergeven voordat het de content te beheren is.
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Afhankelijk van: 
F1, F2, F3, F4

F7, F15, F16, F17,
F18, F29 

Afhankelijk van: 
F1, F2, F3, F4

Weergeven voordat er zoek opdrachten op worden
uitgevoerd.

F8, F9, F10, F11, F12, 
F13, F14, F19 

Afhankelijk van: 
F1, F2, F3, F4

Weergeven voordat het verkocht kan worden.

Tabel 13: Groepering systeemeisen afhankelijkheid.

Uit de bovenstaande tabel blijkt dat de webapplicatie eerst in staat moet zijn content
weer te geven alvorens deze beheerd kan worden. Om deze reden heb ik de eerste  2
pilots vastgesteld. De eerste is om de content weer te geven, de tweede is om deze te
beheren. Het beheer van de klantengegevens is duidelijk een aparte pilot met een 
aparte interface. Daarnaast wordt het onderzoek naar de betalingsmogelijkheden van
het internet een pilot. Ten slotte heb ik een laatste pilot gedefinieerd waarin eisen die
door tijdsgebrek niet zijn geïmplementeerd, of nieuwe eisen worden gepland. Om de
volgorde van de pilots te bepalen heb ik de volgende redenering gebruikt:

�� Content weergave voor content beheer. 
�� De afhankelijke pilots (content weergave en content beheer) ver uit elkaar

plannen.
�� Het klanten beheer is een op zich zelf staande pilot onafhankelijk van anderen.
�� De her-itereratie en voltooiing van de webapplicatie is de laatste pilot en 

afhankelijk van alle pilots ervoor (behalve het onderzoek naar de
betalingsmogelijkheden), daarom wordt het onderzoek als een na laatste pilot
voor de her-iteratie uitgevoerd.

Met de bovenstaande redeneringen als richtlijn volgt dat de planning van de pilots de 
volgende volgorde oplevert:

�� Pilot 1: Content weergave.
�� Pilot 2: Klantenbeheer.
�� Pilot 3: Content management tool.
�� Pilot 4: Onderzoek betalingsmethoden.
�� Pilot 5: De heriteratie en afronding van de webapplicatie.

Een gedetailleerde lijst van de pilots en de systeemeisen die in de desbetreffende
pilots geïmplementeerd worden is te vinden in bijlage E, ‘Definitiestudie’.
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6 Pilot 1: Ontwerp en implementatie content 
weergave

In dit hoofdstuk staan de uitgevoerde activiteiten van de eerste pilot die door mij
ontwikkeld werd, de content weergave. Tijdens het ontwerp en implementatie van de
pilot werden door mij de volgende activiteiten uitgevoerd:

�� Planning m.b.v. ‘time-boxing’ van de onderdelen van de pilot
�� Implementeren van de database
�� Ontwerpen van de interface
�� Ontwerpen van de software onderdelen
�� Implementeren van de software onderdelen
�� Testen van de software onderdelen

De volledige documentatie hiervan is te vinden in bijlage F, ontwikkelrapport pilot 1. 

6.1 Time-boxing 

Binnen IAD worden systeem eisen gecategoriseerd volgens drie prioriteitsniveaus,
basis, comfort en luxe. Volgens de planning adviezen binnen IAD wordt 80% van de 
tijd beschikbaar gesteld voor de basis functies en 80% tot 120% (netto 40%) voor de
comfort functies. Binnen pilot 1 is zijn er 10 dagen gepland om de onderdelen te
bouwen. Volgens de planning adviezen van het IAD boek van Tolido moeten de basis
eisen binnen 8 dagen gepland worden. Daarna kan er voor 4 dagen aan comfort eisen 
worden gepland. De luxe eisen worden geen tijd toegewezen. Deze worden mogelijk
geïmplementeerd als de comfort eisen af zijn binnen de totaal toegewezen tijd van de
pilot. De tabel hieronder geeft de resulterende time-box planning gebaseerd op 10 
dagen totale tijd voor de pilot:

Time-box Onderdeel Prioriteit
2 dagen Implementatie database Basis
2 dagen HTML ontwerp van de pagina lay-out Basis
4 dagen Ontwerp en implementatie van de methodes die

content weergeven
Basis

1 dag Ontwerp en implementatie van automatisch email Comfort
1.5 dagen Ontwerp en implementatie van methode om lijsten

weer te geven
Comfort

1.5 dagen Ontwerp en implementatie van methodes om
zoekopdrachten uit te voeren

Comfort

Over gebleven
tijd.

Ontwerp en implementatie van methodes om
content te filteren op basis van geldigheidsdatum

Luxe

Tabel 14: Time-boxes pilot 1. 

De basis eisen, die in overleg met de bedrijfsmentor als essentieel voor het
functioneren van de pilot beschouwd worden, zijn 8 van de 10 dagen toegewezen
gekregen. Dit is de 80% van de beschikbare tijd. Op advies van het boek van Tolido
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worden deze eisen met een groene kleur gearceerd in de tabel. De comfort eisen zijn 4 
dagen toegewezen. Dit correspondeert met 40% van de beschikbare tijd. Het resultaat
is dat er 120% van de beschikbare tijd is ingepland. Meer dan er beschikbaar is. Dit is 
met opzet gebeurd. Het is de bedoeling dat alleen als het erg meezit met het
implementeren alle comfort eisen, en misschien nog enkele luxe eisen
geïmplementeerd worden.  In ieder geval moeten de basis eisen volledig
geïmplementeerd zijn aan het eind van de planning van deze pilot.  Indien het
implementeren erg tegenzit, en in plaats van de 80% totale tijd er meer dan 100%
wordt gebruikt om de basis eisen te realiseren; Ben ik genoodzaakt de
projectplanning van de volgende pilots aan te passen. Er zou dan een nieuwe
planning gemaakt moeten worden op basis van de over gebleven tijd om de pilots te
implementeren. Terwijl er door mij doorgewerkt wordt tot de basis eisen af zijn,
worden niet geïmplementeerde comfort en luxe eisen doorgepland naar de laatste
pilot. Deze pilot is bedoeld om een iteratie van de webapplicatie uit te voeren en alle
eisen die de eerste iteratie niet aan bod zijn gekomen deze keer mogelijk wel te
implementeren.

6.2 Implementeren database

In deze pilot heb ik besloten de in de definitiestudie ontworpen database op te delen
in 2 databases, de content database die in deze pilot wordt geïmplementeerd en de
klantenadministratie database die in de 2e pilot zal worden geïmplementeerd. Er zijn
een aantal redenen hiervoor. Het gebruik van de 2 databases is verschillend; Uit de 
content database wordt heel veel gelezen terwijl de klantenadministratie soms wordt
gelezen. Voor het optimaliseren van de snelheid kan de content database zonder
problemen readlock vrij zijn zodat bezoekers geen (bijna) niks merken als een
beheerder bezig is met het aanpassen van de inhoud. Dit is echter niet gewenst voor 
de klantenadministratie database waarin, in toekomstige tijden ook mogelijk internet
betalingstransacties worden geadministreerd, strikte consistentie in de database en in
de gegevens die gelezen worden is vereist. Daarnaast is de privacy gevoeligheid zeer
verschillend. De toegang tot de klantenadministratie mag niet aan iedereen worden
gegeven die toegang heeft tot de content database. Door te splitsen in 2 databases is
het makkelijker te controleren wie wat wel en niet mag zien / veranderen.

Item: Betekenis:

Tabel

   Zit in 

Connectie met omschrijving

Niet verplichte connectie

Verplichte connectie

        1 Enkelvoudige connectiviteit

        N Meervoudige connectiviteit

Language-
table

Figuur 5: Legenda ERD.
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J.W.A. van Golverdinge Schut 40



Afstudeerverslag Ontwerp en implementatie webapplicatie

Op de vorige pagina is het ERD model van de content database te zien. Deze database
is geïmplementeerd gemaakt en geconfigureerd met het programma PHP MyAdmin.
Dit is een webapplicatie gemaakt door de makers van MySQL om een MySQL 
database te beheren. De namen van de tabellen eindigen allemaal op _table en de
velden in de tabellen eindigen op een ‘underscore’ met een naam die representatief is
voor het type variabele en het nut van de variabele. Zo eindigt de Primary Key altijd
op _ID en de Foreign Key altijd op _FID. 

Figuur 7: PHP MyAdmin.

De database is ontworpen zo dat als de naam van de pagina, de naam van de taal en 
de naam van de lay-out wijze gegeven is, de webapplicatie in staat is om een 
webpagina samen te stellen. De ‘page_table’, ‘language_table’ en de ‘lay-out_table’
zijn de belangrijkste tabellen. Als er een combinatie van tupels uit deze 3 tabellen
gekozen wordt, kan men op basis van de in het ERD weergegeven relaties alle andere
benodigde tupels uit de database halen. Het is de bedoeling dat elke combinatie van
tupels uit de drie tabellen als invoer voor de webapplicatie mogelijk is.

Elke pagina (page_table) heeft een navigatie raamwerk (navigation_table) welke een 
aantal navigatie mogelijkheden bevat (navigation_link_table). Deze eigenschappen
van deze links zijn in de link_table opgeslagen en de taalafhankelijke weergave in
link_language_table. Elke pagina heeft taal afhankelijke tekst (page_language_table)
, en een lijst van paragrafen (paragraf_table) die op een geordende wijze aan de
pagina zijn gekoppeld (m.b.v. informatie in page_paragraf_table). Een paragraaf is
een elementair tekstueel en/of grafisch bouweenheid om een webpagina samen te
stellen. Elke paragraaf heeft dus een taal afhankelijke tekstuele weergave
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(paragraf_language_table), een lijst van links (link_table) gekoppeld als een
geordende lijst (m.b.v. de informatie in paragraf_link_table) en een lijst van images
gekoppeld als een geordende lijst (m.b.v. de informatie in de paragraf_image_table).
Elke image bevat een taalafhankelijke omschrijving (image_language_table). Ten 
slotte is er de lay-out (layout_table) met taalafhankelijke informatie
(Layout_language_table) waarin bijvoorbeeld de informatie staat hoe het keuze
menu er in elke taal uit moet zien. 

Er zijn een drietal aanpassingen van de database beschreven in de definitiestudie om 
tot de geïmplementeerde database te komen. Ten eerst de eerder besproken splitsing
van de database. Daarnaast is een er een tabel bij gekomen, de link_table waarin link
specifiek maar taal onafhankelijke gegevens zitten die zowel door het navigatie
raamwerk (navigation_table) als in de paragrafen worden gebruikt. Ten slotte is de 
manier dat de lay-out informatie wordt opgeslagen een beetje aangepast. Ik had ten
tijde van het opstellen van de definitie studie geen volledig beeld hoe opmaak
informatie in een HTML-bestand in samenwerking met een css bestand opgeslagen
zit.

6.3 Ontwerpen van de interface

De exacte vormgeving van de interface zal door de opdrachtgever worden bepaald. Ik
heb echter wel een structuur ontwerpen waarop de webapplicatie de informatie uit de
database zal weergeven. Met de opdrachtgever en bedrijfsmentoren is overlegd hoe
zij op hun manier invulling kunnen geven, door de images, tekst en kleur instellingen
te leveren, en ik op mijn manier invulling kan geven aan het grafische ontwerp van de 
webapplicatie.

In dit veld staan de navigatie mogelijkheden van de 
webapplicatie.

In dit veld wordt de tekst weergegeven die bij de
pagina hoort. Dit veld neemt het grootste deel van de
pagina in beslag.

In dit veld komt de besturingsmogelijkheden voor de 
gebruiker om van taal te veranderen of van tekst
weergave te veranderen.

Content.php

Left.php

Upper.php

Figuur 8: Structuur pagina.
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6.4 Implementeren van de software onderdelen

Tijdens het implementeren van de onderdelen van pilot 1 hebben zich geen
problemen voor gedaan. Veel van de tijd die gepland was voor het programmeren is,
zoals verwacht, gebruikt voor het mij eigen maken van de programmeertalen en 
technieken.

Tijdens het programmeren van de bovenkant van de interface bleek dat het
implementeren van een drop down keuze menu in enkel HTML niet de beste
oplossing was.

Het ‘form’ element waar de gebruiker een keuze maakt is een element van het type
‘choice’. Om deze keuze naar de server te sturen is een element van het type ‘submit’
nodig. Er zijn 2 mogelijke manieren om dit op te lossen:

�� Gebruik maken van alleen HTML.
�� Gebruik maken van HTML en Javascript.

De voor en nadelen van deze keuze staan hieronder in een tabel:

Met Javascript Zonder Javascript

Voor-
delen

-De interface is intuitiever in 
gebruik.

-De interface ziet er beter uit.

-De pagina werkt altijd

Na-
delen

-Sommige mensen hebben
Javascript ‘disabled’ op hun browser

waardoor de webapplicatie niet
correct werkt 

-De interface is lelijker en minder
intuïtief in gebruik omdat er naast

de dropdown keuze een ‘zend’
button moet staan

Tabel 15: Voordelen nadelen Javascript.

Na raadpleging met de opdrachtgever en bedrijfsmentoren waren zij het ook mee 
eens dat het gebruik van de webapplicatie zwaarder weegt dan de enkele keer dat het
gebruik van Javascript een probleem kan vormen.
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7 Pilot 2: Ontwerp en implementatie klantenbeheer

In dit hoofdstuk staan de uitgevoerde activiteiten van de tweede pilot die door mij
ontwikkeld werd, het klantenbeheer. Tijdens het ontwerp en implementatie van de
pilot werden door mij, nat als bij de eerste pilot de volgende activiteiten uitgevoerd:

�� Planning m.b.v. ‘time-boxing’ van de onderdelen van de pilot
�� Implementeren van de database
�� Ontwerpen van de interface
�� Ontwerpen van de software onderdelen
�� Implementeren van de software onderdelen
�� Testen van de software onderdelen

De volledige documentatie is te vonden in de bijlage G, pilotontwikkelrapport pilot 2. 

7.1 Ontwerpen van de software onderdelen

Voordat ik de software onderdelen ging programmeren heb ik eerst geanalyseerd
welke activiteiten de onderdelen uitvoeren en hoe de onderdelen informatie uit de 
database halen. Dit heb ik vastgelegd in activiteitendiagrammen en
sequensdiagrammen.

Activity diagrammen
Een activiteitendiagram presenteert acties en hun resultaten. Ze richten zich ook op 
het werk dat in de implementatie wordt uitgevoerd en op de activiteiten in een use-
case instantie. Een activiteitendiagram lijkt op een toestandsdiagram maar met een
iets ander doel, namelijk het weergeven van acties in plaats van toestanden.

Eind

actiteitstoestand

Controle stroming

Beslissing

Transitie: ‘fork’

Transitie: ‘join’

Figuur 9: Legenda activity diagrammen.
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Sequence diagrammen
Een sequence diagram wordt gebruikt om een interactie tussen een aantal objecten
weer te geven, gerelateerd aan de tijd. Het sequence diagram wordt weergegeven aan
de hand van objecten die horizontaal gerangschikt zijn, hun tijdslijn die verticaal is
aangegeven en de interacties tussen de objecten. Op de verticale as wordt het verloop
in tijd weergegeven, waarbij de tijd verloopt van boven naar beneden. Bij sequence
diagrammen lopen de informatiestromen tussen de objecten. De meeste
gemeenschappelijke van deze objecten zijn de gebruikers, applicatie, opslag objecten
zoals database, tekstbestand of geheugen object.

Object binnen het systeem

Activering van het object

Een bericht of communicatie tussen 2 objecten 

Een antwoordt op een bericht of communicatie 

Een aantekening, hier gebruikt om aan te geven welke php scripts 
gedraait worden.

Figuur 10: Legenda sequence diagram.
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Figuur 11: Activity diagram inloggen.

Hierboven is een voorbeeld te zien van een activiteitendiagram dat de inlog
procedure. Hierin is te zien dat de inlog pagina de gebruiker eerst zal vragen om zijn
inlog naam en wachtwoord in te voeren. Daarna zal deze de ingevoerde gegevens
controleren en op basis hiervan een beslissing nemen of het inloggen succesvol was of
niet. Hieronder is het bijbehorende sequentie diagram te zien. Hierin is te zien hoe
dit proces in de tijd verloopt op de verschillende componenten van het systeem.

Figuur 12: Sequence diagram inloggen. 

Op dezelfde manier beschrijven de activiteiten en sequentie diagrammen op de
volgende pagina hoe de beheerder vanaf de lijst klanten interface de klantgegevens
beheert door klanten in te voeren, gegevens te wijzigen of klanten uit het systeem te
verwijderen.
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Figuur 13: Activity diagram invoeren, wijzigen of verwijderen klanten.

Figuur 14: Sequence diagram invoeren, wijzigen of verwijderen klanten.
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8.2 Testen software onderdelen.

Om de pilots te testen aan het eind van de ontwikkelperiode van elke pilot heb ik
gezocht naar een geschikte test techniek. Binnen de IAD ontwikkelmethode  worden
geen test technieken beschreven. Ik heb op het internet gezocht naar mogelijke test
technieken. Hier ben ik 2 belangrijke test technieken tegen gekomen, ‘black-box’
testen en ‘white-box’ testen. Ik heb informatie verzameld over deze twee methoden en 
op basis van deze informatie een keus gemaakt.

Er zijn 5 dimensies waarin gekeken kan worden of de test techniek geschikt is of niet.
Dit zijn: Wie voert het testen uit. Wat wordt er getest. Waarom wordt er getest. Hoe
wordt er getest. Hoe wordt het resultaat geëvalueerd. In de onderstaande tabel
worden ‘white-box’ testen en ‘black-box’ testen vergeleken.

Dimensie White-box Black-box
Wie De ontwikkelaars of externe

personen met genoeg kennis van 
het systeem om de programma

code te begrijpen.

De gebruikers van het systeem of 
externe personen met kennis over

het gebruik van het systeem.

Wat Alle programma code wordt
gecontroleerd of deze correct

functioneert en de juiste resultaten
oplevert.

Alle eisen die aan het systeem zijn
gegeven worden gecontroleerd.

Waarom O.a. het testen van zaken als
database consistentie, ‘boundary

testing’ of andere specifieke
technische testen.

O.a. et testen van het nut voor de
gebruiker, de bruikbaarheid van

het systeem en de begrijpelijkheid
van de interface.

Hoe Structureel testen, code inspectie
(statisch testen) en testen gebruik
maken van tools om ‘achter’ het

scherm te kijken.

Functioneel testen, dynamische
uitvoering testen en het gebruik
van tool om de input en output

nauwkeurig te controleren.

Evaluatie Er zijn een verscheidenheid aan
manieren om het systeem te

controleren op kleine fouten die 
niet direct een probleem

veroorzaken maar dat mogelijk
wel kunnen.

Evaluatie van de input en output
van het systeem dat het aan de

verwachtingen voldoet.

Tabel 16: Dimensies white-box en black-box.

Op basis hiervan heb ik gekozen voor ‘white-box’ testen. Ik zal als ontwikkelaar mijn
programma testen. Hierbij controleer ik dat alle code goed werkt en vooral dat de 
database consistent blijft en, met mijn kennis van het systeem, controleer ik  dat de
output is wat die moet zijn aan de hand van de gegevens in de database. Ik zal gebruik
maken van een programma om de inhoud van de database te bekijken terwijl de
webapplicatie draait. Hiervoor gebruik ik het programma PHP MyAdmin.
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Figuur 15: Met PHP MyAdmin de database inhoud controleren.

Opstellen testplan
Voor het opstellen van het testplan neem ik alle geïmplementeerde software
onderdelen en plan een test voor elke functie die in dat software onderdeel wordt
uitgevoerd. Ik heb een volledige kennis van alle software onderdelen die zijn
geïmplementeerd in de pilots. Met deze kennis ben ik in staat om het systeem zodanig
te testen dat alle programmacode aanbod komt. Sommige stukken programmacode
worden alleen onder bepaalde omstandigheden uitgevoerd. Indien het testplan niet
opgesteld is met kennis van deze condities is het makkelijk om tijdens een acceptatie
test hier overeen te gaan, met als resultaat dat er een fout in het systeem zit dat zich
pas later en af en toe manifesteert.
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8 Pilot 3: Content management tool

In dit hoofdstuk staan de uitgevoerde activiteiten van de derde pilot die door mij
ontwikkeld werd, de content management tool. Tijdens het ontwerp en
implementatie van de pilot werden door mij de volgende activiteiten uitgevoerd:

�� Planning m.b.v. ‘time-boxing’ van de onderdelen van de pilot
�� Ontwerpen van de software onderdelen
�� Implementeren van de software onderdelen
�� Testen van de software onderdelen

8.1 Time-boxing 

Het resultaat van het plannen van de verschillende onderdelen die in deze pilot
geïmplementeerd worden was anders dan het resultaat van de vorige 2 pilots. De 
content management tool moet de beheerder in staat stellen  alle in de eerste pilot
geïmplementeerde zaken te kunnen beheren. Dit waren nog al een aantal zaken die
allemaal een basis prioriteit hadden. Ik heb toen besloten om deze pilot geen comfort
onderdelen in te plannen en 100% van de beschikbare tijd aan de basis onderdelen
toe te wijzen. Dit resulteerde in de onderstaande planning:

Time-box Onderdeel Prioriteit
0 uur Inloggen van beheerders Basis
1 uur Images te uploaden en in de database op te slaan Basis
1 uur Image gegevens in de database te wijzigen Basis
1 uur Images uit de database te verwijderen Basis
1 uur Pagina’s aanmaken Basis
1 uur Pagina gegevens wijzigen Basis
1 uur Taal afhankelijke pagina gegevens wijzigen Basis
2 uur Pagina’s verwijderen Basis
1 uur Paragrafen in een pagina aanmaken Basis
2 uur Paragraaf gegevens wijzigen Basis
2 uur Paragrafen in een pagina verwijderen Basis
1 uur Een image aan een paragraaf koppelen Basis
1 uur Gegevens van een image in een paragraaf wijzigen Basis
1 uur Een image van een paragraaf loskoppelen Basis
1 uur Een link aan een paragraaf toevoegen Basis
1 uur Een link van een paragraaf wijzigen Basis
1 uur Een link van een paragraaf verwijderen Basis
1 uur Een navigatie structuur aanmaken Basis
1 uur De gegevens van de navigatiestructuur wijzigen Basis
2 uur Een navigatiestructuur verwijderen Basis
2 uur Een navigatie optie invoeren Basis
2 uur Een navigatie optie wijzigen Basis
1 uur Een navigatie optie verwijderen Basis
Tabel 17: Time-boxes pilot 3. 
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8.2 Ontwikkelen software onderdelen

Het ontwikkelen van de software onderdelen van de content management tool bleek
onverwacht veel complexer en meer werk dan ik had voorzien. Dit had een aantal
redenen:

�� Programmeer bugs die in de scripts kropen en vaak veel tijd kosten om er uit
te halen.

�� Er is veel ‘extra’ code nodig om te controleren en er voor zorgen dat de
database consistent wordt achtergelaten na elke opdracht van de beheerder.

�� Buiten de 2 bovenstaande redenen bleek de hoeveelheid te programmeren
code gewoonweg meer en complexer te zien dan wat ik in de vorige 2 pilots heb 
gemaakt.

Programmeer bugs
Doordat ik bijna alle variabele namen een naam gaf die duidelijk maakte waarvoor de 
variabele diende heb ik weinig problemen met bugs in de PHP code deel van de
software onderdelen gehad. Voor een ‘SQL query’ die bijvoorbeeld een lijst van
paragrafen uit de tabel ‘paragraf_table’ definieer ik de volgende variabelen:

$query_list_paragraf = “SELECT … (de string variabele die de SQL query bevat,
‘query’ om aan te geven dat het een query is, ‘list’ om aan te geven dat er mogelijk
meerdere tupels worden teruggegeven) 

$result_list_paragraf = @mysql_query( $... (de variabele die het resultaat van de 
query bevat, aangegeven door ‘result’)

$row_list_paragraf = mysql_fetch_array( $result_... (de variabele waarin één voor 
één de teruggegeven tupels in worden geladen, aangeduid met ‘row’) 

Deze manier om aan te geven welke type variabele er in een variabele zit is belangrijk
omdat PHP geen type definitie kent, en dus geen compileer fout geeft als variabele
types verkeerd gebruikt worden.

Ik heb om 2 redenen problemen gehad en tijd verloren aan het verbeteren van
programmeercode:

�� Verschil in striktheid van het naleven van de HTML syntax door de browser
tijdens het opbouwen van de webpagina grafisch en tijdens het draaien van
Javascript.

�� Het gebrek aan zinvolle foutmeldingen door de browser als het fouten
tegenkwam tijdens het uitvoeren van de Javascript scripts.

Kleine type foutjes worden niet door de internet browser uitgespuugd als foute HTML
code maar meestal ‘begrijpt’ de browser exact wat de auteur van de HTML code
bedoelde en handelt er naar. Echter op het moment dat er met Javascript code
variabelen worden gelezen uit de pagina weigert de browser deze code te executeren
en geeft geen zinvolle melding voor de programmeur om de oorzaak te vinden.
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Code om de database consistent te houden
De MySQL database kent geen vreemde sleutels. De functionaliteit van vreemde
sleutels moet door de programmeur zelf worden geïmplementeerd. Het gebruik van
SQL regels in tabellen zoals ‘ON UPDATE CASCADES’ of ‘ON DELETE NO ACTION’
om aan een aantal elementaire consistentie eisen te voldoen is niet mogelijk. Het
door de DBMS automatisch controleren of bijvoorbeeld aan de verplichte relaties
wordt voldaan na een actie van de beheerder moet allemaal door het script dat
communiceert met de database gedaan worden. Ook andere zaken zoals een 
geordende lijst van paragrafen in een pagina, waar op elke plek een paragraaf kan
worden toegevoegd of verwijderd, bijhouden is boven het kunnen van de database.
Bij het programmeren moeten alle eventualiteiten die de consistentie kunnen
schaden van te voren worden gecontroleerd. Dit vereist meer tijd om te
programmeren dan het zou kosten als de database deze functionaliteit op zich zou
kunnen nemen. 

Toename hoeveelheid benodigde code
De hoeveelheid programmacode die ik voor deze pilot heb geschreven is letterlijk
meer dan 10 keer zoveel als in de eerste pilot. Dit wordt duidelijk gemaakt in de tabel
hieronder.

Onderdeel Pilot 1 Pilot 3 
Hoofd frame 2.7 KB 73.5 KB 

Content 8.1 KB 34.2 KB 
Bovenste deel 4.5 KB 8.0 KB 
Linker kant 4.6 KB 10.8 KB 

Totaal: 19.9 KB 206.5 KB 

Tabel 18: Bestandsgrootte orresponderende software onderdelen.

Terwijl de code in de eerste pilot bedoeld is om gegevens op de juiste manier uit de 
database te halen en weer te geven is de programmacode van deze pilot bezig met het
invoeren, wijzigen en verwijderen van de gegevens. De gegevens moeten correct in de
database terecht komen. De database moet altijd consistent zijn aan het eind van een
opdracht van een beheerder. De code om dit te uit te voeren is stukken complexer dan
de code uit de eerdere pilots.

8.3 Aanpassing project planning

Het implementeren van alle onderdelen in de derde pilot duurder 10 dagen langer
dan verwacht. Omdat alle onderdelen van de pilot de prioriteit ‘basis’ hadden kon ik
niet anders dan doorgaan met ontwikkelen van deze pilot tot alles af was. Het
resultaat is een vertraging van 10 werkdagen. Van de positieve kant bekeken zijn op
dit moment alle basis eisen van het systeem waarvoor software geïmplementeerd
moet worden af. Er is een werkend systeem op te leveren. Het is echter wel nodig om 
opnieuw te kijken naar de resterende project planning om te bepalen hoe de
overgebleven pilots, pilot 4 het onderzoek naar internet betaalmethoden en pilot 5 de
heriteratie van de webapplicatie uitgevoerd gaan worden.
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Figuur 16: Nieuwe planning project einde.
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9 Pilot 4: Onderzoek naar internet betaalmethoden

In dit hoofdstuk wordt de tot stand koming van de vierde pilot, het onderzoek naar
internet betaalmethoden, uit een gezet.

9.1 Oriëntatie

Het eerst wat ik voor dit onderzoek heb gedaan is mij oriënteren welke methoden en
technieken ik mogelijk voor dit onderzoek kan toepassen. Ik had geen ervaring met
het uitvoeren van een onderzoek noch had ik kennis van methoden en technieken
hiervoor. Ik heb mij georiënteerd aan de hand van literatuur op het internet en
gesprekken met mijn bedrijfsmentor J.H. Kuipers. Ik heb vervolgens gekozen om mij
niet te verdiepen in een specifieke onderzoeksmethode. Gezien de korte tijd die
beschikbaar was voor deze pilot zij het bestuderen van details van bepaalde
methoden naar mijn verwachting resulteren in een uitloop van het project. Ik heb 
gekozen om de volgende vrij algemene en universele manier om een onderzoek uit te
voeren toe te passen:

1. Vooronderzoek / oriëntatie
2. Onderzoek
3. Gegevensanalyse
4. Advies geving

Gevolgd door een implementatie plan op basis van het resultaat van de adviesgeving.

9.2 Resultaten informatie vergaren

De onderstaande tabel somt alle betaalmethode op die ik heb kunnen vinden. Ik ben 
vervolgens voor deze methoden meer informatie gaan zoeken. De informatie die ik
zocht moest aan de volgende eisen voldoen:

�� Objectief zijn, reclame brochures worden niet geaccepteerd behalve als zou
belangrijke feitelijke informatie bevatten (en dan beschouw ik deze nog als
tweederangs informatie bronnen)

�� Relevant zijn, Dit onderzoek bekijkt de financiële, technische en
organisatorische aspecten van de betaalmethoden.

Methode Gebied Transactie kosten
1 MasterCard Wereldwijd 3,10%
2 VISA Wereldwijd 3,50%
3 American Express Wereldwijd 2,95% + € 0,20
4 Diners Card Wereldwijd 4%
5 PayPal Wereldwijd 3,4% + max. € 0,35
6 Rabobank Direct Nederland € 0,35
7 Machtiging post/fax) Nederland € 0,50
8 Machtiging  (online) Nederland € 0,10 
9 Overboeking Nederland € 0,14
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10 Acceptgiro Nederland € 0,88
11 Way2Pay Nederland 2,95%
12 Wallie Card Nederland 20%
13 WWWbon Nederland 4%
14 Moxmo Nederland, Duitsland 2%
15 Mobile2Pay Nederland 1,3% + € 0,48
16 Overboeking Europa, USA € 0,60
17 ING Home'Pay Nederland 2%

Tabel 19: Lijst internet betaalmethoden.

Achteraf bleek het ontzettend moeilijk om informatie te vinden dat objectief is.
Daarom heb ik besloten aan het begin van de gegevens analyse fase dat ik voor de 
volgende 4 betaalmethoden genoeg informatie had om verder mee te gaan:

�� PayPal
�� Way2Pay
�� Rabo Direct
�� Wally Card

Om financiële redenen viel Wally card meteen af. De 20% extra kosten jagen
mogelijke klanten weg. PayPal en Way2Pay doen het op het financiële vlak onder
voor de Rabo Direct betaalmethode. Financiëel is Rabo Direct de beste oplossing.

Op basis van de technische aspecten van de betaalmethoden kan weinig onderscheidt
gemaakt worden.

Het vergelijken op basis van organisatorische veranderingen die door in gebruikname
van de internet betaalmethoden kan volgen levert het volgende beeld op. Way2Pay en
Rabo Direct kunnen met de minste moeite in de huidige gang van zaken worden
geintegreerd. Voor PayPal en Walliecard zou het personeel van Restyle zich nieuwe
procedures en het gebruik van nieuwe interfaces eigen moeten maken.

Het uiteindelijke advies aan Restyle is om, indien het bedrijf aan E commerce gaat
doen, Rabo Direct als betaalmethode te gebruiken. Op basis van dit advies heb ik een
een overzicht gegeven van de mogelijke manieren om deze betaalmethode te
implementeren en hoe dit in zijn werk gaat. De keuze welke methode gewenst is moet
door de beslissende mensen binnen het bedrijf Restyle gedaan worden.
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10 Pilot 5: Heriteratie en afronding webapplicatie

Door tijdgebrek is de 5de pilot die gepland was niet uitgevoerd. Hierdoor blijven een
aantal systeemeisen met comfort prioriteit niet geïmplementeerd. Hieronder staat
een lijst met functionele eisen die in mijn mening nu aan het eind van het project de
hoogste prioriteit hebben om geimplementeerd te worden.

Functionele eis Prioriteit
F14 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie zich op te geven

voor bepaalde diensten die Restyle aanbied.
Comfort

F15 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen
zoekopdrachten op basis van naam en type naar de objecten uit de
eisen F1, F2 en F3 uit te voeren.

Comfort

F29 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de klanten
te kunnen selecteren op basis van zoekcriteria van de gegevens van
de klanten.

Comfort

F30 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
geselecteerde klant(en) een bericht te sturen.

Comfort

Tabel 20: Nog te implementeren comfort functionele eisen.

Daarnaast is het voor Restyle mogelijk om op basis van het gegevens advies in pilot 4,
het onderzoek naar internet betaalmethoden, één of meerdere methoden te
implementeren om met E-commerce te starten.
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11 Invoering van de webapplicatie

Na de fase pilotontwikkeling komt de fase invoering. Voor deze fase waren de
onderstaande activiteiten ingepland:

# Activiteit Tijd
1 Het opstellen plan van aanpak invoering 0.5 dag 
2 Het invoeren van de pilots 0.5 dag 
3 Het verzorgen van opleidingen 0.5 dag
4 Het uitvoeren pilot acceptatietest 0.5 dag
5 Het overdragen van de pilot 0 dag

Totaal: 2 dagen
Tabel 21: Oorspronkelijke planning invoering.

Plan van aanpak invoering
Ik ben hier afgeweken van de uitvoering omdat het in mijn ogen niet productief was
een planning op te gaan stellen voor de korte tijd (2 dagen) en beperkte hoeveelheid
activiteiten van de invoering (in dit hoofdstuk te zien).

Invoeren van de pilots
Aangezien de pilots van het begin af aan op de internet host werkend op de database
waren ontwikkeld heb ik hiervoor maar een beperkt aantal werkzaamheden moeten
verrichten:

�� De tijdelijke ‘work in progress’ pagina vervangen door de voorpagina van de 
webapplicatie.

�� Toegangsbeveiliging op de voorpagina verwijderen zodat iedereen zich toegang
kan verschaffen tot het publieke deel van de website.

Verzorgen van de opleidingen 
Met behulp van de handleidingen van de pilots en een uitleg van het gebruik heb ik de
opdrachtgever en bedrijfsmentoren wegwijs gemaakt in de webapplicatie alvorens dat
er een acceptatie test kon worden uitgevoerd.

Acceptatie test 
De acceptatie is door de opdrachtgever en bedrijfsmentoren met en zonder mijn
aanwezigheid uitgevoerd. Testen in mijn aanwezigheid heeft als voordeel dat als de
testenden qua gebruik problemen of onduidelijkheden tegen komen dat ik in staat
ben om uitleg te geven. Als de tester het systeem gebruikt zonder inmenging van de
ondtwikkelaar zal deze het systeem op zijn manier gebruiken kunnen zich problemen 
voordoen die de ontwikkelaar, ik, met mijn  ‘manier’ van gebruik niet heeft
opgemerkt.

Overdragen van de pilot
Nadat de opdrachtgever en bedrijfsmentoren overtuigd waren van het correct
functioneren van de webapplicatie, is de opdrachtgever nu eigenaar van de door mij 
ontwikkelde webapplicatie.
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12 Evaluatie

In dit hoofdstuk worden de gemaakte producten en uitgevoerde processen door mij
geëvalueerd. Eerst worden de producten geëvalueerd. Het doel hiervan is een
terugblik te geven op de leermomenten en resultaten van maken van het product.
Daarna worden de processen geëvalueerd. Het doe hiervan is eveneens een terugblik
te geven op de leermomenten en resultaten. De invalshoek is echter anders omdat de 
procesgangen en geen producten worden geëvalueerd.

12.1 Product evaluatie

Tijdens dit project zijn de volgende producten opgeleverd: (Te vinden in de bijlagen)

Project fase Product
Plan van aanpak

Definitie studie Definitiestudie

Pilot ontwikkeling Pilot 1: Content weergave
Pilot 2: Klantenbeheersysteem
Pilot 3: Content management tool
Pilot 4: Onderziek internet betaalmethoden
Pilot 5: Heriteratie webapplicatie

Invoering Testrapport
Systeem documentatie
Webapplicatie

Tabel 22: Projectfase en producten.

Plan van aanpak
In het plan van aanpak heb ik de structuur van dit project bepaald. Deze structuur
bestaat uit drie belangrijke aspecten. Ten eerste is er de bepaling van de 
projectbeheersingmethode. Dit heeft de grootste impact op het verdere verloop van
het project. Het heeft invloed op de keuze van de te gebruiken technieken en de
planning van het project.

Het tweede belangrijke aspect is met wat zal dit project worden uitgevoerd, de
technieken voor ontwerpen en ontwikkelen. Ik ben tevreden met de zaken die ik hier
bepaalt heb. Behalve op een punt na dat ik niet voorzien heb dat ik van Javascript
gebruik zou gaan maken. Maar op zich is dit niet zo erg omdat Javascript
tegenwoordig gewoon onderdeel is van alle webbrowsers. Dat de webapplicatie
gebruikt maakt van webbrowser is impliciet al een bepaling dat het mogelijk gebruik
van Javascript kan maken.

Ten slotte werd er in het plan van aanpak een planning door mij opgesteld. Net als 
het kiezen van de te gebruiken technieken ben ik hier tevreden over op een punt na. 
De planning van pilot 3, de content management tool. De planning voor deze pilot is 
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te klein gebleken. Er zijn twee redenen voor dat dit is voorgevallen. Ik heb de 
hoeveelheid werk die voor de content management tool nodig was onderschat.
Daarnaast heb ik geen mogelijkheid om meer tijd in te plannen dan de tijd die was 
gegeven voor het gehele project. Gelukkig heb ik met mogelijke uitloop rekening
gehouden door een laatste pilot, heriteratie en afronding in te plannen om als buffer
te dienen indien er uitloop optreedt.

Definitiestudie
Het opstellen van de definitiestudie was niet makkelijk. Het project had namelijk een
redelijk grote ‘scope’. Van content beheer tot klanten beheer tot E-mcommerce maakt
het moeilijk om voldoende in detail te treden in de definitiestudie om tot een systeem
concept te komen dat als basis kan dienen voor het verdere ontwikkelingsproces.
Hierdoor ben ik tevreden met het resultaat. Van systeemconcept in de definitiestudie
tot systeemontwerp en implementatie in de pilots zijn er maar een paar wijzigingen
geweest.

Pilot 1: Weergave  content
Tijdens de implementatie van deze pilot heb ik veel geleerd over het gebruik van
PHP, MySQL en PHP MyAdmin. Zoals ik had verwacht is dit in vergelijking tot de 
andere pilots niet een productieve periode voor mij geweest, als je kijkt naar de
hoeveelheid code die er is geschreven. Naast het leren toepassen van de 
programmeertechnieken is er redelijk wat tijd besteed aan het uiterlijk van de
interface. Ik ben tevreden over het resultaat dat ik tot het implementeren van comfort
eisen ben gekomen.

Pilot 2: Klantenbeheer
Over het resultaat van deze pilot ben ik zowel tevreden als ontevreden. Ik ben
tevreden als ik naar het resultaat en de beschikbare tijd kijk. Deze pilot vormt een 
goede basis voor een uitgebreider klantenbeheersysteem en het transactie
administratie deel van een E-commerce systeem. Gekeken naar deze pilot als
klantenadministratiesysteem ten opzichte van andere klantenadministratie systemen
is er een groot gebrek aan functionaliteit en extra features.

Pilot 3: Content management tool
Ondanks dat de implementatie van deze pilot 10 dagen langer duurde dan ingepland
ben ik tevreden over het resultaat. Het is in staat alles wat de eerste pilot kan
weergeven te beheren. Het beheert een redelijk grote database en zorgt dat deze te
allen tijde niet inconsistent kan worden door het beheren van de content.

Pilot 4: Onderzoek internetbetaalmethoden
Voor het onderzoeken van de internet betaalmethoden heb ik veel speurwerk op het
internet verricht. Het aanbod aan informatie is groot maar er is ook veel niet objectief
materiaal te vinden. Banken, creditcard maatschappijen en andere bedrijven verdien
veel geld met E-commerce en hebben daarom alle redenen om erg rooskleurige
informatie te versprijden. Het uiteindelijke advies is volgens mij goed passend bij het
bedrijf Restyle in zowel het kosten aspect als het technische aspect als de
organisatorische aspecten.

Pilot 5: Heriteratie webapplicatie
Over dit product valt weinig te zeggen aangezien het door de opgelopen vertraging
praktisch geschrapt is uit het project.
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Testrapport
Het testrapport levert een overzichtelijk geheel van de ‘white-box’ testen die op het
systeem zijn uitgevoerd. Volgens deze testen functioneert de webapplicatie zonder
problemen. Dit is een goed resultaat.

Systeemdocumentatie
In de systeem documentatie zijn alle ontwerpen te vinden van de pilots 1 tot en met 3.
Aan de hand hiervan kan een beheerder inzicht krijgen in de structuur van de 
webapplicatie.

Webapplicatie
De webapplicatie die ik ontwikkeld voldoet aan alle basis eisen die tijdens het
opstellen van de definitiestudie zijn bepaald. Daarnaast zijn ook enkele comfort eisen
geïmplementeerd. Op het moment dat ik deze evaluatie aan het schrijven ben is de
webapplicatie al in gebruik genomen door de opdrachtgever en bedrijfsmentoren.
Hieruit concludeer ik dat de ontwikkeling van de webapplicatie succesvol is geweest.

12.2 Proces evaluatie

In deze paragraaf wordt de procesgang geëvalueerd. Binnen de procesgang worden de
volgende aspecten geëvalueerd:

�� Toepassing van de methoden en technieken
�� Planning
�� Verloop van de projectfases
�� Communicatie

Toepassing van de methoden en technieken
 Ik heb een aantal methoden en technieken toegepast gedurende dit project. Over de
projectbeheersingmethodiek IAD en de systeemontwerptechniek UML zal ik een
evaluatie geven over het door mij toepassen van de methoden en technieken.

De keus voor de projectbeheersingmethodiek is in het hoofdstuk plan van aanpak al
besproken. Nu achter gezien ben ik het eens met mijn gemaakte keuze. Het  verloop
van het traject dat aan de hand van de richtlijnen van IAD verliep is zonder veel
problemen verlopen.

Ik heb IAD eerder toegepast als ontwikkelmethode in een project (IP03) en was
achteraf niet tevreden over de manier dat de methode door mij en de groepsleden was
toegepast. Met deze eerdere ervaring en een critische terugblik had ik genoeg 
ervaring en inspiratie om IAD succesvol in mijn afstudeerstage toe te passen.

Ik heb voor dit project gekozen het systeem in UML te modelleren. Waarom ik deze
keuze heb gemaakt is ook al in het hoofdstuk plan van aanpak besproken. Ik heb geen 
moeite gehad met het modelleren van het systeem in UML. De door mij opgestelde
modellen hebben mij geholpen de software onderdelen te programmeren. Bij het
opstellen van de modellen heb ik Microsoft Visio maar als een onhandig
tekenprogramma voor de modellen ervaren. 
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Planning
Het aan het begin opstellen van een planning aan het begin van een project is altijd
moeilijk door het op dat moment nog beperkte beeld van de gewenste situatie. Op dit
vlak vindt ik de in IAD gebruikte manier om de pilots pas in te plannen op het
moment dat de definitiestudie af is erg behulpzaam. Als de definitiestudie af is heb ik
een betere kijk op wat er aan tijd nodig om voor de onderdelen van het systeem. Toch
is de planning die je uitvoerd gebaseerd op 2 schattingen. Namelijk de schatting hoe
veel werk een op papier ontwerpen onderdeel daadwerkelijk nodig heeft en de 
schatting van de eigen vaardigheden met de gebruikte technieken om deze
onderdelen te implementeren. Achteraf gezien heb ik deze 2 aspecten goed ingeschat
op een onderdeel na, de al eerder besproken uitloop binnen pilot 3. 

Volgens de toepassing van time-boxing wordt er niet verder doorgewerkt als de tijd
van de time-box wordt overschreden. Echter wordt er in het boek over IAD van
Tolido ook gezegd dat indien de basis functionaliteiten nog niet geïmplementeerd zijn
er hiervan afgeweken kan worden en dat dit mogelijkerwijs gevolgen heeft voor de 
verdere planning van het project. Als de basis functionaliteit niet geimplementeerd is
voldoet het systeem niet. De functionaliteit zal altijd nog voor het einde moeten
worden gemaakt. Er is hiervoor geen beter moment dan als ik nog bezig ben met het
ontwikkelen van het applicatie onderdeel. Een gevolg hiervan was dat ik de 
pilotplanning moest herzien. Dit heb ik zonder veel problemen kunnen doen.

De herziening hield in dat ik wat minder ambitieus aan het project verder zou
werken. In die zin dat ik minder comfort functionaliteit zou willen implementeren.
Na pilot 3, het ontwerpen en bouwen van de content management tool, zou ik dan
alleen nog het onderzoek naar internet betaalmethoden uitvoeren. Zou er toevallig
nog wat tijd over blijven dat zou ik deze besteden aan het in beeld brengen van de
mogelijke te ontwerpen en/of te implementeren onderdelen in pilot 5.

Verloop van de fases in het traject 
In dit project ben ik 3 project fasen doorlopen. Dit waren de definitiestudie fase, de
pilotontwikkelingfase en de invoering fase.

De definitie studie is gestart met houden van vele gesprekken met de opdrachtgever
en de bedrijfsmentoren om een goed beeld te vormen van het systeem. Deze waren
eerst informeel om een basis te hebben om een workshop te kunnen houden. Deze
workshop werd later door mij nog gevolgd door interviews om details te weten te
komen. Na de workshop ben ik begonnen het de systeemeisen en het systeemconcept
op papier te modelleren. Hierna heb ik de pilots geidentificeerd en een pilotplanning
opgesteld. Het resultaat hiervan is het document genaamd definitiestudie.

Het grootste deel van de tijd van dit project is door mij doorgebracht in de fase
pilotontwikkeling. In deze fase waren het ontwerpen en implementeren van 5 pilots
gepland. Deze pilots zijn door mij gepland als time-boxes. Binnen de geplande tijd
zouden dan zo veel mogelijk functionaliteit worden geimplementeerd. Aan het einde
van de geplande tijd, het einde van de time-box, zou ik stoppen met werken aan de
pilot en verder gaan met de volgende pilot. De overgebleven, nog te implementeren
functionaliteit zou dan worden doorgeschoven naar de laatste pilot, de heriteratie en
afronding van de webapplicatie. Alleen bij het ontwikkelen van de derde heb ik
hiervan afgeweken. Het leek mij beter om door te werken aan de pilot tot deze af was
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dan in de laatste pilot nog eens beginnen met het implementeren van basis 
functionaliteiten. Een werkend content management tool zou nog lang op zich laten
wachten als ik binnen de time-box was gebleven. Iets wat voor de opdrachtgever niet
aantrekkelijk is omdat deze voornamelijk op dit deel van de webapplicatie zit te
wachten.

De fase invoering is zonder problemen verlopen. De voornaamste activiteit was het
wegwijs maken van de opdrachtgever en de bedrijfsmentoren in de webapplicatie.
Daarna hebben zij een acceptatie test uitgevoerd die succesvol doorlopen is. 

Communicatie
De communicatie tussen mij, de opdrachtgever en de bedrijfsmentoren vond plaats
binnen verschillende gesprekstypen. Dit waren:

�� Workshops
�� Interviews
�� Informele communicatie

Van deze drie hebben de meeste gesprekken plaatsgevonden binnen de informele
communicatie. Tijdens dit project heb ik ondervonden dat het niet makkelijk is op
proffessioneel niveau te communiceren met personen wiens vakgebied buiten mijn
vakgebied ligt. Hier is niet zo maar een makkelijke oplossing voor te vinden.
Mogelijke oplossingen zijn meer tijd besteden en al van te voren van plan zijn te
besteden aan de communicatie, daarnaast meer geduld uit oefenen tijdens de
communicatie.
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Bijlage A: Afkortingenlijst

ASP : Active Server Pages
CGI : Common Gateway Interface
DBMS : Database management systeem
ERD : Entity relation diagram
HTML : HyperText Markup Language
IAD : Iteratieve Application Development
ICT : Informatie Communicatie Technologie
IP-03 : Integrerend practicum 03 van de opleiding

informatica en informatiekunde aan de Haagse
Hogeschool

PHP : Hypertext Preprocessor
PVA : Plan van aanpak
RAD : Rapid Application Development
SDM : System Development Methodology
SQL : Structured query language
UML : Unified Modeling Language
XHTML : Extensible HyperText Markup Language
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Bijlage B: Opdrachtomschrijving
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Omschrijving aangepast door: Rene Vogels 

Ontwikkeling van een Web-applicatie, Webwinkel en content management tool bij
Restyle

Restyle is een klein bedrijf in de detailhandel dat is opgericht in augustus 1999 door 
mevr S. van Oort, de huidige eigenaar van Restyle. Er werken 8 mensen in vaste
dienst; daarnaast zijn er af en toe stagiaires uit verscheidene beroepsopleidingen
werkzaam. Restyle is gevestigd in Den Haag op  één lokatie, waar zich zowel
de winkel als de werkplaats bevindt.

Restyle houdt zich bezig met decorering en styling: het tijdelijk of permanent
veranderen van de "uiterlijke stijl" van een lokatie. Dit kan een woon- of werkplek of
een openbare gelegenheid zijn in Den Haag en omstreken. Een voorbeeld hiervan is,
enkele jaren geleden, de destijds tijdelijk verfraaide passage in de Haagse binnenstad.
Daarnaast kunnen stoelen, banken en andere meubels bij Restyle gestoffeerd worden.
Op de werkplaats kan de oude stoffering worden gerepareerd of worden vervangen. 
Restyle geeft daarnaast ook workshops waarin een kleine groep mensen "hands on" 
ervaring krijgt in het maken van interieur accesoires zoals bijvoorbeeld versierde
spiegels. Ten slotte worden in de winkel meubels en interieur accesoires verkocht.
Kleine artikelen worden doorgaans door de klant zelf meteen meegenomen, grote
artikelen zoals bijvoorbeeld houten tafels, worden door medewerkers van Restyle
afgeleverd op het adres van de koper. 

Het bedrijf is op zoek naar een mogelijkheid om de producten en activiteiten die door
Restyle worden uitgevoerd beter onder de aandacht van (potentiële) klanten te
brengen. Het huidige contact met (potentiële) klanten is beperkt tot de fysieke locatie
van het bedrijf. Dit geldt zowel voor de verkoop van meubels en interieur accessoires
als voor reclame met betrekking tot de activiteiten van Restyle. Klanten weten vaak
niet dat zij decorering- en stylingopdrachten kunnen laten uitvoeren omdat deze
opdrachten op locatie buiten het bedrijf worden uitgevoerd. Ook moeten
geïnteresseerde klanten makkelijk contact met het bedrijf kunnen hebben. Dit contact
omvat zowel het vragen van informatie over de activiteiten en producten van Restyle
als het, in de toekomst, eventueel aankopen van deze producten.

Het doel van de afstudeeropdracht is te komen tot een situatie waarbij de producten
en diensten van Restyle beter onder de aandacht worden gebracht van (potentiële)
klanten. Hiervoor dient een Web-applicatie met content management tool ontwikkeld
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te worden, waarmee een gevarieerd en up-to-date aanbod wordt getoond van de
producten en activiteiten. Deze producten en diensten dienen grafisch en tekstueel
beschreven te worden in deze Web-applicatie. Zo kunnen vele (potentiële) klanten
bereikt worden zonder afhankelijk te zijn van een fysieke vestigingsplaats.
De Web-applicatie moet mogelijkheden bieden aan de klanten om met Restyle in 
contact te komen als zij geïnteresseerd zijn in een van de producten of diensten.
Daarnaast moet er onderzoek gedaan worden naar betalingsmogelijkheden via het
Internet, opdat uiteindelijk een virtuele webwinkel gecreëerd kan worden waar
klanten producen en diensten kunnen aanschaffen.

Alle gegevens over de producten en diensten, tekst, graphics en opmaakgegevens
zullen in een database worden opgeslagen. Een webpagina bestaat uit meerdere
paragrafen. Elke paragraaf is opgebouwd uit een stuk tekst en verschillende grafische
elementen. Elke pagina kan andere opmaakgegevens bevatten. Ook kunnen pagina's
in verschillende talen worden weergegeven. De bezoeker van de webapplicatie kan op 
een webpagina kiezen om van taal (voor de niet-Nederlandstalige mensen) of opmaak
(naar bijvoorbeeld een groter lettertype voor mensen met slechte ogen) te
veranderen. Al deze gegevens worden beheerd met een content management tool.

De content management tool dient de medewerkers van Restyle in staat te stellen om 
pagina's of items te maken, te veranderen en te verwijderen van de Web-applicatie.
De content dient op een "what you see is what you get" stijl aangeboden te worden
om het beheren ervan gebruiksvriendelijk te laten verlopen.

Daarnaast zal de webapplicatie de mensen van Restyle in staat moeten stellen om een 
klantenbestand te beheren. In dit bestand worden gegevens over de klanten
opgeslagen, zoals naam, woonplaats en adres. Daarnaast zal het systeem de 
mogelijkheid bieden typen klanten te onderscheiden en te benaderen.

De mogelijkheden tot betalen over internet zijn uitgebreid. Creditcard, PayPal,
Interpay, Wallycard tot eenvoudigere methoden zoals een rekeningnummer geven
voor overboeking of bestelling onder rembours. Binnen de opdracht zal onderzocht
worden wat elk van deze methoden inhoudt en wat hun impact zal zijn voor Restyle.
Ten slotte zal op basis van deze gegevens een advies worden uitgebracht over welke
betalingsmethode het best geïmplementeerd kan worden en zal een bijbehorend
invoeringsplan opgeleverd worden.

De volgende software zal gebruikt worden:

�� ABC Charter Diagram.
�� Visio 2000.
�� MySQL.
�� PHP.

In het kader van de afstudeeropdracht zullen de volgende activiteiten
verricht worden: 

�� Opstellen van een plan van aanpak.
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�� Definitiestudie:
Opstellen van plan van aanpak definitiestudie.
Definiëren ontwikkelscenario.
Voorbereiden pilotplan-workshop.
Evalueren van de pilot.
Definiëren systeemeisen.
Bepalen van het systeemconcept.
Beschouwen van de technische structuur.
Opstellen van de pilotplan.

�� Uitvoeren onderzoek naar betaalmethoden.

�� Pilotontwikkeling:
Opstellen plan van aanpak pilotontwikkeling.
Voorbereiden pilotontwerp-workshop.
Specificeren globaal-functionele structuur pilot.
Specificeren globaal-technische structuur pilot.
Opstellen pilotontwikkelplan.
Ontwerpen software-bouweenheden.
Bouwen software-bouweenheden.
Samenstellen handleidingen pilots.
Beoordelen en testen van pilots.

�� Invoering:
Opstellen plan van aanpak invoering. 
Invoeren van de pilots.
Verzorgen van opleidingen.
Uitvoeren pilotacceptatie test.
Overdragen van de pilot.

�� Opstellen systeem documentatie.

Bij de uitvoering van de opdracht zal IAD gehanteerd worden.
De volgende technieken zullen gebruikt worden:

�� De technieken van UML (Unified Modeling Language).
�� Interviewtechnieken.
�� Het ERD (Entity Relation Diagram).

De volgende producten zullen opgeleverd worden:

�� Plan van aanpak.
�� Definitiestudie.
�� Pilotontwikkelrapporten.
�� De pilots. 
�� De handleidingen van de pilots.
�� Testrapport.
�� Systeemdocumentatie.
�� Onderzoekrapport en invoeringsplan.
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Voorwoord

Het plan van aanpak is een overeenkomst tussen de opdrachtgever en de uitvoerende
persoon of personen. Het geeft een beeld hoe de uitvoerende persoon of personen van 
plan zijn het project uit te gaan voeren. Het “contract” dat het plan van aanpak
voorstelt werkt in 2 richtingen. Ten eerste is het voor de uitvoerende persoon of 
personen een afspraak van de werkzaamheden die deze zal verrichten. Tevens is het
een overeenkomst voor de opdrachtgever dat deze het eens is met en zijn vertrouwen
geeft in de uitvoerende persoon of personen. 
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Hoofdstuk 1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt een globaal beeld van de opdracht en opdrachtgever uit een 
gezet.

1.1 Opdrachtgever

Restyle is een klein bedrijf in de detailhandel dat is opgericht in augustus 1999 door 
mevr S. van Oort, de huidige eigenaar van Restyle. Er werken 8 mensen in vaste
dienst, daarnaast zijn er af en toe stagiaires uit verscheidene beroepsopleidingen
werkzaam. Restyle is gevestigd in Den Haag op één locatie, waar zich zowel de winkel
als de werkplaats bevindt. Restyle houdt zich bezig met decorering en styling, het
tijdelijk of permanent veranderen van de "uiterlijke stijl" van een locatie. Dit kan een
woon- of werkplek of een openbare gelegenheid zijn in Den Haag en omstreken. Een 
voorbeeld hiervan is, enkele jaren geleden, de destijds tijdelijk verfraaide passage in
de Haagse binnenstad. Daarnaast kunnen stoelen, banken en andere meubels bij 
Restyle gestoffeerd worden. Op de werkplaats kan de oude stoffering worden
gerepareerd of worden de artikelen voorzien van een andere stoffering. Restyle geeft
daarnaast ook workshops. Een kleine groep mensen krijgt dan "hands on" ervaring in 
het maken van interieur accessoires zoals bijvoorbeeld versierde spiegels. Ten slotte
worden in de winkel meubels en interieur accessoires verkocht. Kleine artikelen
worden doorgaans door de klant zelf meteen meegenomen, grote artikelen zoals
bijvoorbeeld houten tafels, worden door medewerkers van Restyle afgeleverd op het
adres van de koper. 

1.2 Probleemstelling 

Het bedrijf is op zoek naar een mogelijkheid om de producten en activiteiten die door
Restyle worden uitgevoerd beter onder de aandacht van (potentiële) klanten te
brengen. Het huidige contact met (potentiële) klanten is beperkt tot de fysieke locatie
van het bedrijf. Dit geldt zowel voor de verkoop van meubels en interieur accessoires
als voor reclame met betrekking tot de activiteiten van Restyle. Klanten weten vaak
niet dat zij decorering- en stylingopdrachten kunnen laten uitvoeren omdat deze
opdrachten op locatie buiten het bedrijf worden uitgevoerd. Ook moeten
geïnteresseerde klanten makkelijk contact met het bedrijf kunnen hebben. Dit contact
omvat zowel het vragen van informatie over de activiteiten en producten van Restyle
als het eventueel aankopen van deze producten.

1.3 Doel van de opdracht

Het doel van de afstudeeropdracht is te komen tot een situatie waarbij de producten
en diensten van Restyle beter onder de aandacht worden gebracht van (potentiële)
klanten. Hiervoor dient een Web-applicatie met content management tool ontwikkeld
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te worden, waarmee een gevarieerd en up-to-date aanbod wordt getoond van de
producten en activiteiten. Deze producten en diensten dienen grafisch en tekstueel
beschreven te worden in deze Web-applicatie. Zo kunnen vele (potentiële) klanten
bereikt worden zonder afhankelijk te zijn van een fysieke vestigingsplaats.
De Web-applicatie moet mogelijkheden bieden aan de klanten om met Restyle in 
contact te komen als zij geïnteresseerd zijn in een van de producten of diensten.
Daarnaast moet er onderzoek gedaan worden naar betalingsmogelijkheden via het
Internet, opdat uiteindelijk een virtuele webwinkel gecreëerd kan worden waar
klanten producen en diensten kunnen aanschaffen.

Alle gegevens over de producten en diensten, tekst, graphics en opmaakgegevens
zullen in een database worden opgeslagen. Een webpagina bestaat uit meerdere
paragrafen. Elke paragraaf is opgebouwd uit een stuk tekst en verschillende grafische
elementen. Elke pagina kan andere opmaakgegevens bevatten. Ook kunnen pagina's
in verschillende talen worden weergegeven. De bezoeker van de webapplicatie kan op 
een webpagina kiezen om van taal (voor de niet-Nederlandstalige mensen) of opmaak
(naar bijvoorbeeld een groter lettertype voor mensen met slechte ogen) te
veranderen. Al deze gegevens worden beheerd met een content management tool.

De content management tool dient de medewerkers van Restyle in staat te stellen om 
pagina's of items te maken, te veranderen en te verwijderen van de Web-applicatie.
De content dient op een "what you see is what you get" stijl aangeboden te worden
om het beheren ervan gebruiksvriendelijk te laten verlopen.

Daarnaast zal de webapplicatie de mensen van Restyle in staat moeten stellen om een 
klantenbestand te beheren. In dit bestand worden gegevens over de klanten
opgeslagen, zoals naam, woonplaats en adres. Daarnaast zal het systeem de 
mogelijkheid bieden typen klanten te onderscheiden en te benaderen.

De mogelijkheden tot betalen over internet zijn uitgebreid. Creditcard, PayPal,
Interpay, Wallycard tot eenvoudigere methoden zoals een rekeningnummer geven
voor overboeking of bestelling onder rembours. Binnen de opdracht zal onderzocht
worden wat elk van deze methoden inhoudt en wat hun impact zal zijn voor Restyle.
Ten slotte zal op basis van deze gegevens een advies worden uitgebracht over welke
betalingsmethode het best geïmplementeerd kan worden en zal een bijbehorend
invoeringsplan opgeleverd worden.
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Hoofdstuk 2 Kader

In dit hoofdstuk wordt de kader van de opdracht beschreven.

2.1 Omgeving van het project

De opdracht wordt uitgevoerd binnen het bedrijf Restyle. In de vestigingsplaats op de
fahrenheitstraat is een werkplek ingericht voor de stagiaire. Mevr J. Spronzen, de
eerste bedrijfsmentor is ook werkzaam op deze vestigingsplaats. De tweede
bedrijfsmentor, Dhr J.H. Kuiper, is woonachtig naast de vestigingsplaats op de
fahrenheitstraat.

2.2 Randvoorwaarden

Dit project loopt van 14-06-2004 tot 08-10-2004.

Voor dit project gelden de volgende randvoorwaarden:

# Randvoorwaarde
1 Restyle bekostigd de voor het project benodigde soft- en hardware en

documentatie van de gebruikte soft- en hardware, projectbeheersingmethode
en beschrijvingstechnieken.

2 De stagiair zal zo veel mogelijk gebruik maken van soft- en hardware, en
documentatie van de gebruikte soft- en hardware, projectbeheersingmethode
en beschrijvingstechnieken die reeds in het bezit zijn van de stagiair of zonder 
kosten door de stagiair geregeld kunnen worden.

3 Het project zal met behulp van IAD, iterative application development, beheerd 
worden.

4 Binnen het project zal met behulp van UML, unified modelling language, het
systeem voornamelijk beschreven worden.

5 Er kunnen ook systeem beschrijvingstechnieken buiten UML gebruikt worden 
in de documentatie.

6 Alle personen binnen Restyle die enigszins met de webapplicatie te maken
hebben zijn regelmatig beschikbaar voor besprekingen, “workshops” binnen 
IAD.

7 De webapplicatie zal gebouwd worden met behulp van de talen SQL, PHP en
HTML.

8 De database die gebruikt gaat worden binnen het systeem zal een MySQL
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database zijn.

9 Dhr J.H. Kuipers overziet de werkzaamheden van de stagiair en zal de stagiair
technische hulp verlenen indien de stagiair dit nodig heeft

10 De ideeën voor het grafische uiterlijk van de webapplicatie zal door Mevr J.
Spronzen en mogelijk andere medewerkers binnen Restyle geleverd worden.

11 Het uiteindelijke grafische uiterlijk van de webapplicatie zal door de stagiair,
Mevr J. Spronzen en mogelijk andere medewerkers binnen Restyle in overleg
bepaald worden.

Tabel 1: Randvoorwaarden

2.3 Risicoanalyse

Voor risicoanalyse wordt op een gestructureerde wijze het risico, de kans op 
probleem, de impact op het project en de te nemen maatregel(en) vastgelegd. De 
formule die laat zien hoe groot het risico is dat men loopt is:

R = K * ( I – M )

Waarbij R het risico is, K de kans op het risico, I de grootte van de impact op het
project en M het effect van de maatregel die genomen wordt. Hieronder staat een lijst
met risico factoren en de bijbehorende kans, impact en maatregel.

Risico Kans Impact Maatregel
Het moeilijkste van de
projectomvang is het schatten
van de tijd die nodig is voor het
ontwikkelen van dit project.

klein groot De stagiair kan indien
mogelijk overwerk
verrichten tijdens
weekenden en 
vakantie.

Het kan zijn dat er geen
begeleiding aanwezig is op 
momenten wanneer de stagiair
begeleiding nodig heeft.

middelmatig middelmatig De stagiair zal zich zo
veel mogelijk van te
voren oriënteren op de
kennis die
noodzakelijk is om de
opdracht succesvol uit
te voeren.

Het kan zijn dat de stagiair zich
de nieuwe stof die nodig is voor 
de website niet snel genoeg
meester maakt.

klein groot De stagiair zal zich zo
veel mogelijk van te
voren oriënteren op de
kennis die
noodzakelijk is om de
opdracht succesvol uit
te voeren.
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Gezien de geringe ervaring van
de medewerkers van Restyle met
automatisering en informatica
zullen de IAD “workshops” niet 
altijd 100% efficiënt en effectief.

middelmatig klein De stagiair zal de
workshops goed 
moeten voorbereiden.
Tijdens de workshops
zal de stagiair  goede
vaardigheden in 
vergaderen moeten
tonen.

Tabel 2: Risico factoren

2.4 Bijeenkomsten

Binnen het project zullen er verscheidene bijeenkomsten zijn tussen de stagiair en de 
medewerkers van Restyle.

Bijeenkomst Omschrijving
IAD “”workshops” Typerend van IAD is de veelvuldige toepassing van

workshops: interactieve sessies waarin de
opdrachtgever, gebruikers en 
systeemontwikkelaars gezamenlijk het
informatiesysteem specificeren, ontwerp en 
valideren. Workshops leiden tot korte 
ontwikkeltijden, realistische specificaties, betere
afstemming tussen ontwikkelaars en gebruikers,
minder mijlpaalproducten en minder formele
tijdrovende validatie.

Voortgangsbesprekingen Deze bijeenkomsten worden bijgewoond door de 
stagiair en de bedrijfsmentoren, Dhr J.H. Kuipers
en Mevr J. Spronzen. Deze zullen regelmatig
plaatsvinden om de voortgang van het project te 
bespreken.

Informele consultaties De bij de webapplicatie betrokken medewerkers
van Restyle zijn bijna ten alle tijden bereikbaar om 
eventuele problemen, ideeën of onduidelijkheden
te bespreken.

Tabel 3: Bijeenkomsten

2.5 Kennisvergaring

De stagiair beschikt op dit moment nog niet volledig over de benodigde kennis voor
dit project. Hieronder volgt een lijst met de gebieden waar de stagiair kennis mist
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Gebied Omschrijving
PHP De stagiair heeft geen enkele ervaring met deze

script taal. De stagiair heeft kennis van het
gebruikt van script talen, de mogelijkheden en de 
beperkingen van “clientside” en “serverside”
scripts. PHP is echter volledig onbekend.

Database / MySQL De stagiair is het gebruik van SQL machtig. Ook is 
de stagiair in staat om complexe gegevens
structuren te ontwerpen. De stagiair heeft echter
geen enkele ervaring met het beheer van een echte
database, MySQL of andere databases.

HTML De stagiair is HTML slechts een beetje machtig.

IAD De stagiair heeft tijdens het integreren practicum
voor afstuderen (IP3) met IAD gewerkt. Dit project
wordt het tweede project voor de stagiair dat wordt
beheerd met IAD. De stagiair moet dit keer het
beheer met IAD alleen uitvoeren.

Webapplicatie De stagiair heeft geen ervaring met het beheer van
een webapplicatie.

Tabel 4: Kennis gebieden
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Hoofdstuk 3 Aanpak

In dit hoofdstuk wordt de aanpak van het project uit een gezet.

3.1 Projectorganisatie

Hieronder een lijst van de leden van de projectgroep:

Naam Functie Tel. Email
Golverdinge Schut, van
J.W.A.

stagiair 0616048642 vangolverdingeschut@planet.nl

Kuipers, J.H. mentor 0615052090 medzjik@zonnet.nl

Spronsen, van J. mentor 0653694856 N.V.T.

Tabel 5: Projectleden

Mevr J. van Spronzen heeft de volgende taken; Co-ontwerpen van het grafische
aspect en het gebruikersinteractie aspect. Feedback geven over gedane activiteiten.
Dhr J.H. Kuipers heeft de volgende taken; Het geven van technische begeleiding. Het
overzien van de gedane activiteiten en daarover feedback geven.
Dhr J.W.A. van Golverdinge Schut heeft de volgende taken; Planning en beheer van
het project. Uitvoeren van geplande activiteiten. Opstellen van de documentatie.
Beheer van documentatie, broncode en programmacode. Het maken van back ups.
Het opleveren van mijlpaal- en eindproducten.

3.2 Projectbeheersingmethode

In deze paragraaf zal achtereenvolgens de keuze en de toepassing van de 
projectbeheersingmethode uit een gezet worden.

3.2.1 Keuze

Om te kunnen bepalen welke beheersingsmethode op een project moet worden
toegepast moet er eerst gekeken worden naar de kenmerken van het project. De 
belangrijkste kenmerken van dit project zijn:

# Project kenmerk
1 Er is een korte gefixeerde periode om dit project uit te voeren.

2 Er is bij aanvang nog geen goed beeld van functionele, technische en grafische
systeemeisen.
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3 Er is nog geen beeld van de interactie tussen de gebruikers en de user-interface.

4 De opdrachtgever wenst om nauw betrokken te zijn bij het ontwerp van het
systeem.

Tabel 6: Project kenmerken

Het IAD ontwikkelmodel leent zich vooral voor toepassing in de volgende situaties:

# Toepassing IAD
1 Onduidelijk of snel wijzigende systeemeisen, bijvoorbeeld in een omgeving

waarin de organisatie voortdurend verandert of waarin de marktsituatie tot veel
dynamiek leidt.

2 Moeilijk te analyseren systeemeisen, bijvoorbeeld doordat het probleemdomein
complex of relatief onbekend is.

3 Systemen met grafische gebruikersinterfaces (GUI’s).

4 De beschikbare tijd of het beschikbare budget als onwrikbaar uitgangspunt
hanteren.

5 Ontwikkelde informatiesystemen die blijven evolueren, waarbij de grenzen 
tussen nieuwbouw en onderhoud steeds meer vervagen.

6 Een organisatie die veel waarde hecht aan een hoge mate van 
gebruikersparticipatie in het ontwikkelproces.

Tabel 7: Toepassingen IAD

Als de project kenmerken en toepassingen van IAD worden vergeleken blijken er 4
overeenkomsten te zijn. Ten eerste zijn de systeemeisen van bepaalde onderdelen
moeilijk te analyseren omdat het probleemdomein redelijk onbekend is. Ten tweede
is het ontwerp en implementatie van de GUI een groot onderdeel van dit project.
Daarnaast is er een onwrikbare hoeveelheid tijd om dit project uit te voeren. Als
laatste hecht de opdrachtgever veel waarde aan participatie bij het ontwerp proces. 

3.2.2 Toepassing

Er bestaan vier strategieën om IAD toe te passen. Deze zijn als volgt:

# Strategie
1 Evolutionair ontwikkelen

2 Incrementeel opleveren

3 Incrementeel ontwikkelen

4 Big bang invoeren
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Tabel 8: IAD ontwikkel strategieën

Voor dit project is gekozen voor de strategie, Incrementeel ontwikkelen. In deze
strategie wordt er eerst een Definitiestudie opgesteld van het gehele systeem. Daarna
worden iteratief de fases Pilotontwikkeling en Invoering doorlopen. Hieronder is het
proces schematisch weergegeven.

InvoeringDefinitiestudie Pilotontwikkeling

Figuur 1: Schema incrementeel ontwikkelen

Bij deze ontwikkelstrategie wordt dus eerst veel aandacht besteed aan de
systeemeisen en het systeemconcept. Daarna wordt dit deel voor deel ontworpen en 
gebouwd. Ten slotte wordt het systeem ingevoerd. Het licht voor de hand dat met
deze strategie het belangrijk is een goed doordachte definitiestudie te maken voordat
er met de ontwikkeling van de pilots wordt begonnen. 

Voor deze strategie is gekozen om de volgende redenen:

# Reden
1 Het systeem kan goed van te voren worden gespecificeerd.

Hierdoor is het niet nodig na elke iteratie het systeemconcept opnieuw te
herzien en bij te stellen.

2 De omvang van het systeem is te overzien. 
Er zullen praktisch geen uitbreidingen plaats vinden waardoor het
systeemconcept ook uitgebreid moet worden.

3 Stapsgewijze invoering niet noodzakelijk.
Er is geen groot belang bij het stapsgewijs invoeren van het systeem.

Tabel 9: Redenen voor gekozen IAD strategie 

3.3 Technieken

Tijdens het project zal de stagiair een aantal technieken gebruiken. Deze technieken
heeft de stagiair tijdens de opleiding geleerd. In de lijst hieronder zijn deze
beschreven:

# Techniek
1 De voornaamste beschrijvingstechniek die gebruikt zal gaan worden is UML

(unified modelling language). UML is een moderne object georiënteerde
modelleertaal.

2 Tijdens vergadering worden de vergader technieken gebruikt die les gegeven
worden in het vak AV05
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3 Tijdens interviews worden de technieken gebruikt die les gegeven worden in het
vak AV03

4 Voor ontwerp en implementatie van de database worden de technieken
gebruikt die gedocumenteerd zijn in de boeken “gestructureerde analyse” van E. 
Yourdon en “database systemen voor de praktijk” van J.A. vandenBulcke.

5 De toe te passen HTML standaard HTML 4.01, ondersteund door alle browsers
indien men de laatste versie hiervan bezit.

Tabel 10: Te gebruiken technieken

3.4 Standaarden, richtlijnen en procedures

Tijdens het project zal de stagiair zich aan een aantal standaarden, richtlijnen en
procedures houden. Deze zijn hieronder opgesomd.

Aspect Standaard, richtlijn en procedure
Back ups Er zal elke dag aan het eind van de werkdag een back up worden

gemaakt van de documentatie en broncode.

Documentatie De documenten worden met het programma “Word 2003” opgesteld.
Het letter type is “Georgia”, met een grootte van 12. Voor een nieuw
hoofdstuk staat een harde enter, voor een paragraaf 2 lege regels en 
voor een subparagraaf één lege regel. Onder een titel staat 1 lege regel
voordat tekst of plaatje beginnen.

Broncode Alle broncode zal met dezelfde lay-out geschreven worden. Deze moet
helder en overzichtelijk zijn. 

Tabel 11: Standaarden richtlijnen en procedures

3.5 Soft- en hardware

De software die wordt gebruikt om de webapplicatie te maken en/of software die door
de webapplicatie zelf gebruikt wordt.

# Benodigde software
1 Word 2003

2 Visio 2002

3 Internet explorer 6.1

4 FTP-programma
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5 MySQL database

Tabel 12: Benodigde software

De hardware die wordt gebruikt om de webapplicatie te maken en/of hardware die
door de webapplicatie zelf gebruikt wordt.

# Benodigde hardware
1 PC

2 Internet aansluiting op de werkplek

3 Printer

4 Geschikte web host

Tabel 13: Benodigde hardware

Hieronder staan de voorlopige eisen aan de web-host. Dit is slechts een schatting van
de eisen die nodig zullen zijn voor de webapplicatie.

# Eisen aan de web host
1 Voldoende schijfruimte

2 Ondersteuning MySQL database

3 Ondersteuning PHP-scripts

Tabel 14: Eisen aan webhost

3.6 Producten

Dit is een lijst met producten die worden opgeleverd. De pilotontwikkelrapporten,
handleidingen en pilots zelf zijn nog niet gespecificeerd. Op dit moment is noog niet
bekend welke pilots er zullen zijn.

# Producten
1 Plan van aanpak

2 Definitiestudie

3 Alle pilotontwikkelrapporten

4 Alle pilots

5 Alle handleidingen van de pilots

6 Testrapport
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7 Systeemdocumentatie

8 Onderzoekrapport en invoeringsplan

Tabel 15: Producten
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Hoofdstuk 4 Planning

In dit hoofdstuk wordt de voorgenomen planning uit een gezet.

4.1 Globale planning

De opdracht begint op 14-06-2004 en eindigt op 08-10-2004.

Figuur 2: GANTT-diagram globale planning

4.2 Detail planning

Er zijn drie perioden die met meer detail gepland zijn; De definitiestudie,
pilotontwikkeling en invoering.

4.2.1 Plan van aanpak

# Activiteit Tijd
1 Inleiding / opdrachtsomschrijving 1 dag 

2 Omgeving / risico analyse 1 dag 

3 Aanpak van het project 2 dagen 

4 Globale planning van project 1 dag 

Totaal: 5 dagen

Tabel 16: Activiteiten plan van aanpak
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4.2.2 Definitiestudie

Binnen de definitie worden een zestal stappen doorlopen: 

# Activiteit Tijd
1 Het opstellen van plan van aanpak definitiestudie 1 dag

2 Het definiëren ontwikkelscenario 1 dag

3 Het voorbereiden pilotplan-workshop 1 dag

4 Het definiëren systeemeisen 2 dag 

5 Het bepalen van het systeemconcept 7 dagen

6 Het beschouwen van de technische structuur 1 dag

7 Het opstellen van de pilotplan 1 dag

Totaal: 14 dagen

Tabel 17: Activiteiten definitiestudie

4.2.3 Pilotontwikkeling

Binnen de pilotontwikkeling worden 10 stappen doorlopen: 

# Activiteit Tijd
1 Het opstellen plan van aanpak pilotontwikkeling 1 dag 

2 Het voorbereiden pilotontwerp-workshop 1 dag

3 Het specificeren globaal-functionele structuur pilot 2 dag

4 Het specificeren globaal-technische structuur pilot 1 dag

5 Het opstellen pilotontwikkelplan 1 dag

6 Het ontwerpen software-bouweenheden 4 dagen

7 Het bouwen software-bouweenheden 21 dagen

8 Het samenstellen handleidingen pilots 2 dagen

9 Het beoordelen en testen van pilots 2 dag
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10 Uitvoeren onderzoek 9

Totaal: 44 dagen

Tabel 18: Activiteiten pilotontwikkeling

4.2.4 Invoering

Tijdens de invoerig worden slechts 5 stappen doorlopen:

# Activiteit Tijd
1 Het opstellen plan van aanpak invoering 0.5 dag 

2 Het invoeren van de pilots 0.5 dag 

3 Het verzorgen van opleidingen 0.5 dag 

4 Het uitvoeren pilot acceptatietest 0.5 dag 

5 Het overdragen van de pilot 0 dag 

Totaal: 2 dagen

Tabel 19: Activiteiten van de invoering
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1 Inleiding 

Het doel van deze activiteit is duidelijk afspraken vast te leggen over de inhoud en
omvang van de op te leveren producten en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden.
Het van te voren opgestelde plan van aanpak dient in deze activiteit gedetailleerd te
worden met het oog op de nu te doorlopen fase. Vanuit het (voorlopige) plan van 
aanpak wordt bepaald welke resultaten de fase definitiestudie dient op te leveren. Als
de resultaten bekend zijn, kunnen daaruit de op te leveren producten en de uit  te
voeren activiteiten worden afgeleid. Waar het gekozen ontwikkelscenario niet
voorziet in de producten of activiteiten, dient aanpassing plaats te vinden. De
gemaakte wijzigingen moeten duidelijk worden verantwoord.

J.W.A. van Golverdinge Schut 1
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2 Kader

In dit hoofdstuk worden een aantal zaken omtrent het kader van de definitiestudie
besproken. In paragraaf 2.1 worden de doelstellingen en begrenzingen van de
definitiestudie uit een gezet. In paragraaf 2.2 wordt de projectstructuur inclusief de
taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de betrokkenen vastgelegd.

2.1 Reikwijdte definitiestudie

Tijdens de fase definitiestudie wordt de webapplicatie ontworpen. Dit levert het
document “Definitiestudie” op. Aan de hand van dit document moet met in staat zijn
het systeem te ontwikkelen. Dit zonder terug te komen op hoe het systeem
beschreven staat in de definitiestudie.

Figuur 1: Schema incrementeel ontwikkelen

InvoeringDefinitiestudie Pilotontwikkeling

De definitiestudie zal zich beperken tot het beschrijven van de volgende aspecten:

# Aspecten
1 Ontwikkelscenario van het systeem

2 De systeemeisen waar systeem aan zal moeten voldoen

3 Grafisch ontwerp van de webapplicatie

4 Interactie van de webapplicatie en gebruikers

5 Ontwerp van de database en programmatuur

6 De technische structuur van het systeem

7 Organisatorische aspecten van het systeem

Tabel 1: Aspecten van definitiestudie
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2.2 projectstructuur definitiestudie

Hieronder een lijst van de leden van de projectgroep:

Naam Functie Tel. Email
Golverdinge Schut, J.W.A.
van

stagiair 0616048642 vangolverdingeschut@planet.nl

Kuipers, J.H. mentor 0615052090 medzjik@zonnet.nl

Spronzen, J. mentor xxxxxxxxxx N.V.T.

Tabel 2: Projectleden

Mevr J. Spronzen heeft de volgende taken; Co-ontwerpen van het graphische aspect
en het gebruikersinteractie aspect. Feedback geven over gedane activiteiten.
Dhr J.H. Kuipers heeft de volgende taken; Het geven van technische begeleiding. Het
overzien van de gedane activiteiten en daarover feedback geven.
Dhr J.W.A. van Golverdinge Schut heeft de volgende taken; Planning en beheer van
het project. Uitvoeren van geplande activiteiten. Opstellen en beheer van de
documentatie.
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3 Activiteiten en producten

In hoofdstuk worden de activiteiten en de producten van de fase definitiestudie
besproken. In paragraaf 3.1 wordt beschreven wie aan welke activiteit deelneemt. In 
paragraaf 3.2 worden de activiteiten aan producten gekoppeld.

3.1 Activiteiten fase definitiestudie

Hieronder staan de geplande activiteiten van de fase definitiestudie. Deze worden
praktisch allemaal door de stagiair uitgevoerd behalve het definiëren van het
ontwikkelscenario en het definiëren van de systeemeisen. In deze activiteiten worden
workshops gehouden waarin de stagiair en de opdrachtgever de systeemeisen zullen
bepalen.

# Activiteit Deelnemers
1 Het opstellen van plan van aanpak

definitiestudie
Stagiair

2 Het definiëren ontwikkelscenario Stagiair + medewerkers
Restyle

3 Het voorbereiden pilotplan-workshop Stagiair

4 Het definiëren systeemeisen Stagiair + medewerkers
Restyle

5 Het bepalen van het systeemconcept Stagiair

6 Het beschouwen van de technische structuur Stagiair

7 Het opstellen pilotplan Stagiair

Tabel 3: Deelnemers activiteiten
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3.2 Producten fase definitiestudie

De activiteiten van de fase definitiestudie leveren allen een product op. De volgende
tabel geeft de producten weer.

# Activiteit Product
1 Het opstellen van plan van aanpak

definitiestudie
Plan van aanpak
definitiestudie (DS)

2 Het definiëren ontwikkelscenario Ontwikkelscenario
(Onderdeel DS)

3 Het voorbereiden pilotplan-workshop Oriëntatie op het systeem / 
huidige situatie

4 Het definiëren systeemeisen Systeemeisen (Onderdeel DS)

5 Het bepalen van het systeemconcept Systeemconcept (Onderdeel
DS)

6 Het beschouwen van de technische structuur Technische structuur
(Onderdeel DS)

7 Het beschouwen van de organisatorische
inrichting

Organisatorische inrichting
(Onderdeel DS)

8 Het opstellen pilotplan Pilotplan (Onderdeel DS) 

Tabel 4: Activiteiten en producten

De meeste activiteiten leveren geen op zichzelf staande producten / documenten. De
activiteiten leveren onderdelen op van de definitiestudie. Activiteit 3, “voorbereiden
pilotplan-workshop”, levert een initieel concept van de systeemeisen,
systeemconcept, technische structuur en pilotplan. Binnen dit project wordt een
nieuw systeem ontwikkeld, niet een oud systeem vervangen. Het systeem, en de
bijbehorende systeemeisen worden dus “from scratch” opgesteld. Om de 
opdrachtgever te helpen een beeld te vormen van het systeem wordt er 
uitgangsmateriaal opgesteld.
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4 Planning 

In dit hoofdstuk word de planning uitgebreid besproken. In paragraaf 4.1 wordt de
allocatie van tijd besproken. In paragraaf 4.2 wordt de planning concreet uit een
gezet.

4.1 globale planning

Elke activiteit krijgt een hoeveelheid tijd toegewezen. Er heeft een wijziging
plaatsgevonden ten opzichte van het algemene plan van aanpak. De activiteit “het
definiëren van systeemeisen” heeft nu 2 dagen toegewezen gekregen.  Deze toename
in tijd is ten koste gegaan van de tijd toegewezen aan de activiteit “het bepalen van
het systeemconcept”. Gezien de IAD strategie die wordt toegepast, het “incrementeel
opleveren”, lijkt het belangrijk om tijdens de fase definitiestudie het systeem goed
door te nemen met de opdrachtgevers. Hieronder wordt in de tabel de activiteiten
weergegeven:

# Activiteit Tijd
1 Het opstellen van plan van aanpak definitiestudie 1 dag

2 Het definiëren ontwikkelscenario 1 dag

3 Het voorbereiden pilotplan-workshop 1 dag

4 Het definiëren systeemeisen 2 dag 

5 Het bepalen van het systeemconcept 7 dagen

6 Het beschouwen van de technische structuur 0.5 dag

7 Het beschouwen van de technische structuur 0.5 dag

8 Het opstellen pilotplan 1 dag

Totaal: 13 dagen 

Tabel 5: Tijdsallocatie activiteiten
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4.2 Detail planning

Hieronder een gedetailleerde dag tot dag planning:

Figuur 2: Gedetailleerde planning activiteiten
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Voorwoord

Het plan van aanpak is een overeenkomst tussen de opdrachtgever en de uitvoerende
persoon of personen. Het geeft een beeld hoe de uitvoerende persoon of personen van 
plan zijn het project uit te gaan voeren. Het “contract” dat het plan van aanpak
voorstelt werkt in 2 richtingen. Ten eerste is het voor de uitvoerende persoon of 
personen een afspraak van de werkzaamheden die deze zal verrichten. Tevens is het
een overeenkomst voor de opdrachtgever dat deze het eens is met en zijn vertrouwen
geeft in de uitvoerende persoon of personen. 
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Voorwoord

Dit document zijn de resultaten opgenomen van de activiteiten die tijdens de fase
definitiestudie zijn uitgevoerd. Deze fase is de eerste fase in het IAD ontwikkelproces.

Binnen de fase definitiestudie is het belangrijk dat de opdrachtgevers en
ontwikkelaars overeen komen over het systeem dat ontwikkeld zal gaan worden.
Zonder deze overeenstemming kan de ontwikkeling van het systeem niet verder gaan.
Het document dat uit deze fase komt geld als een soort contract tussen de
opdrachtgevers en de ontwikkelaars. Beide partijen moeten instemmen met de
inhoud van dit document voor de continuatie van het project.
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1 Inleiding 

In de fase definitiestudie worden de doelen van het systeem geanalyseerd, evenals de
beperkingen, steeds in nauwe samenwerking tussen de ontwikkelaars, de gebruikers
en de opdrachtgevers.

De doelstellingen van de fase definitiestudie zijn:

Doelstelling Beschreven in 
1 Ervaring met eerdere pilot evalueren. Deze zijn voor

dit project niet aanwezig; In plaats hiervan zal de 
huidige situatie beschreven worden.

Hoofdstuk 2

2 Overeenstemming bereiken over het te volgen
ontwikkelscenario.

Hoofdstuk 3

3 Systeemeisen bepalen en hun prioriteit vaststellen. Hoofdstuk 4 

4 Een globale oplossing in functionele termen
opstellen in de vorm van een systeemconcept

Hoofdstuk 5

5 De technische en organisatorische aspecten
analyseren die met de systeemeisen en het
systeemconcept in verband houden.

Hoofdstuk 6 en 7 

6 Het systeemconcept onderverdelen in componenten
die als afzonderlijke, coherente pilots ontwikkeld
kunnen worden. 

Hoofdstuk 8

7 Een pilotplan definiëren, dat gebruikt wordt voor
het iteratieve ontwikkelproces.

Hoofdstuk 8

8 Het pilotplan valideren via risico analyse en
kosten/baten analyse.

Hoofdstuk 8

Tabel 1: Doelstellingen van de definitiestudie.

Het workshop-concept wordt tijdens de fase definitiestudie voor het eerst toegepast,
en wel om een globaal ontwikkelscenario te bepalen. Tijdens de ontwikkelscenario-
workshop wordt daarover consensus bereikt.

Hetzelfde workshop/concept wordt vervolgens gebruikt voor een groot deel van het 
werk dat verband houd met het definiëren van de systeemeisen (het probleem), het
samenstellen van het systeemconcept (de oplossing op globaal niveau) en het
opstellen van het pilotplan (de strategie voor de iteratieve ontwikkeling en invoering).
Deze workshop het de pilot-plan workshop.

De IAD ontwikkelstrategie die tijdens dit project gebruikt wordt is het ïncrementeel
opleveren. Dit betekent dat de definitiestudie slechts één keer wordt doorlopen, er
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vindt één iteratie plaats, volgens de planning van het project. Toch blijft het mogelijk
dat bepaalde activiteiten van de fase definitiestudie opnieuw doorlopen moeten
worden. Na evaluatie van een ontwikkelde pilot kan het noodzakelijk zijn om de
systeemeisen of hun prioriteiten te herzien, het pilotplan te herzien of het
systeemconcept te wijzigen.

InvoeringDefinitiestudie Pilotontwikkeling

Figuur 1: Schema incrementeel opleveren
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2 Huidige situatie

In dit hoofdstuk zal de huidige situatie binnen Restyle worden beschreven.

2.1 Informatievoorziening naar de klant toe

Er is op dit moment geen informatiesysteem aanwezig dat klanten kan informeren
over de producten en diensten die door Restyle worden aangeboden. Klanten moeten
naar de vestigingsplaats van Restyle gaan om informatie in te winnen over de 
producten en diensten.
In de huidige situatie ontbreekt de mogelijkheid om klanten bekend te maken met
Restyle en/of te informeren over producten en diensten buiten de vestigingsplaats.

2.2 Informatievoorziening binnen Restyle

Er is geen geautomatiseerd klantenbeheerssysteem in gebruik bij Restyle. Deze 
gegevens worden nu met pen, papier en het geheugen bijgehouden.
Er ontbreekt een systeem dat een klantenbestand bijhoud en de medewerkers van
Restyle in staat stelt de klanten in dit bestand te benaderen.

2.3 Betalingswijzen binnen Restyle

Restyle heeft op dit moment 2 betalingswijzen in gebruik. De eerste is cash betaling
in de winkel of bij aflevering van de producten. De tweede manier om te betalen is
pinbetaling in de winkel.
Binnen Restyle ontbreekt kennis over andere methoden van betaling, en of deze
methoden geschikt zijn of niet.
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3 Ontwikkelscenario

Het hoofddoel van het ontwikkelscenario is vaststellen van de reikwijdte en de
context van het ontwikkelproject.

3.1 Project kenmerken

In dit project, zullen 3 nieuwe bedrijfsprocessen worden opgezet, namelijk
internetmarketing, internetverkoop en klantenbeheer, en 1 bedrijfsproces wordt
onderzocht of dit mogelijk aangepast en/of uitgebreid kan worden, namelijk de
betalingsmethoden.

Het systeemontwikkelingtraject zal eindigen zodra de laatste iteratie van de 
pilootontwikkelingsfase is doorlopen of de tijd van het gehele project is verstreken.
De opdrachtgever kan het project staken, zodra de gereserveerde tijd (15 weken)
voor dit project is verstreken.

De opgeleverde applicatie zal worden getest met de opdrachtgever, om te kunnen zien 
of de gevraagde systeemeisen in de applicatie verwerkt zijn.

Als systeemontwikkelingmethode wordt IAD gebruikt. IAD is geschikt voor dit
project, omdat IAD over een aantal eigenschappen beschikt die zeer bruikbaar zijn bij
het ontwikkelen binnen dit project.

Kenmerk
1 Moeilijk te analyseren systeemeisen, bijvoorbeeld de gegevens over het project

zijn te complex.

2 Applicaties met grafische user-interfaces (GUI’s), waarbij de specificaties met
behulp van screenshots te valideren zijn.

3 De afstudeerder heeft uit de studie ervaring opgedaan met deze methode.

Tabel 2: Projectkenmerken.

3.2 Project impact

Het systeem dat ontwikkeld zal worden in dit project zal een impact hebben op 
Restyle.

Invloedsgebied
1 Marketing

2 Klantenbeheer
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3 Betalingsverkeer

Tabel 3: Invloedsgebieden van project.

3.3 Analyse cruciale succesfactoren

Er zijn een aantal belangrijke factoren voor het slagen van het project. Deze factoren
zijn cruciale succesfactoren.

Factor
1 Het product moet voldoen aan de systeemeisen van het product.

2 Het project moet worden afgerond binnen de van te voren vast gestelde tijd.

3 De procesgang van het project moet naar tevredenheid van de opdrachtgever en 
stagiair verlopen.

4 Het product moet vrijwel vrij zijn van fouten.

Tabel 4: Cruciale succesfactoren.

3.4 Ontwikkelproces

In deze paragraaf worden een aantal “technieken” van IAD besproken.  De items die
voorbijkomen zijn: workshops, pilots, timeboxing en incrementeel opleveren.

3.4.1 Workshops

Kenmerkend voor het IAD-ontwikkelmodel is dat ontwikkelaars en gebruikers een
gezamenlijke verantwoordelijkheid hebben voor het ontwikkelen van een 
informatiesysteem. De toepassing van workshops biedt alle betrokkenen een middel
om gedurende de gehele IAD-ontwikkelcyclus actief te participeren. Goed bestuurde
workshops vormen een essentiële bijdrage aan de succesvolle toepassing van IAD en
dus aan een geslaagde ontwikkeling van het informatiesysteem.

Een workshop dient als een forum voor de interactie tussen ontwikkelaars en
gebruikers. Beslissingen worden zoveel mogelijk gezamenlijk genomen. Gebruikers
gaan het steeds gewoner vinden om intensief deel te nemen aan de cruciale
activiteiten binnen de ontwikkelingscyclus. Ze worden medeverantwoordelijk voor de
duur van een project en ze worden geconfronteerd met de complexiteit van het
probleemgebied waarin het informatie systeem moet opereren.
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Typerend voor workshops zijn:

Kenmerk
1 Gedeelde verantwoordelijkheid van ontwikkelaars en gebruikers.

2 Van te voren vastgestelde en duidelijk bevestigde reikwijdte.

3 Optimale betrokkenheid van alle deelnemers.

4 Korte duur.

5 Brainstormen.

6 Sturing door een professionele ‘facilitator’

7 Pragmatische aanpak.

Tabel 5: Kenmerken van workshops.

De workshops typerend voor het IAD-ontwikkelmodel zijn:

Workshops
1 Ontwikkelscenario-workshop

2 Pilotplan-workshop

3 Pilotontwerp-workshop

4 Beoordeling & test-workshop 

5 Acceptatie-workshop

6 Feedback-workshop

Tabel 6: Typerende workshop binnen IAD. 

Gegeven het belang van workshops binnen IAD moet zeker aan de volgende
voorwaarden worden voldaan:

Voorwaarden
1 De terminologie of jargon (op het gebied van informatietechnologie dan wel met

betrekking tot de bedrijfsvoering) moet voor iedereen begrijpelijk zijn.

2 Het gaat primair om oplossingen die de bedrijfsdoelstellingen dienen, niet om 
technische oplossingen.

3 Een workshop is geen eenmalige bijeenkomst zonder voorbereiding of vervolg.
Aparte werkgroepen kunnen bepaalde zaken uitdiepen en daarover rapporteren.

4 Het doel en begrenzing rond de workshop (in termen van reikwijdte, tijd en 
budget) moeten duidelijk zijn opgesteld.
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5 In de eerste workshops moeten alle bijdragen (zowel opbouwend als negatief) op 
een positieve behandeld worden en behouden blijven, totdat er 
overeenstemming is over de reikwijdte van het informatiesysteem en de 
beschikbare tijd om tot een succesvolle oplevering te komen.

6 Workshops moeten plezierig verlopen, met name omdat de gebruikers
gedurende het gehele project actief betrokken moeten blijven.

7 De continuïteit van de deelname door gebruikers en ontwikkelaars aan de
pillotplan workshops, de pilotontwerp-workshops en de beoordeling & test-
workshops moet worden gegarandeerd.

Tabel 7: Voorwaarden workshops.

3.4.2 Pilots

De componenten van het systeemconcept moeten worden geclusterd. Het criterium
hiervoor is gebaseerd op prioriteit. Het ene component moet eerder ontwikkeld
worden dan de andere. Er moet bovendien worden gestreefd naar coherente en 
compacte clusters. Elke cluster moet geschikt zijn als een zelfstandig te ontwikkelen
en in te voeren pilot. Elke pilot is dus te zien als een volledig operationele subset van
het uiteindelijk beoogde informatie systeem.

Tijdens het opstellen van het pilotplan zal gebruikt worden gemaakt van de
pilotstrategie genaamd “juicy bits first”.

3.4.3 Time-boxing

Time-boxing is een typerend voorbeeld van een projectmanagementtechniek die met
veel succes kan worden gebruikt m de iteratieve ontwikkelcyclus te beheersen. Het
uitgangspunt van time-boxing is dat de opleverdatum van een pilot gefixeerd wordt.
De inhoud van een pilot wordt opgedeeld in zo klein mogelijke eenheden. Die
eenheden worden vervolgens gecategoriseerd en gesorteerd op prioriteit, waarna ze
één voor één worden ontwikkeld. Mocht het einde van de time-box zijn bereikt
voordat alle eenheden zijn ontwikkeld, dan zijn in ieder geval de belangrijkste delen
van de pilot gereed. Dit principe van “juicy bits first” leidt tot een optimaal
rendement binnen de gefixeerde grenzen van tijd en (eventueel) budget.

Een effectieve manier om een time-box in te delen is het classificeren van de
eenheden in drie zones. Deze zijn “basis”, “comfort” en “luxe”. De basis eenheden
moeten ten alle tijden binnen de begrenzing gerealiseerd worden. Als dit niet zo 
gebeurt dan is er een ernstige verstoring van de planning. Van de comfort eenheden 
wordt verwacht dat er een aantal ontwikkeld worden en een aantal achterwege
blijven. De luxe eenheden zijn “extras”, eenheden die (nog) niet gepland zijn voor
ontwikkeling. Dit kunnen eenheden zijn die niet noodzakelijk voor het systeem of
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eenheden die gepland staan voor een volgende time-box.  Binnen het
pilotontwikkelplan zullen de eenheden een kleur code krijgen om de lijsten met
eenheden overzichtelijker te maken. Conform de IAD standaard worden basis
eenheden rood gekleurd, comfort eenheden oranje en luxe eenheden groen. 

De volgende richtlijnen zullen in acht worden genomen bij het indelen van een time-
box:

Richtlijn
1 Elke eenheid moet kort en overzichtelijk zijn. Indien eenheden te groot blijken

moet de tijd worden genomen deze alsnog in kleinere eenheden te splitsen.

2 Een eenheid moet zo veel mogelijk worden uitgedrukt in resultaten in plaats van
uit te voeren activiteiten. Het succes valt zo beter te valideren.

3 Zaken als verlof, vakantie en ziekte moeten worden opgenomen in de planning 
voor de time-box.

4 Plan ongeveer 80% van de beschikbare tijd / resources voor de basis eenheden,
80% tot 120% voor de comfort eenheden en boven de 120% voor de luxe
eenheden.

5 Er worden geen “onverwachte” activiteiten ingepland.

6 Er wordt gestreefd om aan het einde van een periode zo weinig mogelijk
eenheden te hebben waar al aan gewerkt is maar niet zijn voltooid.

7 Er zal worden opgepast bij het plannen van eenheden die in sterke mate
afhankelijk zijn van andere eenheden die nog niet zijn ontwikkeld.

Tabel 8: Richtlijnen bij planning pilots.

3.4.4 Incrementeel opleveren

Incrementeel opleveren is een iteratiestrategie waarin eerst de systeemeisen volledig
in kaart worden gebracht en afgebeeld op een systeemconcept. Daarna wordt het
pilotplan in detail opgesteld. Vervolgens wordt het systeem via een aantal iteraties
ontwikkeld en ingevoerd in de organisatie, waarin vaak met de eerste pilot wordt
voorzien in de meest dringende behoeften ten aanzien van het informatiesysteem. De
fase definitiestudie wordt dus slechts één keer uitgevoerd, de andere twee fasen in
elke iteratie van de ontwikkelingscyclus.

InvoeringDefinitiestudie Pilotontwikkeling

Figuur 2: Schema incrementeel opleveren.
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3.5 Strategie 

In deze paragraaf worden enkele toe te passen strategieën beschreven.

3.5.1 Globale pilotstrategie

De pilotstrategie die toegepast zal worden in de strategie “Juicy bits first”. In alle
gevallen van iteratie is het verstandig de meest aansprekende componenten als eerste
te ontwikkelen. De gebruikers en de opdrachtgever zullen, als die aansprekende
componenten er tenminste zijn, eerder geneigd zijn de resultaten als positief te
beoordelen, ook al ontbreekt een aantal (minder essentiële) componenten.
De meeste informatiesystemen bestaat uit een relatief kleine, opvallende
“kernfunctionaliteit” met daaromheen de nodige ondersteunende functionaliteit. Als
het belangrijk is de motivatie en betrokkenheid van gebruikers op een hog peil te
krijgen (en daarmee de acceptatie van het systeem), dan is het verstandig in vroege
pilots aansprekende, opvallende functionaliteiten op te nemen. Topmanagement
krijgt al snel opvallende resultaten te zien en behoudt het vertrouwen in het project,
gebruikers krijgen concrete, wllicht al goed bruikbare resultaten in handen,
systeemontwikkelaars bouwen zelfvertrouwen op en hebben snel de eerste bewijzen
dat de gekozen oplossingen werkelijk goed zijn. Zo wordt een zekere veerkracht
opgebouwd die kan helpen latere tegenslagen, die er bijna altijd onvermijdelijk zijn,
het hoofd te bieden.

3.5.2 Globale teststrategie

Het testen van de verschillende pilots zal op 3 manieren plaats vinden. Deze zijn
hieronder opgesomd:

Test methode
1 Ongeplande testen tijdens de activiteit “Bouwen software-bouweenheden”.

2 De geplande testen tijdens de activiteit “Beoordeling en testen van de pilot” aan
het eind van de fase pilotontwikkeling.

3 De testen in aanwezigheid van de opdrachtgever tijdens de activiteit “Uitvoeren
pilotacceptatie test” tijdens de fase invoering.

Tabel 9: Testmethoden.

De eerste methode wordt gebruikt tijdens het programmeren om te controleren dat
alle geprogrammeerde code correct functioneert. Bij de tweede methode worden de
systeemeisen corresponderend bij de pilot getest. Op deze wijze kan er dus op een
relatief eenvoudige wijze gekeken worden of de pilot aan de van tevoren gestelde
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eisen en wensen van de opdrachtgever voldoet. De opdrachtgever zelf krijgt daarna de
mogelijkheid om het systeem te testen. De derde testmethode vind plaats tijdens de
fase invoering. Tijdens deze test controleert de opdrachtgever of de pilot voldoet aan
de gestelde eisen.
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4 Systeemeisen

In dit hoofdstuk worden de systeemeisen opgesomd. Deze systeemeisen zijn het
resultaat van de activiteit “definiëren systeemeisen”.

4.1 Operationele eisen

Operationele eis Prioriteit
O1 De webapplicatie staat op een internet-host en is via het internet

toegankelijk.
Basis

O2 Alle pagina’s binnen de webapplicatie moeten met Microsoft
Internet Explorer versie 6 correct te zien zijn.

Basis

O3 Alle pagina’s binnen de webapplicatie moeten met Netscape
navigator laatste versie correct te zien zijn.

Comfort

O4 Alle pagina’s binnen de webapplicatie moeten met de laatste
versies van minder bekende internet-browsers correct te zien zijn.

Luxe

O5 De webapplicatie staat toe dat er meerder gebruikers tegelijk bezig
zijn.

Basis

O6 De webapplicatie staat toe dat er meerdere gebruikers en slechts
één beheerder tegelijk bezig zijn.

Comfort

O7 De webapplicatie bestaat uit 2 gebieden. Het makkelijk zichtbare
en vrij toegankelijke gebied en het “verborgen” gebied enkel
bereikbaar voor de beheerder.

Basis

Tabel 10: Operationele eisen.

4.2 Functionele eisen

Functionele eis Prioriteit
F1 De webapplicatie dient producten voor de verkoop te kunnen

tonen aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v. tekst en plaatjes.
Basis

F2 De webapplicatie dient verslagen van gedane styling opdrachten te
kunnen tonen aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v. tekst en plaatjes.

Basis

F3 De webapplicatie dient promotie materiaal voor diensten die
Restyle aanbied te kunnen tonen aan gebruikers. Dit gebeurt

Basis
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m.b.v. tekst en plaatjes.

F4 De webapplicatie dient informatie mededelingen te kunnen tonen
aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v. tekst en plaatjes.

Comfort

F5 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen verder te
informeren over de objecten uit de eisen F1, F2 en F3. 

Basis

F6 De webapplicatie is in staat om de objecten uit de eisen F1, F2 en 
F3 wel of niet te tonen op basis van geldigheidsdatum van
objecten.

Comfort

F7 De webapplicatie is in staat om lijsten te tonen van de objecten uit
de eisen F1, F2 en F3. 

Basis

F8 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen onder
rembours.

Comfort

F9 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen via
creditcard betaling.

Comfort

F10 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen via
Interpay betaling.

Comfort

F11 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen via
“Wally-card” betaling.

Comfort

F12 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen via bank
betaling.

Comfort

F13 De gebruiker is in staat om  via de webapplicatie producten die
worden aangeboden op de webapplicatie aan te schaffen Via
PayPal betaling. 

Comfort

F14 De gebruiker is in staat om via de webapplicatie zich op te geven
voor bepaalde diensten die Restyle aanbied.

Comfort

F15 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen
zoekopdrachten op basis van naam en type naar de objecten uit de
eisen F1, F2 en F3 uit te voeren.

Comfort

F16 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen
zoekopdrachten op basis prijsklasse naar de objecten uit de eisen
F1, F2 en F3 uit te voeren. 

Comfort

F17 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen Comfort
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zoekopdrachten op basis van datum naar de objecten uit de eisen
F1, F2 en F3 uit te voeren. 

F18 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen
zoekopdrachten op basis van stijl, vorm en grootte naar de 
objecten uit de eisen F1, F2 en F3 uit te voeren.

Comfort

F19 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen aan te geven
of de producten die worden aangeboden wel of niet via bepaalde
verkoop wijze verkocht kunnen worden. 

Basis

F20 De beheerder dient zich in te kunnen loggen om zichzelf te
identificeren als beheerder.

Basis

F21 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te creëren.

Basis

F22 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te wijzigen.

Basis

F23 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te verwijderen.

Basis

F24 De webapplicatie kan gegevens van klanten bijhouden. Basis

F25 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
klantgegevens te bekijken.

Basis

F26 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen nieuwe
klanten toe te voegen.

Basis

F27 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
bestaande klanten te wijzigen.

Basis

F28 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
bestaande klanten te verwijderen.

Basis

F29 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de klanten
te kunnen selecteren op basis van zoekcriteria van de gegevens van
de klanten.

Comfort

F30 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
geselecteerde klant(en) een bericht te sturen.

Comfort

Tabel 11: Functionele eisen.

NB: Daar waar naar de objecten uit de eisen F1, F2 en F3 wordt verwezen,
wordt ook naar de objecten uit de eis F4 verwezen indien niet essentiële
functionele eis geïmplementeerd zou worden.
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4.3 User-interface eisen

User-interface eis Prioriteit
U1 De user-interface dient meerdere talen te ondersteunen. Basis

U2 De user-interface voldoet zo veel mogelijk aan de richtlijnen voor 
toegankelijke websites zoals deze beschreven worden op 
www.drempelsweg.nl.

Comfort

U3 De lay-out van de pagina’s zal consistent zijn. Basis

U4 De stijl die gebruikt wordt voor objecten als hyperlinks, tekst, etc
zal consistent zijn. 

Basis

U5 De user-interface van de webapplicatie zal binnen een grafisch
ontwerp van een user-interface werken geleverd door het bedrijf
Restyle.

Comfort

U6 De user-interface zal mogelijkheden weergeven om door de
webapplicatie te kunnen navigeren. 

Basis

Tabel 12: User-interface eisen.

4.4 Veiligheidseisen

Veiligheidseis Prioriteit
V1 Gebruikers zijn niet in staat bewust de inhoud van de database te

veranderen.
Basis

V2 De beheerder is in staat om de inhoud van de database te
veranderen. De kans dat er hierdoor (bij normaal gebruik) een 
probleem ontstaat is klein.

Basis

V3 Problemen die in de database zijn ontstaan zijn weg te werken door
een backup versie van de database terug te plaatsen.

Basis

V4 Het verkopen van producten via internet gebeurd volgens
algemeen geaccepteerde veiligheidsnormen.

Basis

Tabel 13: Veiligheidseisen.
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4.5 Technische eisen

Technische eis Prioriteit
T1 De webapplicatie maakt gebruik van de PHP scripting taal. Basis

T2 De webapplicatie maakt gebruikt van een MySQL database. Basis

T3 Web-pagina’s zijn opgebouwd met HTML 4.01 Basis

T4 Grafische objecten zijn in .JPG of .GIF formaten. Comfort

T5 Stijl eigenschappen worden geregeld m.b.v. Style-sheets Basis

Tabel 14: Technische eisen.
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5 Systeem concept

In dit hoofdstuk wordt het systeem concept uit een gezet. Dit systeemconcept is het
resultaat van de activiteit “Bepalen systeemconcept”.

5.1 Use-case modellering

In deze paragraaf zal het systeemconcept beschreven worden met een UML
ontwerptechniek. De gebruikte techniek is de use-case modelleertechniek.

Een view is een manier om naar een systeem te kijken. Als binnen UML gekeken
wordt naar de functionaliteit die een systeem toont zoals deze door externe actors
wordt waargenomen, is dit een Use-case view.

De use-case view beschrijft de te leveren functionaliteit van het systeem, zoals deze
door externe actors wordt waargenomen. Een actor is in interactie met het systeem
en kan een gebruiker of een ander systeem zijn. De use-case view is voor klanten,
ontwerpers, ontwikkelaars en testers, en wordt beschreven in een use-case diagram of
soms in activiteitendiagrammen.

De modellering van de use-case view zal in 3 stappen geschieden. Ten eerste de
identificatie van de Actoren. Daarna worden er scenarios geschreven voor de actors.
Vervolgens de identificatie van de individuele use-cases. Ten slotte wordt hieruit een
use-case diagram opgesteld.

5.1.1 Actors

In het systeemconcept zijn drie actors geïdentificeerd:

Figuur 3: Actors van het systeem.
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Kenmerkend voor de verschillende actors is dat de bezoeker enkel gegevens leest van
de webapplicatie. De klant voert acties uit die tot gegevenswijzigingen kunnen leiden
in de webapplicatie. De beheerder daar in tegen is in staat bijna alle gegevens in de
webapplicatie te wijzigen. Een persoon die gebruikt maakt van de webapplicatie is
meestal van het type bezoeker. Deze bezoeker kan vervolgens de rol van klant
aannemen indien bepaalde actie worden geïnitieerd.

5.1.2 Scenario’s

Informatie objecten zijn over het algemeen producten voor de verkoop, verslagen van
gedane styling opdrachten en promotie materiaal voor diensten die Restyle aanbied.
De objecten zijn hier echter niet toe gelimiteerd. Het kunnen ook informatieve
mededelingen zijn over kortingsacties en dergelijke. Informatie objecten omvat
echter niet de klanten gegevens. Deze worden apart bijgehouden in het klanten
bestand.

Scenario van de bezoeker:

De bezoeker begint gebruik te maken van de webapplicatie. De bezoeker
krijgt een lijst van navigatie opties of informatie objecten.
Gebruikmakende van een zoekfunctie of van de aangeboden navigatie
opties krijgt de bezoeker een andere lijst van navigatie opties of informatie
objecten. De bezoeker kan ook navigeren naar 1 informatie object om daar
informatie over te krijgen. Ten aller tijde kan de bezoeker de webapplicatie
verlaten.

Scenario van de klant:

De klant heeft een informatie object geselecteerd dat een product dat
aangeboden wordt bevat. De klant geeft de opdracht om dit product aan te 
schaffen. De klant geeft hierbij aan in welke hoeveelheid dit product
aangeschaft wenst te worden.  De webapplicatie zal deze gegevens die van 
de klant nu bijhouden. De klant kan tussendoor de tot nu toe gedane
opdrachten tot aanschaf bekijken. Wanneer de klant de opdracht geeft om
af te rekenen zal de webapplicatie een dialoog aangaan met de klant
waarin de voor de transactie nodige gegevens van de klant worden
opgevraagd. Deze gegevens worden gebuikt voor twee activiteiten. De
eerst is de administratie van de aankoop te verwerken. De tweede is het 
opslaan van de klantgegevens in het klanten beheer programma. De klant 
kan de gegeven opdrachten tot aanschaf die nog niet zijn afgerekend ook
verwijderen of aanpassen. Daarnaast kan de bezoeker bij informatie
objecten contact opnemen met email om meer informatie op te vragen. 
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Scenario van de beheerder:

De beheerder meldt zich aan bij de webapplicatie. Deze vraagt de
beheerder om zijn inlog naam en wachtwoord. Indien correct kan de
beheerder verder gaan.  De webapplicatie geeft de beheerder een lijst van 
navigatie opties of informatie objecten. Gebruikmakende van een 
zoekfunctie of van de aangeboden navigatie opties krijgt de beheerder een 
andere lijst van navigatie opties of informatie objecten. De beheerder kan 
daarnaast ook een objectaanmaak-, object wijziging- of objectverwijderd
opdracht geven. De webapplicatie zal deze opdracht uitvoeren, de
database gegevens aanpassen en de nieuwe situatie aan de beheerder
tonen. De beheerder kan ook een lijst van klanten bekijken. De beheerder
kan deze klanten een email sturen. Dit doet de beheerder door een
doelgroep te kiezen, vervolgens de email samen te stellen en deze email
naar alle klanten van deze doelgroep te sturen. De beheerder kan ook een
nieuwe klant toevoegen, een klant(gegevens) wijzigen en verwijderen.

5.1.3 Use-cases

Use-case : Gebruiker betreed webapplicatie
Actor(s) : Bezoeker, Klant

Aanname(s) : Gebruiker is op het internet met Internet Explorer.
Beschrijving : (1) De gebruiker navigeert Internet Explorer naar de

startpagina van de webapplicatie.
(2) De webapplicatie creëert op basis van gegevens
aanwezig op de internet host en in de database op de
internet host een webpagina.
(3) De webapplicatie stuurt de webpagina naar het
programma Internet Explorer op de computer van de
gebruiker.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De startpagina wordt weergegeven.

Use-case : Gebruiker navigeert binnen de webapplicatie
Actor(s) : Bezoeker, Klant

Aanname(s) : De gebruiker is met Internet Explorer ergens in de
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De gebruiker geeft een navigatie opdracht aan de
webapplicatie om binnen de webapplicatie te
navigeren.
(2) De webpagina vraagt op basis van de navigatie
opdracht de nodige informatie aan om de gegevens
op de webpagina te vernieuwen.
(3) De webapplicatie creëert op basis van gegevens
aanwezig op de internet host en in de database op de
internet host een webpagina.
(4) De informatie van de webapplicatie
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Uitzondering : Geen
Resultaat : De nieuwe pagina wordt weergegeven. Deze pagina

geeft de gebruiker nieuwe navigatie opties en/of
geeft de informatie weer van één specifiek informatie
object.

Use-case : Bezoeker verlaat webapplicatie
Actor(s) : Bezoeker

Aanname(s) : De bezoeker is met Internet Explorer ergens in de 
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De bezoeker geeft een navigatie opdracht aan
Internet Explorer voor een plek buiten de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie neemt geen actie.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De bezoeker maakt geen gebruik meer van de

webapplicatie.

Use-case : Opvragen informatie
Actor(s) : Klant

Aanname(s) : De bezoeker is met Internet Explorer ergens in de 
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De bezoeker geeft de opdracht om informatie op 
te vragen over het huidige object.
(2) De webapplicatie initieert een bericht voor de 
beheerders van de webapplicatie.
(3) De bezoeker voert in welke informatie deze wil
hebben.
(4) De webapplicatie stuurt de aanvraag voor
informatie naar een beheerder.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De bezoeker bevindt zich op de website waar diegene

was voor de aanvang van deze actie. Er is een bericht
gestuurd naar een beheerder van een webapplicatie.

Use-case : Klant verlaat webapplicatie
Actor(s) : Klant

Aanname(s) : De klant is met Internet Explorer ergens in de
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De bezoeker geeft een navigatie opdracht aan
Internet Explorer voor een plek buiten de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie neemt geen actie.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De klant maakt geen gebruik meer van de
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webapplicatie. Gegevens die de webapplicatie van de
klant had die nog niet vastgelegd waren zijn nu
verloren. Dit geldt met name voor objecten die de
klant bezig was te bestellen maar de transactie nog 
niet “gecommitteerd” had.

Use-case : Klant geeft opdracht tot aanschaffen
Actor(s) : klant

Aanname(s) : De klant heeft een webpagina geselecteerd met een 
specifiek informatie object dat op het internet
verkocht wordt. 

Beschrijving : (1) De webapplicatie begint een dialoog met de klant.
Hierin wordt de nodige informatie verkregen van de 
klant en gegeven aan de klant.
(2) De webapplicatie houdt nu bij welke opdracht tot 
aanschaf de klant heeft gegeven. Indien de klant al
eerder een opdracht tot aanschaf had gegeven, zijn 
deze 2 opdrachten nu samengevoegd.
(3) De webapplicatie stuurt na de dialoog de
gegevens voor de webpagina waar de klant was
voordat deze de opdracht tot aanschaf gaf.

Uitzondering : Als de dialoog tussen de webapplicatie en klant niet
succesvol verloopt, wordt het resultaat enkel punt
(1b) van het resultaat.

Resultaat : (1a) De klant bevindt zich op een webpagina waar de
tot nu toe gedane opdrachten tot aanschaf worden
weer gegeven. 
(1b) De klant bevind zich op dezelfde webpagina als
waar deze zich bevond voor het geven van de
opdracht tot aanschaf.
(2) De gegeven opdracht tot aanschaf wordt bewaart.

Use-case : De klant bekijkt de tot nu toe gedane opdrachten tot 
aanschaf

Actor(s) : Klant
Aanname(s) : De klant is met Internet Explorer ergens in de

webapplicatie.
Beschrijving : (1) De klant geeft de opdracht om de tot nu toe

gegeven opdrachten tot aanschaf te bekijken.
(2) De webapplicatie stelt een webpagina samen op 
basis van de gegevens die deze bijhoudt voor de 
klant, gegevens in de database en andere gegevens op 
de internet host aanwezig.
(3) De resulterende webpagina wordt naar de
computer van de klant gezonden.

Uitzondering : Als de klant nog geen opdrachten tot aanschaf heeft
verricht zal de webapplicatie hier melding van
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maken.
Resultaat : De klant bevindt zich nu op de webpagina waar de 

tot nu toe gegeven opdrachten tot aanschaf worden
weeregeven.

Use-case : De klant geeft opdracht om af te rekenen
Actor(s) : Klant

Aanname(s) : De klant is op dit moment op de webpagina waar de
tot nu toe gedane opdrachten tot aanschaf worden
weergegeven.

Beschrijving : (1) De webapplicatie begint een dialoog met de klant.
Hierin wordt de nodige informatie verkregen van de 
klant en gegeven aan de klant.
(2) De webapplicatie slaat de gegevens van de
transactie op.
(3) De webapplicatie stuurt een signaal weg dat
aangeeft dat er een aankoop heeft plaats gevonden.
(4) De webapplicatie stuurt na de dialoog de
gegevens voor de webpagina waar de klant was
voordat deze de opdracht tot aanschaf gaf.

Uitzondering : Als de dialoog tussen de webapplicatie en klant niet
succesvol verloopt, wordt het resultaat enkel punt
(1b) van het resultaat.

Resultaat : (1a) De klant bevindt zich op een webpagina waar de
tot nu toe gedane opdrachten tot aanschaf worden
weer gegeven. 
(1b) De klant bevind zich op dezelfde webpagina als
waar deze zich bevond voor het geven van de
opdracht tot afrekenen.
(2) De gegeven opdracht tot afrekenen is bewaard.
(3) medewerkers van het bedrijf Restyle zijn attent
gemaakt op de verrichte aankoop.

Use-case : De klant wijzigt de tot nu toe gedane opdrachten tot 
aanschaf

Actor(s) : Klant
Aanname(s) : De klant is op dit moment op de webpagina waar de

tot nu toe gedane opdrachten tot aanschaf worden
weergegeven.

Beschrijving : (1) De webapplicatie begint een dialoog met de klant.
Hierin wordt de nodige informatie verkregen van de 
klant en gegeven aan de klant.
(2) De webapplicatie verandert de gegevens van de 
tot nu toe gedane opdrachten tot aankoop.
(3) De webapplicatie stuurt na de dialoog de
gegevens voor de webpagina waar de klant was
voordat deze de opdracht tot aanschaf gaf.

Uitzondering : Als de dialoog tussen de webapplicatie en klant niet
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succesvol verloopt, wordt het resultaat enkel punt
(1b) van het resultaat.

Resultaat : (1a) De klant bevindt zich op een webpagina waar de
tot nu toe gedane opdrachten tot aanschaf worden
weer gegeven. 
(1b) De klant bevind zich op dezelfde webpagina als
waar deze zich bevond voor het geven van de
opdracht tot aanschaf.
(2) De gegeven opdracht tot aanschaf is aangepast.

Use-case : De klant verwijdert een tot nu toe gedane opdrachten
tot aanschaf

Actor(s) : Klant
Aanname(s) : De klant is op dit moment op de webpagina waar de

tot nu toe gedane opdrachten tot aanschaf worden
weergegeven.

Beschrijving : (1) De webapplicatie begint een dialoog met de klant.
Hierin wordt de nodige informatie verkregen van de 
klant en gegeven aan de klant.
(2) De webapplicatie verandert de gegevens van de 
tot nu toe gedane opdrachten tot aankoop.
(3) De webapplicatie stuurt na de dialoog de
gegevens voor de webpagina waar de klant was
voordat deze de opdracht tot aanschaf gaf.

Uitzondering : Als de dialoog tussen de webapplicatie en klant niet
succesvol verloopt, wordt het resultaat enkel punt
(1b) van het resultaat.

Resultaat : (1a) De klant bevindt zich op een webpagina waar de
tot nu toe gedane opdrachten tot aanschaf worden
weer gegeven. 
(1b) De klant bevind zich op dezelfde webpagina als
waar deze zich bevond voor het geven van de
opdracht tot aanschaf.
(2) De gegeven opdracht tot aanschaf is verwijderd.

Use-case : Beheerder logt in de content management tool
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is op het internet met Internet Explorer.
Beschrijving : (1) Van de webpagina worden de gegevens (inlog

naam en wachtwoord) naar de webapplicatie
gestuurd.
(2) De webapplicatie controleert de gegevens
(3) Als de gegevens correct zijn stuurt de
webapplicatie de startpagina van de content
management tool naar de computer van de
beheerder.
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Uitzondering : Als de informatie niet correct is wordt er een
foutmelding gegeven. 

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de startpagina van de 
content management tool.

Use-case : Beheerder maakt een nieuw informatie object aan
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is ingelogd in de content management
tool.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de nodige informatie aan de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie maakt het nieuwe informatie
object aan in de database.
(3) De webapplicatie creëert met onder andere de 
informatie uit de database de nieuwe webpagina en
stuurt deze naar de computer van de beheerder.

Uitzondering : Indien niet de nodige informatie is gegeven maakt de 
webapplicatie hier melding van.

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de nieuwe webpagina
die is aangemaakt binnen de content management
tool.

Use-case : Beheerder wijzigt een informatie object
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is ingelogd in de content management
tool en heeft op dit moment binnen de content
management tool een informatie object geselecteerd.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de nodige informatie aan de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie wijzigt het  informatie object in 
de database.
(3) De webapplicatie creëert met onder andere de 
informatie uit de database de webpagina en stuurt
deze naar de computer van de beheerder.

Uitzondering : Indien niet de nodige informatie is gegeven maakt de 
webapplicatie hier melding van.

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de webpagina die
gewijzigd is binnen de content management tool.

Use-case : Beheerder verwijdert een informatie object
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is ingelogd in de content management
tool en heeft op dit moment binnen de content
management tool een informatie object geselecteerd.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de nodige informatie aan de 
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webapplicatie.
(2) De webapplicatie verwijdert het informatie object
uit in de database.
(3) De webapplicatie creëert met onder andere de 
informatie uit de database de startpagina van de
content management tool en stuurt deze naar de
computer van de beheerder.

Uitzondering : Indien niet de nodige informatie is gegeven maakt de 
webapplicatie hier melding van.

Resultaat : De beheerder bevindt zich weer op de start pagina
van de content management tool.

Use-case : Beheerder navigeert binnen de webapplicatie
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is met Internet Explorer ergens in de 
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De gebruiker geeft een navigatie opdracht aan de
webapplicatie om binnen de webapplicatie te
navigeren.
(2) De webpagina vraagt op basis van de navigatie
opdracht de nodige informatie aan om de gegevens
op de webpagina te vernieuwen.
(3) De webapplicatie creëert op basis van gegevens
aanwezig op de internet host en in de database op de
internet host een webpagina.
(4) De informatie van de webapplicatie

Uitzondering : Geen
Resultaat : De nieuwe pagina wordt weergegeven. Deze pagina

geeft de beheerder nieuwe navigatie opties, en/of
geeft de informatie weer van één specifiek informatie
object en mogelijkheden tot het geven van creëer,
wijzig of verwijder opdrachten

Use-case : Beheerder logt in het klantenbeheer programma
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is op het internet met Internet Explorer.
Beschrijving : (1) Van de webpagina worden de gegevens (inlog

naam en wachtwoord) naar de webapplicatie
gestuurd.
(2) De webapplicatie controleert de gegevens
(3) Als de gegevens correct zijn stuurt de
webapplicatie de startpagina van het klantenbeheer
programma naar de computer van de beheerder.

Uitzondering : Als de informatie niet correct is wordt er een
foutmelding gegeven. 

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de startpagina van het
klantenbeheer programma.
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Use-case : Beheerder voert zoekactie uit
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de zoekcriteria op. 
(2) De zoekcriteria worden naar de webapplicatie
gestuurd.
(3) De webapplicatie creëert een webpagina met de 
resultaten van de zoekopdracht.
(4) De webpagina wordt naar de computer van de 
beheerder gestuurd.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft een lijst met de resultaten op het

scherm van zijn computer.

Use-case : Beheerder stuurt bericht naar klant(en)
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma. Daarnaast heeft de beheerder een lijst
met resultaten van een zoekopdracht op het scherm
van de computer.

Beschrijving : (1) De beheerder selecteert een aantal klanten.
(2) De beheerder stelt het bericht op dat verstuurd
moet worden.
(3) De beheerder geeft de opdracht dat het bericht
verstuurd moet worden.
(4) De webapplicatie stuurt een bericht naar alle
klanten die geselecteerd zijn.
(5) De webapplicatie stuurt een bericht naar de
beheerder als de taak voltooid is. 

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

Use-case : Beheerder voegt nieuwe klant toe
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de opdracht een klant toe te
voegen.
(2) De webapplicatie stuurt een webpagina naar de 
beheerder waarin de beheerder de nodige gegevens
moet toevoegen.
(3) De beheerder geeft daarna de opdracht de
gegevens toe te voegen.
(4) De webapplicatie voegt de gegevens toe.
(5) De webapplicatie stuurt een bericht dat de 
nieuwe klant is toegevoegd.
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Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

Use-case : Beheerder wijzigt gegevens klant
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.

Beschrijving : (1) De beheerder selecteert een klant.
(2) De beheerder geeft de opdracht om de klant te
wijzigen
(3) De webapplicatie stuurt een webpagina naar de
beheerder waarin de beheerder de nodige gegevens
moet wijzigen.
(4) De beheerder geeft dan de opdracht de
wijzigingen uit te voeren.
(5) De webapplicatie stuurt een bericht dat de 
klantgegevens gewijzigd zijn.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

Use-case : Beheerder verwijdert gegevens klant 
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.

Beschrijving : (1) De beheerder selecteert een klant die hij wil
verwijderen.
(2) De beheerder geeft de opdracht tot verwijderen.
(3) De webapplicatie stuurt een bericht dat de de
klant verwijdert is. 

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.
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5.1.4 Use-case diagram

Figuur 4: Use-case diagram.
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5.2 Klassendiagram modellering

In dit hoofdstuk wordt de modellering van UML m.b.v. de logische view uit een gezet.

5.2.1 Identificatie kandidaat klassen

De beschrijving van het systeem:
�� Het systeem moet informatie items kunnen weergeven. Een informatie item is 

een pagina.
�� Een pagina bestaat uit een lijst met op elkaar volgende paragrafen. Elke

paragraaf heeft een stuk tekst en/of een image en/of een verwijzing naar een
andere pagina.

�� Elke pagina zit in een navigatieraamwerk. Op basis van dit raamwerk wordt de 
weergegeven pagina opgebouwd. De inhoud van de pagina, de navigatie
structuur die wordt weergegeven en de lay-outstijl die wordt toe gepast.

�� De gebruiker kan kiezen welke taal en lay-outstijl er wordt toegepast om zo de
pagina’s toegankelijk voor hem/haar te maken. Deze keuze wordt gemaakt
door de gewenst naam van de taal en/of lay-out te keizen.

�� Het navigatieraamwerk bestaat dus uit een pagina en een aantal verwijzingen
naar andere pagina’s. De pagina is bepaald door de geselecteerde paginanaam.

�� De beheerder kan alle informatie items bekijken en aanpassen, creëren of
verwijderen. De beheerder doet dit m.b.v. een content management tool

�� Een klant kan een product kopen in de internetwinkel. Het product heeft een
prijs, productnaam en behoort tot een type.

�� Klanten en beheerders hebben persoonlijke gegevens opgeslagen in de
database.

�� Images worden opgeslagen op de server en een URL naar de image in de 
database.

Woord Omschrijving
Beheerder Klasse
Beheerdergegevens Attribuut (samengesteld)
Content management
tool

Klasse

Database Irrelevant
Gebruiker Klasse
Image Klasse
Internetwinkel Klasse
Klant Klasse
Klantgegevens Attribuut (samengesteld)
Lay-outstijl Klasse
Lay-outnaam Attribuut
Navigatieraamwerk Klasse
Pagina Klasse
Paginanaam Attribuut
Paragraaf Klasse
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Prijs Attribuut
Product Klasse
Productnaam Attribuut
Server Irrelevant
Taal Klasse
Taalnaam Attribuut
Tekst Attribuut
URL Attribuut
Verwijzing Klasse

Tabel 15: Model Dictionary.

5.2.2 Klassendiagram

Hieronder het resulterende klassendiagram.

Legenda:

Item: Betekenis:
+ Publieke methode / attribuut

- Private methode / attribuut

0..1
 0..1 

‘veel op veel’ relatie

1
 0..1 

‘één op veel’ relatie

0..1
 1 ‘veel op één’ relatie

1
 1 ‘één op één’ relatie

Package

Klasse
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klant Gebruiker Beheerder

-gegevens : ag.-gegevens : ag.

+geefpaginaweer()
+toongegevens()
-wijziggegevens()

+geefpaginaweer()
+toongegevens()
-wijziggegevens()

+geefpaginaweer()

0..1 0..1 0..1 0..1 0..1 0..1
Server-side systeem

1

Internetwinkel
1 1Pagina

1
CMT

Taal -naam : string

=creëerpagina()
=wijzigpagina()
=verwijderpagina()
+genereerpagina()

-naam : string
+starttransactie()
+aborttransactie()
+committransactie()
+login()

+login()
+beheercontent()
+beheerklanten()

+geeftaalweer()
+selecteertaal()

0..1 1
1

Lay-out
0..1

0..1 -naam : string
Paragraaf

Product
+geefstijlweer()
+selecteerstijl() -tekst : string-naam : string

-type : string
-prijs : real =creëerparagraaf()

=wijzigparagraaf () 
=verwijderparagraaf ()
+toonparagraaf()

+vraaggegevens()
+koopproduct()
=creerproduct()
=wijzigproduct()
=verwijderproduct()

1
Navigatieraamwerk

0..1 1

1=creëerNR()
=wijzigNR()
=verwijderNR()
+toonNR()

0..1 0..1
0..1

Verwijzing
Image

-URL : string-URL : string

=creëerverwijzing()
=wijzigverwijzing ()
=verwijderverwijzing()
+toonverwijzing()

=voerinimage()
=wijzigimage()
=verwijderimage()
+toonimage()

Figuur 5: UML klassendiagram
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5.3 Gegevensmodellering

Hier wordt een voorlopig model van de gegevensstructuur gegeven.

5.3.1 Database model

Uit de gegevens inventarisatie beschreven in paragraaf 5.2.1 is een voorlopig database
model gemaakt. De tabel met legenda staan hieronder:

Legenda:

Item: Betekenis:
PS Primary key.

ES Foreign key. 

_str Attribuut is een korte tekst string.

_URL Attribuut is een korte string die een URL bevat.

_mail Attribuut is een korte string die een email adres bevat.

_text Attribuut bevat een tekst string die mogelijk erg groot is.

_int Attribuut bevat een integere waarde.

_ID Attribuut bevat een integere waarde die een Primary key of 
een Foreign key van een tabel bevat.

Loginname_str Attribuut is NOT NULL.

Loginname_str Attribuut kan een NULL waarde bevatten.

Een verwijzing van een Foreign key in de ene tabel naar een
Primary key in de andere tabel.

J.W.A. van Golverdinge Schut 32



Definitiestudie                                                                                                          Restyle

Figuur 6: Database model.
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5.3.2 Data dictionary

Page_table

Gegevens Omschrijving
Page_ID Primaire sleutel
Valid_flag Booleanse waarde of de pagina wel of niet wordt

weergegeven.
URL_main_string URL voor de pagina waar de frames zijn

gedefinieerd.
URL_top_string URL voor het bovenste frame
URL_left_string URL voor het linker frame
URL_content_string URL voor de inhoudsframe

Tabel 16: Gegevens Page_table.

Layout_table

Gegevens Omschrijving
Layout_ID Primaire sleutel
Charactertype_str Type van de caracter set
Charactercolor_str Kleur van de gebruikte text
Charactersize_normal_int Grootte van de caracters voor normale weergave
Charactersize_large_int Grootte van de caracters voor enigszins aangepaste

weergave
Charactersize_giant_int Grootte van de caracters voor zeer slecht ziende

mensen weergave
Backgroundcolor_str De kleur van de achtergrond

Tabel 17: Gegevens tabel Layout_table.

Customer_table

Gegevens Omschrijving
Customer_ID Primaire sleutel
Internetcustomer_flag Of deze klant via internet aan heeft gemeldt of niet
Loginname_str Van toepassing voor internet
Password_str Van toepassing voor internet
Roepnaam_str Roepnaam van de klant
Vooletters_str Voorletters van de klant
Achternaam_str Achternaam van de klant
Tussenvoegsel_str Tussenvoegsels van de klant
Titulatuur_str Titulatuur van de klant
Geboorte_date Geboorte datum van de klant
Aanmaak_date Datum aanmaak van de klant gegevens
Emailadres_mail Email adres van de klant
Land_str Land van verblijf van de klant
Woonplaats_str Huidige woonplaats van de klant
Postcode_str Postcode van de klant
Straatnaam_str Straatnaam van de klant
Huisnummer_str Huisnummer van de klant
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Telefoonthuis_str Thuis telefoon van de klant
Telefoonwerk_str Werk telefoon van de klant
Telefoonmobiel_str Mobiele telefoon van de klant

Tabel 18: Gegevens tabel Customer_table.

Product_table

Gegevens Omschrijving
Product_ID Primaire sleutel
Virtual_ID Virtuele sleutel van de pagina die dit product

beschrijft.
Producttype_str Type product
Productcost_real Prijs product
Internetproduct_flag Of dit product verkocht wordt op internet

Tabel 19: Gegevens tabel Product_table.

Language_table

Gegevens Omschrijving
Language_ID Primaire sleutel
Languagename_str Naam van de taal

Tabel 20: Gegevens tabel Language_table.

Navigation_table

Gegevens Omschrijving
navigation_ID Primaire sleutel

Tabel 21: Gegevens tabel navigation_table.

Administrator_table

Gegevens Omschrijving
Administrator_ID Primaire sleutel
Loginname_str Login naam van de administrator
Password_str Password van de administrator
CMT_rights_flag Of de administrator de content mag veranderen
CRM_rights_flag Of de administrator klant en product adminstratie

mag uitvoeren.
Emailadres_mail Email adres

Tabel 22: Gegevens tabel Administrator_table.

Paragraf_table

Gegevens Omschrijving
Paragraf_ID Primaire sleutel
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Tabel 23: Gegevens tabel Paragraf_table.

Image_table

Gegevens Omschrijving
Image_ID Primaire sleutel
Image_URL Het padnaam van het bestand
Imagetype_str Type image
Imageheight_int Hoogte plaatje
Imagewidth_int Breedte plaatje
Imagedescription_str Beschrijving plaatje

Tabel 24: Gegevens tabel Image_table.

Sales_table

Gegevens Omschrijving
Sales_ID Primaire sleutel
Product_ID Foreign key naar product_table
Customer_ID Foreign key naar customer_table

Tabel 25: Gegevens tabel Sales_table.

Navigation_link_table

Gegevens Omschrijving
Navigation_link_ID Primaire sleutel
Navigation_ID Foreign key naar navigation_table

Tabel 26: Gegevens tabel navigation_table.

Page_language_table

Gegevens Omschrijving
Page_language_ID Primaire sleutel
Page_ID Foreign key naar page_table
Language_ID Foreign key language_table
Pagetitle_str

Tabel 27:  Gegevens tabel page_language_table.

Page_paragraf_table

Gegevens Omschrijving
Paragraf_ID Foreign key naar paragraf_table
Page_ID Foreign key naar page_table
Index Indexering voor de volgorde waarop de paragraven

worden weer gegeven.

Tabel 28: Gegevens tabel page_paragraf_table.
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Paragraf_language_table

Gegevens Omschrijving
Paragraf_language_ID Primaire sleutel
Paragraf_ID Foreign key paragraf_table
Language_ID Foreign key language_table
Paragraf_text De tekst die weergegeven gaat worden

Tabel 29: Gegevens tabel paragraf_language_table.

Paragraf_link_table

Gegevens Omschrijving
Paragraf_link_ID Primaire sleutel
Paragraf_period_ID Foreign key
Link_URL URL naar nieuwe pagina
Internal_flag Of de link binnen of buiten de website is. 
Virtual_ID De naam van de pagina die weergegeven moet

worden.
Popup_flag Of de link in dezelfde pagina of een nieuwe pagina

wordt geladen.
Email_flag Of de link een email adres is of niet
Emailadres_mail Het email adres.

Tabel 30: Gegevens tabel paragraf_link_table.

Paragraf_image_table

Gegevens Omschrijving
Paragraf_image_ID Primaire sleutel
Paragraf_ID Foreign key naar paragraf_table
Image_ID Foreign key naar image_table

Tabel 31: Gegevens tabel paragraf_image_table.

Link_language_table

Gegevens Omschrijving
Paragraf_link_ID Foreign key
Period_laguage_ID Foreign key

Primary key of
Link_language table

Linkname_str De label van de link
Linkdescription_str De beschrijving van de link

Tabel 32: Gegevens tabel link_language_table.

Image_language_table

Gegevens Omschrijving
Paragraf_image_ID Foreign key
Period_laguage_ID Foreign key

Primary key of
Image_language table

Imagename_str De naam van het plaatje
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Imagedescription De beschrijving van het plaatje

Tabel 33: Gegevens tabel image_language_table

J.W.A. van Golverdinge Schut 38



Definitiestudie                                                                                                          Restyle

6 Technische structuur

In dit hoofdstuk wordt de technische structuur beschreven. Met de technische
structuur worden de technische voorzieningen bedoeld die essentieel zijn voor de 
ontwikkeling en operationeel functioneren van de webapplicatie.

6.1 De technische structuur van de  internet host

Hieronder staan de gegevens van de internet host die de webapplicatie zal  hosten:

Item:
Schijf ruimte : 150 MB

Domein naam : Geregistreerde .nl pagina inbegrepen.

Data transfer : 4 GB per maand.

Email : 10 POP emailboxen.
Ongelimiteerd email adressen.

Virusscanner : Automatisch uitgevoerd op alle email.

Ondersteunde
script talen

: PHP, CGI en SSI 

Database : MySQL database

Kosten : € 129.83 per jaar inclusief BTW 

Tabel 34: Technische structuur internet host.

De volgende figuur zal de opstelling van de internet host ophelderen:

Figuur 7: Technische structuur internet host.
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6.2 De technische structuur van de ontwikkelomgeving

Hieronder de technische gegevens van de ontwikkel omgeving:

Item:
CPU : Celeron 2.0 GHz

Intern geheugen : 256 MB

Harde schijf : 20 GB

Monitor : 14 Inch

Netwerk
verbinding

: ADSL met ethernet modem

Printer : Kleurprinter

Operating
systeem

: Windows XP

Documentatie
software

: MS Word 2003
MS Visio 2002

Ontwikkeling
software

: MS internet explorer
Notepad
freeware ftp programma 
MySQL database

Programmeer-
en scripttalen

: HTML
PHP
SQL

Tabel 35: Technische structuur ontwikkelomgeving.

Figuur 8: Technische structuur ontwikkelomgeving.
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7 Organisatorische inrichting

In dit hoofdstuk zal de organisatorische aspecten van de ontwikkeling en operationeel
functioneren van de webapplicatie uit een gezet worden.

Het systeem dat ontwikkeld zal worden in dit project zal een impact hebben op 
Restyle. Dit gebeurd in de hieronder staande gebieden:

Veranderinggebied organisatorische inrichting
1 Marketing

2 Klantenbeheer

3 Betalingsverkeer

Tabel 36: Veranderinggebied organisatorische inrichting.

7.1 Organisatorische inrichting ontwikkeling webapplicatie

De stagiair zal gedurende het ontwerp, de ontwikkeling en de invoering van de 
webapplicatie werkzaam zijn binnen Restyle. Er zal voor hem een werkruimte ter 
beschikking worden gesteld. Daarnaast zal de benodigde hardware, software en 
documentatie ter beschikking worden gesteld.

7.2 Organisatorische inrichting gebruik webapplicatie

Er zijn een aantal organisatorische veranderingen die impact zullen hebben op 
Restyle, de webapplicatie beheerder en de klanten van Restyle. Deze zijn hieronder in 
drie tabellen opgenomen:

Impact Restyle algemeen
1 Het bedrijf zal er voor moeten zorgen dat de over het internet verkochte

producten op de juiste plaats komen.

2 Het bedrijf kan een klantenbestand beheren en, gebruikmakend van dit bestand,
marketing verrichten via het internet en email.

3 Het bedrijf zal mogelijk andere betaalmethode in gebruik gaan nemen dan er tot 
nu toe gebruikt worden.

Tabel 37: Impact Restyle.
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Impact beheerder
1 De beheerder kan m.b.v. een computer met internet verbinding de webpagina’s

binnen de webapplicatie beheren.

2 De beheerder kan m.b.v. een computer met internet verbinding de producten
die worden aangeboden beheren.

3 De beheerder kan m.b.v. een computer met internet verbinding de klanten die
producten hebben aangeschaft beheren en berichten sturen.

Tabel 38: Impact beheerder.

Impact gebruiker
1 De gebruiker kan m.b.v. een computer met internet verbinding de producten

van Restyle bekijken.

2 De gebruiker kan m.b.v. een computer met internet verbinding vragen stellen
over de producten van Restyle.

3 De gebruiker kan m.b.v. een computer met internet verbinding producten van
Restyle aanschaffen.

Tabel 39: Impact gebruiker. 
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8 Pilotplan

In het pilotplan worden de systeem eisen geclusterd en verdeeld in pilots. Vervolgens
wordt een planning gemaakt voor de ontwikkeling van de pilots. Tevens wordt er ook
een risico analyse uit gevoerd en een kosten / baten analyse.

8.1 Clustering van de systeemeisen

Om alle systeem eisen te verdelen over verschillende pilots, dienen de systeem eisen
gegroepeerd te worden. In deze groepering, clustering, worden de systeem eisen
gegroepeerd op basis van een aantal richtlijnen.

�� Functionele relatie
�� Technische relatie
�� Afhankelijkheids relatie

Ten eerste hun functionele relatie aan elkaar. Het weergegeven van workshops en het
weergegeven van producten zijn functioneel meer gelijkwaardig dan het weergegeven
van producten en het verkopen van producten. De technische relatie is een andere
reden om systeem eisen te groeperen. Ook hier klopt het voorbeeld dat het weergeven
van producten en workshops technisch meer gemeen hebben dan het weergeven en 
verkopen van producten. Een andere manier om naar de eisen te kijken is hun
onderlinge afhankelijkheid. Hier kijkt men naar welke eisen afhankelijk zijn van 
andere eisen. Om terug te komen op het vorige voorbeeld; Het is essentieel dat het
systeem in staat is producten weer te geven alvorens je de producten probeert te
verkopen met het systeem.

Systeem eisen Groeperingkenmerk: functioneel
F1, F2, F3, F4, F5, F6 Weergeven van informatie objecten.

F8, F9, F10, F11, F12, 
F13, F14, F19 

De verschillende internet betalingsmethoden.

F15, F16, F17, F18 Zoek opdrachten.

F21, F22, F23, F24 Content management beheer. 

F26, F27, F28 klantenbeheer

Tabel 40: Groepering systeemeisen functioneel.

Systeem eisen Groeperingkenmerk: Technisch
F1, F2, F3, F4 Weergeven van informatie objecten.

F7, F15, F16, F17, Weergeven van lijsten van informatie objecten.
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F18, F29 

F8, F12, F14 Betaalmethode die niet gebruikt maakt van een betaal
module.

F9 Betaalmethode die gebruikt maakt van een betaalmodule
van een creditcard maatschappij.

F10 Betaalmethode die gebruikt maakt van een betaalmodule
van de Nederlandse instelling InterPay.

F11 Betaalmethode die gebruikt maakt van een betaalmodule
van de organisatie achter Wallycard.

F13 Betaalmethode die gebruikt maakt van een betaalmodule
van de Amerikaanse instelling PayPal.

F21, F22, F23, F24,
F26, F27, F28 

Content management interactie met de database.

F5, F30 Email functionaliteit.

F6, F19 Uitbreiding op selectie criteria.

Tabel 41: Groepering systeemeisen technisch.

Systeem eisen Groeperingkenmerk: afhankelijkheid
F21, F22, F23, F24,
F26, F27, F28 

Afhankelijk van: 
F1, F2, F3, F4

Weergeven voordat het de content te beheren is.

F7, F15, F16, F17,
F18, F29 

Afhankelijk van: 
F1, F2, F3, F4

Weergeven voordat er zoek opdrachten op worden
uitgevoerd.

F8, F9, F10, F11, F12, 
F13, F14, F19 

Afhankelijk van: 
F1, F2, F3, F4

Weergeven voordat het verkocht kan worden.

Tabel 42: Groepering systeemeisen afhankelijk.
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8.2 Verdeling pilots

Uit de clustering van de systeem eisen kunnen voorlopig 5 pilots geïdentificeerd
worden.

8.2.1 Pilot 1: Kern dynamische content website

Pilot 1 : Kern dynamische content website 

Systeemeisen : Operationele eisen:
O1, O2, O5
Functionele eisen:
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F15 
User-interface eisen:
U1, U2, U3, U4
Veiligheidseisen:
V1
Technische eisen:
T1, T2, T3, T4, T5 

Doel : Het doel is een eerste iteratie van het deel van de 
webapplicatie die de dynamische content van de
webpagina’s genereert.

Afhankelijkheid : Geen

Tabel 43: Pilot 1. 
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8.2.2 Pilot 2: Klantenbeheer systeem

Pilot 2 : Klanten beheersysteem

Systeemeisen : Operationele eisen:
O1, O2, O7
Functionele eisen:
F20, F24, F25, F26, F27, F28, F29, F30 
User-interface eisen:
U3, U4
Veiligheidseisen:
V1, V2 
Technische eisen:
T1, T2, T3, T4, T5 

Doel : Het doel is een eerste iteratie van het deel van de 
webapplicatie waarmee het klantenbestand wordt beheerd.

Afhankelijkheid : Geen

Tabel 44: Pilot 2. 

8.2.3 Pilot 3: Content management tool

Pilot 3 : Content management tool 

Systeemeisen : Operationele eisen:
O1, O2, O6, O7
Functionele eisen:
F20, F21, F22, F23 
User-interface eisen:
U3, U4
Veiligheidseisen:
V1, V2 
Technische eisen:
T1, T2, T3, T4, T5 

Doel : Het doel is een eerste iteratie van het deel van de 
webapplicatie waarmee de content van de dynamische
content pagina’s beheert wordt..

Afhankelijkheid : Afhankelijk van pilot 1 

Tabel 45: Pilot 3.
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8.2.4Pilot 4: Onderzoek naar betaalmogelijkheden.

Pilot 4 : Onderzoek naar betaalmogelijkheden

Systeemeisen : Operationele eisen:
-
Functionele eisen:
-
User-interface eisen:
-
Veiligheidseisen:
-
Technische eisen:
-

Doel : Het doel is een onderzoek te verrichten naar alle mogelijke
methoden om betalingen op internet te verrichten. In dit
onderzoek worden de voor en nadelen af gewogen en wordt
een advies uitgebracht welke methoden voor Restyle te
gebruiken zijn. Tevens wordt een plan opgesteld hoe deze
methoden te implementeren en wordt een invoerplan
opgesteld.

Afhankelijkheid : Geen

Tabel 46: Pilot 4.
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8.2.5 Pilot 5: 2e iteratie van de dynamische website en CMT

Pilot 5 : 2e iteratie dynamische website en CMT

Systeemeisen : Operationele eisen:
O1, O2, O3, O4, O5, O6, O7 
Functionele eisen:
F1, F8 t/m F14, F15, F16 t/m F18, F19, F20 t/m F23 
User-interface eisen:
U1, U2, U3, U4, U5 
Veiligheidseisen:
V1, V2, V3, V4
Technische eisen:
T1, T2, T3, T4 , T5 

Doel : Het doel van deze pilot is een iteratie voor de pilots 1 en 2 
uit te voeren. In deze iteratie zullen die systeem eisen aan
bod komen die in de eerste versies nog niet aan bod zijn
gekomen. Het belangrijkste dat in deze pilot ontwikkeld zal
worden zijn alle onderdelen die met de producten van
Restyle te maken hebben. Hiervoor is het resultaat van
pilot 4 zeer belangrijk voor de concrete invulling van de
activiteiten in deze pilot.

Afhankelijkheid : Afhankelijk van de pilots 1, 2, 3 en 4 

Tabel 47: Pilot 5. 
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8.3 Planning pilots

Het volgende schema geeft de globale planning van de pilots weer:

Figuur 9: Globale planning pilots.
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Voorwoord

Dit document zijn de resultaten opgenomen van de activiteiten die tijdens de fase
pilotontwikkeling van pilot 1 zijn uitgevoerd. Deze fase is de tweede fase in het IAD
ontwikkelproces. Pilot 1 is de pilot waarin de het deel van het systeem wordt
gerealiseerd dat informatie binnen de webapplicatie aan de gebruiker toont.
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1 Inleiding 

In dit rapport wordt het ontwerp en de ontwikkeling besproken van pilot 1, Kern
dynamische content website. Dit onderdeel van het systeem zal er voor zorgen dat
bezoekers van de website, de website kunnen bezichtigen.

Hoofdstuk 2 bakent de pilot af. Hierin staat uitgebreid beschreven wat de pilot
inhoud.
Hoofdstuk 3 geeft de planning aan voor de pilot ontwikkel fase van pilot 1.
In hoofdstuk 4 is de globaal functionele structuur opgesteld.
In hoofdstuk 5 is de globaal technische structuur opgesteld.
Hoofdstuk 6 bevat de grafische  ontwerpen van de webapplicatie
Hoofdstuk 7, 8 en 9 geven de ontwerpen van de software componenten van pilot 1. 
Hoofdstuk 10 geeft de resultaten van pilot 1. 
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2 Pilot omschrijving

In dit hoofdstuk staat de onderdelen en functionaliteiten beschreven.  Alle systeem
eisen die mogelijk geïmplementeerd gaan worden worden besproken en een prioriteit
toegewezen. Met deze prioriteit wordt een planning gemaakt in het volgende
hoofdstuk.

2.1 Operationele eisen

Operationele eis Prioriteit
O1 De webapplicatie staat op een internet-host en is via het internet

toegankelijk.
Basis

O2 De webapplicatie moet met Microsoft Internet Explorer versie 6 
probleemloos toegankelijk zijn. 

Basis

O5 De webapplicatie staat toe dat er meerder gebruikers tegelijk bezig
zijn.

Basis

Tabel 1: Operationele eisen.

Deze 3 eisen hebben weinig uitleg nodig. De ontwikkelaar zal met de laatste versie
van microsoft IE werken tijdens de ontwikkeling. Aan het eind van de pilot zal de
website getest worden op 2 verschillende computer met elk de laatste versie van IE 
geïnstalleerd.

2.2 Functionele eisen

Functionele eis Prioriteit
F2 De webapplicatie dient verslagen van gedane styling opdrachten te

kunnen tonen aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v. tekst en plaatjes.
Basis

F3 De webapplicatie dient promotie materiaal voor diensten die
Restyle aanbied te kunnen tonen aan gebruikers. Dit gebeurt
m.b.v. tekst en plaatjes.

Basis

F4 De webapplicatie dient informatie mededelingen te kunnen tonen
aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v. tekst en plaatjes.

Comfort

F5 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen verder te
informeren over de objecten uit de eisen F1, F2 en F3. 

Comfort

F6 De webapplicatie is in staat om de objecten uit de eisen F1, F2 en 
F3 wel of niet te tonen op basis van geldigheidsdatum van

Luxe
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objecten.

F7 De webapplicatie is in staat om lijsten te tonen van de objecten uit
de eisen F1, F2 en F3. 

Comfort

F15 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen
zoekopdrachten op basis van naam en type naar de objecten uit de
eisen F1, F2 en F3 uit te voeren.

Comfort

Tabel 2: Functionele eisen.

Voor de eisen F2 t/m F4 moet simpelweg de content uit de database worden gehaald.
Dit is makkelijk te testen door een pagina weer te geven, met een ander programma
de inhoud van de database te veranderen en dan controleren of de webpagina ook is
geupdate na een refresh van de pagina.

Voor de eis F5 dient een email gestuurd te kunnen worden. Deze eis is makkelijk te
testen door te kijken of de email aankomt als er gebruik wordt gemaakt van de
functionaliteit.

F6 vereist dat alle methodes die content uit de database halen en deze in de pagina
plaatsen, controles uitvoeren op de geldigheidsdatum die is opgeslagen met de
content samen. 

Voor eis F7 moet elke pagina tot een type behoren en moet een methode worden
gecreëerd die alle pagina’s van een bepaald type inleest en weergeeft.

Voor eis F15 dient een methode gemaakt te worden die alle pagina’s doorzoekt naar 
één of meer trefwoorden. Vervolgens worden de pagina’s die voldoen aan de
zoekcriteria weergegeven.

2.3 User interface eisen

User-interface eis Prioriteit
U1 De user-interface dient meerdere talen te ondersteunen. Basis

U2 De user-interface voldoet zo veel mogelijk aan de richtlijnen voor 
toegankelijke websites zoals deze beschreven worden op 
www.drempelsweg.nl.

Comfort

U3 De lay-out van de pagina’s zal consistent zijn. Basis

U4 De stijl die gebruikt wordt voor objecten als hyperlinks, tekst, etc
zal consistent zijn. 

Basis

Tabel 3: User interface eisen. 

Voor U1 zal de user-interface meerdere talen ondersteunen. Er zal op de website een
grafisch object worden weergegeven waarmee de gebruiker een taal kan selecteren.
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Binnen U2 zijn een aantal eisen. Er zal slechts aan de  belangrijkste eis voldaan
worden; De mogelijkheid geven aan de gebruiker om de tekst die wordt weergegeven
te vergroten of verkleinen indien de gebruiker visueel gehandicapt is.

U3 is een eis die door de structuur en gebruikte technieken vanzelf wordt toegepast.
Aangezien alle content voor elke pagina met dezelfde methodes wordt weergegeven
wordt de lay-out telkens op de zelfde manier toegepast.

Voor U4 geldt hetzelfde als voor U3.

2.4 Veiligheidseisen

Veiligheidseis Prioriteit
V1 Gebruikers zijn niet in staat bewust de inhoud van de database te

veranderen.
Basis

Tabel 4: Veiligheidseisen.

In deze pilot zal geen enkel SQL statement gebruikt worden met ‘INSERT INTO’ of
‘UPDATE’. Hierdoor is het dus niet mogelijk om de database te veranderen.

2.5 Technische eisen

Technische eis Prioriteit
T1 De webapplicatie maakt gebruik van de PHP scripting taal. Basis

T2 De webapplicatie maakt gebruikt van een MySQL database. Basis

T3 Web-pagina’s zijn opgebouwd met HTML Basis

T4 Grafische objecten zijn in .JPG of .GIF formaten. Comfort

T5 Stijl eigenschappen worden geregeld m.b.v. Style-sheets Basis

Tabel 5: Technische eisen.

Alle server-side scripts zullen in PHP geschreven worden. De server draait een
MySQL database. De HTML standaard die gebruikt zal worden zal HTML 4.0 zijn.
Daarnaast worden de opmaak gegevens van de pagina gescheiden van de HTML
pagina’s m.b.v. ‘cascading style sheets’.
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2.6 Pilot afbakening

De pilot moet in staat zijn:

�� De content netjes in HTML formaat weer te geven. In ieder geval wanneer de
gebruiker de laatste versie van Internet Explorer gebruikt. (IE versie 6.0)

�� De bezoeker navigatie mogelijkheden te bieden.
�� De bezoeker de mogelijkheid te geven de stijl en taal te selecteren.

Er zijn een aantal onderdelen te identificeren in deze pilot:

�� Het ontwerp van de pagina structuur.
�� De implementatie van de database.
�� De implementatie van de methodes waarmee de content uit de database op de

pagina wordt weergegeven.

2.7 Implementatie onderdelen

Onderdeel Prioriteit
1 Implementatie database Basis

2 HTML ontwerp van de pagina lay-out Basis

3 Implementatie van de methodes die content weergeven Basis

4 Implementatie van automatisch email Comfort

5 Implementatie van methode om lijsten weer te geven Comfort

6 Implementatie van methodes om zoekopdrachten uit te voeren Comfort

7 Implementatie van methodes om content te filteren op basis van
geldigheid

Luxe

Tabel 6: Implementatie onderdelen.
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3 Plan van aanpak

In dit hoofdstuk wordt de planning uit een gezet. De planning bestaat ten eerste uit
het bepalen van time-boxes voor de verschillende functionaliteiten. Ten tweede wordt
een gedetailleerde dag tot dag (uur tot uur indien nodig) in mekaar gezet.

3.1 Time boxing

Volgens de planning adviezen binnen IAD wordt 80% van de tijd beschikbaar gesteld
voor de basis functies en 80% tot 120% (netto 40%) voor de comfort functies. Er zijn
10 dagen beschikbaar. Dit betekent dus 8  dagen voor de basis functionaliteit en 4
dagen voor de comfort functionaliteiten.

Time-box Onderdeel Prioriteit
2 dagen Implementatie database Basis
2 dagen HTML ontwerp van de pagina lay-out Basis
4 dagen Ontwerp en implementatie van de methodes die

content weergeven
Basis

1 dag Ontwerp en implementatie van automatisch email Comfort
1.5 dagen Ontwerp en implementatie van methode om lijsten

weer te geven
Comfort

1.5 dagen Ontwerp en implementatie van methodes om
zoekopdrachten uit te voeren

Comfort

Over gebleven
tijd.

Ontwerp en implementatie van methodes om
content te filteren op basis van geldigheidsdatum

Luxe

Tabel 7: Time-boxes.

8 dagen basis
4 dagen comfort
12 dagen totaal
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3.2 planning

3.2.1 globale planning

# Activiteit Tijd
1 Het opstellen plan van aanpak pilotontwikkeling 2 uur 

2 Het voorbereiden pilotontwerp-workshop 1 dag

3 Het specificeren globaal-functionele structuur pilot 4 uur 

4 Het specificeren globaal-technische structuur pilot 4 uur 

5 Het opstellen pilotontwikkelplan 2 uur 

6 Het ontwerpen software-bouweenheden 2 dag

7 Het bouwen software-bouweenheden 10 dagen

8 Het beoordelen en testen van pilots 4 uur 

Totaal: 15 dagen

Tabel 8: Globale planning. 

3.2.2 Detail planning

Figuur 1: Detail planning.
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4 Globaal functionele structuur 

4.1 Use-cases

Use-case : Gebruiker betreed webapplicatie
Actor(s) : Bezoeker, Klant

Aanname(s) : Gebruiker is op het internet met Internet Explorer.
Beschrijving : (1) De gebruiker navigeert Internet Explorer naar de

startpagina van de webapplicatie.
(2) De webapplicatie creëert op basis van gegevens
aanwezig op de internet host en in de database op de
internet host een webpagina.
(3) De webapplicatie stuurt de webpagina naar het
programma Internet Explorer op de computer van de
gebruiker.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De startpagina wordt weergegeven.

Use-case : Gebruiker navigeert binnen de webapplicatie
Actor(s) : Bezoeker, Klant

Aanname(s) : De gebruiker is met Internet Explorer ergens in de
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De gebruiker geeft een navigatie opdracht aan de
webapplicatie om binnen de webapplicatie te
navigeren.
(2) De webpagina vraagt op basis van de navigatie
opdracht de nodige informatie aan om de gegevens
op de webpagina te vernieuwen.
(3) De webapplicatie creëert op basis van gegevens
aanwezig op de internet host en in de database op de
internet host een webpagina.
(4) De informatie van de webapplicatie

Uitzondering : Geen
Resultaat : De nieuwe pagina wordt weergegeven. Deze pagina

geeft de gebruiker nieuwe navigatie opties en/of
geeft de informatie weer van één specifiek informatie
object.

Use-case : Bezoeker verlaat webapplicatie
Actor(s) : Bezoeker

Aanname(s) : De bezoeker is met Internet Explorer ergens in de 
webapplicatie.
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Beschrijving : (1) De bezoeker geeft een navigatie opdracht aan
Internet Explorer voor een plek buiten de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie neemt geen actie.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De bezoeker maakt geen gebruik meer van de

webapplicatie.

Use-case : Opvragen informatie
Actor(s) : Bezoeker

Aanname(s) : De bezoeker is met Internet Explorer ergens in de 
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De bezoeker geeft de opdracht om informatie op 
te vragen over het huidige object.
(2) De webapplicatie initieert een bericht voor de 
beheerders van de webapplicatie.
(3) De bezoeker voert in welke informatie deze wil
hebben.
(4) De webapplicatie stuurt de aanvraag voor
informatie naar een beheerder.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De bezoeker bevindt zich op de website waar diegene

was voor de aanvang van deze actie. Er is een bericht
gestuurd naar een beheerder van een webapplicatie.

4.2 Use-case diagram

Figuur 2: Use-case diagram.
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5 Implementatie database / Globaal technische
structuur

De database is gedeeltelijk al beschreven in het systeem ontwerp. Dit is te vinden in
de definitie studie.

5.1 Entity relationship diagram

Het ERD laat de relationele eigenschappen van de database zien. Alle tabellen staan
in het ERD. Elke connectie tussen de tabellen wordt beschreven door 1. de
connectiviteit te laten zien. 2. moet een werkwoord dat de betekenis van de connectie
moet verduidelijken.

Legenda:

Item: Betekenis:
Tabel

   Zit in 

Connectie

Niet verplichte connectie

Verplichte connectie

        1 Enkelvoudige connectiviteit

        N Meervoudige connectiviteit

Language-
table
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Figuur 3: ERD. (voeg in uit ander bestand)
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5.2 Implementatie model

#
# Database : `content_database`
#
CREATE DATABASE `content_database`;
USE content_database;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `contentadministrator_table`
#

CREATE TABLE `contentadministrator_table` ( 
  `contentadministrator_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `administratorname_str` text NOT NULL,
  `administratorpass_str` text NOT NULL,
  `creationdate_DATE` date default NULL,
  PRIMARY KEY  (`contentadministrator_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `image_language_table`
#

CREATE TABLE `image_language_table` ( 
  `image_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `language_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `image_description_str` text NOT NULL,
  PRIMARY KEY  (`image_FID`,`language_FID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `image_table`
#

CREATE TABLE `image_table` ( 
  `image_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `image_URL` text NOT NULL, 
  `imageheight_int` int(11) NOT NULL default '0',
  `imagewidth_int` int(11) NOT NULL default '0',
  `imagedescription_str` text,
  `imageauthor_str` text,
  `imagesize_int` int(11) NOT NULL default '0',
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  PRIMARY KEY  (`image_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `language_table`
#

CREATE TABLE `language_table` ( 
  `language_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `languagename_str` text NOT NULL,
  `languagelabel_str` text NOT NULL,
  `languageabsence_str` text NOT NULL,
  PRIMARY KEY  (`language_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `layout_language_table`
#

CREATE TABLE `layout_language_table` ( 
  `layout_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `language_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `layoutlabel_str` text NOT NULL,
  `layoutdescription_str` text NOT NULL,
  PRIMARY KEY  (`layout_FID`,`language_FID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `layout_table`
#

CREATE TABLE `layout_table` ( 
  `layout_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `layout_URL` text NOT NULL,
  `layoutname_str` text NOT NULL,
  `index_int` int(11) NOT NULL default '0',
  PRIMARY KEY  (`layout_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `link_language_table`
#
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CREATE TABLE `link_language_table` ( 
  `link_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `language_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `linklabel_str` text NOT NULL,
  `link_description_str` text NOT NULL,
  PRIMARY KEY  (`link_FID`,`language_FID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `link_table`
#

CREATE TABLE `link_table` ( 
  `link_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `link_TYPE` enum('content','popup','reframe') NOT NULL default 'reframe',
  `link_URL` text,
  `link_pagevirtual_str` text,
  PRIMARY KEY  (`link_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `navigation_link_table`
#

CREATE TABLE `navigation_link_table` (
  `navigation_link_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `link_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `navigation_FID` int(11) default '0',
  `depth_int` int(11) NOT NULL default '0',
  `index_int` int(11) NOT NULL default '0',
  PRIMARY KEY  (`navigation_link_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `navigation_table`
#

CREATE TABLE `navigation_table` ( 
  `navigation_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `omscrijving_str` text,
  PRIMARY KEY  (`navigation_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------
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#
# Tabel structuur voor tabel `page_language_table`
#

CREATE TABLE `page_language_table` ( 
  `page_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `language_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `pagetitle_str` text, 
  `page_uppertext_str` text,
  `page_lefttext_str` text,
  `page_bottomtext_str` text,
  `page_maillabel_str` text,
  `pagedesc_search_str` text,
  PRIMARY KEY  (`page_FID`,`language_FID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `page_paragraf_table`
#

CREATE TABLE `page_paragraf_table` (
  `page_paragraf_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `page_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `paragraf_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `index_int` int(11) NOT NULL default '0',
  PRIMARY KEY  (`page_paragraf_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `page_table`
#

CREATE TABLE `page_table` ( 
  `page_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `pagevalid_FLAG` enum('true','false') NOT NULL default 'true',
  `pageallways_FLAG` enum('true','false') NOT NULL default 'true',
  `start_DATE` date default NULL,
  `end_DATE` date default NULL,
  `top_URL` text NOT NULL,
  `content_URL` text NOT NULL, 
  `upper_URL` text NOT NULL,
  `left_URL` text NOT NULL,
  `pagevirtual_str` text NOT NULL,
  `page_email_URL` text,
  `navigation_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `pagetype_ENUM` enum('product','workshop','styling','workinfo','news','none')
NOT NULL default 'none',
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  `oldvirtual_str` text NOT NULL,
  PRIMARY KEY  (`page_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `paragraf_image_table`
#

CREATE TABLE `paragraf_image_table` ( 
  `paragraf_image_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `paragraf_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `image_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `index` int(11) NOT NULL default '0',
  PRIMARY KEY  (`paragraf_image_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `paragraf_language_table`
#

CREATE TABLE `paragraf_language_table` ( 
  `paragraf_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `language_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `paragraftext_str` text,
  `paragraftitle_str` text,
  PRIMARY KEY  (`paragraf_FID`,`language_FID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `paragraf_link_table`
#

CREATE TABLE `paragraf_link_table` ( 
  `paragraf_link_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `paragraf_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `link_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `index` int(11) NOT NULL default '0',
  PRIMARY KEY  (`paragraf_link_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `paragraf_table`
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#

CREATE TABLE `paragraf_table` ( 
  `paragraf_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `paragraf_TYPE`
enum('text_only','text_title1','text_title2','text_picleft','text_picright','linklist') NOT
NULL default 'text_only',
  `paragraf_description_str` text,
  PRIMARY KEY  (`paragraf_ID`)
) TYPE=MyISAM;
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6 HTML ontwerp pagina lay-out

6.1 Structuur van de webpagina

Figuur 4: Structuur pagina. 

In dit veld wordt de tekst weergegeven die bij de
pagina hoort. Dit veld neemt het grootste deel van de
pagina in beslag.

In dit veld komt de besturingsmogelijkheden voor de 
gebruiker om van taal te veranderen of van tekst
weergave te veranderen.

Content.php

Left.php

Upper.php

In dit veld staan de navigatie mogelijkheden van de 
webapplicatie.
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6.2 Interface left.php

Figuur 5: Interface left.php.

Hier staat een lijst van navigatie links die een
gebruiker kan aanklikken om een nieuwe pagina te
bekijken.

Elke navigatie link kan zijn eigen lijst met subnavigatie
mogelijkheden hebben.
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6.3 Interface upper.php

Figuur 6: Interface upper.php.

Met deze dropdown select box kan de gebruiker een 
taal kiezen waarin de webpagina’s worden
weergegeven.
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Interface 7 Interface upper.php 2. 

Met deze dropdown select box kan de gebruiker een 
weergave stijl kiezen waarin de webpagina’s zullen
worden weergegeven.
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6.4 Interface content.php

Figuur 8: Interface content.php.

Dit zijn elk paragrafen, tekst elementen in een pagina
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Figuur 9: Interface content.php 2. 

Elke paragraf kan gewone tekst, een titel of een image
bevatten
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7 Ontwerp content weergave

7.1 Activity diagrammen

Begin

Eind

actiteitstoestand

Controle stroming

Beslissing

Transitie: ‘fork’

Transitie: ‘join’

Figuur 10: legenda activity diagrammen.
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Figuur 11: Activity diagram betreed web applicatie.
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Figuur 12: Activity diagram navigeer web applicatie.

Figuur 13: Activity diagram verlaat webapplicatie.
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7.2 Sequence diagrammen

Legenda:

Object binnen het systeem

Activering van het object

Een bericht of communicatie tussen 2 objecten 

Een antwoordt op een bericht of communicatie 

Een aantekening, hier gebruikt om aan te geven welke php scripts 
gedraait worden.

Figuur 14: Legenda sequence diagram.

Objecten: Omschrijving:
Gebruiker
Web browser 
PHP script
Database
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Figuur 15: Sequence diagram betreed webapplicatie
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Figuur 16: Sequence diagram navigeer in webapplicatie
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Figuur 17: Sequence diagram verlaat website
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8 Ontwerp van automatisch email

8.1 Activity diagrammen

Figuur 18: Activity diagram verkrijgen informatie.

8.2 Sequence diagrammen

Figuur 19: Sequence diagram neem contact op
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9 Ontwerp van methode om lijsten weer te geven 

9.1 Activity diagrammen

Figuur 20: Activity diagram toon lijsten.

9.2 Sequence diagrammen
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Figuur 21: Sequence diagram navigeer in web applicatie voor lijsten van informatie
objecten.
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10 Resultaat pilotontwikkeling pilot 1 

10.1 Handleiding pilot 1 

Het gebruik van deze pilot is niet complex. Het is zelfs bedoeld om door iedere
bezoeker gebruikt te worden zonder eerst een handleiding gelezen te hebben.

Er is één gebied voor navigatie mogelijkheden en één gebied voor controle over de 
weergave van de website. Aan de linker kant van de pagina kan de gebruiker de 
pagina kiezen die weergegeven zal worden. Aan de bovenkant heeft de gebruiker 2 
keuze menu’s in de vorm van drop down boxes. Hier kan de gebruiker de taal en de 
layout selecteren. Nadat er een keuze is gemaakt wordt er meteen een nieuwe pagina
geladen met de juiste weergave. Hetzelfde geldt voor de navigatie links aan de linker
kant van de pagina. Zodra een gebruiker hier op klikt wordt de nieuwe pagina meteen
geladen.

De gegevens die bepalen welke pagina wordt weergegeven door de applicatie worden
in de URL meegegeven:

Variabele Betekenis
Lang Deze variabele bevat de naam van de taal. Dit is een unieke

string variabele in de language_table.

Page Deze variabele bevat de naam van de pagina. Dit is een 
unieke string variabele in de page_table.

Style Deze variabele bevat de naam van de pagina. Dit is een 
unieke string variabele in de lay-out_table.

Table 9: URL variabelen.

10.2 Testplan pilot 1

Test
1 Gelijke weergave op verschillende computers

De pagina’s van de website worden tegelijk op 2 verschillende
computers bekeken. De 2 computers die hiervoor gebruikt gaan
worden is een Dell laptop en een Compaq desktop. Alle pagina’s
worden doorlopen en gecontroleerd of alle objecten op de pagina’s
op dezelfde plek bevinden, dezelfde inhoud bevatten en op dezelfde
manier worden weergegeven.

2 weergave content

De pagina’s worden bekeken met de inhoud van de database bij de
hand. Voor elk object in de pagina wordt gecontroleerd of deze 
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correct worde weergegeven.

3 Navigatie website

De navigatie mogelijkheden worden gecontroleerd of deze correct
functioneren. Dit wordt gedaan door de relevante informatie uit de
database ernaast te houden en de navigatie links te gebruiken.

4 sturen email

Er wordt getest of, als een gebruiker contact opneemt met Restyle
d.m.v. een email, deze correct aankomt.

5 test talen

De mogelijkheid om een taal-weergave te kiezen wordt getest door 
te controleren of de correcte items worden weergegeven als de
gebruiker van taal verandert.

6 test layout

De mogelijkheid om een stijl-weergave te kiezen wordt getest door 
te controleren of de correcte items worden weergegeven als de
gebruiker van stijl verandert.

Tabel 10: Testplan.
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10.3 Testresultaat pilot 1 

Test 1 

HTML object Observatie
1 ‘pulldown’ keuzemenu voor 

stijl weergave.
Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

2 ‘pulldown’ keuzemenu voor 
taal keuze.

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

3 Tekst weergave in het
bovenste frame

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

4 Navigatie menu in het
linker frame

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

5 Tekst weergave in het linker
frame

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

6 Content weergave in het
content frame

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

7 Email mogelijkheden in het
content frame

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

Tabel 11: Testresultaten test 1. 

De weergave en het functioneren van de onderdelen is hetzelfde op verschillende
computers met Internet Explorer versie 6. 
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Test 2

Figuur 22: Content test 2. 
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Figuur 23: Content 2 test 2. 

Bijbehorende tupels in de database:

Paragraf
_ID

Language
_ID

Text title

10 1 'Wij van restye bieden verschillende
diensten aan. Wij decoreren / 

restylen huizen, winkels en andere
locaties. Stofferen, en verkopen
meubels en interieur accesoires.

tevens leveren wij workshops waar
u flink onder handen wordt

genomen.

'Restyle wonen 
voor uuuuu

5 1 Uw wordt gedecoreerd en
geherstyled waar u bij staat.

'Decoreren / stylen

11 1 Hier ziet u een stoel als het goed is... NULL

6 1 Wij stofferen u af terwijl u wacht.
Binnen de kortste tijd staat u

afgestofd weer buiten.

Stofferen
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7 1 Wij hebben een uitgebreidt
assortiment om u te bemeubelen.

kom snel kijken.

Meubels en 
interieur

accesoires

8 1 tijdens de workshop zult u veel
leren.

Workshops

Tabel 12: Tupels tabel paragraf_language.

Paragraf
_ID

Paragraf type Paragraf_description

10 text_title1 beschrijf de styling.

5 text_title2 beschrijf de styling.

11 text_picleft een meubel

6 text_title2 beschrijf stofferen.

7 text_title2 beschrijf meubelen.

8 text_title2 beschrijf workshops

Tabel 13: Tupels tabel paragraf.

Page_
paragraf_ID

Page_ID Paragraf_ID Index_int

6 3 10 1

7 3 5 2

11 3 11 3

8 3 6 4

9 3 7 5

10 3 8 6

Tabel 14: Tupels tabel page_paragraf.
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Paragraf_
image_ID

Paragraf_ID image_ID Index_int

2 11 2 1

Tabel 15: Tupels tabel paragraf_image.

Image_
ID

URL description author size

2 picture_library/img_02
63_edited_small.jpg

234234 Iemand! 8

Tabel 16: Tupels tabel image.

De content uit de database wordt correct weergegeven.

Test 3 

Figuur 24: Navigatie test 3.

J.W.A. van Golverdinge Schut 40



Pilotontwikkelrapport 1                                                                                             Restyle

Page_ID Page
Virtual

Navig
ation

Page_
type

1 Restylewonen 1 none

2 Vestigingsplaats 1 none

3 Producten 2 none

4 Styling 2 none

5 Stoffering 2 none

6 Interieur 2 none

7 Workshops 2 none

Tabel 17: Tupels page_table.

navigation_ID omschrijving
1 Standaard navigatie…

2 Producten navigatie

Tabel 18: Tupels navigation_table.

Navigation_
Link_ID

Link_ID Navigation_
ID

Depth_int Index_int

1 6 1 1 1

2 4 1 1 2

3 5 1 1 3

4 6 2 1 1

5 4 2 1 2

6 5 2 1 3

7 7 2 2 4

8 8 2 2 5

9 9 2 2 6

10 10 2 2 7

Tabel 19: Tupels navigation_link_table.
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Link_ID type URL Page_virtual
4 reframe NULL Vestigingsplaats

5 reframe NULL Producten

6 reframe NULL Restylewonen

7 reframe NULL Styling

8 reframe NULL Stoffering

9 reframe NULL Interieur

10 reframe NULL Workshops

Tabel 20: Tupels link_table.

Alle links functioneren correct. De links in het linker deel van de pagina worden
correct weergegeven.

Test 4 

Figuur 25: Email test 4.
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Test 5 

Figuur 26: Functioneren taalkeuze test 5. 

Bijbehorende tupels in de database:

Paragraf
_ID

Language
_ID

Text title

10 1 'Wij van restye bieden verschillende
diensten aan. Wij decoreren / 

restylen huizen, winkels en andere
locaties. Stofferen, en verkopen
meubels en interieur accesoires.

tevens leveren wij workshops waar
u flink onder handen wordt

genomen.

'Restyle wonen 
voor uuuuu

10 2 We have a lot of different services 
for u... 

Restyle wonen for
u

5 1 Uw wordt gedecoreerd en
geherstyled waar u bij staat.

'Decoreren / stylen

5 2 You will be decorated... resistance is
futile.

Decoration / 
styling
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11 1 Hier ziet u een stoel als het goed is... NULL

11 2 This is a chair lady! NULL

6 1 Wij stofferen u af terwijl u wacht.
Binnen de kortste tijd staat u

afgestofd weer buiten.

Stofferen

6 2 You wil be redusted ASAP. Dusting

7 1 Wij hebben een uitgebreidt
assortiment om u te bemeubelen.

kom snel kijken.

Meubels en 
interieur

accesoires

7 2 We have a lot of fur for u. 

8 1 tijdens de workshop zult u veel
leren.

Workshops

Tabel 21: Tupels tabel paragraf_language.

Paragraf
_ID

Paragraf type Paragraf_description

10 text_title1 beschrijf de styling.

5 text_title2 beschrijf de styling.

11 text_picleft een meubel

6 text_title2 beschrijf stofferen.

7 text_title2 beschrijf meubelen.

8 text_title2 beschrijf workshops

Tabel 22: Tupels tabel paragraf.
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Test 6

Figuur 27: Functioneren stijl keuze test 6. 

Deze functionaliteit werkt correct.
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10.4 Evaluatie pilot 1

Time-box Onderdeel Resultaat
2 dagen Implementatie database Geimplementeerd

2 dagen HTML ontwerp van de pagina lay-out Geimplementeerd

8 dagen Ontwerp en implementatie van de methodes die
content weergeven

Geimplementeerd

1 dag Ontwerp en implementatie van automatisch email Geimplementeerd

2 dagen Ontwerp en implementatie van methode om
lijsten weer te geven

Nog mee bezig

3 dagen Ontwerp en implementatie van methodes om
zoekopdrachten uit te voeren

-

Over gebleven
tijd.

Ontwerp en implementatie van methodes om
content te filteren op basis van geldigheidsdatum

-

12 dagen 
basis
6 dagen comf
18 dagen 

Totaal:

Tabel 23: Time-boxes en resultaat.
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Voorwoord

Dit document zijn de resultaten opgenomen van de activiteiten die tijdens de fase
pilotontwikkeling van pilot 2 zijn uitgevoerd. Deze fase is de tweede fase in het IAD
ontwikkelproces.
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1 Inleiding 

In dit rapport wordt het ontwerp en implementatie van pilot 2, het klantenbeheer
gedocumenteerd. Dit onderdeel van het systeem zal er voor zorgen dat de beheerder
in staat is om de klantengegevens te beheren.

Hoofdstuk 2 bakent de pilot af. Hierin staat uitgebreid beschreven wat de pilot
inhoud.
Hoofdstuk 3 geeft de planning aan voor de pilot ontwikkel fase van pilot 1.
In hoofdstuk 4 is de globaal functionele structuur opgesteld.
In hoofdstuk 5 is de globaal technische structuur opgesteld.
Hoofdstuk 6 bevat de grafische  ontwerpen van de webapplicatie.
Hoofdstuk 7 het ontwerp van de inlog procedure.
Hoofdstuk 8 het ontwerp van menu’s voor klanten.
Hoofdstuk 9 het ontwerp van de menu’s voor producten.
Hoofdstuk 10 het ontwerp voor de menu’s van de transacties.
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2 Pilot omschrijving

In dit hoofdstuk staat de onderdelen en functionaliteiten beschreven.  Alle systeem
eisen die mogelijk geïmplementeerd gaan worden worden besproken en een prioriteit
toegewezen. Met deze prioriteit wordt een planning gemaakt in het volgende
hoofdstuk.

2.1 Operationele eisen

Operationele eis Prioriteit
O1 De webapplicatie staat op een internet-host en is via het internet

toegankelijk.
Basis

O2 De webapplicatie moet met Microsoft Internet Explorer versie 6 
probleemloos toegankelijk zijn. 

Basis

O7 De webapplicatie bestaat uit 2 gebieden. Het makkelijk zichtbare
en vrij toegankelijke gebied en het “verborgen” gebied enkel
bereikbaar voor de beheerder.

Basis

Tabel 1: Operationele eisen.

De eisen 1 en 2 hebben weinig uitleg nodig. De ontwikkelaar zal met de laatste versie
van microsoft IE werken tijdens de ontwikkeling. Aan het eind van de pilot zal de
website getest worden op 2 verschillende computer met elk de laatste versie van IE 
geïnstalleerd.
Om aan de eis O7 te voldoen wordt de toegang tot het klantenbeheer enkel toegestaan
aan personen met toegangsrechten. Het controleren van deze rechten wordt gedaan
door de username en password te controleren.

2.2 Functionele eisen

Functionele eis Prioriteit
F20 De beheerder dient zich in te kunnen loggen om zichzelf te

identificeren als beheerder.
Basis

F24 De webapplicatie kan gegevens van klanten bijhouden. Basis

F25 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
klantgegevens te bekijken.

Basis

F26 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen nieuwe
klanten toe te voegen.

Basis

F27 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
bestaande klanten te wijzigen.

Basis
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F28 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
bestaande klanten te verwijderen.

Basis

F29 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de klanten
te kunnen selecteren op basis van zoekcriteria van de gegevens van
de klanten.

Comfort

F30 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
geselecteerde klant(en) een bericht te sturen.

Comfort

Tabel 2: Functionele eisen.

Voor de eis F20 wordt een inlog pagina gemaakt. Hier geeft de beheerder zijn user
name en password. Indien deze kloppen mag de beheerder het klantenbeheer
betreden. Op elke webpagina van het klanten beheer wordt gecontroleerd of de 
username en password nog geldig zijn. Het is dit niet mogelijk om de inlog te
omzeilen door direct in het klantenbeheer te springen zonder eerst de login uit te
voeren.

Voor F24 moet de applicatie overzichten van klanten kunnen genereren. Voor de 
eisen F25, F26, F27  en F28 moeten de webapplicatie een interface aanbieden waarin
de beheerder de klantgegevens kan beheren. Binnen de klantgegevens behoort ook
gegevens over de aankopen die de klanten hebben gedaan. Aankopen worden gedaan
over producten. De webapplicatie moet dus ook een interface aanbieden om 
producten, aankopen en de koppeling tussen producten, aankopen en klanten te
kunnen beheren. 

Voor F29 moet de beheerder in de interface criteria kunnen invullen op basis
waarvan de webapplicatie een lijst van klanten samenstelt. Voor F30 moet een 
applicatie in staat zijn om een email te sturen naar een lijst van adressen.

2.3 User interface eisen

User-interface eis Prioriteit
U3 De lay-out van de pagina’s zal consistent zijn. Basis

U4 De stijl die gebruikt wordt voor objecten als hyperlinks, tekst, etc
zal consistent zijn. 

Basis

Tabel 3: User interface eisen. 

U3 is een eis die door de structuur en gebruikte technieken vanzelf wordt toegepast.
Aangezien alle content voor elke pagina met dezelfde methodes wordt weergegeven
wordt de lay-out telkens op de zelfde manier toegepast.

Voor U4 geldt hetzelfde als voor U3.
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2.4 Veiligheidseisen

Veiligheidseis Prioriteit
V1 Gebruikers zijn niet in staat bewust de inhoud van de database te

veranderen.
Basis

V2 De beheerder is in staat om de inhoud van de database te
veranderen. De kans dat er hierdoor (bij normaal gebruik) een 
probleem ontstaat is klein.

Basis

Tabel 4: Veiligheidseisen.

Voor de eis V1 geld dat gebruikers zijn niet zonder username en password in staat om 
in dat deel van de webapplicatie te komen waar zij de inhoud van de database kunnen
gebruiken.

Voor eis V2 geld dat de code die geschreven wordt voor pilot 2 de database altijd in
een consistente staat zal achterlaten.

2.5 Technische eisen

Technische eis Prioriteit
T1 De webapplicatie maakt gebruik van de PHP scripting taal. Basis

T2 De webapplicatie maakt gebruikt van een MySQL database. Basis

T3 Web-pagina’s zijn opgebouwd met HTML Basis

T4 Grafische objecten zijn in .JPG of .GIF formaten. Comfort

T5 Stijl eigenschappen worden geregeld m.b.v. Style-sheets Basis

Tabel 5: Technische eisen.

Alle server-side scripts zullen in PHP geschreven worden. De server draait een
MySQL database. De HTML standaard die gebruikt zal worden zal HTML 4.0 zijn.
Daarnaast worden de opmaak gegevens van de pagina gescheiden van de HTML
pagina’s m.b.v. ‘cascading style sheets’.

J.W.A. van Golverdinge Schut 4



Pilotontwikkelrapport 2                                                                                               Restyle

2.6 Pilot afbakening

De pilot moet in staat zijn:

�� Inloggen van beheerders
�� Invoegen van een klant en klantgegevens.
�� Het wijzigen van klantgegevens.
�� Het verwijderen van een klant met klant gegevens.
�� Het invoeren van een product met product gegevens.
�� Het wijzigen van de product gegevens.
�� Het verwijderen van een product en de productgegevens.
�� Het invoeren van een verkoop (In de pilot een transactie genoemd) en

verkoopgegevens.
�� Het wijzigen van de verkoopgegevens.
�� Het verwijderen van de verkoopgegevens.
�� Het koppelen van een product aan een verkoop en invoeren van de

koppelingsgegevens.
�� Het wijzigen van de gegevens van de koppeling.
�� Het verwijderen van de koppeling van een product aan een verkoop en de

gegevens.
�� Het genereren van overzichten van klanten
�� Het genereren van overzichten van producten
�� Het genereren van overzichten van verkopen met gekoppelde producten
�� Het genereren van overzichten van klanten op basis van zoekcriteria
�� Het sturen van email naar groepen klanten

Er zijn een aantal activiteiten binnen deze pilot:

�� Ontwerp van de pagina structuur
�� Implementatie van de database
�� Implementatie van de methodes waarmee de bovenstaande lijst van beheer

activiteiten wordt ondersteund.
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2.7 Implementatie onderdelen

Onderdeel Prioriteit
1 Implementatie database Basis

2 HTML ontwerp van de pagina lay-out Basis

3 Implementatie inlog procdure Basis

4 Implementatie overzichten klanten Basis

5 Implementatie interface beheren klantgegevens Basis

6 Implementatie overzichten producten Basis

7 Implementatie interface beheren productgegevens Basis

8 Implementatie overzichten aankopen Basis

9 Implementatie interface beheren aankoopgegevens Basis

10 Implementatie interface beheren koppeling product, aankoop en
klant gegevens 

Basis

11 Ontwerp interface zoek criteria Comfort

12 Implementatie interface zoekcriteria Comfort

13 Implementatie functionaliteit klanten emailen Comfort

Tabel 6: Implementatie onderdelen.
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3 Plan van aanpak

In dit hoofdstuk wordt de planning uit een gezet. De planning bestaat ten eerste uit
het bepalen van time-boxes voor de verschillende functionaliteiten. Ten tweede wordt
een gedetailleerde dag tot dag (uur tot uur indien nodig) in mekaar gezet.

3.1 Time boxing

Volgens de planning adviezen binnen IAD wordt 80% van de tijd beschikbaar gesteld
voor de basis functies en 80% tot 120% (netto 40%) voor de comfort functies. Er zijn
15 dagen beschikbaar. Dit betekent dus 12  dagen voor de basis functionaliteit en 6 
dagen voor de comfort functionaliteiten.

Time-box Onderdeel Prioriteit
1 uur Implementatie database Basis
1 uur 
1 uur HTML ontwerp van de pagina lay-out Basis
1 uur Implementatie overzichten klanten Basis
1 uur Implementatie interface beheren klantgegevens Basis
1 uur Implementatie overzichten producten Basis
1 uur Implementatie interface beheren productgegevens Basis
1 uur Implementatie overzichten aankopen Basis
2 uur Implementatie interface beheren aankoopgegevens Basis
3 uur Implementatie interface beheren koppeling product,

aankoop en klant gegevens
Basis

2 uur Ontwerp interface zoek criteria Comfort
2 uur Implementatie interface zoekcriteria Comfort
2 uur Implementatie functionaliteit klanten emailen Comfort
Tabel 7: Time-boxes.

13 uur basis 
6 uur comfort
19 uur totaal
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3.2 planning

3.2.1 globale planning

# Activiteit Tijd
1 Het opstellen plan van aanpak pilotontwikkeling 2 uur 

3 Het specificeren globaal-functionele structuur pilot 4 uur 

4 Het specificeren globaal-technische structuur pilot 4 uur 

5 Het opstellen pilotontwikkelplan 2 uur 

6 Het ontwerpen software-bouweenheden 4 uur 

7 Het bouwen software-bouweenheden 2 dagen (16 uur) 

8 Het samenstellen handleidingen pilots 4 uur 

9 Het beoordelen en testen van pilots 4 uur 

Totaal: 5 dagen

Tabel 8: Globale planning. 

3.2.2 Detail planning

Figuur 1: Detail planning.
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4 Globaal functionele structuur 

4.1 Use-cases

Use-case : Beheerder logt in het klantenbeheer programma
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is op het internet met Internet Explorer.
Beschrijving : (1) Van de webpagina worden de gegevens (inlog

naam en wachtwoord) naar de webapplicatie
gestuurd.
(2) De webapplicatie controleert de gegevens
(3) Als de gegevens correct zijn stuurt de
webapplicatie de startpagina van het klantenbeheer
programma naar de computer van de beheerder.

Uitzondering : Als de informatie niet correct is wordt er een
foutmelding gegeven. 

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de startpagina van het
klantenbeheer programma.

Use-case : Beheerder voert zoekactie uit
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de zoekcriteria op. 
(2) De zoekcriteria worden naar de webapplicatie
gestuurd.
(3) De webapplicatie creëert een webpagina met de 
resultaten van de zoekopdracht.
(4) De webpagina wordt naar de computer van de 
beheerder gestuurd.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft een lijst met de resultaten op het

scherm van zijn computer.

Use-case : Beheerder stuurt bericht naar klant(en)
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma. Daarnaast heeft de beheerder een lijst
met resultaten van een zoekopdracht op het scherm
van de computer.

Beschrijving : (1) De beheerder selecteert een aantal klanten.
(2) De beheerder stelt het bericht op dat verstuurd
moet worden.
(3) De beheerder geeft de opdracht dat het bericht
verstuurd moet worden.
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(4) De webapplicatie stuurt een bericht naar alle
klanten die geselecteerd zijn.
(5) De webapplicatie stuurt een bericht naar de
beheerder als de taak voltooid is. 

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

Use-case : Beheerder voegt nieuwe klant toe
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de opdracht een klant toe te
voegen.
(2) De webapplicatie stuurt een webpagina naar de 
beheerder waarin de beheerder de nodige gegevens
moet toevoegen.
(3) De beheerder geeft daarna de opdracht de
gegevens toe te voegen.
(4) De webapplicatie voegt de gegevens toe.
(5) De webapplicatie stuurt een bericht dat de 
nieuwe klant is toegevoegd.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

Use-case : Beheerder wijzigt gegevens klant
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.

Beschrijving : (1) De beheerder selecteert een klant.
(2) De beheerder geeft de opdracht om de klant te
wijzigen
(3) De webapplicatie stuurt een webpagina naar de
beheerder waarin de beheerder de nodige gegevens
moet wijzigen.
(4) De beheerder geeft dan de opdracht de
wijzigingen uit te voeren.
(5) De webapplicatie stuurt een bericht dat de 
klantgegevens gewijzigd zijn.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

Use-case : Beheerder verwijdert gegevens klant 
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.
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Beschrijving : (1) De beheerder selecteert een klant die hij wil
verwijderen.
(2) De beheerder geeft de opdracht tot verwijderen.
(3) De webapplicatie stuurt een bericht dat de de
klant verwijdert is. 

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

4.2 Use-case diagram

Figuur 2: Use-case diagram.
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5 Database / globaal technische structuur

De database is gedeeltelijk al beschreven in het systeem ontwerp. Dit is te vinden in
de definitie studie.

5.1 Entity relationship diagram

Het ERD laat de relationele eigenschappen van de database zien. Alle tabellen staan
in het ERD. Elke connectie tussen de tabellen wordt beschreven door 1. de
connectiviteit te laten zien. 2. moet een werkwoord dat de betekenis van de connectie
moet verduidelijken.

Legenda:

Item: Betekenis:
Tabel

   Zit in 

Connectie

Niet verplichte connectie

Verplichte connectie

        1 Enkelvoudige connectiviteit

        N Meervoudige connectiviteit

Language-
table
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[Insert ERD from other page…]

Figuur 3: ERD
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5.2 Implementatie model

#
# Database : `klantenbestand_database`
#
CREATE DATABASE `klantenbestand_database`;
USE klantenbestand_database;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `administrator_table`
#

CREATE TABLE `administrator_table` ( 
  `admin_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `admin_login_str` text NOT NULL, 
  `admin_pass_str` text NOT NULL,
  `admin_name_str` text NOT NULL, 
  PRIMARY KEY  (`admin_ID`)
) TYPE=MyISAM;

#
# Gegevens worden uitgevoerd voor tabel `administrator_table`
#

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `klanten_table`
#

CREATE TABLE `klanten_table` ( 
  `klant_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `internet_klant_FLAG` enum('true','false') NOT NULL default 'false',
  `loginname_str` text, 
  `password_str` text,
  `roepnaam_str` text,
  `voorletters_str` text,
  `achternaam_str` text,
  `tussenvoegsel_str` text,
  `titulatuur_str` text,
  `geboorte_date` date default NULL,
  `aanmaak_date` date default NULL,
  `emailadres_mail` text,
  `woonplaats_str` text,
  `land_str` text,
  `postcode_str` text,
  `straatnaam_str` text,
  `huisnummer_str` text,
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  `telefoonthuis_str` text,
  `telefoonwerk_str` text,
  `telefoonmobiel_str` text,
  `opmerking_str` text NOT NULL, 
  PRIMARY KEY  (`klant_ID`)
) TYPE=MyISAM;

#
# Gegevens worden uitgevoerd voor tabel `klanten_table`
#

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `producten_table`
#

CREATE TABLE `producten_table` ( 
  `product_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `productname_str` text, 
  `producttype_str` text,
  `productpagina_str` text,
  `productprijs_str` text,
  `omschrijving_str` text,
  `internetproduct_str` text,
  PRIMARY KEY  (`product_ID`)
) TYPE=MyISAM;

#
# Gegevens worden uitgevoerd voor tabel `producten_table`
#

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `transactie_producten_table`
#

CREATE TABLE `transactie_producten_table` ( 
  `transactie_producten_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `transactie_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `producten_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `aantal_int` int(11) default '0',
  `opmerking_str` text,
  PRIMARY KEY  (`transactie_producten_ID`)
) TYPE=MyISAM;

#
# Gegevens worden uitgevoerd voor tabel `transactie_producten_table`
#
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# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `transactie_table`
#

CREATE TABLE `transactie_table` ( 
  `transactie_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `klant_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `transactiedatum_date` date NOT NULL default '0000-00-00',
  `transactieprijs_str` text NOT NULL,
  `betaling_str` text NOT NULL, 
  `opmerking` text NOT NULL, 
  PRIMARY KEY  (`transactie_ID`)
) TYPE=MyISAM;

#
# Gegevens worden uitgevoerd voor tabel `transactie_table`
#

J.W.A. van Golverdinge Schut 16



Pilotontwikkelrapport 2                                                                                               Restyle

6 HTML ontwerp interfaces

6.1 Ontwerp navigatie klanten beheer

2 Ontwerp overzichten klanten, producten en aankopen

6.3 blabla

Figuur 4: Ontwerp navigatie.

Hier komen de interfaces om klanten, producten en
aankopen te beheren.

In dit veld komt de navigatiemogelijkheden voor de 
beheerder
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6.2 Ontwerp lijsten klanten, producten en aankopen

6.2 Ontwerp overzichten klanten, producten en aankopen

6.3 blabla

Figuur 5: Ontwerp lijsten.

De lijsten van klanten, producten en aankopen

Buttons om opdrachten te geven
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6.3 Ontwerp invoeren wijzigen klanten, producten en
aankopen

Figuur 6: Ontwerp invoeren / wijzigen. Gegevens van een enkele klanten, producten em
aankopen

Buttons om opdrachten te geven
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7 Inlog procedure

7.1 Activity diagrammen

Begin

Eind

actiteitstoestand

Controle stroming

Beslissing

Transitie: ‘fork’

Transitie: ‘join’

Figuur 7: legenda activity diagrammen.

Figuur 8: Activity diagram inloggen
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7.2 Sequence diagrammen

Legenda:

Object binnen het systeem

Activering van het object

Een bericht of communicatie tussen 2 objecten 

Een antwoordt op een bericht of communicatie 

Een aantekening, hier gebruikt om aan te geven welke php scripts 
gedraait worden.

Figuur 9: Legenda sequence diagram.

Figuur 10: Sequence diagram inloggen 
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8 Ontwerp klanten lijsten, invoer, wijzigen en
verwijderen

8.1 Activity diagrammen

Figuur 11: Activity diagram tonen lijst klanten gegevens
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Figuur 12: Activity diagram invoeren, wijzigen verwijderen klant.

8.2 Sequence diagrammen

Figuur 13: Sequence diagram tonen lijsten klant
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Figuur 14: Sequence diagram invoeren, wijzigen verwijderen klant
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9 Ontwerp producten lijsten, invoer, wijzigen en 
verwijderen

9.1 Activity diagrammen

Figuur 15: Activity diagram tonen lijst producten gegevens
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Figuur 16: Activity diagram invoeren, wijzigen verwijderen producten.

9.2 Sequence diagrammen

Figuur 17: Sequence diagram tonen lijsten producten
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Figuur 18: Sequence diagram invoeren, wijzigen verwijderen producten
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10 Ontwerp aankopen lijsten, invoer, wijzigen en
verwijderen

10.1 Activity diagrammen

Figuur 19: Activity diagram tonen lijst aankopen gegevens
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Figuur 20: Activity diagram invoeren, wijzigen verwijderen aankopen.
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Figuur 21: Activity diagram invoeren, wijzigen verwijderen aankopen en producten
koppelingen.

10.2 Sequence diagrammen
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Figuur 22: Sequence diagram tonen lijsten aankopen

Figuur 23: Sequence diagram invoeren, wijzigen verwijderen aankopen
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Figuur 24: Sequence diagram invoeren, wijzigen verwijderen aankopen en producten
koppelingen.
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11 Resultaat pilotontwikkeling 2

11.1 Handleiding pilot 2 

Inloggen
Om in te loggen navigeert men eerst naar de inlogpagina. Deze is te vinden op 
DOMAINNAAM/crm_login.php, dit moet handmatig in gevoerd worden omdat er 
geen links is vanaf het publieke deel van de website. Op deze pagina zijn 2 invoer
velden te zien, inlognaam en password. Voer respectievelijk de naam en wachtwoord
in en klik op ‘inloggen’. Indien de velden correct zijn ingevoerd verschijnen er
navigatie mogelijkheden, indien niet kunt u het nog eens proberen.

Navigatie
Deze pilot bestaat uit 3 hoofdpaginas: Overzicht klanten, overzicht producten en
overzicht transacties. Deze zijn te navigeren door op de respectievelijke namen te
klikken boven de lijsten.

Invoeren klant
Onder het overzicht klanten bevindt zich een button ‘invoeren klant’. Als deze button
wordt ingedrukt opent zich een scherm waarin de gegevens van de nieuwe klant
worden ingevoerd.  Om deze nieuwe klant in te voeren druk men op de knop
‘voegtoe’. Om niks in te voeren kiest men voor de knop ‘terug’. In beide gevallen keert
men terug naar het overzichten scherm.

Wijzigen klant gegevens
Om klant gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten klant. Hier
kan men een klant selecteren door op selecteer te drukken.  Een nieuw scherm opent
zich met waar de klant gegevens zich bevinden. Wijzig de gegevens e druk op ‘wijzig’ 
om de gegevens wijziging op te slaan. Om niks te wijzigen druk men wederom op 
‘terug’. In beide gevallen keert men terug naar het overzichten scherm.

Verwijderen klant 
Om klant gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten klant. Hier
kan men een klant selecteren door op selecteer te drukken.  Een nieuw scherm opent
zich met waar de klant gegevens zich bevinden. Druk op ‘verwijderen’ om de klant te
verwijderen. De interface keert nu terug naar het overzichten scherm.

Invoeren product
Onder het overzicht klanten bevindt zich een button ‘invoeren product’. Als deze
button wordt ingedrukt opent zich een scherm waarin de gegevens van de nieuwe
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product worden ingevoerd.  Om dit nieuwe product in te voeren druk men op de knop
‘voegtoe’. Om niks in te voeren kiest men voor de knop ‘terug’. In beide gevallen keert
men terug naar het overzichten scherm.

Wijzigen product gegevens
Om klant gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten product.
Hier kan men een product selecteren door op selecteer te drukken.  Een nieuw
scherm opent zich met waar de product gegevens zich bevinden. Wijzig de gegevens e 
druk op ‘wijzig’ om de gegevens wijziging op te slaan. Om niks te wijzigen druk men 
wederom op ‘terug’. In beide gevallen keert men terug naar het overzichten scherm.

Verwijderen product 
Om een  product gegevens te verwijderen gaat men eerst naar het scherm overzichten
product. Hier kan men een product selecteren door op selecteer te drukken.  Een 
nieuw scherm opent zich met waar de product gegevens zich bevinden. Druk op
‘verwijderen’ om de product te verwijderen. De interface keert nu terug naar het
overzichten scherm.

Invoeren transactie
Onder het overzicht klanten bevindt zich een button ‘invoeren transactie’. Als deze
button wordt ingedrukt opent zich een scherm waarin de gegevens van de nieuwe
transactie worden ingevoerd.  Om deze nieuwe transactie in te voeren druk men op de
knop ‘voegtoe’. Om niks in te voeren kiest men voor de knop ‘terug’. In beide gevallen
keert men terug naar het overzichten scherm.

Wijzigen transactie gegevens
Om transactie gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten
transactie’. Hier kan men een transactie selecteren door op selecteer te drukken.  Een 
nieuw scherm opent zich met waar de transactie gegevens zich bevinden. Wijzig de
gegevens e druk op ‘wijzig’ om de gegevens wijziging op te slaan. Om niks te wijzigen
druk men wederom op ‘terug’. In beide gevallen keert men terug naar het overzichten
scherm.

Verwijderen transactie 
Om een transactie te verwijderen gaat men eerst naar het scherm overzichten
transactie. Hier kan men een transactie selecteren door op selecteer te drukken.  Een 
nieuw scherm opent zich met waar de klant gegevens zich bevinden. Druk op
‘verwijderen’ om de transactie te verwijderen. De interface keert nu terug naar het
overzichten scherm.

Koppelen product aan transactie
Om een product aan een transactie te koppelen gaat men eerst naar de transactie
overzichten. Hier selecteert men een transactie. In het scherm dat vervolgens wordt
geopend bevindt zich rechts onder een button ‘toevoegen’. Er opent zich een scherm
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waar het product en het aantal kan worden ingevoerd. Druk op ‘toevoegen’ om de
wijziging op te slaan.

Wijzigen gegevens koppeling product
Om koppelingsgegevens te wijzigen gaat  men eerst naar de transactie overzichten.
Hier selecteert men een transactie. In het scherm dat vervolgens wordt geopend
bevindt zich rechts onder een button ‘wijzigen’. Er opent zich een scherm waar het
product en het aantal kan worden ingevoerd. Wijzig de gegevens en druk op 
‘wijzigen’om de wijziging op te slaan.

Verwijderen koppeling product
Om een product aan een transactie te ontkoppelen gaat men eerst naar de transactie
overzichten. Hier selecteert men een transactie. In het scherm dat vervolgens wordt
geopend bevindt zich rechts onder een button ‘verwijderen’. Druk hierop om het
product te verwijderen uit de transactie.

11.2 Testplan pilot 2

Test
1 Invoeren klant

2 Wijzigen klant gegevens

3 Verwijderen klant 

4 Invoeren product

5 Wijzigen product gegevens

6 Verwijderen product 

7 Invoeren transactie

8 Wijzigen transactie gegevens

9 Verwijderen transactie

10 Aanmaken koppeling
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11 Wijzigen koppeling gegevens

12 Verwijderen koppeling

Tabel 9: Testplan.

11.3 Test resultaten pilot 2 

Test 1 Invoeren klant

Figuur 25: Inlog scherm.
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Figuur 26: Inlog scherm 2. 
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Test 2 Invoeren klant

Figuur 27: Begin invoeren klant.
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Figuur 28: Invoeren klant gegevens.
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Figuur 29: Resultaat invoeren klant.
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Test 3 Wijzigen klant gegevens

Figuur 30: Klant gegevens.
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Figuur 31: Resultaat wijzigen klant gegevens.
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Test 4 Verwijderen klant 

Figuur 32: Verwijderen klant.
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Figuur 33: Resultaat verwijderen.
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Test 5 Invoeren product

Figuur 34: Producten lijst begin.
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Figuur 35: Toe te voegen product.
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Figuur 36: Resultaat toevoegen product.
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Test 6 Wijzigen product gegevens

Figuur 37: Wijzigen product gegevens.
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Figuur 38: Resultaat wijzigen gegevens.

J.W.A. van Golverdinge Schut 49



Pilotontwikkelrapport 2                                                                                               Restyle

Test 7 verwijderen product

Figuur 39: Resultaat verwijderen product.
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Test 8 Invoeren transactie

Figuur 40: Begin voor invoeren transactie.
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Figuur 41: In te voeren transactie.
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Figuur 42: Resultaat invoeren transactie.

J.W.A. van Golverdinge Schut 53



Pilotontwikkelrapport 2                                                                                               Restyle

Test 9 Wijzigen transactie gegevens

Figuur 43: Resultaat wijzigen transactie gegevens.
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Test 10 Verwijderen transactie 

Figuur 44: Resultaat verwijderen transactie.
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Test 11 Koppelen product transactie

Figuur 45: Invoeren product koppeling.
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Figuur 46: Resultaat koppelen product.
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Test 12

Figuur 47: Wijziging koppeling gegevens. 
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Figuur 48: Resultaat wijziging gegevens koppeling 
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Test 13 Verwijderen koppeling product

Figuur 49: Verwijderen koppeling. 
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Figuur 50: Resultaat verwijderen koppeling.
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11.4 Evaluatie pilot 2

Time-box Onderdeel Resultaat
1 uur Implementatie database Geimplementeerd
1 uur Geimplementeerd
1 uur HTML ontwerp van de pagina lay-out Geimplementeerd
1 uur Implementatie overzichten klanten Geimplementeerd
1 uur Implementatie interface beheren

klantgegevens
Geimplementeerd

1 uur Implementatie overzichten producten Geimplementeerd
1 uur Implementatie interface beheren

productgegevens
Geimplementeerd

1 uur Implementatie overzichten aankopen Geimplementeerd
2 uur Implementatie interface beheren

aankoopgegevens
Geimplementeerd

3 uur Implementatie interface beheren koppeling
product, aankoop en klant gegevens

Geimplementeerd

2 uur Ontwerp interface zoek criteria Geimplementeerd
2 uur Implementatie interface zoekcriteria Mee bezig
2 uur Implementatie functionaliteit klanten emailen ---
Tabel 10: Resultaat pilot 2. 

Alle testen zijn voldaan. Er zijn geen problemen gesignaleerd in de output noch in de
databas gegevens.
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Voorwoord

Dit document zijn de resultaten opgenomen van de activiteiten die tijdens de fase
pilotontwikkeling van pilot 3 zijn uitgevoerd. Deze fase is de tweede fase in het IAD
ontwikkelproces.
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1 Inleiding 

In dit rapport wordt het ontwerp en de implementatie van pilot 3, het content
management systeem, gedocumenteerd. Dit onderdeel van het systeem zorgt ervoor
dat de beheerder in staat is om de informatie die op de webapplicatie wordt weer
gegeven te beheren is.

Hoofdstuk 2 bakent de pilot af. Hierin staat uitgebreid beschreven wat de pilot
inhoud.
Hoofdstuk 3 geeft de planning aan voor de pilot ontwikkel fase van pilot 1.
In hoofdstuk 4 is de globaal functionele structuur opgesteld.
In hoofdstuk 5 staat het image beheer ontwerp.
In hoofdstuk 6 staat het paragraaf beheer ontwerp.
In hoofdstuk 7 staat het pagina beheer ontwerp.
In hoofdstuk 8 staat het navigatie beheer ontwerp.
In hoofdstuk 9 wordt het resultaat van de pilot besproken.
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2 Pilot omschrijving

In dit hoofdstuk staat de onderdelen en functionaliteiten beschreven.  Alle systeem
eisen die mogelijk geïmplementeerd gaan worden worden besproken en een prioriteit
toegewezen. Met deze prioriteit wordt een planning gemaakt in het volgende
hoofdstuk.

2.1 Operationele eisen

Operationele eis Prioriteit
O1 De webapplicatie staat op een internet-host en is via het internet

toegankelijk.
Basis

O2 De webapplicatie moet met Microsoft Internet Explorer versie 6 
probleemloos toegankelijk zijn. 

Basis

O6 De webapplicatie staat toe dat er meerdere gebruikers en slechts
één beheerder tegelijk bezig zijn.

Comfort

O7 De webapplicatie bestaat uit 2 gebieden. Het makkelijk zichtbare
en vrij toegankelijke gebied en het “verborgen” gebied enkel
bereikbaar voor de beheerder.

Basis

Tabel 1: Operationele eisen.

Deze 3 eisen hebben weinig uitleg nodig. De ontwikkelaar zal met de laatste versie
van microsoft IE werken tijdens de ontwikkeling. Aan het eind van de pilot zal de
website getest worden op 2 verschillende computer met elk de laatste versie van IE 
geïnstalleerd.

Voor eis O6 is het vereist dat als een beheerder een wijziging toepast aan de inhoud
van de database dat aan het eind van de transactie de database inhoud correct kan
worden weergegeven door de webapplicatie.

Om aan de eis O7 te voldoen wordt de toegang tot het klantenbeheer enkel toegestaan
aan personen met toegangsrechten. Het controleren van deze rechten wordt gedaan
door de username en password te controleren.

2.2 Functionele eisen

Functionele eis Prioriteit
F20 De beheerder dient zich in te kunnen loggen om zichzelf te

identificeren als beheerder.
Basis
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F21 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te creëren.

Basis

F22 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te wijzigen.

Basis

F23 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te verwijderen.

Basis

Tabel 2: Functionele eisen.

Voor de eisen F21 t/m F23 moet simpelweg de content die met het resultaat van pilot
1 wordt weergegeven, volledig in te voeren, aan te passen en te verwijderen zijn.

Voor de eis F20 moet een inlog procedure worden gemaakt zoals in pilot 2 ook is 
gemaakt.

2.3 User interface eisen

User-interface eis Prioriteit
U3 De lay-out van de pagina’s zal consistent zijn. Basis

U4 De stijl die gebruikt wordt voor objecten als hyperlinks, tekst, etc
zal consistent zijn. 

Basis

Tabel 3: User interface eisen. 

U3 is een eis die door de structuur en gebruikte technieken vanzelf wordt toegepast.
Aangezien alle content voor elke pagina met dezelfde methodes wordt weergegeven
wordt de lay-out telkens op de zelfde manier toegepast.

Voor U4 geldt hetzelfde als voor U3.

2.4 Veiligheidseisen

Veiligheidseis Prioriteit
V1 Gebruikers zijn niet in staat bewust de inhoud van de database te

veranderen.
Basis

V2 De beheerder is in staat om de inhoud van de database te
veranderen. De kans dat er hierdoor (bij normaal gebruik) een 
probleem ontstaat is klein.

Basis

Tabel 4: Veiligheidseisen.
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Voor de eis V1 geld dat gebruikers zijn niet zonder username en password in staat om 
in dat deel van de webapplicatie te komen waar zij de inhoud van de database kunnen
gebruiken.

Voor eis V2 geld dat de code die geschreven wordt voor pilot 2 de database altijd in
een consistente staat zal achterlaten.

2.5 Technische eisen

Technische eis Prioriteit
T1 De webapplicatie maakt gebruik van de PHP scripting taal. Basis

T2 De webapplicatie maakt gebruikt van een MySQL database. Basis

T3 Web-pagina’s zijn opgebouwd met HTML Basis

T4 Grafische objecten zijn in .JPG of .GIF formaten. Comfort

T5 Stijl eigenschappen worden geregeld m.b.v. Style-sheets Basis

Tabel 5: Technische eisen.

Alle server-side scripts zullen in PHP geschreven worden. De server draait een
MySQL database. De HTML standaard die gebruikt zal worden zal HTML 4.0 zijn.
Daarnaast worden de opmaak gegevens van de pagina gescheiden van de HTML
pagina’s m.b.v. ‘cascading style sheets’.
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2.6 Pilot afbakening

De pilot moet in staat zijn:

�� Inloggen van beheerders
�� Images te uploaden en in de database op te slaan
�� Image gegevens in de database te wijzigen
�� Images uit de database te verwijderen
�� Pagina’s aanmaken
�� Pagina gegevens wijzigen
�� Taal afhankelijke pagina gegevens wijzigen
�� Pagina’s verwijderen
�� Paragrafen in een pagina aanmaken
�� Paragraaf gegevens wijzigen
�� Paragrafen in een pagina verwijderen
�� Een image aan een paragraaf koppelen
�� Een image van een paragraaf loskoppelen
�� Een link aan een paragraaf toevoegen
�� Een link van een paragraaf wijzigen
�� Een link van een paragraaf verwijderen
�� Een navigatie structuur aanmaken
�� De gegevens van de navigatiestruktuur wijzigen
�� Een navigatiestruktuur verijderen
�� Een navigatie optie invoeren
�� Een navigatie optie wijzigen
�� Een navigatie optie verwijdere

Er zijn een aantal activiteiten binnen deze pilot:

�� Ontwerpen en implementeren van image beheer
�� Ontwerpen en implementeren van pagina beheer
�� Ontwerpen en implementeren van navigatie beheer
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2.7 Implementatie onderdelen

Onderdeel Prioriteit
1 Inloggen van beheerders Basis
2 Images te uploaden en in de database op te slaan Basis
3 Image gegevens in de database te wijzigen Basis
4 Images uit de database te verwijderen Basis
5 Pagina’s aanmaken Basis
6 Pagina gegevens wijzigen Basis
7 Taal afhankelijke pagina gegevens wijzigen Basis
8 Pagina’s verwijderen Basis
9 Paragrafen in een pagina aanmaken Basis
10 Paragraaf gegevens wijzigen Basis
11 Paragrafen in een pagina verwijderen Basis
12 Een image aan een paragraaf koppelen Basis
13 Gegevens van een image in een paragraaf wijzigen Basis
14 Een image van een paragraaf loskoppelen Basis
15 Een link aan een paragraaf toevoegen Basis
16 Een link van een paragraaf wijzigen Basis
17 Een link van een paragraaf verwijderen Basis
18 Een navigatie structuur aanmaken Basis
19 De gegevens van de navigatiestruktuur wijzigen Basis
20 Een navigatiestruktuur verijderen Basis
21 Een navigatie optie invoeren Basis
22 Een navigatie optie wijzigen Basis
23 Een navigatie optie verwijdere Basis
Tabel 6: Implementatie onderdelen.
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3 Plan van aanpak

In dit hoofdstuk wordt de planning uit een gezet. De planning bestaat ten eerste uit
het bepalen van time-boxes voor de verschillende functionaliteiten. Ten tweede wordt
een gedetailleerde dag tot dag (uur tot uur indien nodig) in mekaar gezet.

3.1 Time boxing

Alles binnen deze pilot heeft als prioriteit basis. Alles wat er in pilot 1 is gerealiseerd
moet in de content management tool ondersteund worden. Indien de planning niet
wordt gehaald zal er door gewerkt moeten worden tot het af is. De planning van
andere activiteiten zal hierdoor moeten wijken.

Time-box Onderdeel Prioriteit
0 uur Inloggen van beheerders Basis
1 uur Images te uploaden en in de database op te slaan Basis
1 uur Image gegevens in de database te wijzigen Basis
1 uur Images uit de database te verwijderen Basis
1 uur Pagina’s aanmaken Basis
1 uur Pagina gegevens wijzigen Basis
1 uur Taal afhankelijke pagina gegevens wijzigen Basis
2 uur Pagina’s verwijderen Basis
1 uur Paragrafen in een pagina aanmaken Basis
2 uur Paragraaf gegevens wijzigen Basis
2 uur Paragrafen in een pagina verwijderen Basis
1 uur Een image aan een paragraaf koppelen Basis
1 uur Gegevens van een image in een paragraaf wijzigen Basis
1 uur Een image van een paragraaf loskoppelen Basis
1 uur Een link aan een paragraaf toevoegen Basis
1 uur Een link van een paragraaf wijzigen Basis
1 uur Een link van een paragraaf verwijderen Basis
1 uur Een navigatie structuur aanmaken Basis
1 uur De gegevens van de navigatiestruktuur wijzigen Basis
2 uur Een navigatiestruktuur verijderen Basis
2 uur Een navigatie optie invoeren Basis
2 uur Een navigatie optie wijzigen Basis
1 uur Een navigatie optie verwijderen Basis
Tabel 7: Time-boxes.

28 uur totaal
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3.2 planning

3.2.1 globale planning

# Activiteit Tijd
1 Het opstellen plan van aanpak pilotontwikkeling 2 uur 

3 Het specificeren globaal-functionele structuur pilot 4 uur 

4 Het opstellen pilotontwikkelplan 2 uur 

5 Het ontwerpen software-bouweenheden 4 uur 

6 Het bouwen software-bouweenheden 2.5 dagen

7 Het samenstellen handleidingen pilots 4 uur 

8 Het beoordelen en testen van pilots 4 uur 

Totaal: 5 dagen

Tabel 8: Globale planning. 

3.2.2 Detail planning

Figuur 1: Detail planning.
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4 Globaal functionele structuur 

4.1 Use-cases

Use-case : Beheerder logt in de content management tool
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is op het internet met Internet Explorer.
Beschrijving : (1) Van de webpagina worden de gegevens (inlog

naam en wachtwoord) naar de webapplicatie
gestuurd.
(2) De webapplicatie controleert de gegevens
(3) Als de gegevens correct zijn stuurt de
webapplicatie de startpagina van de content
management tool naar de computer van de
beheerder.

Uitzondering : Als de informatie niet correct is wordt er een
foutmelding gegeven. 

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de startpagina van de 
content management tool.

Use-case : Beheerder maakt een nieuw informatie object aan
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is ingelogd in de content management
tool.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de nodige informatie aan de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie maakt het nieuwe informatie
object aan in de database.
(3) De webapplicatie creëert met onder andere de 
informatie uit de database de nieuwe webpagina en
stuurt deze naar de computer van de beheerder.

Uitzondering : Indien niet de nodige informatie is gegeven maakt de 
webapplicatie hier melding van.

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de nieuwe webpagina
die is aangemaakt binnen de content management
tool.

Use-case : Beheerder wijzigt een informatie object
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is ingelogd in de content management
tool en heeft op dit moment binnen de content
management tool een informatie object geselecteerd.
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Beschrijving : (1) De beheerder geeft de nodige informatie aan de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie wijzigt het  informatie object in 
de database.
(3) De webapplicatie creëert met onder andere de 
informatie uit de database de webpagina en stuurt
deze naar de computer van de beheerder.

Uitzondering : Indien niet de nodige informatie is gegeven maakt de 
webapplicatie hier melding van.

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de webpagina die
gewijzigd is binnen de content management tool.

Use-case : Beheerder verwijdert een informatie object
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is ingelogd in de content management
tool en heeft op dit moment binnen de content
management tool een informatie object geselecteerd.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de nodige informatie aan de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie verwijdert het informatie object
uit in de database.
(3) De webapplicatie creëert met onder andere de 
informatie uit de database de startpagina van de
content management tool en stuurt deze naar de
computer van de beheerder.

Uitzondering : Indien niet de nodige informatie is gegeven maakt de 
webapplicatie hier melding van.

Resultaat : De beheerder bevindt zich weer op de start pagina
van de content management tool.

Use-case : Beheerder navigeert binnen de webapplicatie
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is met Internet Explorer ergens in de 
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De gebruiker geeft een navigatie opdracht aan de
webapplicatie om binnen de webapplicatie te
navigeren.
(2) De webpagina vraagt op basis van de navigatie
opdracht de nodige informatie aan om de gegevens
op de webpagina te vernieuwen.
(3) De webapplicatie creëert op basis van gegevens
aanwezig op de internet host en in de database op de
internet host een webpagina.
(4) De informatie van de webapplicatie

Uitzondering : Geen
Resultaat : De nieuwe pagina wordt weergegeven. Deze pagina

geeft de beheerder nieuwe navigatie opties, en/of
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geeft de informatie weer van één specifiek informatie
object en mogelijkheden tot het geven van creëer,
wijzig of verwijder opdrachten

4.2 Use-case diagram

Figuur 2: Use-case diagram.
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5 Ontwerp image beheer

5.1 Activity diagrammen

Figuur 3: Activity diagram tonen lijst images.

Figuur 4: Activity diagram invoeren image.
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Figuur 5: Activity diagram wijzigen image gegevens.

Figuur 6: Activity diagram verwijderen image.
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5.2 Sequence diagrammen

Figuur 7: Sequence diagram image lijst tonen.

Figuur 8: Sequence diagram invoeren image
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Figuur 9: Sequence diagram wijzigen image gegevens.

Figuur 10: Sequence diagram verwijderen image.
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6 Ontwerp paragraven beheer

6.1 Activity diagrammen

Figuur 11: Activity diagram invoeren paragraaf.

Figuur 12: Activity diagram wijzigen paragraaf gegevens
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Figuur 13: Activity diagram verwijderen paragraaf.

Figuur 14: Activity diagram koppelen image.
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Figuur 15: Activity diagram wijziging koppelingsgegevens image.

Figuur 16: Activity diagram verwijderen koppeling image.
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Figuur 17: Activity diagram invoeren link in paragraaf.

Figuur 18: Activity diagram wijzigen link koppeling gegevens.
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Figuur 19: Activity diagram verwijderen link koppeling.

6.2 Sequence diagrammen

Figuur 20: Sequence diagram invoeren paragraaf.
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Figuur 21: Sequence diagram wijzigen paragraaf gegevens. 

Figuur 22: Sequence diagram verwijderen paragraaf.
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Figuur 23: Sequence diagram invoeren koppeling paragraaf image.

Figuur 24: Sequence diagram wijzigen gegevens paragraaf image koppeling.
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Figuur 25: Sequence diagram verwijderen image paragraaf koppeling.

Figuur 26: Sequence diagram invoeren koppeling prargraaf link.
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Figuur 27: Sequence diagram wijzigen gegevens paragraaf link koppeling.

Figuur 28: Sequence diagram verwijderen paragraaf link koppeling.
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7 Ontwerp pagina beheer

7.1 Activity diagrammen

Figuur 29: Activity diagram invoeren pagina.

Figuur 30: Activity diagram wijzigen pagina gegevens.
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Figuur 31: Activity diagram verwijderen pagina.

7.2 Sequence diagrammen

Figuur 32: Sequence diagram invoeren pagina.
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Figuur 33: Sequence diagram wijzigen pagina gegevens.
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Figuur 34: Sequence diagram verwijderen pagina.

J.W.A. van Golverdinge Schut 28



Pilotontwikkelrapport 3                                                                                            Restyle

8 Ontwerp navigatie beheer

8.1 Activity diagrammen

Figuur 35: Activity diagram invoeren nieuwe navigatie structuur.

Figuur 36: Activity diagram wijzigen navigatie structuur gegevens.
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Figuur 37: Activity diagram verwijderen navigatie structuur.

Figuur 38: Activity diagram invoeren navigatie optie.
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Figuur 39: Activity diagram wijzigen navigatie optie gegevens.

Figuur 40: Activity diagram verwijderen navigatie optie.
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8.2 Sequence diagrammen

Figuur 41: Sequence diagram invoeren navigatie.

Figuur 42: Sequence diagram wijzigen navigatie gegevens.
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Figuur 43: Sequence diagram verwijderen navigatie gegevens.

Figuur 44: Sequence diagram invoeren navigatie optie
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Figuur 45: Sequence diagram wijzigen navigatie optie gegevens.

Figuur 46: Sequence diagram verwijderen navigatie optie.
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9 Resultaten pilot 3 

9.1 Handleiding pilot 3 

Algemene uitleg
Alle elementen die in de website worden weergegeven zijn in de content management
tool ook weer gegeven. In de CMT echter zijn deze elementen altijd invoer velden of
keuze menu’s. In deze velden kan de beheerder de tekst of keuze wijzigen en door de
juiste knop in te drukken wordt deze wijzigiging op geslagen. Deze zijn dan direct te
zien in de webapplicatie.

Aanpassen paragrafen
Elke paragraaf heeft een om te beginnen een type. Deze type bepaald hoe de
paragraaf wordt weergegeven. De mogelijkheden zijn met/zonder plaatje, met/zonder
link lijst en met/zonder tekst. Elke paragraaf heeft heeft 3 button met opdrachten:

�� Wijgigingen opslaan
�� Verwijderen
�� Toevoegen

Wijzigingen opslaan zal de wijzigingen die door de beheerder zijn aangebracht op
slaan. Verwijderen verwijdert de paragraaf uit de lijst van paragrafen. Toevoegen zal
een nieuwe paragraaf creeren op de plek waar de oude paragraaf staat. Deze oude
paragraaf wordt een plek naar beneden geduwd in de lijst van paragrafen.

Aanpassen pagina 
Aan de top van elke pagina is er een mogelijkheid om de pagina’s te beheren. Er zijn 3 
dingen te doen:

�� Sla wijzegegingen op 
�� Creer nieuwe pagina
�� Verwijder pagina

Sla wijzigingen op slaat de taal en technisch wijzigingen op, creer nieuwe pagina
creert een pagina met de naam default. Verwijderen verwijdert alles binnen de
pagina.

Aanpassen navigatie structuur 
Er zijn 4 acties uit te voeren bij het aanpassen van de navigatie strukuur:

�� Wijzigen
�� Verwijderen
�� Toevoegen
�� Dieper
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Wijzigen worden de textuele en technische gegevens opgeslagen. Verwijderen
verwijderd de navigatie optie uit de lijst. Toevoegen voegt een navigatie optie toe op
dezelfde plaats en duwt de bestaande optie en alle daaronder een lager in de lijst.
Dieper creert een nieuwe optie en plaatst deze na de bestaande optie en creert hierbij
een submenu.

9.2 Test plan pilot 3

Test Onderdeel
1 Inloggen van beheerders
2 Images te uploaden en in de database op te slaan
3 Image gegevens in de database te wijzigen
4 Images uit de database te verwijderen
5 Pagina’s aanmaken
6 Pagina gegevens wijzigen
7 Taal afhankelijke pagina gegevens wijzigen
8 Pagina’s verwijderen
9 Paragrafen in een pagina aanmaken
10 Paragraaf gegevens wijzigen
11 Paragrafen in een pagina verwijderen
12 Een image aan een paragraaf koppelen
13 Gegevens van een image in een paragraaf wijzigen
14 Een image van een paragraaf loskoppelen
15 Een link aan een paragraaf toevoegen
16 Een link van een paragraaf wijzigen
17 Een link van een paragraaf verwijderen
18 Een navigatie structuur aanmaken 
19 De gegevens van de navigatiestruktuur wijzigen
20 Een navigatiestruktuur verijderen
21 Een navigatie optie invoeren
22 Een navigatie optie wijzigen
23 Een navigatie optie verwijdere
Tabel 9: Testplan.
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9.3 Test resultaten pilot 3 

Test Resultaat
1 Succes, de output is correct en de database consistent

2 Succes, de output is correct en de database consistent

3 Succes, de output is correct en de database consistent

4 Succes, de output is correct en de database consistent

5 Succes, de output is correct en de database consistent

6 Succes, de output is correct en de database consistent

7 Succes, de output is correct en de database consistent

8 Succes, de output is correct en de database consistent

9 Succes, de output is correct en de database consistent

10 Succes, de output is correct en de database consistent

11 Succes, de output is correct en de database consistent

12 Succes, de output is correct en de database consistent

13 Succes, de output is correct en de database consistent

14 Succes, de output is correct en de database consistent

15 Succes, de output is correct en de database consistent

16 Succes, de output is correct en de database consistent

17 Succes, de output is correct en de database consistent

18 Succes, de output is correct en de database consistent

19 Succes, de output is correct en de database consistent

20 Succes, de output is correct en de database consistent

21 Succes, de output is correct en de database consistent

22 Succes, de output is correct en de database consistent

23 Succes, de output is correct en de database consistent

Tabel 10: Test resultaten.
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9.4 Resultaten pilot 3 

Time-box Onderdeel Resultaat
0 uur Inloggen van beheerders Geimplementeerd
overschreden Images te uploaden en in de database op te slaan Geimplementeerd
overschreden Image gegevens in de database te wijzigen Geimplementeerd
overschreden Images uit de database te verwijderen Geimplementeerd
overschreden Pagina’s aanmaken Geimplementeerd
overschreden Pagina gegevens wijzigen Geimplementeerd
overschreden Taal afhankelijke pagina gegevens wijzigen Geimplementeerd
overschreden Pagina’s verwijderen Geimplementeerd
overschreden Paragrafen in een pagina aanmaken Geimplementeerd
overschreden Paragraaf gegevens wijzigen Geimplementeerd
overschreden Paragrafen in een pagina verwijderen Geimplementeerd
overschreden Een image aan een paragraaf koppelen Geimplementeerd
overschreden Gegevens van een image in een paragraaf wijzigen Geimplementeerd
overschreden Een image van een paragraaf loskoppelen Geimplementeerd
overschreden Een link aan een paragraaf toevoegen Geimplementeerd
overschreden Een link van een paragraaf wijzigen Geimplementeerd
overschreden Een link van een paragraaf verwijderen Geimplementeerd
overschreden Een navigatie structuur aanmaken Geimplementeerd
overschreden De gegevens van de navigatiestruktuur wijzigen Geimplementeerd
overschreden Een navigatiestruktuur verijderen Geimplementeerd
overschreden Een navigatie optie invoeren Geimplementeerd
overschreden Een navigatie optie wijzigen Geimplementeerd
overschreden Een navigatie optie verwijderen Geimplementeerd
Tabel 11: Time-boxes en resultaat. 
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Voorwoord

Dit document zijn de resultaten opgenomen van de activiteiten die tijdens de fase
pilotontwikkeling van pilot 4 zijn uitgevoerd. Pilot 4 is geen pilot zoals de voorgaande
pilots. In deze pilot worden wordt er niks geïmplementeerd nog ontworpen. In dit
document is een onderzoek en het resulterende advies gedocumenteerd.
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1 Inleiding 

In dit rapport wordt een advies voor het bedrijf Restyle uitgebracht. Het is een advies
over welke internet betaalmethoden geschikt zijn om in gebruik te nemen voor de
website van Restyle.

Hoofdstuk 2 bakent de pilot af. Hierin staat uitgebreid beschreven wat wel en wat
niet onderzocht gaat worden en wat er opgeleverd gat worden.
Hoofdstuk 3 geeft de planning aan voor de pilot 4.

J.W.A. van Golverdinge Schut 1



Onderzoek internet betaalmethoden

2 Pilot omschrijving

In dit hoofdstuk staat het doel van dit onderzoek beschreven. Daarnaast wordt
afgebakend waar het onderzoek zich tot beperkt.

2.1 Doel van de pilot

Het doel van de pilot is: 

�� Een onderzoek uit te voeren naar mogelijke internet betaalmethoden.
�� Een advies hierover uit te schrijven voor Restyle.
�� Mogelijk een plan voor de implementatie hiervan te schrijven.

2.2 Activiteiten van de pilot

De volgende activiteiten zullen worden uitgevoerd:

�� Vooronderzoek / oriëntatie
�� Uitgebreid onderzoek
�� Gegevens analyse
�� Advies geving
�� Opstellen implementatie plan

2.3 Pilot afbakening

Randvoorwaarden:

�� Alleen die methoden worden geanalyseerd waar over voldoende informatie op 
het internet wordt gevonden.

�� De analyse wordt gedaan op vlakken financieel, technisch en op de 
organisatorisch impact.

�� Te aller tijde wordt in het oog gehouden dat de markt waarop het bedrijf
Restyle zich richt de Nederlandse markt met mogelijk een uitbreiding naar de
Benelux.
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3 Plan van aanpak

In dit hoofdstuk wordt de planning uit een gezet. De planning bestaat ten eerste uit
het bepalen van time-boxes voor de verschillende functionaliteiten. Ten tweede wordt
een gedetailleerde dag tot dag (uur tot uur indien nodig) in mekaar gezet.

3.1 Time boxing

Volgens de planning adviezen binnen IAD wordt 80% van de tijd beschikbaar gesteld
voor de basis functies en 80% tot 120% (netto 40%) voor de comfort functies. Er zijn
9 dagen beschikbaar. Dit betekent dus ongeveer 7 dagen voor de basis functionaliteit
en ongeveer 2 dagen voor de comfort functionaliteiten. In deze pilot zijn het dan wel
geen programmeer functionaliteiten, ik hou een timebox achtige planning aan met
het gevolg dat: Als een onderzoek ten einde loopt en er over bepaalde
betaalmethoden niet voldoende intformatie beschikbaar is wordt deze buiten het
beschouwing van de volgende activiteit gelaten.

Time-box Onderdeel Prioriteit
1 dag Vooronderzoek Basis
2 dagen Uitgebreid onderzoek Basis
2 dagen Gegevens analyse Basis
2 dagen Advies geving Basis
2 dagen Opstellen implementatie plan Comfort
Tabel 1: Time-boxes.

7 dagen basis
2 dagen comfort
9 dagen totaal
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3.2 planning

Figuur 1: planning pilot 4. 

J.W.A. van Golverdinge Schut 4



Onderzoek internet betaalmethoden

4 Vooronderzoek

4.1 Wat is betalen over het internet

Waarom betalen over het Internet

Wanneer er goederen of diensten op het Internet aangeboden worden waarvoor
betaald dient te worden, zal er veelal een betaalmogelijkheid aangeboden moeten
worden die, overeenkomstig het Internet, snel en direct is en een groot bereik heeft.
Speciaal voor de betalingen over het Internet zijn er de afgelopen jaren heel wat
betaalmogelijkheden ontwikkeld. Het is aan de ondernemer om hier een keuze uit te
maken. De veiligheid, het risico en de mate waarin de betaalmogelijkheden voorzien
in de vraag van klanten, zijn bij deze afweging van belang. 

De verschillende betaalmogelijkheden

Het eerste onderscheid in betaalmiddelen is tussen on-line en off-line:
Een betaling met een on-line betaalmiddel wordt direct geautoriseerd, d.w.z. binnen
enkele tot maximaal enkele tientallen seconden weten afnemer en aanbieder of de
betaling is goedgekeurd of is geweigerd door de financiële instelling;
Een betaling met een off-line betaalmiddel wordt niet direct over een
telecommunicatieverbinding aan de financiële instelling aangeboden, maar fysiek
bijvoorbeeld per post. De afnemer moet de betaling uitschrijven, ondertekenen en 
verzenden, bijvoorbeeld een overschrijving via de bank, een acceptgiro, een cheque of
een eenmalige machtiging. Omdat er dagen overheen kunnen gaan voordat de 
betaling is bijgeschreven, zijn off-line betalingen niet voor alle verkopen geschikt.

Het tweede onderscheid is alleen van toepassing op on-line betaalmiddelen en betreft
de termijn waarop de betaling wordt afgeschreven: pay before, pay now, pay later:
Pay before: dit is bijvoorbeeld van toepassing op smart cards ofwel een elektronische
beurs waarbij een chip op een kaart een bepaald saldo bevat. Dit saldo wordt on-line
verminderd met het aankoopbedrag. Het is een elektronisch alternatief voor cash
betalen waarbij de afnemer een speciale lezer nodig heeft die tijdens de aankoop
communiceert met zijn computer voor het uitlezen en afwaarderen van het saldo op
de elektronische beurs
Pay now: Deze methode komt sterk overeen met een PIN-betaling in de fysieke
wereld. Hier is ook een apparaatje voor nodig waarin de kaart wordt geplaatst of een 
ander hulpmiddel (bijvoorbeeld een Digipass). Zo'n apparaatje zorgt ervoor dat er 
aangetoond wordt dat de rekeninghouder is wie hij zegt te zijn. Vervolgens wordt het
saldo op de bankrekening geraadpleegd en de betaling wordt afhankelijk van het
saldo goedgekeurd of afgewezen. 
In deze groep vallen de betaalvormen voor het internet, zoals Maestro, maar ook de
uitbreidingen op systemen voor electronisch bankieren, zoals Rabo Direct Betalen of
Solo van Merita Nordbanken in Finland.
Pay later: Het gaat hier om credit betalingen. Eerst wordt gecontroleerd of de
creditcard geldig is, niet is geblokkeerd en of de limiet niet is overschreden. Pas op 
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een later moment incasseert de creditcard maatschappij het geld bij de kaarthouder.
Een creditcardbetaling bestaat uit twee fasen:
De Authorize fase, waarbij de validatie van de kaart en de credit check plaatsvindt en 
het geld gereserveerd wordt voor de aanbieder;
De Capture fase op een later moment waarbij het bedrag ook daadwerkelijk wordt
overgeboekt naar de aanbieder.
Er zijn twee andere vormen van pay later, de bill en de zogenaamde 'branded wallet'
die zich beide ook lenen voor het kopen van informatie tegen kleine bedragen:
De 'bill': de betaling wordt later geïncasseerd door een telecom-maatschappij of door
een ISP (Internet Service Provider) die de transactie op zijn normale rekening aan de
koper bijschrijft.
De 'branded wallet'; een voorbeeld is het Franse K-Wallet. In feit deponeert de koper
eenmalig zijn creditcard bij de 'branded wallet' organisatie en krijgt daar een unieke
sleutel voor terug. Elke keer dat hij iets koopt gebruikt hij deze unieke sleutel. De
afrekening volgt later via de gedeponeerde creditcard.

Wanneer
betalen

Archetype Voorbeelden

On-line Pay before
(vooruit)

Elektronische
beurs

Proton (België), Mondex
(Engeland), Geldkarte (Duitsland)

Pay Now
(direct)

Debet Maestro SET, Rabo Direct Betalen,
KBC on-line, Solo

Pay later
(achteraf)

Credit Eurocard/Mastercard, Visa,
American Express, Diners Club, 
vaste klantenkaarten

Off-line Debet Bankoverschrijving, Eenmalige
machtiging, cheques, acceptgiro

Credit Op rekening

Tabel 2: Lijst betaalmethode types.

In de huidige fase van e-commerce wil de webwinkelier zoveel mogelijk klanten
bereiken. Een koper die wel wil betalen, maar betaalmiddelen aangeboden worden
waarover hij niet beschikt of dat hij niet veilig vindt, haakt af. Voorlopig geeft de 
webwinkelier er de voorkeur aan de drempel voor kopers zo laag mogelijk te houden,
ook al is hij dan gedwongen gebruik te maken van een duur of relatief riskant
betaalmiddel. Zo voorkomt hij dat ze zijn winkel verlaten voordat ze iets hebben
aangeschaft.

Om dit realiseren wordt veel gebruik gemaakt van een Payment Service Provider. Een 
oplossing waarbinnen de webwinkelier eenvoudig een totaal aan betaalmogelijkheden
aan kan bieden en ook nog een gedeelte van de financiële administratie verzorgd
wordt.
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4.2 Veiligheid

Veiligheid
De veiligheid van elektronische betaalmethodes ligt vooral in handen van de 
gebruiker. Wie zijn pinpas met pincode laat slingeren, moet niet vreemd opkijken als
hier misbruik van wordt gemaakt. Dit geldt ook voor privé-gegevens van
elektronische Betaalmethodes. Elke methode heeft zijn voor- en nadelen. Wie een
Wallie-card van 50 euro op zak heeft en deze verliest, is hem kwijt. Bij verlies van een
creditcard wordt geleden schade vaak vergoed. Voordeel van Wallie is weer dat je 
geen persoonlijke gegevens en wachtwoorden op internet hoeft in te vullen, en dat de
geleden schade maximaal 50 euro is.
Fraude en misbruik van creditcardgegevens komt voornamelijk door phishing,
oplichting via e-mail. Hierbij sturen kwaadwillende nepmailtjes naar gebruikers en 
doen bijvoorbeeld of ze van de creditcardmaatschappij, bank of PayPal afkomstig
zijn. In het mailtje vragen ze of je je gegevens zoals je wachtwoord, pincode en 
inloggegevens op de website wilt updaten. Trapt de gebruiker daar in, dan komen zijn
gegevens onmiddellijk in verkeerde handen terecht. De methodes van phishers zijn zo 
professioneel dat het voor een leek vaak niet te zien is of hij nu op de officiële of op de 
nepsite terecht is gekomen.
Wie daadwerkelijk overgaat tot een creditcardbetaling op internet moet erop letten
dat zijn gegevens beveiligd worden verstuurd. Hiervoor wordt op internet Secure
Socket Layer (SSL) gebruikt, een manier waarbij gegevens versleuteld worden
verstuurd. Of een website is beveiligd met het SSL-protocol kun je op twee manieren
in de browser zien. In de adresbalk begint het internetadres met https in plaats van
http, en onderaan het scherm in de menubalk staat een hangslotje (Internet Explorer)
of sleuteltje (Netscape).
Om op internet met een creditcard te betalen is geen identiteitscontrole nodig. Er
wordt dus geen handtekening gevraagd, zoals gebruikelijk is bij offline
creditcardtransacties. Om toch nog na te kunnen gaan of de klant wel echt over de
creditcard beschikt, wordt bij online transacties gevraagd naar de zogenaamde CVC-
code. Deze driecijferig code staat op de achterkant van de creditcard in de 
handtekeningstrook gedrukt. De code is uniek in combinatie met het
creditcardnummer.
Om te controleren of er uiteindelijk een correct bedrag van je creditcard wordt 
afgeschreven, is het praktisch om de betaalpagina of het bevestigingsmailtje te
printen. Zo kun je het bedrag vergelijken met je rekeningafschrift. Klopt dit niet dan 
kun je gebruik maken van de zogenaamde chargeback-regeling. Dit houdt in dat
creditcardbetalingen waarbij géén handtekening is gezet, binnen zes maanden na de 
betaling teruggedraaid kunnen worden.

Veilig betalen – zeker mogelijk

Er bestaat veel belangstelling voor de veiligheid van betalen over internet. In Europa,
hebben veel kopers  - in tegenstelling tot kopers in Amerika - een angst om hun
creditcardnummer op het internet in te geven. Deze angst is niet terecht, want de
kans dat iemand het kaartnummer onderschept via internet is vele malen kleiner dan
dat iemand het kaartnummer bemachtigt van een transactiebon die in een restaurant
of een benzine station achterblijft. Een database van een webwinkelier, waar
creditcardnummers en persoonlijke gegevens van klanten opgeslagen zijn, is wel een
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interessant doel voor hackers. Het is daarom aan te raden om deze gegevens
gescheiden te verzamelen. De klantgegevens bij de aanbieder en de betaalgegevens bij
een Payment Service Provider, die  een hoge mate van beveiliging kan realiseren. Het
gebruik van een professionele betaaldienst wekt bovendien ook extra vertrouwen bij 
klanten.
Verder is de ene betaalmogelijkheid ook beter beveiligd dan de andere.
Betaalmethoden die beveiligd zijn met SET (Secure Electronic Transactions) zijn zeer
betrouwbaar voor zowel de afnemer als de aanbieder. De koper maakt bij SET
betalingen gebruik van een SET wallet. Dit is een elektronische portemonnee die
verstrekt wordt door een creditcardmaatschappij of bank. De SET wallet is beveiligd
met een wachtwoord en maakt gebruik van digitale certificaten. Dit wil niet zeggen
dat transacties beveiligd met SSL (Secure Socket Layer) niet geaccepteerd moeten
worden. Deze betaalmethode is veilig, eenvoudig en overal te gebruiken. Het
merendeel van de creditcard transacties vindt dan ook op de wijze plaats. Het enige
nadeel voor u als webwinkelier is echter dat u niet kunt nagaan of de koper werkelijk
de rechtmatige eigenaar of gebruiker van de kaart is. Hiervoor kunt u maatregelen
treffen om een eventueel risico tot een minimum te beperken:
De NAW gegevens (naam, adres, woonplaats, telefoonnummer en e-mail adres)
checken op echtheid: adres verificatie en/of creditscoring uitvoeren over de door de
klant ingevoerde gegevens. Hiermee wordt voorkomen dat er uitgeleverd wordt aan 
klanten waarvan op voorhand al over kan worden getwijfeld of ze zullen betalen;
Contact opnemen met de koper bij opvallende bestellingen (grote bedragen, veel
dezelfde artikelen);
De order bevestigen en een aflever bewijs laten tekenen.
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4.3 Mogelijkheden

MasterCard

VISA

American Express

Diners Card

PayPal

Rabobank Direct Betalen

Eenmalige machtiging (post/fax)

Eenmalige machtiging (online)

Overboeking (online & offline)

Acceptgiro

Way2Pay

Wallie Card

WWWbon

Moxmo

Mobile2Pay

Overboeking (online & offline)

ING Home'Pay

Tabel 3: Lijst betaal methoden.
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5 Onderzoek

5.1 Betaalmethoden en kosten

Betaalmethode Beschikbaar in Kosten(per transactie)

MasterCard Wereldwijd 3,10%

VISA Wereldwijd 3,50%

American Express Wereldwijd 2,95% + € 0,20 per 
transactie

Diners Card Wereldwijd 4%

PayPal Wereldwijd 3,4% + max. € 0,35

Rabobank Direct Betalen Nederland € 0,35

Eenmalige machtiging
(post/fax)

Nederland € 0,50

Eenmalige machtiging
(online)

Nederland € 0,10

Overboeking (online & offline) Nederland € 0,14 

Acceptgiro Nederland € 0,88

Way2Pay Nederland 2,95%

Wallie Card Nederland 20%

WWWbon Nederland 4%

Moxmo Nederland, Duitsland 2%

Mobile2Pay Nederland 1,3% + € 0,48

Overboeking (online & offline) Europa (10 landen),
USA

€ 0,60

ING Home'Pay België 2%

Tabel 4: Lijst betaal methoden en kosten.
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5.2 Betaalmethoden en uitleg

Online betalen: zo moet het

Corrie Gerritsma - 19 mei 2004

Consumenten spenderen steeds meer geld
op internet. In Nederland werd online in
2003 1,2 miljard euro uitgegeven. Een 
stijging van 32 procent ten opzichte van 
2002. Ondanks deze trend blijft een groot
deel van de internetters huiverig om via

internet te betalen. Is betalen via internet eigenlijk
onveilig? Waar moet je op letten? En op wat voor 
manieren kun je online betalingen doen?
Een op de drie Nederlanders komt wel eens in een online
winkel. Slechts de helft van deze bezoekers koopt
daadwerkelijk wel eens iets online. Uit een Europees onderzoek
naar het koopgedrag op internet bleek dat de helft van de
internetters die nooit iets online kopen, dat niet doet omdat ze
de producten liever eerst in handen hebben en met eigen ogen
zien voordat ze tot aanschaf overgaan. De andere helft gaf aan
niet online te kopen omdat ze het betalen via internet niet
vertrouwen.
Met berichten in het nieuws als 'Fraude e-commerce stijgt' en
'Online oplichting 1,2 miljard schade', lijkt die gedachtegang
niet verwonderlijk. Toch is online betalen wel degelijk
betrouwbaar en veilig, zolang je maar een aantal regels in acht
neemt.
Keurmerk
Of je nu winkelt op internet of in een echte winkelstraat, je 
maakt altijd een afweging om in de ene zaak wel te kopen en in 
de andere niet. Dit hangt af van je (eerste) indruk van de 
winkel. Bij een bekend en groot merk als Wehkamp zul je 
eerder rekenen op een goede service dan bij een klein
onopvallend winkeltje waar je nooit van hebt gehoord en de
producten onder een dikke laag stof liggen. Online valt dit
wellicht lastiger te controleren, maar door een aantal vragen te
beantwoorden kun je zelf nagaan bij wat voor winkel je 
aankopen wilt doen.
Is er bijvoorbeeld een contactadres, telefoonnummer en e-
mailadres bekend? Is de webwinkel duidelijk over de kwaliteit
van de producten en de prijs? Staat er eenduidige informatie op
de site over de leveringstermijn, verzendkosten en BTW? En 
wat gebeurt er als je niet tevreden bent met de geleverde
producten?
Door de antwoorden op deze vragen op te zoeken kun je je een
beeld vormen van de betrouwbaarheid van de betreffende
online winkel. Als geheugensteuntje heeft Surf op Safe een 
checklist gemaakt met punten waarop je kunt letten als je een
webwinkel voor het eerst bezoekt.
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Wie bij Nederlandse webwinkels koopt, heeft grote kans het
Thuiswinkel Waarborg logo tegen te komen. Het keurmerk is
door de Nederlandse Thuiswinkel Organisatie

(Thuiswinkel.org) in het leven geroepen om het
vertrouwen van de klant voor het kopen van
producten of diensten 'op afstand' te vergroten.
Ruim 70 procent van de Nederlandse
thuiswinkelmarkt is bij deze branchevereniging
aangesloten. Dit zijn ruim 160 bedrijven, niet

alleen internetwinkels maar ook winkels die verkopen via
televisie, telefoon of catalogus. Op de site vind je een overzicht
van alle aangesloten winkels, bijvoorbeeld in de categorie
Computers en software.
'We zijn drie jaar geleden begonnen met het keurmerk', zegt
directeur Wijnand Jongen van Thuiswinkel.org. 'Het is in 
Nederland het enige keurmerk in zijn soort.' Uit onderzoek van
het Nipo blijkt dat 25 procent van de internetters het keurmerk
inmiddels kent. Door het Thuiswinkel-logo te gebruiken,
conformeren de winkels zich aan de gedragsregels van de 
brancheorganisatie. Voor consumenten betekent dit dat een
bedrijf zich houdt aan gedragsregels rondom bijvoorbeeld
informatieplicht, privacy en terugbetaling.
' Het is voor consumenten een teken aan de wand als het
keurmerk niet op de site van een webwinkel staat,' zegt Jongen. 
'Want waarom zou je niet lid worden van een
branchevereniging?'
Sommige bedrijven willen geen contributie betalen, andere
komen niet door de ballotage van Thuiswinkel.org. Jongen: 'Je
moet technisch en financieel aan onze eisen voldoen. Je kunt
bijvoorbeeld qua veiligheid wel alles in orde hebben, maar als
je geen financieel gezond bedrijf bent, mag je het keurmerk niet
voeren.' Het keurmerk kan niet voorkomen dat een klant niet
altijd tevreden is. Daarom kan de consument terecht bij de
onafhankelijke Geschillencommissie Thuiswinkel als er iets
schort aan de kwaliteit en dienstverlening van een aangesloten
winkel.
Ouderwets betalen
Winkelen op internet is voor veel mensen een nieuwe ervaring,
toch hoeven de gebruikte betaalmiddelen dat niet te zijn.
Online kopen betekent helemaal niet dat je ook online moet 
betalen. Het aandeel van 'ouderwetse' methodes is zelfs groter
dan dat van typisch elektronische manieren van betalen, blijkt
uit onderzoek van Thuiswinkel.org en Blauw Research. De 
vertrouwde acceptgiro wordt het meest gebruikt bij aankopen
via internet, namelijk bij drie van de tien bestellingen.
Daarnaast laten winkels hun klanten betalen via een
overschrijvingskaart (8 procent), per eenmalige machtiging (12
procent) of aan de postbode bij aflevering (8 procent).
Voordeel van deze methodes is dat de klant er al vertrouwd
mee is en pas betaalt nadat het product ontvangen is. Nadeel is
echter dat bijvoorbeeld de acceptgiro alleen in eigen land als
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betaalmiddel geaccepteerd wordt.
Dit sluit deels aan bij conclusies van een onderzoek van de 
Europese Commissie, waaruit blijkt dat shoppen over de grens 
niet populair is. Slechts 3 procent van de consumenten uit EU-

landen koopt wel eens iets in een ander land via
internet. Consumenten kopen liever in eigen l
omdat ze de wetgeving in eigen land meer
vertrouwen dan die van andere landen. Dat is
jammer, vindt de Europese Commissie, want zo
kunnen consumenten niet optimaal profiteren
van de prijsverschillen tussen de landen.

and

Elektronisch betalen
Ruim 20 procent van de producten in webwinkels wordt door
Nederlanders met een creditcard afgerekend. Voor betalingen
in het buitenland is de creditcard een geschikt betaalmiddel,
omdat de creditcardmaatschappijen internationaal opererende
organisaties zijn. Vooral in de Verenigde Staten is de creditcard
een zeer geaccepteerde manier van betalen; iedereen heeft er 
een. In Nederland is de creditcard minder populair dan de
alomtegenwoordige pinpas. Maar behalve voor
internetbankieren is de pinpas helaas niet te gebruiken als 
online betaalmiddel.
Naast internetbanieren zijn er verschillende initiatieven om 
digitaal te kunnen betalen, zoals PayPal, Rabo Direct, Wallie en 
Way2Pay (zie kader). Geen van de methodes is in Nederland
tot nu toe echt doorgebroken. Volgens Thuiswinkel.org, is er 
grote behoefte aan een standaard online betaalmethode. Maar
juist omdat veel ondernemers zo'n methode zelf willen leveren
wordt het voor de consument onoverzichtelijk. Waar moet je
voor kiezen?
In een column in 2002 noemde HCCnet columnist Herbert
Blankesteijn de wens van Thuiswinkel.org voor een standaard
systeem onzin. 'Het is voor de winkeliers lastig dat er zoveel
betaalsystemen zijn. Voor de consument is dat juist handig.'

Elektronisch betalen:

PayPal is een internationaal internetbetalingssysteem voor
iedereen die een e-mailadres heeft. Je opent een Paypal-
rekening die is gekoppeld aan je eigen bankrekening en e-
mailadres. Je betaalt weliswaar met je creditcard of via je
bankrekening, maar alleen Paypal en je
creditcardmaatschappij krijgen je bankgegevens te zien. De 
winkel of website waar je aankopen doet dus niet. Vooral in 
Amerika en op veilingsite eBay is deze methode populair.
Met Paypal is het ook mogelijk geld naar andere personen
over te maken. Wereldwijd zijn er zo'n 40 miljoen PayPal-
klanten.
Way2Pay is een soortgelijke betaalmethode die is opgezet
door de ING bank. Je opent een Way2pay-rekening die is
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in online winkels met je emailadres en een wachtwoord. Het
gebruik van Way2Pay is gratis.
Rabo Direct Betalen is een online en realtime betaalmethode
waar klanten van de Rabobank gebruik van kunnen maken.
Online, omdat het betalen via internet verloopt en realtime,
omdat de af- en bijschrijving en de bevestiging daarvan
onmiddellijk na betaling plaatsvinden. Je moet wel gebruiker
zijn van Rabo Internetbankieren.
Wallie-card is een tegoedkaart waarmee je online vooral
kleine bedragen kunt afrekenen. Deze kaart is in 
verschillende winkels te koop (o.a. Bruna) vanaf 5 euro tot 50
euro. Op de achterkant van de kaart staat onder een kraslaag
een code van 19 tekens verborgen. Betalen doe je met het
invoeren van de code, waarna het bedrag van de kaart wordt
'afgeschreven'.

Veiligheid
De veiligheid van elektronische betaalmethodes ligt vooral in 
handen van de gebruiker. Wie zijn pinpas met pincode laat
slingeren, moet niet vreemd opkijken als hier misbruik van
wordt gemaakt. Dit geldt ook voor privé-gegevens van
elektronische betaalmethodes. Elke methode heeft zijn voor- en
nadelen. Wie een Wallie-card van 50 euro op zak heeft en deze
verliest, is hem kwijt. Bij verlies van een creditcard wordt
geleden schade vaak vergoed. Voordeel van Wallie is weer dat
je geen persoonlijke gegevens en wachtwoorden op internet
hoeft in te vullen, en dat de geleden schade maximaal 50 euro
is.
Fraude en misbruik van creditcardgegevens komt voornamelijk
door phishing, oplichting via e-mail. Hierbij sturen
kwaadwillenden nepmailtjes naar gebruikers en doen 
bijvoorbeeld of ze van de creditcardmaatschappij, bank of
PayPal afkomstig zijn. In het mailtje vragen ze of je je gegevens
zoals je wachtwoord, pincode en inloggegevens op de website
wilt updaten. Trapt de gebruiker daar in, dan komen zijn
gegevens onmiddellijk in verkeerde handen terecht. De 
methodes van phishers zijn zo professioneel dat het voor een 
leek vaak niet te zien is of hij nu op de officiële of op de nepsite
terecht is gekomen.

Let op:

Banken en creditcardmaatschappijen vragen nooit naar je 
wachtwoord of pincode, ook niet via e-mail. Geef deze 
gegevens dus nooit aan iemand anders.

Wie daadwerkelijk overgaat tot een creditcardbetaling op
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internet moet erop letten dat zijn gegevens
beveiligd worden verstuurd. Hiervoor wordt op
internet Secure Socket Layer (SSL) gebruikt, een
manier waarbij gegevens versleuteld worden
verstuurd. Of een website is beveiligd met het
SSL-protocol kun je op twee manieren in de

browser zien. In de adresbalk begint het internetadres met
https in plaats van http, en onderaan het scherm in de
menubalk staat een hangslotje (Internet Explorer) of sleuteltje
(Netscape).
Om op internet met een creditcard te betalen is geen 
identiteitscontrole nodig. Er wordt dus geen handtekening
gevraagd, zoals gebruikelijk is bij offline creditcardtransacties.
Om toch nog na te kunnen gaan of de klant wel echt over de
creditcard beschikt, wordt bij online transacties gevraagd naar
de zogenaamde CVC-code. Deze driecijferig code staat op de
achterkant van de creditcard in de handtekeningstrook
gedrukt. De code is uniek in combinatie met het
creditcardnummer.
Om te controleren of er uiteindelijk een correct bedrag van je 
creditcard wordt afgeschreven, is het praktisch om de 
betaalpagina of het bevestigingsmailtje te printen. Zo kun je
het bedrag vergelijken met je rekeningafschrift. Klopt dit niet
dan kun je gebruik maken van de zogenaamde chargeback-
regeling. Dit houdt in dat creditcardbetalingen waarbij géén
handtekening is gezet, binnen zes maanden na de betaling
teruggedraaid kunnen worden.
Miskoop
In 2001 is de wet 'kopen op afstand' ingevoerd. Hierin zijn
rechten en plichten van consumenten en winkeliers voor het
kopen via onder andere internet geregeld. Voor de consument
is bijvoorbeeld het recht van 7 dagen bedenktijd belangrijk.
Binnen 7 werkdagen na de aankoop heeft de klant het recht de
aanschaf ongedaan te maken en het product te retourneren.
Vervolgens moet de winkelier het bedrag binnen 30 dagen weer
op je rekening storten. Deze regel geldt in het algemeen, maar
bijvoorbeeld niet voor een pizza die ja na een week pas 
terugstuurt. Ondanks deze wet is het verstandig om vooraf na
te gaan wat de voorwaarden van de webwinkel zijn voor het
terugsturen van producten en het terugkrijgen van de kosten.
De wet verplicht de leverancier verder om de consument
duidelijk informatie te verschaffen over de identiteit, de 
eigenschappen van het product, de prijs, leveringskosten
enzovoorts.
Volgens een onderzoek van het Europees Centrum voor de 
Consument (ECC) uit 2003 gaat in Europa het winkelen op
internet ongeveer in de helft van de gevallen mis. Alarmerende
cijfers zo op het eerste gezicht. Sommige artikelen werden niet
geleverd en vaak was de levertijd langer dan vooraf beloofd. In 
Nederland zijn dergelijke cijfers niet bekend. Met het
Thuiswinkel-keurmerk en goede zorg voor de eigen privé-
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gegevens lijkt er weinig mis te kunnen gaan. 
Creditcardmaatschappij MasterCard heeft een aantal tips voor 
veilig betalen op internet op een rij gezet. De meest tips zijn in
dit artikel al genoemd, maar de laatste voegt hier nog aan toe:
'Als aanbiedingen worden gedaan, die te mooi lijken om waar
te zijn, dan is dat meestal zo. Surf dan door.'
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6 Gegevensanalyse

Er zal een uitgebreide analyse worden uitgevoerd over de volgende methoden.

�� PayPal
�� Way2Pay
�� Rabobank direct
�� Wallie card

6.1 Financiele analyse

De artikelen die mogelijk over het internet verkocht zullen worden varieren van 10
euro tot 1000 euro.

10 Euro 100 Euro 500 Euro 1000 Euro
PayPal 0,34 3,40 17,00 34,00

Way2Pay 0,30 2,95 14,75 29,50

Rabo direct 0,35 0,35 0,35 0,35

Wallie card 2,00 20,00 100,00 200,00

Tabel 5: Lijst betaal methoden en kosten specifiek.

De kosten die door de maatschappij in rekening wordt gebracht moet de winkel weer 
doorberekenen aan de klant. Deze prijs verhoging zal de klant minder snel overgaan
tot aankoop. Dit schaadt de omzet van de winkel.

6.2 Technische analyse

Alle vier de aanbieders van de betaling bieden uitgebreide ondersteuning aan voor de 
technische aspecten van de implementatie en onderhoud.
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6.3 Organisatorische analyse

Het bedrijf Restyle zal een behoorlijke impact ondervinden van het in gebruik nemen
van internetbetaalmethoden.

Medewerkers binnen Restyle zullen zich moeten bijscholen in de omgang met
computers en en online betaalmethoden. Dit is zeer belangrijk want veiligheid op 
internet begint bij de persoon die zich er mee bezig houd. De technische
implementatie die door de grote aanbieders worden geleverd voldoen aan de 
modernste veiligheidseisen. Mensen blijven altijd de zwakste schakel. Dit geldt voor
elke betaalmethode over het internet.
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7 Advies geving

7.1 De beste keuze 

Uit de vier grondig onderzochte betaalmethode adviseer ik voor het bedrijf Restyle
dat indien zij zich op E-commerce gaan toeleggen, zij hun producten ten eerste met
Rabodirect gaan aanbieden. Rabo direct bied:

�� Een goede ondersteuning onder de klanten. Binnen Nederland maken al bijna 
2 miljoen mensen gebruik van rabodirect. Daarnaast zijn er vele rabo rekening
houders die makkelijk tot het gebruik hiervan overgaan.

�� Rabodirect is zeer goedkoop. Hierdoor worden de prijzen van de producten
niet omhoog gedreven. Zowel bij kleine aankopen als bij grote aankopen
blijven de kosten van het internet betalen laag.

�� Met Rabo direct kunnen kleine bedragen tot grote bedragen worden
overgeboekt. Het maximale transactie bedrag is 10.000 Euro.

�� De Rabo bank levert een goede ondersteuning voor haar product
�� De integratie in de organisatie en adminstratie is niet te complex. Voor het

bedrijf is de administratieve afwerking gelijk aan de afwerking van bank
betalingen zoals die nu gebeuren.
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7.2 Negatief advies

Strict negatief advies breng ik uit over de Wallie card en Paypal. Way2Pay zo een
mogelijke uitbreiding kunnen zijn als blijkt dat er veel klanten op de website niet in
staat zijn hun gewenste aankopen te doen omdat zij over een postbank en geen rabo
bank rekening hebben:

WallieCard:

�� Gewoon weg diefstal is de commissie die in rekening wordt gebracht. 20%
extra kosten zullen alle klanten wegjagen.

PayPal:

�� Een redelijk hoge commissie.
�� Weinig mensen in Nederland maken er gebruik van, 99% van de gebruikers zit

buiten de doelmarkt van Restyle

Way2Pay:

�� Een redelijk hoge commissie.
�� Beperkt aantal mensen maken er gebruik van.
�� Klanten van de ING moeten eerst een speciale rekening openen, drempel voor

gebruik.
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7.3 Alternatieven

Er zijn een aantal alternatieven die er belovend uit zien. Doordat ik niet genoeg 
informatie kon inwinnen heb ik deze niet meegenomen in de analyse. Ik wil deze hier
opnoemen zodat hier later nog onderzoek naar kan worden gepleegd.

Mogelijke aantrekkelijke alternatieven:

�� Eenmalige machtiging
�� Overboeking online
�� Acceptgiro

Andere alternatieven: 

�� ING homepay (voor uitbreiding richting belgie)
�� Mobile2pay
�� Moxmo (voor uitbreiding richting duitsland)
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8 Implementatie plan

In dit hoofdstuk is een beknopt implementatie plan opgesteld.

8.1 De opties

Er zijn in essentie 2 manieren om een internet winkel op te zetten.

�� Outsourcing
�� Zelf ontwikkelen

Binnen dit onderzoek zal ik geen advies uit brengen welke van deze 2 methoden beter
is. Hiervoor spelen te veel factoren een rol. Daarnaast zijn enkele factoren alleen te
evalueren door die personen in het bedrijf die een zicht hebben op het financiele
plaatje van het bedrijf. Ik zal hier alleen informatie verschaffen waarop de beslissende
personen binnen het bedrijf Restyle een keuze kunnen maken.

8.2 Outsourcing

Outsourcing heeft als voordelen.

�� Beveiliging in orde
�� Onderhoud en beheer in orde
�� Snel in gebruik te nemen
�� De ontwikkelingskosten worden ontlopen 

De nadelen zijn.

�� Instap kosten.
�� Hoge maandlasten.
�� Extra transactie kosten.

Een typisch kosten plaatje voor instap kosten en maandlasten zijn:

2000,- Euro instap kosten
100,- Euro maand lasten
0.30 Euro transactie kosten

Een bedrijf moet er zeker van zijn dat zij een mimimum omzet gaan draaien per
maand om deze kosten er uit te halen.
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8.3 Zelf ontwikkelen

Zelf ontwikkelen heeft als voordelen:

�� Lage maandlasten voor het in gebruik hebben van het systeem.
�� Geen extra transactiekosten.

Nadelen:

�� Kosten ontwikkeling
�� Risico systeem voldoet niet aan veiligheids eisen
�� Kosten onderhoud en beheer
�� Een ontwikkelingsperiode waarin kosten worden gemaakt zonder dat het

systeem draait

Deze oplossing bied een goed perspectief indien het bedrijf de kosten van de 
ontwikkeling laag weten te houden.

Deze optie is een goede optie als het bedrijf niet zeker is van de omzet die op het
internet gedraaid zal gaan worden. Het bedrijf zal geen verlies lijden als de internet
winkel slechts af en toe een extra beetje omzet opleverd.

J.W.A. van Golverdinge Schut 23



Pilot 5 

Ontwikkeling webapplicatie
webwinkel

en content management tool 

www.restylewonen.nl

PilotontwikkelingDefinitiestudie Invoering

Heriteratie en afronding webapllicatie



Plan van aanpak_____________________________________________________Restyle

Voorwoord

In dit document zouden de resultaten van de laatste pilot moeten zitten. Door 
omstandigheden is er aan deze pilot niet begonnen met werken. Vandaar dit lege 
document.
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Voorwoord

Dit document bevat de handleidingen van de webapplicatie.
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1 Inleiding 

In hoofdstuk 2 wordt de handleiding van pilot 1, de weergave content besrpoken. In
hoofdstuk 3 wordt de handleiding van pilot 2, klantenadministratie besproken. En
ten slotten in hoofdstuk 4 wordt de handleiding van pilot 3, de content management
tool besproken. 
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2 Handleiding pilot 1

Het gebruik van deze pilot is niet complex. Het is zelfs bedoeld om door iedere
bezoeker gebruikt te worden zonder eerst een handleiding gelezen te hebben.

Er is één gebied voor navigatie mogelijkheden en één gebied voor controle over de 
weergave van de website. Aan de linker kant van de pagina kan de gebruiker de 
pagina kiezen die weergegeven zal worden. Aan de bovenkant heeft de gebruiker 2 
keuze menu’s in de vorm van drop down boxes. Hier kan de gebruiker de taal en de 
layout selecteren. Nadat er een keuze is gemaakt wordt er meteen een nieuwe pagina
geladen met de juiste weergave. Hetzelfde geldt voor de navigatie links aan de linker
kant van de pagina. Zodra een gebruiker hier op klikt wordt de nieuwe pagina meteen
geladen.

De gegevens die bepalen welke pagina wordt weergegeven door de applicatie worden
in de URL meegegeven:

Variabele Betekenis
Lang Deze variabele bevat de naam van de taal. Dit is een unieke

string variabele in de language_table.

Page Deze variabele bevat de naam van de pagina. Dit is een 
unieke string variabele in de page_table.

Style Deze variabele bevat de naam van de pagina. Dit is een 
unieke string variabele in de lay-out_table.

Table 1: URL variabelen.
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3 Handleiding pilot 2

Inloggen
Om in te loggen navigeert men eerst naar de inlogpagina. Deze is te vinden op 
DOMAINNAAM/crm_login.php, dit moet handmatig in gevoerd worden omdat er 
geen links is vanaf het publieke deel van de website. Op deze pagina zijn 2 invoer
velden te zien, inlognaam en password. Voer respectievelijk de naam en wachtwoord
in en klik op ‘inloggen’. Indien de velden correct zijn ingevoerd verschijnen er
navigatie mogelijkheden, indien niet kunt u het nog eens proberen.

Navigatie
Deze pilot bestaat uit 3 hoofdpaginas: Overzicht klanten, overzicht producten en
overzicht transacties. Deze zijn te navigeren door op de respectievelijke namen te
klikken boven de lijsten.

Invoeren klant
Onder het overzicht klanten bevindt zich een button ‘invoeren klant’. Als deze button
wordt ingedrukt opent zich een scherm waarin de gegevens van de nieuwe klant
worden ingevoerd.  Om deze nieuwe klant in te voeren druk men op de knop
‘voegtoe’. Om niks in te voeren kiest men voor de knop ‘terug’. In beide gevallen keert
men terug naar het overzichten scherm.

Wijzigen klant gegevens
Om klant gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten klant. Hier
kan men een klant selecteren door op selecteer te drukken.  Een nieuw scherm opent
zich met waar de klant gegevens zich bevinden. Wijzig de gegevens e druk op ‘wijzig’ 
om de gegevens wijziging op te slaan. Om niks te wijzigen druk men wederom op 
‘terug’. In beide gevallen keert men terug naar het overzichten scherm.

Verwijderen klant 
Om klant gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten klant. Hier
kan men een klant selecteren door op selecteer te drukken.  Een nieuw scherm opent
zich met waar de klant gegevens zich bevinden. Druk op ‘verwijderen’ om de klant te
verwijderen. De interface keert nu terug naar het overzichten scherm.

Invoeren product
Onder het overzicht klanten bevindt zich een button ‘invoeren product’. Als deze
button wordt ingedrukt opent zich een scherm waarin de gegevens van de nieuwe
product worden ingevoerd.  Om dit nieuwe product in te voeren druk men op de knop
‘voegtoe’. Om niks in te voeren kiest men voor de knop ‘terug’. In beide gevallen keert
men terug naar het overzichten scherm.
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Wijzigen product gegevens
Om klant gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten product.
Hier kan men een product selecteren door op selecteer te drukken.  Een nieuw
scherm opent zich met waar de product gegevens zich bevinden. Wijzig de gegevens e 
druk op ‘wijzig’ om de gegevens wijziging op te slaan. Om niks te wijzigen druk men 
wederom op ‘terug’. In beide gevallen keert men terug naar het overzichten scherm.

Verwijderen product 
Om een  product gegevens te verwijderen gaat men eerst naar het scherm overzichten
product. Hier kan men een product selecteren door op selecteer te drukken.  Een 
nieuw scherm opent zich met waar de product gegevens zich bevinden. Druk op
‘verwijderen’ om de product te verwijderen. De interface keert nu terug naar het
overzichten scherm.

Invoeren transactie
Onder het overzicht klanten bevindt zich een button ‘invoeren transactie’. Als deze
button wordt ingedrukt opent zich een scherm waarin de gegevens van de nieuwe
transactie worden ingevoerd.  Om deze nieuwe transactie in te voeren druk men op de
knop ‘voegtoe’. Om niks in te voeren kiest men voor de knop ‘terug’. In beide gevallen
keert men terug naar het overzichten scherm.

Wijzigen transactie gegevens
Om transactie gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten
transactie’. Hier kan men een transactie selecteren door op selecteer te drukken.  Een 
nieuw scherm opent zich met waar de transactie gegevens zich bevinden. Wijzig de
gegevens e druk op ‘wijzig’ om de gegevens wijziging op te slaan. Om niks te wijzigen
druk men wederom op ‘terug’. In beide gevallen keert men terug naar het overzichten
scherm.

Verwijderen transactie 
Om een transactie te verwijderen gaat men eerst naar het scherm overzichten
transactie. Hier kan men een transactie selecteren door op selecteer te drukken.  Een 
nieuw scherm opent zich met waar de klant gegevens zich bevinden. Druk op
‘verwijderen’ om de transactie te verwijderen. De interface keert nu terug naar het
overzichten scherm.

Koppelen product aan transactie
Om een product aan een transactie te koppelen gaat men eerst naar de transactie
overzichten. Hier selecteert men een transactie. In het scherm dat vervolgens wordt
geopend bevindt zich rechts onder een button ‘toevoegen’. Er opent zich een scherm
waar het product en het aantal kan worden ingevoerd. Druk op ‘toevoegen’ om de
wijziging op te slaan.

Wijzigen gegevens koppeling product
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Om koppelingsgegevens te wijzigen gaat  men eerst naar de transactie overzichten.
Hier selecteert men een transactie. In het scherm dat vervolgens wordt geopend
bevindt zich rechts onder een button ‘wijzigen’. Er opent zich een scherm waar het
product en het aantal kan worden ingevoerd. Wijzig de gegevens en druk op 
‘wijzigen’om de wijziging op te slaan.

Verwijderen koppeling product
Om een product aan een transactie te ontkoppelen gaat men eerst naar de transactie
overzichten. Hier selecteert men een transactie. In het scherm dat vervolgens wordt
geopend bevindt zich rechts onder een button ‘verwijderen’. Druk hierop om het
product te verwijderen uit de transactie.
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4 Handleiding pilot 3

Algemene uitleg
Alle elementen die in de website worden weergegeven zijn in de content management
tool ook weer gegeven. In de CMT echter zijn deze elementen altijd invoer velden of
keuze menu’s. In deze velden kan de beheerder de tekst of keuze wijzigen en door de
juiste knop in te drukken wordt deze wijzigiging op geslagen. Deze zijn dan direct te
zien in de webapplicatie.

Aanpassen paragrafen
Elke paragraaf heeft een om te beginnen een type. Deze type bepaald hoe de
paragraaf wordt weergegeven. De mogelijkheden zijn met/zonder plaatje, met/zonder
link lijst en met/zonder tekst. Elke paragraaf heeft heeft 3 button met opdrachten:

�� Wijgigingen opslaan
�� Verwijderen
�� Toevoegen

Wijzigingen opslaan zal de wijzigingen die door de beheerder zijn aangebracht op
slaan. Verwijderen verwijdert de paragraaf uit de lijst van paragrafen. Toevoegen zal
een nieuwe paragraaf creeren op de plek waar de oude paragraaf staat. Deze oude
paragraaf wordt een plek naar beneden geduwd in de lijst van paragrafen.

Aanpassen pagina 
Aan de top van elke pagina is er een mogelijkheid om de pagina’s te beheren. Er zijn 3 
dingen te doen:

�� Sla wijzegegingen op 
�� Creer nieuwe pagina
�� Verwijder pagina

Sla wijzigingen op slaat de taal en technisch wijzigingen op, creer nieuwe pagina
creert een pagina met de naam default. Verwijderen verwijdert alles binnen de
pagina.

Aanpassen navigatie structuur 
Er zijn 4 acties uit te voeren bij het aanpassen van de navigatie strukuur:

�� Wijzigen
�� Verwijderen
�� Toevoegen
�� Dieper

Wijzigen worden de textuele en technische gegevens opgeslagen. Verwijderen
verwijderd de navigatie optie uit de lijst. Toevoegen voegt een navigatie optie toe op
dezelfde plaats en duwt de bestaande optie en alle daaronder een lager in de lijst.
Dieper creert een nieuwe optie en plaatst deze na de bestaande optie en creert hierbij
een submenu.
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1 Inleiding 

In dit document staat het test rapport beschreven. Dit bestaat uit de testplannen van
de pilots en de testresultaten. Aan het eind van het document wordt er een evaluatie
gegeven.
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2 Testplannen

2.1 Testplan pilot 1

Test
1 Gelijke weergave op verschillende computers

De pagina’s van de website worden tegelijk op 2 verschillende
computers bekeken. De 2 computers die hiervoor gebruikt gaan
worden is een Dell laptop en een Compaq desktop. Alle pagina’s
worden doorlopen en gecontroleerd of alle objecten op de pagina’s
op dezelfde plek bevinden, dezelfde inhoud bevatten en op dezelfde
manier worden weergegeven.

2 weergave content

De pagina’s worden bekeken met de inhoud van de database bij de
hand. Voor elk object in de pagina wordt gecontroleerd of deze 
correct worde weergegeven.

3 Navigatie website

De navigatie mogelijkheden worden gecontroleerd of deze correct
functioneren. Dit wordt gedaan door de relevante informatie uit de
database ernaast te houden en de navigatie links te gebruiken.

4 sturen email

Er wordt getest of, als een gebruiker contact opneemt met Restyle
d.m.v. een email, deze correct aankomt.

5 test talen

De mogelijkheid om een taal-weergave te kiezen wordt getest door 
te controleren of de correcte items worden weergegeven als de
gebruiker van taal verandert.

6 test layout

De mogelijkheid om een stijl-weergave te kiezen wordt getest door 
te controleren of de correcte items worden weergegeven als de
gebruiker van stijl verandert.

Tabel 1: Testplan pilot 1.
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3.2 Testplan pilot 2

Test
1 Invoeren klant

2 Wijzigen klant gegevens

3 Verwijderen klant 

4 Invoeren product

5 Wijzigen product gegevens

6 Verwijderen product 

7 Invoeren transactie

8 Wijzigen transactie gegevens

9 Verwijderen transactie

10 Aanmaken koppeling

11 Wijzigen koppeling gegevens

12 Verwijderen koppeling

Tabel 2: Testplan pilot 2.
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2.3 Test plan pilot 3

Test Onderdeel
1 Inloggen van beheerders
2 Images te uploaden en in de database op te slaan
3 Image gegevens in de database te wijzigen
4 Images uit de database te verwijderen
5 Pagina’s aanmaken
6 Pagina gegevens wijzigen
7 Taal afhankelijke pagina gegevens wijzigen
8 Pagina’s verwijderen
9 Paragrafen in een pagina aanmaken
10 Paragraaf gegevens wijzigen
11 Paragrafen in een pagina verwijderen
12 Een image aan een paragraaf koppelen
13 Gegevens van een image in een paragraaf wijzigen
14 Een image van een paragraaf loskoppelen
15 Een link aan een paragraaf toevoegen
16 Een link van een paragraaf wijzigen
17 Een link van een paragraaf verwijderen
18 Een navigatie structuur aanmaken 
19 De gegevens van de navigatiestruktuur wijzigen
20 Een navigatiestruktuur verijderen
21 Een navigatie optie invoeren
22 Een navigatie optie wijzigen
23 Een navigatie optie verwijdere
Tabel 3: Testplan pilot 3. 
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3 Testresultaten

3.1 Testresultaat pilot 1 

Test 1 

HTML object Observatie
1 ‘pulldown’ keuzemenu voor 

stijl weergave.
Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

2 ‘pulldown’ keuzemenu voor 
taal keuze.

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

3 Tekst weergave in het
bovenste frame

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

4 Navigatie menu in het
linker frame

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

5 Tekst weergave in het linker
frame

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

6 Content weergave in het
content frame

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

7 Email mogelijkheden in het
content frame

Het uiterlijk en het functioneren is gelijk op
verschillende computers

Tabel 4: Testresultaten test 1. 

De weergave en het functioneren van de onderdelen is hetzelfde op verschillende
computers met Internet Explorer versie 6. 
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Test 2

Figuur 1: Content test 2.
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Figuur 2: Content 2 test 2. 

Bijbehorende tupels in de database:

Paragraf
_ID

Language
_ID

Text title

10 1 'Wij van restye bieden verschillende
diensten aan. Wij decoreren / 

restylen huizen, winkels en andere
locaties. Stofferen, en verkopen
meubels en interieur accesoires.

tevens leveren wij workshops waar
u flink onder handen wordt

genomen.

'Restyle wonen 
voor uuuuu

5 1 Uw wordt gedecoreerd en
geherstyled waar u bij staat.

'Decoreren / stylen

11 1 Hier ziet u een stoel als het goed is... NULL

6 1 Wij stofferen u af terwijl u wacht.
Binnen de kortste tijd staat u

afgestofd weer buiten.

Stofferen

J.W.A. van Golverdinge Schut 7
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7 1 Wij hebben een uitgebreidt
assortiment om u te bemeubelen.

kom snel kijken.

Meubels en 
interieur

accesoires

8 1 tijdens de workshop zult u veel
leren.

Workshops

Tabel 5: Tupels tabel paragraf_language.

Paragraf
_ID

Paragraf type Paragraf_description

10 text_title1 beschrijf de styling.

5 text_title2 beschrijf de styling.

11 text_picleft een meubel

6 text_title2 beschrijf stofferen.

7 text_title2 beschrijf meubelen.

8 text_title2 beschrijf workshops

Tabel 6: Tupels tabel paragraf.

Page_
paragraf_ID

Page_ID Paragraf_ID Index_int

6 3 10 1

7 3 5 2

11 3 11 3

8 3 6 4

9 3 7 5

10 3 8 6

Tabel 7: Tupels tabel page_paragraf.
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Paragraf_
image_ID

Paragraf_ID image_ID Index_int

2 11 2 1

Tabel 8: Tupels tabel paragraf_image.

Image_
ID

URL description author size

2 picture_library/img_02
63_edited_small.jpg

234234 Iemand! 8

Tabel 9: Tupels tabel image.

De content uit de database wordt correct weergegeven.

Test 3 

Figuur 3: Navigatie test 3.
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Page_ID Page
Virtual

Navig
ation

Page_
type

1 Restylewonen 1 none

2 Vestigingsplaats 1 none

3 Producten 2 none

4 Styling 2 none

5 Stoffering 2 none

6 Interieur 2 none

7 Workshops 2 none

Tabel 10: Tupels page_table.

navigation_ID omschrijving
1 Standaard navigatie…

2 Producten navigatie

Tabel 11: Tupels navigation_table.

Navigation_
Link_ID

Link_ID Navigation_
ID

Depth_int Index_int

1 6 1 1 1

2 4 1 1 2

3 5 1 1 3

4 6 2 1 1

5 4 2 1 2

6 5 2 1 3

7 7 2 2 4

8 8 2 2 5

9 9 2 2 6

10 10 2 2 7

Tabel 12: Tupels navigation_link_table.
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Link_ID type URL Page_virtual
4 reframe NULL Vestigingsplaats

5 reframe NULL Producten

6 reframe NULL Restylewonen

7 reframe NULL Styling

8 reframe NULL Stoffering

9 reframe NULL Interieur

10 reframe NULL Workshops

Tabel 13: Tupels link_table.

Alle links functioneren correct. De links in het linker deel van de pagina worden
correct weergegeven.

Test 4 

Figuur 4: Email test 4.
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Test 5 

Figuur 5: Functioneren taalkeuze test 5. 

Bijbehorende tupels in de database:

Paragraf
_ID

Language
_ID

Text title

10 1 'Wij van restye bieden verschillende
diensten aan. Wij decoreren / 

restylen huizen, winkels en andere
locaties. Stofferen, en verkopen
meubels en interieur accesoires.

tevens leveren wij workshops waar
u flink onder handen wordt

genomen.

'Restyle wonen 
voor uuuuu

10 2 We have a lot of different services 
for u... 

Restyle wonen for
u

5 1 Uw wordt gedecoreerd en
geherstyled waar u bij staat.

'Decoreren / stylen

5 2 You will be decorated... resistance is
futile.

Decoration / 
styling

J.W.A. van Golverdinge Schut 12
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11 1 Hier ziet u een stoel als het goed is... NULL

11 2 This is a chair lady! NULL

6 1 Wij stofferen u af terwijl u wacht.
Binnen de kortste tijd staat u

afgestofd weer buiten.

Stofferen

6 2 You wil be redusted ASAP. Dusting

7 1 Wij hebben een uitgebreidt
assortiment om u te bemeubelen.

kom snel kijken.

Meubels en 
interieur

accesoires

7 2 We have a lot of fur for u. 

8 1 tijdens de workshop zult u veel
leren.

Workshops

Tabel 14: Tupels tabel paragraf_language.

Paragraf
_ID

Paragraf type Paragraf_description

10 text_title1 beschrijf de styling.

5 text_title2 beschrijf de styling.

11 text_picleft een meubel

6 text_title2 beschrijf stofferen.

7 text_title2 beschrijf meubelen.

8 text_title2 beschrijf workshops

Tabel 15: Tupels tabel paragraf.
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Test 6

Figuur 6: Functioneren stijl keuze test 6. 

Deze functionaliteit werkt correct.
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3.2 Test resultaten pilot 2 

Test 1 Invoeren klant

Figuur 7: Inlog scherm.
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Figuur 8: Inlog scherm 2. 
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Test 2 Invoeren klant

Figuur 9: Begin invoeren klant.
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Figuur 10: Invoeren klant gegevens.

J.W.A. van Golverdinge Schut 18



Testrapport  Restyle

Figuur 11: Resultaat invoeren klant.
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Test 3 Wijzigen klant gegevens

Figuur 12: Klant gegevens.
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Figuur 13: Resultaat wijzigen klant gegevens.
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Test 4 Verwijderen klant 

Figuur 14: Verwijderen klant. 
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Figuur 15: Resultaat verwijderen.
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Test 5 Invoeren product

Figuur 16: Producten lijst begin.

J.W.A. van Golverdinge Schut 24



Testrapport  Restyle

Figuur 17: Toe te voegen product.

J.W.A. van Golverdinge Schut 25



Testrapport  Restyle

Figuur 18: Resultaat toevoegen product.
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Test 6 Wijzigen product gegevens

Figuur 19: Wijzigen product gegevens.
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Figuur 20: Resultaat wijzigen gegevens.
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Test 7 verwijderen product

Figuur 21: Resultaat verwijderen product.
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Test 8 Invoeren transactie

Figuur 22: Begin voor invoeren transactie.
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Figuur 23: In te voeren transactie.
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Figuur 24: Resultaat invoeren transactie.
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Test 9 Wijzigen transactie gegevens

Figuur 25: Resultaat wijzigen transactie gegevens.
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Test 10 Verwijderen transactie 

Figuur 26: Resultaat verwijderen transactie.

J.W.A. van Golverdinge Schut 34



Testrapport  Restyle

Test 11 Koppelen product transactie

Figuur 27: Invoeren product koppeling.
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Figuur 28: Resultaat koppelen product.
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Test 12

Figuur 29: Wijziging koppeling gegevens. 
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Figuur 30: Resultaat wijziging gegevens koppeling 
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Test 13 Verwijderen koppeling product

Figuur 31: Verwijderen koppeling. 
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Figuur 32: Resultaat verwijderen koppeling.
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3.3 Test resultaten pilot 3 

Test Resultaat
1 Succes, de output is correct en de database consistent

2 Succes, de output is correct en de database consistent

3 Succes, de output is correct en de database consistent

4 Succes, de output is correct en de database consistent

5 Succes, de output is correct en de database consistent

6 Succes, de output is correct en de database consistent

7 Succes, de output is correct en de database consistent

8 Succes, de output is correct en de database consistent

9 Succes, de output is correct en de database consistent

10 Succes, de output is correct en de database consistent

11 Succes, de output is correct en de database consistent

12 Succes, de output is correct en de database consistent

13 Succes, de output is correct en de database consistent

14 Succes, de output is correct en de database consistent

15 Succes, de output is correct en de database consistent

16 Succes, de output is correct en de database consistent

17 Succes, de output is correct en de database consistent

18 Succes, de output is correct en de database consistent

19 Succes, de output is correct en de database consistent

20 Succes, de output is correct en de database consistent

21 Succes, de output is correct en de database consistent

22 Succes, de output is correct en de database consistent

23 Succes, de output is correct en de database consistent

Tabel 16: Test resultaten pilot 3.
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4 Evaluatie

Alle pilots zijn succesvol getest. Er hebben zich geen problemen voorgedaan.
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Voorwoord

Dit document bevat de systeem documentatie van de webapplicatie die in opdracht
van het bedrijf Restyle is uitgevoerd.
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1 Inleiding 

Dit document bevat de systeem documentatie van de webapplicatie die ontwikkeld is 
voor het bedrijf Restyle.
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2 Pilot omschrijvingen

2.1 Pilot 1

2.1.1 Operationele eisen

Operationele eis Prioriteit
O1 De webapplicatie staat op een internet-host en is via het internet

toegankelijk.
Basis

O2 De webapplicatie moet met Microsoft Internet Explorer versie 6 
probleemloos toegankelijk zijn. 

Basis

O5 De webapplicatie staat toe dat er meerder gebruikers tegelijk bezig
zijn.

Basis

Tabel 1: Operationele eisen.

Deze 3 eisen hebben weinig uitleg nodig. De ontwikkelaar zal met de laatste versie
van microsoft IE werken tijdens de ontwikkeling. Aan het eind van de pilot zal de
website getest worden op 2 verschillende computer met elk de laatste versie van IE 
geïnstalleerd.

2.1.2 Functionele eisen

Functionele eis Prioriteit
F2 De webapplicatie dient verslagen van gedane styling opdrachten te

kunnen tonen aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v. tekst en plaatjes.
Basis

F3 De webapplicatie dient promotie materiaal voor diensten die
Restyle aanbied te kunnen tonen aan gebruikers. Dit gebeurt
m.b.v. tekst en plaatjes.

Basis

F4 De webapplicatie dient informatie mededelingen te kunnen tonen
aan gebruikers. Dit gebeurt m.b.v. tekst en plaatjes.

Comfort

F5 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen verder te
informeren over de objecten uit de eisen F1, F2 en F3. 

Comfort

F6 De webapplicatie is in staat om de objecten uit de eisen F1, F2 en 
F3 wel of niet te tonen op basis van geldigheidsdatum van
objecten.

Luxe
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F7 De webapplicatie is in staat om lijsten te tonen van de objecten uit
de eisen F1, F2 en F3. 

Comfort

F15 De webapplicatie dient de gebruiker in staat te stellen
zoekopdrachten op basis van naam en type naar de objecten uit de
eisen F1, F2 en F3 uit te voeren.

Comfort

Tabel 2: Functionele eisen.

Voor de eisen F2 t/m F4 moet simpelweg de content uit de database worden gehaald.
Dit is makkelijk te testen door een pagina weer te geven, met een ander programma
de inhoud van de database te veranderen en dan controleren of de webpagina ook is
geupdate na een refresh van de pagina.

Voor de eis F5 dient een email gestuurd te kunnen worden. Deze eis is makkelijk te
testen door te kijken of de email aankomt als er gebruik wordt gemaakt van de
functionaliteit.

F6 vereist dat alle methodes die content uit de database halen en deze in de pagina
plaatsen, controles uitvoeren op de geldigheidsdatum die is opgeslagen met de
content samen. 

Voor eis F7 moet elke pagina tot een type behoren en moet een methode worden
gecreëerd die alle pagina’s van een bepaald type inleest en weergeeft.

Voor eis F15 dient een methode gemaakt te worden die alle pagina’s doorzoekt naar 
één of meer trefwoorden. Vervolgens worden de pagina’s die voldoen aan de
zoekcriteria weergegeven.

2.1.3 User interface eisen

User-interface eis Prioriteit
U1 De user-interface dient meerdere talen te ondersteunen. Basis

U2 De user-interface voldoet zo veel mogelijk aan de richtlijnen voor 
toegankelijke websites zoals deze beschreven worden op 
www.drempelsweg.nl.

Comfort

U3 De lay-out van de pagina’s zal consistent zijn. Basis

U4 De stijl die gebruikt wordt voor objecten als hyperlinks, tekst, etc
zal consistent zijn. 

Basis

Tabel 3: User interface eisen. 

Voor U1 zal de user-interface meerdere talen ondersteunen. Er zal op de website een
grafisch object worden weergegeven waarmee de gebruiker een taal kan selecteren.
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Binnen U2 zijn een aantal eisen. Er zal slechts aan de  belangrijkste eis voldaan
worden; De mogelijkheid geven aan de gebruiker om de tekst die wordt weergegeven
te vergroten of verkleinen indien de gebruiker visueel gehandicapt is.

U3 is een eis die door de structuur en gebruikte technieken vanzelf wordt toegepast.
Aangezien alle content voor elke pagina met dezelfde methodes wordt weergegeven
wordt de lay-out telkens op de zelfde manier toegepast.

Voor U4 geldt hetzelfde als voor U3.

2.1.4 Veiligheidseisen

Veiligheidseis Prioriteit
V1 Gebruikers zijn niet in staat bewust de inhoud van de database te

veranderen.
Basis

Tabel 4: Veiligheidseisen.

In deze pilot zal geen enkel SQL statement gebruikt worden met ‘INSERT INTO’ of
‘UPDATE’. Hierdoor is het dus niet mogelijk om de database te veranderen.

2.1.5 Technische eisen

Technische eis Prioriteit
T1 De webapplicatie maakt gebruik van de PHP scripting taal. Basis

T2 De webapplicatie maakt gebruikt van een MySQL database. Basis

T3 Web-pagina’s zijn opgebouwd met HTML Basis

T4 Grafische objecten zijn in .JPG of .GIF formaten. Comfort

T5 Stijl eigenschappen worden geregeld m.b.v. Style-sheets Basis

Tabel 5: Technische eisen.

Alle server-side scripts zullen in PHP geschreven worden. De server draait een
MySQL database. De HTML standaard die gebruikt zal worden zal HTML 4.0 zijn.
Daarnaast worden de opmaak gegevens van de pagina gescheiden van de HTML
pagina’s m.b.v. ‘cascading style sheets’.
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2.1.6 Pilot afbakening

De pilot moet in staat zijn:

�� De content netjes in HTML formaat weer te geven. In ieder geval wanneer de
gebruiker de laatste versie van Internet Explorer gebruikt. (IE versie 6.0)

�� De bezoeker navigatie mogelijkheden te bieden.
�� De bezoeker de mogelijkheid te geven de stijl en taal te selecteren.

Er zijn een aantal onderdelen te identificeren in deze pilot:

�� Het ontwerp van de pagina structuur.
�� De implementatie van de database.
�� De implementatie van de methodes waarmee de content uit de database op de

pagina wordt weergegeven.

2.1.7 Implementatie onderdelen

Onderdeel Prioriteit
1 Implementatie database Basis

2 HTML ontwerp van de pagina lay-out Basis

3 Implementatie van de methodes die content weergeven Basis

4 Implementatie van automatisch email Comfort

5 Implementatie van methode om lijsten weer te geven Comfort

6 Implementatie van methodes om zoekopdrachten uit te voeren Comfort

7 Implementatie van methodes om content te filteren op basis van
geldigheid

Luxe

Tabel 6: Implementatie onderdelen.
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2.2 Pilot 2

2.2.1 Operationele eisen

Operationele eis Prioriteit
O1 De webapplicatie staat op een internet-host en is via het internet

toegankelijk.
Basis

O2 De webapplicatie moet met Microsoft Internet Explorer versie 6 
probleemloos toegankelijk zijn. 

Basis

O7 De webapplicatie bestaat uit 2 gebieden. Het makkelijk zichtbare
en vrij toegankelijke gebied en het “verborgen” gebied enkel
bereikbaar voor de beheerder.

Basis

Tabel 7: Operationele eisen.

De eisen 1 en 2 hebben weinig uitleg nodig. De ontwikkelaar zal met de laatste versie
van microsoft IE werken tijdens de ontwikkeling. Aan het eind van de pilot zal de
website getest worden op 2 verschillende computer met elk de laatste versie van IE 
geïnstalleerd.
Om aan de eis O7 te voldoen wordt de toegang tot het klantenbeheer enkel toegestaan
aan personen met toegangsrechten. Het controleren van deze rechten wordt gedaan
door de username en password te controleren.

2.2.2 Functionele eisen

Functionele eis Prioriteit
F20 De beheerder dient zich in te kunnen loggen om zichzelf te

identificeren als beheerder.
Basis

F24 De webapplicatie kan gegevens van klanten bijhouden. Basis

F25 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
klantgegevens te bekijken.

Basis

F26 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen nieuwe
klanten toe te voegen.

Basis

F27 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
bestaande klanten te wijzigen.

Basis

F28 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
bestaande klanten te verwijderen.

Basis

F29 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de klanten Comfort
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te kunnen selecteren op basis van zoekcriteria van de gegevens van
de klanten.

F30 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de 
geselecteerde klant(en) een bericht te sturen.

Comfort

Tabel 8: Functionele eisen.

Voor de eis F20 wordt een inlog pagina gemaakt. Hier geeft de beheerder zijn user
name en password. Indien deze kloppen mag de beheerder het klantenbeheer
betreden. Op elke webpagina van het klanten beheer wordt gecontroleerd of de 
username en password nog geldig zijn. Het is dit niet mogelijk om de inlog te
omzeilen door direct in het klantenbeheer te springen zonder eerst de login uit te
voeren.

Voor F24 moet de applicatie overzichten van klanten kunnen genereren. Voor de 
eisen F25, F26, F27  en F28 moeten de webapplicatie een interface aanbieden waarin
de beheerder de klantgegevens kan beheren. Binnen de klantgegevens behoort ook
gegevens over de aankopen die de klanten hebben gedaan. Aankopen worden gedaan
over producten. De webapplicatie moet dus ook een interface aanbieden om 
producten, aankopen en de koppeling tussen producten, aankopen en klanten te
kunnen beheren. 

Voor F29 moet de beheerder in de interface criteria kunnen invullen op basis
waarvan de webapplicatie een lijst van klanten samenstelt. Voor F30 moet een 
applicatie in staat zijn om een email te sturen naar een lijst van adressen.

2.2.3 User interface eisen

User-interface eis Prioriteit
U3 De lay-out van de pagina’s zal consistent zijn. Basis

U4 De stijl die gebruikt wordt voor objecten als hyperlinks, tekst, etc
zal consistent zijn. 

Basis

Tabel 9: User interface eisen. 

U3 is een eis die door de structuur en gebruikte technieken vanzelf wordt toegepast.
Aangezien alle content voor elke pagina met dezelfde methodes wordt weergegeven
wordt de lay-out telkens op de zelfde manier toegepast.

Voor U4 geldt hetzelfde als voor U3.

2.2.4 Veiligheidseisen

Veiligheidseis Prioriteit
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V1 Gebruikers zijn niet in staat bewust de inhoud van de database te
veranderen.

Basis

V2 De beheerder is in staat om de inhoud van de database te
veranderen. De kans dat er hierdoor (bij normaal gebruik) een 
probleem ontstaat is klein.

Basis

Tabel 10: Veiligheidseisen.

Voor de eis V1 geld dat gebruikers zijn niet zonder username en password in staat om 
in dat deel van de webapplicatie te komen waar zij de inhoud van de database kunnen
gebruiken.

Voor eis V2 geld dat de code die geschreven wordt voor pilot 2 de database altijd in
een consistente staat zal achterlaten.

2.2.5 Technische eisen

Technische eis Prioriteit
T1 De webapplicatie maakt gebruik van de PHP scripting taal. Basis

T2 De webapplicatie maakt gebruikt van een MySQL database. Basis

T3 Web-pagina’s zijn opgebouwd met HTML Basis

T4 Grafische objecten zijn in .JPG of .GIF formaten. Comfort

T5 Stijl eigenschappen worden geregeld m.b.v. Style-sheets Basis

Tabel 11: Technische eisen.

Alle server-side scripts zullen in PHP geschreven worden. De server draait een
MySQL database. De HTML standaard die gebruikt zal worden zal HTML 4.0 zijn.
Daarnaast worden de opmaak gegevens van de pagina gescheiden van de HTML
pagina’s m.b.v. ‘cascading style sheets’.
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2.2.6 Pilot afbakening

De pilot moet in staat zijn:

�� Inloggen van beheerders
�� Invoegen van een klant en klantgegevens.
�� Het wijzigen van klantgegevens.
�� Het verwijderen van een klant met klant gegevens.
�� Het invoeren van een product met product gegevens.
�� Het wijzigen van de product gegevens.
�� Het verwijderen van een product en de productgegevens.
�� Het invoeren van een verkoop (In de pilot een transactie genoemd) en

verkoopgegevens.
�� Het wijzigen van de verkoopgegevens.
�� Het verwijderen van de verkoopgegevens.
�� Het koppelen van een product aan een verkoop en invoeren van de

koppelingsgegevens.
�� Het wijzigen van de gegevens van de koppeling.
�� Het verwijderen van de koppeling van een product aan een verkoop en de

gegevens.
�� Het genereren van overzichten van klanten
�� Het genereren van overzichten van producten
�� Het genereren van overzichten van verkopen met gekoppelde producten
�� Het genereren van overzichten van klanten op basis van zoekcriteria
�� Het sturen van email naar groepen klanten

Er zijn een aantal activiteiten binnen deze pilot:

�� Ontwerp van de pagina structuur
�� Implementatie van de database
�� Implementatie van de methodes waarmee de bovenstaande lijst van beheer

activiteiten wordt ondersteund.
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2.2.7 Implementatie onderdelen

Onderdeel Prioriteit
1 Implementatie database Basis

2 HTML ontwerp van de pagina lay-out Basis

3 Implementatie inlog procdure Basis

4 Implementatie overzichten klanten Basis

5 Implementatie interface beheren klantgegevens Basis

6 Implementatie overzichten producten Basis

7 Implementatie interface beheren productgegevens Basis

8 Implementatie overzichten aankopen Basis

9 Implementatie interface beheren aankoopgegevens Basis

10 Implementatie interface beheren koppeling product, aankoop en
klant gegevens 

Basis

11 Ontwerp interface zoek criteria Comfort

12 Implementatie interface zoekcriteria Comfort

13 Implementatie functionaliteit klanten emailen Comfort

Tabel 12: Implementatie onderdelen.
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2.3 Pilot 3

2.3.1 Operationele eisen

Operationele eis Prioriteit
O1 De webapplicatie staat op een internet-host en is via het internet

toegankelijk.
Basis

O2 De webapplicatie moet met Microsoft Internet Explorer versie 6 
probleemloos toegankelijk zijn. 

Basis

O6 De webapplicatie staat toe dat er meerdere gebruikers en slechts
één beheerder tegelijk bezig zijn.

Comfort

O7 De webapplicatie bestaat uit 2 gebieden. Het makkelijk zichtbare
en vrij toegankelijke gebied en het “verborgen” gebied enkel
bereikbaar voor de beheerder.

Basis

Tabel 13: Operationele eisen.

Deze 3 eisen hebben weinig uitleg nodig. De ontwikkelaar zal met de laatste versie
van microsoft IE werken tijdens de ontwikkeling. Aan het eind van de pilot zal de
website getest worden op 2 verschillende computer met elk de laatste versie van IE 
geïnstalleerd.

Voor eis O6 is het vereist dat als een beheerder een wijziging toepast aan de inhoud
van de database dat aan het eind van de transactie de database inhoud correct kan
worden weergegeven door de webapplicatie.

Om aan de eis O7 te voldoen wordt de toegang tot het klantenbeheer enkel toegestaan
aan personen met toegangsrechten. Het controleren van deze rechten wordt gedaan
door de username en password te controleren.

2.3.2 Functionele eisen

Functionele eis Prioriteit
F20 De beheerder dient zich in te kunnen loggen om zichzelf te

identificeren als beheerder.
Basis

F21 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te creëren.

Basis

F22 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te wijzigen.

Basis

J.W.A. van Golverdinge Schut 12



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

F23 De webapplicatie dient de beheerder in staat te stellen de objecten
uit de eisen F1, F2 en F3 te verwijderen.

Basis

Tabel 14: Functionele eisen.

Voor de eisen F21 t/m F23 moet simpelweg de content die met het resultaat van pilot
1 wordt weergegeven, volledig in te voeren, aan te passen en te verwijderen zijn.

Voor de eis F20 moet een inlog procedure worden gemaakt zoals in pilot 2 ook is 
gemaakt.

2.3.3 User interface eisen

User-interface eis Prioriteit
U3 De lay-out van de pagina’s zal consistent zijn. Basis

U4 De stijl die gebruikt wordt voor objecten als hyperlinks, tekst, etc
zal consistent zijn. 

Basis

Tabel 15: User interface eisen.

U3 is een eis die door de structuur en gebruikte technieken vanzelf wordt toegepast.
Aangezien alle content voor elke pagina met dezelfde methodes wordt weergegeven
wordt de lay-out telkens op de zelfde manier toegepast.

Voor U4 geldt hetzelfde als voor U3.

2.3.4 Veiligheidseisen

Veiligheidseis Prioriteit
V1 Gebruikers zijn niet in staat bewust de inhoud van de database te

veranderen.
Basis

V2 De beheerder is in staat om de inhoud van de database te
veranderen. De kans dat er hierdoor (bij normaal gebruik) een 
probleem ontstaat is klein.

Basis

Tabel 16: Veiligheidseisen.

Voor de eis V1 geld dat gebruikers zijn niet zonder username en password in staat om 
in dat deel van de webapplicatie te komen waar zij de inhoud van de database kunnen
gebruiken.
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Voor eis V2 geld dat de code die geschreven wordt voor pilot 2 de database altijd in
een consistente staat zal achterlaten.

2.3.5 Technische eisen

Technische eis Prioriteit
T1 De webapplicatie maakt gebruik van de PHP scripting taal. Basis

T2 De webapplicatie maakt gebruikt van een MySQL database. Basis

T3 Web-pagina’s zijn opgebouwd met HTML Basis

T4 Grafische objecten zijn in .JPG of .GIF formaten. Comfort

T5 Stijl eigenschappen worden geregeld m.b.v. Style-sheets Basis

Tabel 17: Technische eisen.

Alle server-side scripts zullen in PHP geschreven worden. De server draait een
MySQL database. De HTML standaard die gebruikt zal worden zal HTML 4.0 zijn.
Daarnaast worden de opmaak gegevens van de pagina gescheiden van de HTML
pagina’s m.b.v. ‘cascading style sheets’.
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2.3.6 Pilot afbakening

De pilot moet in staat zijn:

�� Inloggen van beheerders
�� Images te uploaden en in de database op te slaan
�� Image gegevens in de database te wijzigen
�� Images uit de database te verwijderen
�� Pagina’s aanmaken
�� Pagina gegevens wijzigen
�� Taal afhankelijke pagina gegevens wijzigen
�� Pagina’s verwijderen
�� Paragrafen in een pagina aanmaken
�� Paragraaf gegevens wijzigen
�� Paragrafen in een pagina verwijderen
�� Een image aan een paragraaf koppelen
�� Een image van een paragraaf loskoppelen
�� Een link aan een paragraaf toevoegen
�� Een link van een paragraaf wijzigen
�� Een link van een paragraaf verwijderen
�� Een navigatie structuur aanmaken
�� De gegevens van de navigatiestruktuur wijzigen
�� Een navigatiestruktuur verijderen
�� Een navigatie optie invoeren
�� Een navigatie optie wijzigen
�� Een navigatie optie verwijdere

Er zijn een aantal activiteiten binnen deze pilot:

�� Ontwerpen en implementeren van image beheer
�� Ontwerpen en implementeren van pagina beheer
�� Ontwerpen en implementeren van navigatie beheer
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2.3.7 Implementatie onderdelen

Onderdeel Prioriteit
1 Inloggen van beheerders Basis
2 Images te uploaden en in de database op te slaan Basis
3 Image gegevens in de database te wijzigen Basis
4 Images uit de database te verwijderen Basis
5 Pagina’s aanmaken Basis
6 Pagina gegevens wijzigen Basis
7 Taal afhankelijke pagina gegevens wijzigen Basis
8 Pagina’s verwijderen Basis
9 Paragrafen in een pagina aanmaken Basis
10 Paragraaf gegevens wijzigen Basis
11 Paragrafen in een pagina verwijderen Basis
12 Een image aan een paragraaf koppelen Basis
13 Gegevens van een image in een paragraaf wijzigen Basis
14 Een image van een paragraaf loskoppelen Basis
15 Een link aan een paragraaf toevoegen Basis
16 Een link van een paragraaf wijzigen Basis
17 Een link van een paragraaf verwijderen Basis
18 Een navigatie structuur aanmaken Basis
19 De gegevens van de navigatiestruktuur wijzigen Basis
20 Een navigatiestruktuur verijderen Basis
21 Een navigatie optie invoeren Basis
22 Een navigatie optie wijzigen Basis
23 Een navigatie optie verwijdere Basis
Tabel 18: Implementatie onderdelen.
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3 Globaal functionele structuren

3.1 Pilot 1

3.1.1 Use-cases

Use-case : Gebruiker betreed webapplicatie
Actor(s) : Bezoeker, Klant

Aanname(s) : Gebruiker is op het internet met Internet Explorer.
Beschrijving : (1) De gebruiker navigeert Internet Explorer naar de

startpagina van de webapplicatie.
(2) De webapplicatie creëert op basis van gegevens
aanwezig op de internet host en in de database op de
internet host een webpagina.
(3) De webapplicatie stuurt de webpagina naar het
programma Internet Explorer op de computer van de
gebruiker.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De startpagina wordt weergegeven.

Use-case : Gebruiker navigeert binnen de webapplicatie
Actor(s) : Bezoeker, Klant

Aanname(s) : De gebruiker is met Internet Explorer ergens in de
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De gebruiker geeft een navigatie opdracht aan de
webapplicatie om binnen de webapplicatie te
navigeren.
(2) De webpagina vraagt op basis van de navigatie
opdracht de nodige informatie aan om de gegevens
op de webpagina te vernieuwen.
(3) De webapplicatie creëert op basis van gegevens
aanwezig op de internet host en in de database op de
internet host een webpagina.
(4) De informatie van de webapplicatie

Uitzondering : Geen
Resultaat : De nieuwe pagina wordt weergegeven. Deze pagina

geeft de gebruiker nieuwe navigatie opties en/of
geeft de informatie weer van één specifiek informatie
object.
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Use-case : Bezoeker verlaat webapplicatie
Actor(s) : Bezoeker

Aanname(s) : De bezoeker is met Internet Explorer ergens in de 
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De bezoeker geeft een navigatie opdracht aan
Internet Explorer voor een plek buiten de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie neemt geen actie.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De bezoeker maakt geen gebruik meer van de

webapplicatie.

Use-case : Opvragen informatie
Actor(s) : Bezoeker

Aanname(s) : De bezoeker is met Internet Explorer ergens in de 
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De bezoeker geeft de opdracht om informatie op 
te vragen over het huidige object.
(2) De webapplicatie initieert een bericht voor de 
beheerders van de webapplicatie.
(3) De bezoeker voert in welke informatie deze wil
hebben.
(4) De webapplicatie stuurt de aanvraag voor
informatie naar een beheerder.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De bezoeker bevindt zich op de website waar diegene

was voor de aanvang van deze actie. Er is een bericht
gestuurd naar een beheerder van een webapplicatie.

3.1.2 Use-case diagram

Figuur 1: Use-case diagram.

J.W.A. van Golverdinge Schut 18



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

3.2 Pilot 2

3.2.1 Use-cases

Use-case : Beheerder logt in het klantenbeheer programma
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is op het internet met Internet Explorer.
Beschrijving : (1) Van de webpagina worden de gegevens (inlog

naam en wachtwoord) naar de webapplicatie
gestuurd.
(2) De webapplicatie controleert de gegevens
(3) Als de gegevens correct zijn stuurt de
webapplicatie de startpagina van het klantenbeheer
programma naar de computer van de beheerder.

Uitzondering : Als de informatie niet correct is wordt er een
foutmelding gegeven. 

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de startpagina van het
klantenbeheer programma.

Use-case : Beheerder voert zoekactie uit
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de zoekcriteria op. 
(2) De zoekcriteria worden naar de webapplicatie
gestuurd.
(3) De webapplicatie creëert een webpagina met de 
resultaten van de zoekopdracht.
(4) De webpagina wordt naar de computer van de 
beheerder gestuurd.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft een lijst met de resultaten op het

scherm van zijn computer.

Use-case : Beheerder stuurt bericht naar klant(en)
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma. Daarnaast heeft de beheerder een lijst
met resultaten van een zoekopdracht op het scherm
van de computer.

Beschrijving : (1) De beheerder selecteert een aantal klanten.
(2) De beheerder stelt het bericht op dat verstuurd
moet worden.
(3) De beheerder geeft de opdracht dat het bericht
verstuurd moet worden.

J.W.A. van Golverdinge Schut 19



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

(4) De webapplicatie stuurt een bericht naar alle
klanten die geselecteerd zijn.
(5) De webapplicatie stuurt een bericht naar de
beheerder als de taak voltooid is. 

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

Use-case : Beheerder voegt nieuwe klant toe
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de opdracht een klant toe te
voegen.
(2) De webapplicatie stuurt een webpagina naar de 
beheerder waarin de beheerder de nodige gegevens
moet toevoegen.
(3) De beheerder geeft daarna de opdracht de
gegevens toe te voegen.
(4) De webapplicatie voegt de gegevens toe.
(5) De webapplicatie stuurt een bericht dat de 
nieuwe klant is toegevoegd.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

Use-case : Beheerder wijzigt gegevens klant
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.

Beschrijving : (1) De beheerder selecteert een klant.
(2) De beheerder geeft de opdracht om de klant te
wijzigen
(3) De webapplicatie stuurt een webpagina naar de
beheerder waarin de beheerder de nodige gegevens
moet wijzigen.
(4) De beheerder geeft dan de opdracht de
wijzigingen uit te voeren.
(5) De webapplicatie stuurt een bericht dat de 
klantgegevens gewijzigd zijn.

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

Use-case : Beheerder verwijdert gegevens klant 
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is ingelogd in het klantenbeheer
programma.
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Beschrijving : (1) De beheerder selecteert een klant die hij wil
verwijderen.
(2) De beheerder geeft de opdracht tot verwijderen.
(3) De webapplicatie stuurt een bericht dat de de
klant verwijdert is. 

Uitzondering : Geen
Resultaat : De beheerder heeft het scherm voor zich die hij had

voordat deze activiteit werd uitgevoerd.

3.2.2 Use-case diagram

Figuur 2: Use-case diagram.
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3.3 Pilot 3

3.3.1 Use-cases

Use-case : Beheerder logt in de content management tool
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is op het internet met Internet Explorer.
Beschrijving : (1) Van de webpagina worden de gegevens (inlog

naam en wachtwoord) naar de webapplicatie
gestuurd.
(2) De webapplicatie controleert de gegevens
(3) Als de gegevens correct zijn stuurt de
webapplicatie de startpagina van de content
management tool naar de computer van de
beheerder.

Uitzondering : Als de informatie niet correct is wordt er een
foutmelding gegeven. 

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de startpagina van de 
content management tool.

Use-case : Beheerder maakt een nieuw informatie object aan
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is ingelogd in de content management
tool.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de nodige informatie aan de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie maakt het nieuwe informatie
object aan in de database.
(3) De webapplicatie creëert met onder andere de 
informatie uit de database de nieuwe webpagina en
stuurt deze naar de computer van de beheerder.

Uitzondering : Indien niet de nodige informatie is gegeven maakt de 
webapplicatie hier melding van.

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de nieuwe webpagina
die is aangemaakt binnen de content management
tool.

Use-case : Beheerder wijzigt een informatie object
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is ingelogd in de content management
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tool en heeft op dit moment binnen de content
management tool een informatie object geselecteerd.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de nodige informatie aan de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie wijzigt het  informatie object in 
de database.
(3) De webapplicatie creëert met onder andere de 
informatie uit de database de webpagina en stuurt
deze naar de computer van de beheerder.

Uitzondering : Indien niet de nodige informatie is gegeven maakt de 
webapplicatie hier melding van.

Resultaat : De beheerder bevindt zich op de webpagina die
gewijzigd is binnen de content management tool.

Use-case : Beheerder verwijdert een informatie object
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : Beheerder is ingelogd in de content management
tool en heeft op dit moment binnen de content
management tool een informatie object geselecteerd.

Beschrijving : (1) De beheerder geeft de nodige informatie aan de 
webapplicatie.
(2) De webapplicatie verwijdert het informatie object
uit in de database.
(3) De webapplicatie creëert met onder andere de 
informatie uit de database de startpagina van de
content management tool en stuurt deze naar de
computer van de beheerder.

Uitzondering : Indien niet de nodige informatie is gegeven maakt de 
webapplicatie hier melding van.

Resultaat : De beheerder bevindt zich weer op de start pagina
van de content management tool.

Use-case : Beheerder navigeert binnen de webapplicatie
Actor(s) : Beheerder

Aanname(s) : De beheerder is met Internet Explorer ergens in de 
webapplicatie.

Beschrijving : (1) De gebruiker geeft een navigatie opdracht aan de
webapplicatie om binnen de webapplicatie te
navigeren.
(2) De webpagina vraagt op basis van de navigatie
opdracht de nodige informatie aan om de gegevens
op de webpagina te vernieuwen.
(3) De webapplicatie creëert op basis van gegevens
aanwezig op de internet host en in de database op de
internet host een webpagina.
(4) De informatie van de webapplicatie

Uitzondering : Geen
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Resultaat : De nieuwe pagina wordt weergegeven. Deze pagina
geeft de beheerder nieuwe navigatie opties, en/of
geeft de informatie weer van één specifiek informatie
object en mogelijkheden tot het geven van creëer,
wijzig of verwijder opdrachten
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3.3.2 Use-case diagram

Figuur 3: Use-case diagram.
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4 Globaal technisch structuur

4.1 Pilot 1

4.1.1 Entity relationship diagram

Het ERD laat de relationele eigenschappen van de database zien. Alle tabellen staan
in het ERD. Elke connectie tussen de tabellen wordt beschreven door 1. de
connectiviteit te laten zien. 2. moet een werkwoord dat de betekenis van de connectie
moet verduidelijken.

Legenda:

Item: Betekenis:
Tabel

   Zit in 

Connectie

Niet verplichte connectie

Verplichte connectie

        1 Enkelvoudige connectiviteit

        N Meervoudige connectiviteit

Language-
table
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Figuur 4: ERD. (voeg in uit ander bestand)
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4.1.2 Implementatie model

#
# Database : `content_database`
#
CREATE DATABASE `content_database`;
USE content_database;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `contentadministrator_table`
#

CREATE TABLE `contentadministrator_table` ( 
  `contentadministrator_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `administratorname_str` text NOT NULL,
  `administratorpass_str` text NOT NULL,
  `creationdate_DATE` date default NULL,
  PRIMARY KEY  (`contentadministrator_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `image_language_table`
#

CREATE TABLE `image_language_table` ( 
  `image_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `language_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `image_description_str` text NOT NULL,
  PRIMARY KEY  (`image_FID`,`language_FID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `image_table`
#

CREATE TABLE `image_table` ( 
  `image_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `image_URL` text NOT NULL, 
  `imageheight_int` int(11) NOT NULL default '0',
  `imagewidth_int` int(11) NOT NULL default '0',
  `imagedescription_str` text,
  `imageauthor_str` text,
  `imagesize_int` int(11) NOT NULL default '0',
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  PRIMARY KEY  (`image_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `language_table`
#

CREATE TABLE `language_table` ( 
  `language_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `languagename_str` text NOT NULL,
  `languagelabel_str` text NOT NULL,
  `languageabsence_str` text NOT NULL,
  PRIMARY KEY  (`language_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `layout_language_table`
#

CREATE TABLE `layout_language_table` ( 
  `layout_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `language_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `layoutlabel_str` text NOT NULL,
  `layoutdescription_str` text NOT NULL,
  PRIMARY KEY  (`layout_FID`,`language_FID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `layout_table`
#

CREATE TABLE `layout_table` ( 
  `layout_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `layout_URL` text NOT NULL,
  `layoutname_str` text NOT NULL,
  `index_int` int(11) NOT NULL default '0',
  PRIMARY KEY  (`layout_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `link_language_table`
#
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CREATE TABLE `link_language_table` ( 
  `link_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `language_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `linklabel_str` text NOT NULL,
  `link_description_str` text NOT NULL,
  PRIMARY KEY  (`link_FID`,`language_FID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `link_table`
#

CREATE TABLE `link_table` ( 
  `link_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `link_TYPE` enum('content','popup','reframe') NOT NULL default 'reframe',
  `link_URL` text,
  `link_pagevirtual_str` text,
  PRIMARY KEY  (`link_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `navigation_link_table`
#

CREATE TABLE `navigation_link_table` (
  `navigation_link_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `link_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `navigation_FID` int(11) default '0',
  `depth_int` int(11) NOT NULL default '0',
  `index_int` int(11) NOT NULL default '0',
  PRIMARY KEY  (`navigation_link_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `navigation_table`
#

CREATE TABLE `navigation_table` ( 
  `navigation_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `omscrijving_str` text,
  PRIMARY KEY  (`navigation_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------
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#
# Tabel structuur voor tabel `page_language_table`
#

CREATE TABLE `page_language_table` ( 
  `page_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `language_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `pagetitle_str` text, 
  `page_uppertext_str` text,
  `page_lefttext_str` text,
  `page_bottomtext_str` text,
  `page_maillabel_str` text,
  `pagedesc_search_str` text,
  PRIMARY KEY  (`page_FID`,`language_FID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `page_paragraf_table`
#

CREATE TABLE `page_paragraf_table` (
  `page_paragraf_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `page_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `paragraf_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `index_int` int(11) NOT NULL default '0',
  PRIMARY KEY  (`page_paragraf_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `page_table`
#

CREATE TABLE `page_table` ( 
  `page_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `pagevalid_FLAG` enum('true','false') NOT NULL default 'true',
  `pageallways_FLAG` enum('true','false') NOT NULL default 'true',
  `start_DATE` date default NULL,
  `end_DATE` date default NULL,
  `top_URL` text NOT NULL,
  `content_URL` text NOT NULL, 
  `upper_URL` text NOT NULL,
  `left_URL` text NOT NULL,
  `pagevirtual_str` text NOT NULL,
  `page_email_URL` text,
  `navigation_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `pagetype_ENUM` enum('product','workshop','styling','workinfo','news','none')
NOT NULL default 'none',
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  `oldvirtual_str` text NOT NULL,
  PRIMARY KEY  (`page_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `paragraf_image_table`
#

CREATE TABLE `paragraf_image_table` ( 
  `paragraf_image_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `paragraf_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `image_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `index` int(11) NOT NULL default '0',
  PRIMARY KEY  (`paragraf_image_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `paragraf_language_table`
#

CREATE TABLE `paragraf_language_table` ( 
  `paragraf_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `language_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `paragraftext_str` text,
  `paragraftitle_str` text,
  PRIMARY KEY  (`paragraf_FID`,`language_FID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `paragraf_link_table`
#

CREATE TABLE `paragraf_link_table` ( 
  `paragraf_link_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `paragraf_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `link_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `index` int(11) NOT NULL default '0',
  PRIMARY KEY  (`paragraf_link_ID`)
) TYPE=MyISAM;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `paragraf_table`
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#

CREATE TABLE `paragraf_table` ( 
  `paragraf_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `paragraf_TYPE`
enum('text_only','text_title1','text_title2','text_picleft','text_picright','linklist') NOT
NULL default 'text_only',
  `paragraf_description_str` text,
  PRIMARY KEY  (`paragraf_ID`)
) TYPE=MyISAM;
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4.2 Pilot 2

4.2.1 Entity relationship diagram

Het ERD laat de relationele eigenschappen van de database zien. Alle tabellen staan
in het ERD. Elke connectie tussen de tabellen wordt beschreven door 1. de
connectiviteit te laten zien. 2. moet een werkwoord dat de betekenis van de connectie
moet verduidelijken.

Legenda:

Item: Betekenis:
Tabel

   Zit in 

Connectie

Niet verplichte connectie

Verplichte connectie

        1 Enkelvoudige connectiviteit

        N Meervoudige connectiviteit

Language-
table
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[Insert ERD from other page…]

Figuur 5: ERD
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4.2.2 Implementatie model

#
# Database : `klantenbestand_database`
#
CREATE DATABASE `klantenbestand_database`;
USE klantenbestand_database;

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `administrator_table`
#

CREATE TABLE `administrator_table` ( 
  `admin_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `admin_login_str` text NOT NULL, 
  `admin_pass_str` text NOT NULL,
  `admin_name_str` text NOT NULL, 
  PRIMARY KEY  (`admin_ID`)
) TYPE=MyISAM;

#
# Gegevens worden uitgevoerd voor tabel `administrator_table`
#

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `klanten_table`
#

CREATE TABLE `klanten_table` ( 
  `klant_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `internet_klant_FLAG` enum('true','false') NOT NULL default 'false',
  `loginname_str` text, 
  `password_str` text,
  `roepnaam_str` text,
  `voorletters_str` text,
  `achternaam_str` text,
  `tussenvoegsel_str` text,
  `titulatuur_str` text,
  `geboorte_date` date default NULL,
  `aanmaak_date` date default NULL,
  `emailadres_mail` text,
  `woonplaats_str` text,
  `land_str` text,
  `postcode_str` text,
  `straatnaam_str` text,
  `huisnummer_str` text,
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  `telefoonthuis_str` text,
  `telefoonwerk_str` text,
  `telefoonmobiel_str` text,
  `opmerking_str` text NOT NULL, 
  PRIMARY KEY  (`klant_ID`)
) TYPE=MyISAM;

#
# Gegevens worden uitgevoerd voor tabel `klanten_table`
#

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `producten_table`
#

CREATE TABLE `producten_table` ( 
  `product_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `productname_str` text, 
  `producttype_str` text,
  `productpagina_str` text,
  `productprijs_str` text,
  `omschrijving_str` text,
  `internetproduct_str` text,
  PRIMARY KEY  (`product_ID`)
) TYPE=MyISAM;

#
# Gegevens worden uitgevoerd voor tabel `producten_table`
#

# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `transactie_producten_table`
#

CREATE TABLE `transactie_producten_table` ( 
  `transactie_producten_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `transactie_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `producten_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `aantal_int` int(11) default '0',
  `opmerking_str` text,
  PRIMARY KEY  (`transactie_producten_ID`)
) TYPE=MyISAM;

#
# Gegevens worden uitgevoerd voor tabel `transactie_producten_table`
#
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# --------------------------------------------------------

#
# Tabel structuur voor tabel `transactie_table`
#

CREATE TABLE `transactie_table` ( 
  `transactie_ID` int(11) NOT NULL auto_increment,
  `klant_FID` int(11) NOT NULL default '0',
  `transactiedatum_date` date NOT NULL default '0000-00-00',
  `transactieprijs_str` text NOT NULL,
  `betaling_str` text NOT NULL, 
  `opmerking` text NOT NULL, 
  PRIMARY KEY  (`transactie_ID`)
) TYPE=MyISAM;

#
# Gegevens worden uitgevoerd voor tabel `transactie_table`
#
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5 Ontwerp Interfaces

5.1 Pilot 1

5.1.1 Structuur van de webpagina

Figuur 6: Structuur pagina.

Upper.php

Left.php

Content.php

In dit veld komt de besturingsmogelijkheden voor de 
gebruiker om van taal te veranderen of van tekst
weergave te veranderen.

In dit veld wordt de tekst weergegeven die bij de
pagina hoort. Dit veld neemt het grootste deel van de
pagina in beslag.

In dit veld staan de navigatie mogelijkheden van de 
webapplicatie.
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5.1.2 Interface left.php

Figuur 7: Interface left.php.

Hier staat een lijst van navigatie links die een
gebruiker kan aanklikken om een nieuwe pagina te
bekijken.

Elke navigatie link kan zijn eigen lijst met subnavigatie
mogelijkheden hebben.
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5.1.3 Interface upper.php

Figuur 8: Interface upper.php.

Met deze dropdown select box kan de gebruiker een 
taal kiezen waarin de webpagina’s worden
weergegeven.
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Interface 9 Interface upper.php 2. 

Met deze dropdown select box kan de gebruiker een 
weergave stijl kiezen waarin de webpagina’s zullen
worden weergegeven.
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5.1.4 Interface content.php

Figuur 10: Interface content.php.

Dit zijn elk paragrafen, tekst elementen in een pagina
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Figuur 11: Interface content.php 2. 

Elke paragraf kan gewone tekst, een titel of een image
bevatten

J.W.A. van Golverdinge Schut 44



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

5.2 Pilot 2

5.2.1 Ontwerp navigatie klanten beheer

2 Ontwerp overzichten klanten, producten en aankopen

6.3 blabla

Figuur 12: Ontwerp navigatie.

In dit veld komt de navigatiemogelijkheden voor de 
beheerder

Hier komen de interfaces om klanten, producten en
aankopen te beheren.
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5.2.2 Ontwerp lijsten klanten, producten en aankopen

6.2 Ontwerp overzichten klanten, producten en aankopen

6.3 blabla

Figuur 13: Ontwerp lijsten.

Buttons om opdrachten te geven

De lijsten van klanten, producten en aankopen
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5.2.3 Ontwerp invoeren wijzigen klanten, producten en aankopen

Figuur 14: Ontwerp invoeren / wijzigen.Gegevens van een enkele klanten, producten em
aankopen

Buttons om opdrachten te geven

J.W.A. van Golverdinge Schut 47



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

6 Implementatie software onderdelen

Figuur 15: legenda activity diagrammen.

Begin

Eind

actiteitstoestand

Controle stroming

Beslissing

Transitie: ‘fork’

Transitie: ‘join’
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Legenda:

Figuur 16: Legenda sequence diagram.

Objecten: Omschrijving:
Gebruiker
Web browser 
PHP script
Database

Object binnen het systeem

Activering van het object

Een bericht of communicatie tussen 2 objecten 

Een antwoordt op een bericht of communicatie 

Een aantekening, hier gebruikt om aan te geven welke php scripts 
gedraait worden.
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6.1 Pilot 1

6.1.1 Ontwerp content weergave

Figuur 17: Activity diagram betreed web applicatie.
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Figuur 18: Activity diagram navigeer web applicatie.

Figuur 19: Activity diagram verlaat webapplicatie.
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Figuur 20: Sequence diagram betreed webapplicatie
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Figuur 21: Sequence diagram navigeer in webapplicatie
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Figuur 23: Sequence diagram verlaat website

6.1.2 Ontwerp van automatisch email

Figuur 23: Activity diagram verkrijgen informatie.
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Figuur 24: Sequence diagram neem contact op
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6.1.3 Ontwerp van methode om lijsten weer te geven 

Figuur 25: Activity diagram toon lijsten.
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Figuur 26: Sequence diagram navigeer in web applicatie voor lijsten van informatie
objecten.
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6.2 Pilot 2

6.2.1 Inlog procedure

Figuur 27: Activity diagram inloggen

Figuur 28: Sequence diagram inloggen 
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6.2.2 Ontwerp klanten lijsten, invoer, wijzigen en verwijderen

Figuur 29: Activity diagram tonen lijst klanten gegevens

Figuur 30: Activity diagram invoeren, wijzigen verwijderen klant.
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Figuur 31: Sequence diagram tonen lijsten klant

Figuur 32: Sequence diagram invoeren, wijzigen verwijderen klant
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6.2.3 Ontwerp producten lijsten, invoer, wijzigen en verwijderen

Figuur 33: Activity diagram tonen lijst producten gegevens

Figuur 34: Activity diagram invoeren, wijzigen verwijderen producten.
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Figuur 35: Sequence diagram tonen lijsten producten

Figuur 36: Sequence diagram invoeren, wijzigen verwijderen producten
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6.2.4 Ontwerp aankopen lijsten, invoer, wijzigen en verwijderen

Figuur 37: Activity diagram tonen lijst aankopen gegevens
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Figuur 38: Activity diagram invoeren, wijzigen verwijderen aankopen.
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Figuur 39: Activity diagram invoeren, wijzigen verwijderen aankopen en producten
koppelingen.

Figuur 40: Sequence diagram tonen lijsten aankopen
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Figuur 41: Sequence diagram invoeren, wijzigen verwijderen aankopen

Figuur 42: Sequence diagram invoeren, wijzigen verwijderen aankopen en producten
koppelingen.
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6.3 Pilot 3

6.3.1 Ontwerp image beheer

Figuur 43: Activity diagram tonen lijst images.

Figuur 44: Activity diagram invoeren image.
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Figuur 45: Activity diagram wijzigen image gegevens.

Figuur 46: Activity diagram verwijderen image.
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Figuur 47: Sequence diagram image lijst tonen.

Figuur 48: Sequence diagram invoeren image
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Figuur 49: Sequence diagram wijzigen image gegevens.

Figuur 50: Sequence diagram verwijderen image.
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6.3.2 Ontwerp paragraven beheer

Figuur 51: Activity diagram invoeren paragraaf.

Figuur 52: Activity diagram wijzigen paragraaf gegevens
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Figuur 53: Activity diagram verwijderen paragraaf.

Figuur 54: Activity diagram koppelen image.
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Figuur 55: Activity diagram wijziging koppelingsgegevens image.

Figuur 56: Activity diagram verwijderen koppeling image.
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Figuur 57: Activity diagram invoeren link in paragraaf.

Figuur 58: Activity diagram wijzigen link koppeling gegevens.
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Figuur 59: Activity diagram verwijderen link koppeling.

Figuur 60: Sequence diagram invoeren paragraaf.
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Figuur 61: Sequence diagram wijzigen paragraaf gegevens. 

Figuur 62: Sequence diagram verwijderen paragraaf.
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Figuur 63: Sequence diagram invoeren koppeling paragraaf image.

Figuur 64: Sequence diagram wijzigen gegevens paragraaf image koppeling.
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Figuur 65: Sequence diagram verwijderen image paragraaf koppeling.

Figuur 66: Sequence diagram invoeren koppeling prargraaf link.
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Figuur 67: Sequence diagram wijzigen gegevens paragraaf link koppeling.

Figuur 68: Sequence diagram verwijderen paragraaf link koppeling.
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6.3.3 Ontwerp pagina beheer

Figuur 69: Activity diagram invoeren pagina.

Figuur 70: Activity diagram wijzigen pagina gegevens.
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Figuur 71: Activity diagram verwijderen pagina.

Figuur 72: Sequence diagram invoeren pagina.
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Figuur 73: Sequence diagram wijzigen pagina gegevens.
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Figuur 74: Sequence diagram verwijderen pagina.
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6.3.4 Ontwerp navigatie beheer

Figuur 75: Activity diagram invoeren nieuwe navigatie structuur.

Figuur 76: Activity diagram wijzigen navigatie structuur gegevens.
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Figuur 77: Activity diagram verwijderen navigatie structuur.

Figuur 78: Activity diagram invoeren navigatie optie.
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Figuur 79: Activity diagram wijzigen navigatie optie gegevens.

Figuur 80: Activity diagram verwijderen navigatie optie.
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Figuur 81: Sequence diagram invoeren navigatie.

Figuur 82: Sequence diagram wijzigen navigatie gegevens.
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Figuur 83: Sequence diagram verwijderen navigatie gegevens.

Figuur 84: Sequence diagram invoeren navigatie optie
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Figuur 85: Sequence diagram wijzigen navigatie optie gegevens.

Figuur 86: Sequence diagram verwijderen navigatie optie.
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7 Resultaten pilots

7.1 Pilot 1

7.1.1 Handleiding pilot 1 

Het gebruik van deze pilot is niet complex. Het is zelfs bedoeld om door iedere
bezoeker gebruikt te worden zonder eerst een handleiding gelezen te hebben.

Er is één gebied voor navigatie mogelijkheden en één gebied voor controle over de 
weergave van de website. Aan de linker kant van de pagina kan de gebruiker de 
pagina kiezen die weergegeven zal worden. Aan de bovenkant heeft de gebruiker 2 
keuze menu’s in de vorm van drop down boxes. Hier kan de gebruiker de taal en de 
layout selecteren. Nadat er een keuze is gemaakt wordt er meteen een nieuwe pagina
geladen met de juiste weergave. Hetzelfde geldt voor de navigatie links aan de linker
kant van de pagina. Zodra een gebruiker hier op klikt wordt de nieuwe pagina meteen
geladen.

De gegevens die bepalen welke pagina wordt weergegeven door de applicatie worden
in de URL meegegeven:

Variabele Betekenis
Lang Deze variabele bevat de naam van de taal. Dit is een unieke

string variabele in de language_table.

Page Deze variabele bevat de naam van de pagina. Dit is een 
unieke string variabele in de page_table.

Style Deze variabele bevat de naam van de pagina. Dit is een 
unieke string variabele in de lay-out_table.

Table 19: URL variabelen.

7.1.2 Evaluatie pilot 1 

Time-box Onderdeel Resultaat
2 dagen Implementatie database Geimplementeerd

2 dagen HTML ontwerp van de pagina lay-out Geimplementeerd

8 dagen Ontwerp en implementatie van de methodes die
content weergeven

Geimplementeerd

1 dag Ontwerp en implementatie van automatisch email Geimplementeerd
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2 dagen Ontwerp en implementatie van methode om
lijsten weer te geven

Nog mee bezig

3 dagen Ontwerp en implementatie van methodes om
zoekopdrachten uit te voeren

-

Over gebleven
tijd.

Ontwerp en implementatie van methodes om
content te filteren op basis van geldigheidsdatum

-

12 dagen 
basis
6 dagen comf
18 dagen 

Totaal:

Tabel 20: Time-boxes en resultaat.
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7.2 Pilot 2

7.2.1 Handleiding pilot 2 

Inloggen
Om in te loggen navigeert men eerst naar de inlogpagina. Deze is te vinden op 
DOMAINNAAM/crm_login.php, dit moet handmatig in gevoerd worden omdat er 
geen links is vanaf het publieke deel van de website. Op deze pagina zijn 2 invoer
velden te zien, inlognaam en password. Voer respectievelijk de naam en wachtwoord
in en klik op ‘inloggen’. Indien de velden correct zijn ingevoerd verschijnen er
navigatie mogelijkheden, indien niet kunt u het nog eens proberen.

Navigatie
Deze pilot bestaat uit 3 hoofdpaginas: Overzicht klanten, overzicht producten en
overzicht transacties. Deze zijn te navigeren door op de respectievelijke namen te
klikken boven de lijsten.

Invoeren klant
Onder het overzicht klanten bevindt zich een button ‘invoeren klant’. Als deze button
wordt ingedrukt opent zich een scherm waarin de gegevens van de nieuwe klant
worden ingevoerd.  Om deze nieuwe klant in te voeren druk men op de knop
‘voegtoe’. Om niks in te voeren kiest men voor de knop ‘terug’. In beide gevallen keert
men terug naar het overzichten scherm.

Wijzigen klant gegevens
Om klant gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten klant. Hier
kan men een klant selecteren door op selecteer te drukken.  Een nieuw scherm opent
zich met waar de klant gegevens zich bevinden. Wijzig de gegevens e druk op ‘wijzig’ 
om de gegevens wijziging op te slaan. Om niks te wijzigen druk men wederom op 
‘terug’. In beide gevallen keert men terug naar het overzichten scherm.

Verwijderen klant 
Om klant gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten klant. Hier
kan men een klant selecteren door op selecteer te drukken.  Een nieuw scherm opent
zich met waar de klant gegevens zich bevinden. Druk op ‘verwijderen’ om de klant te
verwijderen. De interface keert nu terug naar het overzichten scherm.

Invoeren product
Onder het overzicht klanten bevindt zich een button ‘invoeren product’. Als deze
button wordt ingedrukt opent zich een scherm waarin de gegevens van de nieuwe
product worden ingevoerd.  Om dit nieuwe product in te voeren druk men op de knop
‘voegtoe’. Om niks in te voeren kiest men voor de knop ‘terug’. In beide gevallen keert
men terug naar het overzichten scherm.
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Wijzigen product gegevens
Om klant gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten product.
Hier kan men een product selecteren door op selecteer te drukken.  Een nieuw
scherm opent zich met waar de product gegevens zich bevinden. Wijzig de gegevens e 
druk op ‘wijzig’ om de gegevens wijziging op te slaan. Om niks te wijzigen druk men 
wederom op ‘terug’. In beide gevallen keert men terug naar het overzichten scherm.

Verwijderen product 
Om een  product gegevens te verwijderen gaat men eerst naar het scherm overzichten
product. Hier kan men een product selecteren door op selecteer te drukken.  Een 
nieuw scherm opent zich met waar de product gegevens zich bevinden. Druk op
‘verwijderen’ om de product te verwijderen. De interface keert nu terug naar het
overzichten scherm.

Invoeren transactie
Onder het overzicht klanten bevindt zich een button ‘invoeren transactie’. Als deze
button wordt ingedrukt opent zich een scherm waarin de gegevens van de nieuwe
transactie worden ingevoerd.  Om deze nieuwe transactie in te voeren druk men op de
knop ‘voegtoe’. Om niks in te voeren kiest men voor de knop ‘terug’. In beide gevallen
keert men terug naar het overzichten scherm.

Wijzigen transactie gegevens
Om transactie gegevens te wijzigen gaat men eerst naar het scherm overzichten
transactie’. Hier kan men een transactie selecteren door op selecteer te drukken.  Een 
nieuw scherm opent zich met waar de transactie gegevens zich bevinden. Wijzig de
gegevens e druk op ‘wijzig’ om de gegevens wijziging op te slaan. Om niks te wijzigen
druk men wederom op ‘terug’. In beide gevallen keert men terug naar het overzichten
scherm.

Verwijderen transactie 
Om een transactie te verwijderen gaat men eerst naar het scherm overzichten
transactie. Hier kan men een transactie selecteren door op selecteer te drukken.  Een 
nieuw scherm opent zich met waar de klant gegevens zich bevinden. Druk op
‘verwijderen’ om de transactie te verwijderen. De interface keert nu terug naar het
overzichten scherm.

Koppelen product aan transactie
Om een product aan een transactie te koppelen gaat men eerst naar de transactie
overzichten. Hier selecteert men een transactie. In het scherm dat vervolgens wordt
geopend bevindt zich rechts onder een button ‘toevoegen’. Er opent zich een scherm
waar het product en het aantal kan worden ingevoerd. Druk op ‘toevoegen’ om de
wijziging op te slaan.
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Wijzigen gegevens koppeling product
Om koppelingsgegevens te wijzigen gaat  men eerst naar de transactie overzichten.
Hier selecteert men een transactie. In het scherm dat vervolgens wordt geopend
bevindt zich rechts onder een button ‘wijzigen’. Er opent zich een scherm waar het
product en het aantal kan worden ingevoerd. Wijzig de gegevens en druk op 
‘wijzigen’om de wijziging op te slaan.

Verwijderen koppeling product
Om een product aan een transactie te ontkoppelen gaat men eerst naar de transactie
overzichten. Hier selecteert men een transactie. In het scherm dat vervolgens wordt
geopend bevindt zich rechts onder een button ‘verwijderen’. Druk hierop om het
product te verwijderen uit de transactie.

7.2.2 Evaluatie pilot 2 

Time-box Onderdeel Resultaat
1 uur Implementatie database Geimplementeerd
1 uur Geimplementeerd
1 uur HTML ontwerp van de pagina lay-out Geimplementeerd
1 uur Implementatie overzichten klanten Geimplementeerd
1 uur Implementatie interface beheren

klantgegevens
Geimplementeerd

1 uur Implementatie overzichten producten Geimplementeerd
1 uur Implementatie interface beheren

productgegevens
Geimplementeerd

1 uur Implementatie overzichten aankopen Geimplementeerd
2 uur Implementatie interface beheren

aankoopgegevens
Geimplementeerd

3 uur Implementatie interface beheren koppeling
product, aankoop en klant gegevens

Geimplementeerd

2 uur Ontwerp interface zoek criteria Geimplementeerd
2 uur Implementatie interface zoekcriteria Mee bezig
2 uur Implementatie functionaliteit klanten emailen ---
Tabel 21: Resultaat pilot 2. 

Alle testen zijn voldaan. Er zijn geen problemen gesignaleerd in de output noch in de
databas gegevens.
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7.3 Pilot 3

7.3.1 Handleiding pilot 3 

Algemene uitleg
Alle elementen die in de website worden weergegeven zijn in de content management
tool ook weer gegeven. In de CMT echter zijn deze elementen altijd invoer velden of
keuze menu’s. In deze velden kan de beheerder de tekst of keuze wijzigen en door de
juiste knop in te drukken wordt deze wijzigiging op geslagen. Deze zijn dan direct te
zien in de webapplicatie.

Aanpassen paragrafen
Elke paragraaf heeft een om te beginnen een type. Deze type bepaald hoe de
paragraaf wordt weergegeven. De mogelijkheden zijn met/zonder plaatje, met/zonder
link lijst en met/zonder tekst. Elke paragraaf heeft heeft 3 button met opdrachten:

�� Wijgigingen opslaan
�� Verwijderen
�� Toevoegen

Wijzigingen opslaan zal de wijzigingen die door de beheerder zijn aangebracht op
slaan. Verwijderen verwijdert de paragraaf uit de lijst van paragrafen. Toevoegen zal
een nieuwe paragraaf creeren op de plek waar de oude paragraaf staat. Deze oude
paragraaf wordt een plek naar beneden geduwd in de lijst van paragrafen.

Aanpassen pagina 
Aan de top van elke pagina is er een mogelijkheid om de pagina’s te beheren. Er zijn 3 
dingen te doen:

�� Sla wijzegegingen op 
�� Creer nieuwe pagina
�� Verwijder pagina

Sla wijzigingen op slaat de taal en technisch wijzigingen op, creer nieuwe pagina
creert een pagina met de naam default. Verwijderen verwijdert alles binnen de
pagina.

Aanpassen navigatie structuur 
Er zijn 4 acties uit te voeren bij het aanpassen van de navigatie strukuur:

�� Wijzigen
�� Verwijderen
�� Toevoegen
�� Dieper

Wijzigen worden de textuele en technische gegevens opgeslagen. Verwijderen
verwijderd de navigatie optie uit de lijst. Toevoegen voegt een navigatie optie toe op
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dezelfde plaats en duwt de bestaande optie en alle daaronder een lager in de lijst.
Dieper creert een nieuwe optie en plaatst deze na de bestaande optie en creert hierbij
een submenu.

7.3.2 Resultaten pilot 3

Time-box Onderdeel Resultaat
0 uur Inloggen van beheerders Geimplementeerd
overschreden Images te uploaden en in de database op te slaan Geimplementeerd
overschreden Image gegevens in de database te wijzigen Geimplementeerd
overschreden Images uit de database te verwijderen Geimplementeerd
overschreden Pagina’s aanmaken Geimplementeerd
overschreden Pagina gegevens wijzigen Geimplementeerd
overschreden Taal afhankelijke pagina gegevens wijzigen Geimplementeerd
overschreden Pagina’s verwijderen Geimplementeerd
overschreden Paragrafen in een pagina aanmaken Geimplementeerd
overschreden Paragraaf gegevens wijzigen Geimplementeerd
overschreden Paragrafen in een pagina verwijderen Geimplementeerd
overschreden Een image aan een paragraaf koppelen Geimplementeerd
overschreden Gegevens van een image in een paragraaf wijzigen Geimplementeerd
overschreden Een image van een paragraaf loskoppelen Geimplementeerd
overschreden Een link aan een paragraaf toevoegen Geimplementeerd
overschreden Een link van een paragraaf wijzigen Geimplementeerd
overschreden Een link van een paragraaf verwijderen Geimplementeerd
overschreden Een navigatie structuur aanmaken Geimplementeerd
overschreden De gegevens van de navigatiestruktuur wijzigen Geimplementeerd
overschreden Een navigatiestruktuur verijderen Geimplementeerd
overschreden Een navigatie optie invoeren Geimplementeerd
overschreden Een navigatie optie wijzigen Geimplementeerd
overschreden Een navigatie optie verwijderen Geimplementeerd
Tabel 22: Time-boxes en resultaat.
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Bijlage A frame.php

<?php
 $URL_languagename = $HTTP_GET_VARS['lang'];

$URL_virtualpage = $HTTP_GET_VARS['page'];
$URL_stylesheet = $HTTP_GET_VARS['style'];

// connect to database
 $db_content_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
 if (!$db_content_cnx)
 { 

echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';
  exit();
 } 

// select database
$db_content_flag = mysql_select_db("content_database", $db_content_cnx

);
if (!$db_content_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// retrieve language
$query_language = "SELECT * FROM language_table WHERE

languagename_str = '" . $URL_languagename . "'";
$result_language = @mysql_query( $query_language );

 if (!$result_language)
 { 

echo 'no language returned';
  exit();
 } 

$row_language = mysql_fetch_array( $result_language );

// retrieve page
$query_page = "SELECT * FROM page_table WHERE pagevirtual_str = '" . 

$URL_virtualpage . "'";
$result_page = @mysql_query( $query_page );

 if (!$result_page)
 { 

echo 'no page returned';
  exit();
 } 

$row_page = mysql_fetch_array( $result_page );

// retrieve stylesheet
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$query_stylesheet = "SELECT * FROM layout_table WHERE layoutname_str
= '" . $URL_stylesheet . "'";

$result_stylesheet = @mysql_query( $query_stylesheet );
 if (!$result_stylesheet)
 { 

echo 'no stylesheet returned';
  exit();
 } 

$row_stylesheet = mysql_fetch_array( $result_stylesheet );

// retrieve page_language
$query_page_language = "SELECT * FROM page_language_table WHERE

page_FID = " . $row_page['page_ID'] . " AND language_FID =  " . 
$row_language['language_ID'];

$result_page_language = @mysql_query( $query_page_language ); 
 if (!$result_page_language)
 { 

echo 'no page_language returned'; 
  exit();
 } 

$row_page_language = mysql_fetch_array( $result_page_language );
 echo '
<html>
<head>
<title>' . $row_page_language['pagetitle_str'] . '</title>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="' . $row_stylesheet['layout_URL'] . '" />
</head>
<frameset rows="20%,80%" framespacing="0" border="false" frameborder="0"
scrolling="no">

<frame src="' . $row_page['upper_URL'] . '?lang=' . $URL_languagename . 
'&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . '" name="upper">

<frameset cols="20%,80%" framespacing="0" border="false"
frameborder="0" scrolling="no">

<frame src="' . $row_page['left_URL'] . '?lang=' . $URL_languagename
. '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . '" name="left">

<frame src="' . $row_page['content_URL'] . '?lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . '"
name="content">
 </frameset>
</frameset>
<noframe>
<p>De browser die je gebruikt ondersteund geen frames.</p>
</noframe>
</html>';
?>
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Bijlage B content.php

<?php
 $URL_languagename = $HTTP_GET_VARS['lang'];

$URL_virtualpage = $HTTP_GET_VARS['page'];
$URL_stylesheet = $HTTP_GET_VARS['style'];
// echo $URL_languagename . ' ' . $URL_virtualpage . ' ' . $URL_stylesheet . 

'<br>';

// connect to database
 $db_content_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
 if (!$db_content_cnx)
 { 

echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';
  exit();
 } 

// select database
$db_content_flag = mysql_select_db("content_database", $db_content_cnx

);
if (!$db_content_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// retrieve language
$query_language = "SELECT * FROM language_table WHERE

languagename_str = '" . $URL_languagename . "'";
$result_language = @mysql_query( $query_language );

 if (!$result_language)
 { 

echo 'no language returned';
  exit();
 } 

$row_language = mysql_fetch_array( $result_language );

// retrieve page
$query_page = "SELECT * FROM page_table WHERE pagevirtual_str = '" . 

$URL_virtualpage . "'";
$result_page = @mysql_query( $query_page );

 if (!$result_page)
 { 

echo 'no page returned';
  exit();
 } 

$row_page = mysql_fetch_array( $result_page );
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// retrieve stylesheet
$query_stylesheet = "SELECT * FROM layout_table WHERE layoutname_str

= '" . $URL_stylesheet . "'";
$result_stylesheet = @mysql_query( $query_stylesheet );

 if (!$result_stylesheet)
 { 

echo 'no stylesheet returned';
  exit();
 } 

$row_stylesheet = mysql_fetch_array( $result_stylesheet );

// retrieve page_language
$query_page_language = "SELECT * FROM page_language_table WHERE

page_FID = " . $row_page['page_ID'] . " AND language_FID =  " . 
$row_language['language_ID'];

$result_page_language = @mysql_query( $query_page_language ); 
 if (!$result_page_language)
 { 

echo 'no page_language returned'; 
  exit();
 } 

$row_page_language = mysql_fetch_array( $result_page_language );

// retrieve list of paragrafs
// $query_list_paragraf = "SELECT pa.paragraf_ID, pa.paragraf_TYPE,

pl.paragraftitle_str , pl.paragraftext_str FROM paragraf_table AS pa,
paragraf_language_table AS pl, page_paragraf_table AS pp WHERE pa.paragraf_ID
= pl.paragraf_FID AND pa.paragraf_ID = pp.paragraf_FID AND pp.page_FID = " . 
$row_page['page_ID'] . " AND pl.language_FID = " . $row_language['language_ID']
. " ORDER BY pp.index";

$query_list_paragraf = "SELECT pa.paragraf_ID, pa.paragraf_TYPE FROM
paragraf_table AS pa, page_paragraf_table AS pp WHERE pp.page_FID = " . 
$row_page['page_ID'] . " AND pp.paragraf_FID = pa.paragraf_ID ORDER BY
pp.index_int";

// echo $query_list_paragraf . '<br>';
$result_list_paragraf = @mysql_query( $query_list_paragraf );

 if (!$result_list_paragraf)
 { 

echo 'no list_paragraf returned';
  // exit();
 } 

echo '<html><head><link rel="stylesheet" type="text/css" href="' . 
$row_stylesheet['layout_URL'] . '" /></head><body class="content"><table
border="0" width="85%" class="content">';

while ( $row_list_paragraf = mysql_fetch_array($result_list_paragraf) ) 
 { 
  // 

// Preparing all the queries that may be needed
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  // 
$query_paragraf_language = "SELECT * FROM

paragraf_language_table WHERE paragraf_FID = " . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . " AND language_FID = " . 
$row_language['language_ID'];

// echo $query_paragraf_language . '<br>';
  $query_list_image = "SELECT il.image_description_str,
im.image_URL FROM image_language_table AS il, image_table AS im, 
paragraf_image_table AS pi WHERE il.language_FID = " . 
$row_language['language_ID'] . " AND il.image_FID = im.image_ID AND
im.image_ID = pi.image_FID AND pi.paragraf_FID = " . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . " ORDER BY pi.index";

// echo $query_list_image . '<br>';
$query_list_link = "SELECT li.link_URL, li.link_pagevirtual_str,

li.link_TYPE, ll.linklabel_str, ll.link_description_str FROM paragraf_link_table AS 
pl, link_table AS li, link_language_table AS ll WHERE pl.paragraf_FID = " . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . " AND pl.link_FID = li.link_ID AND li.link_ID = 
ll.link_FID AND ll.language_FID = " . $row_language['language_ID'] . " ORDER BY
pl.index";

// echo $query_list_link . '<br>';
  switch( $row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] )
  {
   case 'text_only':
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    echo '<tr><td><br>' .
$row_paragraf_language['paragraftext_str'] . '</td></tr>';
    break;

   case 'text_title1':
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    echo '<tr><td><br><h1 class="content">' .
$row_paragraf_language['paragraftitle_str'] . '</h1>' . 
$row_paragraf_language['paragraftext_str'] . '</td></tr>';
    break;

   case 'text_title2':
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    echo '<tr><td><br><h2 class="content">' .
$row_paragraf_language['paragraftitle_str'] . '</h2>' . 
$row_paragraf_language['paragraftext_str'] . '</td></tr>';
    break;
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   case 'text_picleft':
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    $result_list_image = mysql_query( $query_list_image );
    $row_list_image = mysql_fetch_array(
$result_list_image );
    // echo $query_list_image;
    echo '<tr><td><br><img src="' .
$row_list_image['image_URL'] . '" alt="' . 
$row_list_image['image_description_str'] . '" align=left>' . 
$row_paragraf_language['paragraftext_str'] . '</td></tr>';
    break;

   case 'text_picright':
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    $result_list_image = mysql_query( $query_list_image );
    $row_list_image = mysql_fetch_array(
$result_list_image );
    echo '<tr><td><br><img src="' .
$row_list_image['image_URL'] . '" alt="' . 
$row_list_image['image_description_str'] . '" align=right>' . 
$row_paragraf_language['paragraftext_str'] . '</td></tr>';
    break;

   case 'linklist':
    $result_list_link = mysql_query( $query_list_link );
    echo '<tr><td>';
    while ( $row_list_link =
mysql_fetch_array($result_list_link) ) 
    {
     switch( $row_list_link['link_TYPE'] )
     {
      case 'popup':
       echo '<br>' . '<a href="http:/' . '/' .
$row_list_link['link_URL'] . '" target="_blank">' . $row_list_link['linklabel_str'] . 
'</a><br>' . $row_list_link['link_description_str'] . '<br>';
       break;
      case 'content':
       echo '<br>' . '<a href="http:/' .
'/www.restylewonen.nl/' . $row_page['content_URL'] . '?lang=' . 
$row_language['languagename_str'] . '&page=' . 
$row_list_link['link_pagevirtual_str'] . '&style=' . 
$row_stylesheet['layoutname_str'] . '" target="_self">' . 
$row_list_link['linklabel_str'] . '</a><br>' . $row_list_link['link_description_str'] . 
'<br>';
       break;
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      case 'reframe':
       echo '<br>' . '<a href="http:/' .
'/www.restylewonen.nl/' . $row_page['top_URL'] . '?lang=' . 
$row_language['languagename_str'] . '&page=' . 
$row_list_link['link_pagevirtual_str'] . '&style=' . 
$row_stylesheet['layoutname_str'] . '" target="_top">' . 
$row_list_link['linklabel_str'] . '</a><br>' . $row_list_link['link_description_str'] . 
'<br>';
       break;
      default:
       echo '<br> unkown link type: ' .
$row_list_link['link_TYPE'] . '<br>';
       break;
     }
    }
    echo '</td></tr>';
    break;
   case 'productlist':
    break;

   default:
echo '<tr><td>unkown paragraf type: ' . 

$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] . '</td></tr>';
    break;
  }
 } 

echo '<tr><td>' . row_page_language['page_bottomtext_str'] . '<a
href="mailto:' . row_page['page_email_URL'] . '?subject=' . 
row_page['pagevirtual_str'] . '">' . row_page_language['page_maillabel_str'] . 
'</a></td></tr>';
 echo '</table></body></html>';
?>
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Bijlage C left.php

<?php
 $URL_languagename = $HTTP_GET_VARS['lang'];

$URL_virtualpage = $HTTP_GET_VARS['page'];
$URL_stylesheet = $HTTP_GET_VARS['style'];
// echo $URL_languagename . ' ' . $URL_virtualpage . ' ' . $URL_stylesheet . 

'<br>';

// connect to database
 $db_content_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
 if (!$db_content_cnx)
 { 

echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';
  exit();
 } 

// select database
$db_content_flag = mysql_select_db("content_database", $db_content_cnx

);
if (!$db_content_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// retrieve language
$query_language = "SELECT * FROM language_table WHERE

languagename_str = '" . $URL_languagename . "'";
$result_language = @mysql_query( $query_language );

 if (!$result_language)
 { 

echo 'no language returned';
  exit();
 } 

$row_language = mysql_fetch_array( $result_language );

// retrieve page
$query_page = "SELECT * FROM page_table WHERE pagevirtual_str = '" . 

$URL_virtualpage . "'";
$result_page = @mysql_query( $query_page );

 if (!$result_page)
 { 

echo 'no page returned';
  exit();
 } 

$row_page = mysql_fetch_array( $result_page );
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// retrieve stylesheet
$query_stylesheet = "SELECT * FROM layout_table WHERE layoutname_str

= '" . $URL_stylesheet . "'";
$result_stylesheet = @mysql_query( $query_stylesheet );

 if (!$result_stylesheet)
 { 

echo 'no stylesheet returned';
  exit();
 } 

$row_stylesheet = mysql_fetch_array( $result_stylesheet );

// retrieve page_language
$query_page_language = "SELECT * FROM page_language_table WHERE

page_FID = " . $row_page['page_ID'] . " AND language_FID =  " . 
$row_language['language_ID'];

$result_page_language = @mysql_query( $query_page_language ); 
 if (!$result_page_language)
 { 

echo 'no page_language returned'; 
  exit();
 } 

$row_page_language = mysql_fetch_array( $result_page_language );

echo '<html><head><link rel="stylesheet" type="text/css" href="' . 
$row_stylesheet['layout_URL'] . '" /></head><body class="left"><table border="0"
width="100%" class="left">';

 // 
// haal de navigatie pagina op... 
$query_navigation = "SELECT * FROM navigation_table WHERE

navigation_ID = '" . $row_page['navigation_FID'] . "'";
// echo $query_navigation . '<br>';
$result_navigation = @mysql_query( $query_navigation );

 if (!$result_navigation)
 { 
  echo '<tr><td>geen navigatie</td></tr>';
 } 
 else
 { 
  // echo '<ul>';

  $depth_level = 0;
$row_navigation = mysql_fetch_array( $result_navigation );
$query_navigationlink = "SELECT nl.depth_int AS depth_int,

ll.linklabel_str AS linklabel_str, li.link_pagevirtual_str AS link_pagevirtual_str
FROM navigation_link_table AS nl, link_table AS li, link_language_table AS ll 
WHERE nl.navigation_FID = '" . $row_navigation['navigation_ID'] . "' AND
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nl.link_FID = li.link_ID AND ll.link_FID = li.link_ID AND ll.language_FID = '" . 
$row_language['language_ID'] . "' ORDER BY nl.index_int";

// echo $query_navigationlink . '<br>';
$result_navigationlink = mysql_query( $query_navigationlink );

  if (!$result_navigationlink)
  {
   echo '<tr><td>geen linklijst</td></tr>';
  }
  else
  {

   while ( $row_navigationlink =
mysql_fetch_array($result_navigationlink) )
   {
    if ($depth_level == $row_navigationlink['depth_int'])
    {
     // do nothing
    }
    if ($depth_level < $row_navigationlink['depth_int'])
    {
     for ($i=$depth_level;
$i<$row_navigationlink['depth_int']; $i++) 
     {
      echo '<ul>';
     }
    }
    if ($depth_level > $row_navigationlink['depth_int'])
    {
     for ($i=$depth_level;
$i>$row_navigationlink['depth_int']; $i--)
     {
      echo '</ul>';
     }
    }
    if ( $row_navigationlink['link_pagevirtual_str'] ==
$URL_virtualpage ) 
    {
     echo '<li><a href="http:/' .
'/www.restylewonen.nl/' . $row_page['top_URL'] . '?lang=' . 
$row_language['languagename_str'] . '&page=' . 
$row_navigationlink['link_pagevirtual_str'] . '&style=' . 
$row_stylesheet['layoutname_str'] . '" target="_top">' . 
$row_navigationlink['linklabel_str'] . '</a> <->';
    }
    else
    {
     echo '<li><a href="http:/' .
'/www.restylewonen.nl/' . $row_page['top_URL'] . '?lang=' . 
$row_language['languagename_str'] . '&page=' . 
$row_navigationlink['link_pagevirtual_str'] . '&style=' . 
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$row_stylesheet['layoutname_str'] . '" target="_top">' . 
$row_navigationlink['linklabel_str'] . '</a>';
    }
    $depth_level = $row_navigationlink['depth_int'];

   }
   echo '</ul>';
  }
 } 

echo'<tr><td>' . $row_page_language['page_lefttext_str'] . 
'</td></tr></table></body></html>';

?>
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Bijlage D upper.php

<?php
 $URL_languagename = $HTTP_GET_VARS['lang'];

$URL_virtualpage = $HTTP_GET_VARS['page'];
$URL_stylesheet = $HTTP_GET_VARS['style'];
// echo $URL_languagename . ' ' . $URL_virtualpage . ' ' . $URL_stylesheet . 

'<br>';

// connect to database
 // 
 $db_content_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
 if (!$db_content_cnx)
 { 

echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';
  exit();
 } 

// select database
 // 

$db_content_flag = mysql_select_db("content_database", $db_content_cnx
);

if (!$db_content_flag)
 { 

echo 'unable to locate database at this time!<br>';
  exit();
 } 

// retrieve language
 // 

$query_language = "SELECT * FROM language_table WHERE
languagename_str = '" . $URL_languagename . "'";

$result_language = @mysql_query( $query_language );
 if (!$result_language)
 { 

echo 'no language returned';
  exit();
 } 

$row_language = mysql_fetch_array( $result_language );

// retrieve page
 // 

$query_page = "SELECT * FROM page_table WHERE pagevirtual_str = '" . 
$URL_virtualpage . "'";

$result_page = @mysql_query( $query_page );
 if (!$result_page)
 { 

echo 'no page returned';
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  exit();
 } 

$row_page = mysql_fetch_array( $result_page );

// retrieve stylesheet
 // 

$query_stylesheet = "SELECT * FROM layout_table WHERE layoutname_str
= '" . $URL_stylesheet . "'";

$result_stylesheet = @mysql_query( $query_stylesheet );
 if (!$result_stylesheet)
 { 

echo 'no stylesheet returned';
  exit();
 } 

$row_stylesheet = mysql_fetch_array( $result_stylesheet );

// retrieve page_language
 // 

$query_page_language = "SELECT * FROM page_language_table WHERE
page_FID = " . $row_page['page_ID'] . " AND language_FID =  " . 
$row_language['language_ID'];

$result_page_language = @mysql_query( $query_page_language ); 
 if (!$result_page_language)
 { 

echo 'no page_language returned'; 
  exit();
 } 

$row_page_language = mysql_fetch_array( $result_page_language );

// retrieve language list
 // 

$query_list_language = 'SELECT * FROM language_table ORDER BY
languagename_str';

$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
 if (!$result_list_language)
 { 
  echo 'no list_language returned';
  exit();
 } 

// retrieve stylesheet list
 // 

$query_list_stylesheet = 'SELECT lo.layout_ID, lo.layoutname_str,
ll.layoutlabel_str FROM layout_table AS lo, layout_language_table AS ll WHERE
lo.layout_ID = ll.layout_FID AND ll.language_FID = ' . 
$row_language['language_ID'] . ' ORDER BY index_int';

$result_list_stylesheet = @mysql_query( $query_list_stylesheet );
 if (!$result_list_stylesheet)
 { 

echo 'no list_stylesheet returned';
  exit();
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 } 

?>
<!-- --> 
<!-- website gemaakt door J.W.A. Golverdinge Schut --> 
<!-- In opdracht van Restyle -->
<!-- --> 
<!-- email: vangolverdingeschut@planet.nl -->
<!-- --> 
<html>
<head>
<?php

echo '<link rel="stylesheet" type="text/css" href="' . 
$row_stylesheet['layout_URL'] . '" />';
?>
<script language="JavaScript">
<!--
function refresh_frame()
{

new_URL = "http://www.restylewonen.nl/<?php echo
$row_page['top_URL'];?>?lang=" + 
document.language_selectie.language.options[document.language_selectie.language
.selectedIndex].value + "&page=<?php echo
$row_page['pagevirtual_str'];?>&style=" + 
document.layout_selectie.style.options[document.layout_selectie.style.selectedIndex
].value;

// alert ( new_URL); 
 parent.location.href=new_URL;
}
// -->
</script>
</head>
<body class="upper">
<table border="0" width="100%" class="upper">
<tr>
 <td>
  <form name="layout_selectie"><select name="style"
onChange="refresh_frame()">
<?php

while ( $row_list_stylesheet = mysql_fetch_array( $result_list_stylesheet ) ) 
 { 

if ( $row_list_stylesheet['layout_ID'] == $row_stylesheet['layout_ID'] ) 
  {

echo '<option value="' . $row_list_stylesheet['layoutname_str'] . 
'" selected>' . $row_list_stylesheet['layoutlabel_str'];
  }
  else
  {

echo '<option value="' . $row_list_stylesheet['layoutname_str'] . 
'">' . $row_list_stylesheet['layoutlabel_str'];
  }
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 } 
?>
  </select></form>
 </td>
 <td>
  <form name="language_selectie"><select name="language"
onChange="refresh_frame()">
<?php

while ( $row_list_language = mysql_fetch_array( $result_list_language ) ) 
 { 

if ( $row_list_language['language_ID'] == 
$row_language['language_ID'] )
  {
   echo '<option value="' .
$row_list_language['languagename_str'] . '" selected>' . 
$row_list_language['languagelabel_str'];
  }
  else
  {
   echo '<option value="' .
$row_list_language['languagename_str'] . '">' . 
$row_list_language['languagelabel_str'];
  }
 } 
?>
  </select></form>
 </td>

<td><?php echo $row_page_language['page_uppertext_str']; ?></td>
</tr>
</table>
</body>
</html>

J.W.A. van Golverdinge Schut 111



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

Bijlage E crm_login.php

<?php

$URL_loginname = $_POST["user"];
$URL_password = $_POST["pass"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaron2','banaan');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("klantenbestand_database", $db_crm_cnx

);
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM administrator_table WHERE
admin_login_str = '" . $URL_loginname . "'";

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 

$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 

J.W.A. van Golverdinge Schut 112



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

if ( $URL_password == $row_adminstrator['admin_pass_str'] )
  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{

echo '<html><head><title>customer relation module login
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>U bent ingelogd</h1><br><br>';

echo '<a href="crm_list_customer.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '" target="_self">klanten lijst</a><br><br>';

echo '<a href="crm_list_transaction.php?user=' . $URL_loginname . '&pass='
. $URL_password . '" target="_self">transactie lijst</a><br><br>';

echo '<a href="crm_list_product.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '" target="_self">producten lijst</a><br><br>';
 echo '</body></html>';
}

else
{

echo '<html><head><title>customer relation module login
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>Login pagina</h1><br><br><form
action="crm_login.php" method="POST">Username: <input type="text"
name="user"><br>Pass: <input type="password" name="pass"><br><input
type=submit value="log in"></form></body></html>';
}

?>
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Bijlage F crm_list_customer.php

<?php

$URL_loginname = $HTTP_GET_VARS['user'];
$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
$URL_formaction = $HTTP_GET_VARS["formaction"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaron2','banaan');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("klantenbestand_database", $db_crm_cnx

);
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM administrator_table WHERE
admin_login_str = '" . $URL_loginname . "'";

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 
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$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['admin_pass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{

if ( $URL_formaction == "voegtoe") 
 { 

// insert de nieuwe klant
  // 

$insert_klant = "INSERT INTO `klanten_table` ( `klant_ID` , 
`internet_klant_FLAG` , `loginname_str` , `password_str` , `roepnaam_str` , 
`voorletters_str` , `achternaam_str` , `tussenvoegsel_str` , `titulatuur_str` , 
`geboorte_date` , `aanmaak_date` , `emailadres_mail` , `woonplaats_str` , 
`land_str` , `postcode_str` , `straatnaam_str` , `huisnummer_str` , 
`telefoonthuis_str` , `telefoonwerk_str` , `telefoonmobiel_str` , `opmerking_str` )
VALUES ( '" . $HTTP_GET_VARS["klant_ID"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["internet_klant_FLAG"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["loginname_str"] . "', '" . $HTTP_GET_VARS["password_str"] . 
"', '" . $HTTP_GET_VARS["roepnaam_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["voorletters_str"] . "', '" .
$HTTP_GET_VARS["achternaam_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["tussenvoegsel_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["titulatuur_str"] . "', '" . $HTTP_GET_VARS["geboorte_date"] . 
"', '" . $HTTP_GET_VARS["aanmaak_date"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["emailadres_mail"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["woonplaats_str"] . "', '" . $HTTP_GET_VARS["land_str"] . "',
'" . $HTTP_GET_VARS["postcode_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["straatnaam_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["huisnummer_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["telefoonthuis_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["telefoonwerk_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["telefoonmobiel_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["opmerking_str"] . "' )";

// regulier express de string goed 
  // 
  $pattern_insert_klant = "/''/";
  $replace_insert_klant = "NULL";

$insert_klant = preg_replace( $pattern_insert_klant,
$replace_insert_klant, $insert_klant);

// echo $insert_klant . '<br>';
$result_insert_klant = @mysql_query( $insert_klant );

  if (!$result_insert_klant)
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  {
   // $row_insert_klant mysql_fetch_array($result_insert_klant)
   echo '<h2>niets toegevoegd</h2><br>';
   // exit();

}
 } 

if ( $URL_formaction == "wijzig")
 { 

// insert de nieuwe klant
  // 

$update_klant = "UPDATE klanten_table SET `internet_klant_FLAG`
=  '" . $HTTP_GET_VARS["internet_klant_FLAG"] . "', `loginname_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["loginname_str"] . "', `password_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["password_str"] . "', `roepnaam_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["roepnaam_str"] . "', `voorletters_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["voorletters_str"] . "', `achternaam_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["achternaam_str"] . "', `tussenvoegsel_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["tussenvoegsel_str"] . "', `titulatuur_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["titulatuur_str"] . "', `geboorte_date`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["geboorte_date"] . "', `aanmaak_date`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["aanmaak_date"] . "', `emailadres_mail`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["emailadres_mail"] . "', `woonplaats_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["woonplaats_str"] . "', `land_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["land_str"] . "', `postcode_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["postcode_str"] . "', `straatnaam_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["straatnaam_str"] . "', `huisnummer_str`= '" .
$HTTP_GET_VARS["huisnummer_str"] . "', `telefoonthuis_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["telefoonthuis_str"] . "', `telefoonwerk_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["telefoonwerk_str"] . "', `telefoonmobiel_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["telefoonmobiel_str"] . "', `opmerking_str`= '" . 
$HTTP_GET_VARS["opmerking_str"] . "' WHERE klant_ID = '" . 
$HTTP_GET_VARS["klant_ID"] . "'";

// echo $update_klant . '<br>';
// regulier express de string goed 

  // 
  $pattern_update_klant = "/''/";
  $replace_update_klant = "NULL";

$update_klant = preg_replace( $pattern_update_klant,
$replace_update_klant, $update_klant);

// echo $update_klant . '<br>';
  // update
  // 

$result_update_klant = @mysql_query( $update_klant );
  if (!$result_update_klant)
  {
   // $row_update_klant
mysql_fetch_array($result_update_klant)
   echo '<h2>niets gewijzigd</h2><br>';
   // exit();

}
 } 
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if ( $URL_formaction == 'verwijder' )
 { 
  // maak query

$delete_klant = "DELETE FROM `klanten_table` WHERE klant_ID = 
'" . $HTTP_GET_VARS["klant_ID"] . "'";

// echo $delete_klant . '<br>';
$result_delete_klant = @mysql_query( $delete_klant );

 } 

echo '<html><head><title>customer relation module klanten
lijst</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><table border=0><tr><td width=300><h1>klanten
lijst</h1></td><td width=300><a href="crm_list_transaction.php?user=' . 
$URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '" target="_self"><h2>transactie
lijst</h2></a></td><td width=300><a href="crm_list_product.php?user=' . 
$URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '" target="_self"><h2>producten
lijst</h2></a></a></td></tr></table><br><br>';

// laat alle klanten zien
 // 

$query_list_klanten = "SELECT * FROM klanten_table ORDER BY
achternaam_str";

// echo $query_list_klanten . '<br>';
$result_list_klanten = @mysql_query( $query_list_klanten );

 if ($result_list_klanten)
 { 
  echo '<table border=1>';
  echo
'<td>actie</td><td>achternaam_str</td><td>voorletters_str</td><td>geboorte_
date</td><td>woonplaats_str</td><td>straatnaam_str</td><td>huisnummer_st
r</td><td>telefoonthuis_str</td><td>telefoonwerk_str</td><td>telefoonmobiel_
str</td>';

while ( $row_list_klanten = mysql_fetch_array($result_list_klanten) ) 
  {
   echo '<tr>';
   echo '<td><a href="crm_customer.php?user=' .
$URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&customer=' . 
$row_list_klanten['klant_ID'] . '" target="_self">selecteer</a></td>';

echo '<td>' . $row_list_klanten['achternaam_str'] . '</td><td>' . 
$row_list_klanten['voorletters_str'] . '</td><td>' . 
$row_list_klanten['geboorte_date'] . '</td>';

echo '<td>' . $row_list_klanten['woonplaats_str'] . '</td><td>' . 
$row_list_klanten['straatnaam_str'] . '</td><td>' . 
$row_list_klanten['huisnummer_str'] . '</td>';

echo '<td>' . $row_list_klanten['telefoonthuis_str'] . '</td><td>'
. $row_list_klanten['telefoonwerk_str'] . '</td><td>' . 
$row_list_klanten['telefoonmobiel_str'] . '</td>';
   echo '</tr>';
  }
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  echo '</table><br>';
 } 
 else
 { 

echo 'klanten lijst leeg<br>';
 } 

echo '<br><a href="crm_customer.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&customer=insert" target="_self"><h2>Voeg nieuwe klant
toe</h2></a></body></html>';
}

else
{

echo '<html><head><title>customer relation module fout 
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>fout pagina</h1><br><br><a
href="crm_login.php" target="_self">log in pagina</a></body></html>';
}

?>

J.W.A. van Golverdinge Schut 118



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

Bijlage G crm_customer.php

<?php

$URL_loginname = $HTTP_GET_VARS['user'];
$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
$URL_customer = $HTTP_GET_VARS["customer"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaron2','banaan');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("klantenbestand_database", $db_crm_cnx

);
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM administrator_table WHERE
admin_login_str = '" . $URL_loginname . "'";

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 
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$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['admin_pass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( ($login_succes == 'true') && !($URL_customer == 'insert') ) 
{

echo '<html><head><title>customer relation module klant
gegevens</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>klantgegevens</h1><br><br>';

// selecteer de klant gegevens
 // 

$query_klant = "SELECT * FROM klanten_table WHERE klant_ID = " . 
$URL_customer . " ORDER BY achternaam_str";

// echo $query_klant . '<br>';
$result_klant = @mysql_query( $query_klant );
$row_klant = mysql_fetch_array( $result_klant );

 if ($row_klant)
 { 
  echo '<form name="klant_gegevens"
action="crm_list_customer.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '"><table border=1>';
  echo '<tr><td>klant_ID</td><td><input type="text"
name="klant_ID" value="' . $row_klant['klant_ID'] . '" readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>internet_klant_FLAG</td><td><input type="text"
name="internet_klant_FLAG" value="' . $row_klant['internet_klant_FLAG'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>loginname_str</td><td><input type="text"
name="loginname_str" value="' . $row_klant['loginname_str'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>password_str</td><td><input type="text"
name="password_str" value="' . $row_klant['password_str'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>roepnaam_str</td><td><input type="text"
name="roepnaam_str" value="' . $row_klant['roepnaam_str'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>voorletters_str</td><td><input type="text"
name="voorletters_str" value="' . $row_klant['voorletters_str'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>achternaam_str</td><td><input type="text"
name="achternaam_str" value="' . $row_klant['achternaam_str'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>tussenvoegsel_str</td><td><input type="text"
name="tussenvoegsel_str" value="' . $row_klant['tussenvoegsel_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>titulatuur_str</td><td><input type="text"
name="titulatuur_str" value="' . $row_klant['titulatuur_str'] . '"></td></tr>';
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  echo '<tr><td>geboorte_date</td><td><input type="text"
name="geboorte_date" value="' . $row_klant['geboorte_date'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>aanmaak_date</td><td><input type="text"
name="aanmaak_date" value="' . $row_klant['aanmaak_date'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>emailadres_mail</td><td><input type="text"
name="emailadres_mail" value="' . $row_klant['emailadres_mail'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>woonplaats_str</td><td><input type="text"
name="woonplaats_str" value="' . $row_klant['woonplaats_str'] . '"></td></tr>';

echo '<tr><td>land_str</td><td><input type="text" name="land_str"
value="' . $row_klant['land_str'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>postcode_str</td><td><input type="text"
name="postcode_str" value="' . $row_klant['postcode_str'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>straatnaam_str</td><td><input type="text"
name="straatnaam_str" value="' . $row_klant['straatnaam_str'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>huisnummer_str</td><td><input type="text"
name="huisnummer_str" value="' . $row_klant['huisnummer_str'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>telefoonthuis_str</td><td><input type="text"
name="telefoonthuis_str" value="' . $row_klant['telefoonthuis_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>telefoonwerk_str</td><td><input type="text"
name="telefoonwerk_str" value="' . $row_klant['telefoonwerk_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>telefoonmobiel_str</td><td><input type="text"
name="telefoonmobiel_str" value="' . $row_klant['telefoonmobiel_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>opmerking_str</td><td><input type="text"
name="opmerking_str" value="' . $row_klant['opmerking_str'] . '"></td></tr>';

echo '</table><input type="hidden" name="user" value="' . 
$URL_loginname . '"><input type="hidden" name="pass" value="' . 
$URL_password . '"><input type="submit" method="post" name="formaction"
value="wijzig"><input type="submit" method="post" name="formaction"
value="verwijder"></form>';
 } 
 else
 { 

echo 'Deze klant bestaat niet<br>';
 } 
 echo '</body></html>';
}
else if ( ($login_succes == 'true') && ($URL_customer == 'insert') ) 
{

echo '<html><head><title>customer relation module klant
gegevens</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>klantgegevens</h1><br><br>';

$query_klant_ID = "SELECT max(klant_ID) AS ID FROM klanten_table";
$result_klant_ID = @mysql_query( $query_klant_ID );
$row_klant_ID = mysql_fetch_array( $result_klant_ID );

 if (!$result_klant_ID)
 { 

echo 'no ID returned';
  $row_klant_ID['ID']=0;
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  // exit();
 } 

echo '<form name="klant_gegevens" action="crm_list_customer.php"><table
border=1>';

echo '<tr><td>klant_ID</td><td><input type="text" name="klant_ID"
value="' . ($row_klant_ID['ID']+1) . '" readonly></td></tr>';

echo '<tr><td>internet_klant_FLAG</td><td><input type="text"
name="internet_klant_FLAG" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>loginname_str</td><td><input type="text"
name="loginname_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>password_str</td><td><input type="text"
name="password_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>roepnaam_str</td><td><input type="text"
name="roepnaam_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>voorletters_str</td><td><input type="text"
name="voorletters_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>achternaam_str</td><td><input type="text"
name="achternaam_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>tussenvoegsel_str</td><td><input type="text"
name="tussenvoegsel_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>titulatuur_str</td><td><input type="text"
name="titulatuur_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>geboorte_date</td><td><input type="text"
name="geboorte_date" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>aanmaak_date</td><td><input type="text"
name="aanmaak_date" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>emailadres_mail</td><td><input type="text"
name="emailadres_mail" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>woonplaats_str</td><td><input type="text"
name="woonplaats_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>land_str</td><td><input type="text" name="land_str"
value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>postcode_str</td><td><input type="text"
name="postcode_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>straatnaam_str</td><td><input type="text"
name="straatnaam_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>huisnummer_str</td><td><input type="text"
name="huisnummer_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>telefoonthuis_str</td><td><input type="text"
name="telefoonthuis_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>telefoonwerk_str</td><td><input type="text"
name="telefoonwerk_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>telefoonmobiel_str</td><td><input type="text"
name="telefoonmobiel_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>opmerking_str</td><td><input type="text"
name="opmerking_str" value=""></td></tr>';

echo '</table><input type="hidden" name="user" value="' . $URL_loginname
. '"><input type="hidden" name="pass" value="' . $URL_password . '"><input
type="submit" method="post" name="formaction" value="voegtoe"></form><br>';
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}
else
{

echo '<html><head><title>customer relation module fout 
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>fout pagina</h1><br><br><a
href="crm_login.php" target="_self">log in pagina</a></body></html>';
}

?>
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Bijlage H crm_list_product.php

<?php

$URL_loginname = $HTTP_GET_VARS['user'];
$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
$URL_formaction = $HTTP_GET_VARS["formaction"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaron2','banaan');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("klantenbestand_database", $db_crm_cnx

);
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM administrator_table WHERE
admin_login_str = '" . $URL_loginname . "'";

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 
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$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['admin_pass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{

if ( $URL_formaction == 'voegtoe' ) 
 { 
  // maak query

$insert_product = "INSERT INTO `producten_table` ( `product_ID` , 
`productname_str` , `producttype_str` , `productpagina_str` , `productprijs_str` , 
`omschrijving_str` , `internetproduct_str` ) VALUES ( '" . 
$HTTP_GET_VARS["product_ID"] . "', '" . $HTTP_GET_VARS["productname_str"]
. "', '" . $HTTP_GET_VARS["producttype_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["productpagina_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["productprijs_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["omschrijving_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["internetproduct_str"] . "' )";

// echo $insert_product . '<br>';
  // formatteer query
  $pattern_insert_product = "/''/";
  $replace_insert_product = "NULL";

$insert_product = preg_replace( $pattern_insert_product,
$replace_insert_product, $insert_product);

// echo $insert_product . '<br>';
$result_insert_product = @mysql_query( $insert_product );

  if (!$result_insert_product)
  {
   echo 'niks ingevoerd';
   // exit();
  }
 } 

if ( $URL_formaction == 'wijzig' )
 { 
  // maak query

$update_product = "UPDATE `producten_table` SET 
`productname_str`='" . $HTTP_GET_VARS["productname_str"] . "',
`producttype_str`='" . $HTTP_GET_VARS["producttype_str"] . "',
`productpagina_str`='" . $HTTP_GET_VARS["productpagina_str"] . "',
`productprijs_str`='" . $HTTP_GET_VARS["productprijs_str"] . "',
`omschrijving_str`='" . $HTTP_GET_VARS["omschrijving_str"] . "', 
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`internetproduct_str`='" . $HTTP_GET_VARS["internetproduct_str"] . "' WHERE
product_ID = '" . $HTTP_GET_VARS["product_ID"] . "'";

// echo $update_product . '<br>';
  // formatteer query
  $pattern_update_product = "/''/";
  $replace_update_product = "NULL";

$update_product = preg_replace( $pattern_update_product,
$replace_update_product, $update_product);

// echo $update_product . '<br>';
$result_update_product = @mysql_query( $update_product );

  if (!$result_update_product)
  {
   echo 'niks gewijzigd';
   // exit();
  }

 } 
if ( $URL_formaction == 'verwijder' )

 { 
  // maak query

$delete_product = "DELETE FROM `producten_table` WHERE
product_ID = '" . $HTTP_GET_VARS["product_ID"] . "'";

// echo $delete_product . '<br>';
$result_delete_product = @mysql_query( $delete_product );

 } 

echo '<html><head><title>customer relation module klanten
lijst</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><table border=0><tr><td width=300><a
href="crm_list_customer.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '" target="_self"><h2>klanten lijst</h2></a></td><td
width=300><a href="crm_list_transaction.php?user=' . $URL_loginname . '&pass='
. $URL_password . '" target="_self"><h2>transactie lijst</h2></a></td><td
width=300><h1>producten lijst</h1></a></td></tr></table><br><br>';

// laat alle klanten zien
 // 

$query_list_producten = "SELECT * FROM producten_table ORDER BY
producttype_str";

// echo $query_list_producten . '<br>';
$result_list_producten = @mysql_query( $query_list_producten );

 if ($result_list_producten)
 { 
  echo '<table border=1>';
  echo
'<td>actie</td><td>productname_str</td><td>producttype_str</td><td>product
pagina_str</td><td>productprijs_str</td><td>internetproduct_str</td><td>oms
chrijving_str</td>';

while ( $row_list_producten =
mysql_fetch_array($result_list_producten) ) 
  {
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   echo '<tr>';
echo '<td><a href="crm_product.php?user=' . $URL_loginname

. '&pass=' . $URL_password . '&product=' . $row_list_producten['product_ID'] . '"
target="_self">selecteer</a></td>';

echo '<td>' . $row_list_producten['productname_str'] . 
'</td><td>' . $row_list_producten['producttype_str'] . '</td><td>' . 
$row_list_producten['productpagina_str'] . '</td>';

echo '<td>' . $row_list_producten['productprijs_str'] . 
'</td><td>' . $row_list_producten['internetproduct_str'] . '</td><td>' . 
$row_list_producten['omschrijving_str'] . '</td>';
   echo '</tr>';
  }
  echo '</table>';
 } 
 else
 { 

echo 'klanten lijst leeg<br>';
 } 

echo '<br><a href="crm_product.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&product=insert" target="_self"><h2>Voeg nieuw product
toe</h2></a></body></html>';
}

else
{

echo '<html><head><title>customer relation module fout 
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>fout pagina</h1><br><br><a
href="crm_login.php" target="_self">log in pagina</a></body></html>';
}

?>
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Bijlage I crm_product.php

<?php

$URL_loginname = $HTTP_GET_VARS['user'];
$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
$URL_product = $HTTP_GET_VARS["product"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaron2','banaan');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("klantenbestand_database", $db_crm_cnx

);
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM administrator_table WHERE
admin_login_str = '" . $URL_loginname . "'";

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 
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$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['admin_pass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( ($login_succes == 'true') && !($URL_product == 'insert') ) 
{

echo '<html><head><title>customer relation module product
gegevens</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>productgegevens</h1><br><br>';

// selecteer de klant gegevens
 // 

$query_product = "SELECT * FROM producten_table WHERE product_ID =
" . $URL_product . " ORDER BY productname_str";

// echo $query_product . '<br>'; 
$result_product = @mysql_query( $query_product );
$row_product = mysql_fetch_array( $result_product );

 if ($row_product)
 { 
  echo '<form name="klant_gegevens"
action="crm_list_product.php"><table border=1>';
  echo '<tr><td>product_ID</td><td><input type="text"
name="product_ID" value="' . $row_product['product_ID'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>productname_str</td><td><input type="text"
name="productname_str" value="' . $row_product['productname_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>producttype_str</td><td><input type="text"
name="producttype_str" value="' . $row_product['producttype_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>productpagina_str</td><td><input type="text"
name="productpagina_str" value="' . $row_product['productpagina_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>productprijs_str</td><td><input type="text"
name="productprijs_str" value="' . $row_product['productprijs_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>omschrijving_str</td><td><input type="text"
name="omschrijving_str" value="' . $row_product['omschrijving_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>internetproduct_str</td><td><input type="text"
name="internetproduct_str" value="' . $row_product['internetproduct_str'] . 
'"></td></tr>';

J.W.A. van Golverdinge Schut 129



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

echo '</table><input type="hidden" name="user" value="' . 
$URL_loginname . '"><input type="hidden" name="pass" value="' . 
$URL_password . '"><input type="submit" method="post" name="formaction"
value="wijzig"><input type="submit" method="post" name="formaction"
value="verwijder"></form>';
 } 
 else
 { 

echo 'klanten lijst is leeg<br>';
 } 
 echo '</body></html>';
}

else if ( ($login_succes == 'true') && ($URL_product == 'insert') ) 
{

echo '<html><head><title>customer relation module product
gegevens</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>productgegevens</h1><br><br>';

$query_product_ID = "SELECT max(product_ID) AS ID FROM
producten_table";

$result_product_ID = @mysql_query( $query_product_ID );
$row_product_ID = mysql_fetch_array( $result_product_ID );

 if (!$result_product_ID)
 { 

echo 'no ID returned';
  $row_product_ID['ID']=0;
  // exit();
 } 

echo '<form name="klant_gegevens" action="crm_list_product.php"><table
border=1>';

echo '<tr><td>product_ID</td><td><input type="text" name="product_ID"
value="' . ($row_product_ID['ID']+1) . '" readonly></td></tr>';

echo '<tr><td>productname_str</td><td><input type="text"
name="productname_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>producttype_str</td><td><input type="text"
name="producttype_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>productpagina_str</td><td><input type="text"
name="productpagina_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>productprijs_str</td><td><input type="text"
name="productprijs_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>omschrijving_str</td><td><input type="text"
name="omschrijving_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>internetproduct_str</td><td><input type="text"
name="internetproduct_str" value=""></td></tr>';

echo '</table><input type="hidden" name="user" value="' . $URL_loginname
. '"><input type="hidden" name="pass" value="' . $URL_password . '"><br><input
type="submit" method="post" name="formaction" value="voegtoe"></form>';
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}
else
{

echo '<html><head><title>customer relation module fout 
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>fout pagina</h1><br><br><a
href="crm_login.php" target="_self">log in pagina</a></body></html>';
}

?>
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Bijlage J crm_list_transactie.php

<?php

$URL_loginname = $HTTP_GET_VARS['user'];
$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
$URL_formaction = $HTTP_GET_VARS["formaction"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaron2','banaan');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("klantenbestand_database", $db_crm_cnx

);
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM administrator_table WHERE
admin_login_str = '" . $URL_loginname . "'";

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 
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$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['admin_pass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{

if ( $URL_formaction == 'voegtoe' ) 
 { 
  // maak query

$insert_transactie = "INSERT INTO `transactie_table` ( 
`transactie_ID`, `klant_FID`, `transactiedatum_date`, `transactieprijs_str`,
`betaling_str`, `opmerking`) VALUES ( '" . $HTTP_GET_VARS["transactie_ID"] . 
"', '" . $HTTP_GET_VARS["klant_FID"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["transactiedatum_date"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["transactieprijs_str"] . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS["betaling_str"] . "', '" . $HTTP_GET_VARS["opmerking"] . "')";
  // formatteer query
  $pattern_insert_transactie = "/''/";
  $replace_insert_transactie = "NULL";
  $insert_transactie = preg_replace( $pattern_insert_transactie,
$replace_insert_transactie, $insert_transactie);

// voer uit query
// echo $insert_transactie . '<br>';
$result_insert_transactie = @mySQL_query( $insert_transactie );

  if (!$result_insert_transactie)
  {
   echo 'niks ingevoerd';
   // exit();
  }
 } 

if ( $URL_formaction == 'wijzig' )
 { 
  // maak query

$update_transactie = "UPDATE `transactie_table` SET
`klant_FID`='" . $HTTP_GET_VARS["klant_FID"] . "', `transactiedatum_date`='" . 
$HTTP_GET_VARS["transactiedatum_date"] . "', `transactieprijs_str`='" . 
$HTTP_GET_VARS["transactieprijs_str"] . "', `betaling_str`='" . 
$HTTP_GET_VARS["betaling_str"] . "', `opmerking`='" . 
$HTTP_GET_VARS["opmerking"] . "' WHERE transactie_ID = " . 
$HTTP_GET_VARS["transactie_ID"];
  // formatteer query
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  $pattern_update_transactie = "/''/";
  $replace_update_transactie = "NULL";
  $update_transactie = preg_replace( $pattern_update_transactie,
$replace_update_transactie, $update_transactie);

// voer query uit
// echo $update_transactie . '<br>';
$result_update_transactie = @mySQL_query( $update_transactie );

  if (!$result_update_transactie)
  {
   echo 'niks gewijzigd';
   // exit();
  }
 } 

if ( $URL_formaction == 'verwijder' )
 { 
  // maak query

$delete_transactie = "DELETE FROM `transactie_table` WHERE
transactie_ID = '" . $HTTP_GET_VARS["transactie_ID"] . "'";

// echo $delete_transactie . '<br>';
$result_delete_transactie = @mysql_query( $delete_transactie );

 } 

echo '<html><head><title>customer relation module klanten
lijst</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><table border=0><tr><td width=300><a
href="crm_list_customer.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '" target="_self"><h2>klanten lijst</h2></a></td><td
width=300><h1>transactie lijst</h1></a></td><td width=300><a
href="crm_list_product.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password
. '" target="_self"><h2>producten lijst</h2></a></td></tr></table><br><br>';

// laat alle klanten zien
 // 

$query_list_transacties = "SELECT * FROM transactie_table ORDER BY
transactiedatum_date";

// $query_list_transacties = "SELECT pr.productname_str, etcetc... FROM 
transactie_table AS ta, transactie_product_table AS tp, product_table AS pr,
klanten_table AS kl WHERE ta.transactie_ID = tp.transactie_FID AND
tp.product_FID = pr.product_ID AND kl.klant_ID = ta.klant_FID ORDER BY
transactiedatum_date";

// echo $query_list_transacties . '<br>';
$result_list_transacties = @mysql_query( $query_list_transacties );

 if ($result_list_transacties)
 { 
  echo '<table border=1>';
  echo
'<td>actie</td><td>transactie_ID</td><td>klant_FID</td><td>transactiedatum
_date</td><td>transactieprijs_str</td><td>betaling_str</td><td>opmerking</td
><td>producten</td><td>aantal</td>';

while ( $row_list_transacties = 
mysql_fetch_array($result_list_transacties) ) 
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  {
$query_list_product = "SELECT aantal_int, productname_str

FROM transactie_producten_table AS tp, producten_table AS pt WHERE
tp.transactie_FID = " . $row_list_transacties['transactie_ID'] . " AND
tp.producten_FID = pt.product_ID ORDER BY productname_str";

// echo $query_list_product . '<br>';
$result_list_product = @mySQL_query( $query_list_product );

   if (!$result_list_product)
   {
    echo '<tr>';
    echo '<td><a href="crm_transactie.php?user=' .
$URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&transactie=' . 
$row_list_transacties['transactie_ID'] . '&action=update"
target="_self">selecteer</a></td>';
    echo '<td>' . $row_list_transacties['transactie_ID'] .
'</td><td>' . $row_list_transacties['klant_FID'] . '</td><td>' . 
$row_list_transacties['transactiedatum_date'] . '</td>';
    echo '<td>' . $row_list_transacties['transactieprijs_str'] .
'</td><td>' . $row_list_transacties['betaling_str'] . '</td><td>' . 
$row_list_transacties['opmerking'] . '</td>';
    echo '<td colspan=2>Geen producten aanwezig</td>';
    echo '</tr>';
   }
   else
   {
    $row_list_product = mysql_fetch_array(
$result_list_product );
    echo '<tr>';
    echo '<td><a href="crm_transactie.php?user=' .
$URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&transactie=' . 
$row_list_transacties['transactie_ID'] . '&action=update"
target="_self">selecteer</a></td>';
    echo '<td>' . $row_list_transacties['transactie_ID'] .
'</td><td>' . $row_list_transacties['klant_FID'] . '</td><td>' . 
$row_list_transacties['transactiedatum_date'] . '</td>';
    echo '<td>' . $row_list_transacties['transactieprijs_str'] .
'</td><td>' . $row_list_transacties['betaling_str'] . '</td><td>' . 
$row_list_transacties['opmerking'] . '</td>';
    echo '<td>' . $row_list_product['productname_str'] .
'</td><td>' . $row_list_product['aantal_int'] . '</td></tr>';
    while ( $row_list_product =
mysql_fetch_array($result_list_product) ) 
    {
     echo '<tr><td colspan=7></td><td>' .
$row_list_product['productname_str'] . '</td><td>' . 
$row_list_product['aantal_int'] . '</td></tr>';
    }
   }
  }
  echo '</table>';
 } 
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 else
 { 

echo 'transactie lijst leeg<br>';
 } 

echo '<br><a href="crm_transactie.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&transactie=insert&action=insert" target="_self"><h2>maak
nieuwe transactie aan</h2></a></body></html>';
}

else
{

echo '<html><head><title>customer relation module fout 
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>fout pagina</h1><br><br><a
href="crm_login.php" target="_self">log in pagina</a></body></html>';
}

?>
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Bijlage K crm_transactie.php

<?php

$URL_loginname = $HTTP_GET_VARS['user'];
$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
$URL_transactie = $HTTP_GET_VARS["transactie"];
$URL_action = $HTTP_GET_VARS["action"];
$URL_formaction = $HTTP_GET_VARS["formaction"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>' . $URL_transactie . 
'<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaron2','banaan');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("klantenbestand_database", $db_crm_cnx

);
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM administrator_table WHERE
admin_login_str = '" . $URL_loginname . "'";

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
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 } 
 else
 { 

$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['admin_pass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( ($login_succes == 'true') && (( $URL_action == 'update') || ($URL_formaction
== 'voegtoe') || ($URL_formaction == 'wijzig') || ($URL_formaction == 'verwijder'))
)
{

 if ($URL_formaction == 'voegtoe') 
 { 

$query_transactie_ID = "SELECT max(transactie_producten_ID) AS 
ID FROM `transactie_producten_table`";

$result_transaction_ID = @mysql_query( $query_transactie_ID );
  if (!$result_transaction_ID)
  {
   $row_transaction_ID['ID'] = 0;
  }
  else
  {
   $row_transaction_ID = mysql_fetch_array(
$result_transaction_ID );
  }

$insert_transactie_producten = "INSERT INTO
`transactie_producten_table` ( `transactie_producten_ID`, `transactie_FID`,
`producten_FID`,`aantal_int`,`opmerking_str` ) VALUES ( '" . 
($row_transaction_ID['ID']+1) . "', '" . $URL_transactie . "', '" . 
$HTTP_GET_VARS['product_ID'] . "', NULL, NULL)";
  // formatteer query
  $pattern_insert_transactie_producten = "/''/";
  $replace_insert_transactie_producten = "NULL";
  $insert_transactie = preg_replace(
$pattern_insert_transactie_producten, $replace_insert_transactie_producten,
$insert_transactie_producten);

// echo $insert_transactie_producten . '<br>';
  $result_insert_transactie_producten = @mysql_query(
$insert_transactie_producten );
 } 
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if ($URL_formaction == 'wijzig')
 { 
  $update_transactie_producten = "UPDATE
`transactie_producten_table` SET `transactie_FID`='" . 
$HTTP_GET_VARS['transactie'] . "', `producten_FID`='" . 
$HTTP_GET_VARS['product_ID'] . "', `aantal_int`= NULL , `opmerking_str`=
NULL WHERE transactie_producten_ID = '" . 
$HTTP_GET_VARS["transaction_producten_ID"] . "'";
  // formatteer query
  $pattern_update_transactie_producten = "/''/";
  $replace_update_transactie_producten = "NULL";
  $update_transactie_producten = preg_replace(
$pattern_update_transactie_producten, $replace_update_transactie_producten,
$update_transactie_producten);

// echo $update_transactie_producten . '<br>';
  $result_update_transactie_producten = mysql_query(
$update_transactie_producten );
  if (!$result_update_transactie_producten)
  {
   echo 'niets gewijzigd';
  }
 } 

if ($URL_formaction == 'verwijder')
 { 

$delete_transactie_producten = "DELETE FROM
`transactie_producten_table` WHERE transactie_producten_ID = '" . 
$HTTP_GET_VARS["transaction_producten_ID"] . "'";

// echo $delete_transactie_producten . '<br>';
  $result_delete_transactie_producten = mysql_query(
$delete_transactie_producten );
  if (!$result_delete_transactie_producten)
  {
   echo 'niets verwijdert';
  }
 } 

echo '<html><head><title>customer relation module transactie
gegevens</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>transactiegegevens</h1><br><br>';

// selecteer de transactie gegevens
 // 

$query_transactie = "SELECT * FROM transactie_table WHERE
transactie_ID = " . $URL_transactie . " ORDER BY transactiedatum_date";

// echo $query_transactie . '<br>'; 
$result_transactie = @mysql_query( $query_transactie );
$row_transactie = mysql_fetch_array( $result_transactie );

 if ($row_transactie)
 { 

// maakt product query

J.W.A. van Golverdinge Schut 139



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

$query_list_product = "SELECT * FROM transactie_producten_table
AS tp, producten_table AS pt WHERE tp.transactie_FID = '" . $URL_transactie . "'
AND tp.producten_FID = pt.product_ID ORDER BY productname_str";

// echo $query_list_product . '<br>';
$result_list_product = @mySQL_query( $query_list_product );
$row_0 = '<form name="transactie_gegevens"

action="crm_list_transaction.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '"><input type="hidden" name="user" value="' . 
$URL_loginname . '"><input type="hidden" name="pass" value="' . 
$URL_password . '"><input type="submit" method="post" name="formaction"
value="wijzig"><input type="submit" method="post" name="formaction"
value="verwijder"><br><table border=1>';

$row_1 = '<tr><td>transactie_ID</td><td><input type="text"
name="transactie_ID" value="' . $row_transactie['transactie_ID'] . '"
readonly></td>';

$row_2 = '<tr><td>klant_FID</td><td><input type="text"
name="klant_FID" value="' . $row_transactie['klant_FID'] . '"></td>';
  $row_3 = '<tr><td>transactiedatum_date</td><td><input
type="text" name="transactiedatum_date" value="' . 
$row_transactie['transactiedatum_date'] . '"></td>';

$row_4 = '<tr><td>transactieprijs_str</td><td><input type="text"
name="transactieprijs_str" value="' . $row_transactie['transactieprijs_str'] . 
'"></td>';

$row_5 = '<tr><td>betaling_str</td><td><input type="text"
name="betaling_str" value="' . $row_transactie['betaling_str'] . '"></td>';

$row_6 = '<tr><td>opmerking</td><td><input type="text"
name="opmerking" value="' . $row_transactie['opmerking'] . '">';
  $row_19 = '<tr><td>Actie</td>';
  $row_20 = '<tr><td>Actie</td>';

$row_list_product = mysql_fetch_array( $result_list_product );
  if (!$row_list_product) {}
  else
  {

   $row_7 = '<tr><td>transactie_producten_ID</td><td><input
type="text" name="transactie_producten_ID" value="' . 
$row_list_product['transactie_producten_ID'] . '" readonly></td>';
   $row_8 = '<tr><td>transactie_FID</td><td><input
type="text" name="transactie_FID" value="' . $row_list_product['transactie_FID'] . 
'"></td>';
   $row_9 = '<tr><td>producten_FID</td><td><input
type="text" name="producten_FID" value="' . $row_list_product['producten_FID'] . 
'"></td>';
   $row_10 = '<tr><td>aantal_int</td><td><input type="text"
name="aantal_int" value="' . $row_list_product['aantal_int'] . '"></td>';
   $row_11 = '<tr><td>opmerking_str</td><td><input
type="text" name="opmerking_str" value="' . $row_list_product['opmerking_str'] . 
'"></td>';
   $row_12 = '<tr><td>product_ID</td><td><input type="text"
name="product_ID" value="' . $row_list_product['product_ID'] . '"></td>';
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   $row_13 = '<tr><td>productname_str</td><td><input
type="text" name="productname_str" value="' . 
$row_list_product['productname_str'] . '"></td>';
   $row_14 = '<tr><td>producttype_str </td><td><input
type="text" name="producttype_str " value="' . $row_list_product['producttype_str
'] . '"></td>';
   $row_15 = '<tr><td>productpagina_str</td><td><input
type="text" name="productpagina_str" value="' . 
$row_list_product['productpagina_str'] . '"></td>';
   $row_16 = '<tr><td>productprijs_str</td><td><input
type="text" name="productprijs_str" value="' . 
$row_list_product['productprijs_str'] . '"></td>';
   $row_17 = '<tr><td>omschrijving_str</td><td><input
type="text" name="omschrijving_str" value="' . 
$row_list_product['omschrijving_str'] . '"></td>';
   $row_18 = '<tr><td>internetproduct_str</td><td><input
type="text" name="internetproduct_str" value="' . 
$row_list_product['internetproduct_str'] . '"></td>';

$row_19 = $row_19 . '<td><a
href="crm_transactie_product.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&transactie=' . $URL_transactie . '&product=' . 
$row_list_product['producten_FID'] . '&transactie_product=' . 
$row_list_product['transactie_producten_ID'] . 
'&action=update">wijzigen</a></td>';
   $row_20 = $row_20 . '<td><a
href="crm_transactie_product.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&transactie=' . $URL_transactie . '&product=' . 
$row_list_product['producten_FID'] . '&transactie_product=' . 
$row_list_product['transactie_producten_ID'] . 
'&action=delete">verwijderen</a></td>';

   while ( $row_list_product =
mysql_fetch_array($result_list_product) ) 
   {

$row_1 = $row_1 . '<td rowspan=6></td>';
$row_7 = $row_7 . '<td><input type="text"

name="transactie_producten_ID" value="' . 
$row_list_product['transactie_producten_ID'] . '" readonly></td>';

$row_8 = $row_8 . '<td><input type="text"
name="transactie_FID" value="' . $row_list_product['transactie_FID'] . '"></td>';

$row_9 = $row_9 . '<td><input type="text"
name="producten_FID" value="' . $row_list_product['producten_FID'] . '"></td>';

$row_10 = $row_10 . '<td><input type="text"
name="aantal_int" value="' . $row_list_product['aantal_int'] . '"></td>';

$row_11 = $row_11 . '<td><input type="text"
name="opmerking_str" value="' . $row_list_product['opmerking_str'] . '"></td>';

$row_12 = $row_12 . '<td><input type="text"
name="product_ID" value="' . $row_list_product['product_ID'] . '"></td>';

$row_13 = $row_13 . '<td><input type="text"
name="productname_str" value="' . $row_list_product['productname_str'] . 
'"></td>';
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$row_14 = $row_14 . '<td><input type="text"
name="producttype_str " value="' . $row_list_product['producttype_str '] . 
'"></td>';

$row_15 = $row_15 . '<td><input type="text"
name="productpagina_str" value="' . $row_list_product['productpagina_str'] . 
'"></td>';

$row_16 = $row_16 . '<td><input type="text"
name="productprijs_str" value="' . $row_list_product['productprijs_str'] . 
'"></td>';

$row_17 = $row_17 . '<td><input type="text"
name="omschrijving_str" value="' . $row_list_product['omschrijving_str'] . 
'"></td>';

$row_18 = $row_18 . '<td><input type="text"
name="internetproduct_str" value="' . $row_list_product['internetproduct_str'] . 
'"></td>';
    $row_19 = $row_19 . '<td><a
href="crm_transactie_product.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&transactie=' . $URL_transactie . '&product=' . 
$row_list_product['producten_FID'] . '&transactie_product=' . 
$row_list_product['transactie_producten_ID'] . 
'&action=update">wijzigen</a></td>';
    $row_20 = $row_20 . '<td><a
href="crm_transactie_product.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&transactie=' . $URL_transactie . '&product=' . 
$row_list_product['producten_FID'] . '&transactie_product=' . 
$row_list_product['transactie_producten_ID'] . 
'&action=delete">verwijderen</a></td>';
   }
  }

$row_1 = $row_1 . '<td rowspan=18></td></tr>';
$row_2 = $row_2 . '</tr>';
$row_3 = $row_3 . '</tr>';
$row_4 = $row_4 . '</tr>';
$row_5 = $row_5 . '</tr>';
$row_6 = $row_6 . '</tr>';
$row_7 = $row_7 . '</tr>';
$row_8 = $row_8 . '</tr>';
$row_9 = $row_9 . '</tr>';
$row_10 = $row_10 . '</tr>';
$row_11 = $row_11 . '</tr>'; 
$row_12 = $row_12 . '</tr>';
$row_13 = $row_13 . '</tr>';
$row_14 = $row_14 . '</tr>';
$row_15 = $row_15 . '</tr>';
$row_16 = $row_16 . '</tr>';
$row_17 = $row_17 . '</tr>';
$row_18 = $row_18 . '</tr>';
$row_19 = $row_19 . '<td><a

href="crm_transactie_product.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&transactie=' . $URL_transactie . 
'&product=insert&action=insert">invoeren product</a></td></tr>';
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$row_20 = $row_20 . '<td></td></tr>';
// print de pagina
echo $row_0 . $row_1 . $row_2 . $row_3 . $row_4 . $row_5 . $row_6 . 

$row_7 . $row_8 . $row_9 . $row_10 . $row_11 . $row_12 . $row_13 . $row_14 . 
$row_15 . $row_16 . $row_17 . $row_18 . $row_19 . $row_20 . '</table></form>';
 } 
 else
 { 

echo 'Deze transactie bestaat niet<br>';
 } 
 echo '</body></html>';
}
else if ( ($login_succes == 'true') && ($URL_action == 'insert') ) 
{

echo '<html><head><title>customer relation module transactie
gegevens</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>transactiegegevens</h1><br><br>';

$query_transactie_ID = "SELECT max(transactie_ID) AS ID FROM 
transactie_table";

$result_transactie_ID = @mysql_query( $query_transactie_ID );
$row_transactie_ID = mysql_fetch_array( $result_transactie_ID );

 if (!$result_transactie_ID)
 { 

echo 'no ID returned';
  $row_transactie_ID['ID']=0;
  // exit();
 } 

echo '<form name="transactie_gegevens"
action="crm_list_transaction.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '"><table border=1>';

echo '<tr><td>transactie_ID</td><td><input type="text"
name="transactie_ID" value="' . ($row_transactie_ID['ID']+1) . '"
readonly></td></tr>';

echo '<tr><td>klant_FID</td><td><input type="text" name="klant_FID"
value=""></td></tr>';

$today = getdate();
echo '<tr><td>transactiedatum_date</td><td><input type="text"

name="transactiedatum_date" value="' . $today['year'] . '-' . $today['mon'] . '-' . 
$today['mday'] . '"></td></tr>';

echo '<tr><td>transactieprijs_str</td><td><input type="text"
name="transactieprijs_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>betaling_str</td><td><input type="text"
name="betaling_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>opmerking</td><td><input type="text" name="opmerking"
value=""></td></tr>';

echo '</table><input type="hidden" name="user" value="' . $URL_loginname
. '"><input type="hidden" name="pass" value="' . $URL_password . '"><input
type="submit" method="post" name="formaction" value="voegtoe"></form><br>';
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}

else
{

echo '<html><head><title>customer relation module fout 
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>fout pagina</h1><br><br><a
href="crm_login.php" target="_self">log in pagina</a></body></html>';
}

?>
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Bijlage L crm_transactie_product.php

<?php

$URL_loginname = $HTTP_GET_VARS['user'];
$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
$URL_transactie = $HTTP_GET_VARS["transactie"];
$URL_product = $HTTP_GET_VARS["product"];
$URL_action = $HTTP_GET_VARS["action"];
$URL_transactie_product = $HTTP_GET_VARS["transactie_product"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>' . $URL_transactie . 
'<br>' . $URL_product . '<br>' . $URL_action . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaron2','banaan');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("klantenbestand_database", $db_crm_cnx

);
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM administrator_table WHERE
admin_login_str = '" . $URL_loginname . "'";

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
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  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 

$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['admin_pass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( ($login_succes == 'true') && ($URL_action == 'update') ) 
{

echo '<html><head><title>customer relation module product
gegevens</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>productgegevens</h1><br><br>';

// selecteer de klant gegevens
 // 

$query_product = "SELECT * FROM producten_table WHERE product_ID =
" . $URL_product . " ORDER BY productname_str";

// echo $query_product . '<br>'; 
$result_product = @mysql_query( $query_product );
$row_product = mysql_fetch_array( $result_product );

 if ($row_product)
 { 
  echo '<form name="klant_gegevens"
action="crm_transactie.php"><table border=1>';
  echo '<tr><td>transaction_producten_ID</td><td><input
type="text" name="transaction_producten_ID" value="' . $URL_transactie_product
. '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>product_ID</td><td><input type="text"
name="product_ID" value="' . $row_product['product_ID'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>productname_str</td><td><input type="text"
name="productname_str" value="' . $row_product['productname_str'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>producttype_str</td><td><input type="text"
name="producttype_str" value="' . $row_product['producttype_str'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>productpagina_str</td><td><input type="text"
name="productpagina_str" value="' . $row_product['productpagina_str'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>productprijs_str</td><td><input type="text"
name="productprijs_str" value="' . $row_product['productprijs_str'] . '"
readonly></td></tr>';
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  echo '<tr><td>omschrijving_str</td><td><input type="text"
name="omschrijving_str" value="' . $row_product['omschrijving_str'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>internetproduct_str</td><td><input type="text"
name="internetproduct_str" value="' . $row_product['internetproduct_str'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>transactie</td><td><input type="text"
name="transactie" value="' . $URL_transactie . '" readonly></td></tr>';

echo '</table><input type="hidden" name="user" value="' . 
$URL_loginname . '"><input type="hidden" name="pass" value="' . 
$URL_password . '"><input type="submit" method="post" name="formaction"
value="wijzig"></form>';
 } 
 else
 { 

echo 'er zijn geen producten in deze transactie<br>';
 } 
 echo '</body></html>';
}

else if ( ($login_succes == 'true') && ($URL_action == 'insert') ) 
{

$query_transactie_producten_ID = "SELECT max(transactie_producten_ID)
AS ID FROM `transactie_producten_table`";

$result_transaction_producten_ID = @mysql_query(
$query_transactie_producten_ID );
 if (!$result_transaction_producten_ID)
 { 
  $row_transaction_producten_ID['ID'] = 0;
 } 
 else
 { 
  $row_transaction_producten_ID = mysql_fetch_array(
$result_transaction_producten_ID );
 } 

echo '<html><head><title>customer relation module product
gegevens</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>productgegevens</h1><br><br>';

echo '<form name="klant_gegevens" action="crm_transactie.php"><table
border=1>';

echo '<tr><td>transaction_producten_ID</td><td><input type="text"
name="transaction_producten_ID" value="' . 
($row_transaction_producten_ID['ID']+1) . '"></td></tr>';

echo '<tr><td>product_ID</td><td><input type="text" name="product_ID"
value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>productname_str</td><td><input type="text"
name="productname_str" value=""></td></tr>';

J.W.A. van Golverdinge Schut 147



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

echo '<tr><td>producttype_str</td><td><input type="text"
name="producttype_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>productpagina_str</td><td><input type="text"
name="productpagina_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>productprijs_str</td><td><input type="text"
name="productprijs_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>omschrijving_str</td><td><input type="text"
name="omschrijving_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>internetproduct_str</td><td><input type="text"
name="internetproduct_str" value=""></td></tr>';

echo '<tr><td>transactie</td><td><input type="text" name="transactie"
value="' . $URL_transactie . '" readonly></td></tr>';

echo '</table><input type="hidden" name="user" value="' . $URL_loginname
. '"><input type="hidden" name="pass" value="' . $URL_password . '"><br><input
type="submit" method="post" name="formaction" value="voegtoe"></form>';

}
else if ( ($login_succes == 'true') && ($URL_action == 'delete') ) 
{

echo '<html><head><title>customer relation module product
gegevens</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>productgegevens</h1><br><br>';

// selecteer de klant gegevens
 // 

$query_product = "SELECT * FROM producten_table WHERE product_ID =
" . $URL_product . " ORDER BY productname_str";

// echo $query_product . '<br>'; 
$result_product = @mysql_query( $query_product );
$row_product = mysql_fetch_array( $result_product );

 if ($row_product)
 { 
  echo '<form name="klant_gegevens"
action="crm_transactie.php"><table border=1>';
  echo '<tr><td>transaction_producten_ID</td><td><input
type="text" name="transaction_producten_ID" value="' . $URL_transactie_product
. '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>product_ID</td><td><input type="text"
name="product_ID" value="' . $row_product['product_ID'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>productname_str</td><td><input type="text"
name="productname_str" value="' . $row_product['productname_str'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>producttype_str</td><td><input type="text"
name="producttype_str" value="' . $row_product['producttype_str'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>productpagina_str</td><td><input type="text"
name="productpagina_str" value="' . $row_product['productpagina_str'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>productprijs_str</td><td><input type="text"
name="productprijs_str" value="' . $row_product['productprijs_str'] . '"
readonly></td></tr>';

J.W.A. van Golverdinge Schut 148



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

  echo '<tr><td>omschrijving_str</td><td><input type="text"
name="omschrijving_str" value="' . $row_product['omschrijving_str'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>internetproduct_str</td><td><input type="text"
name="internetproduct_str" value="' . $row_product['internetproduct_str'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>transactie</td><td><input type="text"
name="transactie" value="' . $URL_transactie . '" readonly></td></tr>';

echo '</table><input type="hidden" name="user" value="' . 
$URL_loginname . '"><input type="hidden" name="pass" value="' . 
$URL_password . '"><input type="submit" method="post" name="formaction"
value="verwijder"></form>';
 } 
 else
 { 

echo 'er zijn geen producten in deze transactie<br>';
 } 
 echo '</body></html>';

}
else
{

echo '<html><head><title>customer relation module fout 
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="crm.css"
/></head><body><br><br><h1>fout pagina</h1><br><br><a
href="crm_login.php" target="_self">log in pagina</a></body></html>';
}

?>
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Bijlage M cmt_login.php

<?php

$URL_loginname = $_POST["user"];
$URL_password = $_POST["pass"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $URL_loginname = $HTTP_GET_VARS["user"];

$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
}

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("content_database", $db_crm_cnx );
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM contentadministrator_table
WHERE administratorname_str = '" . $URL_loginname . "'"; 

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
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  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 

$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['administratorpass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{

echo '<html><head><title>content management tool login 
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="cmt.css"
/></head><body><br><br><h1>U bent ingelogd</h1><br><br>';

echo '<a href="cmt_frame.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&lang=Nederlands&&page=Restylewonen&style=normaal"
target="_self">De hoofdpagina</a><br><br>';
 echo '<a href="cmt_images.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '" target="_self">Images management</a><br><br>';

echo '<a href="cmt_frame.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&lang=Nederlands&&page=Restylewonen&style=normaal"
target="_self">De hoofdpagina</a><br><br>';
 echo '</body></html>';
}

else
{

echo '<html><head><title>customer relation module login
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="cmt.css"
/></head><body><br><br><h1>Login pagina</h1><br><br><form
action="cmt_login.php" method="POST">Username: <input type="text"
name="user"><br>Pass: <input type="password" name="pass"><br><input
type=submit value="log in"></form></body></html>';
}

?>
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Bijlage N cmt_images.php

<?php

$URL_loginname = $HTTP_GET_VARS["user"];
$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
$URL_action = $HTTP_GET_VARS["action"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("content_database", $db_crm_cnx );
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM contentadministrator_table
WHERE administratorname_str = '" . $URL_loginname . "'"; 

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 

$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
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if ( $URL_password == $row_adminstrator['administratorpass_str'] )
  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{
 // 

// verwerking sql opdrachten
 // 

if ( $URL_action == "update_image" )
 { 
  // verkrijg gegevens
  $URL_image_ID = $HTTP_GET_VARS["image_ID"];
  $URL_image_URL = $HTTP_GET_VARS["image_URL"];
  $URL_height = $HTTP_GET_VARS["height"];
  $URL_width = $HTTP_GET_VARS["width"];
  $URL_image_desc = $HTTP_GET_VARS["image_desc"];
  $URL_image_author = $HTTP_GET_VARS["image_author"];
  $URL_imagesize_int = $HTTP_GET_VARS["imagesize_int"];

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language = 

mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
  {
   $URL_language[ $row_list_language['languagelabel_str'] ] =
$HTTP_GET_VARS[ $row_list_language['languagelabel_str'] ];
  }

  //sla gegevens op
$update_image = "UPDATE `image_table` SET `image_URL` = '" .

$URL_image_URL . "', `imageheight_int` = '" . $URL_height . "', `imagewidth_int`
= '" . $URL_width . "', `imagedescription_str` = '" . $URL_image_desc . "', 
`imageauthor_str` = '" . $URL_image_author . "' , `imagesize_int` = '" . 
$URL_imagesize_int . "' WHERE `image_ID` = '" . $URL_image_ID . "'";

// echo $update_image . '<br>';
$result_update_image = @mysql_query( $update_image );

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language = 

mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
  {
   $update_image_language = "UPDATE `image_language_table`
SET `image_description_str` = '" . $URL_language[
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$row_list_language['languagelabel_str'] ] . "' WHERE `image_FID` = '" . 
$URL_image_ID . "' AND `language_FID` = '" . $row_list_language['language_ID']
. "'";

// echo $update_image_language . '<br>';
   $result_update_image_language_table = @mysql_query(
$update_image_language );
  }
 } 

if ( $URL_action == "insert_image" )
 { 

  $image_directory = 'picture_library/';
$file_temporary = '' . $_FILES['userfile']['tmp_name'];

  $file_permanent = $image_directory . $_FILES['userfile']['name'];

if ( is_uploaded_file($_FILES['userfile']['tmp_name']) ) 
  {
   copy( $file_temporary, $file_permanent);
   chmod( $file_permanent, 0755 );

// echo  $file_temporary . '<br>' . $file_permanent . '<br>';

   $URL_image_ID = $_POST["image_ID"];
   $URL_image_URL = 'picture_library/' .
$_FILES['userfile']['name'];
   $URL_height = $_POST["imageheight_int"];
   $URL_width = $_POST["imagewidth_int"];
   $URL_image_desc = $_POST["imagedescription_str"];
   $URL_image_author = $_POST["imageauthor_str"];
   $URL_imagesize_int = $_FILES['userfile']['size'];

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );

   while ( $row_list_language =
mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
   {
    $URL_language[ $row_list_language['languagelabel_str']
] = $_POST[ $row_list_language['languagelabel_str'] ];
   }

   $insert_image = "INSERT INTO `image_table` (`image_ID`, 
`image_URL`, `imageheight_int`, `imagewidth_int`, `imagedescription_str`,
`imageauthor_str`, `imagesize_int`) VALUES ('" . $URL_image_ID . "', '" . 
$URL_image_URL . "', '" . $URL_height . "', '" . $URL_width . "', '" .
$URL_image_desc . "', '" . $URL_image_author . "', '" . $URL_imagesize_int . "')"; 
   // echo $insert_image . '<br>';
   $result_insert_image = @mysql_query( $insert_image );

   // en de image_language table
$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
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$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
   while ( $row_list_language =
mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
   {
    $insert_image_language = "INSERT INTO
`image_language_table` (`image_FID`, `language_FID`, `image_description_str`)
VALUES ('" . $URL_image_ID . "', '" . $row_list_language['language_ID'] . "', '" . 
$URL_language[ $row_list_language['languagelabel_str'] ] . "') ";
    // echo $insert_image_language . '<br>';
    $result_insert_image_language_table = @mysql_query(
$insert_image_language );
   }
  }
 } 

if ( $URL_action == "delete_image" )
 { 
  $URL_image_ID = $HTTP_GET_VARS["image_ID"];

// delete image op schijf
  // 

$query_image_path = "SELECT * FROM image_table WHERE
image_ID = " . $URL_image_ID;
  $result_image_path = @mysql_query( $query_image_path );

$row_image_path = mysql_fetch_array( $result_image_path );
  @unlink( $row_image_path['image_URL'] );

// echo '@unlink( $result_image_path );<br>';

// delete image uit database
  // 

$delete_image = "DELETE FROM `image_table` WHERE `image_ID`
= '" . $URL_image_ID . "'";

// echo $delete_image . '<br>';
$result_image = mysql_query( $delete_image );

// en de image_language table
$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language = 

mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
  {
   $delete_image_language = "DELETE FROM
`image_language_table` WHERE `image_FID` = '" . $URL_image_ID . "' AND
`language_FID` = '" . $row_list_language['language_ID'] . "'";

// echo $delete_image_language . '<br>';
   $result_delete_image_language_table = @mysql_query(
$delete_image_language );
  }

 } 
 // 

// Weergave webpagina
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 // 
echo '<html><head><title>content management tool images 

management</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="cmt.css"
/></head><body><br><br><h1>Lijst van images</h1><br><br><br>';

 echo '<table
border=1><tr><td>actie</td><td>image_ID</td><td>image_URL</td><td>imag
eheight_int</td><td>imagewidth_int</td><td>imagedescription_str</td><td>im
ageauthor_str</td><td>filesize</td></tr>';

$select_list_image = "SELECT * FROM image_table";
$result_list_image = @mysql_query( $select_list_image );
while( $row_list_image = mysql_fetch_array($result_list_image) )

 { 
  echo '<tr>';

echo '<td><a href="cmt_image.php?user=' . $URL_loginname .
'&pass=' . $URL_password . '&image_ID=' . $row_list_image['image_ID'] . '"
target="_self">Selecteer</a></td>';

echo '<td>' . $row_list_image['image_ID'] . '</td>';
echo '<td>' . $row_list_image['image_URL'] . '</td>';
echo '<td>' . $row_list_image['imageheight_int'] . '</td>';
echo '<td>' . $row_list_image['imagewidth_int'] . '</td>';
echo '<td>' . $row_list_image['imagedescription_str'] . '</td>';
echo '<td>' . $row_list_image['imageauthor_str'] . '</td>';
echo '<td>' . $row_list_image['imagesize_int'] . '</td>';

  echo '</tr>';
 } 
 echo '</table>';

echo '<br><br><a href="cmt_image.php?user=' . $URL_loginname . '&pass='
. $URL_password . '&image_ID=" target="_self">Voeg nieuwe image in</a>';

echo '<br><br><a href="cmt_images.php?user=' . $URL_loginname . 
'&pass=' . $URL_password . '" target="_self">Ververs lijst</a>';

echo '<br><br><a href="cmt_login.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '" target="_self">Naar hoofdmenu</a>';

 echo '</body></html>';
}

else
{

echo '<html><head><title>customer relation module login
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="cmt.css"
/></head><body><br><br><h1>Login pagina</h1><br><br><form
action="cmt_login.php" method="POST">Username: <input type="text"
name="user"><br>Pass: <input type="password" name="pass"><br><input
type=submit value="log in"></form></body></html>';
}

?>
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Bijlage O cmt_image.php

<?php

$URL_loginname = $HTTP_GET_VARS["user"];
$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
$URL_image_ID = $HTTP_GET_VARS["image_ID"];
// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("content_database", $db_crm_cnx );
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM contentadministrator_table
WHERE administratorname_str = '" . $URL_loginname . "'"; 

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 

$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
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if ( $URL_password == $row_adminstrator['administratorpass_str'] )
  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{

echo '<html><head><title>content management tool images 
management</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="cmt.css" />';

// schrijf javascript code met behulp van php
 // 

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );

 $URL_extensie = '';
while ( $row_list_language = mysql_fetch_array($result_list_language) ) 

 { 
$URL_extensie = $URL_extensie . '+ "&' . 

$row_list_language['languagelabel_str'] . '=" + image_form.' . 
$row_list_language['languagelabel_str'] . '.value';
 } 

 echo '
<script language="javascript">

function update_image(input_form)
{
 image_form = input_form;

new_URL = "cmt_images.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' .
$URL_password . '&action=update_image&image_ID=' . $URL_image_ID . '" + 
"&image_URL=" + image_form.image_URL.value + "&height=" +
image_form.imageheight_int.value + "&width=" + 
image_form.imagewidth_int.value + "&image_desc=" + 
image_form.imagedescription_str.value + "&image_author=" + 
image_form.imageauthor_str.value  + "&imagesize_int=" +
image_form.imagesize_int.value ' . $URL_extensie . ';

// alert( new_URL ); 
 location.href=new_URL;
}

function delete_image(input_form)
{
 image_form = input_form;

new_URL = "cmt_images.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' .
$URL_password . '&action=delete_image&image_ID=' . $URL_image_ID . '";
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// alert( new_URL ); 
 location.href=new_URL;
}
</script>
';

 echo '</head><body><br><br><h1>Image gegevens</h1><br><br><br>';

if ( $URL_image_ID == ""){

$query_image_ID = "SELECT max(image_ID) AS image_ID FROM
image_table";

$result_image_ID = @mysql_query( $query_image_ID );
  if (!$result_image_ID)
  {
   $row_image_ID['image_ID'] = 0;
  }
  else
  {
   $row_image_ID = mysql_fetch_array( $result_image_ID );
  }

// zet de tabel in mekaar
  // 

echo '<table border="1"><form method="post"
enctype="multipart/form-data" action="cmt_images.php?user=' . $URL_loginname
. '&pass=' . $URL_password . '&action=insert_image">';
  echo '<tr><td>image_ID</td><td><input type="text"
name="image_ID" value="' . ($row_image_ID['image_ID']+1) . '"
readonly></td></tr>';

echo '<tr><td>Selecteer image file</td><td><input type="hidden"
name="MAX_FILE_SIZE" value="1000000"><input type="file" name="userfile"
size="50"></td></tr>';

  echo '<tr><td>imageheight_int</td><td><input type="text"
name="imageheight_int" value=""></td></tr>';
  echo '<tr><td>imagewidth_int</td><td><input type="text"
name="imagewidth_int" value=""></td></tr>';
  echo '<tr><td>imagedescription_str</td><td><input type="text"
name="imagedescription_str" value=""></td></tr>';
  echo '<tr><td>imageauthor_str</td><td><input type="text"
name="imageauthor_str" value=""></td></tr>';

// zet de talen in de tabel
  // 

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language = 

mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
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  {
echo '<tr><td>text: ' . $row_list_language['languagelabel_str'] . 

'</td><td><input type="text" name="' . $row_list_language['languagelabel_str'] . '"
value=""></td></tr>';
  }
  echo '<tr><td>actie</td><td><input type="submit"
name="actiebutton" value="Voeg toe!"></td></tr>';

  echo '</form></table>';

 } 
 else
 { 

echo '<table border=0><tr><td><table border=1><form
name="image_input_form">';

// haal gegevens image
$query_image = "SELECT * FROM image_table WHERE image_ID = " 

. $URL_image_ID;
$result_image = @mysql_query( $query_image );

  $row_image = mysql_fetch_array($result_image);

  //haal gegevens talen
$query_list_imagelanguage = "SELECT * FROM language_table AS lt,

image_language_table AS il WHERE il.image_FID = " . $row_image['image_ID'] . " 
AND il.language_FID = lt.language_ID";

// echo $query_list_imagelanguage . '<br>';
  $result_list_imagelanguage = @mysql_query(
$query_list_imagelanguage );

  echo '<tr><td>image_ID</td><td><input type="text"
name="image_ID" value="' . $row_image['image_ID'] . '" readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>image_URL</td><td><input type="text"
name="image_URL" value="' . $row_image['image_URL'] . '"
readonly></td></tr>';
  echo '<tr><td>imageheight_int</td><td><input type="text"
name="imageheight_int" value="' . $row_image['imageheight_int'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>imagewidth_int</td><td><input type="text"
name="imagewidth_int" value="' . $row_image['imagewidth_int'] . '"></td></tr>';
  echo '<tr><td>imagedescription_str</td><td><input type="text"
name="imagedescription_str" value="' . $row_image['imagedescription_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>imageauthor_str</td><td><input type="text"
name="imageauthor_str" value="' . $row_image['imageauthor_str'] . 
'"></td></tr>';
  echo '<tr><td>imagesize_int</td><td><input type="text"
name="imagesize_int" value="' . $row_image['imagesize_int'] . '"
readonly></td></tr>';

while ( $row_list_imagelanguage = 
mysql_fetch_array($result_list_imagelanguage) ) 
  {
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   echo '<tr><td>text: ' .
$row_list_imagelanguage['languagelabel_str'] . '</td><td><input type="text"
name="' . $row_list_imagelanguage['languagelabel_str'] . '" value="' . 
$row_list_imagelanguage['image_description_str'] . '"></td></tr>';
  }
  echo '<tr><td>actie</td><td><a
href="javascript:update_image(document.image_input_form)"
target="_self">Wijzig</a></td>';
  echo '<tr><td></td><td><a
href="javascript:delete_image(document.image_input_form)"
target="_self">Verwijder</a></td>';

echo '</form></table></td><td><img src="' . 
$row_image['image_URL'] . '"></td></tr></table>';
 } 

echo '<br><br><a href="cmt_images.php?user=' . $URL_loginname . 
'&pass=' . $URL_password . '">Keer terug</a></body></html>';
}

else
{

echo '<html><head><title>customer relation module login
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="cmt.css"
/></head><body><br><br><h1>Login pagina</h1><br><br><form
action="cmt_login.php" method="POST">Username: <input type="text"
name="user"><br>Pass: <input type="password" name="pass"><br><input
type=submit value="log in"></form></body></html>';
}

?>
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Bijlage P cmt_frame.php

<?php
 $URL_loginname = $HTTP_GET_VARS["user"];

$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
 $URL_languagename = $HTTP_GET_VARS['lang'];

$URL_virtualpage = $HTTP_GET_VARS['page'];
$URL_stylesheet = $HTTP_GET_VARS['style'];

 $URL_action = $HTTP_GET_VARS['action'];

$log_name = 'picture_library/logfile.txt';
// chmod ( $log_name , 0644);
// chmod the log file.. doenst work , no permission to change :(

 // 

// connect to database
 $db_content_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
 if (!$db_content_cnx)
 { 

echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';
  exit();
 } 

// select database
$db_content_flag = mysql_select_db("content_database", $db_content_cnx

);
if (!$db_content_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

J.W.A. van Golverdinge Schut 162



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("content_database", $db_crm_cnx );
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

// LOG IN PROCEDURE
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM contentadministrator_table
WHERE administratorname_str = '" . $URL_loginname . "'"; 

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 

$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['administratorpass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{

// retrieve language
 // 

// INFO OPHAAL PROCEDURE
 // 

$query_language = "SELECT * FROM language_table WHERE
languagename_str = '" . $URL_languagename . "'";

$result_language = @mysql_query( $query_language );
 if (!$result_language)
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 { 
echo 'no language returned';

  exit();
 } 

$row_language = mysql_fetch_array( $result_language );

// retrieve page
$query_page = "SELECT * FROM page_table WHERE pagevirtual_str = '" . 

$URL_virtualpage . "'";
$result_page = @mysql_query( $query_page );

 if (!$result_page)
 { 

echo 'no page returned';
  exit();
 } 

$row_page = mysql_fetch_array( $result_page );

// retrieve stylesheet
$query_stylesheet = "SELECT * FROM layout_table WHERE layoutname_str

= '" . $URL_stylesheet . "'";
$result_stylesheet = @mysql_query( $query_stylesheet );

 if (!$result_stylesheet)
 { 

echo 'no stylesheet returned';
  exit();
 } 

$row_stylesheet = mysql_fetch_array( $result_stylesheet );

// retrieve page_language
$query_page_language = "SELECT * FROM page_language_table WHERE

page_FID = " . $row_page['page_ID'] . " AND language_FID =  " . 
$row_language['language_ID'];

$result_page_language = @mysql_query( $query_page_language ); 
 if (!$result_page_language)
 { 

echo 'no page_language returned'; 
  exit();
 } 

$row_page_language = mysql_fetch_array( $result_page_language );

 // 
// DATABASE BIJWERLINGS PROCDURES 

 // 

//
// UPDATE PARAGRAF: moet text types kunnen veranderen... geen links nog 
//
if ( $URL_action == "update_paragraf" )
{
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$URL_paragraf_ID = $HTTP_GET_VARS['pg_ID'];
$URL_paragraf_TYPE = $HTTP_GET_VARS['pg_TYPE'];
$URL_paragraf_text = $HTTP_GET_VARS['pg_text'];
$URL_paragraf_title = $HTTP_GET_VARS['pg_title'];
$URL_paragraf_image_new = $HTTP_GET_VARS['image_ID_new'];
$URL_paragraf_image_old = $HTTP_GET_VARS['image_ID_old'];

$log_file = fopen( $log_name, 'a');
// get old paragraf_TYPE 
//
$query_paragraf_TYPE = "SELECT * FROM `paragraf_table` WHERE
`paragraf_ID` = '" . $URL_paragraf_ID . "'";
$result_paragraf_TYPE = @mysql_query( $query_paragraf_TYPE );
$row_paragraf_TYPE = mysql_fetch_array( $result_paragraf_TYPE );

//
// test the changes in paragraf_TYPE

$original_hastext = 0;
$original_haspic = 0;
$original_haslink = 0;

if ( ($row_paragraf_TYPE['paragraf_TYPE']=='text_only') ||
($row_paragraf_TYPE['paragraf_TYPE']=='text_title1') ||
($row_paragraf_TYPE['paragraf_TYPE']=='text_title2') ||
($row_paragraf_TYPE['paragraf_TYPE']=='text_picleft') ||
($row_paragraf_TYPE['paragraf_TYPE']=='text_picright') ||
($row_paragraf_TYPE['paragraf_TYPE']=='linklist') )
{

$original_hastext = 1;
}
if ( ($row_paragraf_TYPE['paragraf_TYPE']=='text_picleft') ||
($row_paragraf_TYPE['paragraf_TYPE']=='text_picright') )
{

$original_haspic = 1; 
}
if ( ($row_paragraf_TYPE['paragraf_TYPE']=='linklist') )
{

$original_haslink = 1;
}

$new_hastext = 0; 
$new_haspic = 0;
$new_haslink = 0;

if ( ($URL_paragraf_TYPE=='text_only') || ($URL_paragraf_TYPE=='text_title1') ||
($URL_paragraf_TYPE=='text_title2') || ($URL_paragraf_TYPE=='text_picleft') ||
($URL_paragraf_TYPE=='text_picright') || ($URL_paragraf_TYPE=='linklist') )
{

$new_hastext = 1; 
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}
if ( ($URL_paragraf_TYPE=='text_picleft') || 
($URL_paragraf_TYPE=='text_picright') )
{
 $new_haspic = 1;
}
if ( ($URL_paragraf_TYPE=='linklist') ) 
{

$new_haslink = 1;
}

//
// Do the updates
//
// Actie uit cmt_content.php
//
$update_paragraf = "UPDATE `paragraf_table` SET `paragraf_TYPE` = '" . 
$URL_paragraf_TYPE . "' WHERE `paragraf_ID` = '" . $URL_paragraf_ID . "'";
$result_update_paragraf = @mysql_query( $update_paragraf);
fwrite( $log_file, $update_paragraf . ' 
' );

// If they got text..
if ( ($original_hastext==1) && ($new_hastext==1) ) 
{

$update_paragraf_language = "UPDATE `paragraf_language_table` SET
`paragraftext_str` = '" . $URL_paragraf_text . "', `paragraftitle_str` = '" . 
$URL_paragraf_title . "' WHERE `paragraf_FID` = '" . $URL_paragraf_ID . "' AND
`language_FID` = '" . $row_language['language_ID'] . "'";

// echo $update_paragraf . '<br>' . $update_paragraf_language . '<br>';
$result_update_paragraf_language = @mysql_query(

$update_paragraf_language );
fwrite( $log_file, $update_paragraf_language . '

' );
if ( (!$result_update_paragraf) || (!$result_update_paragraf_language) ) 

 { 
echo 'er is niets geupdate!!!';

   // exit();
 } 
}

// change to having text..
if ( ($original_hastext==0) && ($new_hastext==1) ) 
{

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language=mysql_fetch_array($result_list_language) )

 { 
$insert_paragraf_language = "INSERT INTO

`paragraf_language_table` ( `paragraf_FID`, `language_FID`, `paragraftext_str`,
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`paragraftitle_str`) VALUES ( '" . $URL_paragraf_ID . "', '" . 
$row_list_language['language_ID'] . "', 'default', 'default')";
  $result_insert_paragraf_language = @mysql_query(
$insert_paragraf_language );

// echo $insert_paragraf_language . '<br>';
fwrite( $log_file, $insert_paragraf_language . ' 

' );
 } 
}

// change to having NO text..
if ( ($original_hastext==1) && ($new_hastext==0) ) 
{

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language=mysql_fetch_array($result_list_language) )

 { 
$delete_paragraf_language = "DELETE FROM

`paragraf_language_table` WHERE `paragraf_FID` = '" . $URL_paragraf_ID . "'
AND `language_FID` = '" . $row_list_language['language_ID'] . "'";
  $result_delete_paragraf_language = @mysql_query(
$delete_paragraf_language );

// echo $delete_paragraf_language . '<br>';
fwrite( $log_file, $delete_paragraf_language . '

' );
 } 
}
// change the picture
if ( ($original_haspic==1) && ($new_haspic==1) ) 
{

$update_paragraf_image = "UPDATE `paragraf_image_table` SET
`image_FID` = '" . $URL_paragraf_image_new . "' WHERE `paragraf_FID` = '" . 
$URL_paragraf_ID . "' AND `image_FID` = '" . $URL_paragraf_image_old . "'";

$result_update_paragraf_image = @mysql_query( $update_paragraf_image
);

fwrite( $log_file, $update_paragraf_image . ' 
' );
}

//delete the pictures
if ( ($original_haspic==1) && ($new_haspic==0) ) 
{

$delete_paragraf_image = "DELETE FROM `paragraf_image_table` WHERE
`paragraf_FID` = '" . $URL_paragraf_ID . "'";

$result_delete_paragraf_image = @mysql_query( $delete_paragraf_image );
fwrite( $log_file, $delete_paragraf_image . '

' );
}

//create a picture
if ( ($original_haspic==0) && ($new_haspic==1) ) 
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{
// the ID van paragraf image 
$query_paragraf_image_ID = "SELECT max(paragraf_image_ID) AS 

paragraf_image_ID FROM `paragraf_image_table`";
$result_paragraf_image_ID = @mysql_query( $query_paragraf_image_ID );
$row_paragraf_image_ID = mysql_fetch_array( $result_paragraf_image_ID

);
// pak zomaar een image
$query_image_ID = "SELECT max(image_ID) AS image_ID FROM

`image_table`";
$result_image_ID = @mysql_query( $query_image_ID );
$row_image_ID = mysql_fetch_array( $result_image_ID );
// voeg het toe
$insert_paragraf_image = "INSERT INTO `paragraf_image_table`

(`paragraf_image_ID`, `paragraf_FID`, `image_FID`, `index`) VALUES ('" . 
($row_paragraf_image_ID['paragraf_image_ID']+1) . "', '" . $URL_paragraf_ID . "',
'" . $row_image_ID['image_ID'] . "', '1')";

// echo $insert_paragraf_image . '<br>';
$result_insert_paragraf_image = @mysql_query( $insert_paragraf_image );
fwrite( $log_file, $insert_paragraf_image . ' 

' );
}

//create a link list
if ( ($original_haslink==0) && ($new_haslink==1) ) 
{

// nothing to do :)
}

//delete a link list
if ( ($original_haslink==1) && ($new_haslink==0) ) 
{

$query_list_link_ID = "SELECT * FROM paragraf_link_table WHERE
paragraf_FID = " . $URL_paragraf_ID;

// echo $query_list_link_ID . '<br>';
$result_list_link_ID = @mysql_query( $query_list_link_ID );
while ( $row_list_link_ID = mysql_fetch_array($result_list_link_ID) ) 

 { 
$delete_link = "DELETE FROM `link_table` WHERE `link_ID` = '" . 

$row_list_link_ID['link_FID'] . "'";
$delete_link_language = "DELETE FROM `link_language_table`

WHERE `link_FID` = '" . $row_list_link_ID['link_FID'] . "'";
$delete_paragraf_link = "DELETE FROM `paragraf_link_table`

WHERE `link_FID` = '" . $row_list_link_ID['link_FID'] . "'";
// echo $delete_link . '<br>' . $delete_link_language . '<br>' . 

$delete_paragraf_link . '<br>';
$result_delete_link = @mysql_query( $delete_link );

  $result_delete_link_language = @mysql_query(
$delete_link_language );

$result_delete_paragraf_link = @mysql_query( $delete_paragraf_link
);
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fwrite( $log_file, $delete_link . '
' );

fwrite( $log_file, $delete_link_language . '
' );

fwrite( $log_file, $delete_paragraf_link . '
' );
 } 
}
fwrite( $log_file, 'actie: update_paragraf

');
fclose( $log_file );

//
// end of updateparagraf code
//

}
// verwijder paragraaf
//

if ( $URL_action == "delete_paragraf" )
{

$URL_paragraf_index = $HTTP_GET_VARS['pg_index'];

$log_file = fopen( $log_name, 'a');

$query_list_paragraf = "SELECT * FROM paragraf_table AS pt,
page_paragraf_table AS pp WHERE pp.page_FID = '" . $row_page['page_ID'] . "'
AND pp.paragraf_FID = pt.paragraf_ID ORDER BY pp.index_int";
// echo $query_list_paragraf . '<br>';
$result_list_paragraf = @mysql_query( $query_list_paragraf );

while( $row_list_paragraf = mysql_fetch_array($result_list_paragraf) ) 
 { 

if ( $URL_paragraf_index < $row_list_paragraf['index_int'] )
  {

$update_page_paragraf = "UPDATE `page_paragraf_table` SET
`index_int` = '" . ($row_list_paragraf['index_int']-1) . "' WHERE
`page_paragraf_ID` = '" . $row_list_paragraf['page_paragraf_ID'] ."'";

// echo $update_page_paragraf . '<br>';
   $result_update_page_paragraf = @mysql_query(
$update_page_paragraf );
  }

if ( $URL_paragraf_index == $row_list_paragraf['index_int'] )
  {

// verwijder de paragraf, de koppeling aan de pagina en de taal
paragraaf.
   //
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   $new_hastext = 0;
   $new_haspic = 0;
   $new_haslink = 0;

   if ( ($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_only') ||
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_title1') ||
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_title2') ||
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_picleft') ||
($URL_paragraf_TYPE=='text_picright') ||
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='linklist') )
   {
    $new_hastext = 1;
   }
   if ( ($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_picleft') ||
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_picright') )
   {
    $new_haspic = 1;
   }
   if ( ($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='linklist') )
   {
    $new_haslink = 1;
   }

// echo $new_hastext . ' ' . $new_haspic . ' ' . $new_haslink . 
'<br>';

   $delete_page_paragraf = "DELETE FROM
`page_paragraf_table` WHERE `page_FID` = '" . $row_page['page_ID'] . "' AND
`paragraf_FID` = '" . $row_list_paragraf['paragraf_ID'] . "'";

$delete_paragraf = "DELETE FROM `paragraf_table` WHERE
`paragraf_ID` = '" . $row_list_paragraf['paragraf_ID'] . "'";

//echo $delete_page_paragraf . '<br>' . $delete_paragraf . 
'<br>';
   fwrite($log_file, $delete_page_paragraf . '
' . $delete_paragraf . '
' );

   $result_delete_page_paragraf = @mysql_query(
$delete_page_paragraf );

$result_delete_paragraf = @mysql_query( $delete_paragraf );
   if ( $new_hastext==1 )
   {
    $delete_paragraf_language = "DELETE FROM
`paragraf_language_table` WHERE `paragraf_FID` = '" . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . "'";
    // echo $delete_paragraf_language . '<br>';
    $result_delete_page_paragraf_language =
@mysql_query( $delete_paragraf_language );
    fwrite( $log_file, $delete_paragraf_language . '
' );
   }
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   if ( $new_haspic==1 )
   {
    $delete_paragraf_image = "DELETE FROM
`paragraf_image_table` WHERE `paragraf_FID` = '" . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . "'";
    // echo $delete_paragraf_image . '<br>';
    $result_delete_page_paragraf_image = @mysql_query(
$delete_page_paragraf_image );
    fwrite( $log_file, $delete_paragraf_image . '
' );
   }
   if ( $new_haslink==1 )
   {
    $query_list_link_ID = "SELECT * FROM
paragraf_link_table WHERE paragraf_FID = " . $row_list_paragraf['paragraf_ID'];
    // echo $query_list_link_ID . '<br>';
    $result_list_link_ID = @mysql_query(
$query_list_link_ID );
    while ( $row_list_link_ID =
mysql_fetch_array($result_list_link_ID) ) 
    {
     $delete_link = "DELETE FROM `link_table`
WHERE `link_ID` = '" . $row_list_link_ID['link_FID'] . "'";
     $delete_link_language = "DELETE FROM
`link_language_table` WHERE `link_FID` = '" . $row_list_link_ID['link_FID'] . 
"'";
     $delete_paragraf_link = "DELETE FROM
`paragraf_link_table` WHERE `link_FID` = '" . $row_list_link_ID['link_FID'] . "'";
     // echo $delete_link . '<br>' .
$delete_link_language . '<br>' . $delete_paragraf_link . '<br>';
     $result_delete_link = @mysql_query( $delete_link
);
     $result_delete_link_language = @mysql_query(
$delete_link_language );
     $result_delete_paragraf_link = @mysql_query(
$delete_paragraf_link );
     fwrite( $log_file, $delete_link . '
' );
     fwrite( $log_file, $delete_link_language . '
' );
     fwrite( $log_file, $delete_paragraf_link . '
' );
    }
   }

 fwrite( $log_file, 'actie: delete_paragraf

');

  }
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 } 
fclose( $log_file );
}

// voegtoe paragraaf
//

if ( $URL_action == "insert_paragraf" )
{

$URL_paragraf_index = $HTTP_GET_VARS['pg_index'];

$log_file = fopen( $log_name, 'a');
$query_list_paragraf = "SELECT * FROM paragraf_table AS pt,
page_paragraf_table AS pp WHERE pp.page_FID = '" . $row_page['page_ID'] . "'
AND pp.paragraf_FID = pt.paragraf_ID ORDER BY pp.index_int";
// echo $query_list_paragraf . '<br>';
$result_list_paragraf = @mysql_query( $query_list_paragraf );

// geef andere paragrafen nieuwe index
 // 

while( $row_list_paragraf = mysql_fetch_array($result_list_paragraf) ) 
 { 

if ( $URL_paragraf_index <= $row_list_paragraf['index_int'] )
  {

$update_page_paragraf = "UPDATE `page_paragraf_table` SET
`index_int` = '" . ($row_list_paragraf['index_int']+1) . "' WHERE
`page_paragraf_ID` = '" . $row_list_paragraf['page_paragraf_ID'] ."'";
   //echo $update_page_paragraf . '<br>';
   $result_update_page_paragraf = @mysql_query(
$update_page_paragraf );

fwrite( $log_file, $update_page_paragraf . '
');
  }

 } 
$query_paragraf_ID = "SELECT max(paragraf_ID) AS paragraf_ID FROM
paragraf_table";
// echo $query_paragraf_ID . '<br>';
$result_paragraf_ID = @mysql_query( $query_paragraf_ID );

if (!$result_paragraf_ID) { 
  $row_paragraf_ID['paragraf_ID'] = 0;
 } 
$row_paragraf_ID = mysql_fetch_array( $result_paragraf_ID );
// echo $row_paragraf_ID['paragraf_ID'] . '<br>';
// voer de paragraaf en de koppeling aan de pagina in
//
$insert_paragraf = "INSERT INTO `paragraf_table`
(`paragraf_ID`,`paragraf_TYPE`,`paragraf_description_str`) VALUES ('" . 
($row_paragraf_ID['paragraf_ID']+1) . "','text_only', NULL)";
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$insert_page_paragraf = "INSERT INTO `page_paragraf_table`
(`page_paragraf_ID`,`page_FID`,`paragraf_FID`,`index_int`) VALUES ('','" . 
$row_page['page_ID'] . "','" . ($row_paragraf_ID['paragraf_ID']+1) . "','" . 
$URL_paragraf_index . "')";
// echo $insert_paragraf . '<br>' . $insert_page_paragraf . '<br>';
$result_insert_paragraf = @mysql_query( $insert_paragraf );
fwrite( $log_file, $insert_paragraf . ' 
');
$result_insert_page_paragraf = @mysql_query( $insert_page_paragraf );
fwrite( $log_file, $insert_page_paragraf . ' 
');
$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );

// voer de taal paragrafen toe
 // 

while( $row_list_language = mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
 { 

$insert_paragraf_language = "INSERT INTO
`paragraf_language_table`
(`paragraf_FID`,`language_FID`,`paragraftext_str`,`paragraftitle_str`) VALUES
('" . ($row_paragraf_ID['paragraf_ID']+1) . "','" . $row_list_language['language_ID']
. "', 'default', 'default')";

// echo $insert_paragraf_language . '<br>';
  $result_insert_paragraf_language = @mysql_query(
$insert_paragraf_language );

fwrite( $log_file, $insert_paragraf_language . ' 
');
 } 
fwrite( $log_file, 'actie: insert_paragraf

');
fclose( $log_file );
}

//
// Link manipulatie binnen een paragraaf
//

if ( $URL_action == "update_link" )
{
 $URL_paragraf_ID = $HTTP_GET_VARS['pg_ID'];

$URL_link_index = $HTTP_GET_VARS['link_index'];
$URL_link_label = $HTTP_GET_VARS['link_label'];
$URL_link_virtual = $HTTP_GET_VARS['link_virtual'];
$URL_link_description = $HTTP_GET_VARS['link_description'];

$log_file = fopen( $log_name, 'a');
$query_list_link = "SELECT * FROM link_table AS li, paragraf_link_table AS 

pl WHERE pl.link_FID = li.link_ID AND pl.paragraf_FID = " . $URL_paragraf_ID . 
" ORDER BY pl.index";

$result_list_link = @mysql_query( $query_list_link );
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while ( $row_list_link = mysql_fetch_array($result_list_link) )
 { 

if ( $row_list_link['index'] == $URL_link_index )
  {
   $update_link = "UPDATE `link_table` SET 
`link_pagevirtual_str` = '" . $URL_link_virtual . "' WHERE `link_ID` = '" . 
$row_list_link['link_ID'] . "'";

$update_link_language = "UPDATE `link_language_table` SET
`linklabel_str` = '" . $URL_link_label . "', `link_description_str` = '" . 
$URL_link_description . "' WHERE `link_FID` = '" . $row_list_link['link_ID'] . "'
AND `language_FID` = '" . $row_language['language_ID'] . "'";

// echo $update_link . '<br>' . $update_link_language . '<br>';
$result_update_link = @mysql_query( $update_link );

   fwrite($log_file, $update_link . '
');
   $result_update_link_language = @mysql_query(
$update_link_language );
   fwrite($log_file, $update_link_language . '
');
  }
 } 

fwrite($log_file, 'actie: update_link

');
fclose( $log_file );

}

if ( $URL_action == "delete_link" )
{
 $URL_paragraf_ID = $HTTP_GET_VARS['pg_ID'];

$URL_link_index = $HTTP_GET_VARS['link_index'];
$URL_link_label = $HTTP_GET_VARS['link_label'];
$URL_link_virtual = $HTTP_GET_VARS['link_virtual'];
$URL_link_description = $HTTP_GET_VARS['link_description'];

$log_file = fopen( $log_name, 'a');
$query_list_link = "SELECT * FROM link_table AS li, paragraf_link_table AS 

pl WHERE pl.link_FID = li.link_ID AND pl.paragraf_FID = " . $URL_paragraf_ID . 
" ORDER BY pl.index";

// echo $query_list_link . '<br>';
$result_list_link = @mysql_query( $query_list_link );
while ( $row_list_link = mysql_fetch_array($result_list_link) )

 { 
if ( $row_list_link['index'] == $URL_link_index )

$delete_link = "DELETE FROM `link_table` WHERE `link_ID`
= '" .$row_list_link['link_ID']  . "'";

  {

   $delete_link_language = "DELETE FROM
`link_language_table` WHERE `link_FID` = '" . $row_list_link['link_ID'] . "'";

$delete_paragraf_link = "DELETE FROM paragraf_link_table
WHERE `paragraf_link_ID` = '" . $row_list_link['paragraf_link_ID'] . "'";
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// echo $delete_link . '<br>' . $delete_link_language . '<br>' . 
$delete_paragraf_link . '<br>' ; 

  }

if ( $URL_action == "insert_link" )

$query_list_link = "SELECT * FROM link_table AS li, paragraf_link_table AS 
pl WHERE pl.link_FID = li.link_ID AND pl.paragraf_FID = " . $URL_paragraf_ID . 
" ORDER BY pl.index";

   $result_delete_link = @mysql_query( $delete_link );
   fwrite($log_file, $delete_link . '
');
   $result_delete_link_language = @mysql_query(
$delete_link_language );
   fwrite($log_file, $delete_link_language . '
');
   $result_delete_paragraf_link = @mysql_query(
$delete_paragraf_link );
   fwrite($log_file, $delete_paragraf_link . '
');

if ( $row_list_link['index'] > $URL_link_index )
  {

$update_paragraf_link = "UPDATE `paragraf_link_table` SET
`index` = '" . ($row_list_link['index']-1) . "' WHERE `paragraf_link_ID` = '" . 
$row_list_link['paragraf_link_ID'] . "'";

// echo $update_paragraf_link . '<br>';
   $result_update_paragraf_link = @mysql_query(
$update_paragraf_link );
   fwrite($log_file, $update_paragraf_link . '
');
  }
 } 

fwrite($log_file, 'actie: delete_link

');
fclose( $log_file );

}

{
 $URL_paragraf_ID = $HTTP_GET_VARS['pg_ID'];

$URL_link_index = $HTTP_GET_VARS['link_index'];
$URL_link_label = $HTTP_GET_VARS['link_label'];
$URL_link_virtual = $HTTP_GET_VARS['link_virtual'];
$URL_link_description = $HTTP_GET_VARS['link_description'];

// echo 'Adding a link to paragraf with ID: ' . $URL_paragraf_ID . '<br>';
$log_file = fopen( $log_name, 'a');

// echo $query_list_link . '<br>';
$result_list_link = @mysql_query( $query_list_link );
// test it if empty

 // 
$row_list_link = mysql_fetch_array($result_list_link);
if( $row_list_link ) { $go = 1; } 
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else { $go = 0; } 
if ( $go == 0 ) 

 { 
// echo 'first link in paragraf... creating with index 1<br>';
$query_link_ID = "SELECT max(link_ID) AS link_ID FROM

link_table";
$result_link_ID = @mysql_query( $query_link_ID );
$row_link_ID = mysql_fetch_array( $result_link_ID );
$query_paragraf_link_ID = "SELECT max(paragraf_link_ID) AS 

paragraf_link_ID FROM paragraf_link_table";
$result_paragraf_link_ID = @mysql_query( $query_paragraf_link_ID

);
  $row_paragraf_link_ID = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_link_ID );

$insert_link = "INSERT INTO `link_table` (`link_ID`, `link_TYPE`,
`link_URL`, `link_pagevirtual_str`) VALUES ('" . ($row_link_ID['link_ID']+1) . "',
'reframe', NULL, 'default')";

$insert_paragraf_link = "INSERT INTO `paragraf_link_table`
(`paragraf_link_ID`, `paragraf_FID`, `link_FID`, `index`) VALUES ('" . 
($row_paragraf_link_ID['paragraf_link_ID']+1) . "', '" . $URL_paragraf_ID . "', '" . 
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $URL_link_index . "')"; 

// echo $insert_link . '<br>' . $insert_paragraf_link . '<br>' ; 
$result_insert_link = @mysql_query( $insert_link );
fwrite($log_file, $insert_link . ' 

');
$result_insert_paragraf_link = @mysql_query( $insert_paragraf_link

);
fwrite($log_file, $insert_paragraf_link . ' 

');
$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language = 

mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
  {

$insert_link_language = "INSERT INTO `link_language_table`
(`link_FID`, `language_FID`, `linklabel_str`, `link_description_str`) VALUES ('" .
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $row_list_language['language_ID'] . "', 'default',
'default')";

// echo $insert_link_language . '<br>';

   fwrite($log_file, $insert_link_language . '

   $result_insert_link_language = @mysql_query(
$insert_link_language );

');
   }
 } 

while ( $go == 1 ) 
 { 

// echo 'comparing link with index: ' . $row_list_link['index'] . '<br>';
  $test_index = $row_list_link['index'];

if ( $test_index == $URL_link_index )
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  {
   // echo 'found... creating new with index: ' . 
$row_list_link['index'] . '<br>';

$query_link_ID = "SELECT max(link_ID) AS link_ID FROM
link_table";

$result_link_ID = @mysql_query( $query_link_ID );
$row_link_ID = mysql_fetch_array( $result_link_ID );

   $query_paragraf_link_ID = "SELECT max(paragraf_link_ID)
AS paragraf_link_ID FROM paragraf_link_table";

');

   $result_paragraf_link_ID = @mysql_query(
$query_paragraf_link_ID );
   $row_paragraf_link_ID = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_link_ID );

$insert_link = "INSERT INTO `link_table` (`link_ID`,
`link_TYPE`, `link_URL`, `link_pagevirtual_str`) VALUES ('" . 
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', 'reframe', NULL, 'default')";

$insert_paragraf_link = "INSERT INTO `paragraf_link_table`
(`paragraf_link_ID`, `paragraf_FID`, `link_FID`, `index`) VALUES ('" . 
($row_paragraf_link_ID['paragraf_link_ID']+1) . "', '" . $URL_paragraf_ID . "', '" . 
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $URL_link_index . "')"; 

// echo $insert_link . '<br>' . $insert_paragraf_link . '<br>' ; 
$result_insert_link = @mysql_query( $insert_link );

   fwrite($log_file, $insert_link . '
');
   $result_insert_paragraf_link = @mysql_query(
$insert_paragraf_link ); 
   fwrite($log_file, $insert_paragraf_link . '

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );

   while ( $row_list_language =
mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
   {
    $insert_link_language = "INSERT INTO
`link_language_table` (`link_FID`, `language_FID`, `linklabel_str`,
`link_description_str`) VALUES ('" . ($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . 
$row_list_language['language_ID'] . "', 'default', 'default')";
    // echo $insert_link_language . '<br>';
    $result_insert_link_language = @mysql_query(
$insert_link_language );
    fwrite($log_file, $insert_link_language . '
');
   }
  }

if ( $test_index >= $URL_link_index )
  {

// echo 'updating... changing to index: ' . $row_list_link['index'] . 
'<br>';
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$update_paragraf_link = "UPDATE `paragraf_link_table` SET
`index` = '" . ($row_list_link['index']+1) . "' WHERE `paragraf_link_ID` = '" . 
$row_list_link['paragraf_link_ID'] . "'";

// echo $update_paragraf_link . '<br>';
   $result_update_paragraf_link = @mysql_query(
$update_paragraf_link );
   fwrite($log_file, $update_paragraf_link . '
');
  }
  $row_list_link = mysql_fetch_array($result_list_link);

if( $row_list_link ) { $go = 1; } 
  else
  {
   $go = 0;

if ( ($test_index+1) == $URL_link_index )
   {
    // echo 'found... Appending new with index: ' . 
($test_index+1) . '<br>';

$query_link_ID = "SELECT max(link_ID) AS link_ID
FROM link_table";
    $result_link_ID = @mysql_query( $query_link_ID );
    $row_link_ID = mysql_fetch_array( $result_link_ID );
    $query_paragraf_link_ID = "SELECT
max(paragraf_link_ID) AS paragraf_link_ID FROM paragraf_link_table";
    $result_paragraf_link_ID = @mysql_query(
$query_paragraf_link_ID );
    $row_paragraf_link_ID = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_link_ID );

// echo $insert_link . '<br>' . $insert_paragraf_link . 
'<br>' ;

    fwrite($log_file, $insert_link . '

    $result_insert_paragraf_link = @mysql_query(
$insert_paragraf_link ); 

$insert_link = "INSERT INTO `link_table` (`link_ID`,
`link_TYPE`, `link_URL`, `link_pagevirtual_str`) VALUES ('" . 
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', 'reframe', NULL, 'default')";
    $insert_paragraf_link = "INSERT INTO
`paragraf_link_table` (`paragraf_link_ID`, `paragraf_FID`, `link_FID`, `index`)
VALUES ('" . ($row_paragraf_link_ID['paragraf_link_ID']+1) . "', '" . 
$URL_paragraf_ID . "', '" . ($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $URL_link_index .
"')";

    $result_insert_link = @mysql_query( $insert_link );

');

    fwrite($log_file, $insert_paragraf_link . '
');
    $query_list_language = "SELECT * FROM
language_table";
    $result_list_language = @mysql_query(
$query_list_language );
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    while ( $row_list_language =
mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
    {

if ( $URL_action == "update_page" )

echo 'navigatie veranderd in: ' . $URL_navigation_FID . '<br>';

     $insert_link_language = "INSERT INTO
`link_language_table` (`link_FID`, `language_FID`, `linklabel_str`,
`link_description_str`) VALUES ('" . ($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . 
$row_list_language['language_ID'] . "', 'default', 'default')";
     // echo $insert_link_language . '<br>';
     $result_insert_link_language = @mysql_query(
$insert_link_language );
     fwrite($log_file, $insert_link_language . '
');
    }
   }
  }
 } 

fwrite($log_file, 'actie: insert_link

');
fclose( $log_file );

}
//
// pagina manipulatie
//

{
$URL_old_page_virtual = $HTTP_GET_VARS['old_page_virtual'];
$URL_new_page_virtual = $HTTP_GET_VARS['new_page_virtual'];
$URL_page_title = $HTTP_GET_VARS['page_title'];
$URL_page_desc = $HTTP_GET_VARS['page_description'];
$URL_navigation_FID = $HTTP_GET_VARS['navigation_FID'];
$URL_old_navigation_FID = $HTTP_GET_VARS['old_navigation_FID'];
$log_file = fopen( $log_name, 'a');
if ( $URL_old_navigation_FID !== $URL_navigation_FID )

 { 

$query_navigation_ID = "SELECT * FROM navigation_table WHERE
navigation_ID = " . $URL_navigation_FID;

// echo $query_navigation_ID . '<br>';
$result_navigation_ID = @mysql_query( $query_navigation_ID );
if ( !$result_navigation_ID )

  {
   echo 'navigation bestaat niet<br>';
  }
  else
  {

$update_page = "UPDATE `page_table` SET `pagevirtual_str`
= '" . $URL_new_page_virtual . "', `oldvirtual_str` = '" . $URL_old_page_virtual . 
"', `navigation_FID` = '" . $URL_navigation_FID . "' WHERE `page_ID` = '" . 
$row_page['page_ID'] . "'";
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   $update_page_language = "UPDATE `page_language_table`
SET `pagetitle_str` = '" . $URL_page_title . "', `pagedesc_search_str` = '" . 
$URL_page_desc . "' WHERE `page_FID` = '" . $row_page['page_ID'] . "'";

// echo $update_page . '<br>' . $update_page_language . '<br>';

   $result_update_page = @mysql_query( $update_page );
fwrite($log_file,  $update_page . ' 

' );
   $result_update_page_language = @mysql_query(
$update_page_language );

fwrite($log_file,  $update_page_language . ' 
' );
   $row_navigation_ID = mysql_fetch_array(
$result_navigation_ID );

$query_test_page = "SELECT * FROM page_table WHERE
navigation_FID = " . $URL_old_navigation_FID;

// echo 'selectie is: ' . $query_test_page . '<br>';
$result_test_page = @mysql_query( $query_test_page );
if ( $row_test_page = mysql_fetch_array($result_test_page) ) 

   {
// echo 'the old navigation ID does exist<br>';

   }
   else
   {

// echo 'the old navigation ID does not exist
anymore<br>';
    $delete_navigation = "DELETE FROM `navigation_table`
WHERE `navigation_ID` = '" . $URL_old_navigation_FID . "'";
    $result_delete_navigation = @mysql_query(
$delete_navigation );
    fwrite( $log_file, $delete_navigation . '
');
    $select_navigation_link_list = "SELECT * FROM
navigation_link_table WHERE navigation_FID = " . $URL_old_navigation_FID;
    $result_navigation_link_list = @mysql_query(
$select_navigation_link_list );
    while ( $row_navigation_link_list = mysql_fetch_array(
$result_navigation_link_list) ) 
    {
     $delete_navigation_link = "DELETE FROM
`navigation_link_table` WHERE `navigation_link_ID` = '" . 
$row_navigation_link_list['navigation_link_ID'] . "'";
     $result_delete_navigation_link = @mysql_query(
$delete_navigation_link );
     fwrite( $log_file, $delete_navigation_link . '
');

// test if and if link can be deleted, do it
     //
     $query_test_link = "SELECT * FROM
navigation_link_table WHERE link_FID = " .
$row_navigation_link_list['link_FID'];
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     $result_test_link = @mysql_query(
$query_test_link );
     $exists_flag = 0;
     while ( $row_test_link =
mysql_fetch_array($result_test_link) ) 
     {
      if ( $row_test_link['navigation_link_ID']
!== $row_navigation_link_list['navigation_link_ID'] )
      {
       $exists_flag = 1;
      }
     }
     if ( $exists_flag == 0)
     {
      // delete link
      $delete_link = "DELETE FROM `link_table`
WHERE `link_ID` = '" . $row_navigation_link_list['link_FID'] . "'";
      // echo $delete_link . '<br>';
      $result_delete_link = @mysql_query(
$delete_link );
      fwrite($log_file, $delete_link . '
');
      // delete link_language
      $query_list_language = "SELECT * FROM
language_table";
      $result_list_language = @mysql_query(
$query_list_language );
      while ( $row_list_language =
mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
      {
       $delete_link_language = "DELETE
FROM `link_language_table` WHERE `link_FID` = '" . 
$row_navigation_link_list['link_FID'] . "' AND `language_FID` = '" . 
$row_list_language['language_ID'] . "'";
       // echo $delete_link_language .
'<br>';
       $result_delete_link_language =
@mysql_query( $delete_link_language );
       fwrite($log_file,
$delete_link_language . '
');
      }
     }
    }
   }
  }
 } 
 else
 { 

// echo 'navigatie het zelfde gebleven<br>';
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$update_page = "UPDATE `page_table` SET `pagevirtual_str` = '" . 
$URL_new_page_virtual . "', `oldvirtual_str` = '" . $URL_old_page_virtual . "'
WHERE `page_ID` = '" . $row_page['page_ID'] . "'";

$update_page_language = "UPDATE `page_language_table` SET
`pagetitle_str` = '" . $URL_page_title . "', `pagedesc_search_str` = '" . 
$URL_page_desc . "' WHERE `page_FID` = '" . $row_page['page_ID'] . "'";

// echo $update_page . '<br>' . $update_page_language . '<br>';

$result_update_page = @mysql_query( $update_page );
fwrite($log_file,  $update_page . ' 

' );
  $result_update_page_language = @mysql_query(
$update_page_language );

fwrite($log_file,  $update_page_language . ' 
' );
 } 

fwrite($log_file, 'actie: update_page

');
fclose( $log_file );

}

if ( $URL_action == "insert_page" )
{

$URL_old_page_virtual = $HTTP_GET_VARS['old_page_virtual'];
$URL_new_page_virtual = $HTTP_GET_VARS['new_page_virtual'];
$URL_page_title = $HTTP_GET_VARS['page_title'];
$URL_page_desc = $HTTP_GET_VARS['page_description'];

// test for unique page virtual
$query_page_count = "SELECT count(*) AS aantal FROM page_table

WHERE pagevirtual_str = '" . $URL_new_page_virtual . "'";
// echo $query_page_count . '<br>';
$result_page_count = @mysql_query( $query_page_count );
$row_page_count = mysql_fetch_array( $result_page_count );
// echo $row_page_count['aantal'] . '<br>';

if ( $row_page_count['aantal'] == 0)
 { 

$query_page_ID = "SELECT max(page_ID) AS page_ID FROM
page_table";

$result_page_ID = @mysql_query( $query_page_ID );
$log_file = fopen( $log_name, 'a');

$row_page_ID = mysql_fetch_array( $result_page_ID );
// insert de tabellen
$insert_page = "INSERT INTO `page_table` (`page_ID`,

`pagevalid_FLAG`, `pageallways_FLAG`, `start_DATE`, `end_DATE`,
`top_URL`, `content_URL`, `upper_URL`, `left_URL`, `pagevirtual_str`, 
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`navigation_FID`, `pagetype_ENUM`, `oldvirtual_str`, `old_navigation_FID`)
VALUES ( '" . ($row_page_ID['page_ID']+1) . "', 'true', 'true', NULL, NULL, '" . 
$row_page['top_URL'] . "', '" . $row_page['content_URL'] . "', '" . 
$row_page['upper_URL'] . "', '" . $row_page['left_URL'] . "', 'default', '" . 
$row_page['navigation_FID'] . "', '" . $row_page['pagetype_ENUM'] . "', '" . 
$URL_new_page_virtual . "', '" . $row_page['navigation_FID'] . "')";

// echo $insert_page . '<br>';
$result_insert_page = @mysql_query( $insert_page );
fwrite($log_file, $insert_page . ' 

');

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language = 

mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
  {
   $insert_page_language = "INSERT INTO
`page_language_table` (`page_FID`, `language_FID`, `pagetitle_str`,
`page_uppertext_str`, `page_lefttext_str`, `pagedesc_search_str`) VALUES ('" . 
($row_page_ID['page_ID']+1) . "', '" . $row_list_language['language_ID'] . "',
'default', 'default', 'default', 'default')";

// echo $insert_page_language . '<br>';
   $result_insert_page_language = @mysql_query(
$insert_page_language );
   fwrite($log_file, $insert_page_language . '
');
  }

fwrite( $log_file, 'actie: insert_page

');
  fclose($log_file);
  // 

// update the current page in use... 
  // 

header('Location: http:/' . '/www.restylewonen.nl/cmt_' . 
$row_page['top_URL'] . '?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . 
'&lang=' . $row_language['languagename_str'] . '&page=' . 'default' . '&style=' . 
$row_stylesheet['layoutname_str']);

 } 
}

// Delete page ... does not yet delete linklists 
//
if ( $URL_action == "delete_page" )
{

$URL_old_page_virtual = $HTTP_GET_VARS['old_page_virtual'];
$URL_new_page_virtual = $HTTP_GET_VARS['new_page_virtual'];
$URL_page_title = $HTTP_GET_VARS['page_title'];
$URL_page_desc = $HTTP_GET_VARS['page_description'];

J.W.A. van Golverdinge Schut 183



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

$log_file = fopen( $log_name, 'a');

// delete page
$delete_page = "DELETE FROM `page_table` WHERE `page_ID` = '" . 

$row_page['page_ID'] . "'";
// echo $delete_page . '<br>';
$result_delete_page = @mysql_query( $delete_page );
fwrite($log_file, $delete_page . ' 

');
// delete page language
$delete_page_language = "DELETE FROM `page_language_table` WHERE

`page_FID` = '" . $row_page['page_ID'] . "'";
// echo $delete_page_language . '<br>';
$result_delete_page = @mysql_query( $delete_page_language );
fwrite($log_file, $delete_page_language . '

');
// get a list of paragrafs 
$query_list_paragraf = "SELECT * FROM page_paragraf_table AS pp,

paragraf_table AS pt WHERE pp.page_FID = " . $row_page['page_ID'] . " AND
pp.paragraf_FID = pt.paragraf_ID";

// echo $query_list_paragraf . '<br>';
$result_list_paragraf = @mysql_query( $query_list_paragraf );
//delete paragrafs / paragraf_language / paragraf_image / page_paragrafs

 // 
while ( $row_list_paragraf = mysql_fetch_array($result_list_paragraf) ) 

   $new_haslink = 1;

 { 
  $new_hastext = 0;
  $new_haspic = 0;
  $new_haslink = 0;

if ( ($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_only') || 
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_title1') ||
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_title2') ||
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_picleft') ||
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_picright') ||
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='linklist') )
  {
   $new_hastext = 1;
  }
  if ( ($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_picleft') ||
($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='text_picright') )
  {
   $new_haspic = 1;
  }
  if ( ($row_list_paragraf['paragraf_TYPE']=='linklist') )
  {

  }
// echo $new_hastext . ' ' . $new_haspic . ' ' . $new_haslink . '<br>';
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$delete_page_paragraf = "DELETE FROM `page_paragraf_table`
WHERE `page_FID` = '" . $row_page['page_ID'] . "' AND `paragraf_FID` = '" . 
$row_list_paragraf['paragraf_FID'] . "'";

$delete_paragraf = "DELETE FROM `paragraf_table` WHERE
`paragraf_ID` = '" . $row_list_paragraf['paragraf_FID'] . "'";

// echo $delete_page_paragraf . '<br>' . $delete_paragraf . '<br>';
  $result_delete_page_paragraf = @mysql_query(
$delete_page_paragraf );

$result_delete_paragraf = @mysql_query( $delete_paragraf );
fwrite($log_file, $delete_page_paragraf . ' 

' . $delete_paragraf . '
');

if ( $new_hastext==1 )
  {
   $delete_paragraf_language = "DELETE FROM
`paragraf_language_table` WHERE `paragraf_FID` = '" . 
$row_list_paragraf['paragraf_FID'] . "'";

// echo $delete_paragraf_language . '<br>';
   $result_delete_paragraf_language = @mysql_query(
$delete_paragraf_language );
   fwrite( $log_file, $delete_paragraf_language . '
');
  }

if ( $new_haspic==1 )
  {
   $delete_paragraf_image = "DELETE FROM
`paragraf_image_table` WHERE `paragraf_FID` = '" . 
$row_list_paragraf['paragraf_FID'] . "'";

// echo $delete_paragraf_image . '<br>';
   $result_delete_paragraf_image = @mysql_query(
$delete_paragraf_image );

fwrite( $log_file, $delete_paragraf_image . '
');
  }

if ( $new_haslink==1 )
   {
    $query_list_link_ID = "SELECT * FROM
paragraf_link_table WHERE paragraf_FID = " . 
$row_list_paragraf['paragraf_FID'];
    // echo $query_list_link_ID . '<br>';
    $result_list_link_ID = @mysql_query(
$query_list_link_ID );
    while ( $row_list_link_ID =
mysql_fetch_array($result_list_link_ID) ) 
    {
     $delete_link = "DELETE FROM `link_table`
WHERE `link_ID` = '" . $row_list_link_ID['link_FID'] . "'";
     $delete_link_language = "DELETE FROM
`link_language_table` WHERE `link_FID` = '" . $row_list_link_ID['link_FID'] . 
"'";
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     $delete_paragraf_link = "DELETE FROM
`paragraf_link_table` WHERE `link_FID` = '" . $row_list_link_ID['link_FID'] . "'";
     // echo $delete_link . '<br>' .
$delete_link_language . '<br>' . $delete_paragraf_link . '<br>';
     $result_delete_link = @mysql_query( $delete_link
);
     $result_delete_link_language = @mysql_query(
$delete_link_language );
     $result_delete_paragraf_link = @mysql_query(
$delete_paragraf_link );
     fwrite( $log_file, $delete_link . '
' );
     fwrite( $log_file, $delete_link_language . '
' );
     fwrite( $log_file, $delete_paragraf_link . '
' );
    }
   }
 } 

fwrite( $log_file, 'actie: delete_page

');
fclose( $log_file );

 // 
// update the current page in use... 

 // 
$query_some_page = "SELECT * FROM page_table ORDER BY 

pagevirtual_str";
$result_some_page = @mysql_query( $query_some_page );
$row_some_page = mysql_fetch_array( $result_some_page );
header('Location: http:/' . '/www.restylewonen.nl/cmt_' . 

$row_page['top_URL'] . '?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . 
'&lang=' . $row_language['languagename_str'] . '&page=' . 
$row_some_page['pagevirtual_str'] . '&style=' . $row_stylesheet['layoutname_str']);
}

//
// acties uit cmt_upper.php
//

if ( $URL_action == "update_upperpage" )
{

$log_file = fopen( $log_name, 'a');
$URL_uppertext = $HTTP_GET_VARS['uppertext'];
$update_page_language = "UPDATE `page_language_table` SET

`page_uppertext_str` = '" . $URL_uppertext . "' WHERE `page_FID` = '" . 
$row_page['page_ID'] . "' AND `language_FID` = '" . $row_language['language_ID']
. "'";

// echo $update_page_language;
$result_update_page_language = @mysql_query( $update_page_language );
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fwrite( $log_file, $update_page_language . '
' );

fwrite( $log_file, 'actie: update_upperpage

' );
fclose( $log_file );

}

//
// acties uit cmt_left.php
//

if ( $URL_action == "update_leftpage" )
{

$log_file = fopen( $log_name, 'a');
$URL_lefttext = $HTTP_GET_VARS['lefttext'];
$update_page_language = "UPDATE `page_language_table` SET

`page_lefttext_str` = '" . $URL_lefttext . "' WHERE `page_FID` = '" . 
$row_page['page_ID'] . "' AND `language_FID` = '" . $row_language['language_ID']
. "'";

// echo $update_page_language;
$result_update_page_language = @mysql_query( $update_page_language );
$log_file = fopen( $log_name, 'a');
fwrite( $log_file, $update_page_language . '

' );
fwrite( $log_file, 'actie: update_leftpage

' );
}

if ( $URL_action == "update_navigation" )
{

$URL_navigation_link_ID = $HTTP_GET_VARS['navigation_link_ID'];
$URL_link_label = $HTTP_GET_VARS['link_label'];
$URL_linkvirtual = $HTTP_GET_VARS['linkvirtual'];

$query_navigation_link = "SELECT * FROM `navigation_link_table`
WHERE `navigation_link_ID` = '" . $URL_navigation_link_ID . "'";

// echo $query_navigation_link . '<br>';
$result_navigation_link = @mysql_query( $query_navigation_link );
$row_navigation_link = mysql_fetch_array( $result_navigation_link );

$query_list_navigation_FID = "SELECT navigation_FID FROM page_table
GROUP BY navigation_FID";

$result_list_navigation_FID = @mysql_query( $query_list_navigation_FID
);

$found_flag = 0; 
while ( ($row_list_navigation_FID = 

mysql_fetch_array($result_list_navigation_FID)) && ($found_flag == 0) ) 
 { 
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$query_list_linkvitual = "SELECT lt.link_pagevirtual_str FROM
navigation_link_table AS nl, link_table AS lt WHERE nl.navigation_FID = " . 
$row_list_navigation_FID['navigation_FID'] . " AND nl.link_FID = lt.link_ID"; 

// echo $query_list_linkvitual . '<br>';
$result_list_linkvirtual = @mysql_query( $query_list_linkvitual );
while ( ($row_list_linkvirtual = 

mysql_fetch_array($result_list_linkvirtual)) && ($found_flag == 0) ) 
  {
   if ( $URL_linkvirtual ==
$row_list_linkvirtual['link_pagevirtual_str'] ) 
   {
    $found_flag = 1;
   }
  }
 } 

$log_file = fopen( $log_name, 'a');
// $found_flag == 0 
// to allow only unselected pages..
if ( 1 )

 { 
$update_link = "UPDATE `link_table` SET `link_pagevirtual_str` = '"

. $URL_linkvirtual . "' WHERE `link_ID` = '" . $row_navigation_link['link_FID'] . 
"'";

// echo $update_link . '<br>'; 
$result_update_link = @mysql_query( $update_link );
fwrite( $log_file, $update_link . ' 

' );
 } 

$update_link_language = "UPDATE `link_language_table` SET
`linklabel_str` = '" . $URL_link_label . "' WHERE `link_FID` = '" .
$row_navigation_link['link_FID'] . "' AND `language_FID` = '" . 
$row_language['language_ID'] . "'";

// echo $update_link_language . '<br>';
$result_update_link_language = @mysql_query( $update_link_language );
fwrite( $log_file, $update_link_language . '

' );
fwrite( $log_file, 'actie: update_navigation

' );
fclose( $log_file );

}

if ( $URL_action == "delete_navigation" )
{

$URL_navigation_link_ID = $HTTP_GET_VARS['navigation_link_ID'];

$query_navigation_link = "SELECT * FROM navigation_link_table WHERE
navigation_link_ID = " . $URL_navigation_link_ID;

// echo $query_navigation_link . '<br>';
$result_navigation_link = @mysql_query( $query_navigation_link );
$row_navigation_link = mysql_fetch_array( $result_navigation_link );
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$log_file = fopen($log_name, 'a');
$query_list_navigation_link_ID = "SELECT * FROM navigation_link_table

WHERE link_FID = " . $row_navigation_link['link_FID'];
// echo $query_list_navigation_link_ID . '<br>';
$result_list_navigation_link_ID = @mysql_query(

$query_list_navigation_link_ID );

while ( $row_list_navigation_link_ID = 
mysql_fetch_array($result_list_navigation_link_ID) ) 
 { 
  // delete navigation_link

$delete_navigation_link = "DELETE FROM `navigation_link_table`
WHERE navigation_link_ID = '" . 
$row_list_navigation_link_ID['navigation_link_ID'] . "'";

// echo $delete_navigation_link . '<br>';
  $result_delete_navigation_link = mysql_query(
$delete_navigation_link );

fwrite($log_file, $delete_navigation_link . ' 
');

  // update de indices
$query_list_navigation_link = "SELECT * FROM

navigation_link_table WHERE navigation_FID = " . 
$row_list_navigation_link_ID['navigation_FID'] . " ORDER BY index_int";

// echo $query_list_navigation_link . '<br>';
  $result_list_navigation_link = @mysql_query(
$query_list_navigation_link );
  while ($row_list_navigation_link =
mysql_fetch_array($result_list_navigation_link) ) 
  {
   if ( $row_list_navigation_link['index_int'] >
$row_list_navigation_link_ID['index_int'] )
   {
    $update_navigation_link = "UPDATE
`navigation_link_table` SET `index_int` = '" . 
($row_list_navigation_link['index_int']-1) . "' WHERE `navigation_link_ID` = '" . 
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . "'";
    // echo $update_navigation_link . '<br>';
    $result_update_navigation_link = @mysql_query(
$update_navigation_link );
    fwrite($log_file, $update_navigation_link . '
');
   }
  }
 } 

$query_test_link = "SELECT * FROM navigation_link_table WHERE
link_FID = " . $row_navigation_link['link_FID'];

$result_test_link = @mysql_query( $query_test_link );
 $exists_flag = 0;
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while ( $row_test_link = mysql_fetch_array($result_test_link) ) 
 { 

if ( $row_test_link['navigation_link_ID'] !== 
$row_navigation_link['navigation_link_ID'] )
  {
   $exists_flag = 1;
  }
 } 

if ( $exists_flag == 0)
 { 
  // delete link

$delete_link = "DELETE FROM `link_table` WHERE `link_ID` = '" . 
$row_navigation_link['link_FID'] . "'";

// echo $delete_link . '<br>';
$result_delete_link = @mysql_query( $delete_link );
fwrite($log_file, $delete_link . ' 

');
  // delete link_language

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language = 

mysql_fetch_array($result_list_language) ) 
  {
   $delete_link_language = "DELETE FROM
`link_language_table` WHERE `link_FID` = '" . $row_navigation_link['link_FID'] . 
"' AND `language_FID` = '" . $row_list_language['language_ID'] . "'";

// echo $delete_link_language . '<br>';
   $result_delete_link_language = @mysql_query(
$delete_link_language );
   fwrite($log_file, $delete_link_language . '
');
  }
 } 

fwrite($log_file, 'actie: delete_navigation

');
 fclose($log_file);
 // 

}

// insert a navigation same level
//
if ( $URL_action == "insert_navigation" )
{

$URL_navigation_link_ID = $HTTP_GET_VARS['navigation_link_ID'];

$query_link_ID = "SELECT max(link_ID) AS link_ID FROM link_table";
$result_link_ID = @mysql_query( $query_link_ID );
$row_link_ID = mysql_fetch_array( $result_link_ID );
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$log_file = fopen($log_name, 'a');
$insert_link = "INSERT INTO `link_table` (`link_ID`, `link_TYPE`,

`link_URL`, `link_pagevirtual_str`) VALUES ('" . ($row_link_ID['link_ID']+1) . "',
'reframe', NULL, NULL)";

// echo $insert_link . '<br>';
$result_insert_link = @mysql_query( $insert_link );
fwrite($log_file, $insert_link . ' 

');

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language = mysql_fetch_array($result_list_language) ) 

 { 
$insert_link_language = "INSERT INTO `link_language_table`

(`link_FID`, `language_FID`, `linklabel_str`, `link_description_str`) VALUES ('" .
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $row_list_language['language_ID'] . "', 'default',
'default')";

// echo $insert_link_language . '<br>';
$result_insert_link_language = @mysql_query( $insert_link_language

);
fwrite($log_file, $insert_link_language . ' 

');
 } 

//start adding to all navigation_ID's
 // 

// get a list: $URL_navigation_link_ID

$query_navigation_link_FID = "SELECT * FROM navigation_link_table
WHERE navigation_link_ID = " . $URL_navigation_link_ID;

// echo $query_navigation_link_FID . '<br>';
$result_navigation_link_FID = @mysql_query( $query_navigation_link_FID

);
$row_navigation_link_FID = mysql_fetch_array(

$result_navigation_link_FID );

$query_navigation_ID = "SELECT * FROM navigation_link_table WHERE
link_FID = " . $row_navigation_link_FID['link_FID'];

// echo $query_navigation_ID . '<br>';
$result_navigation_ID = @mysql_query( $query_navigation_ID );

while ( $row_navigation_ID = mysql_fetch_array(
$result_navigation_ID ) ) 
 { 

// echo '-iteration started. navigation_ID= ' . 
$row_navigation_ID['navigation_FID'] . '<br>';

$query_navigation_link_ID = "SELECT max(navigation_link_ID) AS 
navigation_link_ID FROM navigation_link_table";
  $result_navigation_link_ID = @mysql_query(
$query_navigation_link_ID );
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  $row_navigation_link_ID = mysql_fetch_array(
$result_navigation_link_ID );

$query_list_navigation_link = "SELECT * FROM
navigation_link_table WHERE navigation_FID = " . 
$row_navigation_ID['navigation_FID'] . " ORDER BY index_int";

// echo $query_list_navigation_link . '<br>';
  $result_list_navigation_link = @mysql_query(
$query_list_navigation_link );

while ( $row_list_navigation_link = 
mysql_fetch_array($result_list_navigation_link) ) 
  {

// echo 'first search:' . 
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . ' - ' . 
$row_list_navigation_link['index_int'] .  '<br>';

// echo 'compare: ' . $row_list_navigation_link['link_ID'] . ' = '  . 
$row_navigation_link_FID['link_FID'] . '<br>';
   if ( $row_list_navigation_link['link_FID'] ==
$row_navigation_link_FID['link_FID'] )
   {
    // insert new naVIGATION LINK
    $insert_navigation_link = "INSERT INTO
`navigation_link_table` (`navigation_link_ID`, `link_FID`, `navigation_FID`,
`depth_int`, `index_int`) VALUES ('" . 
($row_navigation_link_ID['navigation_link_ID']+1) . "', '" . 
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $row_list_navigation_link['navigation_FID'] . 
"', '" . $row_list_navigation_link['depth_int'] . "', '" . 
$row_list_navigation_link['index_int'] . "')";
    // echo $insert_navigation_link . '<br>';
    $result_insert_navigation_link = @mysql_query(
$insert_navigation_link );
    fwrite($log_file, $insert_navigation_link . '
');
    // update current navigation_link
    $update_navigation_link = "UPDATE
`navigation_link_table` SET `index_int` = '" . 
($row_list_navigation_link['index_int']+1) . "' WHERE `navigation_link_ID` = '" . 
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . "'";
    // echo $update_navigation_link . '<br>';

    fwrite($log_file, $update_navigation_link . '
');

    $result_update_navigation_link = @mysql_query(
$update_navigation_link );

    // update remaining
    while ( $row_list_navigation_link =
mysql_fetch_array($result_list_navigation_link) ) 
    {
     // echo 'second search:' .
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . ' - ' . 
$row_list_navigation_link['index_int'] . '<br>';
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     $update_navigation_link = "UPDATE
`navigation_link_table` SET `index_int` = '" . 
($row_list_navigation_link['index_int']+1) . "' WHERE `navigation_link_ID` = '" . 
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . "'";
     // echo $update_navigation_link . '<br>';
     $result_update_navigation_link = @mysql_query(
$update_navigation_link );
     fwrite($log_file, $update_navigation_link . '
');
    }
   }
  }
 } 

fwrite($log_file,  'actie: insert_navigation

');
 fclose($log_file);
}

// append a navigation to the current depth
//
if ( $URL_action == "append_navigation" )
{

$log_file = fopen($log_name, 'a');

$URL_navigation_link_ID = $HTTP_GET_VARS['navigation_link_ID'];

$query_link_ID = "SELECT max(link_ID) AS link_ID FROM link_table";
$result_link_ID = @mysql_query( $query_link_ID );
$row_link_ID = mysql_fetch_array( $result_link_ID );

$insert_link = "INSERT INTO `link_table` (`link_ID`, `link_TYPE`,
`link_URL`, `link_pagevirtual_str`) VALUES ('" . ($row_link_ID['link_ID']+1) . "',
'reframe', NULL, NULL)";

echo $insert_link . '<br>';
// $result_insert_link = @mysql_query( $insert_link );
fwrite($log_file, $insert_link . ' 

');

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language = mysql_fetch_array($result_list_language) ) 

 { 
$insert_link_language = "INSERT INTO `link_language_table`

(`link_FID`, `language_FID`, `linklabel_str`, `link_description_str`) VALUES ('" .
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $row_list_language['language_ID'] . "', 'default',
'default')";

echo $insert_link_language . '<br>';
// $result_insert_link_language = @mysql_query(

$insert_link_language );
fwrite($log_file, $insert_link_language . ' 
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');
 } 

//start adding to all navigation_ID's
 // 

// get a list: $URL_navigation_link_ID

$query_navigation_link_FID = "SELECT * FROM navigation_link_table
WHERE navigation_link_ID = " . $URL_navigation_link_ID;

echo $query_navigation_link_FID . '<br>';
$result_navigation_link_FID = @mysql_query( $query_navigation_link_FID

);
$row_navigation_link_FID = mysql_fetch_array(

$result_navigation_link_FID );

$query_navigation_ID = "SELECT * FROM navigation_link_table WHERE
link_FID = " . $row_navigation_link_FID['link_FID'];

echo $query_navigation_ID . '<br>';
$result_navigation_ID = @mysql_query( $query_navigation_ID );

while ( $row_navigation_ID = mysql_fetch_array(
$result_navigation_ID ) ) 
 { 

echo '-iteration: ' . $row_navigation_ID['navigation_FID'] . '<br>';
$query_navigation_link_ID = "SELECT max(navigation_link_ID) AS 

navigation_link_ID FROM navigation_link_table";
  $result_navigation_link_ID = @mysql_query(
$query_navigation_link_ID );
  $row_navigation_link_ID = mysql_fetch_array(
$result_navigation_link_ID );

$query_list_navigation_link = "SELECT * FROM
navigation_link_table WHERE navigation_FID = " . 
$row_navigation_ID['navigation_FID'] . " ORDER BY index_int";

echo $query_list_navigation_link . '<br>';
  $result_list_navigation_link = @mysql_query(
$query_list_navigation_link );

while ( $row_list_navigation_link = 
mysql_fetch_array($result_list_navigation_link) ) 
  {
   echo 'first search:' .
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . ' - ' . 
$row_list_navigation_link['index_int'] .  '<br>';

echo 'compare: ' . $row_list_navigation_link['link_ID'] . ' = '  . 
$row_navigation_link_FID['link_FID'] . '<br>';
   if ( $row_list_navigation_link['link_FID'] ==
$row_navigation_link_FID['link_FID'] )
   {
    // insert new naVIGATION LINK
    $insert_navigation_link = "INSERT INTO
`navigation_link_table` (`navigation_link_ID`, `link_FID`, `navigation_FID`,
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`depth_int`, `index_int`) VALUES ('" . 
($row_navigation_link_ID['navigation_link_ID']+1) . "', '" . 
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $row_list_navigation_link['navigation_FID'] . 
"', '" . $row_list_navigation_link['depth_int'] . "', '" . 
($row_list_navigation_link['index_int']+1) . "')";
    echo $insert_navigation_link . '<br>';
    // $result_insert_navigation_link = @mysql_query(
$insert_navigation_link );
    fwrite($log_file, $insert_navigation_link . '
');

    // update remaining
    while ( $row_list_navigation_link =
mysql_fetch_array($result_list_navigation_link) ) 
    {
     echo 'second search:' .
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . ' - ' . 
$row_list_navigation_link['index_int'] . '<br>';
     $update_navigation_link = "UPDATE
`navigation_link_table` SET `index_int` = '" . 
($row_list_navigation_link['index_int']+1) . "' WHERE `navigation_link_ID` = '" . 
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . "'";
     echo $update_navigation_link . '<br>';
     // $result_update_navigation_link =
@mysql_query( $update_navigation_link );
     fwrite($log_file, $update_navigation_link . '
');
    }
   }
  }
 } 

fwrite($log_file,  'actie: append_navigation

');
 fclose($log_file);
}

//
// creer een nieuw submenu
if ( $URL_action == "submenu_navigation" )
{

$URL_navigation_link_ID = $HTTP_GET_VARS['navigation_link_ID'];

$query_link_ID = "SELECT max(link_ID) AS link_ID FROM link_table";
$result_link_ID = @mysql_query( $query_link_ID );
$row_link_ID = mysql_fetch_array( $result_link_ID );

$log_file = fopen($log_name, 'a');
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$insert_link = "INSERT INTO `link_table` (`link_ID`, `link_TYPE`,
`link_URL`, `link_pagevirtual_str`) VALUES ('" . ($row_link_ID['link_ID']+1) . "',
'reframe', NULL, NULL)";

// echo $insert_link . '<br>';
$result_insert_link = @mysql_query( $insert_link );
fwrite($log_file, $insert_link . ' 

');

$query_list_language = "SELECT * FROM language_table";
$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
while ( $row_list_language = mysql_fetch_array($result_list_language) ) 

 { 
$insert_link_language = "INSERT INTO `link_language_table`

(`link_FID`, `language_FID`, `linklabel_str`, `link_description_str`) VALUES ('" .
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $row_list_language['language_ID'] . "', 'default',
'default')";

// echo $insert_link_language . '<br>';
$result_insert_link_language = @mysql_query( $insert_link_language

);
fwrite($log_file, $insert_link_language . ' 

');
 } 

//start adding to all navigation_ID's
 // 

// get a list: $URL_navigation_link_ID

$query_navigation_ID = "SELECT * FROM navigation_link_table WHERE
navigation_link_ID = " . $URL_navigation_link_ID;

// echo $query_navigation_ID . '<br>';
$result_navigation_ID = @mysql_query( $query_navigation_ID );
$row_navigation_ID = mysql_fetch_array( $result_navigation_ID );

 $break_search = 0;

// echo '-searching submenu navigation_ID: ' .
$row_navigation_ID['navigation_FID'] . '<br>';

$query_navigation_link_ID = "SELECT max(navigation_link_ID) AS 
navigation_link_ID FROM navigation_link_table";

$result_navigation_link_ID = @mysql_query( $query_navigation_link_ID );
$row_navigation_link_ID = mysql_fetch_array( $result_navigation_link_ID

);
$query_list_navigation_link = "SELECT * FROM navigation_link_table

WHERE navigation_FID = " . $row_navigation_ID['navigation_FID'] . " ORDER BY
index_int";

// echo $query_list_navigation_link . '<br>';
$result_list_navigation_link = @mysql_query( $query_list_navigation_link

);

while (  ( $break_search==0 ) && ( $row_list_navigation_link = 
mysql_fetch_array($result_list_navigation_link) ) )
 { 

// echo 'first search:' . $row_list_navigation_link['navigation_link_ID']
. ' - ' . $row_list_navigation_link['index_int'] .  '<br>';
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// echo 'compare: ' . $row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . 
' = '  . $URL_navigation_link_ID . '<br>';

if ( $row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] == 
$URL_navigation_link_ID )
  {
   //
   // navigation_link gevonden in de lijst
   $sparerow_list_navigation_link = 
mysql_fetch_array($result_list_navigation_link);

// echo 'volgende > huidige: ' . 
$sparerow_list_navigation_link['depth_int'] . ' > ' . 
$row_list_navigation_link['depth_int'] . '<br>';
   if ( $sparerow_list_navigation_link['depth_int'] <=
$row_list_navigation_link['depth_int'] ) 
   {

// het submenu bestaat nog niet
    //

// echo 'submenu bestaat NIET, wordt gemaakt <br>';
    $break_search = 1;
    // creeer nieuwe navigatie
    //
    $query_navigatie_ID = "SELECT max(navigation_ID) AS
navigation_ID FROM navigation_table";
    // echo $query_navigatie_ID . '<br>';
    $result_navigatie_ID = @mysql_query(
$query_navigatie_ID );
    $row_navigatie_ID = mysql_fetch_array(
$result_navigatie_ID );
    $insert_navigation = "INSERT INTO `navigation_table`
(`navigation_ID`, `omscrijving_str`) VALUES ('" . 
($row_navigatie_ID['navigation_ID']+1) . "', NULL)";
    // echo $insert_navigation . '<br>';
    $result_insert_navigation = @mysql_query(
$insert_navigation );
    fwrite($log_file, $insert_navigation . '
');

// update huidige pagina naar deze navigatie
    //
    $update_page = "UPDATE `page_table` SET
`navigation_FID` = '" . ($row_navigatie_ID['navigation_ID']+1) . "' WHERE
`page_ID` = '" . $row_page['page_ID'] . "'";
    // echo $update_page . '<br>';
    $result_update_page = @mysql_query( $update_page );
    fwrite($log_file, $update_page . '
');
    // copieer alle navigation links
    //
    $query2_list_navigation_link = "SELECT * FROM
navigation_link_table WHERE navigation_FID = " . 
$row_list_navigation_link['navigation_FID'];
    // echo $query2_list_navigation_link . '<br>';
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    $result2_list_navigation_link = @mysql_query(
$query2_list_navigation_link );
    while ( $row2_list_navigation_link =
mysql_fetch_array($result2_list_navigation_link) ) 
    {
     $query2_navigation_link_ID = "SELECT
max(navigation_link_ID) AS navigation_link_ID FROM navigation_link_table";
     $result2_navigation_link_ID = @mysql_query(
$query2_navigation_link_ID );
     $row2_navigation_link_ID = mysql_fetch_array(
$result2_navigation_link_ID );
     $insert2_navigation_link = "INSERT INTO
`navigation_link_table` (`navigation_link_ID`, `link_FID`, `navigation_FID`,
`depth_int`, `index_int`) VALUES ('" . 
($row2_navigation_link_ID['navigation_link_ID']+1) . "', '" . 
$row2_list_navigation_link['link_FID'] . "', '" . 
($row_navigatie_ID['navigation_ID']+1) . "', '" . 
$row2_list_navigation_link['depth_int'] . "', '" . 
$row2_list_navigation_link['index_int'] . "')";
     // echo $insert2_navigation_link . "<br>";
     $result2_navigation_link = @mysql_query(
$insert2_navigation_link );
     fwrite($log_file, $insert2_navigation_link . '

    //

');
    }
    // voeg de nieuwe link in het nieuwe submenu in... 

    $query3_list_navigation_link = "SELECT * FROM
navigation_link_table WHERE navigation_FID = " . 
($row_navigatie_ID['navigation_ID']+1) . " ORDER BY index_int"; // 
($row_navigatie_ID['navigation_ID']+1)
    // echo $query3_list_navigation_link . '<br>';
    $result3_list_navigation_link = @mysql_query(
$query3_list_navigation_link );

    while ( $row3_list_navigation_link =
mysql_fetch_array($result3_list_navigation_link) ) 
    {
     // echo 'compare: ' .
$row3_list_navigation_link['index_int'] . ' = '  . 
$row_list_navigation_link['index_int'] . '<br>';
     if ( $row3_list_navigation_link['index_int'] ==
$row_list_navigation_link['index_int'] )
     {
      // insert new navigation_link
      //
      $query3_navigation_link_ID = "SELECT
max(navigation_link_ID) AS navigation_link_ID FROM navigation_link_table";
      $result3_navigation_link_ID =
@mysql_query( $query3_navigation_link_ID );
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      $row3_navigation_link_ID =
mysql_fetch_array( $result3_navigation_link_ID );

      $insert3_navigation_link = "INSERT INTO
`navigation_link_table` (`navigation_link_ID`, `link_FID`, `navigation_FID`,
`depth_int`, `index_int`) VALUES ('" . 
($row3_navigation_link_ID['navigation_link_ID']+1) . "', '" . 
($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $row3_list_navigation_link['navigation_FID'] . 
"', '" . ($row3_list_navigation_link['depth_int']+1) . "', '" . 
($row3_list_navigation_link['index_int']+1) . "')";
      // echo $insert3_navigation_link . '<br>';
      $result3_insert_navigation_link =
@mysql_query( $insert3_navigation_link );
      fwrite($log_file, $insert3_navigation_link . '
');
      // update remaining
      while ( $row3_list_navigation_link =
mysql_fetch_array($result3_list_navigation_link) ) 
      {
       // echo 'second search:' .
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . ' - ' . 
$row_list_navigation_link['index_int'] . '<br>';
       $update3_navigation_link =
"UPDATE `navigation_link_table` SET `index_int` = '" . 
($row3_list_navigation_link['index_int']+1) . "' WHERE `navigation_link_ID` = '" . 
$row3_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . "'";

');

    // het submenu bestaat al

       // echo $update3_navigation_link .
'<br>';
       $result3_update_navigation_link =
@mysql_query( $update3_navigation_link );
       fwrite($log_file,
$update3_navigation_link . '

      }
     }
    }
    // einde invoegen in nieuwe navigatie lijst... 
    //

   }
   else
   {

    //
    // echo 'submenu bestaat!<br>';
    $break_search = 1;
    // insert new navigation_link
    $insert_navigation_link = "INSERT INTO
`navigation_link_table` (`navigation_link_ID`, `link_FID`, `navigation_FID`,
`depth_int`, `index_int`) VALUES ('" . 
($row_navigation_link_ID['navigation_link_ID']+1) . "', '" . 
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($row_link_ID['link_ID']+1) . "', '" . $row_list_navigation_link['navigation_FID'] . 
"', '" . ($row_list_navigation_link['depth_int']+1) . "', '" . 
($row_list_navigation_link['index_int']+1) . "')";
    // echo $insert_navigation_link . '<br>';
    $result_insert_navigation_link = @mysql_query(
$insert_navigation_link );
    fwrite($log_file, $insert_navigation_link . '
');
    // update current navigation_link
    $update_navigation_link = "UPDATE
`navigation_link_table` SET `index_int` = '" . 
($sparerow_list_navigation_link['index_int']+1) . "' WHERE `navigation_link_ID`
= '" . $sparerow_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . "'";

    while ( $row_list_navigation_link =
mysql_fetch_array($result_list_navigation_link) ) 

     // echo 'second search:' .
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . ' - ' . 
$row_list_navigation_link['index_int'] . '<br>';

     $result_update_navigation_link = @mysql_query(
$update_navigation_link );

    // echo $update_navigation_link . '<br>';
    $result_update_navigation_link = @mysql_query(
$update_navigation_link );
    fwrite($log_file, $update_navigation_link . '
');
    // update remaining

    {

     $update_navigation_link = "UPDATE
`navigation_link_table` SET `index_int` = '" . 
($row_list_navigation_link['index_int']+1) . "' WHERE `navigation_link_ID` = '" . 
$row_list_navigation_link['navigation_link_ID'] . "'";
     // echo $update_navigation_link . '<br>';

     fwrite($log_file, $update_navigation_link . '
');
    }
   }
  }
 } 

fwrite($log_file,  'actie: submenu_navigation

');
 fclose($log_file);
}

 // 
// weergave frameset

 // 

 echo '
<html>
<head>
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<title>CMT: ' . $row_page_language['pagetitle_str'] . '</title>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="' . $row_stylesheet['layout_URL'] . '" />
</head>
';
// echo 'cmt_' . $row_page['upper_URL'] . '?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password. '&lang=' . $URL_languagename . '&page=' . 
$row_page['pagevirtual_str'] . '&style=' . $row_stylesheet['layoutname_str'] . '<br>';
echo '<frameset rows="20%,80%" framespacing="0" border="false"
frameborder="0" scrolling="no">

<frame src="cmt_' . $row_page['upper_URL'] . '?user=' . $URL_loginname .
'&pass=' . $URL_password. '&lang=' . $URL_languagename . '&page=' . 
$row_page['pagevirtual_str'] . '&style=' . $URL_stylesheet . '" name="upper">

<frameset cols="20%,80%" framespacing="0" border="false"
frameborder="0" scrolling="no">

<frame src="cmt_' . $row_page['left_URL'] . '?user=' . 
$URL_loginname . '&pass=' . $URL_password. '&lang=' . $URL_languagename . 
'&page=' . $row_page['pagevirtual_str'] . '&style=' . $URL_stylesheet . '"
name="left">

<frame src="cmt_' . $row_page['content_URL'] . '?user=' . 
$URL_loginname . '&pass=' . $URL_password. '&lang=' . $URL_languagename . 
'&page=' . $row_page['pagevirtual_str'] . '&style=' . $URL_stylesheet . '"
name="content">
 </frameset>
</frameset>
<noframe>
<p>De browser die je gebruikt ondersteund geen frames.</p>
</noframe>
</html>';
}

else
{

echo '<html><head><title>customer relation module login
pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="cmt.css"
/></head><body><br><br><h1>Login pagina</h1><br><br><form
action="cmt_login.php" method="POST">Username: <input type="text"
name="user"><br>Pass: <input type="password" name="pass"><br><input
type=submit value="log in"></form></body></html>';
}
?>
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Bijlage Q cmt_content.php

<?php
 $URL_loginname = $HTTP_GET_VARS["user"];

$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
 $URL_languagename = $HTTP_GET_VARS['lang'];

$URL_virtualpage = $HTTP_GET_VARS['page'];
$URL_stylesheet = $HTTP_GET_VARS['style'];
// echo $URL_languagename . ' ' . $URL_virtualpage . ' ' . $URL_stylesheet . 

'<br>';

// connect to database
 $db_content_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
 if (!$db_content_cnx)
 { 

echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';
  exit();
 } 

// select database
$db_content_flag = mysql_select_db("content_database", $db_content_cnx

);
if (!$db_content_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("content_database", $db_crm_cnx );
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if (!$db_crm_flag)
 { 

echo 'unable to locate database at this time!<br>';
  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM contentadministrator_table
WHERE administratorname_str = '" . $URL_loginname . "'"; 

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 

$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['administratorpass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{

// retrieve language
$query_language = "SELECT * FROM language_table WHERE

languagename_str = '" . $URL_languagename . "'";
$result_language = @mysql_query( $query_language );

 if (!$result_language)
 { 

echo 'no language returned';
  exit();
 } 

$row_language = mysql_fetch_array( $result_language );

// retrieve page
$query_page = "SELECT * FROM page_table WHERE pagevirtual_str = '" . 

$URL_virtualpage . "'";
$result_page = @mysql_query( $query_page );
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 if (!$result_page)
 { 

echo 'no page returned';
  exit();
 } 

$row_page = mysql_fetch_array( $result_page );

// retrieve stylesheet
$query_stylesheet = "SELECT * FROM layout_table WHERE layoutname_str

= '" . $URL_stylesheet . "'";
$result_stylesheet = @mysql_query( $query_stylesheet );

 if (!$result_stylesheet)
 { 

echo 'no stylesheet returned';
  exit();
 } 

$row_stylesheet = mysql_fetch_array( $result_stylesheet );

// retrieve page_language
$query_page_language = "SELECT * FROM page_language_table WHERE

page_FID = " . $row_page['page_ID'] . " AND language_FID =  " . 
$row_language['language_ID'];

$result_page_language = @mysql_query( $query_page_language ); 
 if (!$result_page_language)
 { 

echo 'no page_language returned'; 
  exit();
 } 

$row_page_language = mysql_fetch_array( $result_page_language );

// retrieve list of paragrafs
// $query_list_paragraf = "SELECT pa.paragraf_ID, pa.paragraf_TYPE,

pl.paragraftitle_str , pl.paragraftext_str FROM paragraf_table AS pa,
paragraf_language_table AS pl, page_paragraf_table AS pp WHERE pa.paragraf_ID
= pl.paragraf_FID AND pa.paragraf_ID = pp.paragraf_FID AND pp.page_FID = " . 
$row_page['page_ID'] . " AND pl.language_FID = " . $row_language['language_ID']
. " ORDER BY pp.index";

$query_list_paragraf = "SELECT pa.paragraf_ID, pa.paragraf_TYPE,
pp.index_int FROM paragraf_table AS pa, page_paragraf_table AS pp WHERE
pp.page_FID = " . $row_page['page_ID'] . " AND pp.paragraf_FID = pa.paragraf_ID
ORDER BY pp.index_int";

// echo $query_list_paragraf . '<br>';
$result_list_paragraf = @mysql_query( $query_list_paragraf );

 if (!$result_list_paragraf)
 { 

echo 'no list_paragraf returned';
  // exit();
 } 

echo '<html><head><link rel="stylesheet" type="text/css" href="' . 
$row_stylesheet['layout_URL'] . '" />';
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echo '<script language="javascript">

function update_paragraf( input_form ) 
{

form_paragraf = input_form;
new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 

'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=update_paragraf&pg_ID=" + form_paragraf.para_ID.value + 
"&pg_TYPE=" + 
form_paragraf.para_TYPE.options[form_paragraf.para_TYPE.selectedIndex].value
+ "&pg_text=" + form_paragraf.para_text.value + "&pg_title=" + 
form_paragraf.para_title.value;
 alert( new_URL);
 parent.location.href=new_URL;

}

function update_imageparagraf( input_form ) 
{

form_paragraf = input_form;
new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 

'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=update_paragraf&pg_ID=" + form_paragraf.para_ID.value + 
"&pg_TYPE=" + 
form_paragraf.para_TYPE.options[form_paragraf.para_TYPE.selectedIndex].value
+ "&pg_text=" + form_paragraf.para_text.value + "&pg_title=" + 
form_paragraf.para_title.value + "&image_ID_new=" + 
form_paragraf.image_to_show.options[form_paragraf.image_to_show.selectedInde
x].value + "&image_ID_old=" + form_paragraf.image_ID_old.value;
 alert( new_URL);
 parent.location.href=new_URL;

}

function delete_paragraf( input_form ) 
{

form_paragraf = input_form;
new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 

'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=delete_paragraf&pg_ID=" + form_paragraf.para_ID.value + "&pg_index="
+ form_paragraf.para_index.value;
 alert( new_URL);
 parent.location.href=new_URL;

}

function insert_paragraf( input_form ) 
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{
form_paragraf = input_form;
new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 

'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=insert_paragraf&pg_index=" + form_paragraf.para_index.value;
 alert( new_URL);
 parent.location.href=new_URL;

}

function update_page( input_form ) 
{

form_pageinfo = input_form;
new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 

'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=update_page&old_page_virtual=" + form_pageinfo.old_page_virtual.value
+ "&new_page_virtual=" + form_pageinfo.new_page_virtual.value + "&page_title="
+ form_pageinfo.page_title.value + "&page_description=" +
form_pageinfo.page_desc.value + "&navigation_FID=" + 
form_pageinfo.navigation_FID.options[form_pageinfo.navigation_FID.selectedInde
x].value + "&old_navigation_FID=" + form_pageinfo.old_navigation_FID.value;

alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;

}

function insert_page( input_form ) 
{

form_pageinfo = input_form;
new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 

'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=insert_page&old_page_virtual=" + form_pageinfo.old_page_virtual.value
+ "&new_page_virtual=" + form_pageinfo.new_page_virtual.value + "&page_title="
+ form_pageinfo.page_title.value;

alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;

}

function delete_page( input_form ) 
{

form_pageinfo = input_form;
new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 

'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=delete_page&old_page_virtual=" + form_pageinfo.old_page_virtual.value
+ "&new_page_virtual=" + form_pageinfo.new_page_virtual.value + "&page_title="
+ form_pageinfo.page_title.value;
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alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;

}

function update_link( input_form, input_index ) 
{

form_paragraf = input_form;
link_index = input_index;

 label_index = -1;
label_name = "link_label[" + link_index + "]";
max_index = form_paragraf.elements.length;
for (i=0; i<max_index; i++)

 { 
if ( label_name == form_paragraf.elements[i].name)

  {
   label_index = i;
   break;
  }
 } 

//alert("label index: " + label_index);

virtual_index = -1;
virtual_name = "link_virtual[" + link_index + "]";
max_index = form_paragraf.elements.length;
for (i=0; i<max_index; i++)

 { 
if ( virtual_name == form_paragraf.elements[i].name)

  {
   virtual_index = i;
   break;
  }
 } 

//alert("virtual index: " + virtual_index);

 description_index = -1;
description_name = "link_description[" + link_index + "]";
max_index = form_paragraf.elements.length;
for (i=0; i<max_index; i++)

 { 
if ( description_name == form_paragraf.elements[i].name)

  {
   description_index = i;
   break;
  }
 } 

//alert("description index: " + description_index);

new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 
'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
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$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=update_link&pg_ID=" + form_paragraf.para_ID.value + "&link_index=" +
link_index + "&link_label=" + form_paragraf.elements[label_index].value  + 
"&link_virtual=" + form_paragraf.elements[virtual_index].options[
form_paragraf.elements[virtual_index].selectedIndex ].value + "&link_description="
+ form_paragraf.elements[description_index].value;

alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;

}

function delete_link( input_form, input_index ) 
{

form_paragraf = input_form;
link_index = input_index;

 label_index = -1;
label_name = "link_label[" + link_index + "]";
max_index = form_paragraf.elements.length;
for (i=0; i<max_index; i++)

 { 
if ( label_name == form_paragraf.elements[i].name)

  {
   label_index = i;
   break;
  }
 } 

//alert("label index: " + label_index);

virtual_index = -1;
virtual_name = "link_virtual[" + link_index + "]";
max_index = form_paragraf.elements.length;
for (i=0; i<max_index; i++)

 { 
if ( virtual_name == form_paragraf.elements[i].name)

  {
   virtual_index = i;
   break;
  }
 } 

//alert("virtual index: " + virtual_index);

 description_index = -1;
description_name = "link_description[" + link_index + "]";
max_index = form_paragraf.elements.length;
for (i=0; i<max_index; i++)

 { 
if ( description_name == form_paragraf.elements[i].name)

  {
   description_index = i;
   break;
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  }
 } 

//alert("description index: " + description_index);

new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 
'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=delete_link&pg_ID=" + form_paragraf.para_ID.value + "&link_index=" +
link_index + "&link_label=" + form_paragraf.elements[label_index].value  + 
"&link_virtual=" + form_paragraf.elements[virtual_index].options[
form_paragraf.elements[virtual_index].selectedIndex ].value + "&link_description="
+ form_paragraf.elements[description_index].value;

alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;

}

function insert_link( input_form, input_index )
{

form_paragraf = input_form;
link_index = input_index;

new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 
'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=insert_link&pg_ID=" + form_paragraf.para_ID.value + "&link_index=" +
link_index;

alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;

}
  </script>';

echo '</head><body class="content"><table border="0" width="85%"
class="content">';

// verzamel gegevens voor select forms
 // 
 //1. paratypes

$describe_paragraf = "DESCRIBE paragraf_table paragraf_TYPE";
$result_describe_paragraf = @mysql_query( $describe_paragraf );
$row_describe_paragraf = mysql_fetch_array( $result_describe_paragraf );
// echo $row_describe_paragraf['Type'] . '<br>';

$string_original = $row_describe_paragraf['Type'];
$string_length = strlen($string_original);
$type_count = 0;

for ( $i=0; $i<$string_length; $i++ )
 { 

if ( $string_original[$i] == "'" )
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  {
   $i++;

while ( $string_original[$i] !== "'" )
   {
    $string_types[$type_count] =
$string_types[$type_count] . $string_original[$i];
    $i++;
   }

// echo $string_types[$type_count] . '<br>';
   $type_count++;
   $i++;
  }
 } 

// echo $type_count . '<br>';
 // 

$query_list_navigation = "SELECT * FROM navigation_table";
$result_list_navigation = @mysql_query( $query_list_navigation );
echo '<tr><td><form name="pagina_form">-Pagina gegevens van: ' . 

$row_page['pagevirtual_str'] . '<br><table border="0"><tr><td>virtual page:<input
type="hidden" name="old_page_virtual" value="' . $row_page['pagevirtual_str'] . 
'"><input type="text" name="new_page_virtual" value="' . 
$row_page['pagevirtual_str'] . '"><br>pagina titel:<input type="text"
name="page_title" value="' . $row_page_language['pagetitle_str'] . 
'"><br>navigation ID:<input type="hidden" name="old_navigation_FID" value="' . 
$row_page['navigation_FID'] . '">';

echo '<select name="navigation_FID">';
while ( $row_list_navigation = mysql_fetch_array($result_list_navigation) ) 

 { 
if ( $row_list_navigation['navigation_ID'] ==

$row_page['navigation_FID'] )
  {
   echo '<option value="' . $row_list_navigation['navigation_ID'] . 
'" selected>' . $row_list_navigation['navigation_ID'];
  }
  else
  {
   echo '<option value="' . $row_list_navigation['navigation_ID'] . 
'" >' . $row_list_navigation['navigation_ID'];
  }
 } 

echo '</td><td>pagina omschrijving:<br><textarea name="page_desc"
rows="4" cols="60">' . $row_page_language['pagedesc_search_str'] . 
'</textarea></td></tr></table></form></td></tr>';

echo '<tr><td><a href="#" onclick="javascript:update_page(
document.pagina_form )">Sla pagina gegevens op</a> || <a href="#"
onclick="javascript:insert_page( document.pagina_form )">Creer een nieuwe
pagina</a> || <a href="#" onclick="javascript:delete_page( document.pagina_form
)">Verwijder deze pagina</a></td></tr>';

while ( $row_list_paragraf = mysql_fetch_array($result_list_paragraf) ) 
 { 
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  // 
// Preparing all the queries that may be needed

  // 
$query_paragraf_language = "SELECT * FROM

paragraf_language_table WHERE paragraf_FID = " . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . " AND language_FID = " . 
$row_language['language_ID'];

// echo $query_paragraf_language . '<br>';
  $query_list_image = "SELECT il.image_description_str,
im.image_URL, im.image_ID FROM image_language_table AS il, image_table AS 
im, paragraf_image_table AS pi WHERE il.language_FID = " . 
$row_language['language_ID'] . " AND il.image_FID = im.image_ID AND
im.image_ID = pi.image_FID AND pi.paragraf_FID = " . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . " ORDER BY pi.index";

// echo $query_list_image . '<br>';
$query_list_link = "SELECT li.link_URL, li.link_pagevirtual_str,

li.link_TYPE, ll.linklabel_str, ll.link_description_str, pl.index FROM
paragraf_link_table AS pl, link_table AS li, link_language_table AS ll WHERE
pl.paragraf_FID = " . $row_list_paragraf['paragraf_ID'] . " AND pl.link_FID = 
li.link_ID AND li.link_ID = ll.link_FID AND ll.language_FID = " . 
$row_language['language_ID'] . " ORDER BY pl.index";

// echo $query_list_link . '<br>';
$query_paragraf_types = "SELECT paragraf_TYPE FROM

paragraf_table GROUP BY paragraf_TYPE";
// echo $query_paragraf_types . '<br>';
$result_paragraf_types = @mySQL_query( $query_paragraf_types );

  switch( $row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] )
  {
   case 'text_only':
    $last_index = $row_list_paragraf['index_int'];
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    echo '<tr><td><form name="form_' .
$row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>-paragraaf type ' . 
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] . ' met index ' . $row_list_paragraf['index_int']
. ':<input type="hidden" name="para_ID" value="' . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . '"><input type="hidden" name="para_index"
value="' . $row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>';
    echo '<table border="0"
class="content"><tr><td>Titel:</td><td><input type="text" name="para_title"
value="' . $row_paragraf_language['paragraftitle_str'] . '"></td><td>Paragraaf
type:</td><td><select name="para_TYPE">';

for ( $j=0; $j<$type_count; $j++ )
    {
     if ( $string_types[$j] ==
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] ) 
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$j] . '"
selected>' . $string_types[$j];
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     }
     else
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$j] .
'">' . $string_types[$j];     } 
    }
    echo '</select></td></tr></table><br><textarea
name="para_text" rows="16" cols="80">' . 
$row_paragraf_language['paragraftext_str'] . '</textarea></form>';
    echo '<br><a href="#"
onclick="javascript:update_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Sla wijzigingen paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ' op</a> || <a href="#"
onclick="javascript:delete_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Verwijder paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a> || <a href="#"
onclick="javascript:insert_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Invoegen paragraaf met index ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a></td></tr>';
    break;

   case 'text_title1':
    $last_index = $row_list_paragraf['index_int'];
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    echo '<tr><td><form name="form_' .
$row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>-paragraaf type ' . 
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] . ' met index ' . $row_list_paragraf['index_int']
. ':<input type="hidden" name="para_ID" value="' . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . '"><input type="hidden" name="para_index"
value="' . $row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>';
    echo '<table border="0"
class="content"><tr><td>Titel:</td><td><h1 class="content"><input type="text"
name="para_title" value="' . $row_paragraf_language['paragraftitle_str'] . 
'"></h1></td><td>Paragraaf type:</td><td><select name="para_TYPE">';

for ( $k=0; $k<$type_count; $k++ )
    {
     if ( $string_types[$k] ==
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] ) 
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$k] . '"
selected>' . $string_types[$k];
     }
     else
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$k] .
'">' . $string_types[$k];
     }
    }
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    echo '</select></td></tr></table><br><textarea
name="para_text" rows="16" cols="80">' . 
$row_paragraf_language['paragraftext_str'] . '</textarea></form>';
    echo '<br><a href="#"
onclick="javascript:update_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Sla wijzigingen paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ' op</a> || <a href="#"
onclick="javascript:delete_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Verwijder paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a> || <a href="#"
onclick="javascript:insert_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Invoegen paragraaf met index ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a></td></tr>';
    break;

   case 'text_title2':
    $last_index = $row_list_paragraf['index_int'];
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    echo '<tr><td><form name="form_' .
$row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>-paragraaf type ' . 
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] . ' met index ' . $row_list_paragraf['index_int']
. ':<input type="hidden" name="para_ID" value="' . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . '"><input type="hidden" name="para_index"
value="' . $row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>';
    echo '<table border="0"
class="content"><tr><td>Titel:</td><td><h2 class="content"><input type="text"
name="para_title" value="' . $row_paragraf_language['paragraftitle_str'] . 
'"></h2></td><td>Paragraaf type:</td><td><select name="para_TYPE">';

for ( $l=0; $l<$type_count; $l++ )
    {
     if ( $string_types[$l] ==
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] ) 
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$l] . '"
selected>' . $string_types[$l];
     }
     else
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$l] .
'">' . $string_types[$l];
     }
    }
    echo '</select></td></tr></table><br><textarea
name="para_text" rows="16" cols="80">' . 
$row_paragraf_language['paragraftext_str'] . '</textarea></form>';
    echo '<br><a href="#"
onclick="javascript:update_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ' )">Sla wijzigingen paragraaf ' . 
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$row_list_paragraf['index_int'] . ' op</a> || <a href="#"
onclick="javascript:delete_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Verwijder paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a> || <a href="#"
onclick="javascript:insert_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Invoegen paragraaf met index ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a></td></tr>';
    break;

   case 'text_picleft':
    $last_index = $row_list_paragraf['index_int'];
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    $result_list_image = mysql_query( $query_list_image );
    $row_list_image = mysql_fetch_array(
$result_list_image );

     }

    // echo $query_list_image;
    echo '<tr><td><form name="form_' .
$row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>-paragraaf type ' . 
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] . ' met index ' . $row_list_paragraf['index_int']
. ':<input type="hidden" name="para_ID" value="' . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . '"><input type="hidden" name="para_index"
value="' . $row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>';
    echo '<table border="0"
class="content"><tr><td>Titel:</td><td><input type="text" name="para_title"
value="' . $row_paragraf_language['paragraftitle_str'] . '"></td><td>Paragraaf
type:</td><td><select name="para_TYPE">';

for ( $m=0; $m<$type_count; $m++ )
    {
     if ( $string_types[$m] ==
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] ) 
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$m] .
'" selected>' . $string_types[$m];
     }
     else
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$m] .
'">' . $string_types[$m];

    }
    echo '</select></td></tr></table><br><table
border="0"><tr><td><img src="' . $row_list_image['image_URL'] . '" alt="' . 
$row_list_image['image_description_str'] . '" align=top></td><td><select
name="image_to_show">';

// voer de lijst images in
    $select_list_picture = "SELECT * FROM image_table
ORDER BY image_ID";
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    $result_list_picture = @mysql_query(
$select_list_picture );
    // echo $select_list_picture . '<br>';
    while ( $row_list_picture =
mysql_fetch_array($result_list_picture) ) 
    {
     if ( $row_list_picture['image_ID'] ==
$row_list_image['image_ID'] )
     {
      echo '<option value="' .
$row_list_picture['image_ID'] . '" selected>' .
$row_list_picture['imagedescription_str'];
     }
     else
     {
      echo '<option value="' .
$row_list_picture['image_ID'] . '">' . $row_list_picture['imagedescription_str'];
     }
    }
    echo '</select><input type="hidden" value="' .
$row_list_image['image_ID'] . '"
name="image_ID_old"></td></tr></table><br><textarea name="para_text"
rows="16" cols="80">' . $row_paragraf_language['paragraftext_str'] . 
'</textarea></form>';
    echo '<br><a href="#"
onclick="javascript:update_imageparagraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Sla wijzigingen paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ' op</a> || <a href="#"
onclick="javascript:delete_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Verwijder paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a> || <a href="#"
onclick="javascript:insert_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Invoegen paragraaf met index ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a><br></td></tr>';
    break;

   case 'text_picright':
    $last_index = $row_list_paragraf['index_int'];
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    $result_list_image = mysql_query( $query_list_image );
    $row_list_image = mysql_fetch_array(
$result_list_image );
    echo '<tr><td><form name="form_' .
$row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>-paragraaf type ' . 
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] . ' met index ' . $row_list_paragraf['index_int']
. ':<input type="hidden" name="para_ID" value="' . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . '"><input type="hidden" name="para_index"
value="' . $row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>';
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    echo '<table border="0"
class="content"><tr><td>Titel:</td><td><input type="text" name="para_title"
value="' . $row_paragraf_language['paragraftitle_str'] . '"></td><td>Paragraaf
type:</td><td><select name="para_TYPE">';

for ( $n=0; $n<$type_count; $n++ )
    {
     if ( $string_types[$n] ==
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] ) 
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$n] .
'" selected>' . $string_types[$n];
     }
     else
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$n] .
'">' . $string_types[$n];
     }
    }
    echo '</select></td></tr></table><br><table
border="0"><tr><td><img src="' . $row_list_image['image_URL'] . '" alt="' . 
$row_list_image['image_description_str'] . '" align=top></td><td><select
name="image_to_show">';

// voer de lijst images in
    $select_list_picture = "SELECT * FROM image_table
ORDER BY image_ID";
    $result_list_picture = @mysql_query(
$select_list_picture );
    // echo $select_list_picture . '<br>';
    while ( $row_list_picture =
mysql_fetch_array($result_list_picture) ) 

     }
    }

    {
     if ( $row_list_picture['image_ID'] ==
$row_list_image['image_ID'] )
     {
      echo '<option value="' .
$row_list_picture['image_ID'] . '" selected>' .
$row_list_picture['imagedescription_str'];
     }
     else
     {
      echo '<option value="' .
$row_list_picture['image_ID'] . '">' . $row_list_picture['imagedescription_str'];

    echo '</select><input type="hidden" value="' .
$row_list_image['image_ID'] . '"
name="image_ID_old"></td></tr></table><br><textarea name="para_text"
rows="16" cols="80">' . $row_paragraf_language['paragraftext_str'] . 
'</textarea></form>';
    echo '<br><a href="#"
onclick="javascript:update_imageparagraf( document.form_' . 
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$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Sla wijzigingen paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ' op</a> || <a href="#"
onclick="javascript:delete_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Verwijder paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a> || <a href="#"
onclick="javascript:insert_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Invoegen paragraaf met index ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a></td></tr>';
    break;

   case 'linklist':

     {

    $last_link_index = 0;
    $last_index = $row_list_paragraf['index_int'];
    $result_paragraf_language = @mysql_query(
$query_paragraf_language );
    $row_paragraf_language = mysql_fetch_array(
$result_paragraf_language );
    $result_list_link = mysql_query( $query_list_link );
    echo '<tr><td><form name="form_' .
$row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>-paragraaf type ' . 
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] . ' met index ' . $row_list_paragraf['index_int']
. ':<input type="hidden" name="para_ID" value="' . 
$row_list_paragraf['paragraf_ID'] . '"><input type="hidden" name="para_index"
value="' . $row_list_paragraf['index_int'] . '"><br>';
    echo '<table border="0"
class="content"><tr><td>Titel:</td><td><input type="text" name="para_title"
value="' . $row_paragraf_language['paragraftitle_str'] . '"><input type="hidden"
name="para_text" value=""></td><td>Paragraaf type:</td><td><select
name="para_TYPE">';

for ( $o=0; $o<$type_count; $o++ )
    {
     if ( $string_types[$o] ==
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] ) 

      echo '<option value="' . $string_types[$o] . '"
selected>' . $string_types[$o];
     }
     else
     {
      echo '<option value="' . $string_types[$o] .
'">' . $string_types[$o];
     }
    }
    echo '</select></td></tr></table>';
    while ( $row_list_link =
mysql_fetch_array($result_list_link) ) 
    {
     $query_list_page = "SELECT * FROM page_table";
     $result_list_page = @mysql_query(
$query_list_page );
     switch( $row_list_link['link_TYPE'] )
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     {
      case 'popup':

       echo '<select name="link_virtual[' .
$row_list_link['index'] . ']">';

       echo '<br>' . '<a href="http:/' . '/' .
$row_list_link['link_URL'] . '" target="_blank">' . $row_list_link['linklabel_str'] . 
'</a><br>' . $row_list_link['link_description_str'] . '<br>';
       break;
      case 'content':
       echo '<br>' . '<a href="http:/' .
'/www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['content_URL'] . '?user=' . 
$URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$row_language['languagename_str'] . '&page=' . 
$row_list_link['link_pagevirtual_str'] . '&style=' . 
$row_stylesheet['layoutname_str'] . '" target="_self">' . 
$row_list_link['linklabel_str'] . '</a><br>' . $row_list_link['link_description_str'] . 
'<br>';
       break;
      case 'reframe':
       echo '<br>' . '<a href="http:/' .
'/www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . '?user=' . $URL_loginname . 
'&pass=' . $URL_password . '&lang=' . $row_language['languagename_str'] . 
'&page=' . $row_list_link['link_pagevirtual_str'] . '&style=' . 
$row_stylesheet['layoutname_str'] . '" target="_top">' . 
$row_list_link['linklabel_str'] . '</a><br><input type="text" name="link_label[' . 
$row_list_link['index'] . ']" value="' . $row_list_link['linklabel_str'] . '"><br>';

       while ( $row_list_page =
mysql_fetch_array($result_list_page) ) 
       {
        if (
$row_list_page['pagevirtual_str'] == $row_list_link['link_pagevirtual_str'] )
        {
         echo '<option value="' .
$row_list_page['pagevirtual_str'] . '" selected>' . $row_list_page['pagevirtual_str'];
        }
        else
        {
         echo '<option value="' .
$row_list_page['pagevirtual_str'] . '">' . $row_list_page['pagevirtual_str'];
        }
       }
       echo '</select><br><textarea
name="link_description[' . $row_list_link['index'] . ']">' . 
$row_list_link['link_description_str'] . '</textarea><br>';
       break;
      default:
       echo '<br> unkown link type: ' .
$row_list_link['link_TYPE'] . '<br>';
       break;
     }
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     echo '<a href="#" onclick="javascript:update_link(
document.form_' . $row_list_paragraf['index_int'] . ' , ' . $row_list_link['index'] . 
')">Wijzigingen link ' . $row_list_link['index'] . ' op</a> || <a href="#"
onclick="javascript:delete_link( document.form_' . $row_list_paragraf['index_int'] . 
' , ' . $row_list_link['index'] . ')">Verwijder link ' . $row_list_link['index'] . '</a> || 
<a href="#" onclick="javascript:insert_link( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ' , ' . $row_list_link['index'] . ')">Invoegen link ' . 
$row_list_link['index'] . '</a><br>';
     $last_link_index = $row_list_link['index'];
    }
    echo '<br><a href="#" onclick="javascript:insert_link(
document.form_' . $row_list_paragraf['index_int'] . ' , ' . ($last_link_index+1) . 
')">Toevoegen nieuwe link ' . ($last_link_index+1) . '</a>';
    echo '</form><br><a href="#"
onclick="javascript:update_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Sla wijzigingen paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ' op</a> || <a href="#"
onclick="javascript:delete_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Verwijder paragraaf ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a> || <a href="#"
onclick="javascript:insert_paragraf( document.form_' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . ')">Invoegen paragraaf met index ' . 
$row_list_paragraf['index_int'] . '</a></td></tr>';
    break;
   case 'productlist':
    $last_index = $row_list_paragraf['index_int'];

else

    break;

   default:
    $last_index = $row_list_paragraf['index_int'];

echo '<tr><td>unkown paragraf type: ' . 
$row_list_paragraf['paragraf_TYPE'] . '</td></tr>';
    break;
  }
 } 

echo '<tr><td><form name="form_' . ($last_index+1) . '"><input
type="hidden" name="para_index" value="' . ($last_index+1) . 
'"></form><br><br><a href="#" onclick="javascript:insert_paragraf(
document.form_' . ($last_index+1) . ')">voeg een paragraaf toe met index: ' . 
($last_index+1) . '</a></td></tr>';
 echo '</table></body></html>';

}

{
echo '<html><head><title>customer relation module login

pagina</title><link rel="stylesheet" type="text/css" href="cmt.css"
/></head><body><br><br><h1>Login pagina</h1><br><br><form
action="cmt_login.php" method="POST">Username: <input type="text"
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name="user"><br>Pass: <input type="password" name="pass"><br><input
type=submit value="log in"></form></body></html>';
}

?>
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Bijlage R cmt_upper.php

<?php
 $URL_loginname = $HTTP_GET_VARS["user"];

 } 

$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
 $URL_languagename = $HTTP_GET_VARS['lang'];

$URL_virtualpage = $HTTP_GET_VARS['page'];
$URL_stylesheet = $HTTP_GET_VARS['style'];
// echo $URL_languagename . ' ' . $URL_virtualpage . ' ' . $URL_stylesheet . 

'<br>';

// connect to database
 // 
 $db_content_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
 if (!$db_content_cnx)
 { 

echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';
  exit();
 } 

// select database
 // 

$db_content_flag = mysql_select_db("content_database", $db_content_cnx
);

if (!$db_content_flag)
 { 

echo 'unable to locate database at this time!<br>';
  exit();

// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 
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// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("content_database", $db_crm_cnx );
if (!$db_crm_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM contentadministrator_table
WHERE administratorname_str = '" . $URL_loginname . "'"; 

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 

$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['administratorpass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{

// retrieve language
 // 

$query_language = "SELECT * FROM language_table WHERE
languagename_str = '" . $URL_languagename . "'";

$result_language = @mysql_query( $query_language );
 if (!$result_language)
 { 

echo 'no language returned';
  exit();
 } 

$row_language = mysql_fetch_array( $result_language );

// retrieve page

J.W.A. van Golverdinge Schut 222



Systeemdocumentatie                                                                                                  Restyle

 // 
$query_page = "SELECT * FROM page_table WHERE pagevirtual_str = '" . 

$URL_virtualpage . "'";

 { 

 { 

$result_page = @mysql_query( $query_page );
 if (!$result_page)
 { 

echo 'no page returned';
  exit();
 } 

$row_page = mysql_fetch_array( $result_page );

// retrieve stylesheet
 // 

$query_stylesheet = "SELECT * FROM layout_table WHERE layoutname_str
= '" . $URL_stylesheet . "'";

$result_stylesheet = @mysql_query( $query_stylesheet );
 if (!$result_stylesheet)

echo 'no stylesheet returned';
  exit();
 } 

$row_stylesheet = mysql_fetch_array( $result_stylesheet );

// retrieve page_language
 // 

$query_page_language = "SELECT * FROM page_language_table WHERE
page_FID = " . $row_page['page_ID'] . " AND language_FID =  " . 
$row_language['language_ID'];

$result_page_language = @mysql_query( $query_page_language ); 
 if (!$result_page_language)

echo 'no page_language returned'; 
  exit();
 } 

$row_page_language = mysql_fetch_array( $result_page_language );

// retrieve language list
 // 

$query_list_language = 'SELECT * FROM language_table ORDER BY
languagename_str';

$result_list_language = @mysql_query( $query_list_language );
 if (!$result_list_language)
 { 
  echo 'no list_language returned';
  exit();
 } 

// retrieve stylesheet list
 // 

$query_list_stylesheet = 'SELECT lo.layout_ID, lo.layoutname_str,
ll.layoutlabel_str FROM layout_table AS lo, layout_language_table AS ll WHERE
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lo.layout_ID = ll.layout_FID AND ll.language_FID = ' . 
$row_language['language_ID'] . ' ORDER BY index_int';

$result_list_stylesheet = @mysql_query( $query_list_stylesheet );
 if (!$result_list_stylesheet)
 { 

echo 'no list_stylesheet returned';
  exit();
 } 

echo '<html><head><link rel="stylesheet" type="text/css" href="' . 
$row_stylesheet['layout_URL'] . '" /><script language="JavaScript">
<!--
function refresh_frame()
{

new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 
'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=" + 
document.language_selectie.language.options[document.language_selectie.language
.selectedIndex].value + "&page=' . $row_page['pagevirtual_str'] . '&style=" + 
document.layout_selectie.style.options[document.layout_selectie.style.selectedIndex
].value;

// alert ( new_URL); 
 parent.location.href=new_URL;
}

function change_text( input_form ) 
{

inputf = input_form;
new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 

'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=update_upperpage&uppertext=" + inputf.uppertext.value;

// alert( new_URL ); 
 parent.location.href=new_URL;
}

// -->
</script></head>';

echo '<body class="upper"><table border="0" width="100%"
class="upper"><tr><td><form name="layout_selectie"><select name="style"
onChange="refresh_frame()">';

while ( $row_list_stylesheet = mysql_fetch_array( $result_list_stylesheet ) ) 
 { 

if ( $row_list_stylesheet['layout_ID'] == $row_stylesheet['layout_ID'] ) 
  {

echo '<option value="' . $row_list_stylesheet['layoutname_str'] . 
'" selected>' . $row_list_stylesheet['layoutlabel_str'];
  }
  else
  {
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echo '<option value="' . $row_list_stylesheet['layoutname_str'] . 
'">' . $row_list_stylesheet['layoutlabel_str'];
  }
 } 
echo '</select></form></td><td><form name="language_selectie"><select
name="language" onChange="refresh_frame()">';

while ( $row_list_language = mysql_fetch_array( $result_list_language ) ) 
 { 

if ( $row_list_language['language_ID'] == 
$row_language['language_ID'] )
  {
   echo '<option value="' .
$row_list_language['languagename_str'] . '" selected>' . 
$row_list_language['languagelabel_str'];
  }
  else
  {
   echo '<option value="' .
$row_list_language['languagename_str'] . '">' . 
$row_list_language['languagelabel_str'];
  }
 } 
echo '</select></form></td><td><form name="upper_form"><textarea
name="uppertext" rows="4" cols="75">' . 
$row_page_language['page_uppertext_str'] . '</textarea></td><td><a href="#"
onclick="javascript:change_text( document.upper_form
)">Wijzig<br>text</a></form></td>';

echo '<td><a href="cmt_frame.php?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . 
$URL_password . '&lang=' . $URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . 
'&style=' . $URL_stylesheet . '" target="_top">Ververs pagina<br>Ververs
pagina</a></td></tr></form></table></body></html>';
}

else
{
 echo 'error!';
}
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Bijlage S cmt_left.php

<?php
 $URL_loginname = $HTTP_GET_VARS["user"];

$URL_password = $HTTP_GET_VARS["pass"];
 $URL_languagename = $HTTP_GET_VARS['lang'];

$URL_virtualpage = $HTTP_GET_VARS['page'];
$URL_stylesheet = $HTTP_GET_VARS['style'];
// echo $URL_languagename . ' ' . $URL_virtualpage . ' ' . $URL_stylesheet . 

'<br>';

// connect to database
 $db_content_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
 if (!$db_content_cnx)
 { 

echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';
  exit();
 } 

// select database
$db_content_flag = mysql_select_db("content_database", $db_content_cnx

);
if (!$db_content_flag)

 { 
echo 'unable to locate database at this time!<br>';

  exit();
 } 

// echo $URL_loginname . '<br>' . $URL_password . '<br>';
$login_succes = 'false';

if ( ($URL_loginname == '') || ($URL_password == '') ) 
{
 $login_succes = 'false';

// echo 'lege invoer<br>';
}
else
{

// connect to database
$db_crm_cnx = mysql_connect('localhost','jaronschut','kroket');
if (!$db_crm_cnx)

 { 
echo 'unable to connect with the server at this time!<br>';

  exit();
 } 

// select database
$db_crm_flag = mysql_select_db("content_database", $db_crm_cnx );
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if (!$db_crm_flag)
 { 

echo 'unable to locate database at this time!<br>';
  exit();
 } 

// controleer login + password
 // 

// LOG IN PROCEDURE
 // 

$query_administrator = "SELECT * FROM contentadministrator_table
WHERE administratorname_str = '" . $URL_loginname . "'"; 

// echo $query_administrator . '<br>';
$result_administrator = @mysql_query( $query_administrator );

 if (!$result_administrator)
 { 

// echo 'no language returned';
  // exit();
  $login_succes = 'false';
 } 
 else
 { 

$row_adminstrator = mysql_fetch_array( $result_administrator ); 
if ( $URL_password == $row_adminstrator['administratorpass_str'] )

  {
   $login_succes = 'true';
  }
  else
  {
   $login_succes = 'false';
  }
 } 
}

if ( $login_succes == 'true' )
{

// retrieve language
$query_language = "SELECT * FROM language_table WHERE

languagename_str = '" . $URL_languagename . "'";
$result_language = @mysql_query( $query_language );

 if (!$result_language)
 { 

echo 'no language returned';
  exit();
 } 

$row_language = mysql_fetch_array( $result_language );

// retrieve page
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$query_page = "SELECT * FROM page_table WHERE pagevirtual_str = '" . 
$URL_virtualpage . "'";

$result_page = @mysql_query( $query_page );
 if (!$result_page)
 { 

echo 'no page returned';
  exit();
 } 

$row_page = mysql_fetch_array( $result_page );

// retrieve stylesheet
$query_stylesheet = "SELECT * FROM layout_table WHERE layoutname_str

= '" . $URL_stylesheet . "'";
$result_stylesheet = @mysql_query( $query_stylesheet );

 if (!$result_stylesheet)
 { 

echo 'no stylesheet returned';
  exit();
 } 

$row_stylesheet = mysql_fetch_array( $result_stylesheet );

// retrieve page_language
$query_page_language = "SELECT * FROM page_language_table WHERE

page_FID = " . $row_page['page_ID'] . " AND language_FID =  " . 
$row_language['language_ID'];

$result_page_language = @mysql_query( $query_page_language ); 
 if (!$result_page_language)
 { 

echo 'no page_language returned'; 
  exit();
 } 

$row_page_language = mysql_fetch_array( $result_page_language );

echo '<html><head><link rel="stylesheet" type="text/css" href="' . 
$row_stylesheet['layout_URL'] . '" />';

echo '<script language="JavaScript">
<!--

function change_lefttext(input_form)
{

new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 
'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=update_leftpage&lefttext=" + input_form.lefttext.value;

alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;
}

function update_page( input_form ) 
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{
new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 

'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=update_navigation&navigation_link_ID=" + 
input_form.navigation_link_ID.value + "&link_label=" + 
input_form.link_label.value + "&linkvirtual=" +
input_form.link_virtual.options[input_form.link_virtual.selectedIndex].value;

alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;
}

function delete_page( input_form ) 
{

new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 
'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=delete_navigation&navigation_link_ID=" + 
input_form.navigation_link_ID.value + "&link_label=" + 
input_form.link_label.value;

alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;
}

function insert_page( input_form ) 
{

new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 
'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=insert_navigation&navigation_link_ID=" +
input_form.navigation_link_ID.value + "&link_label=" + 
input_form.link_label.value;

alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;
}

function submenu_page( input_form ) 
{

new_URL = "http://www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . 
'?user=' . $URL_loginname . '&pass=' . $URL_password . '&lang=' . 
$URL_languagename . '&page=' . $URL_virtualpage . '&style=' . $URL_stylesheet . 
'&action=submenu_navigation&navigation_link_ID=" + 
input_form.navigation_link_ID.value + "&link_label=" + 
input_form.link_label.value;

alert( new_URL );
 parent.location.href=new_URL;
}

// -->
</script>';
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echo '</head>
<body class="left"><table border="0" width="100%" class="left">';

 // 
// haal de navigatie pagina op... 
$query_navigation = "SELECT * FROM navigation_table WHERE

navigation_ID = '" . $row_page['navigation_FID'] . "'";
// echo $query_navigation . '<br>';
$result_navigation = @mysql_query( $query_navigation );

 if (!$result_navigation)
 { 
  echo '<tr><td>geen navigatie</td></tr>';
 } 
 else
 { 
  // echo '<ul>';
  $depth_level = 0;

$row_navigation = mysql_fetch_array( $result_navigation );
$query_navigationlink = "SELECT nl.depth_int AS depth_int,

nl.index_int AS index_int, ll.linklabel_str AS linklabel_str, li.link_pagevirtual_str
AS link_pagevirtual_str, nl.navigation_link_ID AS navigation_link_ID FROM 
navigation_link_table AS nl, link_table AS li, link_language_table AS ll WHERE
nl.navigation_FID = '" . $row_navigation['navigation_ID'] . "' AND nl.link_FID = 
li.link_ID AND ll.link_FID = li.link_ID AND ll.language_FID = '" . 
$row_language['language_ID'] . "' ORDER BY nl.index_int";

// echo $query_navigationlink . '<br>';
$result_navigationlink = mysql_query( $query_navigationlink );

  if (!$result_navigationlink)
  {
   echo '<tr><td>geen linklijst</td></tr>';
  }
  else
  {
   $front = "-";
   while ( $row_navigationlink =
mysql_fetch_array($result_navigationlink) )
   {
    if ($depth_level == $row_navigationlink['depth_int'])
    {
     // do nothing
    }
    if ($depth_level < $row_navigationlink['depth_int'])
    {
     for ($i=$depth_level;
$i<$row_navigationlink['depth_int']; $i++) 
     {
      //echo '<ul>';
     }
    }
    if ($depth_level > $row_navigationlink['depth_int'])
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    {
     for ($i=$depth_level;
$i>$row_navigationlink['depth_int']; $i--)
     {
      //echo '</ul>';
     }
    }

$query_list_page = "SELECT * FROM page_table ORDER
BY pagevirtual_str";
    $result_list_page = @mysql_query( $query_list_page );
    echo '
<form name="form_' . $row_navigationlink['index_int'] . '"><input type="hidden"
name="navigation_link_ID" value="' . $row_navigationlink['navigation_link_ID'] . 
'">';
    echo $row_navigationlink['depth_int'] . ':';

for ($i=1; $i < $row_navigationlink['depth_int']; $i++)
    {
     echo '--';
    }
    if ( $row_navigationlink['link_pagevirtual_str'] ==
$URL_virtualpage ) 
    {
     echo '<a href="http:/' .
'/www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . '?user=' . $URL_loginname . 
'&pass=' . $URL_password . '&lang=' . $row_language['languagename_str'] . 
'&page=' . $row_navigationlink['link_pagevirtual_str'] . '&style=' . 
$row_stylesheet['layoutname_str'] . '" target="_top">' . 
$row_navigationlink['linklabel_str'] . '</a> <->';
    }
    else
    {
     echo '<a href="http:/' .
'/www.restylewonen.nl/cmt_' . $row_page['top_URL'] . '?user=' . $URL_loginname . 
'&pass=' . $URL_password . '&lang=' . $row_language['languagename_str'] . 
'&page=' . $row_navigationlink['link_pagevirtual_str'] . '&style=' . 
$row_stylesheet['layoutname_str'] . '" target="_top">' . 
$row_navigationlink['linklabel_str'] . '</a>';
    }
    echo '<input name="link_label" value="' .
$row_navigationlink['linklabel_str'] . '">';
    echo '<br><select name="link_virtual">';
    while ( $row_list_page =
mysql_fetch_array($result_list_page) ) 
    {
     if ( $row_list_page['pagevirtual_str'] ==
$row_navigationlink['link_pagevirtual_str'] ) 
     {
      echo '<option value="' .
$row_list_page['pagevirtual_str'] . '" selected>' . $row_list_page['pagevirtual_str'];
     }
     else
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     {
      echo '<option value="' .
$row_list_page['pagevirtual_str'] . '">' . $row_list_page['pagevirtual_str'];
     }
    }
    echo'</select>';
    echo '<br><a href="#" onclick="javascript:update_page(
form_' . $row_navigationlink['index_int'] . ')">Wijzig</a> || <a href="#"
onclick="javascript:delete_page( form_' . $row_navigationlink['index_int']
.')">Verwijder</a><br><a href="#" onclick="javascript:insert_page( form_' . 
$row_navigationlink['index_int'] .')">Invoegen</a>';
    if ( $row_navigationlink['link_pagevirtual_str'] ==
$row_page['pagevirtual_str'] )
    {
     echo ' || <a href="#"
onclick="javascript:submenu_page( form_' . $row_navigationlink['index_int']
.')">Dieper</a>';
    }
    echo '</form>';
    $depth_level = $row_navigationlink['depth_int'];

   }
  }
 } 

echo '
<tr><td><form name="left_form"><textarea name="lefttext" rows="18" cols="18">'
. $row_page_language['page_lefttext_str'] . '</textarea></td></tr>';
echo '<tr><td><a href="#" onclick="javascript:change_lefttext( left_form )">Wijzig
text</a></td></tr>';
echo '</form></table></body></html>';

}

else
{
 echo 'error!';
}

?>
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