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Voorwoord

Dit verslag is geschreven in het kader van mijn afstudeerstage bij de ICT afdeling van CNB.
Deze stage is de laatste fase van de opleiding Informatica & Informatiekunde (I&I) aan de
Haagse Hogeschool. De stage heeft in de periode van 7 februari 2005 tot en met 10 juni 2005
plaatsgevonden.

In dit verslag wordt een beschrijving gegeven van de organisatie en opdracht rond deze stage.
Vervolgens wordt de gekozen aanpak en de uitgevoerde werkzaamheden aan de hand van de
planning beschreven. Ten slotte wordt het proces en de opgeleverde producten geévalueerd.

Graag zou ik van de gelegenheid gebruik willen maken om in dit voorwoord een aantal
personen te bedanken, die mij tijdens deze afstudeerperiode hebben ondersteund.

Mijn begeleider vanuit CNB de heer Hans Luijk wil ik bedanken voor zijn ondersteuning en
begeleiding tijdens het uitvoeren van de afstudeeropdracht. Tevens wil ik hem bedanken voor
het proeflezen van mijn eindverslag. Menno Aartsen wil ik bedanken voor zijn inzet als
webmaster. Ook wil ik graag mijn collega’s bedanken voor het delen van hun kennis op
specieke technische gebieden. Ten slotte wil ik mijn twee examinatoren van de Haagse
Hogeschool de heer A. van der Molen en de heer E.H. Janssen bedanken voor hun
begeleiding en ondersteuning bij het uitvoeren van de afstudeeropdracht en het schrijven van
dit eindverslag.

Het doorlopen van dit ontwikkeltraject is door mij als een zeer leerzame en omvangrijke
afstudeeropdracht ervaren. Het uitvoeren van deze opdracht heeft van begin tot het eind
uitdagende elementen gebracht, waarvoor telkens een passende oplossing gevonden moest
worden. Mede door deze uitdagende elementen, en de manier waarop ik hierin ben
ondersteund, heb ik deze opdracht met veel plezier uitgevoerd.

Rick Brands,
Lisse, woensdag 22 juni 2005
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1. Inleiding

Dit verslag is opgesteld naar aanleiding van de afstudeerstage, welke een onderdeel is binnen
de opleiding Informatica & Informatiekunde (I&I) aan de Haagse Hogeschool. Deze
afstudeerstage heeft plaatsgevonden binnen de ICT afdeling van de Codperatieve Nederlandse
Bloembollencentrale (CNB). Binnen het afstudeerproject moest voor de website van CNB een
open source content management systeem geselecteerd worden en deze moest naar de eisen
en wensen van CNB worden aangepast. Het uitgevoerde afstudeerproject wordt in dit
eindverslag beschreven.

Op basis van dit verslag moeten de examinatoren en een lid van de commissie van toezicht
inzicht krijgen in de gebruikte aanpak en de werk- en denkwijze van de afstudeerder met
betrekking tot het afstudeertraject. Hiermee moet tevens duidelijk worden hoe de
eindproducten tot stand zijn gekomen.

Het afstudeerproject vond plaats in de periode van 7 februari 2005 tot en met 10 juni 2005 en
dient afgesloten te worden met een eindverslag. Dit eindverslag is hoofdzakelijk bestemd voor
de examinatoren en de rijksgecommitteerde.

Het eindverslag bestaat uit drie delen en is als volgt opgebouwd:

Deel 1: Oriéntatie

Dit deel bestaat uit een drietal hoofdstukken. In het eerste hoofdstuk zal CNB als bedrijf
worden beschreven. In de daaropvolgende hoofdstukken wordt de opdracht en het plan van
aanpak toegelicht.

Deel 2: Kern

Dit deel bestaat uit een viertal hoofdstukken. Deze hoofdstukken zijn beschreven aan de hand
van de fases van de gekozen ontwikkelmethode. Deze hoofdstukken moeten inzicht geven in
de werk- en denkwijze van de afstudeerder. Het afstudeerproces zal overzichtelijk worden
weergegeven evenals de gemaakte keuzes.

Deel 3: Slot

Dit deel bevat één hoofdstuk. In dit hoofdstuk zal het eindproduct en het afstudeerproces
worden ge€valueerd. Ook zal er terug worden gekeken op de planning en zal de geboekte
leerwinst worden beschreven.

Ten slotte bevat het eindverslag nog een aantal bijlagen.
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Deel I: Oriéntatie

In het eerste deel van dit verslag, dat uit een drietal hoofdstukken bestaat, zullen de volgende
onderwerpen beschreven worden.

In hoofdstuk 2: Bedrijfsomschrijving CNB zal een beeld worden geschetst van het bedrijf
waar de afstudeerstage heeft plaats gevonden. Er wordt omschreven wat de kernactiviteiten
zijn van CNB en wat hun plaats in de keten is.

In hoofdstuk 3: Opstellen opdrachtomschrijving wordt de definitieve opdrachtomschrijving
weergegeven. Deze opdrachtomschrijving is in overleg met CNB en de examinatoren
vastgelegd. Dit hoofdstuk is bedoeld om de lezer duidelijk te maken wat de opdracht inhoudt.

In hoofdstuk 4: Opstellen plan van aanpak wordt het plan van aanpak weergegeven die er
voor moest zorgen dat het project in goede banen werd geleidt.
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2. Bedrijfsomschrijving van CNB

In dit hoofdstuk wordt een beeld geschetst van CNB. Het hoofdstuk bestaat uit twee
paragrafen. De eerste paragraaf beschrijft kort de geschiedenis van CNB waarna de
kernactiviteiten van het bedrijf worden omschreven evenals de overige activiteiten. In de
tweede paragraaf wordt in beeld gebracht welke plaats CNB in de gehele keten in neemt.

2.1 De Coéperatieve Nederlandse Bloembollencentrale

De Cooperatieve Nederlandse Bloembollencentrale CNB b.a. is in 1975 ontstaan uit een fusie
tussen de veilingen HBG te Lisse en West-Friesland te Bovenkarspel. CNB is een
bloembollenbemiddelingsbedrijf met vestigingen in Lisse en Bovenkarspel. De kernactiviteit
van CNB is bemiddeling bij vraag en aanbod van bloembollen, knollen, vaste planten,
boomkwekerijen, bloembollen op pot en snijbloemen. Daarnaast biedt CNB nog een groot
scala aan diensten die de zakelijke belangen van haar leden ondersteunen. CNB heeft
ondertussen 1900 leden en is de enige codperatieve bloembollenbemiddelaar van Nederland.
Met een omzet van een kwart miljard euro per jaar kan men zich zelfs de grootste
bloembollenbemiddelaar van de wereld noemen.

CNB's statutaire doelstelling is 'de bevordering van economische belangen van de leden, voor
zover deze belangen verband houden met de voortbrenging, behandeling, afzet van en handel
in producten van bodemcultuur, in de ruimste zin van het woord.'

In het verlengde hiervan richt CNB zich op haar kernactiviteiten:

¢ Bemiddeling bij de totstandkoming van onderhandse transacties via
vertegenwoordigers;

e Sluiten van openbare transacties op veilingen;

e Uitoefening van een koel- en preparatiebedrijf.

De overige activiteiten van de coOperatie zijn ondergebracht in de CNB Holding die het
beheer heeft over de vennootschappen waarin zij deelneemt. Het gaat hierbij om:

e Mendelstaete B.V. waarin de exploitatie van onroerende goederen is ondergebracht;

e Sierex B.V. dat de export en binnenlandse groothandel in bloemen en planten
verzorgt;

e (CNB Makelaardij B.V. die de makelaardij, bedrijfsadvisering en verzekeringen voor
zijn rekening neemt;

e (CNB Fustpool B.V. waarmee de holding deelneemt in de V.O.F. Fustpool
Bloembollenveilingen.
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In figuur 1: Bedrijfsstructuur is de cooperatie CNB te zien die de kernactiviteiten uitvoert. En
CNB Holding B.V. die zich bezig houdt met de overige activiteiten zoals deze op de vorige
pagina beschreven staan.

Bron: CNB

Kern activiteiten Codperatie
CNB

Overige activiteiten
CNB 4

Holding B.V.

CNB CNB
Makelaardij Fustpool
B.V. B.V.

Mendelstaete
B.V.

Sierex
B.V.

V.0.F. Fustpool

Figuur 1: Bedrijfsstructuur
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2.2 Plaats van CNB in de keten

CNB wil dienstverlening op maat leveren en een belangrijke rol spelen in de
informatievoorziening en kennisoverdracht in de keten. Het hoofdkantoor, dat tevens het
centrum van de handel vormt, is gevestigd in Lisse. Hier zijn 150 mensen werkzaam. In de
vestiging te Bovenkarspel houden ongeveer 50 medewerkers zich bezig met het Koel- en
preparatiebedrijf. De klokveiling wordt in Lisse gehouden.

CNB bevindt zich als makelaar van bloembollen en -knollen, vaste planten, rozen,
boomkwekerijproducten, bloembollen op pot en bloemen tussen diverse klantengroepen.
Figuur 2: Plaats in de keten laat de plaats van CNB binnen deze keten goed zien.

Ge-
inte-
greerd
bedrijf

Bloemen-
graothandel

|

Retail

Groothandel, et
cetera

Bron: CNB

Groothandel, et
cetera

T

Bloemenveiling

Groothandel /
exporteurs

T

Buitenlandse
brogiers

T

Buitenlandse
kwekers

T

Broeiers

Wif

Handelaren/
exporteurs

Bollenkwekers

-

Figuur 2: Plaats in de keten
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3. Opstellen opdrachtomschrijving

In dit hoofdstuk wordt de definitieve opdrachtomschrijving weergegeven zoals deze na
overleg met CNB en de examinatoren door mij is vastgelegd. Dit hoofdstuk bestaat uit drie
paragrafen. De eerste paragraaf beschrijft het probleem dat ten grondslag ligt aan deze
opdracht. In de tweede paragraaf komt de doelstelling van de opdracht naar voren. In de derde
paragraaf worden de werkzaamheden beschreven die uitgevoerd worden tijdens de
afstudeerstage. In de vierde paragraaf worden de op te leveren producten opgesomd.

3.1 Probleemstelling

De website van CNB is 5 jaar oud en is in deze periode niet of nauwelijks veranderd. De
website maakt gebruik van verouderde technieken, waardoor de beheerder van de website
veel tijd kwijt is aan het onderhouden ervan. Deze technieken zorgen er ook voor dat het
toevoegen van nieuwe informatie een tijdrovende taak is en door een beperkt aantal personen
gedaan kan worden.

3.2 Doelstelling

Het doel van de opdracht is het vervangen van de oude technieken van de huidige website
door nieuwe technieken, waarbij de content en de opmaak van de huidige website behouden
blijft. De website moet door de medewerkers van CNB kunnen worden beheerd, dit aan de
hand van een open source CMS (Content Management Systeem). Dit CMS zal door middel
van een pakket selectie worden geselecteerd. Het geselecteerde CMS uit de pakket selectie zal
worden aangepast aan de eisen van CNB en daarna worden geimplementeerd.

3.3 Werkzaamheden

De werkzaamheden die uitgevoerd worden tijdens de afstudeerstage zijn opgesteld aan de
hand van de gekozen ontwikkelmethode. Er is voor de ontwikkelmethode Rational Unified
Process (RUP) gekozen samen met de ontwerptechnieken van de Unified Modeling Language
(UML). Voor de gebruikersinteractie en GUI design wordt gebruik gemaakt van de techniek
Grafical User Interface Design and Evaluation (GUIDE).

Een uitgebreide uitleg over de keuzen van deze methode en technieken is te vinden in
hoofdstuk 4: Opstellen plan van aanpak.

De werkzaamheden:

Inceptionfase (verkenningsfase):

- Opstellen plan van aanpak

- Opstellen eisen document

- Proof of concept eisen

- Opstellen Long list CMS systemen
- Opstellen criteria CMS selectie

10
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Elaborationfase (Ontwerpfase):

- Herzien plan van aanpak

- Herzien eisen document

- Opstellen Short list CMS systemen
- Uitwerken Short list CMS systemen
- Keuze CMS uit Short list

- Opstellen pilot ontwerp

Constructionfase (Bouwfase):
- Migratie huidige website naar CMS
- Uitwerken definitieve CMS

Transitionfase (Uitrolfase):
- Uitvoeren acceptatietest

- Schrijven gebruikershandleiding

3.4 Op te leveren producten

De volgende producten zullen aan het einde van de afstudeerstage aan de opdrachtgever

worden opgeleverd:

- Plan van aanpak

- Eisen document

- Long list CMS systemen
- Short list CMS systemen
- Rapport keuze CMS

- Pilotontwerp

- Acceptatie test

- Gebruikershandleiding

- Website

11
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4. Opstellen plan van aanpak

In dit hoofdstuk wordt het opgestelde plan van aanpak beschreven. Het plan van aanpak is
opgesteld om inzicht te krijgen in de uit te voeren stappen van het project. Het dient als
leidraad voor de uitvoering en bijsturing van het project. Tijdens het maken van het plan van
aanpak zijn een aantal belangrijke keuzes gemaakt voor het verloop van het project deze
keuzes worden hier uitgelegd. Het hoofdstuk bestaat uit vier paragrafen. De eerste paragraaf
beschrijft de projectorganisatie. De tweede paragraaf beschrijft de gekozen ontwikkelmethode
en de technieken die gebruikt worden tijdens het afstuderen. De derde paragraaf beschrijft de
risico’s van het project. In de laatste paragraaf wordt het projectplan weergegeven.

4.1 Projectorganisatie

De organisatie rondom het project is afgebeeld in figuur 3: Project organisatie. In dit figuur
zijn alle personen weergegeven die iets met het project van doen hebben. Ook is goed te zien
welke functie iedere persoon binnen dit project vervulde.

Project Website

Opdrachtgever \

Leo van Leeuwen
vervanger

Frans Timmer /

g Projectteam

Menno Aartsen
Hans Luijk

Rick Brands

- J

7 Techniek ™ / Communitaie
’ i £ Gebruikersgroep 3 T
ans;tull Menno Aartsen . .
Wijnand Wolfis o Lejla Begovic
Communicatie afd.
Iva Wijnen
Rick Brands Klokveiling

S

Figuur 3: Project organisatie

Bloembollen Visie

Elke maandag ochtend om 11 uur kwamen de projectteamleden bij elkaar om te vergaderen.
Mochten er na deze bespreking nog vragen onbeantwoord blijven kon ik de betreffende
personen altijd bereiken via telefoon of e-mail en desnoods even langs lopen.

12
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4.2 Methoden en technieken

Aan het begin van het project heb ik me afgevraagd welke ontwikkelmethode ik het best voor
dit project zou kunnen kiezen. Van de bestaande mogelijkheden hadden twee methoden mijn
voorkeur. Deze methodes zijn System Development Methodology (SDM) en Rational Unified
Process (RUP). De SDM ontwikkelmethode heb ik tijdens mijn opleiding geleerd en een
aantal keer toegepast. De ontwikkelmethode RUP heb ik tijdens het laatste integrerend
practicum toegepast.

System Development Methodology (SDM):

De SDM methode werkt via het zogenaamde waterval principe (Zie figuur 4: Verschil tussen
waterval en iteratieve methodes). Het watervalmodel benadrukt een volgordelijkheid van
fasen en activiteiten, waarbij de activiteiten in de ene fase pas kunnen worden uitgevoerd
zodra de activiteiten in de voorgaande fase zijn afgerond. Het watervalmodel beschrijft het
ontwikkelproces als een lineaire uitvoering van activiteiten. Het resultaat van een fase dient
als invoer voor de volgende fase. Het doel van deze opzet is te komen tot een robuust
ontwikkelproces, waarbij weinig misverstanden ontstaan en waarbij de consistentie tussen de
verschillende fasen expliciet en nadrukkelijk kunnen worden gecontroleerd.

Deze methode wordt gekenmerkt door de strikte volgorde waarin de verschillende fasen
elkaar opvolgen. Er kan pas begonnen worden aan een activiteit in de ene fase, als de
activiteiten in de voorgaande fase helemaal zjin voltooid. Er dient bijvoorbeeld, eerst een
duidelijke definitie van alle eisen en wensen te zijn geformuleerd, voordat er begonnen kan
worden met de uitwerking van een oplossing. Hierdoor is er weinig ruimte voor herziening
van de eisen in een later stadium van het ontwikkeltraject, terwijl misschien juist dan meer
inzicht in de eisen en wensen van de opdrachtgever is verkregen. Zoals te zien is in figuur 4:
Verschil tussen waterval en iteratieve methodes is er geen terugweg meer na afronding van
een fase.

13
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Waterfall Requirements — Design — Build - Test

e 5
Partial System Deliverad ol

lterative Requirements — Design — Build - Test Partlal System Deliverad

Requirements — Design — Build - Test

Requirements — Design — Build - Test

Partial System Deliversd

Complete system
Iterative

Time boxing Requirements — Design — Build - Test

Partial System Delivered

Requirements — Design — Build - Test

Requirements — Design - Build - Test

Complete system

Figuur 4: Verschil tussen waterval en iteratieve methodes

Rational Unified Process (RUP):

De RUP ontwikkelmethode maakt gebruik van de zogenaamde iteratieve manier van
ontwikkeling (Zie figuur 4: Verschil tussen waterval en iteratieve methodes). Deze manier
van ontwikkelen verschilt op een aantal punten van het waterval model (SDM). RUP maakt
gebruik van iteraties. Iteraties zijn een soort mini projecten. Elke iteratie heeft zijn eigen
beschrijving van benodigdheden, analyse, ontwerp, implementatie en testen. Na elke iteratie
volgt er feedback en kunnen er in de volgende iteratie onderdelen verder worden uitgewerkt
of bijgesteld. Hierdoor groeit het systeem na iedere iteratie, waardoor uiteindelijk het
eindproduct ontstaat. (voor extra informatie zie Bijlage 8: Handleiding RUP)

In figuur 4: Verschil tussen waterval en iteratieve methode staat onderin een proces afgebeeld
dat gebruikt maakt van iteraties met gebruik van een timebox. Door de iteratieve manier van
werken kan met behulp van een timebox het ontwikkeltraject worden verkort. Hierdoor kan
optimaal gebruik worden gemaakt van een iteratieve methode. Helaas kan voor dit project niet
optimaal gebruik worden gemaakt van een timebox. Voor het toepassen van timeboxing kan
het project het beste uit meerdere teamleden bestaan wat bij dit project niet het geval is.

Keuze ontwikkelmethode:
Na overleg met de opdrachtgever over de te kiezen methodiek heb ik gekozen voor de RUP
ontwikkelmethode. De volgende redenen hebben een rol gespeeld bij het maken van deze

keuze:

e RUP laat het toe dat eisen en wensen tijdens het ontwikkeltraject nog kunnen
veranderen. Dit in tegenstelling tot een methode die werkt met het waterval model

14
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waar eisen en wensen op een bepaald moment ‘bevroren” worden (Feature Freeze).
Met het risico dat de opdrachtgever aan het einde van het project niet tevreden is.

De opdrachtgever en gebruikers van dit project zijn niet helemaal bekend met de
nieuwe technieken en mogelijkheden van deze nieuwe technieken. Dit houdt in dat de
eisen en wensen van het systeem van tevoren niet in zijn geheel vastgelegd kunnen
worden. Wat bij SDM wel moet gebeuren. Dit kan verholpen worden door de
gebruikers meer te betrekken bij de ontwikkeling van het project. Bij RUP worden
gebruikers meer bij het ontwikkeltraject betrokken dan bij SDM, omdat men feedback
geeft tijdens de ontwikkeling.

Eerdere ervaringen met RUP (IP-03 project) heb ik ondervonden dat RUP een
geschikte methode is om problemen die ontstaan tijdens ontwikkeling te vermijden
door de iteratieve eigenschap van RUP. Bij projecten die gebruik maken van het
waterval model (SDM) wordt het systeem aan het einde in 1 keer opgeleverd (Big
Bang). Bij een iteratieve aanpak wordt het ontwikkelproces opgedeeld in kleine
iteraties, waarbij steeds delen van het systeem worden opgeleverd. Het voordeel van
het opdelen van het ontwikkelproces in kleine iteraties is dat onvoorziene en
ingeschatte risico’s veel sneller kunnen worden aangepakt. Figuur 5: Verschil van
risico aanpak laat dit duidelijk zien.

Risk

Bron: The rational unified process made easy [zie informatiebronnen]

Waterfall

e

Inceptian

Elaboration lterative

Construction

Trargition

Time ————

Figuur 5: Verschil van risico aanpak

Technieken:

Nadat de keuze voor een ontwikkelmethode was gemaakt, moest er besloten worden welke
technieken tijdens het uitvoeren van het project gebruikt zouden gaan worden. Voor de
modellering is er gekozen voor de Unified Modeling Language (UML)(versie 1.4). UML is
een objectgeoriénteerde modelleertaal. Deze taal hebben we binnen de opleiding geleerd en
voldoende ervaring mee opgedaan.

Voor het ontwerp van gebruikersinteractie en GUI design zal gebruik worden gemaakt van de
techniek van de Grafical User Interface Design and Evaluation (GUIDE).

15
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4.4 Risicofactoren

In deze paragraaf worden de risico’s besproken die in het plan van aanpak naar voren zijn
gekomen. Met deze risico’s zal tijdens het project rekening gehouden worden en indien nodig
zullen er stappen worden ondernomen om deze te verkleinen. Zodoende kan voorkomen
worden dat men voor onverwachte situatie komt te staan waardoor de planning en de kwaliteit
van het eindproduct in gevaar komt.

Aan het begin van het project zijn een tweetal risico’s onderkend. Tijdens het proces zullen er
waarschijnlijk nog risico’s bijkomen, deze zullen in Deel II: Kern beschreven worden.

Risico’s:

Naam Medewerking eindgebruikers

Omschrijving | De eindgebruikers willen zelf geen content aan de website toevoegen. De
eindgebruikers willen dat de oude situatie behouden blijft.

Actie De eindgebruikers zullen in een vroeg stadium zelf met het content
management systeem aan de slag kunnen. Ook kunnen ze helpen met het
testen en hun eisen en wensen hiermee door geven. Hierdoor zijn ze meer bij
het proces betrokken en verloopt de acceptatie van het nieuwe systeem
sneller.

Naam Eisen en wensen opdrachtgever

Omschrijving | Er is nog geen duidelijk beeld van de eisen en wensen m.b.t. de website. Men
zal tijdens het ontwikkeltraject met meerdere eisen en wensen komen dan
vooraf kon worden ingeschat.

Actie Om dit risico te verminderen moet strak aan de planning worden vast

gehouden en moet er altijd gekeken worden wat de prioriteiten zijn van de
eisen en wensen. Het doel is de belangrijkste eisen en wensen te verwerken,
mocht er tijd over zijn dan kunnen de andere eisen en wensen met een lagere
prioriteit worden verwerkt.
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4.5 Planning

De planning van dit project is opgesteld aan de hand van de in hoofdstuk 3 paragraaf 3.3
beschreven werkzaamheden. Deze werkzaamheden zijn weer afgeleid van de gekozen
ontwikkelmethode RUP. Bij RUP wordt er gebruik gemaakt van twee planningen. De eerste
planning is het project plan dit plan is een globale planning waarop alle fases in beeld worden
gebracht. De tweede planning is het iteratieplan dit is een gedetailleerde planning van de uit te

voeren iteraties.

In figuur 6: Verschil tussen projectplan en iteratieplan wordt het verschil tussen de beide
planningen in beeld gebracht. In dit figuur is maar 1 iteratie opgenomen namelijk
nieuwsberichten. In het project waren dit er meer. Dit is gedaan om het figuur overzichtelijk

te houden.

25-2-2005
einde inception

™~

]

projectplan
25-3-2005
einde elaboration

h

25-5-2005
einde construction

™

|

1-3-2005
7-2-2005

1-4-2005 1-5-2005

nieuwsberichten |

29-3-2005

1-4-2005

iteratieplan

Figuur 6: Verschil tussen projectplan en iteratieplan

| | '
1-612005
10-6-2005

/
31-5-2005
einde transition
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Projectplan:

Aan het begin van het project is een planning opgesteld. Deze planning geeft inzicht in de

grootte van het project en in welk tijdsbestek dit gerealiseerd is. In dit projectplan is terug te
vinden hoeveel tijd er per werkzaamheid is uitgetrokken. Ook is te zien hoelang de
verschillende fases van RUP duren.

Tijdens het afstudeerproject is er ook tijd vrij gemaakt voor het schrijven van het eindverslag.
Deze werkzaamheden hebben een iets donkere kleur grijs gekregen.

fab 2005 it 2005 80r 2005 mel 205 jury 2005

Id Taaknaam Begindafurm Einddatum Duur

w[aulw? R ||33| 203 2:4;[ a4 |wuf]”—f[244 5 | 55 IfH Izulzas 55
1 | Verkenringsfase 7-2-2005 25-2-2005 3w
2 | Opstellen Plan van aanpak 7-2-2005 11-2-2005 Tw h
3 | Opstellen eisen document 14-2-2005 16-2-2005 3d [ |
4 | Proof of concept elsen (pllat 1) 17-2-2005 18-2-2005 [ ]
5 | Opstellen Long List 21-2-2005 24-2-2005 [}
6 | Opstellen criteria CMS selectie 25-2-2005 25-2-2005 1d [}
7 | Schiijven eindverslag 28-2-2005 28-2-2005 1d '
8 | Ontwerpfase 1-3-2005 25-3-2005 3w dd [ ]
9 | Herzien plan van aanpak 1-3-2005 1-3-2005 1d 1
10 | Opstellen Short List CMS systemen 2-3-2005 4-3-2005 3 @
11 | Uitwerken CMS short list (pilot 2) T-3-2005 11-3-2005 w i ]
12 | Herzien eisen document 7-3-2005 11-3-2005 1w 1]
13 | Keuze CMS uit Short List 14-3-2005 15-3-2005 2d [ ]
14 | Opstellen pilot ontwerp 16-3-2005 23-3-2005 w 1d [ |
15 | Schrijven eindverslag 24-3-2005 25-3-2005 2d '
16 | Bouwfase 28-3-2005 25-5-2005. Bw 3d ]
17 | Migratie huidige website naar CMS 28-3-2005 15-4-2005 Iw [ ]
18 | Uitwarken definitieve CMS 18-4-2005 2052005 Sw [ ]
19 | Schrijven eindverslag 23-5-2005 25-5-2005 3 [ ]
20 | Uitrolfase 18-5-2005 25-5-2005 wid [ ]
21 | Uitvoeren acceptatie test 26-5-2005 27-5-2005 2d [ ]
22 | Schiijven gebruikershandleiding 30-5-2005 31-5-2005 2d ']
23 | Schrijven eindversiag 1-6-2005 16-6-2005 2w 2d

Figuur 7: Projectplan
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Iteratieplan:

RUP laat toe om gebruik te maken van iteraties voor alle vier de fases: Inception, Elaboration,
Construction en Transition. Door de beperkte omvang van dit project en de aard is er gekozen
om alleen gebruik te maken van iteraties binnen de construction fase. Deze fase bestaat uit
een aantal verschillende uit te werken use cases. Deze use cases zijn opgesteld tijdens de
inception en elaboration fase. Het iteratieplan dat weergegeven wordt in figuur 8 is opgesteld
op basis van deze use cases.

| apr 2005 mal 2005

Id Taaknaam Bagindatiim Einddatum Duur
| 34 |Jﬂd ‘ J?—dlEd--{ 15 ‘ 85 |.-5-.5

1 [ Mieuwsberichten 29-3-2005 1-4-2005 4d [
2 | Evensmenten 4-4-2005 B-4-2005 5d 1
3 | Persberichien en vacature 11-4-2005 15-4-2005 5d [ ]
4 | Product Catalogus 18-4-2005 28-4-2005 10d [ ]
5 |Contact 2-5-2005 6-5-2005 5d [ |
6 | Formulieren 2-5-2005 6-5-2005 5d =
7 | Groane vailing 9-5-2005 13-5-2005 5d [ |
8 | Template / Statische info / Sitemap 16-5-2005 20-5-2005 5d

Figuur 8: Iteratieplan
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Deel lI: Kern

In het tweede deel van dit verslag, dat uit een viertal hoofdstukken bestaat, zullen de volgende
onderwerpen beschreven worden.

De onderwerpen uit het tweede deel beschrijven de werkzaamheden tijdens de verschillende
fases van de ontwikkelmethode RUP. In de hoofdstukken 5 tot en met 8 zullen de fases
inception, elaboration, construction en transition achtereenvolgens worden behandeld.

Aan het begin van elke van deze hoofdstukken wordt een introductie gegeven. In deze
introductie wordt uitgelegd wat het doel is van deze fase binnen RUP en welke producten,
ook wel Artifacten genaamd, worden opgeleverd. Er zal worden duidelijk gemaakt welke
onderdelen van RUP binnen dit project zijn uitgevoerd. Omdat RUP een proces framework is
kan men per project beoordelen welke onderdelen geschikt zijn voor het betreffende project.
Zodoende kan men er voor kiezen bepaalde onderdelen niet uit te voeren of op te leveren.

Tijdens het ontwikkeltraject overlappen de verschillende fases van RUP elkaar. Om het
verslag leesbaar en overzichtelijk te houden zijn de werkzaamheden per fase beschreven en
niet op volgorde waarin ze zijn uitgevoerd.

20



Rick Brands Afstudeerverslag

5. Uitwerken inception fase

In dit hoofdstuk wordt de inception fase beschreven. De inception fase heeft als doel een
beeld te krijgen van de omvang en diepgang van het project en de doelstellingen die bereikt
moeten worden. Hierbij wordt nagedacht over wat er precies gebouwd moet worden en welke
functionaliteiten gewenst zijn. Er wordt ook ten minste één mogelijke oplossing bedacht. De
planning en risico’s worden nog een keer bestudeerd.

Het hoofdstuk bestaat uit vijf paragrafen. De eerste paragraaf beschrijft waarom er gekozen is
voor het gebruiken van een open source content management systeem als oplossing voor de
probleemstelling. In de tweede paragraaf wordt het traject van pakketselectie beschreven. De
derde paragraaf beschrijft hoe de eisen en wensen met betrekking tot het content management
systeem zijn ontstaan. Paragraaf vier beschrijft hoe er tot een long list van mogelijke open
source content management systemen is gekomen. En paragraaf vijf tenslotte beschrijft welke
criterium zijn aangehouden om te komen tot een short list.

In de onderstaande tabel wordt duidelijk gemaakt waar het project binnen CNB afgeweken is
van de standaard methode RUP. Eerst wordt het doel van de fase binnen RUP beschreven en
de daarbij horende artifacten. Daarna wordt het doel van de fase binnen het project van CNB
beschreven met de daarbijhorende artifacten. Als laatste wordt toegelicht waarom mogelijk
afgeweken is van de standaard RUP methode.

Inception fase

Volgens RUP

Doel Artifacten

Het definieren van de opdracht en de Vision document

functionele eisen. Use case model
Risicolijst

In CNB project

Doel Artifacten

Het definieren van de opdracht en de Plan van aanpak

functionele eisen. Onderzoeken eisen van de | Use cases en use case model

opdrachtgever m.b.t. een CMS. Het zoeken Eisen m.b.t. CMS

naar mogelijke CMS. Long list

Toelichting

In een project dat gebruik maakt van de methode RUP wordt een visie document gemaakt.
Binnen CNB is het gebruikelijk de naam plan van aanpak te gebruiken. Deze naam is dan
ook gebruikt. Het document bevat voor het grootste deel dezelfde punten. Het plan van
aanpak bevat tevens een risicolijst.
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5.1 Keuze voor open source content management systeem

In deze paragraaf wordt uitgelegd waarom er gekozen is voor de inzet van een content
management systeem voor het oplossen van de probleemstelling zoals deze geschetst is in de
opdrachtomschrijving.

Als eerste zal worden uitgelegd welke problemen men zoal tegenkomt zonder het gebruik van
een content management systeem. Deze omschrijving heeft voor een groot deel ook
betrekking op de situatie zoals deze bij CNB aanwezig is. Daarna zal worden uitgelegd wat
een content management systeem precies inhoudt. De voordelen en nadelen van een content
management systeem zullen daarna worden besproken. Tenslotte zal de keuze voor een open
source content management systeem i.p.v. het zelf ontwikkelen van een content management
systeem worden toegelicht.

Waarom de keuze voor een content management systeem?

De meeste websites zijn in de begin dagen opgezet door één persoon. Deze persoon had toen
nog een eenvoudige taak aan het publiceren van een aantal webpagina’s. De gedachte dat het
web slechts een middel was om een elektronische brochure te publiceren is langzaam aan
verdwenen. Tegenwoordig is het web veel meer dan dat, er is een toenemende behoefte om
via intra-, inter, en extranets interne en externe informatie van de organisatie te publiceren.

De traditionele middelen en methoden die door deze ene persoon gebruikt werden om
webpagina’s te bouwen en te publiceren zijn door deze nieuwe ontwikkeling niet alleen zeer
arbeidsintensief geworden maar ook zeer inefficiént en kostbaar. Het wijzigen van een
taalfout of een stukje tekst op een webpagina moet op deze manier gedaan worden door
iemand met verstand van de taal HTML. Dit proces werkt niet alleen vertragend op de
productie van nieuwe informatie en content voor de website, maar verhindert ook dat de
kostbare IT capaciteit meer effectief ingezet kan worden. Het verlangen naar een toenemende
hoeveelheid informatie op websites en de noodzaak een bredere groep mensen te betrekken
bij publicatie van informatie op het web hebben er toe geleid dat de verantwoordelijke
persoon niet meer in staat is aan de toenemende behoefte van deze dienst te voldoen.

Een opsomming van de problemen die men tegen komt zonder content management systeem:
De aanlevering van teksten vertraagt bij de webmaster

De inhoud van de website of het intranet is niet actueel of volledig

De redacteuren zijn allemaal met hun eigen vormgeving en opmaak bezig

De website is een chaos geworden

De navigatie is hierdoor ondoorzichtiger geworden

Redacteuren overschrijven soms de teksten van andere

Er wordt soms iets per ongeluk gewist

Het is niet mogelijk om een eerdere versie terug op het web te zetten

Artikelen kunnen niet op een bepaalde publicatiedatum worden ingesteld

Artikelen kunnen alleen handmatig aan elkaar gekoppeld worden

Er komen ‘gebroken’ links voor

Uit eindelijk wil niemand meer tekst voor de website aanleveren
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Wat is een content management systeem?

Content management is het proces van het verzamelen/creéren/beheren en publiceren van
content. Een content management systeem (CMS) is een systeem die deze processen
automatiseert.

In een content management systeem zijn content, vormgeving en structuur van elkaar
gescheiden. De vormgeving is voor een groot deel vastgelegd in templates (sjablonen). Een
content management systeem zorgt ervoor dat content automatisch in de juiste vormgeving en
op de juiste locatie in de structuur wordt gepubliceerd. Kennis van HTML of andere
opmaaktalen of scripttalen is daarbij niet noodzakelijk. Met behulp van de editor van het
content management systeem kunnen teksten en afbeeldingen rechtstreeks worden
aangeleverd.

Een voorbeeld content proces:

- Een redacteur levert een nieuwsbericht aan

- De hoofdredacteur controleert het bericht en publiceert het

- Afhankelijk van de houdbaarheidsdatum wordt het bericht na verloop van tijd in het
archief geplaatst.

De webmaster hoeft bij dit proces niet in te grijpen of enige handelingen te verrichten. De
webmaster kan zich nu gaan bezig houden met andere taken terwijl de website wel actueel
blijft.

De voordelen en nadelen van een CMS

Het gebruik van een content management systeem beidt een hoop voordelen. Het gebruik van
een content management systeem heeft ook een aantal nadelen. De voor- en nadelen zullen
hieronder worden toegelicht.

Voordelen:

Actualiteit

De actualiteit van een website of een intranet wordt door het gebruik van een content
management systeem verhoogd doordat iedere daartoe geautoriseerde medewerker eenvoudig
en snel een bijdrage kan plaatsen. Er hoeft niet meer gewacht te worden op de
beschikbaarheid van een medewerker met kennis van opmaaktalen of scripttalen.

Consistentie

Het gebruik van een content management systeem zorgt ervoor dat een website consistenter
wordt. Dit komt doordat de structuur en de vormgeving van de website grotendeels
vastliggen. Medewerkers kunnen niet zo maar de vormgeving aanpassen.

Personalisatie

Met behulp van een content management systeem kan een website eenvoudig worden
gepersonaliseerd. Een bezoeker geeft voorkeuren aan op de site en vervolgens worden
voortaan alleen de voor die bezoeker interessante zaken getoond.

23



Rick Brands Afstudeerverslag

Kostenbesparing

De aanschaf van een content management systeem zorgt voor een tijds- en kostenbesparing
doordat er geen aparte medewerkers hoeven te worden aangesteld voor het beheer van de
website of het intranet. Het content management systeem neemt hun taken als het ware over.

Nadelen:

Aanschaf en implementatie zijn kostbaar

Zowel de aanschaf als de implementatie van een content management systeem is vaak
kostbaar. Het is daarom belangrijk dat de juiste keuze wordt gemaakt bij de aanschaf ervan.
V66r de aanschaf van een systeem moeten de wensen van alle betrokkenen worden
vergeleken met de mogelijkheden en de kosten van verschillende systemen.

Wijziging bestaande werkwijze

Vaak gaat het gebruik van een cms gepaard aan een verandering in werkwijze van
medewerkers. Als dit niet goed van tevoren duidelijk is gemaakt, kan dit leiden tot weerstand
bij gebruikers.

Meer wensen van gebruikers

Soms leidt het gebruik van een cms ertoe dat gebruikers in hun enthousiasme nég meer
wensen hebben. Als het cms hierop moet worden aangepast, kan dit leiden tot heel wat
onvoorziene extra kosten. Het is dus van belang om al bij de selectie rekening te houden met
de schaalbaarheid van het systeem.
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Keuze zelf ontwikkelen of bestaand open source CMS

Nadat de voor- en nadelen van een content management systeen, zoals omschreven in de
vorige paragraaf, zijn afgewogen is er gekozen voor het inzetten van een content management
systeem als oplossing voor de probleemstelling. Er moest nu een keuze worden gemaakt
tussen het zelf ontwikkelen van een content management systeem of het gebruiken van een al
bestaand open source content management systeem. De aanschaf van een commercieel
content management systeem was geen optie omdat dit niet binnen het budget van het project
kon worden gerealiseerd.

Hieronder zullen de voor- en nadelen van het zelf ontwikkelen of een bestaand open source
CMS gebruiken op een aantal punten worden vergeleken:

Project duur:

Een bestaand content management systeem is snel op te zetten. Men kan zich namelijk direct
gaan bezig houden met de eisen en wensen van de opdrachtgever. Bij het zelf ontwikkelen
van een content management systeem moet men eerst de structuur en de basis van het CMS
ontwikkelen voor men over kan gaan met het maken van de functionaliteit.

Onderhoud:

Een bestaand CMS is voor CNB makkelijker te onderhouden. Het CMS wordt door de open
source gemeenschap onderhouden en voorzien van updates. Als het CMS zelf ontwikkeld
werd zou er bij ieder onderhoud iemand met kennis van de programmeertaal aanwezig moeten
zijn of ingehuurd worden.

Bugs / security:

Bij een bestaand CMS worden de bugs en security holes door de open source gemeenschap
opgelost. Deze bugs en security holes worden ook veel sneller ontdekt omdat een groot aantal
mensen zich met het CMS bezig houdt. Bij het zelf ontwikkelen van een CMS moet men zelf
de bugs oplossen en rekening houden met alle mogelijke security aspecten.

Updates:

Bij een bestaand CMS kan men gratis extra functionaliteit aan het systeem toevoegen dat door
de open source gemeenschap is ontwikkeld. Bij het gebruik van een zelf ontwikkelde CMS
moet men weer iemand in huren of iemand hebben met verstand van de programmeertaal om
de extra functionaliteit toe te voegen.

Ondersteuning:

Mocht men ergens niet uitkomen of vragen hebben dan kan men altijd op de forums van het
CMS terecht. Als men kiest voor het zelf ontwikkelen zal men de vraag voor moeten leggen
aan iemand met verstand van de programmeertaal of de werking van het totale CMS.

Functionaliteit:

Een bestaand CMS zal nooit opmaat gesneden zijn voor CNB. Natuurlijk kan er een hoop
ingesteld en aangepast worden. Bij aanpassingen moet men rekening houden met het
installeren van updates van de open source gemeenschap. Men zal voor de aanpassingen een
ontwikkelomgeving en testomgeving moeten opzetten om alles naar behoren te laten
functioneren. Ook zitten er in een bestaand CMS functionaliteiten die CNB niet zal gebruiken.
Deze kunnen vaak wel gedeactiveerd worden maar nooit helemaal verwijderd zonder de
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mogelijkheid te verliezen van het gemakkelijk updaten van het systeem. Bij het zelf
ontwikkelen van een CMS kan alles naar wens worden gemaakt en bezit het systeem geen
overbodige functionaliteiten.

Nadat de voor- en nadelen van deze twee keuzes met de opdrachtgever zijn besproken is er
gekozen voor het gebruik van een bestaand open source content management systeem. De
punten Project duur en Onderhoud hebben hierbij een belangrijke rol gespeeld. Nadat deze
keuze gemaakt was kon begonnen worden aan een pakketselectie traject. Dit traject zal in de
volgende paragrafen worden beschreven.
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5.2 Analyseren pakketselectiemethode

Er zijn op internet talloze content management systemen te vinden in vele verschillende
soorten. Aan de ene kant is dit positief omdat er dan een ruime keuze is uit de beschikbare
pakketten. Aan de andere kant is het een stuk moeilijker om te bepalen welk content
management systeem uit al die vele verschillende systemen nu de juiste is voor de situatie van
CNB.

Om tot een verantwoorde keuze te komen is er besloten gebruik te maken van een bestaande
methode voor het selecteren van het juiste pakket. Een aangepaste versie van de door KPMG

beschreven methode voor pakketselectie is hiervoor gebruikt.

Het pakketselectie traject zal er als volgt uit komen te zien:

Pakketselectie

Vooronderzoek Long List Short List Contract Implementatie

Figuur 9: Pakketselectietraject

De stippellijn uit figuur 9 geeft aan welke fases van een pakketselectie traject zullen worden
doorlopen in dit project.

De eerste fase genaamd vooronderzoek zal gedeeltelijk worden uitgevoerd. In deze fase zal
alleen worden gekeken welke eisen en wensen CNB aan het te kiezen content management
systeem stelt. Het maken van een nieuwe procesbeschrijving zal niet worden gedaan.

In de tweede fase wordt een lijst, genaamd long list, opgesteld met potenti€le pakketten.
Nadat de long list is gemaakt zullen selectie criteria worden gemaakt om deze lijst van
ongeveer 25 content management systemen te verkleinen naar een lijst van ongeveer 4 content
management systemen. Deze lijst met 4 systemen wordt de short list genoemd.

De short list is de laatste fase die binnen dit pakketselectie traject wordt uitgevoerd. Er is
namelijk geen leverancier waarmee een contract wordt aangegaan en die de eventuele
implementatie van het pakket op zich neemt. Er is gekozen voor een open source content
management systeem die door de onderzoeker zal worden geimplementeerd.
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5.3 Opstellen eisen document

De eerste fase van het pakketselectie traject is het vooronderzoek. Het doel van deze fase is de
eisen en wensen die de opdrachtgever stelt aan het content management systeem vast te
leggen. Om deze eisen en wensen te kunnen achterhalen zijn twee stappen ondernomen.

In de eerste stap werden een aantal willekeurige open source content management systemen
aan de opdrachtgever getoond. De opdrachtgever heeft geen ervaring met dit soort systemen
en dit bemoeilijkt het vaststellen van de eisen en wensen met betrekking tot een content
management systeem. Nadat ik een groot deel van de functionaliteiten en mogelijkheden van
de content management systemen had laten zien kon er begonnen worden aan de tweede stap.

In de tweede stap ben ik op zoek gegaan naar een overzicht van functionaliteiten die de
verschillende content management systemen in zich hebben. Er zijn nogal veel verschillende
content management systemen op internet te vinden en het was onmogelijk deze allemaal te
bestuderen en deze uitgebreid met de opdrachtgever door te nemen. Ik ben zodoende op zoek
gegaan naar websites die een overzicht boden van content management systemen en hun
functionaliteiten. Een van de websites die mij daar bij geholpen heeft was
WWWw.cmsmatrix.org.

Op basis van verschillende websites heb ik een lijst kunnen vaststellen met functionaliteiten.
Deze gehele lijst is terug te vinden in Bijlage 2: Eisen document.

De functionaliteiten zijn onderverdeelt in een tiental categorieén:

System requirements
Security

Support

Ease of use
Management
Interoperability
Flexability
Performance
Built-in applications
Commerce

Voor de categorie System requirements moest de toekomstige omgeving van het content
management systeem worden gedefinieerd. Als eerste moest hiervoor de vraag worden
beantwoord waar het content management systeem zou komen te draaien. CNB heeft er voor
gekozen om het content management systeem bij de huidige hostingprovider te laten draaien.
In de toekomst wil CNB misschien zelf de hosting van de website opzich nemen. Binnen
CNB wordt gebruik gemaakt van een MS SQL database. Er zal dus gekeken moeten worden
of het content management systeem deze database al ondersteund of dit in de toekomst alsnog
gaat doen.
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In overleg met de opdrachtgever is besloten dat het content management systeem in de
volgende omgeving komt te draaien:

e UNIX
e PHP
e MySQL

Er is voor deze omgeving gekozen om de volgende redenen:

* De meeste open source content management systemen maken gebruik van deze
omgeving. Dit maakt het selecteren van het juiste content management systeem
gemakkelijker.

e Eris veel ondersteuning te vinden voor de programmeertaal PHP en de database
MySQL. Voor CNB is het zodoende makkelijker een ontwikkelaar te vinden dan
wanneer gekozen zou worden voor een minder populaire omgeving.

e Als er voor een omgeving zou worden gekozen die niet bekend is bij de ontwikkelaar
zou er extra tijd moeten worden besteed in het eigen maken van de programmeertaal
en database. Dit is een extra risico voor het project.

Nadat besloten was in welke omgeving het content management systeem kwam te draaien zijn
we gaan kijken welke functionaliteiten een hogere prioriteit moesten krijgen dan andere.
Hiervoor is in de lijst met functionaliteiten een extra kolom toegevoegd waarin de volgende
prioriteiten konden worden aangegeven.

Must Have
Schould Have
Nice to Have
Not to Have

Per functionaliteit is een omschrijving gegeven om de overige projectleden te helpen bij het
invullen van deze lijst. Alle projectleden hebben het eisen document naar eigen inzicht
ingevuld. In de vergadering hebben we de verschillende eisen documenten onderling
vergeleken en zijn we tot een definitieve versie gekomen. (Zie bijlage 2: Eisen document)
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5.4 Opstellen long list

De tweede fase binnen het pakketselectie traject is het opstellen van de long list. De
doelstelling van de long list is het omvangrijke aanbod aan content management systemen
terug te brengen tot een beperkt aantal. De long list bevat ongeveer 25 potentiéle content
management systemen. Deze content management systemen voldoen aan de eerste selectie
criterium die zijn opgesteld tijdens het vooronderzoek.

Na een hoop zoekwerk op internet ben ik in eerste instantie tot een lijst gekomen van 266
verschillende content management systemen. Deze lijst bestond uit veel verschillende soorten
content management systemen van zeer uitgebreid tot simpel en van commercieel tot open
source. Om deze lijst te verkleinen tot de ideale long list van ongeveer 25 content
management systemen ben ik als eerste gaan kijken welke van deze systemen kosteloos
gebruikt konden worden. Het kosteloos kunnen gebruiken van het toekomstige content
management systeem was een eis van CNB. Na een uitgebreide vergelijking voldeden 102
content management systemen aan dit criterium.

Om de lijst nog verder te verkleinen is een tweede criterium opgesteld. Het tweede criterium
was dat het te kiezen content management systeem in de omgeving moest kunnen draaien
zoals in het vooronderzoek was gedefinieerd. Aan deze eis konden 63 systemen voldoen van
de overgebleven 102.

Tenslotte zijn alle websites van deze 63 systemen bezocht en is er naar een aantal punten
gekeken. Is er genoeg documentatie aanwezig? In welke talen is de homepage beschikbaar?
Hoe uitgebreid zijn de forums en zijn de antwoorden van goede kwaliteit? Nadat al de
websites waren bezocht en beoordeeld bleven er nog 24 content management systemen over.
De long list komt er als volgt uit te zien:

Content management systeem Homepage

Absolute Engine http://www.absolutengine.com/

Ariadne http://ariadne.muze.nl/

Back-End CMS http://www.back-end.org/

Drupal http://drupal.org/

el07 http://e107.org/news.php

Etomite http://www.etomite.org/

Exponent http://www.exponentcms.org/index.php?section=1
eZ publish http://ez.no/

Mambo http://www.mamboserver.com/

MD Pro http://www.maxdev.com/AboutMD.phtml
Midgard CMS http://www.midgard-project.org/

Moodle http://moodle.org/

OpenPHPNuke http://www.openphpnuke.com/

PHP Nuke http://phpnuke.org/

phpWebSite http://phpwebsite.appstate.edu/

PostNuke http://www.postnuke.com/index.php?module=Navigation
Serendipity http://www.s9y.org/

Sitellite CMS http://www_sitellite.org/
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SPIP http://www.spip.net/

Tiki CMS http://tikiwiki.org/

TYPO3 http://typo3.org/

WordPress http://wordpress.org/

Xaraya http://www.xaraya.com/

Xoops http://www.xoops.org/
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6. Uitwerken elaboration fase

In dit hoofdstuk wordt de elaboration fase beschreven. In de elaboration fase worden een
aantal werkzaamheden verricht. De grootste risico’s worden onderkend. Er wordt een
architectuur voor het systeem gekozen en het projectplan wordt nog eens ge€valueerd.

Dit hoofdstuk bestaat uit drie paragrafen. De eerste paragraaf beschrijft hoe de short list tot
stand is gekomen. De tweede paragraaf beschrijft het proces dat geleid heeft tot de keuze van
het definitieve content management systeem. In paragraaf drie worden de artifacten uit de

elaboration fase beschreven.

Elaboration fase

Volgens RUP

Doel

Artifacten

Definieren software architectuur en kennis
opdoen van hoe binnen deze architectuur te

Software architecture document
Design model

ontwikkelen. Testplan
In CNB project

Doel Artifacten
Het definieren van de software architectuur Short list

en kennis opdoen van hoe binnen deze
architectuur te ontwikkelen. Het maken van
een advies m.b.t. een te kiezen CMS.

Adviesrapport keuze CMS
Architectuur Mambo
Activitydiagram
Datamodel

Toelichting

Vaak wordt er binnen de elaboration fase ook een klasse diagram gemaakt. In het project
binnen CNB is hier van afgezien omdat er van het gekozen content management systeem op
internet al genoeg informatie te vinden is over de klasse die gebruikt worden binnen Mambo.
Van deze informatie is dan ook tijdens de construction fase gebruik gemaakt.

Wegens het uitvoeren van de pakketselectie is het maken van een testplan verschoven naar
de construction fase.

In de opdrachtomschrijving en het plan van aanpak is aangegeven dat gebruik gemaakt wordt
van de techniek GUIDE (Grafical User Interface Design and Evaluation). Tijdens het project
is gebleken dat deze techniek geen meerwaarde bood. Zodoende is er geen gebruik gemaakt
van deze techniek.
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6.1 Opstellen short list

De short list wordt vastgesteld op basis van de informatie die is verkregen tijdens de
voorgaande fases. Het eisen document en de long list zijn hiervoor benodigd. De short list
bestaat ideaal gezien uit vier pakketten. Een te groot aantal pakketten veroorzaakt een
complex en langdurige short list fase. Een te klein aantal pakketten op de short list brengt het
risico met zich mee dat de fase opnieuw moet worden uitgevoerd indien geen van de
pakketten blijkt te voldoen aan de gestelde eisen. De short list van content management
systemen binnen dit project is als volgt opgesteld.

Als eerste moest een rangorde worden aangebracht in de long list. Dit is gedaan aan de hand
van het eisen document. In dit document staat aangegeven welke functies binnen een content
management systeem voor CNB belangrijk zijn en welke minder belangrijk.

De tweede stap binnen dit proces was per content management systeem aangeven welke
functionaliteiten deze in zich had. Dit is voor een groot deel gedaan op basis van de gegevens
zoals deze te vinden zijn bij www.cmsmatrix.org maar ook andere websites met content
management systeem overzichten hebben hieraan bijgedragen.

Nadat bekend was welke functionaliteiten de content management systemen uit de long list
bezitten kon een vergelijking worden gemaakt. Om de vergelijking niet te complex en
langdurig te maken is er besloten alleen te vergelijken op de functies die in het eisen
document de waardes must have en should have hebben gekregen. Hierdoor is de volgende
rangorde binnen de long list ontstaan:

Content Management Systeem Must Have Should Have
PostNuke 21 17
TYPO3 21 14
MD Pro 19 12
eZPublish 18 16
Mambo 17 15
Drupal 16 15
Midgard CMS 16 12
el07 16 9
Sitellite CMS 15 13
Tiki CMS 15 12
OpenPHPNuke 15 11
Xoops 15 9
Ariadne 15 8
SPIP 14 11
WordPress 14 7
Moodle 13 12
Xaraya 12 13
Back-end CMS 12 11
phpWebsite 12 10
Exponent 12 7
Serendipity 11 7
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Etomite 9 6
Absolute Engine 5 4
PHP Nuke 3 2

De uitgebreide vergelijking van de 24 verschillende content management systemen van de
long list die heeft geleid tot de bovenstaande lijst is te vinden in bijlage 3: Long list.

Er is besloten de volgende vijf content management systemen uit te gaan werken en verder te

onderzoeken:

TYPO3
MD Pro

Mambo

PostNuke

eZPublish

Er is gekozen voor het uitwerken van vijf content management systemen. Dit zou voldoende
moeten zijn omdat de bovenste systemen bijna alle must have en should have functionaliteiten

in zich hebben.
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6.2 Keuze Content Management Systeem

Na het doorlopen van het pakketselectie traject moet er een keuze worden gemaakt uit de
content management systemen van de short list. Om het verslag niet onnodig lang te maken is
een uitgebreidere toelichting van deze keuze te vinden in bijlage 5: Beschrijving keuze CMS.
Hierin wordt weergegeven welke functionaliteiten de verschillende content management
systemen missen volgens de long list. Ook is er onderzoek verricht om nadere details over de
verschillende content management systemen te vinden. Deze resultaten zijn in deze bijlage te
vinden evenals een toekomst visie (roadmap/battleplan).

Tijdens het uitwerken van de content management systemen van de short list bleek al snel dat
een aantal content management systemen minder geschikt zouden zijn voor CNB. Een ander
systeem genaamd Drupal voldeed ook aan een groot deel van de eisen en wensen van de
opdrachtgever. Drupal is dan ook aan de short list toegevoegd.

Na het toevoegen van het laatste content management systeem zijn alle systemen op een
lokale laptop geinstalleerd. De meeste systemen bevatten een installatie via de browser waar
een aantal instellingen moeten worden opgegeven zoals de database gebruiker en zijn
wachtwoord.

Nadat de verschillende systemen geinstalleerd waren kon het vergelijken beginnen. Om
gericht te testen is besloten de huidige website zoveel mogelijk na te bouwen. Hierin was
goed te zien dat sommige systemen veel meer onderzoek nodig hadden om bepaalde dingen
naar wens aan te passen dan andere systemen. Er is dan ook na enige tijd besloten de
systemen Drupal en Mambo zo ver mogelijk verder aan te passen om de verschillen tussen
deze twee content management systemen duidelijk te maken. En de andere systemen definitief
te laten vervallen.

Nadat ook de tijd verstreken was voor het uitgebreid testen van de systemen Drupal en
Mambo zijn deze systemen aan de projectgroep gepresenteerd. Hierin werden verschillende
onderdelen van de aangepaste systemen getoond en is in overleg met de projectgroep besloten
te kiezen voor het Mambo content management systeem. Een uitgebreidere beschrijving van
de voor- en nadelen van de verschillende systemen en de keuze voor het Mambo content
management systeem is te vinden in bijlage 5: Beschrijving keuze CMS.

Nadat de keuze voor een content management systeem gemaakt was kon verder gegaan
worden met de andere werkzaamheden in de elaboration fase.
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6.3 Uitwerken ontwerp

In de elaboration fase worden een aantal producten (artifacten) gemaakt die de ontwikkeling
van het systeem moeten ondersteunen. Voor dit project is er gekozen voor het maken van de
volgende diagrammen:

- Use cases

- Architectuur model

- Activiteitsdiagram van de website
- Datamodel

De use cases worden volgens RUP in de inception fase opgesteld. Toch worden de use cases
in de elaboration fase beschreven. Dit heeft twee redenen. Ten eerste is er tijdens de
elaboration fase ook nog aan de use cases gewerkt ondanks dat een groot deel al in de
inception fase is gemaakt. De tweede reden is dat als de use cases in de inception fase
beschreven zouden worden de beschrijving van de pakketselectie niet meer aaneengesloten
was en het verslag moeilijker leesbaar zou zijn.

Use case diagrammen

Use cases zijn binnen UML een middel om de functionele eisen weer te geven van het te
ontwikkelen systeem. Bij het maken van deze diagrammen gaat men uit van de gebruiker van
het systeem. De use cases geven aan hoe de gebruiker met het systeem wil om gaan. Omdat
de gebruiker van het systeem een belangrijke rol vervult bij het maken van de use case
diagrammen zijn deze samen met de webmaster opgesteld. De webmaster zal een van de
hoofdgebruikers worden van het systeem. De huidige website diende als goed uitgangspunt.

De use cases bevatten de volgende gegevens:

Naam De naam die gebruikt wordt om aan de use case te refereren.
Samenvatting Een korte beschrijving van het doel van de use case.

Actoren Alle actoren die in de use case een rol spelen.

Aannamen De toestand van het systeem bij de start van de use case.

Beschrijving De uitgebreide, complete beschrijving van de interactie tussen het systeem

en de actor(en).

Uitzonderingen | Speciale, te voorziene uitzonderingsgevallen die optreden tijdens de use
case

Resultaat De toestand van het systeem na afloop van de use case
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Een voorbeeld van een use case die is uitgewerkt is het toevoegen van nieuwsberichten. Dit is
een belangrijk onderdeel van de website.

Use case Toevoegen nieuwsbericht:

Naam

Toevoegen nieuwsbericht

Samenvatting

Dagelijks wordt een standaardnieuwsbericht toegevoegd die meerdere
nieuws items bevat.

Actoren

BloembollenVisie,
Prepress in eerste instantie en op termijn eventueel redactie.

Aannamen

Er is ingelogd met een account dat rechten bezit voor nieuwsberichten
beheer

Beschrijving

(1)De medewerker van BloembollenVisie ontvangt dagelijks van de
redactie een Word document met het nieuws van die dag.

(2) De medewerker van BloembollenVisie maakt aan het systeem bekend
dat een nieuw nieuwsbericht toegevoegd moet worden en vult het
betreffende nieuwsbericht in. Standaard dient het nieuwsbericht direct
gepubliceerd te worden. Op termijn kunnen meerdere redacteurs
meewerken aan het nieuwsbericht zodat een controle optie gewenst
wordt. Het nieuwsbericht wordt in dit geval na akkoord door
hoofdredacteur gepubliceerd.

(3) Het systeem slaat het nieuwsbericht op in de database.

(4) Het systeem plaatst titel + inhoudsopgave op de voorpagina en in
archief met lees meer link.

(5) Het systeem archiveert het vorige nieuwsbericht en verwijdert het van
de voorpagina.

Uitzonderingen

Het archief ouder dan 3 maanden bevat geen foto’s meer. (foto’s ook uit
de database verwijderen)

Resultaat

Het nieuwsbericht staat op de website en is gearchiveerd.

Om duidelijkheid te verschaffen over het gehele systeem zijn alle use cases met bijbehorende
actors opgenomen in een diagram, het use case model. Dit model is te vinden in bijlage 6: Use

cases.
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Mambo architectuur

Tijdens de elaboration fase is de architectuur van het systeem opgesteld. De architectuur
beschrijft de onderdelen van het systeem wat hun functies zijn en de onderlinge verbanden.
In dit geval is de architectuur door het content management systeem Mambo bepaald. In het
onderstaande diagram worden de functies van Mambo weergeven waarna het diagram wordt
toegelicht.

\

Componenten

Figuur 10: Architectuur Mambo CMS

Het Mambo content management systeem draait op een server bij een hostingprovider. De
gebruikers binnen CNB en de bezoekers van de website kunnen deze benaderen via hun
webbrowser.

Het Mambo content management systeem wordt in het midden van het diagram weergegeven.
Aan de rechterkant is de verbinding met de database te zien. In de situatie van de website van
CNB maakt Mambo gebruik van een MySQL database. In deze database staan de
verschillende soorten content zoals: Blogs, content, comments, users. Ook de andere content
van de extra geinstalleerde componenten is in deze database te vinden.

Het Mambo content management systeem kan worden uitgebreid met mambots, componenten
en modules. Dit zijn allemaal uitgebreidingen die functionaliteit aan het systeem toevoegen.
Hierbij moet men denken aan extra zoek mogelijkheden, forums, foto albums etc.
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Het Mambo content management systeem beschikt over een language manager. Door het
uploaden van een language packet kan Mambo in verschillende talen worden weergegeven.

De template engine zorgt er voor dat de frontend van Mambo gewijzigd kan worden. Door de
template kan de opmaak en layout van een website worden veranderd.
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Activiteitsdiagram

Een activiteitsdiagram is een procesgerichte beschrijving van een deel van een systeem. In het
onderstaande activiteitsdiagram wordt de werking van een website met Mambo weergegeven
op hoog niveau. De acties die ondernomen worden tijdens het navigeren door de website zijn
in dit diagram weergegeven. Op de volgende pagina is het activiteitsdiagram te vinden waarna
een toelichting op de bladzijde daarna is te vinden.
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Toelichting ondersteunende libraries:

Globals.php
Deze file zorgt er voor dat er binnen Mambo wordt gehandeld als of de instelling
register_globals uit staat. Register_globals is een instelling binnen PHP.

Configuration.php

In deze file staan alle globale instellingen van Mambo. Deze instellingen kunnen grotendeels
via de backend worden ingesteld. In deze file staat bijvoorbeeld de username en password van
de database gebruiker, wat de titel is van de website en of de cache funtie moet worden
gebruikt.

Compat.41x.php en Compatd42x.php
Hierin staan functies die er voor zorgen dat Mambo ook werkt met oudere versies van de
programmeertaal PHP. Zoals in de file naam is te zien gaat het om de versies 41x en 42x.

Mambo.php en Mamboxml.php
In deze file staan veel verschillende soorten functies en classes. Deze file maakt weer gebruik
van de andere ondersteunende library files. Dit is ook goed te zien in het diagram.

Legacy.php

In deze file staan functies die komen uit oudere versies van Mambo. Deze functies zijn
meegenomen om de overstap naar een nieuwere versie makkelijker te maken. In de toekomst
zal deze file verwijderd worden als de vraag naar ondersteuning van deze functies af neemt.

Sef.php

Functies die er voor zorgen dat de URL’s die Mambo gebruikt goed begrepen worden door de
zoekmachines op internet. In de backend kan worden ingesteld of er gebruik gemaakt moet
worden van deze functie. Als deze functie is ingeschakelt worden URL’s geproduceert die
beter te begrijpen zijn voor zowel gebruikers als zoekmachines.

Frontend.php

In deze file staan functies voor het verwerken van de componenten en modules van de
template. In deze file staat bijvoorbeeld de functies voor het laden van componenten en
modules binnen de template.

Frontend.html.php

In deze file staan functies voor de presentatie van de componenten en modules binnen de
template. In deze file staat bijvoorbeeld een functie waarin gekeken wordt of de titel van de
betreffende module weergegeven moet worden.

Version.php
Met deze file kan men achterhalen wat de versie van het gebruikte Mambo systeem is.

Database.php

In deze file staan functies/classes voor de abstratie van de database. In deze file staan classes
voor het uitvoeren van SQL query’s naar de database. Binnen Mambo wordt standaard via
deze classes data weggeschreven en opgehaald uit de database. In de construction fase zijn
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van deze classes gebruik gemaakt. Bijvoorbeeld met de functies setQuery(); en
LoadResultArray();

Gacl.class.php en Gacl_api.class.php

In deze files staan functies/classes die zorgen voor de gebruikersrechten. Men kan de rechten
van de standaard gebruikers aanpassen in de file Gacl.class.php. Ook kan men nieuwe
gebruikers toevoegen als men deze file aanpast.

Class.phpmailer.php
In deze file staan de classes die het mogelijk maken binnen Mambo te mailen. Dit kan
doormiddel van sendmail, PHP mail () of SMTP.

Niet alle ondersteunende library files zijn in het activiteitsdiagram terug te vinden. Dit is een
selectie van de belangrijkste om het diagram overzichtelijk te houden. Andere files zijn
bijvoorbeeld classes voor het ondersteunen van RSS of het kunnen aanmaken van PDF files
van content items.

43



Rick Brands Afstudeerverslag

Data model

Het datamodel laat het ontwerp van de database zien. De verschillende tabellen worden
weergegeven met de bijbehorende attributen. De relaties tussen de tabellen is weergegeven
met een lijn.

De tabellen structuur van de extra geinstalleerde componenten zijn ook in de bijlage terug te
vinden. Hieronder staan de tabellen van de component Zoom. De relaties tussen de tabellen is
hierin ook weergegeven. Het gehele datamodel is terug te vinden in bijlage 7: Datamodel.

zoom_ecards

T ecdid
EI_II_IIII'I||:-‘_~ i id
maid o name
e from name
maflenarme I
madescr zo0m _cormments Feamn e il
rnakeswiords N
qu.ate end date
matits user ip
cEenun
cEesun
published
katid
lid

zoom _editmon

edtid

User Session

wabe Hme
comment time
pass Hme
lighthox Hme
lichtboy: file
object_id

Inrichten webserver

Aan het einde van de elaboration fase is er bij de hostingprovider een account met
ondersteuning voor de programmeertaal PHP en met ondersteuning voor de MySQL database
aangevraagd. De installatie van het Mambo content management systeem leverde geen
problemen op. Na de installatie zijn de extra benodigde componenten geinstalleerd. Voor het
juist functioneren van één van deze componenten moet de server een image library hebben die
het component ondersteund. De server bevatte de image library GD versie 1. Tijdens de
pakketselectie is gebruik gemaakt van een server met image library GD versie 2. Na een
aantal tests kon worden vastgesteld dat de image library GD versie 1 genoeg functionaliteit
kon bieden. Een van de risico’s die tijdens de pakketselectie aan de risicolijst is toegevoegd
kon zodoende worden weggehaald.
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7. Uitwerken construction fase

In dit hoofdstuk wordt de construction fase beschreven. De construction fase bestaat uit het
ontwerpen, testen en implementeren van gedetailleerde delen van het systeem. Het systeem is
in de elaboration fase gekozen en neergezet. Aan het einde van de construction fase is het
uiteindelijke systeem getest en is het klaar om aan de gebruikers te worden opgeleverd.

Dit hoofdstuk bestaat uit vier paragrafen. Deze paragrafen beschrijven een viertal uitgewerkte
use cases. De eerste paragraaf beschrijft hoe de nieuwsberichten op de website tot stand zijn
gekomen. De tweede paragraaf beschrijft de evenementen die getoond moeten worden. De
derde paragraaf beschrijft de persberichten en vacatures. En de laatste paragraaf gaat in op de
keuzes en problemen die zijn ontstaan tijdens het maken van de product catalogus.

Niet alle use cases worden in dit verslag besproken. Ook worden voor de besproken use cases
niet alle werkzaamheden toegelicht. Dit is gedaan om het verslag niet te langdradig en
onoverzichtelijk te maken. Door het bespreken van een kleine selectie use cases en
werkzaamheden kan er dieper worden ingegaan op de problemen en keuzes die gemaakt zijn.

Construction fase

Volgens RUP

Doel Artifacten
Het opleveren van de software in een Eindproduct
testomgeving.

In CNB project

Doel Artifacten
Het opleveren van de software in een Eindproduct
testomgeving. Testplan
Toelichting

Het eindproduct wordt in deze fase helemaal afgemaakt waarna het in de transition fase aan
de eindgebruikers kan worden overgedragen
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7.1 Uitwerken nieuwsberichten

In deze paragraaf zullen de werkzaamheden worden besproken tijdens het maken van het
onderdeel nieuwsberichten. In dit onderdeel van de website worden nieuwsberichten getoond
die op een of andere manier te maken hebben met CNB of de bloembollenwereld.

Automatisch archiveren van nieuwsberichten

Op de huidige CNB website worden nieuwsberichten na een bepaalde tijd verzet naar een
nieuwsberichten archief. In feite is dit nieuwsberichten archief gewoon een lijst met de
maanden van een jaar waarin de nieuwsberichten te vinden zijn. Het verzetten van de
nieuwsberichten naar het archief is een handmatig proces dat veel tijd kost.

Het Mambo content management systeem heeft standaard mogelijkheden voor het archiveren
van content items. Van deze functie is dan ook gebruik gemaakt om een zelfde situatie te
cre€ren als in de huidige situatie. Om een overzicht te krijgen van de gearchiveerde content
items moet men door middel van twee dropdown boxen aangeven welke maand en jaar men
wil zien. Er wordt dan een overzicht weergegeven van de betreffende content items.

Een content item kan binnen Mambo drie verschillende soorten statussen hebben.
Gepubliceerd, niet gepubliceerd en gearchiveerd. Om een content item van status te doen
veranderen moet men eerst inloggen, daarna naar het juiste content item zoeken en dan kan
men de status van het content item wijzigen.

Ondanks dat het aantal stappen om een content item in het archief te zetten binnen Mambo al
was vermindert in vergelijking met de huidige situatie is er voor gekozen om het archiveren
automatisch te laten verlopen.

Hieronder is een fragment van de programmacode te vinden die voor het automatisch
archiveren heeft gezorgd. Deze programmacode is toegevoegd aan de file content.php wat een
onderdeel is van de standaard in Mambo aanwezige content component. Het commentaar is
weggehaald uit de programmacode en een uitgebreide toelichting is onder de code te vinden.

Programmacode:
$database->setQuery( "SELECT id FROM #__content WHERE state='1" and catid='l" and
publish_up < now() ORDER BY publish_up ASC" );
$items = $database->loadResultArray();
$aantal = count ($items);
$aantal = $aantal - 10;
for ( $teller = 0; $teller < $aantal; ) {
$query = "UPDATE #__content SET state = '-1' WHERE id='$items[$teller]"";
$database->setQuery( $query );
$database->query() or die( $database->stderr() );
Steller++;

}
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Toelichting programmacode:
De bovenstaande programmacode zorgt er voor dat de nieuwsberichten die gepubliceerd zijn

en tot de categorie nieuwsberichten behoren met hun id in de variable $items komen te staan.
De nieuwsberichten met een publicatiedatum in de toekomst worden hierbij niet
meegenomen.

Het aantal nieuwsberichten in de variabele $items wordt geteld en hier worden de 10 meest
recente nieuwsberichten van afgehaald, omdat deze gepubliceerd moeten blijven. De overige
nieuwsberichten krijgen vervolgens binnen de for loop de waarde state -1 toegekend.
Hierdoor krijgen ze de status gearchiveerd.

Deze programmacode is toegevoegd onderaan de functie save. Zodoende wordt iedere keer
als een nieuwsbericht wordt toegevoegd automatisch een ander nieuwsbericht gearchiveerd.

Na het toevoegen van bovenstaande programmacode worden de nieuwsberichten automatisch
naar het archief gezet. In de afbeelding hieronder staat het overzicht dat wordt gemaakt via
het nieuwsarchief.

MNieuwsarchief

[ Juni =] [z000[5] | Queryverzenden

Hier ziin de gearchiveerde artikelen woor 06 2000

B Vrijdag 30 juni 2000 Aad

B nhoud CHB MarktYisie nr 79

B Brinkhorst bezoekt opleidingscentrum in China
B B journalisten hijpenkomst in Brussel

B B actief in talié

Lees verder...

B Donderdag 29 juni 2000 AMad

B partoonbare prestaties steeds belanogriker
B Tyin worct extra kamer

Figuur 12: Nieuwsarchief
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7.2 Uitwerken evenementen

In deze paragraaf worden de werkzaamheden besproken die zijn uitgevoerd tijdens het maken
van het onderdeel evenementen. In dit onderdeel van de website worden evenementen die
betrekking hebben op bloembollen getoond.

Mambo heeft standaard geen functionaliteit om evenementen bij te houden en weer te geven.
Om deze reden is er gekozen voor het gebruik van een extra component genaamd Events. Een
component voegt extra functionaliteit toe aan het Mambo content management systeem. Ook
is er gebruik gemaakt van de bijbehorende module genaamd Latest events. Een module zorgt
er voor dat gegevens op verschillende manieren kunnen worden gepresenteerd.

Weergave evenementen module op twee plaatsen

Binnen de huidige website van CNB worden de laatste evenementen op twee verschillende
plaatsen getoond. Op de frontpage worden een vijftal evenementen getoond en op de pagina
van BloembollenVisie wordt een uitgebreider overzicht weergegeven. Ook op de nieuwe
website moet dit op twee plaatsten worden weergeven. Om dit te realiseren is gebruik
gemaakt van de component Events met het daarbij behorende module Latest Events die de
laatste evenementen kan weergeven.

Om de laatste evenementen op twee verschillende plaatsen weer te geven is de latest events
module twee keer geinstalleerd. De tweede installatie heeft een andere naam gekregen om
conflicten tussen de beide modules te voorkomen. De laatste evenementen konden hierdoor
op twee verschillende plaatsen worden weergegeven. Via de backend van Mambo kan binnen
de component worden ingesteld hoe de evenementen binnen de modules worden
weergegeven.

De Events module werkt op dit punt anders dan alle andere Mambo componenten. Het is
gebruikelijk dat de presentatie geregeld wordt door modules. Bij de Events component wordt
de presentatie in de component ingesteld. Zodoende was het niet mogelijk om voor de twee
verschillende modules een andere presentatie te kiezen. Dit moest wel gerealiseerd worden
omdat anders de frontpage te veel evenementen zou bevatten.

Om dit op te lossen is de regel die moest worden ingevuld in de backend leeg gelaten.
Zodoende zou de module de default waarde gebruiken die in de programmacode van de
module is ingesteld. Per module is de programmacode aangepast zodat de weergave van de
twee modules van elkaar verschilt.
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In de afbeelding hieronder is een van de latest events modules afgebeeld. Dit is de
evenementen module die naast het laatste nieuws getoond moest worden. Het evenement
wordt binnen deze module anders afgebeeld dan op de frontpage.

Laatste evenemten

MED s m s
Open dagen showkas

el Trendflor Zantedeschia

in Qranje Massau

G Yenhuizen
saplitzing
Evenementenkalender
r over openbaar juri 2005
M D oW D v I £
PO 41 2 3 4 5
&j_‘y;} K 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
obsurs P7 2829301 © =
2ringen nodig dezectiaaril

vaties in de boom- en vasteplantentest

aaliie S0 Rt A e vl s e e s w5

Figuur 13: Weergave tweede evenementen module
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7.3 Uitwerken persberichten en vacatures

In deze paragraaf zullen de werkzaamheden worden besproken die zijn verricht bij het maken
van de onderdelen persberichten en vacatures. Het toevoegen van deze twee onderdelen
zorgde voor problemen met de layout van de website.

Weergave meerdere modules op frontpage

Na het voltooien van de onderdelen persberichten en vacatures moesten deze op de frontpage
worden weergegeven. Op de huidige website worden de laatste persberichten en vacatures in
blokken op de frontpage gezet. Dit was binnen het Mambo content management systeem niet
makkelijk te realiseren.

Het Mambo content management systeem werkt met sections en categorieén. De onderdelen
niewsberichten, persberichten en vacatures hebben allemaal een eigen categorie binnen
dezelfde section. Op de frontpage worden berichten uit alle categorie€n weergegeven.
Hierdoor ontstond niet dezelfde overzichtelijke situatie als bij de huidige website. De
verschillende onderdelen worden daar in blokken weergegeven.

Om dezelfde situatie te creé€ren als de bestaande website is er voor gezorgd dat alleen de
nieuwsberichten getoond worden op de frontpage. Om de andere berichten zoals
persberichten en vacatures als blokken op de frontpage weer te geven is er gebruik gemaakt
van de module Latest news. Deze module kan de laatste berichten uit een bepaalde categorie
weergeven

Er zijn twee kopieén gemaakt van deze module. De ene module geeft alleen de persberichten
weer de andere module geeft alleen de laatste vacatures weer. Om deze modules op de
frontpage te tonen is gebruik gemaakt van de mogelijkheid binnen Mambo om binnen de
template plaatsen voor modules te defini€ren. Zodoende konden de modules onder het laatste
nieuws in blokken worden weergegeven.

Er trad hierbij echter wel een probleem op. De modules werden op alle pagina’s van de
website weergegeven i.p.v. alleen op de frontpage. Om dit op te lossen is de volgende code
aan de template file van Mambo toegevoegd. In de template wordt de layout van de website
gedefinieerd.

Programmacode:
<?php if ( mosCountModules( 'user5') ) {
echo "<tr>";
echo "<td colspan=\""; echo $colspan; echo "\" class=\"body_outer3\">";
mosLoadModules ( 'user5');
echo "</td>";
echo "</tr>";
echo "<tr><td><br /></td></tr>"; } 7>
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Toelichting programmacode:
In de backend van Mambo kan per module worden aangegeven wanneer deze weergegeven

moet worden. Zo kan worden ingesteld dat bijvoorbeeld de module die de laatste
persberichten weergeeft alleen op de frontpage getoond moet worden.

De eerste regel code zorgt er voor dat de betreffende module onder user5 (user5 is een
voorgedefinieerde naam binnen Mambo om modules in te plaatsen) alleen wordt
weergegeven als zich daar ook een module in bevindt.

Als deze code dus wordt uitgevoerd als men op de frontpage clicked dan wordt de module
laatste persberichten wel geladen anders niet.

De regel mosLoadModules zorgt er voor dat de betreffende module ook daadwerkelijk
getoond wordt. mosLoadModules is een van de functies uit de ondersteunende library file
frontend.php zoals deze is weergegeven in het activiteitsdiagram.

Na het aanpassen van de template file werden de verschillende onderdelen als volgt op de
frontpage weergegeven:

Sierteeltnieuws door Bloembollen¥isie
B mMaandag 2 mei 2005

B 'Feeuwze' tulpen aan bod op groene veiling 4 mei
Kees de Jong henoetnd tot Ridder in de Orde wan Oranje Nassau
Glastuinbouwsy groot voorstander van eigendomssplitsing energiebedrijven
Flant Publicity Holland (PPH) arganiseert seminar over apenbasr groen in de
Tejechische plasts Jihlava

Lees verder...

Laatste evenementen
03005 tim 3103 - Open dagen showkas Trendflor Zantedeschia Venhuizen

Fersberichten

B Demonstratie elektronische gegevensuitwisseling tijdens het Holland Flowers
Festival

Werken bij CNB

B yertegenwoordigers miv

Figuur 14: Modules in blokken weergegeven
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7.4 Uitwerken productcatalogus

In deze paragraaf worden de werkzaamheden besproken die zijn uitgevoerd tijdens het maken
van het onderdeel productcatalogus. In dit onderdeel van de website worden producten
getoond van de verschillende teams binnen CNB. In deze catalogus worden per team
verschillende soorten producten getoond met foto en informatie over het betreffende product.

Mambo heeft standaard geen productcatalogus functionaliteit. Om deze reden is er gekozen
voor het installeren van een extra component die de gewenste functionaliteit aan het systeem
toevoegd.

Keuze voor soort productcatalogus

In eerste instantie is er gekozen voor het gebruik van de component genaamd Zoom. Deze
component is in feite een fotoalbum met een aantal extra functionaliteiten. Onder de foto
wordt extra informatie weergegeven. De component Zoom maakt gebruik van een image
library. Zoals eerder in het verslag beschreven heeft de server de benodigde image library.

Gedurende het project wilde de webmaster de productcatalogus zoals deze op de huidige
website te vinden is gaan veranderen. Men zou niet moeten werken op basis van teams, maar
producten aan de database toevoegen en dan per team aangeven welke producten daarbij
horen. Hierdoor zou een grote database ontstaan met alle verschillende producten.

De in eerste instantie gekozen component Zoom werkt met 1 tabel hierdoor viel deze als
mogelijke component af. Er is toen gezocht naar een echte productcatalogus component i.p.v.
een fotoalbum component. Deze nieuwe component zou met meerdere tabellen moeten
werken en ook de kenmerken van de verschillende producten moesten binnen deze
component ingesteld kunnen worden.

Een aantal productcatalogus componenten is gevonden. Echter geen van de componenten die
kosteloos gebruikt konden worden waren geschikt voor de producten die CNB aanbiedt. De
componenten die geschikt bevonden werden konden helaas niet kosteloos gebruikt worden.

Er is toen onderzocht wat de mogelijkheden waren met het gebruik van de Zoom component.
Deze mogelijkheden waren erg beperkt omdat het veranderen van de database structuur zou
betekenen dat er veel programmacode zou moeten worden aangepast. Dit aanpassen zou meer
tijd gaan kosten dan voor dit project beschikbaar was.

Omdat het vinden van een geschikte component en het analyseren van de Zoom component
veel tijd heeft gekost is toen in de vergadering besloten om verder te gaan op de manier zoals
deze aanwezig is in de huidige situatie. Er is gekozen voor 1 tabel zoals deze al aanwezig is in
de Zoom component. Deze tabel is met een aantal kolommen uitgebreid. De toegevoegde
kolommen moeten de productkenmerken gaan bevatten.
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Kenmerken weergeven bij invoeren en weergave

Nu de keuze was gemaakt om de component Zoom als nog te gebruiken en deze uit te breiden
met een aantal kolommen moest er nog met een aantal zaken rekening gehouden worden. Ten
eerste moesten de nieuwe productkenmerken in de nieuwe tabellen zowel bij het invoeren als

bij het weergegeven gebruikt worden.

Om dit te bereiken is een groot deel van de Zoom component bekeken. Er moesten voor het
aanpassen van het invoerveld een aantal velden worden toegevoegd. Dit vormde geen
probleem. Voor het daadwerkelijk opslaan van deze gegevens moest echter veel meer
aangepast worden. Het opslaan besloeg namelijk meer dan 1 functie. Zodoende moesten de
gegevens steeds aan de nieuwe functie worden meegegeven waar ze uiteindelijk in de laatste
functie met een query werden weggeschreven naar de database.

Voor het weergeven van deze kenmerken moest een aanzienlijk minder groot aantal functies
worden aangepast. Echter niet iedere kenmerk moest bij ieder product worden weergegeven.
Om dit te bewerkstelligen is er voor gekozen om bij het weergeven van de kenmerken een if
lus neer te zetten. Dit zag er als volgt uit:

Programmacode:
<?php if($varbloemhoogte){ 7>
<tr>
<td align="left"><7php echo "Bloemhoogte";?>: </td>
<td align="left"><?php echo $zoom->_gallery->_images[$key]->_bloemhoogte; ?></td>
</tr>
<?php } 7>

Toelichting programmacode:

In de eerste regel code wordt gekeken of de variabele $varbloemhoogte de waarde true of
false heeft. Dit wordt in een aparte PHP file vastgelegd die aan het begin van de pagina
wordt geinclude. In deze file worden aan alle kenmerken de waardes true of false toegekend
op basis van de categorie die dan moet worden weergegeven. Als in dit geval de variabele
$varbloemhoogte de waarde true heeft wordt deze in de tabel weergeven door het ophalen
van de betreffende waarde uit de database. Het ophalen van deze gegevens gebeurt in regel 4.
Dit stukje code is voor alle kenmerken toegevoegd.

Het defini€ren van de waardes true en false aan alle kenmerken gebeurt in een aparte file die
geinclude wordt. Dit is gedaan om het onderhoud makkelijker te maken. Als men een
categorie wil toevoegen aan de productcatalogus moet men voor deze categorie ook weer de
waardes true en false defini€ren. Door het in een aparte file neer te zetten wordt voorkomen
dat er per ongeluk andere code wordt aangepast.
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Het resultaat van de wijzigingen bij het weergeven van de extra informatie van een product is
in de afbeelding hieronder weergegeven:

Eigenschappen

Maarm: Cklahoma
Hoofdgroep: Bloembollen
Soort: Dahlinoya
Geslacht: Drahilia
Cultivar: Cklahoma
Hoogte: 30 cm
Bladkleur: Groen
Bloemkleur: Talm
Blosmdiameter: 75 mm
Blositijid vanat maand: Julli

Bloeitijcd ot masnd: Maovember (hedin nachtyvorst)
Standplaats: Zon
Gebruikswaarde: Pat. Border.
Winterhard: Mee
Droogwerkoop: Ja

hit=: 3

Figuur 15: Kenmerken verschillen per team
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7.5 Testen

Wegens de vele aanpassingen die aan het Mambo content management systeem en de extra
geinstalleerde componenten gedaan moesten worden tijdens de construction fase is er aan het
einde van het project tijdsgebrek ontstaan.

Door dit tijdsgebrek kon het testen en het schrijven van de handleidingen niet meer voltooid
worden binnen de afstudeerperiode. Deze twee werkzaamheden zullen zodoende dan ook
worden uitgevoerd na de afstudeerperiode.

Gedurende de construction fase zijn de verschillende onderdelen van de website wel getest
maar niet op een gestructureerde manier met een testset en een bijbehorend testplan. De
webmaster heeft de opgeleverde onderdelen getest door het invoeren van representatieve
content. Er mag zodoende wel geconcludeerd worden dat de hoofdfunctionaliteiten naar
behoren werken. Toch zal er na de afstudeerperiode een uitgebreidere test plaatsvinden met
een echte testset en een bijbehorend testplan. En zullen de functionele eisen getoetst worden
aan de use cases.
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Hieronder is een afbeelding te vinden van de website. Een aantal visuele wijzigingen zullen
nog worden doorgevoerd.

ve Nederlandse Bloembollencentrale b.a. - Startpagina - Microsoft Internet Explorer

=18

|

Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra  Help
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8. Uitwerken transition fase

In dit hoofdstuk wordt de transition fase beschreven. Het doel van de transition fase is het
overdragen van het product aan de eindgebruikers. Bij deze overdracht hoort onder andere
training van de eindgebruikers, het installeren van de hardware waarop het product komt te
draaien en het maken van de benodigde handleidingen.

Dit hoofdstuk bestaat uit één paragraaf. Deze paragraaf beschrijft de te maken handleidingen.

Transition fase

Volgens RUP

Doel

Artifacten

Invoeren van de software in de uiteindelijke
omgeving.

Gebruikershandleiding
Acceptatie test

In CNB project

Doel

Artifacten

Invoeren van de software in de uiteindelijke
omgeving. Laatste wijzigingen doorvoeren.

Gebruikershandleidingen
Acceptatie test

Toelichting

Wegens tijdsgebrek aan het einde van het project zullen de gebruikershandleidingen en de
acceptatie test worden uitgevoerd na de afstudeerperiode.
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8.1 Schrijven gebruikershandleiding

Voor het content management systeem zullen twee handleidingen worden geschreven. Een
handleiding voor het toevoegen van een team aan de productcatalogus en een handleiding
voor het updaten van het Mambo content management systeem.

Er is besloten dat er geen gebruikershandleiding hoeft te worden gemaakt voor het Mambo
content management systeem zelf. De help documentatie op internet beschrijft de
verschillende functies voldoende om de gebruikers van het systeem te ondersteunen. Voor de
aangepaste delen van het content management systeem zal een handleiding worden gemaakt.

Handleiding toevoegen team aan productcatalogus

In de handleiding voor het toevoegen van een team aan de productcatalogus zullen de
handelingen worden beschreven voor het toevoegen van een team. Naast de standaard
handelingen binnen de Zoom component om categorie€n toe te voegen moet ook een extra
file worden aangepast. In deze file staat aangegeven welke productkenmerken per team
moeten worden weergegeven.

Handleiding update van Mambo en componenten

De tweede handleiding die zal worden gemaakt is een handleiding om het Mambo content
management systeem te updaten. Het updaten van Mambo kan niet volgens de readme van de
officiéle patches worden gedaan. De wijzigingen die zijn aangebracht aan het systeem zouden
op deze manier verloren gaan en niet meer werken.

Om er voor te zorgen dat het systeem stabiel en correct blijft functioneren, zal men de door
mij gemaakte handleiding moeten volgen. Het updaten van het content management systeem
zal te vergelijken zijn met het updaten via de offici€le manier. Er zal een zip bestand worden
geprepareerd met de aangepaste bestanden en de juiste directory structuren. In dit bestand zal
tevens een handleiding te vinden zijn welke handelingen men moet verrichten om het systeem
te updaten. Ook zal beschreven staan welke handelingen men moet verrichten als er een
update verschijnt van een aangepaste file.
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Deel llI: Slot

In de voorgaande hoofdstukken heb ik getracht een beeld te verschaffen van de
werkzaamheden, keuzes, methode en technieken die tijdens de afstudeerperiode de revue zijn
gepasseerd. In Deel III: Slot wordt teruggeblikt op de afstudeerperiode.
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9. Evaluatie

In dit hoofdstuk wordt terug gekeken op de afstudeerperiode. Het evalueren van de
afstudeerperiode bestaat uit de volgende onderdelen:

Methode en technieken
Planning

Product
Ontwikkelomgeving
Geboekte leerwinst
Conclusie

9.1 Methode en technieken

Aan het begin van het project is er gekozen voor de methode RUP met de technieken van
UML. In hoofdstuk 4 paragraaf 4.2 staat beschreven waarom voor deze methode en
technieken gekozen is. De keuze voor deze methode en technieken vind ik verstandig. De
voordelen van de methode RUP zoals beschreven aan het begin van dit verslag zijn tijdens het
project naar voren gekomen.

Een van de grootste voordelen vond ik het opleveren van het systeem in delen. Hierdoor
kwam de opdrachtgever al snel in aanraking met het systeem. De feedback van de
opdrachtgever kon zodoende gelijk meegenomen worden in het ontwikkelproces. Dit in
vergelijking met SDM waarin de opdrachtgever minder bij het ontwikkelproces wordt
betrokken.

Een ander voordeel van de methode RUP is dat het kan worden toegepast bij veel
verschillende soorten projecten. De reden hiervoor is dat er met RUP gekeken kan worden
welke artifacten gemaakt moeten worden voor het betreffende project. Binnen dit project zijn
ook niet alle artifacten opgeleverd maar is een keuze gemaakt uit de vele artifacten. De
opgeleverde artifacten bleken de juiste te zijn. Er was tijdens de ontwikkeling van het systeem
geen behoefte aan andere artifacten dan de artifacten die gemaakt zijn. Dit is het tweede
project dat ik heb uitgevoerd met de methode RUP. De ervaring die ik tijdens het eerste
project heb opgedaan heeft mij tijdens dit project geholpen. Ik merk dat naar mate je meer
projecten met deze methode hebt uitgevoerd je steeds meer te weten komt.

60



Rick Brands Afstudeerverslag

9.2 Planning

Tijdens het maken van het plan van aanpak is in overleg met de opdrachtgever een planning
opgesteld. Deze planning is terug te vinden in paragraaf 4.5. Het maken van een goede
planning heb ik als moeilijk ervaren, vooral omdat ik nooit eerder een pakketselectie had
uitgevoerd. Terugkijkend naar de planning en het verloop van het project kan gesteld worden
dat er een redelijke inschatting is gemaakt. Gedurende het project is er wekelijks met de
projectgroep vergaderd. Tijdens deze vergaderingen werd de planning altijd bekeken en
werden problemen besproken. Zonodig werden er passende maatregelen getroffen om te
zorgen dat de planning niet uitliep. Twee belangrijke beslissingen wil ik graag hier bespreken.

Tijdens de pakketselectie is op tijd een beslissing genomen om te kiezen om systemen van de
short list te laten vervallen, die niet voldeden aan de gestelde eisen. Er is verder gewerkt aan
twee systemen. Hierdoor is er meer tijd besteed in de twee systemen en is voorkomen dat er
tijd werd gestoken in de vervallen systemen. Mede door deze beslissing kon de planning
worden gehandhaafd.

Een andere belangrijke beslissing is gemaakt tijdens de construction fase. In deze fase moest
een keuze worden gemaakt bij het maken van de productcatalogus. De keuze wordt uitgebreid
beschreven in hoofdstuk 7 paragraaf 4: Uitwerken productcatalogus. Het zoeken naar een
passende oplossing heeft veel tijd gekost. Er is echter op tijd ingegrepen waardoor de
uitlooptijd van het project beperkt is gebleven. Het grootste deel van de construction fase is
voltooid. De transition fase zal na de afstudeerperiode worden uitgevoerd.

9.3 Product

De belangrijkste producten tijdens dit project zijn het adviesrapport dat uit het
pakketselectietraject gekomen is en het content management systeem dat aangepast is met de
bijbehorende ondersteunende documentatie.

Het pakketselectietraject heeft een adviesrapport opgeleverd waarin de keuzes en stappen
staan vermeld die geleid hebben tot de keuze van het te gebruiken content management
systeem. Tijdens dit traject is grondig onderzoek verricht naar de verschillende open source
content management systemen die te verkrijgen zijn met hun verschillende functies. In totaal
zijn 25 open source content management systemen met elkaar vergeleken om de meest
geschikte te vinden voor CNB.

Het gekozen content management systeem is aan de eisen en wensen van de opdrachtgever
aangepast. De doelstelling dat medewerkers van CNB zonder tussenkomst van de webmaster
content aan de website kunnen toevoegen is gehaald. Dit met behulp van het content
management systeem. Een andere voorwaarde waaraan het systeem moest voldoen was dat
CNB zelf de website moet kunnen beheren. Deze doelstelling is gedeeltelijk gehaald. Men
kan kleine wijzigingen al doorvoeren aan de website. De handleidingen moeten er voor
zorgen dat men geheel zelfstandig het systeem kan bedienen en voorzien van de laatste
updates.

61



Rick Brands Afstudeerverslag

9.4 Ontwikkelomgeving

Het ontwikkelen voor een open source content management systeem als Mambo is
interessant. Toch is het moeilijker dan ik in eerste instantie had verwacht. In de elaboration
fase is het content management systeem uitgebreid onderzocht en zijn verschillende artifacten
gemaakt. Deze hebben mij tijdens de construction fase genoeg inzicht gegeven om
wijzigingen door te voeren. Toch konden de kleinste wijzigingen veel tijd in beslag nemen
door het vele onderzoek wat er aan vooraf moest gaan. Het aanpassen van een bestaand
systeem doet naar mij mening dan ook niet onder aan het zelf ontwikkelen van een systeem.

9.5 Geboekte leerwinst

Tijdens het afstuderen heb ik veel kennis opgedaan. Hierbij valt te denken aan zaken die
direct betrekking hebben op mijn werkgebied. In het onderstaande overzicht worden de
geboekte leerpunten weergegeven.

Uitvoeren van pakketselectietraject

Programmeren in PHP/MySQL omgeving

Het toepassen van de ontwikkelmethode RUP in werkomstandigheden
Het toepassen van de techniek UML in werkomstandigheden

Het verdiepen in Mambo content management systeem

Omgang met gebruikers en opdrachtgever

9.6 Conclusie

Het doorlopen van dit ontwikkeltraject is door mij als een zeer leerzame en omvangrijke
afstudeeropdracht ervaren. Over het algemeen ben ik tevreden met het verloop van het project
zowel het proces als het product. Dat het project niet in zijn geheel binnen de afstudeerperiode
uitgevoerd kon worden is een tegenslag. Het uitvoeren van de opdracht heeft veel uitdagende
elementen in zich gehad. Er moesten belangrijke beslissingen worden genomen. De ervaring
die hierbij is opgedaan neem ik dan ook mee naar een volgend project en kan ik goed
gebruiken in mijn toekomstige werkomgeving.
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Bijlage 1: Definitieve opdrachtomschrijving

Ontwikkeling van een Content Management Systeem bij CNB

1. Inleiding (organisatorische omgeving, kader, historie):

De Cooperatieve Nederlandse Bloembollencentrale (CNB) is een
bloembollenbemiddelingsbedrijf met vestigingen in Lisse en Bovenkarspel. De kernactiviteit
van CNB is bemiddeling bij vraag en aanbod van bloembollen, knollen, vaste planten,
boomkwekerijen bloembollen op pot en snijbloemen. Daarnaast biedt CNB nog een groot
scala aan diensten die de zakelijke belangen van haar leden ondersteunen.

CNB is in 1975 ontstaan uit een fusie tussen de veilingen HBG te Lisse en West-Friesland te
Bovenkarspel. Intussen heeft CNB zo'n 1900 leden en is zij de enige codperatieve
bloembollenbemiddelaar van Nederland. Met een omzet van een kwart miljard euro per jaar
kan men zich zelfs de grootste bloembollenbemiddelaar van de wereld noemen.

2. Probleemstelling:

De website van CNB is 5 jaar oud en is in deze periode niet of nauwelijks veranderd. De
website maakt gebruik van verouderde technieken, waardoor de beheerder van de website
veel tijd kwijt is aan het onderhouden ervan. Deze technieken zorgen er ook voor dat het
toevoegen van nieuwe informatie een tijdrovende taak is en door een beperkt aantal personen
gedaan kan worden.

3. Doelstelling van de opdracht:

Het doel van de opdracht is het vervangen van de oude technieken van de huidige website
door nieuwe technieken, waarbij de content en de opmaak van de huidige website behouden
blijft. De website moet door de medewerkers van CNB kunnen worden beheerd, dit aan de
hand van een CMS (Content Management Systeem). Dit CMS zal door middel van een
pakket selectie worden geselecteerd. Het geselecteerde CMS uit de pakket selectie zal worden
aangepast aan de eisen van CNB en daarna worden geimplementeerd.

4. Uitgangssituatie:
De huidige website vormt de uitgangssituatie.

a. Benodigde software
Microsoft Word

Microsoft Visio

Microsoft Powerpoint
Apache webserver
Macromedia Dreamweaver

b. Benodigde hardware
Werkstation
Testserver

c. Beschikbare rapporten
E-business binnen CNB (Marketing rapport)
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5. Concrete werkzaamheden:
a. Uit te voeren activiteiten

Verkenningsfase (Inception):

- Opstellen plan van aanpak

- Opstellen eisen document

- Proof of concept eisen

- Opstellen Long List CMS systemen
- Opstellen criteria CMS selectie

Ontwerpfase (Elaboration):
- Herzien plan van aanpak
- Herzien eisen document
- Opstellen Short List CMS systemen
- Uitwerken CMS Short List
- Keuze CMS uit Short List
- Opstellen pilot ontwerp
- Klasse diagram
- Sequence diagram
- Collaboration diagram
- Define users and usability requirements
- Model user tasks
- Model user objects
- Define style guide
- Design GUI
- Prototype GUI
- Evaluate GUI

Bouwfase (Construction):
- Migratie huidige website naar CMS
- Uitwerken definitieve CMS

Uitrolfase (Transition):
- Uitvoeren acceptatie test
- Schrijven gebruikershandleiding

b. Te hanteren methodieken
Voor het ontwikkelen van software is er gekozen voor de methode RUP
(Rational Unified Process).

c. Te gebruiken technieken

Als ontwerptechniek zal gebruik gemaakt worden van UML (Unified
Modeling Language). Voor het ontwerp van de gebruikersinteractie en
GUI design wordt gebruik gemaakt van GUIDE (Grafical User Interface
Design and Evaluation).
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7. Resultaten voor de opdrachtgever (op te leveren producten):
- Plan van aanpak

- Eisen document

- Long List CMS systemen

- Short List CMS systemen

- Rapport keuze CMS

- Pilotontwerp

- Acceptatie test

- Gebruikershandleiding

- Website
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Bijlage 2: Eisen document
Requirements CMS Matrix.org
Functionaliteit Toelichting Must Have / Should Have /
Nice to Have / Not to have
System Requirements
Application server Wat is er nodig om het CMS PHP
te kunnen draaien? (PHP,
ASP..)
Approximate Cost Hoeveel mag het CMS 0,00 euro
kosten?
Database Wat voor database gebruikt MySQL
het CMS om content en
settings in op te slaan?
License Welk type licentie gebruikt Open Source
het CMS?
Operating System Op welke Platform onafhankelijk
besturingssystemen kan het
CMS op draaien?
Programming Language In welke programmeertaal is PHP
het CMS geschreven?
Root Access Zijn admin rechten op de Nee
webserver noodzakelijk voor
het installeren van het CMS?
Shell Access Zijn login rechten Nee
noodzakelijk voor het
installeren van het CMS
(geen FTP rechten)
Web Server De webservers waar het Webserver onathankelijk
CMS mee overweg kan
Security
Audit Trail Houd het CMS bij wie Schould Have
content heeft toegevoegd,
wijzigd en verwijderd
Content Approval Het het CMS een systeem Must Have
voor het goedkeuren van
content
Granular Privileges Heeft het CMS Must Have

mogelijkheden om rechten
per pagina of content te
bepalen

Kerberos Authentication

Heeft het CMS
mogelijkheden tot
authenticatie via Kerberos

Nice to Have

LDAP Authentication

Heeft het CMS
mogelijkheden tot

Nice to Have
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authenticatie via LDAP

Login History

Kan het CMS bijhouden wie
wanneer heeft ingelogd

Nice to Have

NIS Authentication

Nice to Have

NTLM Authentication

Nice to Have

Pluggable Authentication

Nice to Have

Problem Notification

Heeft het CMS een
mogelijkheid admins te
waarschuwen bij fouten via
SMS, email etc...

Nice to Have

Sandbox

Heeft het CMS een area waar
content managers hun
pagina’s kunnen testen

Nice to Have

Session Management

Heeft het CMS een
mogelijkheid te zien wie
ingelogd is wat hij aan het
doen is

Nice to Have

SMB Authentication

Nice to Have

Ondersteund het CMS SSL

SSL Compatible Nice to Have
SSL Logins - Nice to Have
SSL Pages - Nice to Have
Versioning Heeft het CMS een Not to Have
mogelijkheid tot het geven
van versie nummers voor
content
Support

Certification Program

Zijn er
certificeringprogramma’s
voor het CMS

Nice to Have

Commercial Manuals

Zijn er boeken of andere
commerci€le documentatie

Nice to Have

Commercial Support Kan er ondersteuning van Schould Have
getrainde mensen worden
ingekocht

Commercial Training Kan er een training gevolgd Schould Have
worden over het CMS

Developer Community Is er een gratis online Must Have
community

Online Help Zit er een help systeem in het Schould Have
CMS

Pluggable API Nice to Have

Professional Hosting Zijn er speciale hosting Not to Have
providers voor deze CMS

Professional Services Zijn er commerciéle Not to Have

bedrijven die administratie of
het systeem kunnen
aanpassen

Public Forum

Is er een gratis forum of

Nice to Have

69




Rick Brands

Afstudeerverslag

message board

Public Mailing List

Is er een gratis openbare
mailing list

Nice to Have

Third-Party Developers

Zijn er derden die extra
plugin’s bouwen voor het
CMS

Nice to Have

Users Conference

Zijn er bijeenkomsten waar
er over het CMS gesproken
wordt

Nice to Have

Ease of Use

Drag-N-Drop Content

Kan de gebruikers de content
positioneren met behulp van
drag ‘n drop

Nice to Have

Email To Discussion Kan de gebruiker door Not to Have
middel van een email naar
het systeem content zetten op
het forum / message board

Friendly URLs Heeft het CMS human Schould Have

friendly en search engine
friendly URL’s

Macro Language

Heeft het CMS een macro
language voor content
managers voor bepaalde
functionaliteit

Nice to Have

Server Page Language

Is er een server-side
programmeertaal beschikbaar

Must Have

Spell Checker Is er een spellingcontrole Nice to Have
beschikbaar
Subscriptions Kan de gebruikers zich Schould Have

inschrijven voor bepaalde
delen van de website en een
notificatie krijgen als deze is
voorzien van nieuwe content

Template Language

Is er een taal voor het
aanpassen van de layout

Nice to Have

UI Levels Is er een onderscheidt in GUI Nice to Have
voor gebruikers en power
users

Undo Is er een undo als iets mis Not to Have
gaat

WYSIWYG Editor Is er een editor aanwezig Must Have
waarin content gemaakt kan
worden zonder kennis van
html, xml etc...

Management

Advertising Management Heeft het CMS een systeem Not to Have

voor het managen van
banners en reclame
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Asset Management

Is er een centrale
opslagplaats voor images en
andere files zodat ze door de
hele website toegankelijk
zijn

Must Have

Clipboard

Is er een clipboard voor het
makkelijk kopiéren en
plakken van content naar
verschillende plaatsen binnen
de website

Not to Have

Content Scheduling

Kan content automatisch
worden gepublished en
verwijderd worden op basis
van tijd en datum

Must Have

Content Staging

Kan content gemaakt op 1
server makkelijk gepublished
worden op een andere server

Nice to Have

Inline Administration

Moet de content op de pagina
waar het terecht komt geedit
worden of doormiddel van
een aparte interface

Nice to Have

Online Administration

Moet de content volledig in
de webbrowser beheerd
kunnen worden of mag het
ook een apart stuk client
software zijn

Must Have

Package Deployment

Nice to Have

Sub-sites / Roots

Heeft het systeem de
mogelijkheid tot eigen
subsites met hun eigen
navigatie en opmaak

Must Have

Themes / Skins Moeten er themes en skins Nice to Have
mogelijkheden in het
systeem zitten
Trash Moet er een prullenbak Schould Have
functie in het CMS zitten
zodat verwijderde items
terug gehaald kunnen worden
Web Statistics Moet het CMS website Must Have
statistieken kunnen laten zien
Web-based Style/Template Moet er een systeem zijn Must Have
Management voor het beheren van Style
en templates
Web-based Translation Kunnen vertalingen worden Must Have
Management beheerd via een web-based
interface
Workflow Engine - Not to Have
Interoperability
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Content Syndication (RSS)

Kan het systeem RSS/XML
feeds exporteren

Schould Have

FTP Support

Kunnen gebruikers content
via ftp uploaden

Nice to Have

UTF-8 Support

Maakt het systeem gebruik

Nice to Have

van UTF 8 charakter
encoding
WALI Compliant - Not to Have
WebDAV Support - Not to Have
XHTML Compliant Volgt het CMS de xhtml Must Have
standaard
Flexibility
CGI-mode Support Ondersteund het CMS cgi Not to Have
Content Reuse Kan het CMS worden Nice to Have
gemirrord

Extensible User Profiles

Nice to Have

Interface Localization

Kan de interface worden
aangepast aan de instellingen
van een bepaalde taal

Nice to Have

Metadata Kan er in het CMS gebruik Must Have
worden gemaakt van
metadata

Multi-lingual Content Ondersteund het CMS een Must Have
website met meerdere talen

Multi-lingual Content Maakt het CMS slim gebruik Must Have

Integration van website met meerdere
talen

Multi-Site Deployment 1 malige installatie voor Schould Have
meerdere websites

URL Rewriting Ondersteund het CMS dat Schould Have
URL’s herschreven kunnen
worden voor kortere en
gebruiksvriendelijkere
URL’s

Wiki Aware Ondersteund het CMS wiki Nice to Have
of wiki functionaliteiten

Performance

Advanced Caching Maakt het CMS gebruik van Schould Have

geavanceerde caching
mechanisme (navigation,
template, etc...

Database Replication

Kan het CMS gebruik maken
van database replicatie

Nice to Have

Load Balancing Kan het CMS gebruik maken Not to Have
van load-balancers
Page Caching Heeft het CMS een manier Schould Have

voor het cachen van pagina’s
zodat deze niet weer hoeven
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te worden opgebouwd

Static Content Export

Kan het CMS content
exporten naar statische html
pagina’s

Nice to Have

Built-in Applications

Blog

Heeft het CMS
mogelijkheden voor blog of
weblogs

Nice to Have

Chat

Heeft het CMS een chat
functionaliteit voor het
versturen van real-time
berichten

Nice to Have

Classifieds

Nice to Have

Contact Management

Heeft het CMS de
mogelijkheid tot contact
management

Nice to Have

Data Entry

Schould Have

Database Reports

Heeft het CMS de
mogelijkheid tot het maken
van database reports

Nice to Have

Discussion / Forum

Heeft het een forum /
message board

Nice to Have

Document Management

Heeft het CMS een
mogelijkheid voor het
beheren van offline
documenten en versiebeheer

Nice to Have

Events Calendar

Heeft het CMS een event
kalender

Must Have

Expense Reports

Nice to Have

FAQ Management

Heeft het CMS een mogelijk
tot het beheren van de FAQs

Nice to Have

File Distribution

Not to Have

Graphs and Charts

Kan het CMS grafieken laten
zien op basis van SQL, text
file, XML file

Nice to Have

Groupware

Not to Have

Guest Book

Heeft het CMS
mogelijkheden voor een
guestbook

Nice to Have

Help Desk / Bug Reporting

Nice to Have

HTTP Proxy - Not to Have
In/Out Board Intranet mogelijkheid waarbij Not to Have
medewerkers hun status
kunnen aangeven (in the
building, be back tommorow)
Job Postings Schould Have

Link Management

Heeft het CMS de
mogelijkheid tot het

Nice to Have
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managen van links

Mail Form

Heeft het CMS
mogelijkheden voor het
creéren van forms

Must Have

My Page / Dashboard

Nice to Have

Newsletter

Heeft het CMS een mogelijk
voor gebruikers om zich te
abonneren op een
nieuwsbrief en zich ook
kunnen uitschrijven

Must Have

Photo Gallery

Heeft het CMS een
mogelijkheid om tumbnails
uit een repository te laten
zien

Must Have

Polls

Heeft het CMS de
mogelijkheid tot het maken
van een simpele poll

Nice to Have

Product Management Heeft het CMS een Schould Have
mogelijkheid tot het
georganiseerd weergeven van
product informatie

Project Tracking - Not to Have

Search Engine Heeft het CMS een interne Must Have
search engine

Site Map Kan het CMS een site map Schould Have
genereren

Surveys - Nice to Have

Syndicated Content (RSS)

Heeft het CMS een
mogelijkheid tot het
weergeven van RSS

Schould Have

Tests / Quizzes

Nice to Have

Time Tracking

Nice to Have

User Contributions

Mogen gebruikers content
kunnen plaatsen (geen login
gebruikers)

Schould Have

Web Services Front End

Nice to Have

Commerce

Affiliate Tracking

Loggen van refferals

Must Have

Shopping Cart

Nice to Have
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Bijlage 3: Long list

- Ariadne Back-End CMS

Audit
S Trail deels deels ja
M Content Approval ja ja nee
M Granular Privileges nee ja deels
N Kerberos Auth. nee nee deels
N LDAP Auth. nee ja ja
N Login History deels nee ja
N Problem Notification nee nee nee
N Sandbox ja deels ja
N SessionManagement| deels nee deels
N SSL Compatible nee ja nee
NOT | Versioning nee nee deels
[Dwpal — feto7  [Eiomte ]
Audit
S Trail ja ja ja
M Content Approval ja ja nee
M Granular Privileges ja ja ja
N Kerberos Auth. nee nee nee
N LDAP Auth. add-on ja nee
N | Login History ja ja ja
N Problem Notification nee nee nee
N Sandbox nee ja ja
N SessionManagement ja ja ja
N SSL Compatible ja ja nee
NOT | Versioning deels nee nee
Audit
S Trail ja ja nee
M Content Approval ja ja deels
M Granular Privileges ja ja ja
N Kerberos Auth. nee deels nee
N LDAP Auth. nee ja add-on
N Login History ja ja add-on
N Problem Notification nee ja nee
N Sandbox ja ja nee
N SessionManagement ja ja deels
N SSL Compatible nee ja nee
NOT | Versioning ja ja deels
MD-Pro Midgard CMS
Audit
S Trail add-on ja ja
M Content Approval ja ja ja
M Granular Privileges ja ja nee
N Kerberos Auth. nee nee nee
N LDAP Auth. add-on ja ja
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N Login History nee deels ja
N Problem Notification ja nee nee
N Sandbox deels ja ja
N SessionManagement ja nee ja
N SSL Compatible nee ja ja
NOT | Versioning add-on ja ja

OpenPHPNuke _

Audit
S Trail ja nee deels
M Content Approval ja nee deels
M Granular Privileges deels deels deels
N Kerberos Auth. nee nee nee
N LDAP Auth. nee nee nee
N Login History ja nee deels
N Problem Notification ja nee nee
N Sandbox nee nee nee
N SessionManagement nee nee add-on
N SSL Compatible ja nee nee
NOT [ Versioning ja nee nee
PostNuke Serendipity Sitellite CMS
Audit
S Trail add-on nee ja
M Content Approval ja ja ja
M Granular Privileges ja ja ja
N Kerberos Auth. nee nee nee
N LDAP Auth. ja add-on nee
N Login History nee nee ja
N Problem Notification ja nee ja
N Sandbox ja nee ja
N SessionManagement nee nee ja
N SSL Compatible ja ja ja
NOT | Versioning ja nee ja
SPIP Tiki CMS TYPO3
Audit
S Trail ja ja ja
M Content Approval ja deels ja
M Granular Privileges nee ja ja
N Kerberos Auth. nee nee nee
N LDAP Auth. ja ja add-on
N | Login History deels ja ja
N Problem Notification ja deels nee
N Sandbox nee ja ja
N SessionManagement ja deels ja
N SSL Compatible ja ja ja
NOT [ Versioning nee ja add-on
WordPress Xaraya Xoops
Audit
S Trail deels add-on nee
M Content Approval deels add-on ja
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M Granular Privileges ja ja ja
N Kerberos Auth. nee nee nee
N LDAP Auth. nee add-on ja
N Login History nee nee add-on
N Problem Notification deels nee deels
N Sandbox deels nee deels
N SessionManagement nee ja deels
N SSL Compatible nee nee nee
NOT | Versioning nee add-on ja
- Ariadne Back-End CMS
N Certification Program nee nee nee
N Commercial Manuals nee nee nee
S Commercial Support ja ja ja
S Commercial Training ja ja ja
M DeveloperCommunity deels ja ja
S Online Help nee deels ja
Pluggable API ja ja deels
NOT | Professional Hosting nee ja ja
NOT | ProfessionalServices ja ja deels
N Public Forum ja ja add-on
Public Mailing List ja ja add-on
N Third-PartyDeveloper ja ja ja
N Users Conference nee nee nee
[Dwpal —— Jet07 [Eomte |
N Certification Program nee nee nee
Commercial
N Manuals nee nee nee
S Commercial Support ja nee nee
S Commercial Training ja nee nee
M DeveloperCommunity ja ja ja
S Online Help ja ja nee
Pluggable API ja ja ja
NOT [ Professional Hosting ja nee nee
NOT [ ProfessionalServices ja ja nee
N Public Forum ja ja ja
Public Mailing List ja nee deels
N Third-PartyDeveloper ja ja nee
N Users Conference nee nee nee
N Certification Program nee ja nee
N Commercial Manuals nee ja nee
S Commercial Support ja ja ja
S Commercial Training ja ja ja
M DeveloperCommunity ja ja ja
S Online Help nee ja ja
Pluggable API ja ja ja
NOT | Professional Hosting ja ja ja
NOT [ProfessionalServices ja ja ja
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N Public Forum ja ja ja
Public Mailing List ja deels ja
N Third-PartyDeveloper ja ja ja
N Users Conference nee ja ja
D-Pro Viagaracns  [gede T
N Certification Program nee nee ja
Commercial
N Manuals nee deels ja
S Commercial Support ja ja ja
S Commercial Training nee ja ja
M DeveloperCommunity ja ja ja
S Online Help ja deels ja
Pluggable API ja ja ja
NOT | Professional Hosting ja ja ja
NOT | ProfessionalServices ja ja ja
N Public Forum ja ja ja
Public Mailing List ja ja ja
N Third-PartyDeveloper ja ja ja
N Users Conference nee ja ja
OpenPHPNuke _
N Certification Program nee nee nee
N Commercial Manuals deels nee nee
S Commercial Support ja nee nee
S Commercial Training ja nee nee
M DeveloperCommunity ja ja ja
S Online Help ja nee deels
Pluggable API deels ja ja
NOT | Professional Hosting ja ja ja
NOT | ProfessionalServices deels nee nee
N Public Forum ja ja ja
Public Mailing List nee nee ja
N Third-PartyDeveloper ja ja ja
N Users Conference nee nee nee
PostNuke Serendipity Sitellite CMS
N Certification Program nee nee nee
Commercial
N Manuals ja nee ja
S Commercial Support ja nee ja
S Commercial Training ja nee ja
M DeveloperCommunity ja ja ja
S Online Help ja nee ja
Pluggable API ja ja ja
NOT [ Professional Hosting ja nee ja
NOT [ ProfessionalServices ja nee ja
N Public Forum ja ja ja
Public Mailing List ja ja ja
N Third-PartyDeveloper ja ja ja
N Users Conference nee nee nee

78



Rick Brands Afstudeerverslag

SPIP Tiki CMS TYPO3
N Certification Program nee nee nee
N Commercial Manuals nee nee ja
S Commercial Support nee deels ja
S Commercial Training ja deels ja
M DeveloperCommunity ja ja ja
S Online Help ja ja ja
Pluggable API nee deels ja
NOT [ Professional Hosting nee ja ja
NOT [ ProfessionalServices nee ja ja
N Public Forum ja ja ja
Public Mailing List ja ja ja
N Third-PartyDeveloper ja deels ja
N Users Conference nee deels ja
WordPress Xaraya Xoops
N Certification Program nee nee ja
Commercial
N Manuals nee deels ja
S Commercial Support nee ja ja
S Commercial Training nee ja nee
M DeveloperCommunity ja ja ja
S Online Help ja ja nee
Pluggable API ja ja ja
NOT | Professional Hosting ja ja ja
NOT | ProfessionalServices nee ja ja
N Public Forum ja ja ja
Public Mailing List ja ja ja
N Third-PartyDeveloper ja ja ja
N Users Conference nee nee nee
Ease of Use
_ Ariadne Back-End CMS
N Drag 'n drop Content nee nee deels
NOT | Email to Discussion nee nee nee
S Friendly URLs deels ja ja
N Marcro Language nee nee nee
ServerPagelanguage ja ja ja
N Spell Checker nee nee nee
S Subscriptions nee nee nee
N Template Language nee nee ja
N Ul Levels nee ja nee
NOT |Undo nee nee deels
M WYSIWYG editor deels ja ja
[Dupal " et07 [Etomite |
N Drag 'n drop Content nee nee nee
NOT | Email to Discussion add-on nee nee
S Friendly URLs ja ja ja
N Marcro Language add-on ja nee
ServerPagelanguage ja ja ja
N Spell Checker add-on nee nee
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S Subscriptions add-on nee nee
N Template Language deels ja ja
N Ul Levels nee ja ja

NOT |Undo deels nee nee
M WYSIWYG editor add-on 'ia 'ia
N Drag 'n drop Content nee ja nee

NOT [ Email to Discussion nee ja nee
S Friendly URLs nee ja ja
N Marcro Language nee ja ja

ServerPagelanguage ja ja ja
N Spell Checker nee nee nee
S Subscriptions nee nee nee
N Template Language ja ja ja
N Ul Levels ja ja ja

NOT |Undo nee ja ja

extra
M WYSIWYG editor ja cost ja
D-Pro Vidgaraons  [Higede T
N Drag 'n drop Content nee deels nee

NOT | Email to Discussion add-on deels nee
S Friendly URLs ja ja ja
N Marcro Language ja deels nee

ServerPagelanguage ja ja ja
N Spell Checker nee nee nee
S Subscriptions nee deels nee
N Template Language ja ja nee
N Ul Levels ja ja ja

NOT [Undo nee ja nee
M WYSIWYG editor ja ja ja

OpenPHPNuke _

N Drag 'n drop Content ja nee nee
NOT [ Email to Discussion ja nee nee
S Friendly URLs deels nee add-on
N Marcro Language ja nee nee
ServerPagelanguage nee ja nee
N Spell Checker nee nee deels
S Subscriptions nee nee nee
N Template Language ja nee ja
N Ul Levels ja nee nee
NOT |Undo nee nee nee
M WYSIWYG editor nee nee ja
PostNuke Serendipity Sitellite CMS
N Drag 'n drop Content nee nee nee
NOT | Email to Discussion add-on add-on nee
S Friendly URLs ja ja ja
N Marcro Language nee nee ja
ServerPagelanguage ja ja ja
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N Spell Checker nee nee nee
S Subscriptions ja ja nee
N Template Language ja ja ja
N Ul Levels nee nee ja
NOT |Undo nee nee ja
M WYSIWYG editor ja ja ja
SPIP Tiki CMS TYPO3
N Drag 'n drop Content nee nee nee
NOT | Email to Discussion add-on ja add-on
S Friendly URLs deels deels ja
N Marcro Language ja deels ja
ServerPagelanguage ja nee ja
N Spell Checker nee ja add-on
S Subscriptions nee ja nee
N Template Language ja ja ja
N Ul Levels ja ja ja
NOT [Undo nee deels ja
M WYSIWYG editor deels deels ja
WordPress Xaraya Xoops
N Drag 'n drop Content nee nee nee
NOT | Email to Discussion nee nee nee
S Friendly URLs ja ja add-on
N Marcro Language nee ja deels
ServerPagelanguage ja nee ja
N Spell Checker add-on nee nee
S Subscriptions ja nee nee
N Template Language nee ja ja
N Ul Levels ja ja ja
NOT |Undo nee add-on nee
M WYSIWYG editor add-on add-on add-on
- Ariadne Back-End CMS
NOT [Ad. Management nee nee add-on
M Asset Management ja ja ja
NOT [Clipboard nee nee nee
M Content Scheduling ja ja ja
extra
N Content Staging nee cost nee
N Inline Admin. nee deels ja
M Online Admin. ja ja ja
M Subsites / Roots ja ja nee
N Themes / Skins ja deels deels
S Trash nee nee ja
M Web Statistics ja nee ja
M Style/Template Man. deels ja deels
M Translation Man. nee nee nee
[Dupal " et07 [Eomte |
NOT | Ad. Management add-on ja nee
M Asset deels ja ja
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Management

NOT [Clipboard nee nee nee
M Content Scheduling add-on ja ja
N Content Staging nee nee deels
N Inline Admin. ja nee nee
M Online Admin. ja ja ja
M Subsites / Roots deels nee ja
N Themes / Skins ja ja ja
S Trash nee nee ja
M Web Statistics ja ja ja
M Style/Template Man. ja ja ja
M Translation Man. j j

NOT | Ad. Management
M Asset Management

NOT | Clipboard nee deels nee
M Content Scheduling ja ja ja
N Content Staging nee deels nee
N Inline Admin. ja ja ja
M Online Admin. ja ja ja
M Subsites / Roots ja ja nee
N Themes / Skins ja ja ja
S Trash nee ja ja
M Web Statistics nee add-on ja
M Style/Template Man. nee ja ja
M Translation Man. nee ja ja

o eaacvs I
NOT [Ad. Management ja nee nee
Asset

M Management add-on ja ja

NOT | Clipboard nee nee ja
M Content Scheduling ja ja nee
N Content Staging nee ja ja
N Inline Admin. ja ja ja
M Online Admin. ja ja ja
M Subsites / Roots ja ja ja
N Themes / Skins ja ja ja
S Trash nee nee nee
M Web Statistics ja ja ja
M Style/Template Man. ja ja ja
M Translation Man. ja deels ja

OpenPHPNuke _

NOT
M
NOT

zz<Z

Ad. Management ja ja add-on
Asset Management ja nee nee
Clipboard nee nee nee
Content Scheduling ja nee deels
Content Staging nee nee nee
Inline Admin. ja nee ja
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M Online Admin. ja ja ja
M Subsites / Roots extra cost nee ja
N Themes / Skins ja ja ja
S Trash nee nee nee
M Web Statistics ja ja ja
M Style/Template Man. ja deels nee
M Translation Man. nee nee nee
PostNuke Serendipity Sitellite CMS
extra
NOT | Ad. Management ja nee cost
Asset
M Management ja ja ja
NOT [Clipboard nee nee nee
M Content Scheduling ja ja ja
N Content Staging nee nee nee
N Inline Admin. add-on nee ja
M Online Admin. ja ja ja
M Subsites / Roots ja ja ja
N Themes / Skins ja ja ja
S Trash nee nee ja
M Web Statistics ja nee ja
M Style/Template Man. ja deels ja
M Translation Man. ja nee ja
SPIP Tiki CMS TYPO3
NOT | Ad. Management nee ja add-on
M Asset Management nee ja ja
NOT | Clipboard ja nee ja
M Content Scheduling nee ja ja
N Content Staging nee deels nee
N Inline Admin. ja ja ja
M Online Admin. ja ja ja
M Subsites / Roots ja ja ja
N Themes / Skins ja ja ja
S Trash ja nee deels
M Web Statistics ja ja add-on
M Style/Template Man. nee ja ja
M Translation Man. add-on ja ja
WordPress Xaraya Xoops
NOT [Ad. Management nee add-on ja
Asset
M Management deels add-on ja
NOT [Clipboard nee nee ja
M Content Scheduling deels add-on ja
N Content Staging nee nee deels
N Inline Admin. nee nee ja
M Online Admin. ja ja ja
M Subsites / Roots nee ja add-on
N Themes / Skins ja ja ja
S Trash nee add-on nee
M Web Statistics add-on add-on add-on
M Style/Template Man. ja nee ja
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M |Translat|on Man. deels
Ariadne Back-End CMS
S Content Syn. (RSS) deels
N FTP Support nee ja nee
N UTF-8 Support nee ja ja
NOT | WAI Compliant nee nee deels
NOT | WebDAV Support nee nee nee
M XHTML Compliant nee nee ja
S Content Syn. (RSS) ja ja nee
N FTP Support nee nee nee
N UTF-8 Support ja ja nee
NOT | WAI Compliant deels nee nee
NOT | WebDAV Support nee nee nee
M XHTML Compliant ja ja nee
S Content Syn. (RSS) nee ja ja
N FTP Support nee nee nee
N UTF-8 Support nee ja nee
NOT | WAI Compliant nee ja deels
NOT | WebDAV Support nee ja nee
M XHTML Compliant ja ja ja
B eracns T
S Content Syn. (RSS) ja ja ja
N FTP Support nee nee ja
N UTF-8 Support nee ja nee
NOT | WAI Compliant deels deels ja
NOT [WebDAV Support nee deels ja
M XHTML Compliant ja ja ne

OpenPH PNuke _

S Content Syn. (RSS) add-on
N FTP Support ja nee nee
N UTF-8 Support ja nee ja
NOT | WAI Compliant nee nee nee
NOT | WebDAV Support nee nee nee
M XHTML Compliant ja nee ja
PostNuke Serendipity Sitellite CMS
S Content Syn. (RSS) ja ja ja
N FTP Support add-on nee nee
N UTF-8 Support ja ja nee
NOT | WAI Compliant ja nee deels
NOT | WebDAV Support nee nee nee
M XHTML Compliant ja ja ja
SPIP Tiki CMS TYPO3
S Content Syn. (RSS) ja | ja | ja |
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N FTP Support ja nee ja
N UTF-8 Support ja ja ja
NOT | WAI Compliant add-on deels add-on
NOT [WebDAV Support nee add-on nee
M XHTML Compliant deels ja ja
WordPress Xaraya Xoops
S Content Syn. (RSS) ja ja ja
N FTP Support deels nee ja
N UTF-8 Support ja nee nee
NOT [WAI Compliant deels deels nee
NOT | WebDAV Support nee nee nee
M XHTML Compliant ja ja nee
- Ariadne Back-End CMS
NOT | CGI mode support ja nee ja
Content Reuze ja ja ja
N Interface Localization ja ja ja
M Meta Data nee ja nee
M Multi-LangualContent nee ja ja
M Multi. Content Integra nee ja ja
S MultiSite Deployment nee ja deels
S URL Rewriting ja ja ja
N Wiki Aware nee nee deels
[Dwpal  — feto7  [Eiomite’ ]
NOT | CGI mode support ja nee ja
Content
Reuze deels ja ja
N Interface Localization ja ja ja
M Meta Data ja ja nee
M Multi-LangualContent ja nee nee
M Multi. Content Integra add-on nee nee
S MultiSite Deployment ja nee nee
S URL Rewriting ja nee ja
N Wiki Aware add-on nee nee
NOT [CGI mode support nee deels nee
Content Reuze ja ja deels
N Interface Localization nee ja ja
M Meta Data nee ja ja
M Multi-LangualContent nee ja add-on
M Multi. Content Integra nee ja add-on
S MultiSite Deployment ja ja add-on
S URL Rewriting nee ja ja
N Wiki Aware nee ja deels
MD-Pro Midgard CMS
NOT | CGI mode support nee nee ja
Content
Reuze ja ja nee
N Interface Localization ja ja ja
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M Meta Data nee ja nee
M Multi-LangualContent ja ja ja
M Multi. Content Integra ja deels ja
S MultiSite Deployment ja ja ja
S URL Rewriting ja ja nee
N Wiki Aware add-on ja ja
OpenPHPNuke _
NOT | CGI mode support ja ja ja
Content Reuze nee nee nee
N Interface Localization ja ja deels
M Meta Data ja nee ja
M Multi-LangualContent ja nee nee
M Multi. Content Integra ja nee nee
S MultiSite Deployment extra cost nee ja
S URL Rewriting ja nee add-on
N Wiki Aware extra cost nee add-on
PostNuke Serendipity Sitellite CMS
NOT | CGI mode support ja nee nee
Content
Reuze nee nee ja
N Interface Localization ja ja ja
M Meta Data ja nee nee
M Multi-LangualContent ja nee nee
M Multi. Content Integra ja nee nee
extra
S MultiSite Deployment ja ja cost
S URL Rewriting ja ja ja
N Wiki Aware ja nee nee
SPIP Tiki CMS TYPO3
NOT | CGI mode support nee nee ja
Content Reuze ja ja ja
N Interface Localization ja ja ja
M Meta Data ja nee ja
M Multi-LangualContent ja ja ja
M Multi. Content Integra ja nee ja
S MultiSite Deployment nee ja ja
S URL Rewriting ja ja ja
N Wiki Aware add-on ja add-on
WordPress Xaraya Xoops
NOT [CGI mode support nee nee nee
Content
Reuze nee ja add-on
N Interface Localization ja ja ja
M Meta Data ja nee nee
M Multi-LangualContent add-on nee nee
M Multi. Content Integra add-on nee nee
S MultiSite Deployment nee nee nee
S URL Rewriting ja ja ja
N Wiki Aware add-on nee nee
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Ariadne Back-End CMS
S Advanced Caching nee ja ja
Database Replication nee nee nee
NOT | Load Balancing nee ja deels
S Page Caching nee ja ja
N Static ContentExport nee nee nee
[Drupal  — leto7  [Etomite. ]
S Advanced Caching ja ja ja
Database
Replication nee nee nee
NOT | Load Balancing nee ja nee
S Page Caching ja ja ja
N Static ContentExport nee nee nee
S Advanced Caching nee ja ja
Database Replication nee ja nee
NOT | Load Balancing nee ja nee
S Page Caching nee ja ja
N Static ContentExport nee nee nee
MD-Pro Midgard CMS [Moodle |
S Advanced Caching nee deels ja
Database
Replication nee ja ja
NOT |Load Balancing nee ja nee
S Page Caching nee ja ja
N Static ContentExport nee deels nee

OpenPHPNuke _

S Advanced Caching ja nee nee
Database Replication nee nee nee
NOT | Load Balancing ja nee nee
S Page Caching ja nee ja
N Static ContentExport nee nee nee
PostNuke Serendipity Sitellite CMS
S Advanced Caching ja ja ja
Database
Replication nee nee nee
NOT [Load Balancing nee nee ja
S Page Caching ja nee ja
N Static ContentExport nee nee nee
SPIP Tiki CMS TYPO3
S Advanced Caching ja ja ja
Database Replication nee deels nee
NOT [Load Balancing nee nee nee
S Page Caching ja ja ja
N Static ContentExport nee ja deels
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WordPress Xaraya Xoops
S Advanced Caching nee nee nee
Database
Replication nee nee nee
NOT [Load Balancing nee nee ja
S Page Caching add-on nee nee
N Static ContentExport nee nee nee
- Ariadne Back-End CMS
N Blog deels add-on add-on
N Chat nee nee add-on
Classifieds nee nee nee
N Contact Management nee ja add-on
S Data Entry deels nee nee
N Database Reports nee nee nee
N Discussion / Forum ja add-on add-on
N Document Man. nee nee nee
M Events Calendar nee ja ja
Expense Reports nee nee nee
N FAQ Management deels nee nee
NOT | File Distribution deels ja nee
N Graphs and Charts nee nee nee
NOT | Groupware nee nee add-on
N Guest book deels nee nee
N Help desk/Bug report nee nee add-on
NOT [HTTP proxy nee deels deels
NOT |In/OQOut Board nee nee nee
S Job Postings deels nee nee
N Link Management deels nee ja
M Mail Form nee nee ja
N My Page/Dashboard nee nee nee
M Newsletter nee nee nee
M Photo Gallery deels ja ja
N Polls ja nee ja
S Product Management deels nee nee
NOT [Project Tracking nee nee add-on
M Search engine nee ja ja
S Site Map nee nee nee
N Surveys deels nee add-on
S Syndicated (RSS) nee nee ja
N Tests/Quizzes deels nee add-on
N Time Tracking nee nee add-on
S User Contributions ja ja deels
WebServicesFro.End deels nee add-on
[Dupal — eto07 [Eomte |
N Blog ja ja nee
N Chat add-on ja nee
Classifieds nee ja nee
Contact
N Management add-on ja nee
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S Data Entry add-on nee nee
N Database Reports nee ja nee
N Discussion / Forum ja ja nee
N Document Man. deels nee nee
M Events Calendar add-on ja nee

Expense Reports nee nee nee
N FAQ Management ja ja nee
NOT [File Distribution add-on ja nee
N Graphs and Charts nee nee nee
NOT [ Groupware add-on nee nee
N Guest book nee ja nee
N Help desk/Bug report add-on ja nee
NOT |HTTP proxy nee nee nee
NOT |In/OQut Board nee nee nee
S Job Postings nee nee nee
N Link Management add-on ja nee
M Mail Form add-on ja nee
N My Page/Dashboard add-on nee nee
M Newsletter nee nee nee
M Photo Gallery add-on ja nee
N Polls ja ja nee
S Product Management | add-on ja nee
NOT | Project Tracking add-on nee nee
M Search engine ja ja nee
S Site Map nee nee nee
N Surveys add-on ja nee
S Syndicated (RSS) ja ja nee
N Tests/Quizzes nee ja nee
N Time Tracking nee nee nee
S User Contributions ja ja nee
WebServicesFro.End nee ja nee
[ e |
publish
N Blog ja ja ja
N Chat nee nee add-on
Classifieds nee deels add-on
Contact
N Management ja ja ja
S Data Entry add-on ja add-on
N Database Reports nee ja add-on
N Discussion / Forum add-on ja add-on
N Document Man. nee ja add-on
M Events Calendar ja ja add-on
Expense Reports nee nee nee
N FAQ Management nee ja ja
NOT [File Distribution ja ja add-on
N Graphs and Charts nee nee add-on
NOT | Groupware nee ja add-on
N Guest book nee add-on add-on
N Help desk/Bug report nee ja add-on
NOT [HTTP proxy nee nee nee
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NOT [In/Out Board nee ja nee
S Job Postings nee ja add-on
N Link Management nee ja ja
M Mail Form ja ja ja
N My Page/Dashboard nee ja nee
extra
M Newsletter cost nee nee
M Photo Gallery add-on ja add-on
N Polls nee ja ja
S Product Management | add-on ja add-on
NOT [ Project Tracking nee add-on add-on
M Search engine nee ja ja
S Site Map nee nee nee
extra
N Surveys nee ja cost
S Syndicated (RSS) nee ja ja
N Tests/Quizzes nee add-on add-on
N Time Tracking nee nee nee
S User Contributions ja ja ja
WebServicesFro.End nee ja nee
MD-Pro Midgard CMS Moodle
N Blog add-on ja nee
N Chat add-on nee ja
Classifieds add-on deels nee
Contact
N Management add-on ja nee
S Data Entry add-on ja nee
N Database Reports add-on nee ja
N Discussion / Forum add-on ja ja
N Document Man. add-on ja nee
M Events Calendar add-on ja ja
Expense Reports nee ja nee
N FAQ Management ja deels ja
NOT [File Distribution ja ja ja
N Graphs and Charts nee nee ja
NOT [ Groupware add-on ja ja
N Guest book add-on ja ja
N Help desk/Bug report add-on ja nee
NOT |HTTP proxy nee nee nee
NOT |In/OQOut Board nee nee nee
S Job Postings add-on deels nee
N Link Management ja deels ja
M Mail Form add-on deels nee
N My Page/Dashboard ja deels ja
M Newsletter nee ja nee
M Photo Gallery add-on ja nee
N Polls ja ja ja
S Product Management ja deels ja
NOT | Project Tracking add-on ja ja
M Search engine ja deels ja
S Site Map nee ja nee
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N Surveys add-on ja ja
S Syndicated (RSS) ja ja ja
N Tests/Quizzes add-on ja ja
N Time Tracking nee ja ja
S User Contributions ja ja ja
WebServicesFro.End ja nee nee
Built-in Applications
OpenPHPNuke PHP Nuke
N Blog ja ja add-on
N Chat ja nee nee
Classifieds ja nee add-on
N Contact Management ja nee add-on
S Data Entry nee nee ja
N Database Reports ja nee nee
N Discussion / Forum ja ja add-on
N Document Man. nee nee deels
M Events Calendar ja nee ja
Expense Reports nee nee nee
N FAQ Management ja ja ja
NOT [File Distribution ja ja ja
N Graphs and Charts nee nee nee
NOT | Groupware nee nee nee
N Guest book ja nee add-on
N Help desk/Bug report ja nee nee
NOT [HTTP proxy nee nee nee
NOT |In/OQOut Board nee nee nee
S Job Postings ja nee add-on
N Link Management ja ja ja
M Mail Form deels nee add-on
N My Page/Dashboard nee nee nee
M Newsletter nee nee add-on
M Photo Gallery ja nee ja
N Polls ja ja ja
S Product Management deels nee nee
NOT [Project Tracking nee nee nee
M Search engine ja nee ja
S Site Map nee nee ja
N Surveys deels nee ja
S Syndicated (RSS) ja ja add-on
N Tests/Quizzes ja nee ja
N Time Tracking nee nee add-on
S User Contributions ja ja ja
WebServicesFro.End nee nee nee
PostNuke Serendipity Sitellite CMS
N Blog ja ja nee
N Chat add-on add-on nee
extra
Classifieds add-on nee cost
Contact
N Management ja ja ja
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S Data Entry add-on nee ja
N Database Reports ja nee nee
N Discussion / Forum add-on nee add-on
N Document Man. ja nee ja
extra
M Events Calendar add-on nee cost
Expense Reports add-on nee nee
N FAQ Management ja nee add-on
NOT | File Distribution ja nee ja
N Graphs and Charts nee nee nee
NOT | Groupware add-on nee nee
N Guest book add-on nee add-on
N Help desk/Bug report add-on nee ja
NOT [HTTP proxy nee nee nee
NOT |In/OQOut Board add-on nee nee
S Job Postings add-on nee nee
N Link Management ja nee ja
M Mail Form ja nee ja
N My Page/Dashboard ja nee nee
M Newsletter add-on nee nee
M Photo Gallery add-on add-on nee
N Polls ja add-on add-on
S Product Management | add-on nee nee
NOT [Project Tracking add-on nee nee
M Search engine ja ja add-on
S Site Map add-on nee nee
N Surveys add-on nee nee
S Syndicated (RSS) ja ja ja
N Tests/Quizzes add-on nee nee
N Time Tracking add-on nee nee
S User Contributions ja nee ja
WebServicesFro.End nee nee ja
SPIP Tiki CMS TYPO3
N Blog add-on ja add-on
N Chat nee ja add-on
Classifieds nee nee add-on
Contact
N Management nee ja add-on
S Data Entry nee ja deels
N Database Reports nee nee add-on
N Discussion / Forum ja ja add-on
N Document Man. nee deels nee
M Events Calendar add-on ja add-on
Expense Reports nee nee nee
N FAQ Management add-on ja add-on
NOT | File Distribution nee ja add-on
N Graphs and Charts nee deels add-on
NOT | Groupware ja deels nee
N Guest book ja deels add-on
N Help desk/Bug report nee ja add-on
NOT [HTTP proxy ja nee nee

92



Rick Brands Afstudeerverslag
NOT |In/OQOut Board nee nee nee
S Job Postings nee nee nee
N Link Management nee ja add-on
M Mail Form ja deels ja
N My Page/Dashboard nee ja add-on
M Newsletter add-on ja ja
M Photo Gallery add-on ja ja
N Polls ja ja add-on
S Product Management nee deels add-on
NOT [Project Tracking nee deels nee
M Search engine ja ja add-on
S Site Map ja add-on ja
N Surveys nee ja add-on
S Syndicated (RSS) ja ja add-on
N Tests/Quizzes add-on ja add-on
N Time Tracking nee nee nee
S User Contributions ja ja ja
WebServicesFro.End nee nee add-on
WordPress Xaraya Xoops
N Blog ja add-on add-on
N Chat nee nee add-on
Classifieds nee nee add-on
Contact
N Management nee add-on deels
S Data Entry nee add-on add-on
N Database Reports nee add-on add-on
N Discussion / Forum nee add-on ja
N Document Man. nee add-on add-on
M Events Calendar deels nee add-on
Expense Reports nee nee nee
N FAQ Management deels add-on ja
NOT | File Distribution nee add-on add-on
N Graphs and Charts nee nee nee
NOT | Groupware nee nee nee
N Guest book nee add-on add-on
N Help desk/Bug report nee add-on nee
NOT [HTTP proxy nee nee ja
NOT |In/OQOut Board nee nee nee
S Job Postings nee add-on add-on
N Link Management ja add-on ja
M Mail Form add-on add-on ja
N My Page/Dashboard ja ja ja
M Newsletter add-on nee nee
M Photo Gallery add-on add-on add-on
N Polls add-on add-on ja
S Product Management nee add-on add-on
NOT [ Project Tracking nee add-on add-on
M Search engine ja nee nee
S Site Map nee nee nee
N Surveys nee nee nee
S Syndicated (RSS) ja add-on ja
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N Tests/Quizzes nee nee nee

N Time Tracking nee nee nee

S User Contributions ja add-on ja
WebServicesFro.End nee ja add-on

M Affiliate Tracking nee nee nee
N Shopping Cart nee nee add-on
[Dupal " feto7  [Eiomite” T
M Affiliate Tracking nee nee nee
N Shopping Cart add-on ja nee
M Affiliate Tracking ja nee nee
N Shopping Cart extra cost ja add-on
MD-Pro Midgard CMS [Moodle |
M Affiliate Tracking add-on nee nee
N Shopping Cart add-on ja nee
OpenPHPNuke _
M Affiliate Tracking ja nee nee
N Shopping Cart nee nee add-on
PostNuke Serendipity Sitellite CMS
M Affiliate Tracking ja nee ja
N Shopping Cart add-on nee nee
SPIP Tiki CMS TYPO3
M Affiliate Tracking nee nee add-on
N Shopping Cart nee nee add-on
WordPress Xaraya Xoops
M Affiliate Tracking nee nee ja
N Shopping Cart nee deels add-on
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Bijlage 4: Short list

Content Management Systeem Must Have Should Have
PostNuke 21 17
TYPO3 21 14
MD Pro 19 12
eZPublish 18 16
Mambo 17 15
Drupal 16 15
Midgard CMS 16 12
el07 16 9
Sitellite CMS 15 13
Tiki CMS 15 12
OpenPHPNuke 15 11
Xoops 15 9
Ariadne 15 8
SPIP 14 11
WordPress 14 7
Moodle 13 12
Xaraya 12 13
Back-end CMS 12 11
phpWebsite 12 10
Exponent 12 7
Serendipity 11 7
Etomite 9 6
Absolute Engine 5 4
PHP Nuke 3 2

De content management systemen die grijs zijn gemarkeerd zijn de content management
systemen die op de short list zijn geplaatst.

95




Rick Brands Afstudeerverslag

Bijlage 5: Beschrijving keuze CMS

Het uitwerken van de vijf systemen van de short list heeft als doel tot een goed onderbouwde
keuze te komen bij het selecteren van een content management systeem. Dit uitwerken
bestond uit twee stappen. De eerste stap was het installeren en bestuderen van de content
management systemen. De tweede stap was extra informatie zoeken over ieder content
management systeem. In de vergelijking is tot nu toe alleen rekening gehouden met het wel of
niet bezitten van bepaalde functionaliteiten. Het zoeken naar extra informatie moet antwoord
geven op vragen zoals; Is het content management systeem snel of langzaam? Is het content
management systeem gebruikersvriendelijk of niet? Is het content management systeem
makkelijk uit te bereiden met modules en componenten? Voldoet het content management
systeem aan de laatste internet standaarden?

In de onderstaande tekst zullen de plus- en minpunten van de content management systemen
worden besproken waarna een uiteindelijke keuze wordt gemaakt.

Het beschrijven van de voor- en nadelen van de vijf content management systemen is gedaan
op drie punten. Als eerste zal beschreven worden welke functies in het content management
systeem ontbreken volgens de eisen lijst. Als tweede zal het resultaat worden beschreven van
het onderzoek wat naar het content management systeem is gedaan. En als laatste zal naar de
toekomst van het content management systeem gekeken worden door middel van een
roadmap of battle plan.
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Figuur 17: Screenshot PostNuke

PostNuke

Vergelijking van functionaliteit:

Ontbrekende Must Have’s Ontbrekende Should Have’s
Geen Trash

Resultaten onderzoek:

PostNuke is net als MD-Pro een doorontwikkeling van een al ouder content management
systeem genaamd PHP Nuke. Dit resulteert in vele add-ons en features die vaak binnen deze
content management systemen onderling gebruikt kunnen worden. Het content management
systeem is community gericht en er zitten vele functies in die niet bruikbaar zijn voor
commercieel gebruik.

Door deze community gerichte benadering mist het systeem een aantal belangrijke functies.
Zo is een workflow engine niet of nauwelijks aanwezig. Ook ontbreekt een vorm van versie
beheer. Het ontbreken van een goede WYSIWYG editor is een van de grote nadelen van dit
content management systeem evenals het gebruik van specifiecke MySQL queries. Het gebruik
van specifiecke MySQL queries maakt het moeilijker om in de toekomst een database
abstractielaag in te bouwen.
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Toekomstige ontwikkelingen:

De ontwikkeling van de kern van dit content management systeem staat al enige tijd stil. De
aangekondigde grote veranderingen laten al enige tijd op zich wachten en de opleverdatum
wordt steeds uitgesteld.
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<2 QuickStart [TYPO3 3.7.0] - Microsoft Internet Explorer
Help
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= = = = =
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1 ) = %
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. = Index: Yes
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B User Admin Links SEARCH

¥E Ext Manager Bl Contact - S

B Db chack LB Thank you Search Stringi| B [This page [ S=arch ]
B Canfiguration -8 Logiin show records:|

L, Trstall - Team pages

¥ Log 3 Images

@ phpMyadmin PLEGHS ADVANCED FUNCTIONS

7 Lost and found - =

Help i : NTctear cache1 ™

&) sbout modules ] lub Member message bog| -0 EEEL
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T manual {38 News items draft page
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v
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Edit Page 1Dt | 1@
@ Done B Internet

Figuur 18: Screenshot Typo3

TYPO3

Vergelijking van functionaliteit:

Ontbrekende Must Have’s

Ontbrekende Should Have’s

Geen

Subscriptions

Resultaten onderzoek:

Typo3 is een content management systeem wat in Duitsland is ontwikkeld en wat veel
gebruikt wordt door de Duitse overheden. Professionele bedrijven bieden ook support voor dit
content management systeem aan. Hierdoor zijn er veel uitbereidingen beschikbaar en is er

goede documentatie aanwezig.

Deze documentatie is dan ook hard nodig omdat het opzetten en het gebruik van dit content
management systeem veel tijd kost. De steile leercurve van dit content management systeem
is dus een nadeel voor een project van dit formaat. Typo3 is uitgebreid wat de
gebruikersvriendelijkheid niet te goede komt. Er zijn vele verschillende manieren om een

bepaalde actie uit te voeren.
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Om veranderingen aan het systeem aan te brengen moet veel tijd worden gestoken in het
bestuderen van het systeem. Dit heeft gevolgen voor toekomstige wijzigingen omdat de
personen die deze wijzigingen willen door voeren eerst het systeem zullen moeten bestuderen.

Typo3 is geschikt voor commercieel gebruik. Alle functies zitten in dit systeem verwerkt.
Ook is men bezig met het maken van een database abstractielaag. Hierdoor kunnen in de
toekomst ook andere databases worden gebruikt dan MySQL.

Toekomstige ontwikkelingen:

De belangrijkste ontwikkelingen voor CNB op de roadmap van Typo3 zijn:

Er wordt een database abstractielaag gebouwd zodat ook andere databases dan MySQL goed
ondersteund worden. De workflow engine wordt sterk verbeterd.
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2 Your Site Name :: - Microsoft Internet Explorer,

Eile Edit Wew Favorites Tools  Help '

A T 5 - n ~n
@ Back - s lﬂ @ _lj P ) search ‘i:/ Favorites @ s _'” = :3
T
Address | ] http: //127,0.0.1/md 107} admin, php?op=mainémodule=NS5-Admingadmin_func=1 V| 4 50
Liks &) Mambo €MS 8] ¥oops CM5 &) 107 M5 ] Typo3 CMS &) MO pro M5 & Post Nuke M3
A
[ = T
Homepage Admin
AL
EEAA@
Quick Links Contents Mermbers Settings
Blocks -Camments- Error Languages
@ '
Modules Mns-t Paopular [\sts Mews Settings
B
Submit Mews
Programmed articles
There are no programmed arficier | ]
Last 20 Articles
StoryID: | |[edit  ~]
[1 [welcome to MD-Pro Bl [MaxDey (Edit-Delete ) |
—_— o
éj Done B Internet

Figuur 19: Screenshot MD-Pro

MD-Pro

Vergelijking van functionaliteit:

Ontbrekende Must Have’s Ontbrekende Should Have’s
Meta Data Subscriptions
Newsletter Trash

Advanced caching
Page caching
Site map

Resultaten onderzoek:

MD-Pro is zoals eerder aangegeven een doorontwikkeling van een ouder content management
systeem genaamd PHP Nuke. De verschillen met Post Nuke zijn klein. Het installeren van
componenten gebeurt op exact dezelfde wijze. Ook de grafische interface van de backend
komt voor een groot deel overeen.

De voor- en nadelen die genoemd zijn bij Post Nuke gelden dan ook voor een groot deel voor
MD-Pro.
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Toekomstige ontwikkelingen:
Voor MD-Pro geldt net als voor Post Nuke dat de ontwikkeling van het content management

systeem bijna stil ligt.
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Screenshot eZPublish

eZPublish

Vergelijking van functionaliteit:

Ontbrekende Must Have’s Ontbrekende Should Have’s
WYSIWYG editor Subscriptions

Newsletter Site map

Affiliate Tracking

Resultaten onderzoek:
eZPublish is een content management systeem dat een drietal verschillende licentie typen

heeft. Een van deze licenties een een open source licentie. De kern van het systeem wordt
beheerd door een commercieel bedrijf.

De mogelijkheden die het content management systeem bood waren goed voor commercieel
gebruik. Het systeem reageerde voor ons gevoel traag. De ondersteuning op de forums was
niet echt goed en ook het aantal extra componenten waarmee het systeem kon worden
uitgebreid viel tegen.

Toekomstige ontwikkelingen:
eZPublish had tijdens de pakketselectie geen lange termijn roadmap. Wel hadden ze een

uitgebreide lijst van bugs die gefixed moesten worden voor de volgende update. Een lange
termijn roadmap was in de maak.
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Figuur 20: Screenshot Mambo

Mambo

Vergelijking van functionaliteit:

Ontbrekende Must Have’s Ontbrekende Should Have’s

Subsites / Roots Audit Trail
Newsletter Subscriptions
Affiliate Tracking Site map

Resultaten onderzoek:

Mambo heeft een goede en gemakkelijke installatie procedure. Ook het aanpassen van de
layout van de website m.b.v. templates gaat makkelijk. Het content management systeem is
gebruiksvriendelijk en overzichtelijk in vergelijking met de andere content management
systemen.

Mambo heeft een groot aantal modules en componenten waarmee het systeem kan worden
uitgebreid. Zodoende kan door middel van een gemakkelijke installatie functies aan het
content management systeem worden toegevoegd.
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Een van de nadelen van Mambo is dat er geen echte workflow engine is ingebouwd evenals
versiebeheer. Een ander nadeel is dat op dit moment alleen de MySQL database wordt
ondersteund.

Voor de aankomende versie is men wel bezig met het ontwikkelen van een database
abstractielaag waardoor ook andere databases zullen worden ondersteund. Men zal vooraf een
versie uitbrengen waardoor de overstap naar de versie met abstractielaag gemakkelijk zal
verlopen. Ook de workflow engine zal worden verbeterd.

Toekomstige ontwikkelingen:

In de volgende versie van Mambo (5.0) wordt een database abstractielaag ontwikkeld.
Hierdoor kunnen andere databases dan MySQL worden gebruikt. De gebruikte database
binnen CNB MS SQL wordt dan ook ondersteund.

In de volgende versie van Mambo (voor de 5.0) zullen functies worden toegevoegd zodat de
overstap naar 5.0 makkelijk moet verlopen. Ook in Mambo wordt de workflow engine sterk
verbeterd.
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Screenshot Drupal

Drupal

Vergelijking van functionaliteit:

Ontbrekende Must Have’s Ontbrekende Should Have’s

Asset Management Trash
Newsletter Job Posting
Affiliate Tracking Site map

Resultaten onderzoek:

Drupal heeft een gemakkelijke en snelle installatie procedure. Het content management
systeem voldoet als een van de weinige volledig aan de internet standaard XHTML 1.0.
Daarnaast bezit dit content management systeem als een van de eerste systemen over een
database abstractielaag. Hierdoor is het mogelijk ook andere databases te gebruiken dan de
gebruikelijke MySQL. Helaas kwam ik op de forums van Drupal weinig mensen tegen die het
content management systeem stabiel draaiende kregen onder een andere database dan
MySQL.

Drupal beschikt niet over Time Based Events (Scheduling). De opzet van het systeem voldoet
wel voor commerciéle doeleinden.
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Toekomstige ontwikkelingen:

Drupal bezit al een database abstractielaag. Deze werkt alleen nog niet helemaal foutloos. Het
gebruik van andere databases dan MySQL levert vaak nog problemen op. Deze problemen
moeten in de volgende versie van Drupal opgelost zijn. Verder wordt de nieuwe versie van
PHP 5 ondersteunt. Ook bij Drupal wordt de workflow verbeterd evenals het user rechten
systeem.

Keuze content management systeem

De content management systemen Post Nuke en MD-Pro zijn afgevallen omdat deze te veel
gericht zijn op community websites. Hierdoor voldoen ze minder goed als content
management systeem voor een commerci€le organisatie. Een andere reden voor het niet
kiezen van deze systemen is de ontwikkeling van de kern van het systeem. De ontwikkeling
staat al enige tijd stil waardoor het systeem snel verouderd raakt.

Typo3 is afgevallen omdat het een te uitgebreid content management systeem is. Het opzetten
en aanpassen van dit systeem kost er veel tijd. Doordat dit project binnen korte tijd moet
worden uitgevoerd is van dit content management systeem afgezien.

eZPublish is afgevallen omdat dit content management systeem door een commercieel bedrijf
is ontwikkeld. Hierdoor is de relatie met een commercieel pakket snel gemaakt. Er is wel een
open source licentie beschikbaar. Een andere reden voor het afvallen van dit content
management systeem is dat het langzaam was.

De keuze tussen de content management systemen Mambo en Drupal was iets lastiger. Beide
systemen zijn dan ook wat verder uitgewerkt. Zowel Mambo als Drupal zijn snel. Ook
beschikte de beide systemen over veel goede componenten om de standaard functionaliteit uit
te breiden. De keuze is gevallen op Mambo omdat deze een overzichtelijkere en
gebruiksvriendelijkere layout had. De componenten bij Mambo maakte meer gebruik van de
uniforme layout standaarden. Bij Drupal moest vaak gezocht worden naar knoppen omdat
deze bij iedere component weer op een andere plaats zaten.
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Bijlage 6: Use cases

Actoren

e  Webmaster

® BloembollenVisie

e Commerci€éle Administratie
® (Hoofd Interne Diensten)

Use Cases

e Toevoegen nieuwsbericht
Toevoegen evenement
Toevoegen persbericht
Toevoegen vacature

Toevoegen product aan catalogus

Use case model

Toevoegen
niguwsbaricht

Toevoegen vacature

Toevoagen evanament
g Medewerker PZ

Toevoegen product
aan catalogus

Toevoagen
persbericht

‘Webmaster

Medewerker PR

Tnemegan vacatura

Toevoegen
rieuwshearicht

Toevoegen
persbearichl

BleemballenVisie

Toavoegen evenament

Use case model
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Naam

Toevoegen Nieuwsbericht

Samenvatting

Dagelijks wordt een standaardnieuwsbericht toegevoegd die meerdere
nieuws items bevat.

Actoren

BloembollenVisie,
Prepress in eerste instantie en op termijn eventueel redactie.

Aannamen

Er is ingelogd met een account dat rechten bezit voor nieuwsberichten
beheer

Beschrijving

(1)De medewerker van BloembollenVisie ontvangt dagelijks van de
redactie een Word document met het nieuws van die dag.

(2) De medewerker van BloembollenVisie maakt aan het systeem bekend
dat een nieuw nieuwsbericht toegevoegd moet worden en vult het
betreffende nieuwsbericht in. Standaard dient het nieuwsbericht direct
gepubliceerd te worden. Op termijn kunnen meerdere redacteurs
meewerken aan het nieuwsbericht zodat een controle optie gewenst
wordt. Het nieuwsbericht wordt in dit geval na akkoord door
hoofdredacteur gepubliceerd.

(3) Het systeem slaat het nieuwsbericht op in de database.

(4) Het systeem plaatst titel + inhoudsopgave op de voorpagina en in
archief met lees meer link.

(5) Het systeem archiveert het vorige nieuwsbericht en verwijdert het van
de voorpagina.

Uitzonderingen

Het archief ouder dan 3 maanden bevat geen foto’s meer. (foto’s ook uit
de database verwijderen)

Resultaat

Het nieuwsbericht staat op de website en is gearchiveerd.

Naam

Toevoegen Evenement

Samenvatting

Maandelijks wordt de evenementenkalender gecreéerd.

Actoren

BloembollenVisie
Webmaster (op termijn veiling team)

Aannamen

Er is ingelogd met een account dat rechten bezit voor
evenementenkalender beheer

Beschrijving

(1)De medewerker van BloembollenVisie ontvangt maandelijks van de
redactie een Word document met de evenementen voor de komende
maand.

(2) De medewerker van BloembollenVisie maakt aan het systeem bekend
dat nieuwe evenementen toegevoegd moeten worden en vult de
betreffende kalender in. Standaard dienen de evenementen voor de
komende 4 dagen direct gepubliceerd te worden op de voorpagina. Op
termijn kunnen meerdere redacteurs meewerken aan de kalender zodat
een controle optie gewenst wordt. De kalender wordt in dat geval na
akkoord door hoofdredacteur gepubliceerd.

(3) Het systeem slaat het evenement op in de database.

(4) Het systeem plaatst titel op de voorpagina en in archief met link.

Uitzonderingen

Aparte kalender voor groene veiling en klokveiling

Resultaat

Het evenement staat op de website en is gearchiveerd.
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Naam Toevoegen Persbericht

Samenvatting Regelmatig wordt een persbericht toegevoegd.

Actoren PR

Aannamen Er is ingelogd met een account dat rechten bezit voor persberichten
beheer

Beschrijving (1) De PR medewerker maakt regelmatig persberichten in Word en mailt
die rond naar kranten en vaktijdschriften. Deze berichten moeten ook op
de website gepubliceerd worden.
(2) De PR medewerker maakt aan het systeem bekend dat een nieuw
persbericht toegevoegd moet worden en vult het betreffende bericht in.
Standaard dient het persbericht direct gepubliceerd te worden.
(3) Het systeem slaat het persbericht op in de database.
(4) Het systeem plaatst titel + subtitel op de voorpagina en in archief met
lees meer link.
(5) Het systeem archiveert het persberichten indien het bericht niet meer
relevant is. (adhv verstrijkingsdatum)

Uitzonderingen | Het archief ouder dan 3 maanden bevat geen foto’s meer. (foto’s ook uit
de database verwijderen)

Resultaat Het persbericht staat op de website en is gearchiveerd.

Naam Toevoegen Vacature

Samenvatting Zo nu en dan wordt een vacature toegevoegd.

Actoren PZ

Aannamen Er is ingelogd met een account dat rechten bezit voor vacature beheer

Beschrijving (1) De PZ medewerker maakt zo nu en dan een vacature in Word of pdf.
Deze vacatures moeten ook op de website gepubliceerd worden.
(2) De PZ medewerker maakt aan het systeem bekend dat een nieuw
vacature toegevoegd moet worden en vult het betreffende bericht in.
Standaard dient de vacature direct gepubliceerd te worden.
(3) Het systeem slaat de vacature op in de database.
(4) Het systeem plaatst titel op de voorpagina met lees meer link
(5) De vacatures worden niet gearchiveerd maar moeten handmatig
verwijderd worden.

Uitzonderingen

Resultaat De vacature staat op de website.

Naam Toevoegen Product aan catalogus

Samenvatting Door het jaar heen worden diverse producten met foto en kenmerken
toegevoegd aan de catalogus van meerdere teams

Actoren Webmaster, in de toekomst zullen vertegenwoordigers dit zelf kunnen
doen

Aannamen Er is ingelogd met een account dat rechten bezit voor catalogus beheer

Beschrijving (1) De webmaster ontvangt van vertegenwoordigers fotomateriaal + een
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document (Excel / Word) met kenmerken
(2) De foto’s worden indien nodig verkleint naar het standaard maximum
foto formaat van 450px breedte. Eventueel wordt een watermerk
toegevoegd.
(3) Thumbnails worden door de webmaster zelf gemaakt. (betreft vaak
selectie uit de grote foto)
(4) Foto wordt geupload in de desbetreffende catalogus en de kenmerken
worden toegevoegd.
(5) Het systeem maakt automatisch thumbnails aan. Deze worden daarna
door de webmaster overschreven met die uit punt 3.

Uitzonderingen | Foto’s die in meerdere catalogi worden gebruikt.

Resultaat Product is toegevoegd aan de database.
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Bijlage 7: Datamodel
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Statistics
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Weblinks en Newsfeeds
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Zoom
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Events
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Bijlage 8: Handleiding RUP

Rational unified process (RUP)

Het Rational Unified rocess (RUP) komt voort uit verschillende objectgeoriénteerde
ontwikkelmethoden. De belangrijkste voorouder is Objectory, een methode voor
softwareontwikkeling die eind jaren tachtig is ingevoerd. Een RUP-proces bestaat uit het
achtereenvolgens uitvoeren van cycli, waarbij elke cyclus wordt afgesloten met de
oplevering van een product. In feite levert elke cyclus een nieuwe versie van het te bouwen
systeem op, inclusief verschillende modellen, documenten en diagrammen.

RUP werkt op iteratieve en incrementele wijze. Een iteratie bevat een aantal vaste
activiteiten en een project bestaat uit het meermalen doorlopen van iteraties. Aan het eind
van een iteratie is een nieuwe versie van het product beschikbaar (een ‘increment’), die
voldoet aan minstens een deel van de requirements. Doordat een systeem in incrementen
wordt opgeleverd, kunnen er continu tastbare producten worden getest. Het aantal iteraties
dat nodig is om een eindproduct te maken, is onder meer afhankelijk van de omvang en
complexiteit van de te bouwen software.

Een cyclus is onderverdeeld in vier fasen:
- Inception

- Elaboration

- Construction

- Transition

Deze fasen geven de voortgang van de cyclus aan, die begint bij het uitwerken van een idee
en de eerste functionele requirements en eindigt bij een concreet softwareproduct.

De fasen zijn verdeelt in aantal mijlpalen die worden gebruikt om de voortgang van het
project vast te leggen.

Major Milestones

/ \.

Iz eption | Elabnratlnn Construction Transmnn

tinr &

*

Fasen per cyclus
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Fasen van RUP

Inception fase

In deze eerste fase is het de bedoeling dat met verschillende iteraties het projectteam de
doelstellingen van het project bepaalt. Aan de hand van die iteraties zullen verschillende
manieren worden onderzocht om zo de beoogde doelstelling te volbrengen. Deze eerste fase
is zeer belangrijk bij het opstellen van een realistische planning voor het verloop van het
softwareproject. In de aanvangsfase is het bovendien de bedoeling dat de kennis en de visie
van het projectteam worden geoptimaliseerd om zo het ontwikkelingsproces onder ideale
omstandigheden te laten verlopen. Deze fase geeft een duidelijk inzicht over het totale
probleemgebied.

Elaboration fase

De doelen van deze fase zijn: het analyseren van het probleem, vastleggen van de software
architectuur, het verder ontwikkelen van het projectplan en het beheersen van de risico's voor
het project. Door de vraag van de opdrachtgever verder uit te diepen wordt er tot een
oplossing gekomen die aan de verwachtingen voldoet.

Er worden in deze fase verschillende modellen vastgelegd door middel van UML. Voor dit
project zijn dit de volgende modellen: Use Case Model, activity diagram, datamodel

Construction fase

De construction fase bouwt verder op de verkregen analyses en prototypes uit de
elaboration fase. In deze fase wordt het systeem “echt” gebouwd. Hierbij worden de
mogelijkheden en architectuur verder uitgewerkt. Voor elke verzameling van usecases kan
deze fase iteratief worden doorlopen. Het resultaat van de construction fase is een versie,
waarin de gekozen usecases zijn geimplementeerd. Zijn nog niet alle usecases
geimplementeerd, dan wordt de versie in de volgende elaboration- en construction fase
verder uitgebreid (deze werkwijze heet incrementeel ontwerpen). Een voorlopige versie kan
aan de klant worden getoond. Hierdoor krijgt de klant inzicht en overzicht in de voortgang
van het project.

Transition fase

Het doel van de transition fase is het overdragen van het product aan de eindgebruikers.

Bij deze overdracht hoort o.a. ook training van de eindgebruikers, het installeren van
hardware waarop het product gaat draaien en eventuele laatste aanpassingen worden
uitgevoerd. Wanneer een product bij de eindgebruikers op het systeem draait komen er
regelmatig nog vragen en opmerkingen over het product. Deze vragen en opmerkingen
resulteren in upgrades. Hierdoor is de transition fase een proces dat regelmatig in beweging
is.
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Uitgangspunten van RUP
Er zijn zes best practices (gouden regels) die door de RUP worden ondersteund. RUP gaat
uit van de volgende uitgangspunten:

1. Ontwikkel de software iteratief

Bij complexe systemen is gebleken dat het softwareproject niet meer mogelijk is lineair te
ontwikkelen. Door de omvang van het project en het aantal betrokkenen is het lastig om dit
volgens deze methode uit te voeren. Er bestaat een grote kans dat iets vergeten wordt.
Wanneer een project iteratieve aanpak heeft, wordt een project incrementeel uitgevoerd. Er
wordt regelmatig een nieuwe versie opgeleverd, hierdoor groeit het product. Na een iteratie is
het mogelijkheid tot bijsturing. Door deze bijsturing worden de risico’s van het project
verkleind. Door de iteratieve aanpak worden er regelmatig producten opgeleverd die door de
eindgebruiker worden ingezien. Door dit inzicht krijgt de eindgebruiker zicht in het op te
leveren systeem.

2. Beheer(s) de requirements

Het beheren van de requirements is een systematische aanpak van uitkiezen, organiseren en
beheersen van de wijzigingen in de behoeften, de functionaliteiten en de voorwaarden van de
softwareapplicatie. Het voordeel van dergelijk requirementsbeheer is een duidelijke visie. Een
duidelijke beschrijving van de behoefte draagt bij aan de kwaliteit en de tevredenheid van de
klant.

De requirements worden in de use cases vastgelegd en zijn de rode draad in RUP. Vooral in
de ontwerp- en testfase komt hun rol naar boven. De use cases dienen als basis voor de rest
van het ontwikkelingsproces en weerspiegelen de behoefte van het systeem.

3. Denk in component en architectuur

Hieronder verstaan we dat de architectuur opgedeeld wordt in componenten waarbij het
systeem opgebouwd is uit modules. Een component kan omschreven worden als een
module, pakket, subsysteem met een specifieke functie en duidelijke begrenzingen, en kan
geintegreerd worden in een grotere architectuur.

Een componentgerichte architectuur heeft de volgende voordelen:

- Een onderdeel kan falen, zonder de hele applicatie vast te laten lopen.

- Aparte delen kunnen vernieuwd of vervangen worden.

- Verschillende componenten kunnen meerdere keren gebruikt worden (bijvoorbeeld
inlogprocedures).

Door het denken in componenten moet er anders worden geprogrammeerd: software zal
vaker bestaan uit bestaande componenten, die aangevuld wordt met specifieke code.

4. Modelleer software Visueel

Modellen geven een weerspiegeling van de werkelijkheid en helpen ons het probleem en zijn
oplossing beter te begrijpen. Het maken en onderhouden van deze modellen is een
belangrijke eigenschap van RUP.

Het modelleren in RUP gebeurt door middel van UML. UML geeft in grote lijnen een overzicht
weer van de gehele systeem. Ook worden verschillende processen, functionaliteiten, klassen,
databaseontwerpen gevisualiseerd.
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5. Controleer de kwaliteit

De kwaliteit kan wordt opgesplitst worden in twee gebieden:

- Kwaliteit van het product (performance)

- Kwaliteit van het proces (in welke mate het proces ordelijk en gecontroleerd
verloopt).

6. Controleer veranderingen aan de software

Tijdens een iteratief ontwikkelingsproces worden de tussenproducten constant verbeterd.
Ook de behoeften worden zullen worden geévalueerd en aangepast. Het inspelen op
wijzigingen van zowel binnen als buiten de organisatie in één van de sterke punten van
RUP.
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