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   Orlando: The Dryden Press, p. 6. ISBN 0030225191 
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� Dienstenmodel Kostencentrum Profitcentrum Business unit Zelfstandige 
eenheid 

�

�

4 �3	��1�'�/	�3	� �� ��� � � 2 � � 	� �2 �� �		� ���� �������	���	� � �
'I
�

���������������������������������������������������
18 Maas, G.W.A. en Pleunis, J.W. Facility Management  Alphen a/d/ Rijn: Kluwer, 2001. p.127. ISBN 9014077947 

Positie Facilities Verschillende 
facilitaire 
afdelingen zijn 
versnipperd 
gepositioneerd 
binnen de 
organisatie 

Door management 
aangestuurde 
facilitaire 
organisatie, veelal 
met een lage status 

Randvoorwaarden 
worden centraal 
bepaald, maar de 
afdelingen hebben 
grote invloed op 
kwaliteit en 
kwantiteit van de 
dienstverlening 

Facilitaire organisatie 
luistert goed naar haar 
klanten en wordt 
gewaardeerd om haar 
professionaliteit 

De aandacht 
verschuift naar 
buiten toe en de 
band met de 
moederorganisatie 
wordt steeds 
dunner 

Strategie bepaling n.v.t.  In overleg met 
directie. Ook wel 
“de achterkant van 
een bierviltje 
strategievorming” 

Er worden 
jaarplannen 
ontwikkeld en 
besproken met 
klanten en directie 

Meerjarenplanstrategie 
opgesteld o.b.v. 
bijvoorbeeld een 
SWOT-analyse, 
interviews met klanten 
en M.T.  

Meerjaren karakter 
en wordt o.a. 
verstrekt aan 
financiers, RvB  en 
aandeelhouders 

Winkelnering Gedwongen  Gedwongen  Deels gedwongen, 
deels vrij 

Deels gedwongen, 
deels vrij 

Vrij  

Verantwoordelijk-
heid 

Onduidelijk; geen 
consistentie 
tussen de 
verschillende 
afdelingen 

Minimalisering 
kosten 

Resultaat   (omzet 
-/- kosten) moeder-
organisatie stelt 
grenzen aan 
activiteiten en 
investeringen 

Volledig resultaat 
verantwoordelijk. 

Volledig resultaat 
verantwoordelijk. 
Legt verant-
woording af aan 
RvB en 
aandeelhouders 

Klantrelatie Nauwelijks. 
Directie bepaalt 
prestatieniveau 

Communiceren 
met afdelingen 
over gewenste 
dienstverlening. 
Directie bepaalt 
prestatieniveau 

In sommige 
gevallen SLA’s 
met afdelingen 
over hoeveelheden 
en kwaliteit 

SLA’s tussen 
afdelingen en 
Facilities 

Dienstverlenings-
overeenkomsten 
met meerdere 
organisaties 

Budget Gebaseerd op 1 
jaar 

Gebaseerd op 1 
jaar 

Gebaseerd op de 
verwachte afzet 

Gebaseerd op de in 
SLA’s vastgelegde 
afzet 

Gebaseerd op 
sommatie van 
verschillende 
dienstverlenings-
overeenkomsten 

Doorbelastings-
kosten 

Nee  Nee  Ja, integrale 
kostprijs voor 
zaken waarop klant 
invloed kan 
uitoefenen  

Integrale kostprijs + 
opslag voor risico 

Marktconforme 
prijzen 

Kostenbewustzijn 
klanten 

Gering  Gering  Stijgend  Optimaal  Optimaal 

Marktgerichtheid Nee  Nee Beperkte toetsing 
van kosten en 
prestaties aan de 
markt 

Toetsing van prijzen 
en kwaliteit aan markt 
wordt gewerkt aan 
marktconformiteit 

Zeer marktgericht 

Klantcontact Schaars en ad hoc Schaars en ad hoc De komst van een 
servicemeldpunt 

Professioneel door 
accountmanagers 

Professioneel door 
accountmanagers 
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22 zie interview Manager HRM bijlage 4 
23 Maas, G.W.A. en Pleunis, J.W. Facility Management  Alphen a/d/ Rijn: Kluwer, 2001. p.119. ISBN 9014077947 
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24 De vier rollen zijn; adviseur, makelaar, beheerder en uitvoerder. 
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25 Uitspraak manager HRM n.a.v. interview bijlage 4 

Communicatie Frequentie Deelnemers Doel 

Directie 1 x per maand Directeur en Facility 

manager 

Voortgang grote lijnen en onderlinge 

afstemming 

Managementteam 1 x per kwartaal Directie,  MT en Facility 
Manager 

Hoofdlijnen en ontwikkelingen binnen 
IAK en Facilities 

Afdelingen 1 x per maand Afdelingsleiding en Facility 

Manager 

Voortgang, SLA’s wensen ed. 

medewerkers  regelmatig via 

personeelsblad 

alle medewerkers van IAK Nieuws en ontwikkelingen binnen 

Facilities en IAK 

medewerkers Dagelijks indien 

noodzakelijk 

Via Facility Services Oplossen problemen, storingen, 

wensen en aanvragen 
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F�1F�1F�1F�1 ��� �� � �? �	:��	�� � � 	�	�	� �� �� �� �� ��� ��� � �	�� � � � 	C � 	� ��	� ���� �� � �? �	:��	�� � � 	�	�	� �� �� �� �� ��� ��� � �	�� � � � 	C � 	� ��	� ���� �� � �? �	:��	�� � � 	�	�	� �� �� �� �� ��� ��� � �	�� � � � 	C � 	� ��	� ���� �� � �? �	:��	�� � � 	�	�	� �� �� �� �� ��� ��� � �	�� � � � 	C � 	� ��	� �����

/	�		��	��� 	� � 	 �	���� 3	2 	��� � 	� ��	33	� ���� �� � �? �	�� 	2 � �� 	� �2 � � ������ 	�� 	� 	��� � 	� ��

��   �� 	���� 3	2 	��� � 	� �� �,� �3	�	���	�2 	����	� �� ������� �� � �? �	�� � � � 	C � 	� ��	� ���� ��� �	�	�

��� 3	2 	��� � 	� ���  �		� �� � �� �  ��		�� � � 	��,� �� 2 	�� �� ����	�� ��,� 	� �2 �� ��	�2 	��� �	��� � 	� ���	�

� �,� �2 � � �� 	� �	��:�9 � ����	��		� �� � �	�� � �	���� 	 ��� ���� � � 	� ��	�� � � 	�	�	� �� �� �� �� ��� ��� � �	�

� � � � 	C � 	� ��	� :�	� ��	��� 2 	� �	��� � 	� :�� �3�	� � � �	� �	� �� � � �	� 3	� ����� � 	� �2 �� � ���	�	� ���

�

/	���� �� � �? �	�� � � � 	C � 	� ��	� � 	��3	��	� � �� � ��� ���	��	�� � � 	�	�	� �� �� �� �� ��� ��� � �	�

2 	��� �	��� � 	� �3�,��	����	��� � ���� �����	� �� � ��	� �� ��� � ��	��	� �,� �� 	��� � �� �,� ��/	���� � � ����2 �� �

		� �� � ��9 ��	���� � ��  ��3�	� � ��9 	���	�� � ��� 	��� 2 	� �	��� � � 	��� �� �� 		��� 	� �� 2 	�� �� ���2 �� �

�	�3	��� � ��,� � �	��� �	� �	� �9 �����	�� ���� � �2 �� ��	����� �	� � �� � ���� 	�	� �� ����� �0�

• � ��	��	� � 	�	9 	�� 	�� 0�� � � ���	��� �  	� �	�,������	� 	� �	� � 	�	� 	�	9 	�� 	�� �

3�,� 	� � �� � ����	�9 � ��	� ���� �%& & )�� �����	��� � � �		� �3� �� 	��2 �� �M �A& & & :(��  �L L � �

 	�	9 	�� 	���	�������  ��.� � ��'��	����	� �3	���	� ��/���� ��� ��� ����� �%& & F�2 � � ��F�

 	�	9 	�� 	�� �		� �3� �� 	��9 � ��	� ���� � 	2 ���� ��2 �� �M �'& & & :(��	���	�� � � � ��/���� ���

�� � ��� �� 	��,� �3	� �		��� ��� �9 � ��	� ���� ��	��� � �9 �� � 	�	� �2 �� ��	�

� �  �� �	�2 ������ �	�	� �2 �� � 	�	9 	�� 	�� ��

• �	�� ��� � 	� � 	� �� ��� ������� 	�	� 0�� 	���� 2 	� ����� 	�	� �2 �� ����	�9 	�� ��� � 	� � 	� :��� � �� � �	��

�	��� � ���,2 	� �	� �� ��3�	� � 	� �2 �� �		� ���� �� � �	� (�	� ���	� � �	� � ����� � � � �� �� �� ��� 	2 � 	���

9 � ��	� ��� � ��		� �� 
 � �� ��� ����	���� ����# �"�� �� 	 	� ����� � �	� �� ��� 	2 	�� � 	��� � :�

�� � �� � �	���	�� � � � �	� �M �'& )& :(��/	���� � � � � �	� �2 � � ���	�� ����� � � � �3	���� 	� �M �)& & :(���

• �� � � � �3	�	���2 �� �� �	��	� 0�/� � ���	��� �� �	��	� �	� �2 �� �� �	��	� �2 �� �		� ��� � � � �3	�	���� ���

	��� 	� ��� � �� �		����� � 	� � � ���� ��� �9 � ��	� ��� ���	���� ���	��� � � � �2 � ��  	�� ���		� �

3	� ����� � �� 	�	���� 		���� ��� �9 � ��	� ���	� �  	� �		�� � 	���,� ��� �� ������	�3�	� � 	� ��� ��
 �,�

		� �3	� ����� � �2 �� �)S �� ��		� ��� �������� ���������� � � � �2 � ��  	�� � � �����M �)& �& & & :(�

3	���� 	� ��

• �� � � ����	� ��"��0�� 	���	� �� ��	�	� �2 �� ����	���� �������	��� ��2 ��	��	� � 	����������

��� � 	� � 	� :���� �� � �	� �	� ���	� � �	� ��� �2 �� �	� � 	� ��		��3	��� � ��  ���	C � ����� ��� � � �	� �

	� �� 9 ����	����	�� � � � 	� �� �� �	� ��� 	� �� �  �� 3����� �� � �� 	�		�� � ������	�2 � � ���� �		� �

��� ����# �"�� �� 	 	� ���� �� � ���	��# � �		 ��/����� �		� �� � ��9 ��	��� � ��  ��9 ��� 		�

 �� �� 	 	� ���� �� � ���	���� �� � � �	� �	� �� 9 ����	���� 	� 	� 	�		���� � � � 	� �9 � ��	� ��

�� � � ���:��� � �� � �	��� ��	 	� ����	���� ���� � ���	�M �%)�& & & ���� � ���,2 �� � ��� �)�,����	� �

� � �	��� � ��T �'FS ��	��,�����/	������ �� � � 	��3	��	� � �� � ��� ���	���  � ��� � 	���	� 	�

� �	� 9 	���� � ��  ��� � ��� ���	� � 	�	���� 	� ��� �3	� ��� �� 	 	� ��/	� 	�	G ������,��� �� �3�� � 	� �

�	���	� �9 � ��	� �� �� 	2 �� � 	� ��

• 
 	�	�	�� �   � � �� ���	0�� �	��� ��� ��� �		�� �	��� � ��� ��	� 		����3	��� � �	� ��� �� ���	� :�	� ��	��

�� � ��� ��� � �� �		��� 2 	��	� �� � ��	� ��	�9 	�� � �� �	�	� � �� �	������� � �� ��� 	2 � 	���9 � ��	� :�

9 ����� � ��		� �3	�	�	����� � �� � � � � 	��,� �9 � �����
 �� � 	� �		� �3� �� 	��	��� � � �	��� �	�2 �� �

'%� ��� �	� �� ����	� 	�2 	�3	�	��� � �� � � �	� � 	� ������� ��� 	2 � 	���� � � � 	� �9 � ��	� ��

• 6�� (�� ��	2 	��� � ��� � ���� �����	� 0�/���� ����2 		����,��2 	�� 	� �2 �� ��	���� ����# �"�� �� 	�:� ����

� � � ���	��� 	��������2 	�3	�	��� � �2 �� ��	��� � ��� � �2 �� ���� �����	� �� ��	�� �	��,� �2 		����,��� ��

� �����	2 	�	� �2 � � ���	�� �� �� �� ���	��� �	��� ��� � � � 	��,� �9 	��		� �� 	��� � 	�2 	�� � �� �2 �� � �2 �� �

9 	�� � �� �	�	� ��� � � 	� ��	����	��� � 	� ��	�2 	�9 �� ��	� :�9 ����� � ��3� �� 	�2 	�� � �� �2 �� � �

� �	��� ���� ���3��,2 	� ��
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• ���� �	�	� �� ��� �	� :�9 	� � 	� :��� �� � ���	2 	�� � 	� 	� �	� �� �� ��� � 	� 0�� �	��� ���� ��� ���	�

� � ��� 	��� � ��� � �� � 	� �2 �� ���� ����# ��	�2 �� 	� �� � � �		� �2 	�� � �� �2 �� � �2 �� ��	�9 	�� ��,�	� �

������ 2 �� �	� ��/���� �� �3�� � 	� ��	�3	� ���� �	�� � � ���� �	� �	� �9 	�� ��,�	� ������� 2 �� �	� ��

< ��3�	���� � �2 �� ��4 � =� ��� �� �	��� � ��� ��

�


 	� �	� �2 �� � ����	�� 	��� � 	���� �� � �? �	�	� ��	�� � � 	�	�� � � � 	C � 	� ��	� �� �,� ��	�� 	2 � �� 	� �2 � � �����

� 	�� 	� 	��� � 	� �� 	 ���� ���� � ���	���� ���	��� ���	�3	� �� ��� � �2 �� ���� �����	� �� ����	���	� � ������2 �� �

������2 �	� ����� ������ ����� � ���	��� �,� ��� ��� �� �� �� ��� ��� � ��� �2 	�� �� ����	��� ���	�� ��2 � 	��� � �2 �� �����

��2 �	� �2 		��2 	��� �	�	� ��"	��� � 	��	�9 	�� 9 �,� 	� �2 � � ���	���	�� � � 		��2 �� ���� �����	� �� ����	�

� � ��� 	���� ��� ���	� �3	� 	�	���� � �� ��� �2 ��� 	� ���

����
��
# ���

.���	��2 �� �� �	��	� �2 �� ��	�� � � � �� � �	� :��	���� � 	��	�	� �2 �� ��	���� 3	2 	��� � 	� �	� ��	��� �� �	��	� �

	� �� ��2 � 	�	� �2 �� ��	������ �2 �� ���� ��� �� ������ �����	� �� �� ��� � �9 �� � 	�	� ��� ��		� ���� �	� � �� � 	�	�

���	��� � ���  ��	��	�� ��� 	���	�3	�	�� 	� ���	� ���	� ��	�2 �� ���� �	� � �� � ����	���	� ��	�3� �� �� � �2 �� �

�	��� 	9 	� � �	�	� �3	�	�� �	�� �2 	�� �2 �� �� 	�	� ���	�9 � ��	� ��� �	�2 � � ��� �� ��	�� � � �	��,� ���� �3�,��� 	�A�

��� �� ��� �� � � �� � ��$� � � 	��� � *���	� 	� ��� 	��9 � ������� 3	2 � �	� ��  ��	�2 � � ��� �� � � ���	�� �

����� ���� 	� �2 	��	��� ����	�9 	�� 	� ���
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H ��	���� � �� �� �2 	H ��	���� � �� �� �2 	H ��	���� � �� �� �2 	H ��	���� � �� �� �2 	����


 � 	� 	�
 � 	� 	�
 � 	� 	�
 � 	� 	� ����

� 
 ��	� � � :�+ �� �E ��! ����/��� � �� 	� 0�"�� �� �� � ��	�2 �� 	� �"��� 	��� � 0�4 	G ���� ��O 	���� � � ��

� ���� �� 0�4 �	�/�# �	� �6�	� � :�'KKK����
 .�& & A& %%)'K'�

� E 	��	� �� :�5 �+ �	� ��3�� � ��:�
 �+ �0�6�� �	� � �� � 		���� � � �	� ���

� � � �	� 0�� �� � ���	2 	�6���� 	�� �.	�	���� �:�'KKK����
 .�K& ''& )A1)'�

� + � � � ��	�
 ��	� �.�	� �	� �� �0�/	�3	� �� ��� � �2 �� ���� �������	�� �� �� �� ���	� ���

���	� ��P��O �,� 0���� 9 	�:�%& & 1���
 .�K& 'A& & K)K�

� �� � :�� �
 �0�"��� 	��� � �2 �� ��	���� �������	�� �� �� �� ���	���

���	� ��P��O �,� 0��� � � � :�'KKI���
 .�K& '1& )F)-)�

� ��� �	� �2 �� �+ :��� ����# �"�� �� 	 	� ���� ��	�� �	� ��	���

���	� ��P��O �,� 0���� 9 	�:�%& & A���
 .�K& 'A& & & 1AF�

� "��� :�E �����	� �6�	� � �� :�+ ���0���� ����# � �� �� 	 	� ����

���	� ���� ��	�O �,� 0���� 9 	�:�%& & '����
 .�K& '1& --K1-�

� 4 �� �� :�6�4 �� �+ �0�4 � 	� 	��� �	�� �� �� �� ���	� � � �	��%	���� � ���

E �� � �� � 	� 0��� ��	�� (.� � ���� ��:�'KKK����
 .�K& & 'IF& AAI�

� � 	���� 	:�
 �0�E �� � �� ��� 	� �2 �� ��	� ��� 	��� � ��)	���� � ���

E �� � �� � 	� 0���	� �	������ 	� 	:�%& & '����
 .�K& %& -A& AAK�

� �� 	�� �  �2 �� �5 ��	� �"		� 	�	� �2 �� �6�0�
 �� �� 3� 	� �� �   � � �� ���	�	� �2 	��� �	��� � ���

 � �	��� 0:�
 � �  �'KKK����
 .�K& )A)%)AF�

� > 9 ���:��	��0�6� �# ���� ��������� �� 3� 	� ,	���

�� �	 0�6
 .�6� �# �> �� 3� 	� ,	� :�'KKK����
 .�K& F%%I%FI-�

� �� 3���	�� �� 3���	�� �� 3���	�� �� 3���	� ����

� ��� ����# � �� �� 	 	� �� �� �� �� 	�'A	��,���� �� � :�� � � � �� � �%& & & :�� �   	��I%:������ 	�0�
	�	� ��� � �� � �	��� � 	��� 		� �9 � � �	� ���	���� �	� ������H 	� � ���� �	� �����4 �  	��

� ��� ����# � �� �� 	 	� �� �� �� �� 	�')	�,���� �� � :�.� 2 	 3	��%& & %:�� �   	��'& ):������ 	�0�
5 	� ������ 	�2 �� 	� 	���� � ��� ��3	� �		��		� �3	9 	� 	� �� � � � 	����

� � 	� � �� ��:�O ���� 0��� ��� � 	���	�2 �� 	��� �� 2 	�# 3� �# U� �
 � � �� 	� � :�'KK1:����%-�

� ��� �� �"�� �� �� 	:�"	��%& & ):�� �   	��):������ 	�0�5 �   � � �� ���	���� �� � � � 	� ��� �� ��3�,�

5 � �� � ���� �	�2 �	9 � 	��+ � 3�2 �� ���,� � ����	� ��

� �"�� G 	� � ��2 	�'	�,���� �� � :�.� 2 	 3	��%& & 1�� �   	��%:������ 	�0�
 	� � � ��� � �2 �� ��	�

��� �������	�� 2 	��	����� �	� ��� ��� ���5 � 	� �	�� ��

�� �	�� 	��� �	�� 	��� �	�� 	��� �	�� 	�����

• 9 9 9 ���� ��  	����� ���
• 9 9 9 �3� ��� �  �
• 9 9 9 ���� �� ��
• 9 9 9 �� 	2 ��� ���



Bijlagen 
  FACILITAIR BELEID IAK VERZEKERINGEN 

� (�AF�(��


 �,��� 	�
 �,��� 	�
 �,��� 	�
 �,��� 	� ����



Bijlagen 
  FACILITAIR BELEID IAK VERZEKERINGEN 

� (�AF�(��

� � � ��� �� � �'� � � ��� �� � �'� � � ��� �� � �'� � � ��� �� � �' 
 �,��� 	�
 �,��� 	�
 �,��� 	�
 �,��� 	� ����

---- �� �� � �� � �� �2 	�� �� � �� � �� �2 	�� �� � �� � �� �2 	�� �� � �� � �� �2 	����

1. DE GESCHIEDENIS, PRODUCTEN EN DIENSTEN VAN IAK VERZEKERINGEN. ............................... 1 
GESCHIEDENIS ......................................................................................................................................... 1 
PRODUCTEN EN DIENSTEN ....................................................................................................................... 1 

2. FUNCTIEOMSCHRIJVINGEN............................................................................................................. 1 
FACILITY MANAGER................................................................................................................................ 1 
FUNCTIONARIS FACILITIES ...................................................................................................................... 3 
ADMINISTRATIEF MEDEWERKER ............................................................................................................. 5 
FUNCTIONARIS FACILITIES EN TECHNIEK................................................................................................ 7 
BELANGRIJKSTE EINDRESULTATEN......................................................................................................... 7 
MEDEWERKER POSTKAMER .................................................................................................................... 9 
TELEFONISTE / RECEPTIONISTE ............................................................................................................. 10 

3. HET BEGRIP PROFESSIONALISEREN ............................................................................................... 1 
ALGEMEEN .............................................................................................................................................. 1 
DE PROFESSIONAL ................................................................................................................................... 1 
PROFESSIONELE DIENSTEN. ..................................................................................................................... 2 
DIAGNOSE VAN PROFESSIONELE KWALITEIT........................................................................................... 3 
DIAGNOSE-INSTRUMENT PROFESSIONELE KWALITEIT ............................................................................ 4 
VRAGENLIJST TER BEOORDELING VAN DE KWALITEIT VAN DE PROFESSIONELE FACILITAIRE 

ORGANISATIE. .......................................................................................................................................... 6 
DE UITSLAG VAN DE DIAGNOSTISCHE TOETSING. ................................................................................. 10 

4. INTERVIEW MANAGER HRM & FACILITIES ................................................................................. 1 
HUIDIGE SITUATIE ................................................................................................................................... 1 
GEWENSTE SITUATIE ............................................................................................................................... 2 

5. INTERVIEW MANAGEMENTTEAM ................................................................................................... 1 
HUIDIGE SITUATIE ................................................................................................................................... 1 

6. INTERVIEW MEDEWERKERS FACILITIES....................................................................................... 1 
HUIDIGE SITUATIE ................................................................................................................................... 1 
GEWENSTE SITUATIE ............................................................................................................................... 2 

7. COMMUNICATIE............................................................................................................................... 3 
COMMUNICATIEVORMEN ........................................................................................................................ 3 
COMMUNICATIEKANALEN ....................................................................................................................... 4 
HUIDIGE SITUATIE BIJ IAK VERZEKERINGEN ......................................................................................... 4 



Bijlage 1 
  FACILITAIR BELEID IAK VERZEKERINGEN 

� (�'�(�

'�'�'�'� /	�� 	� � ��	�	� �� :���� �� � �	� �	� ���	� � �	� �2 �� ����/	�� 	� � ��	�	� �� :���� �� � �	� �	� ���	� � �	� �2 �� ����/	�� 	� � ��	�	� �� :���� �� � �	� �	� ���	� � �	� �2 �� ����/	�� 	� � ��	�	� �� :���� �� � �	� �	� ���	� � �	� �2 �� ����
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� �	��� � �2 �� � 	� :��� � �� �� �	� :�3	�� �9 � � ��	� �$3	2 	� ��� 	� *�	� ���� ��2 	�	� �2 �� �	(� ����

9 9 9 ��� �� W ��� 32 �� ���

� �	��2 	�9 	�� 	� �2 �� ���� � 	�	� 	� �	��� � �� �� � � 	� �

� �	��2 	���� ��	� �2 �� �$3� �� *�� � ��		�9 	�� �

� �	��� � ��	�	� �2 �� �� �	� ���	� 	:������ � ��� � ��� �� � � 	� �
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� � � �� ���� 	� ������	�� �� �� �� ���	� ��� � �� � �:��	��� ��	�� �� �� �� ���	�9 	�� � � 	��	�� � � 	� �	� �

9 	�� ��	� � 	� ��	� �� 	� ��3	� 	� ��� �,� �

�



Bijlage 2 
  FACILITAIR BELEID IAK VERZEKERINGEN 

� (�'& �(�

%�%�%�%� �	�� � �� �	�	� �6� � �� � 	���	�� � �� �	�	� �6� � �� � 	���	�� � �� �	�	� �6� � �� � 	���	�� � �� �	�	� �6� � �� � 	������

/���� ��� � �� �2 � � ���	��3�,�� � �	� �2 �� ��� � ��� 	� ���� 	�� 2 	�� �� ��	� � 	��3	��	� � �� � ��� ��
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� ������������
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� �� �� �� �����	2 	�� � �	�� �	� � �� � �2 �� �����	���,� �	� ���� ��	���� ����# � �� �� 	��
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�	���� ����,� 	� �2 �� ��	������

� ������������
� �	�� ��� ��� ��		� �2 ��	� �	��,� 	�9 �,� 	�	� �� � ��	� �	� �� �	��9 �,� 	� �� ���	�� 	��	� �	�

2 � � �� � �����	� :�� � � �� � ��	������ �� �	� 	�� �
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� �	��3	9 �� 	� �2 �� �2 �� �� 	� �	��	�9 	�� � �� �	�	� �2 � � ���	��	� 	���	�

� �� ��	� �2 �� ��� 	��� � �� � ��	����� � 	 	� �2 �� ���� � 	�	� 	� �	��� � ��� �� � � 	� �	� �� ��2 � 	�	� �

2 �� ��	���� ����,� �
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� � ��2 � 	��� � �� 	2 	� ���� ��	��	� 	���	��� 	� ��� �� 	2 ���2 �� �� ��� ��	��	� �

� �	� �� ��	�	� �2 �� �3	���,�� � � � 	2 ���	� �

� 2 	�� ��	� � 	� �2 �� ��� �� � ���	�� 2 	��� �	� 3����2 	�2 � 	�:���G ��	�� ��

� � � �2 �� � �����  	���� � 	� P��,�� ����	� �3	� � 	� 	�� �2 �� ���� 	�	9 	�� 	�� �

�

%�%�%�%� 4 	�	�� � � 2 	�� 		��4 	�	�� � � 2 	�� 		��4 	�	�� � � 2 	�� 		��4 	�	�� � � 2 	�� 		������
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�	������

� ������������
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� �	���	� �� ��	�	� �	� �3�,�� � �	� �2 �� �� �	� �	2 	�� � � ��� ��	���	��3	� � ��� � �� � �� 	� �	��	�

� # � �		 �

� �	�� � � ��� �	� �2 �� ��	��	� 	���	��
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