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1 Inleiding 

 

Dit document is geschreven in het kader van het project dat ik gedurende 20 weken ga 

doorlopen tijdens mijn afstudeerperiode bij The Underground. De website van The 

Underground voldoet niet aan zijn doel als community platform,  ontvangt te weinig 

bezoekers en de bezoekers haken snel af.  Ik ben aangenomen als interaction designer om 

onderzoek te doen naar de oorzaken, van hieruit de gebruiksvriendelijkheid van de website 

te verbeteren en aanbevelingen te geven. Het doel is het verhogen van het aantal bezoekers 

en de bezoekersduur van de website. 

Het plan van aanpak geeft inzicht in de afstudeeropdracht en de planning hiervan en is 

bedoelt om het project zo gestructureerd te laten verlopen. Het is in eerste instantie bedoelt 

voor mij, als handvat voor het project. Ook is het een belangrijk middel om aan mijn 

stagebegeleider te communiceren wat ik precies ga doen. 

 

In hoofdstuk 2 staat de opdrachtomschrijving van het project, in hoofdstuk 3 de standaards 

en richtlijnen voor dit project, in hoofdstuk 4 staan de werkzaamheden beschreven, in 

hoofdstuk 5 staat de activiteitenplanning, in hoofdstuk 6 staan de risico’s en maatregelen en 

in hoofdstuk 7 staan de competenties beschreven. 
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2 Opdrachtomschrijving 

 

In dit hoofdstuk staan de context van de afstudeeropdracht, de probleemstelling,  de 

doelstelling en het gewenste resultaat van het project beschreven. Het afstudeerplan is als 

bijlage 1 toegevoegd. 

 

Context  

The Underground is opnieuw gelanceerd op 17 november 2014 onder leiding van de nieuwe 

uitgever Saskia Laurijsen, na een jaar uit de running te zijn geweest. Saskia Laurijsen is 

eigenaresse van COOS!, een communicatie en PR bureau en The Underground valt daar nu 

onder. 

The Underground is een gratis, tweemaandelijkse Engelstalige newspaper gericht op lokale 

en internationale inwoners van Den Haag en omstreken. The Underground heeft zowel een 

online als een geprinte versie, namelijk een website en een tastbare krant. Momenteel is de 

website ondersteunend aan de tastbare krant, maar het moet in de toekomst een 

gelijkwaardige positie krijgen, namelijk die van een community platform voor de doelgroep.  

The Underground vormt de basis de internationale community in Den Haag met als missie 
het verbinden van locale en internationale inwoners van Den Haag en als doel het 
informeren van de community over culturele en sociale activiteiten en hotspots rondom Den 
Haag. Tevens biedt het nieuwe inzichten, gebeurtenissen en verhalen van inwoners van Den 
Haag en omgeving.  Het bijzondere aan The Underground is dat een groot deel van de 
doelgroep zelf zowel de lezers als de schrijvers zijn. De visie van The Underground is dan 
ook: “You are the Underground”.  
The Underground wordt gerund door een vast team, welke bestaat uit: Uitgever Saskia, 
editor-in-chief Rosy, commercieel manager Pascalle, webmanager Arto, art-director Remy, 
social media manager Megan en journalist Ailie. Verder werkt er een grote groep vrijwilligers 
op zelfstandige basis aan artikelen. De afstudeerder komt te werken binnen het vaste team 
als interaction designer voor de website van The Underground. 
 
De website is tijdens de herlancering van The Underground overgenomen en in een nieuwe 
template geplaatst, er is echter bij de vormgeving, interactiepatronen en informatiestructuur 
geen rekening gehouden met gebruiksvriendelijkheid.  Doordat de website is overgenomen 
is er in eerste instantie uitgegaan van de bestaande artikelen en categorieën als 
informatiestructuur. Volgens het team is de structuur van deze informatie onoverzichtelijk en 
dat uit zich in ieder geval in de navigatiestructuur en plaatsing van informatie op de website.  
De vormgeving van de website zou moeten passen bij die van de krant en bij de doelgroep. 
Er is echter nog geen onderzoek gedaan naar de doelgroep en er is geen inzicht in de 
behoeften van de doelgroep, terwijl de website juist om de doelgroep hoort te draaien.  In het 
design is ook geen rekening gehouden met de uitbreiding van banners, terwijl dit in de 
toekomst nodig is.   
 

Probleemstelling 

De website van The Underground voldoet niet aan zijn doel om een community platform te 

vormen voor de doelgroep. De website is opnieuw gelanceerd, maar ontvangt te weinig 

bezoekers en de bezoekers haken snel af, maar het is voor het team onduidelijk waar dat 

aan ligt.  
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Doelstelling 

Na afloop van de afstudeerperiode heeft de afstudeerder verbeteringen aangebracht op de 

website van The Underground met als doel het verhogen van het aantal bezoekers en de 

bezoekersduur. 

 

Gewenste resultaat 

Na afloop van de afstudeerperiode heeft de afstudeerder onderzoek gedaan naar de 

doelgroep en de gebruikersvriendelijkheid van de website, mock-ups ontworpen, getest, 

geïmplementeerd en aanbevelingen gedaan op het gebied van vindbaarheid van de website. 

Wanneer de doelgroep in kaart is gebracht en gebruiksvriendelijkheid is toegepast, zal de 

kwaliteit van de website voor de doelgroep groter worden. Dit is belangrijk voor het doel van 

de website als community platform. Wanneer er aanbevelingen zijn gegeven op het gebied 

van vindbaarheid, kan het team hier in de toekomst rekening mee houden en dit toepassen. 

In de meest gunstige situatie krijgt de website mede hierdoor meer bezoekers en zullen zij 

langer op de website blijven. 
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3 Standaards en Richtlijnen 

 

In dit hoofdstuk staan de standaards en richtlijnen voor dit project beschreven, zoals het 

documentbeheer, de kwaliteit waarborging en de kosten en opbrengsten. 

 

Documentbeheer 

Typografisch onderscheid maak ik door verschillende lettergroottes te gebruiken, dik te 

drukken,  te onderstrepen. De documenten zullen worden geschreven in het lettertype 

Helvetica, omdat deze goed leesbaar is op zowel een beeldscherm als in print.  

De koppen hebben een groter lettertype dan de standaardteksten. Dit zijn de standaarden: 

     Kop 1: Helvetica, lettergrootte 20 punten, dikgedrukt. 

     Kop 2: Helvetica, lettergrootte 16 punten, dikgedrukt. 

     Kop 3: Helvetica, lettergrootte 13 punten, dikgedrukt. 

     Standaardtekst: Helvetica, lettergrootte 11 punten, normaal. 

     Standaardtekst tussenkop: Helvetica, lettergrootte 11 punten, dikgedrukt. 

     Standaardtekst tussenkop niveau 2: Helvetica, lettergrootte 11 punten, onderstreept. 

 

De opbouw van de documenten zal worden gebaseerd op de standaarden van de Haagse 

Hogeschool. Hierbij zal ik de reader ‘Procesverslag schrijven’ als uitgangspunt nemen. 

Bij ieder document zal ik checklist 2 (rapportagetechniek) uit deze reader gebruiken als 

opbouw en controle. Hierin staat onder andere beschreven welke gegevens op een 

titelpagina en in een voorwoord aanwezig moeten zijn. Ook wordt hier beschreven hoe de 

literatuurlijst moet zijn opgebouwd. De checklist rapportagetechniek is als bijlage 2 

toegevoegd.   

 

Ik probeer zo weinig mogelijk spellingfouten te maken en controleer alle teksten  met de 

spellingscontrole van mijn tekstverwerker. Voordat ik de documenten zal opleveren, zal ik 

deze globaal doorlopen en nogmaals de grammatica en spelling controleren. 

 

Omdat ik veel documenteer tijdens mijn stage, is het erg belangrijk dat deze bestanden niet 

kwijtraak door bijvoorbeeld een crash van mijn computer. Het is dus van belang dat ik 

regelmatig back-ups van de bestanden maak op een externe schijf. Ik zal dus twee keer per 

week: op de dinsdagavond en de vrijdagavond back-ups maken op een externe server. 

 

Kwaliteit waarborging 

Het is belangrijk dat de kwaliteit van de documenten gewaarborgd wordt. Om duidelijke 

conclusies en verbetervoorstellen te ontwikkelen voor de website, welke van kwaliteit zijn, zal 

ik gebruikers betrekken in de tests. De conclusies zijn dan een logisch vervolg op onder 

andere de testresultaten. Documenten volgen op elkaar en hebben zodoende samenhang. 

Ik zal beoordelen of de bronnen van de gezochte informatie betrouwbaar zijn. Zo kijk ik 

bijvoorbeeld via Google Scholar of de auteur vaak geciteerd is en doorzoek ik verschillende 

internetpagina’s op consistentie in de boodschap. 
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Kosten en Opbrengsten 

Aan dit project zal ik  20 weken tijd besteden. Omdat ik een soort stagiaire ben en geen 

stagevergoeding ontvang, zal het project voor het bedrijf geen vaste kosten hebben. De 

kosten van dit project zijn in dit geval mijn werktijd. Het geschatte aantal dagen en uren per 

Milestone staan beschreven in hoofdstuk 4.3. In totaal zal het project 70 dagen, dus 560 

werkuren duren. Deze werkuren zijn de kosten van het project. Van hieruit kan een schatting 

worden gemaakt van de kosten in geld, wanneer ik in dienst zou zijn. 

Wanneer we uitgaan van een minimumuurloon zal dit € 8,66 zijn. € 8,66 x 560 uur =  

€ 4849,60. 

Als het project goed is verlopen, zullen de opbrengsten meer zijn dan de kosten van het 

project. De opbrengsten van het project zijn verdeeld over verschillende termijnen: 

 

Opbrengsten op de korte termijn: 

De website is gebruiksvriendelijker. Dit blijkt aan de bruikbaarheid van de website voor de 

gebruikers en de toegepaste vormgeving op de gebruiksvriendelijkheid. 

 

Opbrengsten op de middellange termijn: 

De website is beter vindbaar op Google. Wanneer er op de langere termijn adviezen worden 

uitgevoerd uit het adviesrapport, zal de website beter vindbaar zijn. 

 

Opbrengsten op de lange termijn: 

De website zal mogelijk meer bezoekers opleveren. Dit valt te controleren via Google 

Analytics. 

Methode 

Dat ik methodisch ga werken is nu al te zien aan de op te leveren producten en de fasering 

hiervan, zie hoofdstuk 4.1.  

Het project zal volgens Jesse James Garreth als ontwerpmethode worden gevolgd, 

aangezien het project draait om een ‘user centered’ aanpak en (behalve het testen en 

implementeren) alle elementen in JJG naar voren komen.  

De projectmanagementmethode die wordt gebruikt is degene van Roel Grit. De methode van 

Roel Grit gaat namelijk verder dan alleen het opleveren van een ontwerprapport, hierbij 

wordt ook rekening gehouden met implementatie en nazorg. Tevens zit er hier na iedere fase 

een evaluatiemoment, waarbij wordt gekozen om door te gaan, te wijzigen of te stoppen.  

 

Taakverdeling 

Dit project doorloop ik geheel alleen, daarom zal ik zelf de verschillende taken op mij nemen. 

Ik ben zowel teamleider, als planner, als secretaris.  

Als teamleider zit ik overleg voor met de opdrachtgever en de doelgroep en vertegenwoordig 

ik het project. Als planner houdt ik bij wat ik doe en hoeveel tijd dit kost.  

Als secretaris zorg ik ervoor dat de teksten worden vastgelegd en kunnen worden 

teruggevonden en controleer ik zelf of alle producten voldoen aan de gestelde 

kwaliteitseisen. 
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4 Werkzaamheden 

 

In dit hoofdstuk staan de werkzaamheden beschreven die ik tijdens dit project ga uitvoeren, 

onderverdeeld in een fasering, op te leveren producten en de milestones. 

 

4.1 Fasering 

In deze paragraaf staat de fasering van het project bescreven. 

Gedurende het project werk ik volgens de ontwerpmethode van Jesse James Garret en de 

projectmanagementmethode Roel Grit. De werkzaamheden zijn ingedeeld volgens de fasen 

van de projectmanagementmethode: fase A tot en met F. Daaronder is een verdeling 

gemaakt in de fasen van de ontwerpmethode van Jesse James Garreth: fase 1 t/m 5. 

De fasering wijkt af van de fasering in het projectplan (bijlage 1), omdat bleek dat het totaal 

aantal dagen in het projectplan 60 dagen zijn, maar 70 moeten zijn. De onderstaande 

fasering is dus de kloppende fasering. De grijs gemarkeerde rapporten zijn later bijgevoegd. 

Het project verloopt volgens de volgende fasering:    

Fase A. Ideevorming  

Fase 1. Strategy plane 

- Plan van aanpak opstellen  

- Inventarisatierapport opstellen 

- Heuristic Evaluation (experttest) uitvoeren  

Fase B. Definitiering  

- Doelgroep rapportage opstellen 

- Interview rapportage opstellen 

- Persona’s opstellen  

Fase 2. Scope plane 

- Requirements (systeemeisen) opstellen   

Fase C. Design 

 Fase 3. Structure plane 

-      Card-sorting rapport opstellen  

-      Sitemaps opstellen    

Fase 4. Skeleton plane 
-      Wireframes opstellen 

Fase 5. Surface plane 

-      Trendonderzoekrapport opstellen  

-      Mockup opstellen  

-  Clickable demo opstellen  

Fase D. Detailontwerp 

- Enquête rapportage opstellen 

- Testplan opstellen  

- Gebruikerstest uitvoeren  

- Testrapport opstellen     

- Aanpassen clickable demo    

Fase E. Uitvoering  



8 
 

- Adviesrapport zoekmachineoptimalisatie opstellen  

- Implementeren ontwerprapport op website  

Fase F. Nazorg  

           -    Presenteren en overdracht  

 

4.2 Op te leveren producten 

In deze paragraaf staat beschreven welke producten er tijdens het project zouden worden 

opgeleverd en welke uiteindelijk zijn opgeleverd aan de opdrachtgever. 

Dit project zal ik de volgende producten opleveren: 

 Heuristic Evaluation rapport 

 Doelgroep rapportage 

 Ontwerprapport 

 Clickable demo 

 Testplan 

 Testrapport 

 Adviesrapport zoekmachineoptimalisatie 

De daadwerkelijk opgeleverde producten zijn: 

 Inventarisatierapport 

 Heuristic Evaluation rapport 

 Doelgroep rapportage inclusief persona’s 

 Interview rapportage 

 Card-sorting rapport 

 Ontwerprapport inclusief systeemeisen, sitemaps, wireframes en mock-ups 

 Trendonderzoekrapport 

 Enquete rapportage 

 Clickable demo 

 Testplan 

 Testrapport 
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4.3 Milestones en Deadlines 

In deze paragraaf staat een overzicht van milestones en deadlines beschreven. 

 

In het volgende overzicht staat de geschatte tijd nodig , de deadlines en de uiterste 

opleverdatum per milestone. 

 

Milestone   Tijd  Tijd  Deadline Uiterste datum  

(dagen) (uren)    (doorlooptijd) 

Plan van aanpak & Planning   4  32  19-5  20-5 

Usability Requirements  1  8  22-5  23-5 

Heuristic Evaluation rapport   4  32  29-5  1-6 

Doelgroeprapportage  12  96  17-6  20-6 

Systeemeisen   3  24  23-6  27-6 

Sitemaps   3  24  28-6  29-6 

Wireframes   3  24  3-7  6-7 

Mockups   4  32  10-7  13-7 

Clickable demo  4  32  16-7  17-7 

Testplan   4  32  24-7  27-7 

Gebruikerstest uitvoering 4     32  31-7  3-8 

 

Testrapport   4  32  7-8  10-8 

Demo aanpassingen  3  24  11-8  12-8 

Adviesrapport   7  56  23-8  24-8 

Implementatie   6  48  1-9  2-9 

Presentatie en overdracht   4  32  8-9  9-9 

Totaal project  70  560  

Afstudeerdossier  15  120  14-9  16-9 

Totale tijd   85  680 
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5 Activiteitenplanning 

 

In dit hoofdstuk staat de activiteitenplanning voor dit project. Voor iedere activiteit staat de 

geplande tijd aangegeven en welke activiteit voorafgaande aan degene moet zijn afgerond 

om te mogen beginnen. 

Door problemen met het plaatsen in Word, is de eerste versie van de activiteitenplanning 

toegevoegd als bijlage 3. De herziende planning versie 2 is bijgevoegd als  

bijlage 4. 
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6 Risico’s en Maatregelen 

 

In dit hoofdstuk bespreek ik risico’s en maatregelen van wat er mogelijk mis zou kunnen 

gaan dit project. Het is van belang om vooraf over de risico’s na te denken, zodat risico’s 

kunnen worden voorkomen er ruimte is voor aanpassing. 

 

Probleem: Ik of mijn bedrijfsmentor wordt ziek of val om een andere privéomstandigheid 

uit en loop hierdoor risico om een deadline niet te behalen.                                   

Oplossing: Het is belangrijk dat op het moment dat ik uitval, ik zelf het initiatief neem om 

de belanghebbenden dit tijdig te melden. In het geval dat ik daadwerkelijk 

risico loop om hierdoor een deadline niet te behalen, dan zal ik moeten 

overleggen met zowel mijn bedrijfsmentor op de afstudeerplekplek als de 

afstudeerbegeleider van school. Omdat ik het project in mijn eentje doorloop 

kan ik geen collega vragen of ze het werk van mij overnemen. 

Maatregel: Om rond de deadline speling te behouden, moet ik doorlooptijd mee plannen.  

 

 

Probleem: Mogelijk kunnen bestanden verloren gaan of kwijt raken, door bijvoorbeeld 

een technische storing of crash van de computer. 

Oplossing: Door regelmatig kopieën te maken van de documenten, voorkom ik dat ik 

geen gegevens kwijt raak. Zodra dit gebeurt heb ik in ieder geval een kopie 

achter de hand, zodat ik niet compleet overnieuw hoef te beginnen voor mijn 

project. 

Maatregel: Het gemaakte werk wordt minimaal twee keer per week (op de dinsdagavond 

en de vrijdagavond) geback-upt naar een externe server, zodat er nooit te veel 

werk verloren kan gaan. 

 

 

Probleem: Mogelijk zal ik de stof niet snappen, of vast lopen in een activiteit. 

Oplossing: Ik zal contact moeten opnemen met allereerst mijn bedrijfsmentor op mijn 

afstudeerplaats en kijken in hoeverre zij mij kan helpen. 

Wanneer zij mij hier niet bij kan helpen, zal ik om hulp vragen aan mijn 

afstudeerbegeleider van school. 

Maatregel: Mijn afstudeerbegeleider of bedrijfsmentor zal mij nadat ik aan de bel heb 

getrokken waarschijnlijk willen helpen, waarna ik weer verder kan. 
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Probleem: Ik heb een probleem met het bedrijf of mijn bedrijfsmentor. 

Oplossing: Ik zal moeten proberen het probleem allereerst te bespreken met mijn 

bedrijfsmentor. Wanneer wij hier samen niet uit komen zal ik hulp vragen aan 

mijn afstudeerbegeleider van school. 

Maatregel: Tijdens bijeenkomsten met de afstudeerbegeleider op school bespreek ik de 

problemen en voorvallen van tijdens het afstuderen, zodat ik tips kan krijgen. 

Loopt het erg uit de hand, dan neem ik eerder contact op dan te wachten op 

de bijeenkomst. 

 

 

Probleem: Ik heb een probleem met mijn stagebegeleider. 

Oplossing: Tijdens mijn stageperiode 2 jaar geleden heeft meneer Deters uitgelegd hoe 

de procedure gaat wanneer je problemen hebt met je stagebegeleider. 

Ik moet dan aan de bel trekken bij meneer Deters. Wanneer ik echter een 

probleem met meneer Deters zou hebben, zou ik aan de bel moeten trekken 

bij mevrouw Pronk. Ik ga ervan uit dat dit ook geldt voor het afstuderen. 

Maatregel: Bij kleine problemen, zal ik eerst mijn probleem voorleggen aan mijn 

afstudeerbegeleider, voordat ik verdere maatregelen zal treffen. Mogelijk is het 

helemaal niet zo’n groot probleem als dat ik in eerste instantie voorzien had. 

 

 

Probleem: Een testpersoon komt tijdens een test niet opdagen. 

Oplossing: Ik zal nogmaals contact proberen op te nemen met de testpersoon en mogelijk 

een nieuwe afspraak tot testen maken. Ik zal moeten inschatten of een nieuwe 

testafspraak mogelijk is. 

Maatregel: Het is belangrijk om hier van te voren rekening mee te houden, dit kan ik doen 

door meer testpersonen te vragen dan ik daadwerkelijk nodig zal hebben. Ook 

kan ik een herinneringsmail versturen net voor de testen. 
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7 Competenties en beroepstaken: 

 

Gedurende mijn afstudeerperiode ga ik werken aan verschillende competenties. 

Competenties beschrijven activiteiten die je als beginnende beroepsbeoefenaar uitvoert of 

moet kunnen uitvoeren.  Hieronder volgen de competenties die ik binnen mijn 

afstudeerperiode minimaal ga verwerven, met een korte toelichting. 

Opstellen interaction design 
Alle onderdelen binnen het ontwerprapport richten zich op interaction design. Ook het testen 
van de gebruikers richt zich op interaction design. De focus van het  project is het opstellen 
van interaction design. 
 
Doelgroep analyse opstellen: 
Voor dit project is het van belang om doelgroeponderzoek te doen, want de focus van het 
project zit in de doelgroep. Pas nadat de doelgroep in kaart is gebracht, kan de 
gebruikersvriendelijkheid hierop worden verbeterd. Deze beroepstaak wordt aangetoond 
middels het doelgroep rapportage. 
  
Usabilitytest opzetten en uitvoeren: 
Nadat het ontwerprapport is ontwikkeld, moet er worden nagegaan of de doelgroep het met 
de nieuwe ontwerpen eens is. Daarom wordt er een gebruikerstest uitgevoerd om de 
gebruikersvriendelijkheid in kaart te brengen van de ontwerpen. Mogelijke onduidelijkheden 
in bijvoorbeeld de informatie of navigatie kunnen ook worden getest, dit is afhankelijk van de 
loop van het ontwerprapport. 
Bij deze beroepstaak horen de beroepstaken: opstellen testplan en opstellen testrapportage, 
om de gebruikerstest goed in kaart te brengen en onderbouwen. De resultaten van de 
gebruikerstest worden beschreven in het testrapport en de aanpassingen worden 
doorgevoerd in de vernieuwde clickable demo.  
 
Vormgeving ontwerpen 
Middels het ontwerprapport wordt er methodisch een herontwerp gemaakt van de bestaande 
website. De mock-ups uit het laatste hoofdstuk van het ontwerpapport zijn de uiteindelijke 
resultaten van het ontwerpen van de vormgeving. 
 
Presentatie – advies 
Gedurende het hele project wordt er gewerkt aan de probleemstelling. Het is onmogelijk om 
het hele probleem binnen de duur van het project op te lossen, daarom is een goede 
overdracht van belang.  
Aan het einde van de afstudeerperiode zal er dus een presentatie worden gegeven door de 
afstudeerder, waarin adviezen worden gegeven aan het team voor in de toekomst.  
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Bijlagen 

Bijlage 1. Afstudeerplan Kelly Emming 

                                                   Afstudeerplan 
 

Informatie afstudeerder en gastbedrijf (structuur niet wijzigen) 

 
Afstudeerblok: 2015-1.2 (start uiterlijk 11 mei 2015) 
Startdatum uitvoering afstudeeropdracht: 11 mei 2015 
Inleverdatum afstudeerdossier volgens jaarrooster: 5 oktober 2015 
 
Studentnummer: 11116366 
Achternaam: Emming       
Voorletters: K. 
Roepnaam: Kelly 
Adres: Jonathanstraat 68 
Postcode: 2524 JJ 
Woonplaats: Den Haag 
Telefoonnummer: - 
Mobiel nummer: 0624510996 
Privé emailadres: smak_kelly@hotmail.com 
 
Opleiding: CMD 
Locatie: Den Haag       
Variant: voltijd 
 
Naam studieloopbaanbegeleider: Walter Nijenhuis 
Naam begeleidend examinator:  
Naam tweede examinator:  
 
Naam bedrijf: The Underground 
Afdeling bedrijf:  De website van the Underground 
Bezoekadres bedrijf: Saturnusstraat 60 
Postcode bezoekadres: 2516 AH 
Postbusnummer:  
Postcode postbusnummer:  
Plaats: Den Haag 
Telefoon bedrijf: 070-8903535 
Telefax bedrijf:  
Internetsite bedrijf: www.theunderground.nl 
 
Achternaam opdrachtgever: mw. Laurijsen     
Voorletters opdrachtgever: S. 
Titulatuur opdrachtgever: eigenaar 
Functie opdrachtgever: eigenaar 
Doorkiesnummer opdrachtgever:  
Email opdrachtgever: saskia@theunderground.nl 
 
Achternaam bedrijfsmentor: mw. Laurijsen      
Voorletters bedrijfsmentor: S. 
Titulatuur bedrijfsmentor: eigenaar 
Functie bedrijfsmentor: eigenaar 
Doorkiesnummer bedrijfsmentor:  
Email bedrijfsmentor: saskia@theunderground.nl 
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Doorkiesnummer afstudeerder:  
Functie afstudeerder (deeltijd/duaal):  
 
Verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid van website The Underground. 
 

Opdrachtomschrijving  
 
 
1. Bedrijf 

The Underground is opnieuw gelanceerd op 17 november 2014 onder leiding van de nieuwe 
uitgever Saskia Laurijsen, na een jaar uit de running te zijn geweest. Saskia Laurijsen is 
eigenaresse van COOS!, een communicatie en PR bureau en The Underground valt daar nu 
onder. 

The Underground is een gratis, tweemaandelijkse Engelstalige newspaper gericht op lokale 

en internationale inwoners van Den Haag en omstreken. The Underground heeft zowel een 
online als een geprinte versie, namelijk een website en een tastbare krant. Momenteel is de 
website ondersteunend aan de tastbare krant, maar het moet in de toekomst een 
gelijkwaardige positie krijgen, namelijk die van een community platform voor de doelgroep.  
The Underground vormt de basis de internationale community in Den Haag met als missie het 
verbinden van locale en internationale inwoners van Den Haag en als doel het informeren van 
de community over culturele en sociale activiteiten en hotspots rondom Den Haag. Tevens 
biedt het nieuwe inzichten, gebeurtenissen en verhalen van inwoners van Den Haag en 
omgeving.  Het bijzondere aan The Underground is dat een groot deel van de doelgroep zelf 
zowel de lezers als de schrijvers zijn. De visie van The Underground is dan ook: “You are the 
Underground”.  
The Underground wordt gerund door een vast team, welke bestaat uit: Uitgever Saskia, editor-
in-chief Rosy, commercieel manager Pascalle, webmanager Arto, art-director Remy, social 
media manager Megan en journalist Ailie. Verder werkt er een grote groep vrijwilligers op 
zelfstandige basis aan artikelen. De afstudeerder komt te werken binnen het vaste team als 
interaction designer voor de website van The Underground. 
De website is tijdens de herlancering van The Underground overgenomen en in een nieuwe 
template geplaatst, er is echter bij de vormgeving, interactiepatronen en informatiestructuur 
geen rekening gehouden met gebruiksvriendelijkheid.  Doordat de website is overgenomen is 
er in eerste instantie uitgegaan van de bestaande artikelen en categorieën als 
informatiestructuur. Volgens het team is de structuur van deze informatie onoverzichtelijk en 
dat uit zich in ieder geval in de navigatiestructuur en plaatsing van informatie op de website.  
De vormgeving van de website zou moeten passen bij die van de krant en bij de doelgroep. Er 
is echter nog geen onderzoek gedaan naar de doelgroep en er is geen inzicht in de behoeften 
van de doelgroep, terwijl de website juist om de doelgroep hoort te draaien.  In het design is 
ook geen rekening gehouden met de uitbreiding van banners, terwijl dit in de toekomst nodig 
is.   
 

2. Probleemstelling 
 
De website van The Underground voldoet niet aan zijn doel om een community platform te 
vormen voor de doelgroep. De website is opnieuw gelanceerd, maar ontvangt te weinig 
bezoekers en de bezoekers haken snel af, maar het is voor het team onduidelijk waar dat aan 
ligt.  
 

3. Doelstelling van de afstudeeropdracht 
 
Na afloop van de afstudeerperiode heeft de afstudeerder verbeteringen aangebracht op de 
website van The Underground met als doel het verhogen van het aantal bezoekers en de 
bezoekersduur. 
 

4. Resultaat 
 
De afstudeerde heeft onderzoek gedaan naar de doelgroep en de gebruikersvriendelijkheid 
van de website, mock-ups ontworpen, getest, geïmplementeerd en aanbevelingen gedaan op 
het gebied van vindbaarheid van de website. 
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Wanneer de doelgroep in kaart is gebracht en gebruiksvriendelijkheid is toegepast, zal de 
kwaliteit van de website voor de doelgroep groter worden. Dit is belangrijk voor het doel van 
de website als community platform. Wanneer er aanbevelingen zijn gegeven op het gebied 
van vindbaarheid, kan het team hier in de toekomst rekening mee houden en dit toepassen. In 
de meest gunstige situatie krijgt de website mede hierdoor meer bezoekers en zullen zij langer 
op de website blijven. 
 

 
5. Uit te voeren werkzaamheden, inclusief een globale fasering, mijlpalen en bijbehorende 

activiteiten 
 
Het project zal volgens Jesse James Garreth als ontwerpmethode worden gevolgd, aangezien 
het project draait om een ‘user centered’ aanpak en (behalve het testen en implementeren) 
alle elementen in JJG naar voren komen.  
De projectmanagementmethode die wordt gebruikt is degene van Roel Grit. De methode van 
Roel Grit gaat namelijk verder dan alleen het opleveren van een ontwerprapport, hierbij wordt 
ook rekening gehouden met implementatie en nazorg. Tevens zit er hier na iedere fase een 
evaluatiemoment, waarbij wordt gekozen om door te gaan, te wijzigen of te stoppen.  
 
De werkzaamheden zijn ingedeeld volgens de projectmanagementmethode: fase A tot en met 
F. 
Daaronder is er een onderverdeling gemaakt in de fasen van Jesse James Garreth: fase 1 t/m 
5. 
 
Fase A. Ideevorming (8 dagen) 

Fase 1. Strategy plane 
- Plan van aanpak opstellen  4 dagen 
- Heuristic Evaluation (experttest) uitvoeren  4 dagen 

Fase B. Definitiering (15 dagen) 
- Doelgroeponderzoek uitvoeren: literatuuronderzoek, interviews 10 dagen  
- Persona’s opstellen 2 dagen 
Fase 2. Scope plane 
- Requirements (systeemeisen) opstellen  3 dagen 

Fase C. Design (15 dagen) 
 Fase 3. Structure plane 

-      Sitemaps opstellen    3 dagen 
Fase 4. Skeleton plane 
-      Wireframes opstellen  5 dagen 
Fase 5. Surface plane 
-      Mockup opstellen 4 dagen 
- Clickable demo opstellen 3 dagen 

Fase D. Detailontwerp (15 dagen) 
- Testplan opstellen  4 dagen 
- Usabilitytest (gebruikerstest) uitvoeren 3 dagen 
- Testrapport opstellen    3 dagen 
- Aanpassen clickable demo    5 dagen 

Fase E. Uitvoering (6 dagen) 
- Implementeren ontwerprapport op website 3 dagen 
- Adviesrapport zoekmachineoptimalisatie opstellen 3 dagen 

Face F. Nazorg (3 dagen) 
             -     Presenteren en overdracht 3 dagen 
 
Totaal aantal dagen in project: 70 dagen. 

 
6. Op te leveren (tussen)producten 

 
Plan van aanpak inclusief planning 

 
Heuristic Evaluation rapport 
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Doelgroeprapportage inclusief persona’s,  
 
Ontwerprapport (Tussenproducten: Systeemeisen, Sitemaps, Wireframes, Mockups) 
Clickable demo 
 
Testplan 
 
Testrapport 
 
Adviesrapport zoekmachineoptimalisatie 

 
 
7. Te demonstreren competenties en wijze waarop 

 
Opstellen interaction design 
Alle onderdelen binnen het ontwerprapport richten zich op interaction design. Ook het testen van de 
gebruikers richt zich op interaction design. De focus van het  project is het opstellen van interaction 
design. 
 
Doelgroepanalyse opstellen: 
Voor dit project is het van belang om doelgroeponderzoek te doen, want de focus van het project zit in 
de doelgroep. Pas nadat de doelgroep in kaart is gebracht, kan de gebruikersvriendelijkheid hierop 
worden verbeterd. Deze beroepstaak wordt aangetoond middels het doelgroepanalyserapport. 
  
Usabilitytest opzetten en uitvoeren: 
Nadat het ontwerprapport is ontwikkeld, moet er worden nagegaan of de doelgroep het met de nieuwe 
ontwerpen eens is. Daarom wordt er een gebruikerstest uitgevoerd om de gebruikersvriendelijkheid in 
kaart te brengen van de ontwerpen. Mogelijke onduidelijkheden in bijvoorbeeld de informatie of 
navigatie kunnen ook worden getest, dit is afhankelijk van de loop van het ontwerprapport. 
Bij deze beroepstaak horen de beroepstaken: opstellen testplan en opstellen testrapportage, om de 
gebruikerstest goed in kaart te brengen en onderbouwen. De resultaten van de gebruikerstest worden 
beschreven in het testrapport en de aanpassingen worden doorgevoerd in de vernieuwde clickable 
demo.  
 
Vormgeving ontwerpen 
Middels het ontwerprapport wordt er methodisch een herontwerp gemaakt van de bestaande website. 
De mock-ups uit het laatste hoofdstuk van het ontwerpapport zijn de uiteindelijke resultaten van het 
ontwerpen van de vormgeving. 
 
Presentatie – advies 
Gedurende het hele project wordt er gewerkt aan de probleemstelling. Het is onmogelijk om het hele 
probleem binnen de duur van het project op te lossen, daarom is een goede overdracht van belang.  
Aan het einde van de afstudeerperiode zal er dus een presentatie worden gegeven door de 
afstudeerder, waarin adviezen worden gegeven aan het team voor in de toekomst.  
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Bijlage 2: Checklist 2 Rapportagetechniek 

Bron: Bijlage 2 van Reader  Procesverslag schrijven van de opleiding CMD van de Haagse 

Hogeschool. 
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Bijlage 3: Activiteitenplanning versie 1 
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Bijlage 4: Planning versie 2 

 

Planning van 17 augustus t/m 2 oktober: 

Ik heb  nog 7 weken, dus  35 dagen 

       Dagen   Prioriteit laag-hoog 

 

Doelgroeponderzoek:     3 dagen  2  

Gebruikersonderzoek aanvullen ( SiteAnalytics) 

interviews uitvoeren 

Persona’s opstellen 

Ontwerprapport      5 dagen  5 

Sitemap opstellen 

Wireframes opstellen 

Mockup opstellen 

Clickable demo      2 dagen  6 

Opstellen 

Gebruikersonderzoek     5 dagen  7 

Testplan opstellen 

Gebruikersonderzoek uitvoeren 

Testrapport opstellen 

Clickable demo implementeren op website  4 dagen  9 

Afstudeerdossier 

Schrijven       7 dagen  8 

Adviesrapport zoekmachineoptimalisatie  2 dagen  10 

Presenteren en overdracht     2 dagen  11 

 

Extra onderdelen die niet in afstudeerplan stonden: 

Card-sorting:       1 dag   1 

Uitwerken bevindingen in sitemaps    

Benchmark nieuwswebsites uitvoeren   3 dagen  3 

Vergelijking stijl krant beschrijven (in ontwerprapport) 1 dag   4 

----------------------------------------------------------------------------totaal 35 dagen 
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1 Inleiding 

 

Dit document is geschreven in het kader van het project ‘Verbeteren van de 

gebruiksvriendelijkheid van website The Underground’.  Middels dit inventarisatierapport 

wordt de huidige stand van zaken van de website van The Underground in kaart gebracht. 

Dit rapport kan worden gezien als een nulmeting van de website. 

Dit rapport is bedoeld voor de opdrachtgever met als doel het inzicht verkrijgen over de 

huidige stand van zaken van de website The Underground. Inzicht verkrijgen over de huidige 

stand van zaken is nodig om de uitgangspositie in kaart te brengen, van waaruit de 

uiteindelijke verbetervoorstellen kunnen worden vergeleken en zo nodig richting te geven 

aan het onderzoek naar de doelgroep. 

In hoofdstuk 2 wordt de context van opdracht over de website van The Underground 

beschreven, in hoofdstuk 3 wordt de probleemstelling van de afstudeeropdracht beschreven, 

in hoofdstuk 4 sta de een nulmeting beschreven over de website van The Underground en  

in hoofdstuk 5 staat een samenvatting van dit analyserapport. 
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2 Contextbeschrijving  

 

In dit hoofdstuk staat een beschrijving van de context van de website The Underground. De 

contactgegevens van de opdrachtgever worden benoemd en er wordt achtergrondinformatie 

gegeven over The Underground.  

 

Vanuit een gesprek met de opdrachtgever is de context van het afstudeerbedrijf en de 

afstudeeropdracht in kaart gebracht. De vragen aan de opdrachtgever die tijdens dit gesprek 

gevraagd zijn, zijn toegevoegd in bijlage 1. 

 

Contactgegevens opdrachtgever 

Contactpersoon:  Saskia Laurijsen (uitgever) 

Bedrijfsnaam:   The Underground (Onderdeel van COOS! Communicatie & PR) 

Adres:    Saturnusstraat 60 

Postcode en Woonplaats: 2516 AH,  Den Haag 

E-mail:    saskia@theunderground.nl 

Telefoonnummer:  070-8903535 

 

Contextbeschrijving 

 

Opstart 

The Underground is opnieuw gelanceerd op 17 november 2014 onder leiding van uitgever 

Saskia Laurijsen na een jaar uit de running te zijn geweest. Saskia heeft van origine een 

online communicatiebureau, genaamd COOS! en daar valt The Underground nu onder. 

 

The Underground 

The Underground is een gratis, tweemaandelijkse Engelstalige newspaper gericht op lokale 

en internationale inwoners van Den Haag en omstreken. Zij vormen samen een community 

vanuit de gezamenlijke interesse in Den Haag en de lifestyle rondom de stad.  

The Underground heeft zowel een online als een geprinte versie, namelijk een website en 

een tastbare krant. 

 

The Underground biedt  nieuwe inzichten, gebeurtenissen en verhalen van inwoners van 

Den Haag en omgeving. Ook geeft het nuttige informatie en wijst de weg naar bijzondere 

eigenschappen en plekken in de stad, zoals hotspots, tentoonstellingen en activiteiten. 

Verschillende interesses komen in zowel de krant als op de bijbehorende website aan bod 

waaronder: muziek, evenementen, educatie, kunst, lifestyle en de community. 

 

Doel 

Het doel van the Underground is het informeren van de community over culturele en sociale 

activiteiten en hotspots rondom Den Haag.  
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Doelgroep 

De globale doelgroep is de internationale community rond Den Haag en onder te verdelen in 

drie hoofddoelgroepen. De gemeenschappelijke interesse van de doelgroep is de 

betrokkenheid bij Den Haag. De primaire doelgroep van ongeveer 40.000 expads rondom 

Den Haag die om economische redenen verbonden zijn aan Den Haag en hier vaak 

tientallen jaren wonen. De tweede groep zijn de locale inwoners van Den Haag, die zowel 

Nederlands als Engelstalig kunnen zijn.  De derde groep is een groep van internationale 

studenten in de regio Zuid-Holland, hier valt dus niet alleen Den Haag onder maar ook 

Leiden en Delft. Voor deze laatste doelgroep is een speciaal onderdeel op de website 

ingesteld: The Studentground. The Studentground is een open platform voor alle 

internationale studenten in de regio Zuid-Holland.  

Thema en betekenis 

Iedere editie van de krant staat in het teken van een thema. 

The Underground en het logo (een mol) hebben als onderliggende gedachte dat de krant 

verder gaat, dieper graaft. Dit uit zich door ook minder bekende in zichten, culturele, 

historische en sociale kanten van Den Haag te geven, welke je niet snel in een andere krant 

zult vinden. 

Visie 
Het bijzondere aan The Underground is dat een groot deel van de doelgroep zelf zowel de 
lezers als de schrijvers zijn. De visie van The Underground is dan ook: “You are the 
Underground”.  
 

Missie 

The Underground is het verbinden van locale en internationale inwoners van Den Haag en 

hen thuis te voelen, of ze zou Nederlands of niet zijn. 

Toekomstdoel 

Binnen een jaar zal de krant maandelijks, in plaats van tweemaandelijks verschijnen. 

 

Toekomstvisie 

The Underground is altijd opzoek naar verbeteringen. In de toekomst wil The Underground 

graag haar afzetgebied vergroten, hogere oplages verspreiden, dikker worden en vaker 

verschijnen. Met name de uitbreiding van artikelen is momenteel van belang.  

Website 

Het doel van de website is fungeren als platform voor de internationale community rondom 

Den Haag. Momenteel is de website ondersteunend aan de tastbare krant, maar het moet in 

de toekomst een gelijkwaardige positie krijgen, namelijk die van een community platform 

voor de doelgroep.  
 

Social media 

The Underground heeft de social media kanalen: Facebook, Twitter, Instagram en Pinterest. 

Op deze kanalen wordt dagelijks actuele informatie geplaatst, namelijk stukken uit de 

newspaper of ander nieuws. De social media kanalen zijn ondersteunend aan de website.  
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Distributie 

De krant is gratis verkrijgbaar op verschillende distributiepunten in Den Haag en online op de 

website. De start distributie was 5.000 uitgaves op 200 locaties in Den Haag. De Haagse 

Hogeschool en het café Zieso vallen bijvoorbeeld ook onder de distributiepunten. Inmiddels 

zijn er sinds de herlancering 3 edities van de newspaper uitgebracht.  

Zoekmachineoptimalisatie 
Momenteel wordt er bijna niets gedaan aan zoekmachineoptimalisatie. Waar mogelijk 
worden er wel trefwoorden in artikelen geplaatst voor de zoekmachineoptimalisatie. Deze  Er 
is een Google Analytics koppeling aanwezig, waarop statistieken kunnen worden bekeken 
van de website. 
 
Concurrenten 
Er is nog geen uitgebreide concurrentieanalyse gehouden, maar mogelijke concurrenten van 

The Underground zijn: ‘Local Expad’ en ‘the Hague Online’ in Den Haag. Verder bestaat er 

een grote nationale expat journal en in Amsterdam bestaat ‘the Amsterdam Times’.  Kleine 

lokale papers worden niet als concurrentie gezien. 

 
Verdienmodel 
The Underground is een gratis krant, en verdient haar geld met advertenties en banners. In 
de toekomst zal er meer ruimte moeten worden gemaakt voor banners op de website, 
namelijk maximaal 6 op de homepage en nog een paar op vervolgpagina’s.  
 
Promotie/Marketing 
The Underground doet momenteel aan promotie door middel van adverteren en persoonlijk 
contact. The Underground adverteert middels een postercampagne in de stad. Ook worden 
netwerkbezoeken van internationale organisaties bezocht en wordt er contact gehouden via 
de telefoon en e-mail. In de toekomst zal er een nieuwsbrief komen. 
 
Adverteerders 
De website moet commercieel meer aantrekkelijk worden gemaakt voor adverteerders. 

Uiteindelijk mag de website worden uitgebreid, zodat er op de homepage maximaal 6 

advertenties komen te staan en op andere pagina’s ook advertenties die specifiek op dat 

artikel gericht zijn.  

Contributors 

De contributors zijn vaste teamleden en vrijwilligers van zowel Nederlandse als buitenlandse 

afkomst. Een groot deel van de contributors maakt deel uit van de doelgroep, doordat zij zelf 

expats zijn die wonen en werken in Den Haag. De vrijwilligers worden actief betrokken 

middels editorials meetings eens in de zoveel maanden. 
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3 Probleemstelling 

 
In dit hoofdstuk worden de onderdelen van de probleemstelling beschreven: de 
aanleiding, vraagstelling en de doelstellingen van het project en de vraagstelling van 
dit document. 
 
 
Aanleiding 

De website is tijdens de herlancering van The Underground overgenomen en in een nieuwe 

template geplaatst, er is echter bij de vormgeving, interactiepatronen en informatiestructuur 

geen rekening gehouden met gebruiksvriendelijkheid.   

Doordat de website is overgenomen is er in eerste instantie uitgegaan van de bestaande 

artikelen en categorieën als informatiestructuur. Volgens het team is de structuur van deze 

informatie onoverzichtelijk en dat uit zich in ieder geval in de navigatiestructuur en plaatsing 

van informatie op de website.  

De vormgeving van de website zou moeten passen bij die van de krant en bij de doelgroep. 

Er is echter nog geen onderzoek gedaan naar de doelgroep en er is geen inzicht in de 

behoeften van de doelgroep, terwijl de website juist om de doelgroep hoort te draaien.  In het 

design is ook geen rekening gehouden met de uitbreiding van banners, terwijl dit in de 

toekomst nodig is.   

 

Probleemstelling project 

De website van The Underground voldoet niet aan zijn doel om een community platform te 

vormen voor de doelgroep. Momenteel komen er te weinig bezoekers op de website en de 

bezoekers die komen, blijven niet lang op de website.  

Hoofddoelstelling project 

Na afloop van de afstudeerperiode heeft de afstudeerder verbeteringen aangebracht op de 

website van The Underground met als doel het verhogen van het aantal bezoekers en de 

bezoekersduur. 

 

Vraagstelling dit rapport 

Om de hoofddoelstelling van het project te behalen, zullen er eerst een aantal fasen 

moeten worden doorlopen: De huidige stand van zaken moet eerst in kaart worden 

gebracht, er moet onderzoek worden gedaan, voordat er verbeteringen worden 

aangebracht aan de website. 

In dit inventarisatierapport wordt de huidige stand van zaken van de website in kaart 

gebracht middels een nulmeting van de website. Dit rapport zal zich richten op de 

vraag: 

 

“Wat is de huidige stand van zaken van de website van The Underground op 13 mei 

2015 op het gebied van informatiestructuur, functionaliteiten, vormgeving, het huidige 

gebruik en vindbaarheid op Google?”  

 

Het complete rapport geeft antwoord op de vraagstelling en in hoofdstuk 5 wordt er een 

samenvatting gegeven die zich tevens richt op de vraagstelling van het rapport. 
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4 Nulmeting website 

 

In dit hoofdstuk staat een nulmeting van de website. De hele website wordt geïnventariseerd 

en de huidige stand van zaken wordt beschreven op het gebied van  informatiestructuur, 

vormgeving, functionaliteiten, huidig gebruik en vindbaarheid op Google. De gegevens van 

de nulmeting zijn vastgesteld op 13 mei 2015, middels screenshots.  

 

4.1 Informatiestructuur 

In deze paragraaf wordt de informatiestructuur van de website van The Underground in kaart 

gebracht. Hier wordt beschreven hoe de pagina’s zijn opgebouwd en welke pagina’s er 

momenteel bestaan en hoe de informatie is gestructureerd. 

 

Informatiearchitectuur 

De pagina’s van de website zijn volgens een bepaalde architectuur (structuur) ingedeeld. 

Deze informatiearchitectuur staat hier verwerkt in een sitemap: 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 1. Sitemap van de informatiearchitectuur van de website The Underground 

Op de homepagina staat een navigatiebalk, dat is in de sitemap de middelste rij. Voor de 

navigatie-items ‘What’s on’ en ‘Join us’ geldt dat er via het navigatiemenu een 

dropdownmenu is, met nog een aantal navigatie items, zoals de ‘Event Calendar’. 

 

Alle pagina’s behalve de pagina’s ‘Event Calendar’, ‘Distribution points’, ‘Previous issues’ en 

‘Join us’ zijn overzicht pagina’s met daarop meerdere artikelen. Van hieruit kan er dan 

worden doorgeklikt naar het volledige artikel. Er zijn echter zo veel verschillende artikelen en 

er komen steeds nieuwe bij, dus deze zijn niet in de sitemap toegevoegd. 

De informatiearchitectuur is eerder breed dan diep, dit is goed te zien aan de sitemap in 

figuur 1, want er staan tien hoofditems, waarvan er maar twee items op een dieper niveau 

hebben. 
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Pagina-inhoud: 

In tabel 1 staat per pagina van de navigatiebalk de sub pagina’s die daar onder vallen, de 

kern waar de pagina over gaat en de betreffende URL. 

Pagina Sub 
pagina’s  

Kern URL 

Home  Uitgelichte artikelen: de nieuwste en 
populairste artikelen. 

http://www.theund
erground.nl/ 

Art, culture 
& music 
(Art & 
design) 

 Artikelen over cultuur, kunst en muziek. 
Artikelen die in de tastbare krant staan, 
staan over het algemeen ook in deze 
categorie. 

http://www.theund
erground.nl/topics/
art-design/ 

Community  Artikelen gericht internationale 
community in en rondom Den Haag, 
zoals de opening van een winkelstraat, 
een bijeenkomst voor internationals of 
een presentatie. 

http://www.theund
erground.nl/topics/
community/ 

Lifestyle  Artikelen met het thema lifestyle, zoals 
beauty, mindfulness, shopping routes. 

http://www.theund
erground.nl/topics/l
ifestyle/ 

Streeters  Korte interviews over een thema met 
mensen op straat in Den Haag. 

http://www.theund
erground.nl/topics/
streetrs/ 

People & 
Passions 

 Artikelen over bekende en minder 
bekende personen met hun passie. 

http://www.theund
erground.nl/topics/
people-passions/ 

What’s on? Event 
Calendar 

Artikelen over recente, lopende 
evenementen. 
De Event Calendar is een evenementen 
kalender, met daarin per maand de 
evenementen rondom Den Haag. 

http://www.theund
erground.nl/topics/
people-passions/ 

Distribution 
points 

 Lijst met distributiepunten van de 
tastbare krant in Den Haag. 

http://www.theund
erground.nl/distrib
ution-points/ 

Previous 
issues 

 Online versies van vorige edities om te 
downloaden. 

http://www.theund
erground.nl/topics/
digitalversion/ 

Join Us Contact us!, 
contributors, 
submit an 
article, 
advertise 
with us 

Join Us is een wervingspagina met uitleg 
over de mogelijkheden om vrijwilliger te 
werken als fotograaf, schrijver of 
designer voor The Underground. 
Contact us is een pagina met een 
contactformulier.  
Contributors is een pagina met artikelen 
over contributors en hun ervaringen. 
Submit an article is een pagina met uitleg 
over de voorwaarden voor het schrijven 
van artikelen voor The Underground, 
zoals richtlijnen en een style guide. 
Advertise with us is een pagina met 
informatie over de mogelijkheden om te 
adverteren op The Underground. 

http://www.theund
erground.nl/about-
us/ 

The 
Studentgro

TS featured 
articles, 

The Studentground is een aparte sectie 
voor de doelgroep studenten, met andere 

http://www.theund
erground.nl/studen
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und creative 
corner, 
entertain me, 
istudent, 
powwow, 
rising 

categorieën en andere artikelen dan op 
de rest van de website. 
Momenteel zijn de categorieën in het 
dropdownmenu verwijderd, omdat er te 
weinig actuele content op deze sectie 
van de pagina is. Alle artikelen van The 
Studentground vallen dus onder die kop. 

tground/ 

 

Tabel 1: Overzicht van pagina’s uit navigatiemenu met de kern van die pagina. 

In tabel 1 staat per pagina beschreven waar deze pagina over gaat. Deze pagina’s zijn veelal 

categorieen, want op deze pagina’s staan meerdere artikelen van waaruit de gebruiker 

verder kan navigeren. The Studenground is een aparte sectie van de website. 

 

Homepagina 

De homepagina is de eerste pagina waarop de bezoeker komt, wanneer hij direct naar 

www.theunderground.nl gaat. De homepagina is een overzicht pagina met uitgelichte 

artikelen, zoals nieuwe en populaire artikelen. Zie voor een screenshot van de complete 

homepagina Bijlage 2.  Nu zal voor de homepagina ieder onderdeel apart worden 

besproken. 

 

De header inclusief navigatie 

In figuur 2 is een screenshot te zien van de header van de website The Underground.  

De header is het bovenste gedeelte van een website en is een vast gedeelte van de 

website, het wijzigt niet wanneer de gebruiker naar een andere pagina gaat. 

 

Figuur 2: Screenshot header van homepage www.thenderground.nl op 13 mei 2015 

De header van de website bestaat uit het logo en de navigatiebalk. De header is voor iedere 

pagina hetzelfde. Het logo is ongeveer dezelfde als het logo van de papieren versie. Het 

verschil met de papieren versie is dat voor iedere editie de bovenste grijze balk een andere 

kleur heeft, naar gelang het thema.  De navigatiebalk bevat 11 navigatie-items en is een 

dropdownmenu voor de navigatie items: ‘What’s on’ en ‘Join Us’. 

 

 

  

http://www.thenderground.nl/
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Middengedeelte van homepagina  

 
 

Figuur 3: Screenshot middengedeelte homepage www.theunderground.nl op 13 mei 2015. 

 

In figuur 3 is een screenshot afgebeeld van het middengedeelte van de homepagina. Het 

middengedeelte is het gedeelte zonder de header en de footer. Nu volgt er een uitleg van de 

elementen in het middengedeelte van de website. 

News ticker:  

Bovenin het middengedeelte van de website staat een news ticker, wat informatie biedt over 

de meest recente artikelen online. De ticker wisselt de zes nieuwste titels van artikelen af. De 

gebruiker kan klikken op een item en komt dan direct bij dat artikel. 

 

Banner:  

Alleen op de homepage staat een roterende banner, waar vier verschillende afbeeldingen 

worden afgewisseld. In deze banner staan verwijzingen naar artikelen van web-only content, 

waardoor de gebruiker direct naar het betreffende artikel kan gaan. 

 

In the spotlight:  

Onder de roterende banner staat een uitgelicht artikel ook wel ‘in the spotlight’ genoemd. Dat 

is meestal een voorpagina artikel uit de papieren krant.  

 

Download issue 4:  

http://www.theunderground.nl/
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Naast het uitgelichte artikel staat een verwijzing naar de pagina ‘Previous issues’ waarbij de 

laatste editie van de papieren krant online te bekijken is. Bij de uitgave van een nieuwe 

editie, wordt de download direct online gezet.  

 

Social media:  

Rechts bovenin staan iconen met verwijzingen naar de social media kanalen, namelijk: 

Facebook, Twitter en  Instagram. Na klikken komt de gebruiker direct op het betreffende 

kanaal terecht, welke wordt geopend in een nieuw tabblad. 

 

Connect met Facebook:  

Onder de iconen van Facebook staat ook een kleine plug-in waarmee de gebruiker direct de 

Facebookpagina kan liken. 

 

Zoekfunctie:  

Op de homepagina heet de zoekfunctie: ‘Dig deeper’. Via de zoekfunctie kan er worden 

gezocht naar artikelen, auteur of wat de gebruiker maar zoekt. 

 

Most recent:  

Onder de zoekbalk staat een vlak met verwijzingen naar de meest recent toegevoegde 

artikelen. Dit betreft artikelen van alle categorieën. 

Artikelen:  

Onder het uitgelichte artikel staan van drie pagina’s de nieuwste artikelen, namelijk van de 

pagina’s ‘What’s on’, ‘Art, culture & music’ en ‘People & Passions’. 

 

Upcoming events:  

De website bevat een evenementen calender en op de homepagina staan verwijzingen naar 

de 5 meest actuele aankomende evenementen. De gebruiker wordt dan doorgestuurd naar 

directe informatie over dat betreffende evenement.  

 

Advertentieruimte:  

Rechts onderin is advertentieruimte. Hier staan banners van adverteerders met een 

verwijzing naar de website van die adverteerder. De banners worden vervangen naar gelang 

de duur van de advertenties. 
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Middengedeelte van standaardpagina 

 

Figuur 4:Screenshot middengedeelte van website andere pagina’s dan homepagina 

 

Het middengedeelte van de website ziet er voor de andere pagina’s dan de homepagina 

anders uit dan die van de homepagina. De pagina’s: ‘Art, culture & music’, ‘Community’, 

‘Lifestyle’, ‘Streeters´, ´People & Passions’ en ‘What’s on’ hebben dezelfde indeling, namelijk 

zoals te zien is in figuur 4. Nu zal per element uitleg worden gegeven. 

Breadcrumbs:  

Alle pagina’s behalve de homepagina hebben link bovenin onder de ‘News ticker’ 

breadcrumbs. Dit is ook een navigatieonderdeel, hiermee wordt aan gebruikers duidelijk 

gemaakt waar zij zich bevinden binnen de website hiërarchie. Op een onderdeel van de 

breadcrumbs kan worden geklikt, zodat de gebruiker een stap omhoog kan gaan in de 

hiërarchie, bijvoorbeeld naar een overzicht pagina in plaats van een artikelpagina. 

Artikelenoverzicht:   

Aan de linkerkant staan gedeeltes van artikelen, waarbij kan worden doorgeklikt om het hele 



35 
 

artikel te lezen. Het meest recente artikel staat bovenaan. Er staan 5 artikelen op een pagina 

en er kan worden gezocht naar oudere artikelen door middel van de paginanummers 

onderaan. Deze optie om te zoeken op paginanummers staan niet op de homepagina.  

Advertentie: In de middelste kolom staan in het middengedeelte een advertentie waarin The 

Underground zoekt naar schrijvers, fotograven en designers.  Dit staat niet op alle pagina’s, 

wanneer deze er niet staat, staat hier de afbeelding met de verwijzing naar The 

Studentground. Zie voor een afbeelding hiervan het middengedeelte van de homepagina. 

Featured posts:  

Onder de advertentie staan de vijf uitgelichte artikelen. Deze zijn kleiner afgebeeld dan de 

artikelen in de linker kolom. Een voorbeeld van een uitgelicht artikel is een artikel over dat 

een nieuwe editie van de krant uit is.  

Verschil rechterkolom met homepagina:  

De rechterkolom van de andere pagina’s dan de homepagina heeft een aantal elementen 

hetzelfde, maar ook een aantal kleine verschillen.  

Op de homepagina staat de volgorde van elementen van boven naar beneden:  

More TU Online (social media verwijzingen), Connect with us on Facebook (facebook 

koppeling), Dig deeper (zoekbalk), Most recent (recente artikelen), Upcoming events 

(aankomende evenementen), Advertising(advertenties). 

Op de andere pagina’s staan de elementen in deze volgorde: Search the 

Underground(zoekbalk), Connect with us on Facebook (facebook koppeling), More TU online 

(social media verwijzingen), Upcoming events, Advertising(advertenties). 

 

Een opvallend verschil in de indeling van de elementen is dat dus meerdere elementen 

overeenkomen, maar dat ze niet op dezelfde plaats staan. Alleen Connect with us on 

Facebook en Advertising staan op dezelfde plaats. Ook opvallend is dat de zoekbalk op de 

homepagina een andere titel heeft dan op andere pagina’s, namelijk op de homepage Dig 

Deeper en op andere pagina’s heet het Search The Underground. 

 

De rechterkant van de pagina The Studentground is nog iets anders. In plaats van een 

Facebook koppeling van The Underground, gaat deze naar een aparte Facebookpagina van 

The Studentground. Zie voor de Facebook koppeling figuur 5. More TU online is weg, deze 

staat niet op de pagina The Studentground. De rest is hetzelfde als op de andere pagina’s 

dan de homepagina. 

A

f

b

e

e

l

F

i

Figuur 5: Screenshot  

Facebook koppeling 

The Studentground 
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Middengedeelte na het openen van een 

artikel 

Na het openen van een artikel, veranderd 

alleen de linker kolom op de pagina. In 

plaats van een overzicht van 

verschillende artikelen, staat hier een 

volledig artikel. Een voorbeeld van de 

linkerkant van de pagina van een 

geopend artikel staat in de screenshot in 

figuur 6.  

Onder de breadcrumbs staat eerst de titel 

van het artikel in een groter lettertype dan 

de rest. Onder de titel staat extra 

informatie over de post: Wanneer is het 

artikel geplaatst, in welke categorie staat 

het artikel en hoeveel commentaar is er 

gegeven. 

Vervolgens begint het artikel dan in de 

meeste gevallen met een uitgelichte 

afbeelding. Dit is dezelfde afbeelding als 

degene in het overzicht van artikelen. Niet 

alle artikelen hebben deze afbeelding 

bovenaan staan, de meeste wel. 

Dan begint de tekst uit het artikel. 

Wanneer er een auteur is of wanneer het 

artikel een advertentie is, staat dit vaak 

bovenaan.  

Tussen de tekst worden indien aanwezig 

afbeeldingen en/of video’s geplaatst. 

Onderaan het artikel staan een aantal 

tags. Wanneer de gebruiker  op zo’n tag 

klikt, dan zoekt hij op die tag en krijgt hij 

een overzicht met allerlei artikelen die die 

tag bevatten.   

Onder de tags staat een directe koppeling 

met de Facebook, Twitter en Google+ 

kanalen van The Underground, waardoor 

de gebruiker direct kan liken, tweeten of 

een punt geven.  

Tot slot kan de gebruiker commentaar 

leveren, middels een kort 

contactformulier. Het commentaar moet 

eerst goedgekeurd worden, voordat het 

daadwerkelijk op de website wordt 

geplaatst. 

Figuur 6: Screenshot linkerzijde van middengedeelte na het openen van een artikel.   
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4.2 Vormgeving 

In deze paragraaf wordt de vormgeving van de website van The Underground in kaart 

gebracht.  

 

Logo: 

Het logo van The Underground komt voor op de website als icoon in het browser menu.  Dit 

website-icoon wordt ook wel een favicon genoemd. 

Momenteel wordt het oude logo gebruikt als favicon, omdat de webmanager nog geen 

manier heeft gevonden om de oude met het nieuwe logo te vervangen. Onderstaand in 

figuur 7 is een screenshot te zien van het oude logo als favicon in het browsermenu. 

 

 
Figuur 7: Screenshot van oude logo als favicon in het browsermenu 

 

Figuur 8: Huidige logo van The Underground 

 

In figuur 8 staat het huidige logo van The UndergroundHet huidige logo van The 

Underground wordt momenteel nergens op de website gebruikt. . Wel is deze de 

profielafbeelding van de social media kanalen van The Underground. 

 

Lay-out: 

De website heeft een vaste lay-out, welke verschilt tussen de homepagina, de topicpagina’s 

(zoals community of lifestyle) en de open post pagina’s. 

Het design is vierkant. Er is niet gekozen voor afgeronde hoeken, maar alle buttons en 

widgets zoals artikelkolommen zijn vierkant. In paragraaf 4.1 is de pagina-indeling 

besproken. Simpel uitgelegd bestaat een pagina uit een header, middengedeelte en een 

footer. Het middengedeelte bestaat, behalve bij de Event Calendar, uit drie kolommen met 

verschillende vlakken. De vlakken zijn niet met een compleet vierkante rand, maar 

onderscheiden zich door horizontale strepen boven en onder een vlak en door ruimte tussen 

de vlakken. 

Kleuren:  
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De hoofdkleuren van de website zijn wit, zwart, rood en turquoise. De achtergrondkleur 

inhoud van de website is wit met zwarte letters. De achtergrond omranding van de website is 

turquoise. Om specifieker te zijn staan de kleuren inclusief rgb-codes in tabel 2 beschreven. 

Categorie Kleur Kleurcode (RGB) 

Achtergrondkleur omranding website:  105, 150, 135 

Achtergrondkleur header:  255, 255, 255 

Achtergrondkleur inhoud website:  255, 255, 255 

Navigatiebalk en footer achtergrondkleur:  42, 42, 42 

Navigatie button bij mouse-over achtergrondkleur:  230, 73, 70 

Navigatie button, wanneer op pagina 
achtergrondkleur: 

 42, 42, 42 

News ticker en categorie naam achergrondkleur:  151, 151, 151 

Streepje onder titels van widgets:  230, 73, 70 

Tekstkleur algemeen:  0, 0, 0 

Tekstkleur bij andere achtergrondkleur dan wit:   255, 255, 255 

Links tekstkleur:  30, 115, 190 

Links tekstkleur bij mouse-over:  230, 73, 70 

Invoervelden en zoekbalk achtergrondkleur:  151, 151, 151 

 

Tabel 2: Kleuren met rgb-codes per categorie op de website 

 

De achtergrondkleur van de header en de achtergrond van de website hebben dezelfde kleur 

wit. De kleur van navigatiebalk, de footer en de navigatiebuttons hebben dezelfde kleur 

donkergrijs. De navigatiebuttons bij mouse-over, de links bij mouse-over en het streepje 

onder titels van widgets hebben dezelfde kleur rood. De achtergrondkleu van de newsticker, 

de categorienaam en de invoervelden hebben dezelfde kleur grijs. Verder wordt er een 

turqoize kleur gebruikt voor de achtergrondkleur van de omranding van de website, die ook 

voor komt in het logo en  hebben links een blauwe kleur.  

 

Typografie en leesbaarheid: 

Het lettertype ‘Open Sans’ wordt gebruikt in lettergrootte 14 pixels. 

Er wordt onderscheid gemaakt tussen informatie niveaus binnen een artikel, door bepaalde 

tekst dik te drukken of schuin te maken. In figuur 9 staat een voorbeeld van het lettertype. 

   
Figuur 9. Het lettertype ‘Open Sans’ 

Er wordt ook onderscheid gemaakt in de typografie per informatieniveau. Zo ziet een 

normale link er bijvoorbeeld anders uit, dan bij een mouse-over op die link.  
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Informatieniveau Uiterlijk 

Standaardtekst 
 

Navigatie   button 
 

Breadcrumbs  
Commentaartekst 

 
Categorie van 
widget  
Categorietitel 

 
Titel van artikel 

 
Links  
Links mouse-over 

 
Link artikel of 
event 

 

Link event mouse-
over  

Invoervelden  

 
 

Tabel 3: Uiterlijk van typografie per informatieniveau 

De verschillende typografische niveaus zijn in tabel 3 geplaatst. Hierin valt duidelijk het 

typografisch onderscheid te zien. In de typografie is ook gebruik gemaakt van de 

verschillende kleuren zoals besproken in het vorige gedeelte, dit valt in de tabel te zien.  

De standaardtekstkeur is zwart op een witte achtergrond, tenzij de achtergrond donker is, 

dan is de standaardkleur wit. Koppen zijn zwart of rood en links zijn blauw en bij mouse-over 

rood. 

Grafische elementen 

Het design is responsive. Dit wil zeggen dat bij een kleiner schermformaat de lay-out zich 

aanpast naar de schermgrootte en dus kolommen verplaatst, waardoor alle content leesbaar 

blijft. Dit geldt voor tablets en smartphones. 

Op de website worden met name afbeeldingen gebruikt. Voor een uitleg over de 

afbeeldingen die vaststaan op de site, zoals de header en de banner kunt u meer lezen in 

paragraaf 4.1. Wanneer er afbeeldingen of video’s worden gebruikt binnen een post, dan 

staat er vaak één uitgelichte afbeelding bovenaan het artikel. Verder staan andere 

afbeeldingen en video’s verspreid door het artikel. De afbeeldingsgrote verschilt soms, maar 

de meeste afbeeldingen binnen een post zijn 730 pixels breed en 485 pixels hoog. 

Het uitgelichte artikel wordt gebruikt in het artikelenoverzicht aan de linkerkant van de pagina 

en wordt automatisch bijgesneden naar een grootte van 174 pixels breed en 131 pixels 

hoog. Afbeeldingen die staan onder het kopje nieuwe artikelen staan in het middengedeelte 

en zijn kleiner, deze zijn automatisch verkleint naar een grootte van 70 pixels breed en 53 

pixels hoog.  
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Advertentieplaatsing 

Advertenties online hebben altijd dezelfde plaats, namelijk aan de rechterkant onderin. 

Advertenties worden geleverd door externe partijen en staan slechts een afgesproken 

tijd online. Het is dus niet beïnvloedbaar hoe de advertenties eruit zien, maar wel waar 

ze geplaatst worden. 

 

Figuur 10: Screenshot van een banner van de website en een advertentie 

In het screenshot in figuur 10 is het verschil te zien tussen een banner van de website en 

een advertentie. Het verschil zit hem in de titel boven de advertentie en de koppeling naar de 

desbetreffende adverteerder. Wanneer er meer advertenties staan, staat er toch maar 1 keer 

de titel ‘Advertising’ en staan de rest van de advertenties eronder. 
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4.3 Functionaliteiten 

In deze paragraaf worden de functionaliteiten van de website van The Underground 

besproken. 

Navigatie en verwijzingen 

De website van The Underground heeft een hoofdnavigatiebalk en nog een aantal navigatie 

opties. De hoofdnavigatiebalk staat in de header en is een drop down menu. De 

informatiestructuur is besproken in hoofdstuk 4.1.  

De website maakt gebruik van breadcrumbs, om de gebruiker te laten zien waar op een 

pagina hij zich bevind. Een voorbeeld van een breadcrumb is: Home >> Lifestyle >> Summer 

De gebruiker weet dan dat hij in de categorie Lifestyle, bij het artikel Summer is. 

De website bevat een zoekfunctie, via waar gezocht kan worden naar artikelen. 

 

De News Ticker onder de hoofdnavigatiebalk wisselt de 5 nieuwst geplaatste artikelen af, 

waar de gebruiker op kan klikken om snel naar deze artikelen te gaan. 

De banner onder de News Ticker bevat vaak 3, 4 of 5 uitgelichte artikelen, waarbij de 

gebruiker ook kan doorklikken om naar deze pagina’s te gaan. 

Verder zijn er op bepaalde pagina’s verwijzingen naar recente of uitgelichte artikelen of 

aankomende evenementen. Hier kan de gebruiker ook op klikken om naar het artikel te 

gaan. Dit verschilt per pagina’s en is ook besproken in hoofdstuk 4.1. 

Onder een geopend artikel staan ook altijd tags, via waar de gebruiker na klikken op een tag 

zoekt op deze betreffende term binnen andere artikelen. Dit is dus een soort relevante 

artikelen. 

Er is een optie om oudere versies van de krant online te bekijken via de pagina Previous 

Issues. 

De website heeft ook externe verwijzingen naar de social media kanalen van The 

Underground en een directe koppeling met de like-functie van het Facebookaccount. 

Verder bevatten de advertenties van externe partijen verwijzingen naar de betreffende 

website. Ook in artikelen en evenementen wordt er geregeld verwezen naar de externe 

websites. 

Event Calendar 

The Underground heeft een aparte pagina met een evenementen kalender. De meeste 

festivals, culturele evenementen enzovoorts rondom Den Haag staan in deze kalender.  

Alle internationale evenementen en andere Engelstalige evenementen rondom Den Haag 

staan in ieder geval in de evenementen kalender.  

Wanneer de gebruiker de muis houdt over de titel van een evenement, ziet hij al globale 

informatie over dat evenement.  

Na het openen van een evenementtitel, verschijnt extra informatie over het evenement. Altijd 

wordt er een korte beschrijving gegeven inclusief een link naar de website van het 

evenement en staan de datum en plaats van het evenement aangegeven. Automatisch 

maakt de Event Calendar van de plaats gegevens een kaart van Google Maps aan, waarop 

overzichtelijk te zien is waar het evenement is. Ook is er altijd automatisch dde mogelijkheid 

tot exporteren van de evenementgegevens naar de Google Calendar en ICal Export. 

Indien er meer gegevens over de het evenement zijn, zoals meer informatie over de 

organisatie, exacte tijden, de prijs en/of afbeeldingen beschikbaar zijn, staan deze ook in het 

evenement. Dit is niet voor ieder evenement beschikbaar, dus dit is optioneel. 
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Contact formulier 

Gebruikers kunnen contact opnemen met het team van The Underground via het 

contactformulier. Hij moet dan verplicht zijn naam en e-mailadres invullen. Niet verplicht, 

maar wel in te vullen zijn het onderwerp en het bericht.  

Meertalig 

De website is compleet in het Engels, er is geen vertaalfunctie of optie voor het kiezen van 

een andere taal aanwezig.   

Social media koppelingen 

The Underground heeft de social media kanalen: Facebook, Twitter, Instagram en Pinterest. 

Op de website staan iconen met verwijzingen naar deze kanalen. Met de Facebookpagina is 

een directe koppeling, namelijk een likebox, waarin een gebruiker de Facebookpagina direct 

kan liken. Onder ieder geopend artikel staan drie opties om op dat specifieke artikel in te 

gaan, namelijk: Direct liken van het artikel via Facebook, iets tweeten over het artikel via 

Twitter en een punt geven via Google Plus. 

Zoekmachineoptimalisatie 

Aan de website wordt gewerkt aan zoekmachineoptimalisatie om beter te scoren op Google. 

Momenteel wordt er alleen gebruik gemaakt van trefwoorden (keywords) en een extra 

beschrijving bij ieder artikel. Er wordt niet aan link-building o.i.d. gedaan. 

 

Uit te voeren taken op de website 

Gebruikers kunnen momenteel de volgende taken uitvoeren op de website: 

 Artikel zoeken 

 Artikel lezen 

 Artikel liken op Facebook 

 Reageren op een artikel op de website 

 Contact opnemen 

 Informatie over The Underground lezen 

 Evenement zoeken 

 Evenement lezen 

 Klikken op advertentie 

 Het overzicht van distributiepunten lezen 

 Online downloaden van vorige edities van de krant 

 Het bekijken van biografieen van contributors 

 Het bekijken van mogelijkheden voor adverteerders 
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4.4 Huidig gebruik    
 

Voor de inventarisatie van Google Analytics heb ik een aantal vragen opstelt, welke 

beantwoord worden aan de hand van screenshots van Google Analytics van The 

Underground die gaan over de periode van 20-11-2014 tot 20-5-2015. Per categorie is er 

een hoofdvraag opgesteld en het antwoord op de deelvragen samen is het antwoord op de 

hoofdvraag. De vragen en gebruikte screenshots zijn als bijlage 3 toegevoegd. Antwoorden 

op de vragen worden in deze paragraaf beschreven. 

Bezoeken:    

De website heeft in totaal 34.278 bezoeken gehad. Per bezoek worden er gemiddeld 2.77 

pagina’s bekeken en een bezoek duurt gemiddeld 1:28 minuten.  

De homepagina wordt het meeste bezocht met 14,6% van de totale bezoeken. Daarna 

worden een aantal artikelen het meeste bezocht. Chuck Deely The Hagues Legendar Busker 

werd met 8,2% van het totale aantal bezoeken bezocht en 150th Birth Anniversary of Swami 

Vivekanada met 1,8%. De gemiddelde bezoekersduur van de homepagina is 59 seconden. 

 

Bezoekers   

Van de in totaal 34.278 bezoeken zijn er 27.533 unieke bezoekers. 

Van de 34.278 bezoekers is 80% een nieuwe bezoeker, dit zijn 27.453 nieuwe bezoekers. 

Gemiddeld komen er 150 bezoekers per dag op de website. 

De meeste bezoekers komen uit Nederland, daarna uit Amerika en daarna uit Engeland. 

De meest gebruikte talen van bezoekers zijn: en/us (Amerikaans Engels), nl-nl (Nederlands), 

nl (Nederlands) en en-gb (Engels). 

 

Referentie   

De bezoekers komen op de website via social media, direct via de adresbalk of via een 

verwijzing op een andere website.  

De meeste bezoekers komen op de site door de zoekmachine, namelijk de helft van de 

bezoekers. Een derde van de bezoekers komt via social media op de website. 

Zo’n 15% van de bezoekers komen direct vanaf het intypen van de url: 

‘www.theunderground.nl’ in de adresbalk van de browser. Zo’n 7% van de bezoekers komt 

vanaf een verwijzing op een andere website. 

De mensen die vanaf social media komen blijven het meeste op de website. 

80,5% van de zoekopdrachten zijn niet in te zien vanaf Google Analytics. Daarna komen de 

termen met meeste zoekopdrachten vanaf Google op de website: Swami Vivekanada met 

1,28%, daarna Vivekanada met 0,34% en daarna The Underground met 0,21% van de 

zoekopdrachten. 

 

Gedrag   

De meeste bezoeken starten op de homepagina, namelijk 16% van de bezoeken en 26% 

van deze bezoeken verlaten weer via de homepagina. Tussendoor worden er artikelen 

bekeken, welke artikelen er worden bekeken is verschillend per gebruiker. 

Technologie  

De vijf meest gebruikte browsers bij het bekijken van de website zijn in volgorde van de 

meest gebruikte: Chrome, Safari, Firefox, Safari app, Internet Explorer. De helft van de 

bezoeken is gedaan vanaf de browser Chrome. Tweederde van de bezoeken zijn vanaf een 
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desktop, bijna een derde van de bezoeken komt vanaf een smartphone en een zesde van de 

bezoekers komt vanaf een tablet. 
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4.5 Vindbaarheid op Google 

 

Bij het in kaart brengen van de huidige stand van zaken is het ook handig om te weten welk 

resultaat de gebruiker krijgt wanneer hij zoekt op op Google, dat wordt in deze paragraaf 

besproken. 

 

 

Figuur 11: Eerste zoekresultaat op Google bij de term ‘The Underground’ 

Wanneer een gebruiker op Google zoekt op de term ‘The Underground’ volgt  de screenshot 

in figuur 11 als eerste resultaat. Opvallend is dat de slogan in de titel niet compleet past, de 

woorden ‘The Hague’ worden afgebroken. Ook opvallend is dat er een losse punt tussen de 

naam van het bedrijf en de slogan staat, want dit komt niet vaak voor. Meestal wordt er een 

streepje als koppelteken gebruikt of wordt de punt vast aan een woord geschreven. 

In de beschrijving van het zoekresultaat staat een korte omschrijving van de website waarbij 

wordt gestart met een actiewoord: “Experience The Hague with us!”.  Wat opvalt aan de 

beschrijving is dat het woord expads niet wordt benoemd en dat er aan het einde van de 

beschrijving een los woord staat: “You.”.  

De meest belangrijke pagina’s volgens Google staan onderaan in het zoekresultaat, zodat de 

gebruiker direct naar een van de pagina’s kan navigeren. Het betreft de pagina’s: Distribution 

points, Den Haag, Design, Fashion. Opvallend is dat deze pagina’s in de navigatie niet 

eenvoudig te vinden zijn, het zijn volgens de informatiestructuur niet de belangrijkste 

pagina’s. In de informatiestructuur zijn de pagina’s Den Haag, Design en Fashion helemaal 

niet te vinden, terwijl deze in de Google zoekresultaten gelijk opkomen. 
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‘Site:theunderground.nl’ 

 

Figuur 12: Zoekresultaten op Google bij de term ‘site:theunderground.nl’ 

Wanneer je op Google de zoekopdracht start met “site:”, krijg je de zoekresultaten zoals 

Google ze heeft geïndexeerd. Op bovenstaande screenshot in figuur 12 is te zien wat de 

zoekresultaten zijn na het zoeken op Google naar “site:theunderground.nl”. 

De resultaten onder het eerste resultaat zijn als volgt ingedeeld: De titel van het artikel, 

daaronder staat de url met de categorienaam (zoals www.theunderground.nl > Help!), 

daaronder staat de datum van het betreffende artikel en een korte beschrijving die wordt 

afgebroken. Tot slot staan drie aankomende evenementen, met de datums. De gebruiker 

kan op een betreffende titel van een evenement klikken en komt dan direct bij dat evenement 

in de Event Calendar. 



47 
 

5 Samenvatting 

In dit hoofdstuk wordt een samenvatting gegeven van het inventarisatierapport. 

 

De huidige stand van zaken van de website The Underground is in kaart gebracht in dit 

inventarisatierapport, hiermee is er antwoord gegeven op de vraagstelling van het rapport:  

“Wat is de huidige stand van zaken van de website van The Underground op 13 mei 

2015 op het gebied van informatiestructuur, functionaliteiten, vormgeving, het huidige 

gebruik en vindbaarheid op Google?”  

 

De tastbare krant en de website van The Underground zijn op 17 november 2014 opnieuw 

gelanceerd. The Underground is een gratis, tweemaandelijkse Engelstalige newspaper 

gericht op lokale en internationale inwoners van Den Haag en omstreken. Het doel van de 

website is fungeren als platform voor de internationale community rondom Den Haag, maar 

de website voldoet niet aan zijn doel. Momenteel komen er te weinig bezoekers op de 

website en de bezoekers die komen haken snel af. Middels dit inventarisatierapport is de 

huidige stand van zaken van de website in kaart gebracht, zodat bij verbetervoorstellen in 

volgende rapporten de uitgangssituatie is bepaald. 

 

Er is een nulmeting voor de website van The Underground opgesteld en hierin staat 

beschreven hoe de website er momenteel voor staat op het gebied van informatiestructuur, 

vormgeving, functionaliteiten, het huidige gebruik en de vindbaarheid op Google. 

 

De informatiestructuur van de website is eerder breed dan diep, want de hoofdnavigatiebalk 

van de website bestaat uit 10 verschillende categorieën, waarvan twee categorieën drop 

down-items hebben. In paragraaf 4.1 staat per pagina beschreven welke pagina’s er zijn en 

hoe de pagina’s zijn opgebouwd per onderdeel. 

De vormgeving van de website is in paragraaf 4.2 in kaart gebracht. Hierin bleek dat de 

website een vaste lay-out heeft, maar dat er wel verschillen zitten in de indeling van de lay-

out tussen verschillende pagina’s. Er wordt gebruik gemaakt van verschillende kleuren en 

verschillende soorten typografie, deze zijn in kaart gebracht. 

De functionaliteiten van de website zijn: De navigatie en verwijzingen, de Event Calendar, 

het contactformulier en social media koppelingen. Per functionaliteit wordt er in paragraaf 4.3 

beschreven hoe deze op de website staan. Zo zijn er bijvoorbeeld op de website social 

media koppelingen met: Facebook, Twitter, Instagram en Pinterest.  

In paragraaf 4.4 werd het huidige gebruik van de website over de periode van 20-11-2014 tot 

20-5-2015 in kaart gebracht aan de hand van Google Analytics gegevens. Het aantal 

bezoeken en bezoekers werd in kaart gebracht, zo waren er in die periode van de 34.278 

bezoeken geweest, waarvan 27.533 unieke bezoekers. Ook de referentie, het gedrag en de 

technologie werden in kaart gebracht. 

In paragraaf 4.5 werd de vindbaarheid op Google in kaart gebracht, wanneer er wordt 

gezocht op Google op de zoektermen ‘The Underground’ en ‘site:www.theunderground.nl’.  

Hierbij is bijvoorbeeld opgevallen dat de slogan in het zoekresultaat van Google niet 

compleet word weergeven.  
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Figurenoverzicht: 

Figuur 1. Sitemap van de website theunderground.nl  

 

Tabel 1: Overzicht van pagina’s uit navigatiemenu met de kern van die pagina. 

 

Figuur 2: Screenshot header van homepage www.thenderground.nl op 13 mei 2015 

Figuur 3: Screenshot middengedeelte homepage www.theunderground.nl op 13 mei 2015. 

Figuur 4:Screenshot middengedeelte van website andere pagina’s dan homepagina 

Figuur 5: Screenshot  Facebook koppeling The Studentground 

Figuur 6: Screenshot linkerzijde van middengedeelte na het openen van een artikel.  

Figuur 7: Screenshot van oude logo als favicon in het browsermenu 

Figuur 8: Huidige logo van The Underground 

Tabel 2: Kleuren met rgb-codes per categorie op de website 

Figuur 9. Het lettertype ‘Open Sans’ 

(Bron: http://en.wikipedia.org/wiki/Open_Sans#/media/File:Open_Sans_sample.svg) 

 

Tabel 3: Uiterlijk van typografie per informatieniveau 

Figuur 10: Screenshot van een banner van de website en een advertentie 

Figuur 11: Eerste zoekresultaat op Google bij de term ‘The Underground’ 

Figuur 12: Zoekresultaten op Google bij de term ‘site:theunderground.nl’ 

  

http://www.thenderground.nl/
http://www.theunderground.nl/
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Bijlagen 

Bijlage 1. Vragen aan de opdrachtgever 

 

De volgende vragen zijn gesteld aan de opdrachtgever op 11 mei 2015 met als doel het in 

kaart brengen van de context van het afstudeerbedrijf en de afstudeeropdracht: 

Wat is The Underground? 

Wat zijn de missie, visie de doelstellingen(en) van The Underground? 

Wat is de doelstelling van de website (en de eventuele social media kanalen)? 

Wat is er bekend over de doelgroep? Welk contact is er met de doelgroep?  

Wat is het verdienmodel van The Underground? 

Welke vormen van marketing worden er momenteel gebruikt? 

Is er ook een paper voor andere steden? 

Wie zijn de concurrenten? 

Wat zijn de rollen binnen het vaste team? 

Is er iemand aanwezig binnen het team met een CMD-achtergrond? 

Hoe komen artikelen tot stand, wanneer ze niet worden opgestuurd door contributors? 

Hoe vaak wordt de paper online  verspreid en waarom? 

Wat doen jullie aan zoekmachineoptimalisatie? 

Maken jullie gebruik van methodes, zoals een projectmanagementmethode? 

Waar zal The Underground in de toekomst staan 

Welke onderzoeken of documenten zijn er al beschikbaar? 

Hebben jullie voorwaarden aan geheimhouding, publicatie etc.? 

Welke kwesties zou ik mogelijk in kaart kunnen brengen en/of oplossen?  
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Bijlage 2. Screenshot homepagina 

Screenshot gemaakt op 13 mei 2015 van de homepagina van www.theunderground.nl. 
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Bijlage 3. Vragen en screenshots Google 

Analytics 

Voor het inventariseren van de gegevens op Google Analytics van de website The 

Underground zijn categorieën en vragen opgesteld. Hier staan de hoofd- en deelvragen en 

de screenshots waar informatie uit is gehaald. De gegevens komen vanaf Google Analytics 

en zijn gemeten over de periode van 20-11-2014 tot 20-5-2015. 

Bezoeken: 

Hoofdvraag: Hoe vaak wordt de site tot nu toe bezocht? 

Hoeveel bezoeken heeft de website in totaal tot nu toe op de site gehad? 

Hoeveel pagina’s worden er gemiddeld per bezoek bekeken? 

Wat is de gemiddelde bezoekduur op de website? 

Welke pagina’s worden het meest weergeven? 

Wat is de gemiddelde bezoekersduur van de homepagina? 

 

Bezoekers: 

Hoofdvraag: Wie zijn de bezoekers? 

Hoeveel bezoekers zijn unieke bezoekers? 

Hoeveel van de totale bezoekers zijn nieuwe bezoekers en hoeveel bezoekers zijn 

terugkerende bezoekers? 

Uit welke landen komen de bezoeken? 

Hoeveel bezoekers zijn unieke bezoekers? 

Uit welke landen komen de bezoeken? 

Wat zijn de meest gebruikte talen van bezoekers? 

 

Referentie 

Hoofdvraag: Waar komen de bezoekers vandaan? 

Hoe komen de bezoekers op de website? 

Hoeveel bezoeken komen er vanaf sociale netwerken? 

Op welke pagina’s komen de bezoekers meestal binnen op de website? 

Via welke zoektermen kwamen gebruikers het meeste vanaf Google op de website? 

 

Gedrag 

Hoofdvraag: Wat doet de bezoeker op de website? 

Op welke pagina starten de meeste bezoeken? 

Hoeveel procent van de bezoekers verlaat de website op de instappagina? 

Wat is de voornaamste route van navigatie op de website? 

Technologie 

Waarmee wordt de website bezocht?  

Welke vijf browsers worden het meest gebruikt bij het bekijken van de website? 

Op welke apparaten (platforms) wordt de website bekeken? 
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Screenshots van de Google Analytics van de website The Underground over de periode  van 

20-11-2014 tot 20-5-2015. : 

 

 

Figuur 1. Bezoekersinformatie 

 

Figuur 2. Doelgroepinformatie 

 

Figuur 3. Talen 

 
Figuur 4. Gedragsstroom 
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Figuur 5. Browsers 

 

Figuur 6. Apparaten 

 

Figuur 7. Zoekopdrachten 
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Figuur 8. Social media referentie 
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1 Inleiding 

 

 

Dit document is een analyserapport van de huidige website van The Underground. In dit 

document wordt de Heuristic Evaluation uitgevoerd op de website van The Underground. 

Een Heuristic Evaluation is een experttest, waarbij de website wordt beoordeeld op 

vastgestelde richtlijnen(heuristics), om tot mogelijke verbeterpunten te komen. 

 

Het doel van dit document is het in kaart brengen van de gebruiksvriendelijkheid van de 

website The Underground. Het document is bedoeld als  analyse, waarna het kader van het 

doelgroeponderzoek bepaald kan worden. Het document is bedoelt voor de opdrachtgever 

van de website om inzichtelijk te maken hoe de uiteindelijke verbetervoorstellen tot stand zijn 

gekomen. 

 

In hoofdstuk 2 staan de onderzoeksvragen voor de Heuristic Evaulation beschreven, in 

hoofdstuk 3 staat de werkwijzebeschrijving, in hoofdstuk 4 staan de bevindingen beschreven. 

In hoodstuk 5 staat de prioriteitstelling en analyse beschreven, in hoofdstuk 6 wordt er 

geconcludeerd op de onderzoeksvragen en in hoofdstuk 7 staan aanbevelingen aan de hand 

van de Heuristic Evaluation. 
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2 Onderzoeksvragen 

 

In dit hoofdstuk wordt de globale onderzoeksvraag en deelonderzoeksvragen beschreven, 

waar dit rapport antwoord op gaat geven.  

 

Globale onderzoeksvraag: 

“Hoe gebruiksvriendelijk is de website van The Underground?”    

Het hoofddoel van dit rapport is in kaart brengen hoe de gebruiksvriendelijkheid op de 

website The Underground ervoor staat. Aan de hand van richtlijnen wordt de website 

beoordeeld en geanalyseerd. De analyses geven een beeld van de gebruiksvriendelijkheid 

van de website. De gebruiksvriendelijkheid is erg belangrijk voor de website van The 

Underground, omdat de website gericht is op de gebruikers en moet fungeren als een 

platform voor de community. 

 

Deelonderzoeksvragen: 

“Wat is er goed aan de website The Underground op het gebied van 

gebruiksvriendelijkheid?” 

 

“Welke verbeterpunten zijn er mogelijk op de website van The Underground op het gebied 

van gebruiksvriendelijkheid?”                    

 

“Wat moet er nader worden onderzocht aan de hand van uitkomsten van de Heuristic 

Evaluation?” 

 

Om de mate van gebruiksvriendelijkheid uit te drukken zijn er drie deelonderzoeksvragen 

opgesteld waarin wordt gekeken wat er goed is aan de website, wat er mogelijk kan worden 

verbeterd en wat er nader moet worden onderzocht.  

Categorieën: 

De website zal worden doorlopen aan de hand van richtlijnen over de volgende categorieën: 

- Home pagina 

- Taak oriëntatie 

- Navigatie en informatiestructuur 

- Formulieren en data invoer 

- Vertrouwen en geloofwaardigheid 

- Schrijf-  en content (informatie) kwaliteit 

- Pagina lay-out en visueel design 

- Zoeken 

- Help, feedback en error tolerantie 

Voor iedere categorie zullen er meerdere richtlijnen worden doorlopen, waarbij een score 

wordt gegeven en wordt geanalyseerd. Zo wordt er duidelijk in kaart gebracht hoe de 

gebruiksvriendelijkheid van de website op deze punten scoort. 
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3 Werkwijze 

 

In dit hoofdstuk wordt uitleg gegeven over de richtlijnen die gebruikt worden voor de Heuristic 

Evaluation over de website van The Underground.  

De 247 Heuristics van Dr. David Travis zijn gebruikt als richtlijnen voor de Heuristic 

Evaluation. In deze richtlijnen worden allerlei verschillende onderdelen van de website 

geanalyseerd, namelijk:  Homepagina gebruiksvriendelijkheid(bruikbaarheid), taak oriëntatie, 

navigatie en informatiestructuur, formulieren en invoervelden, vertrouwen en 

geloofwaardigheid, schrijver en informatie kwaliteit, pagina layout en visueel ontwerp, zoek 

gebruiksvriendelijkheid, help feedback en error tolerantie. 

De richtlijnen zijn vertaald naar het Nederlands. De vertaalde Nederlandse richtlijnen zijn als 

bijlage 1 toegevoegd. 

 

Er is gekozen voor deze richtlijnen, omdat alle onderdelen van deze richtlijnen van 

toepassing zijn voor de website van The Underground en door zo veel mogelijk richtlijnen te 

doorlopen, zal er zo veel mogelijk informatie worden vergaard. 

 

In eerste instantie worden alle richtlijnen doorlopen door twee experts, om zo veel mogelijk 

informatie te vergaren. In het volgende hoofdstuk worden de bevindingen van alle richtlijnen 

door twee experts beschreven. 

Na het doorlopen van alle richtlijnen wordt er een prioritering opgesteld op welke richtlijnen 

van belang zijn voor de website van The Underground en hierbij worden ze geanalyseerd. 

Aan de hand van de analyses worden conclusies en vervolgens aanbevelingen geschreven. 
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4 Bevindingen 

 

In dit hoofdstuk worden de bevindingen besproken na het doorlopen van de Heuristic  

Evaluation door twee experts voor alle 247 richtlijnen.  

 

De richtlijnen zijn doorlopen aan de hand van de Excel-sheet van Dr. David Travis, waarin 

per richtlijn een score wordt gegeven. Wanneer de website niet voldoet aan de richtlijn 

krijgt het een score van -1, wanneer de website een soort van voldoet krijgt het een score 

van 0 en wanneer de website voldoet aan de richtlijn krijgt het een score van 1. Wanneer 

een richtlijn niet van toepassing was, wordt er niks ingevuld, zodoende dat er ook vragen 

onbeantwoord blijven.  De bevindingen zijn de uitslag van de scores. 

Een samengevoegd bestand met daarin alle scores van de twee experts en de 

gemiddelde score is als bijlage toegevoegd als bijlage 2. 

 

In de tabel staan van beide experts de scores per categorie en de gemiddelde score van 

de twee experts samen.  

 

Categorie Score expert 1 Score expert 2 Gemiddelde 

score 

Home pagina 68% 70% 69% 

Taak oriëntatie 50% 83% 66,5% 

Navigatie en 

informatiestructuur 

41% 64% 52,5% 

Formulieren en 

data invoer 

71% 78% 74,5% 

Vertrouwen en 

geloofwaardigheid 

71% 100% 85,5% 

Schrijf- en content 

kwaliteit 

66% 81% 73,5% 

Pagina lay-out en 

visueel design 

70% 86% 78% 

Zoeken 54% 63% 58,5% 

Help, feedback en 

error preventie 

46% 68% 57% 

 

Tabel 1. Scores van Heuristic Evaluation van twee experts en gemiddelde score 
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Zoals in tabel 1 te zien is, is de gemiddelde score voor de hele website is 60% voor expert 1 

en 77% voor expert 2.  Dus de gemiddelde score is 68,5% voor de website van The 

Underground.  Aan de hand van de richtlijnen valt te zien welke punten er goed zijn aan de 

website van The Underground, welke punten mogelijk verbeterd kunnen worden en wat er 

nader moet worden onderzocht.  

 

De website scoort het beste op de categorie vertrouwen en geloofwaardigheid  met 85,5%.  

Het zit dus over het algemeen wel goed met de uitstraling van vertrouwen en 

geloofwaardigheid op de site. Daarna scoort de website het beste op  pagina lay-out en 

visueel design met 78%, daarna op formulieren en data invoer met 74,5%, daarna op schrijf- 

en content kwaliteit met 73,5%.  
 

De website scoort het laagste op de navigatie en informatiestructuur met 52,5%, terwijl een 

goede informatiestructuur belangrijk is voor de gebruiksvriendelijkheid. Daarna scoort de 

website het laagste op help, feedback en error preventie met 57%. De website scoort daarna 

maar 58,5% op het zoeken. Voor deze categorieën zijn er dus zeker verbeteringen mogelijk. 

De gemiddelde score voor taak oriëntatie is 66,5% en voor de home pagina is 69%. 

Voor alle categorieën worden er in het volgende hoofdstuk analyses gemaakt, van waaruit in 

hoofdstuk 6 conclusies worden beschreven over wat er goed is op de website, wat mogelijke  

verbeterpunten zijn en wat er nader moet worden onderzocht.  Ten slotte worden er in 

hoofdstuk 7 aanbevelingen beschreven. 
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5. Prioriteitstelling en Analyse 

 

Tijdens het doorlopen van de website kwam naar voren welke richtlijnen niet van belang 

zijn voor The Underground. Deze richtlijnen zijn weggehaald en in overleg met het bedrijf 

zijn er meer overbodige richtlijnen weggehaald, hierdoor blijft er een prioritering over van 

relevante richtlijnen voor de website. Een overzicht van de geprioriteerde richtlijnen is 

bijgevoegd als bijlage 3. In dit hoofdstuk wordt de website van The Underground aan de 

hand van deze geprioriteerde richtlijnen geanalyseerd. 

 

5.1 Homepagina 

1. De items op de homepagina  zijn duidelijk gericht op de kerntaken van de 

gebruikers. 

De gebruiker ziet uitgelichte posts, een verwijzing naar social media, kan zoeken en 

ziet de meest recente artikelen. Dit zijn de kerntaken van gebruikers. De pagina heeft 

een vast aantal artikelen en loopt niet uit door uitbreiding van pagina's. 

 

2. De homepagina bevat een zoekoptie. 

De homepagina bevat een zoekoptie, dit is goed. 

 

3. Productcategorieën zijn aanwezig en duidelijk zichtbaar op de homepagina . 

Er zijn categorieën op de site en ze zijn duidelijk zichtbaar op de homepagina. Deze 

richtlijn wordt dus goed nageleefd. 

 

4. Nuttige inhoud wordt gepresenteerd op de homepagina  of binnen één klik van 

de homepagina. 

Belangrijke content wordt getoond op de homepagina of binnen 1 klik vanaf de  
  homepagina. Dit geldt alleen niet voor de contactpagina, dit is na 2 klikken. 
 
 

5. De homepagina  toont goede voorbeelden van echte inhoud van de site. 

Op de homepagina staan al gedeeltes van artikelen, waar na klikken het complete 
artikel zichtbaar is. 

 

6. Links op de homepagina beginnen met de belangrijkste zoekwoorden 

(bijvoorbeeld "Zon vakantie" niet "Vakantie in de zon"). 

Alleen de kop 'More TU online' zou anders kunnen, want hieruit blijkt niet dat het een 

verwijzing naar de social media kanalen is. 

 



64 
 

7. Er is een korte lijst van items te zien op de homepagina, aangevuld met een link 

naar archiefgegevens. 

Recente en uitgelichte artikelen staan in een lijst op de homepagina, maar er staan 
geen links naar archief artikelen. 
 
 

8. Navigatie gebieden op de homepagina  zijn niet over-geformatteerd en 

gebruikers zullen ze niet verwarren voor advertenties. 

De hoofdnavigatiebalk is duidelijk een navigatie. Op de homepagina staan echter 
meerdere vlakken, waar van uit ook kan worden genavigeerd.  De advertenties staan 
ook in een vlak en daardoor is de mogelijkheid aanwezig dat zij op de advertentie 
klikken. Om duidelijk onderscheid te hebben tussen de overige vlakken en de 
advertenties, staan de advertenties op een vaste plaats (rechts onderin) en staat er 
een titel boven de advertenties, genaamd: 'Advertising'. 

 

9. De waarde propositie is duidelijk op de homepagina (bv. met een tagline of een 

welkom tekst) vermeld. 

De waarde propositie is niet benoemd op de homepagina. 

 

10. Navigatie keuzes zijn het meest logisch of taakgericht (met de minder 

belangrijke zakelijke informatie aan de onderkant). 

In principe wordt er rekening gehouden met de sortering van navigatie. Zo staat 

home vooraan en staan de contactgegevens bijna achteraan. Er is echter geen 

onderscheid tussen de andere afdeling: The Studentground. Ook hebben de meeste 

navigatie-items geen dropdownmenu, maar sommige wel, zoals 'Join Us' en het is de 

vraag of deze dropdown hier toepasselijk is.  Er wordt geen gebruik gemaakt van een 

footer met navigatie, dus onbelangrijke navigatie staat niet onderaan. 

 

11. De titel van de homepagina  heeft een goede zichtbaarheid in zoekmachines 

zoals Google. 

De slogan van The Underground staat wel in de Titel, maar hij wordt niet helemaal 
weergeven binnen Google. Ook wordt er gebruikt gemaakt van een losse punt (.), 
terwijl deze normaal vast zou  moeten staan aan een woord of een ander koppelteken 
moet worden gebruikt. In figuur 1  is te zien wat het eerste zoekresultaat is op Google 
na het zoeken op ‘The Underground’. 
 

 
Figuur 1. Eerste zoekresultaat na het zoeken op  The Underground op Google 
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12. Alle bedrijfsinformatie wordt gegroepeerd in een aparte omgeving (bijvoorbeeld 

"Over ons"). 

Alle bedrijfsinformatie staat wel op een aparte sectie van de website onder de 
categorie 'Join Us', maar is niet geplaatst op één aparte pagina. Zo staan de 
contactgegevens onder het item 'Contact us', maar er staan ook contactgegevens op 
de pagina 'Advertise with us'. 

 

13. Door gewoon kijken naar de homepagina, zal de gebruiker de eerste keer 

begrijpen waar te beginnen. 

De gebruiker kan op verschillende plaatsen op de website starten, er is geen vast 

startpunt. 

 

14. De homepagina toont alle belangrijke opties. 

De meeste opties staan goed weergeven op de website, maar ik mis een aantal 

zaken: De Event Calendar is niet duidelijk zichtbaar en contact ook niet. Ook is er 

geen duidelijk onderscheid tussen The Underground en The Studentground, terwijl 

dat volgens het bedrijf wel zou moeten. 

 

15. De homepagina  is professioneel ontworpen en zal een positieve eerste indruk 

te maken.   

De homepagina ziet er professioneel uit en is sterk  

content gericht, dit past bij de website. Wel is er een vlakverdeling met veel 

afbeeldingen, wat misschien voor sommige gebruikers druk kan ogen. Dit zou 

moeten worden nagegaan bij de doelgroep. 

 

16. Het ontwerp van de homepagina zal mensen aanmoedigen om de site te 

verkennen.  

Alle vlakken op de homepagina verwijzen naar andere pagina's, zoals  een compleet 
artikel. De afbeeldingen zijn uitnodigend en bij gedeeltes van artikelen staat 'lees 
meer'. Ook de News Ticker en de roterende banner nodigen gebruikers uit om de 
website verder te verkennen.  

 

17. De homepagina  ziet eruit als een homepagina;  pagina's elders op de website 

zullen er niet mee worden verward. 

De homepagina ziet er anders uit dan de meeste andere pagina's, door de roterende 

banner en de vlakverdeling. Verwarrend is echter dat de pagina 'The Studentground' 

wel dezelfde indeling als de homepagina heeft, terwijl er geen duidelijk onderscheid 

tussen The Studentground en The Underground is.   Wat ook verwarrend kan zijn is 

dat sommige vlakken van de homepagina ook voorkomen op de andere pagina´s, 

zoals de zoekbalk en de social media koppeling, maar dat deze ergens anders 

worden geplaatst of een andere titel hebben.  
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5.2 Taak oriëntatie 
 

1. De site is vrij van irrelevante, onnodige en afleidende informatie.  

De website heeft geen irrelevante informatie, maar wat wel onnodig kan zijn is dat er 

veel verwijzingen zijn naar artikelen. Doordat er wordt verwezen op meerdere plekken 

naar nieuwe en relevante artikelen, kan het voorkomen dat een nieuw artikel op 

meerdere plaatsen staat, terwijl dat onnodig is. Zo staan verwijzingen naar de 

nieuwste artikelen in de ´News ticker´, maar ook in de roterende banner en ook onder 

de categorienamen. 

2. Overmatig gebruik van scripts, applets, films, audiobestanden, afbeeldingen en 

foto’s wordt vermeden. 

Er wordt geen overmatig gebruik gemaakt van scripts, applets, films, audio. Wel wordt 

er veel gebruik gemaakt van afbeeldingen op met name de homepagina, waardoor 

het geheel druk kan lijken. 

3. Het kritieke pad (bv aankoop, abonnement) is duidelijk, zonder afleiding op de 

route. 

Aankoop of registratie is niet van toepassing op de website. Er zijn twee kritieke 

paden aanwezig: Het werven van adverteerders en het werven van vrijwilligers. Bij 

het werven van adverteerders is er geen duidelijk kritiek pad, want er zijn 

verschillende informatieve pagina's over adverteren en die pagina's zijn niet aan 

elkaar gekoppeld. Op de pagina 'submit an article' staat informatie en 

contactgegevens, maar geen formulier, terwijl dat wel te verwachten is bij de titel 

'submit'. De pagina 'Advertise with us' bevat andere informatie voor adverteerders en 

ook contactgegevens. De pagina 'adszs'  is niet geïndexeerd, maar bevat wel nuttige 

informatie voor adverteerders. Op de website staat onder huidige advertenties een 

banner met de naam 'Advertise with us', waar na klikken de gebruiker naar de pagina 

'Advertise with us' gaat. Op alle pagina's staat een banner die zegt: The Underground 

is looking for writers, photographers, designers' maar wanneer je hier op klikt ga je 

naar de pagina 'About us', maar op deze pagina staat niet meer uitleg over de 

vacature, maar enkel korte informatie over The Underground. Wel is er op deze 

pagina een contactformulier aanwezig. 

4. Informatie wordt weergegeven op een eenvoudige, natuurlijke en logische 

volgorde.   

De informatie is gesorteerd door middel van categorieën, dit is goed. Wel moet 

worden nagegaan of de categorieën passend zijn, aangezien het team hier zijn 

twijfels bij heeft. Verder kan de homepage voor de gebruiker druk ogen door de grote 

hoeveelheid afbeeldingen. 

5. De site anticipeert correct en helpt voor de waarschijnlijke volgende activiteit 

van de gebruiker. 

Vanaf een geopend artikel wordt er niet voldoende nagedacht over de volgende 

activiteit: de gebruiker kan niet makkelijk terug naar het artikeloverzicht en er is geen 
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opsomming van relevante artikelen. Gebruikers kunnen snel naar een artikel gaan, 

die taak gaat vlug. Onderstaand in figuur 2 is een gedeelte van een artikel te zien, 

waarbij de gebruiker bij het likken op [..] naar het complete artikel gaat. Terug gaan 

naar het advertentieoverzicht of contact opnemen gaat niet snel. 

 

Figuur 2. Screenshot van gedeelte van ongeopend artikel 

 

6. Belangrijke, vaak nodige onderwerpen en taken staan dichtbij het 'oppervlak' 

van de website. 

Belangrijke onderdelen van de website zoals de zoekbalk staan op sommige pagina's 

wel prominent in beeld maar op bijvoorbeeld de homepage niet. De belangrijkste 

informatie staat meestal aan de linkerkant van de website. Doordat er veel vlakken 

zijn, is het mogelijk onduidelijk te zien wat het belangrijkste is.  De indeling van de 

elementen is niet consistent opgebouwd. 

7. Het pad voor een bepaalde taak is een redelijk pad (2-5 klikken). 

De website heeft geen vaste route van navigeren, waardoor er geen specifiek pad is. 

Wel is het soms lastig om een bepaald artikel te vinden en daardoor kan het 

voorkomen dat de gebruiker dan te vaak moet klikken. 

8. Het privacy beleid van de site is gemakkelijk te vinden, vooral op pagina's die 

vragen om persoonlijke informatie, en het beleid is simpel en duidelijk. 

Er is geen privacy policy te vinden. 

 

9. Het gebruik van metaforen is gemakkelijk te begrijpen door de typische 

gebruiker. 

Er wordt alleen een metafoor gebruikt bij de zoekbalk op de homepagina, die heet:  

"Dig deeper". De categorienamen kunnen ook als metaforen worden gezien. Het 

moet worden nagegaan of deze termen logisch zijn voor de gebruiker. 

 

10. Details van interne werking van de software worden niet blootgesteld aan de 

gebruiker. 

Er worden geen details gegeven over de interne werking van de software, dit is goed. 

11. Tijdens een typische eerste keer van een bezoeker kan hij de meest 

voorkomende taken uit voeren zonder hulp. 
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De website maakt geen onderscheid tussen onervaren en ervaren gebruikers. Er is 

geen informatie voor hulp aanwezig. Hiernaar zou mogelijk nog kunnen worden 

gekeken. Het zou moeten worden nagegaan of de gebruiker taken kan uitvoeren 

tijdens een typische eerste keer. 

12. De functionaliteit van de controles is duidelijk. 

Of de functionaliteit van de controles duidelijk is, zou moeten worden nagegaan met 

gebruikers. 

 

5.3 Navigatie en informatiestructuur 

1. Er is een gemakkelijke en duidelijke wijze van navigatie tussen verwante 

pagina’s en secties en het is gemakkelijk om terug te keren naar de homepage. 

Er is geen logisch en overzichtelijk pad tussen gerelateerde pagina's: Wanneer 

iemand vanuit een artikeloverzicht een artikel opent is het lastig om terug in het 

overzicht menu te komen, iemand moet dan wel weten hoe 'breadcrumbs' werken. Op 

de homepagina staan verschillende artikelen van verschillende categorieën, maar er 

is geen duidelijke afbakening tussen die categorieën in de lay-out. Er is wel een 

button in de navigatiebalk naar 'Home'. 

2. Navigatie keuzes zijn het meest logisch of taakgericht.  

De navigatiebalk staat vast en hierin staan de categorieën van artikelen duidelijk 

afgebakend. Belangrijke pagina's volgens het team zijn echter lastig te vinden: De 

event calender staat als een dropdown in het menu en om contact op te nemen zijn 

er meerdere keuzes, terwijl één uitgebreide pagina overzichtelijker zou zijn. Of de 

indeling van de navigatie logisch is ingedeeld zou moeten worden nagegaan bij 

gebruikers. 

 

3. Het navigatiesysteem is breed en ondiep (veel items op een menu) in plaats van 

diep (veel menu-niveaus). 

De navigatiebalk is eerder breed dan diep, dit is goed. Tevens is de navigatiebalk 

overal hetzelfde, dit is goed. 

 

4. De structuur van de site is eenvoudig, met een duidelijk conceptueel model en 

geen onnodige niveaus.   

De websitestructuur is wat chaotisch. Mogelijk zitten er onnodige levels in, zoals 

wanneer je contact wilt opnemen met het bedrijf. Dit moet worden nagegaan. 

5. Navigatie tabs bevinden zich aan de bovenkant van de pagina, en zien eruit als 

klikbare versies van real-world tabs. 

Navigatie tabs staan bovenaan de pagina en zien er klikbaar uit. 
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6. Er is een sitemap aanwezig met een overzicht van de inhoud van de site. 

Er is geen sitemap aanwezig en het zou moeten worden nagegaan of dit van belang 

is voor de website van The Underground. 

 

7. Goede navigatie feedback wordt verstrekt (bijvoorbeeld zien waar je bent in de 

site). 

De navigatie geeft wel feedback wanneer de gebruiker zijn muis boven een item 

houdt, middels een mouse-over. De navigatie geeft echter geen feedback over op 

welke pagina de gebruiker is, terwijl het handig zou zijn dat dat betreffende navigatie-

item dan een kleur krijgt. 

8. Links en navigatie labels bevatten de "trigger woorden" die gebruikers zullen 

zoeken om hun doel te bereiken. 

Sommige navigatie labels hebben wel trigger words zoals: Contact us.   Andere 

navigatie-items zijn weer nietszeggend. Het zou moeten worden nagegaan bij de 

doelgroep wat zij logisch vinden. 

9. Terminologie en conventies (zoals koppeling kleuren) zijn (ongeveer) in 

overeenstemming met het algemeen gebruik van internet. 

De categorie titels geven niet altijd goed weer welke informatie er binnen die 

categorie staat. Ook kloppen sommige titels niet, zo heet: Art, culture and music 

ergens anders weer: art & design. De terminologie is niet altijd consequent. De 

benamingen worden de ene keer zo genoemd en de andere keer weer anders. 

10. Links zien er hetzelfde uit in de verschillende onderdelen van de site. 

Sommige links hebben grotere koppen dan anderen. In het voorbeeld in figuur 3 is te 

zien dat het grootteverschil van het lettertype wel functioneel is, want op deze manier 

wordt er onderscheid gemaakt tussen evenement-items en het evenement overzicht. 

 

Figuur 3. Screenshot van verwijzingen naar aankomende evenementen. 
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11. De termen die worden gebruikt voor de navigatie-items en hyperlinks zijn 

eenduidig en jargonvrij. 

Of de termen in de navigatie en links eenduidig en logisch zijn, zou moeten worden 

nagegaan bij de doelgroep. 

12. Er is een zichtbare verandering als de cursur boven een klikbaar item is 

(exclusief dat de cursor verandert). 

Wanneer de gebruiker over een navigatie  item gaat, veranderd dat item van kleur 

tijdens mouse-over. Dit is overzichtelijk. Bij een link verwijzing krijgt die link bij mouse-

over een onderstreping. 

13. Belangrijke inhoud kan worden benaderd vanuit meer dan één link 

(verschillende gebruikers kunnen verschillende labels nodig hebben). 

De nieuwste en uitgelichte artikelen zijn altijd op meerdere plaatsen te vinden: onder 

de categorie, op de homepagina. Wat mogelijk nog makkelijker zou zijn voor de 

gebruiker is vanuit een artikel verwijzingen naar relevante artikelen.  

14. Hypertext links die acties (bijvoorbeeld downloads, nieuwe schermen) 

oproepen zijn duidelijk te onderscheiden van hypertext links die een andere 

pagina laden. 

Acties en externe links openen in een nieuw tabblad, dit is goed. 

 

15. De gebruiker kan het tempo en de volgorde van de interactie regelen. 

De gebruiker kan op verschillende manieren navigeren binnen de website en 

zodoende zelf de interactie bepalen. 

 

5.4 Formulieren en data invoer 

1. Veldlabels op formulieren leggen duidelijk uit welke items worden verwacht. 

Invoervelden bevatten duidelijke termen, voorbeelden zijn: "Your name" en "Subject". 

2. Tekst vakken op formulieren hebben de juiste lengte voor de te verwachten 

invoer. 

Text invoervelden hebben een voldoende lengte om in het kort contact op te nemen, 

dit is goed. 

3. Er is een duidelijk onderscheid tussen "noodzakelijk" en "facultatieve" velden 

op formulieren. 

Er wordt bij twee van de vier items aangegeven dat dat veld 'required' (verplicht) is. Er 

staat geen sterretje bij zoals gebruikelijk is bij verplichte velden.  
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4. Velden op formulieren bevatten tips, voorbeelden of model antwoorden op de 

verwachte invoering. 

De invoervelden bevatten geen 'placeholders' (voorbeeldtekst die weggaat wanneer 

de gebruiker iets invoert) en bevatten dus ook geen voorbeelden. 

5. Formulieren worden gevalideerd voordat het formulier wordt ingediend. 

Het formulier wordt gevalideerd: Er wordt gecontroleerd of de twee verplichte velden 

zijn ingevuld.  Ook is er een globale controle of er wel een e-mailadres wordt ingevuld 

en niet alleen tekst. Bij het klikken op de submit button worden de velden gevalideerd, 

voordat het formulier wordt verstuurd. In figuur 4 is te zien welke melding er verschijnt 

als een van de vlakken niet is ingevuld. Er verschijnt een rode tekst onder het 

betreffende veld: "Please fill in the required field." 

 
 

Figuur 4. Formulieren worden gevalideerd voordat het formulier wordt ingediend. 

6. Er is consistentie tussen de data-entry en data-display. 

Er zit consistentie tussen de verschillende data invoervelden en tussen de data 

display velden. Dat is goed. 

7. Labels staan dicht bij de gegevensinvoer velden (bv labels zijn rechts 

uitgelijnd). 

Labels staan dichtbij het betreffende invoerveld, waaruit blijkt dat het label bij dat 

invoerveld hoort.  

 

5.5 Vertrouwen en geloofwaardigheid 

1. De inhoud is up-to-date, gezaghebbend en betrouwbaar. 

De content is up to date: Iedere dag worden er nieuwe artikelen toegevoegd en de 

artikelen zijn gesorteerd op actualiteit. Voordat de artikelen worden gepubliceerd, 

worden ze zorgvuldig beoordeeld op betrouwbaarheid. Dit zit dus wel goed. 

2. Het is duidelijk dat er een echte organisatie zit achter de site (bv er is een fysiek 

adres of een foto van het kantoor). 

Het is duidelijk dat er een echte organisatie achter de website zit, doordat er een 

navigatie item is die heet: 'join us'. Dit item is een dropdown-item, waar kan worden 

gekozen voor de pagina 'Contact us'. Op deze pagina staat een fysiek adres. Er staat 

geen foto van het bedrijf op de website. 
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3. Elke pagina is duidelijk gemerkt, zodat de gebruiker weet dat hij nog steeds op 

dezelfde site is. 

In de header van de website staat het logo van The Underground en deze is gelijk op 

iedere pagina. Op deze manier is het duidelijk dat de gebruiker nog steeds op de 

website van The Underground is. 

4. Het is gemakkelijk om iemand in te roepen en om antwoord snel te ontvangen. 

De gebruiker kan alleen in contact komen met het bedrijf via het contactformulier, die 

verstopt is onder ´Join us´ en daarna ´Contact us´, dit is niet erg eenvoudig. Wanneer 

het contactformulier is verstuurd, volgt er geen feedback zoals ´Uw bericht is 

verstuurd, wij nemen binnen 2 dagen contact met u op.´ Terwijl dit wel kan zorgen 

voor vertrouwen. De webmanager binnen het team werkt flexibel op vrijwillige basis, 

dus het kan voorkomen dat het lang duurt voordat er een reactie is. Dit zou al met al 

beter kunnen. 

 

5. De site is vrij van typografische fouten en spelfouten. 

De artikelen worden goed nagegaan op correcte spelling, dit zit goed. Er wordt 

gebruik gemaakt van een vaste typografie, dus hier komen geen foutmeldingen naar 

voren. 

6. Het visuele design past het merk en eventuele offline marketing berichten. 

De website hoort bij de tastbare krant en de logo uit de header komt overeen met 

degene van de tastbare krant. Het logo in de krant heeft echter bij iedere editie een 

andere kleur van de streep en van de tekst 'The Hague'. Verder zijn er geen 

opzichtige overeenkomsten tussen de vormgeving van de website en van de krant. 

Dit zou moeten worden nagegaan. 

 

5.6 Schrijf-  en content (informatie) kwaliteit 

1. De site heeft boeiende en unieke content. 

De website heeft unieke content, want bijna alle artikelen worden zelf geschreven. 

Wanneer een (gedeelte van een) artikel wordt overgenomen, staat de verwijzing naar 

de bron aangegeven.  De content gaat over verschillende onderwerpen en dus is er 

altijd wel boeiende inhoud. 

2. De tekst is beknopt, zonder onnodige instructies of welkom notities. 

Op de homepagina en artikeloverzichten wordt er slechts een gedeelte van de tekst 

getoont, zodat de gebruiker verder kan klikken om meer te lezen wanneer het 

interessant is. Wanneer er een korte introductie in een artikel wordt beschreven is 

hier specifiek voor gekozen en zullen dit dus geen onnodige instructies zijn. 

3. Informatie wordt hiërarchisch georganiseerd, van het algemene naar het 

specifieke, en de organisatie is duidelijk en logisch. 
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De nieuwste artikelen en uitgelichte artikelen staan altijd bovenaan. 

4. Pagina's zijn snel te scannen, met ruime rubrieken en sub rubrieken en korte 

alinea's. 

Omdat het een nieuwswebsite is wordt er correct gebruik gemaakt van headers en 

wordt er binnen lange teksten gebruik gemaakt van paragrafen. Of de pagina's snel te 

scannen zijn zou  moeten worden nagegaan bij de doelgroep, aangezien de 

vormgeving er chaotisch kan uit zien. 

5. De site maakt gebruik van kaarten, schema's, grafieken, stroomdiagrammen en 

andere visuals in plaats van langdradige tekstblokken. 

De website maakt niet veel gebruik van mappen, grafieken, flowcharts en andere 

visuele elementen om blokken tekst te voorkomen. Wel wordt er veel gebruik 

gemaakt van afbeeldingen. 

6. Elke pagina is duidelijk gelabeld met een beschrijvende en nuttige titel die 

zinvol is als een ‘bookmark’. 

Sommige pagina's hebben een duidelijke titel en korte tekst waar die pagina over 

gaat, maar niet alle pagina's hebben dit. Dit is niet consistent en dus niet goed. 

7. Links en koppeling titels zijn beschrijvend en voorspellend, en er zijn geen 

"Klik hier!" koppelingen. 

De links hebben beschrijvende titels, waardoor de gebruiker snel kan zien wat hij 

gaat doen. 

 

8. Link namen komen overeen met de titel van bestemming pagina's, zodat 

gebruikers weten wanneer ze de beoogde pagina hebben bereikt. 

De link namen komen niet altijd overeen met de titel namen, dit zou moeten worden 

nagelopen over de complete website. Als voorbeeld is in onderstaand screenshot van 

de website in figuur 5 te zien dat de link naam ‘Art, Culture & Music’ niet overeen 

komt met de titel van de bestemmingspagina: ‘Art & Design’. 

 

Figuur 5. Een screenshot van een gedeelte van de navigatie en de titel van de pagina 

‘Art & Design’  
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9. Button labels en koppeling labels beginnen met actie woorden. 

De meeste button labels beginnen met een actie woord, zoals:   'Search the 

Underground', 'Connect on Facebook', 'View all events', maar niet allemaal. 'More TU 

online' begint bijvoorbeeld niet met een actiewoord. Het zou voor ieder button label 

moeten worden nagegaan of deze correct zijn. 

10. De woorden, uitdrukkingen en begrippen zullen bekend zijn voor de normale  

gebruiker. 

Of de bewoordingen etc. overeenkomen met de typische gebruiker zou moeten 

worden nagegaan, aangezien er onvoldoende bekend is over de doelgroep. 

 

5.7 Pagina lay-out en visueel design 

1. De lay-out helpt aandacht te richten op wat er te doen is. 

Of de lay-out de gebruiker ondersteunt in wat hij daarna gaat doen zijn nog twijfels. 

De gebruiker kan namelijk verschillende dingen doen. Mogelijk zou er na het lezen 

van een artikel nog een overzicht kunnen komen met relevante artikelen. 

2. Op alle pagina's wordt de belangrijkste informatie (zoals veelgebruikte 

onderwerpen,  kenmerken en functies) getoond op het hele scherm("boven de 

vouw"). 

De meest belangrijke en relevante informatie staat boven de vouw, dit is goed. 

 

3. Dingen die klikbaar zijn (zoals knoppen) zijn zichtbaar klikbaar en items die niet 

aanklikbaar, hebben geen kenmerken die suggereren dat ze wel klikbaar zijn. 

Klikbare elementen zijn duidelijk te onderscheiden van niet-klikbare elementen 

middels een andere tekstkleur en feedback wanneer de gebruiker met zijn muis 

boven het item is. Items die niet klikbaar zijn suggereren niet dat ze wel klikbaar zijn. 

Dit is goed. 

4. Lettertypes zijn consequent gebruikt. 

De gebruikte lettertypes zijn wel consistent, maar er worden meerdere lettertypes 

gebruikt. Hierbij is het de vraag of het logisch is dat er zoveel verschillende lettertypes 

worden gebruikt. Zo moet worden nagegaan of het logisch is dat de titel van een 

artikel in het artikeloverzicht een andere kleur heeft dan diezelfde titel in het complete 

artikel.  In het voorbeeld in figuur 6 is te zien dat er bij 'Upcoming Events' en 'People 

& Passions' geen consistent gebruik is gemaakt van de typografie, want de ene titel is 

zwart en de andere blauw.  Het is ook de vraag of de lettertypes bij de tastbare krant 

passen, waardoor de stijl overeenkomt. 
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Figuur 6. Screenshot van opkomende evenementen en verwijzing naar People & 

Passions 

5. Er is een duidelijk visueel "uitgangspunt" op elke pagina. 

Er staat een vaste navigatiebalk, waarin als eerste item 'Home' staat. Dit is een 

visueel startpunt. Verder kan de gebruiker zien op welke pagina en onder welke 

categorie hij is middels de breadcrumbnavigatie (broodkruimelnavigatie). 

6. Elke pagina op de site deelt een consistente lay-out. 

De pagina's hebben samen een consistente lay-out onderling. 

 

7. Knoppen en koppelingen laten zien dat ze zijn aangeklikt. 

Buttons en links geven geen feedback wanneer er op is geklikt, terwijl ze wel 

feedback geven bij een mouse-over. Dit is een verbeterpunt. 

8. Lettertypen zijn leesbaar. 

De meeste lettertypes zijn goed leesbaar. Alleen de datums en de  breadcrumbs 

hebben mogelijk een onleesbaar lettertype, omdat dit lettertype grijs en klein is ten 

opzichte van de rest van de tekst. Bij de zwarte navigatiebuttons zit witte tekst, om 

een contrasterende kleur te hebben. 

9. De site voorkomt cursieve tekst en gebruikt het alleen onderstrepen voor 

hyperlinks. 

De website maakt zo weinig mogelijk gebruik van schuingedrukte tekst. Schuine tekst 

wordt gebruikt om een titel van een liedje, evenement of iets anders te onderscheiden 

van de normale tekst. Onderstreping wordt ook zo veel mogelijk vermijd en wordt 

alleen gebruikt bij een mouse-over van een klikbaar element. 

10. Er is een goede balans tussen de informatiedichtheid en het gebruik van witte 

ruimte. 

Er wordt gebruik gemaakt van witruimtes om de kolommen te verdelen in de breedte. 

In de hoogte wordt gebruik gemaakt van een titel met een streep eronder. Niet alle 

elementen maken optimaal gebruik van de witruimte, aangezien er dan vel witruimte 

aan de rechterkant is en de linkerkant niet, dit valt te zien aan het voorbeeld in  

figuur 7. Hier zijn de elementen veelal zijn uitgelijnd, met witruimte aan de 
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rechterkant. Of er een goede balans is tussen de informatiedichtheid en het gebruik 

van witte ruimte zou dus na moeten worden gegaan. 

 
 
Figuur 7. Screenshot van gedeelte website waarin verdeling witruimte blijkt. 
 

11. De site is prettig om naar te kijken. 

Het zou moeten worden nagegaan over de doelgroep de website prettig vind om naar 

te kijken. 

12. De site heeft een consistente, duidelijk herkenbare look en feel dat gebruikers 

zal motiveren. 

Of de website zo'n consistente, herkenbare look en feel heeft dat gebruikers zal 

motiveren moet worden nagegaan bij de doelgroep. 

13. Kleuren worden gebruikt om items op de pagina te structureren en groeperen. 

Er wordt gebruik gemaakt van de kleur rood in bepaalde elementen van de website, 

zoals een aantal buttons en de streep onder een titel. De kleur wordt hier dus gebruikt 

om structuur aan te brengen en items te groeperen op de pagina. 

14. Grafische elementen zullen niet worden verward met banner advertenties. 

Er wordt onderscheid gemaakt tussen artikelfoto's en advertentiebanners door de kop 

die boven advertenties staat: "Advertising". Verder is er geen duidelijk onderscheid 

tussen beiden. Aan figuur 8 valt te zien dat voor een normale banner een andere titel 

staat dan voor een advertentie banner, waarboven staat “Advertising”. 
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Figuur 8. Een normale banner en een advertentie banner 

 

15. Afzonderlijke pagina's zijn vrij van onzin en irrelevante informatie. 

Op individuele advertentie pagina's staan aan de rechterkant van de pagina twee 

kolommen met items. Hiervan zijn een aantal elementen zeker relevant, zoals de 

zoekoptie, maar van andere elementen is het de vraag of ze relevant voor de 

individuele pagina zijn, zoals 'Connect on Facebook'. Mogelijk kan het verbinden met 

Facebook ook ergens anders op de website worden geplaatst. 

16. Standaard elementen (zoals pagina titels, website navigatie, pagina navigatie, 

privacy policy etc.) zijn eenvoudig te vinden. 

Het zou moeten worden nagegaan bij de doelgroep of zij standaardelementen (zoals 

titels, navigatie, privacy policy etc.) eenvoudig kunnen vinden. 

 

5.8 Zoeken 

 

1. Zoekresultaten zijn duidelijk, nuttig en gepresenteerd in volgorde van 

relevantie. 

Wanneer er geen gevonden resultaten zijn, staat er een melding: "Sorry, but nothing 

matched your search terms. Please try again with different keywords." en hieronder 

staat een extra zoekveld om opnieuw te zoeken met de titel 'Search'. Dit is goed. 

Onderstaand is een screenshot in figuur 9 te zien van het eerste zoekresultaat die 

verschijnt na het zoeken op de zoekterm ‘hoi’.  In de rode titel is te zien waarop 
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gezocht is en daaronder staat het eerste zoekresultaat. De zoekresultaten zijn 

gepresenteerd in volgorde van relevantie. 

 
 

Figuur 9. Screenshot van eerste zoekresultaat bij zoekterm ‘hoi’ op The Underground 

 

2. De zoekmachine behandelt lege queries op een mooie manier. 

Bij een lege query worden alle artikelen getoond, gesorteerd op het laatste 

toegevoegd.   

Dit is prima. 

3. De meest voorkomende vragen (zoals weerspiegeld in de site log) produceren 

bruikbare resultaten. 

Het moet worden nagegaan of de meest gebruikte query's bruikbare resultaten 

geven. 

 

4. De zoekmachine bevat templates, voorbeelden en tips over hoe om effectief te 

gebruiken. 

Wanneer er geen gevonden resultaten zijn, staat er een melding: "Sorry, but nothing 

matched your search terms. Please try again with different keywords." en hieronder 

staat een extra zoekveld om opnieuw te zoeken met de titel 'Search'. Dit is goed. 

5. Het zoekvenster is lang genoeg om veelvoorkomende en langere queries te 

verwerken. 

De zoekbalk is lang genoeg voor de mogelijke zoekopties, dit is goed. 

 

6. De zoekinterface is gelegen waar gebruikers verwachten het te vinden (rechts 

bovenaan de pagina). 

De zoekbalk staat op alle pagina's behalve op de homepagina op een logische plek 

voor de gebruiker, namelijk bovenaan rechts.  De zoekbalk op de homepagina staat 

op een andere plaats, meer naar onderen. Dit is niet goed voor de consistentie. 
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7. Het zoekvak en de controles zijn duidelijk gelabeld (multiple zoekvakken kan 

verwarrend zijn). 

De zoekbalk van de homepagina heeft een andere titel dan de rest van de 

zoekbalken, zie ook de afbeeldingen in figuur 10. Op de homepagina heet de 

zoekbalk: "Dig Deeper", op andere pagina's heet hij "Search the Underground" en bij 

het verder zoeken heet de zoekbalk: "Search".  Het is niet handig dat de zoekbalken 

geen consistente benamingen en plaatsingen hebben. Op onderstaand figuur zijn de 

drie verschillende zoekbalken afgebeeld, zodat het verschil duidelijk is. 

 

 

 

 
 
Figuur 10. Drie verschillende zoekbalken op verschillende pagina’s van de website 
 
 

5.9 Help, feedback en error tolerantie 

1. De FAQ of hulpfunctie biedt stap-voor-stap instructies om gebruikers te helpen 

bij het uitvoeren van de belangrijkste taken. 

Er is geen FAQ of online hulp aanwezig, maar het zou mogelijk wel handig zijn om 

een FAQ of online hulp te hebben. 

 

2. Het is gemakkelijk om hulp te krijgen in de juiste vorm en op het juiste moment. 

Er is slechts één manier om contact op te nemen via het contactformulier en dan is 

het maar de vraag of er op tijd wordt geantwoord. Het is dus lastig om help te krijgen 

in de juiste vorm en op de juiste tijd. 

 

3. Aanwijzingen zijn kort en eenduidig. 
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Aanwijzingen zijn niet kort en eenduidig. Wanneer iemand een artikel wil opsturen 

staat er informatie op verschillende pagina's: 'Join us' ,  'Contact us', 'Submit an 

Article', maar ook op de verstopte pagina 'adzs'. Het zou handiger zijn als de 

aanwijzingen op een centrale pagina worden aangeboden.   De pagina 'Advertise with 

us' bevat lange, onnodige tekst, terwijl de belangrijkste zaken voor advertisers  niet 

op deze pagina staan zoals de kosten. Deze zaken staan wel elders op de website, 

dat is erg onduidelijk. 

 

4. Foutmeldingen bevatten duidelijke instructies over wat te doen. 

Wanneer er een foutmelding is, geeft deze melding aan wat te doen, dit is goed. 

 

5. Pagina's worden snel geladen (5 seconden of minder). 

Pagina's worden niet snel geladen, waardoor dit komt zou moeten worden uitgezocht. 

 

6. Er is voldoende ruimte tussen elementen, om te voorkomen dat de gebruiker 

meerdere of incorrecte elementen aanklikt. 

Voor de meeste elementen geldt dat er voldoende ruimte is tussen de elementen, 

behalve de 'Upcoming Events', deze hebben slechts weinig ruimte tussen de 

elementen. 
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6 Conclusies 

 
In dit hoofdstuk worden de conclusies besproken van de Heuristic Evaluation over de 

website van The Underground en antwoord gegeven op de onderzoeksvragen.  

Door antwoord te geven op de deelonderzoeksvragen wordt er automatisch ook  antwoord 

gegeven op de hoofdonderzoeksvraag:   

“Hoe gebruiksvriendelijk is de website van The Underground?”.    

Er zal namelijk worden beschreven wat er goed is aan de website, wat er mogelijk verbeterd 

kan worden en wat er nader moet worden onderzocht op het gebied van 

gebruiksvriendelijkheid. De website van The Underground is dus op sommige punten al wel 

gebruiksvriendelijk, maar op andere punten nog niet. 

Uit de bevindingen in hoofdstuk 4 blijkt op welke onderdelen de website het  meest 

gebruiksvriendelijk is. De meest gebruiksvriendelijke onderdelen staan van boven naar 

beneden: 

- Vertrouwen en geloofwaardigheid is 85,5% gebruiksvriendelijk 

- Pagina lay-out en visueel design is 78% gebruiksvriendelijk. 

- Formulieren en data invoer is 74,5% gebruiksvriendelijk. 

- Schrijf en content kwaliteit is 73,5% gebruiksvriendelijk. 

- Home pagina is 69% gebruiksvriendelijk. 

- Taak orientatie is 66,5% gebruiksvriendelijk. 

- Zoeken is 58,5% gebruiksvriendelijk. 

- Help, feedback en error preventie is 57% gebruiksvriendelijk. 

- Navigatie en informatiestructuur is 52,5% gebruiksvriendelijk. 

Nu wordt de gebruiksvriendelijkheid  van The Underground nader beschreven, door 

antwoord te geven op de deelonderzoeksvragen. Hiermee wordt tevens ook antwoord 

gegeven op de hoofdonderzoeksvraag. 

 
6.1 “Wat is er goed aan de website The Underground?” 

In deze paragraaf wordt er per categorie van de richtlijnen van de Heuristic Evaluation 

antwoord gegeven op de deelonderzoeksvraag: “Wat is er goed aan de website The 

Underground?”, middels een opsomming van de goede punten. 

Home pagina 

 De items op de homepagina zijn gericht op de kerntaken van de gebruikers. 

 De homepagina bevat een zoekoptie. 

 Er zijn categorieën aanwezig en deze zijn duidelijk zichtbaar. 

 Belangrijke content wordt getoond op de homepagina. 

 De hoofdnavigatiebalk is niet over-geformatteerd en wordt niet verward door 

advertenties. 
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 Er worden alleen relevante en zodoende betekenisvolle afbeeldingen getoond. 

 De indeling van de homepagina nodigt gebruikers uit om de website te verkennen. 

Taak oriëntatie 

 Mensen hoeven zich niet onnodig te registreren en inloggen. 

 Er wordt geen overmatig gebruik gemaakt van scripts, applets, films of audio. 

 Er zijn verschillende mogelijkheden om naar een artikel te gaan, niet alleen via de 

hoofdnavigatie. 

 De homepagina maakt gebruik van een paginanummering, zodat op deze manier 

naar oudere artikelen kan worden genavigeerd. 

 De Event Calendar heeft twee opties om de kalender te exporteren via Google 

Calendar en Ical export. 

 De gebruiker hoeft nauwelijks informatie in te vullen: Bij het contactformulier zijn 

alleen het e-mailadres, de naam, het onderwerp en het bericht in te vullen en bij het 

commentaar kunnen gebruikers alleen een naam en bericht versturen. 

 De gebruiker heeft een mogelijkheid om direct commentaar achter te laten bij een 

geopend artikel. 

 Er worden geen details gegeven over de interne werking van de software, zoals het 

hoort. 

 Wanneer er een button of icoon aanwezig is, is deze daadwerkelijk relevant voor de 

taak. 

Navigatie en informatiestructuur 

 De navigatiebalk staat op een vaste plaats en de categorieën staan duidelijk 

afgebakend. 

 De navigatiebalk is eerder breed dan diep. 

 Navigatie tabs staan bovenaan de pagina en zien er klikbaar uit. 

 De navigatie geeft feedback bij mouse-over. 

 Acties en externe links openen in een nieuw tabblad, dat is goed. 

 De gebruiker kan op verschillende manieren navigeren binnen de website en 

zodoende zelf de interactie bepalen. 

Formulieren en data invoer 

 Invoervelden bevatten duidelijke termen. 

 Tekst invoervelden hebben een voldoende lengte om in het kort contact op te nemen. 
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 Het formulier wordt gevalideerd voordat het formulier wordt verstuurd: Er wordt 

controle uitgevoerd op twee verplichte velden. 

 Er zit consistentie tussen de verschillende data invoervelden en tussen de data 

displays. 

 Labels staan dichtbij het betreffende invoerveld, waaruit blijkt dat het label bij het 

invoerveld hoort. 

Vertrouwen en geloofwaardigheid 

 De content is up to date, er dagelijks worden er nieuwe artikelen toegevoegd. 

 Het is duidelijk dat er een echte organisatie achter de web site zit. 

 De advertenties staan op een vast gedeelte van de website, zijn duidelijk advertenties 

en er komen geen onnodige pop-ups. 

 De website vermijdt marketingpraatjes zo veel mogelijk. 

 In de header van de web site staat het logo van The Underground en deze is op 

iedere pagina hetzelfde. 

Schrijf- en content kwaliteit 

 De website heeft unieke content: Bijna alle artikelen worden zelf geschreven en bij 

overname wordt er verwezen naar de bron. Ook komen er allerhande onderwerpen 

aan de orde. 

 Op de homepagina en de overzicht pagina wordt er slechts een gedeelte van de tekst 

getoond, waarna de gebruiker het artikel kan openen om meer te lezen. 

 De nieuwste en uitgelichte artikelen staan altijd bovenaan. 

 Er wordt gebruik gemaakt van verwijzingen om de content te structureren. 

 Links hebben beschrijvende titels, waardoor de gebruikers snel kunnen zien wat te 

doen. 

 Headers zijn kort, duidelijk en beschrijven het onderwerp. 

Pagina lay-out en visueel design 

 De meest belangrijke en relevante informatie staat boven de ‘fold’, dit is goed. 

 Klikbare elementen zijn duidelijk te onderscheiden van niet-klikbare elementen. 

 Items die niet klikbaar zijn suggereren niet dat ze wel klikbaar zijn. 

 Het is duidelijk waar buttons en controles voor dienen aan de hand van de 

benamingen en het design. 

 De links hebben een blauwe kleur die aangeeft dat ze klikbaar zijn en bij mouse over 

worden deze links rood en onderstreept, daaruit blijkt nog meer dat ze klikbaar zijn. 



84 
 

 Afbeeldingen zijn intuïtief, want ze zijn ondersteunend aan het betreffende artikel. 

 De gebruiker kan zien op welke pagina hij is middels de breadcrumbnavigatie. 

 De pagina’s samen hebben een consistente lay-out. 

 De website maakt zo weinig mogelijk gebruik voor schuingedrukte tekst en ook 

onderstreping wordt zo veel mogelijk vermijd. 

 Er wordt geen onnodig gebruik gemaakt van scroll stoppers. 

 Er wordt geen onnodig gebruik gemaakt van hoofdletters, de website maakt alleen 

gebruik van hoofdletters in de titel en de hoofdnavigatiebalk ter decoratie. 

 Er wordt gebruik gemaakt van de kleur rood om structuur aan te brengen. 

 Er wordt onderscheid gemaakt tussen advertenties en overige content doordat er 

boven de advertenties: ‘Advertising’ staat. 

Zoeken 

 De zoekresultaten zijn gevonden artikelen en deze zijn gesorteerd op relevantie van 

de zoekterm. 

 Wanneer er geen gevonden zoekresultaten zijn, volgt er een duidelijke melding met 

uitleg. 

 Bij een lege zoekopdracht worden alle artikelen getoond en gesorteerd op datum. 

 De zoekbalk is lang genoeg voor de mogelijke zoekopties. 

Help, feedback en error tolerantie 

 Wanneer er instructies worden gegeven, verteld de site eerder wat wel te doen dan 

wat niet te doen. 

 Wanneer er een foutmelding is, geeft deze melding aan wat te doen. 
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6.2 “Welke verbeterpunten zijn er mogelijk op het gebied 

van gebruiksvriendelijkheid?”            

In deze paragraaf wordt er per categorie van de richtlijnen van de Heuristic Evaluation 

antwoord gegeven op de deelonderzoeksvraag: “Welke verbeterpunten zijn er mogelijk op de 

website van The Underground op het gebied van gebruiksvriendelijkheid?”, middels een 

opsomming van de verbeterpunten.   

Home pagina 

 Op de homepagina staan geen links naar archief artikelen. 

 De Event Calendar en de contactpagina zijn niet duidelijk zichtbaar op de 

homepagina. 

 Er is geen duidelijk onderscheid tussen de verschillende secties van de website: The 

Underground en The Studentgrouund. 

 De kop ‘More TU online’ zou een andere benaming moeten hebben, want hieruit blijkt 

niet dat dit een verwijzing naar de social media kanalen is. 

 Er wordt geen gebruik gemaakt van de footer (de disclaimer die er staat is alleen 

beschikbaar voor de admin, terwijl deze nodig is voor de normale website). 

 De bedrijfsinformatie staat niet centraal op één pagina, maar is verdeelt over 

meerdere pagina’s, wat verwarrend kan zijn. 

 De waarde propositie is niet  benoemd op de homepagina. 

 De slogan van The Underground staat wel in de menubalktitel, maar hij wordt niet 

helemaal weergeven in Google en er staat een losse punt (.)  in. 

 De homepagina ziet er anders uit dan de andere pagina’s door de vlakverdeling, wat 

goed is. Verwarrend s dat de pagina ‘The Studentground’ wel dezelfde indeling als de 

homepagina heeft. 

 Sommige vlakken op de homepagina staan ergens anders dan op de andere 

pagina’s, zoals de zoekbalk. Dit kan verwarring veroorzaken. 

Taak oriëntatie 

 Voor de twee kritieke paden (werving adverteerders en werving vrijwilligers) is er 

geen duidelijk kritiek pad, want de informatie staat verspreid over meerdere pagina’s 

die niet aan elkaar gekoppeld zijn. 

 Na het openen van een artikel is het lastig om terug te gaan naar het artikeloverzicht. 

 Bij de zoekbalk moeten mensen handmatig op de enter toets klikken om een 

zoekopdracht te versturen, terwijl een button logischer zou zijn. 
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 Doordat er veel vlakken zijn met afbeeldingen is het onduidelijk te zien wat het 

belangrijkste is op de website. 

 Er is geen opsomming van relevante artikelen, terwijl dit mogelijk wel handig zou zijn. 

 Het is voor gebruikers soms lastig om een bepaald artikel te vinden, met name 

oudere artikelen zijn lastig te vinden. Het zou onderzocht moeten worden. 

 Bepaalde onderdelen van de website staan op sommige pagina’s op een andere 

plaats dan op andere pagina’s, zoals de zoekbalk.  

 De krant is gratis verkrijgbaar online, maar er is geen directe koppeling naar de 

download, terwijl dit mogelijk wel uitgelicht zou  moeten worden. 

 De website is niet robuust: er komen gebroken links voor en er staan nog errors in de 

achtergrond van de website. 

Navigatie en informatiestructuur 

 Er is geen logisch en overzichtelijk pad tussen gerelateerde pagina’s, behalve de 

breadcrumbs. 

 Bij sommige advertenties zou bijvoorbeeld een verwijzing kunnen worden 

toegevoegd naar de distributiepunten. 

 Gebruikers kunnen op een advertentie overzicht pagina niet sorteren of filteren, terwijl 

het mogelijk wel handig zou zijn om bijvoorbeeld de artikelen te sorteren op datum. 

 Wanneer een gebruiker op een artikelpagina is, kan hij niet eenvoudig terug 

navigeren naar het de overzicht pagina. 

 De navigatie geeft alleen feedback bij mouse-over, maar het geeft niet aan op welke 

pagina de gebruiker is, terwijl dit dan ook logisch is. 

 De terminologie is niet altijd consequent, zo wordt de zoekbalk op de homepagina 

‘Dig Deeper’ genoemd en op andere pagina’s ‘Search the Underground’, dit is 

verwarrend. 

 Sommige links hebben een grotere lettergrootte dan anderen, dit is niet consistent. 

Formulieren en data invoer 

 Er wordt bij twee van de vier items aangegeven dat dat veld ‘required’ (verplicht) is. 

Er staat geen sterretje bij zoals gebruikelijk is bij verplichte velden. 

 De invoervelden bevatten geen standaardwaardes om de structuur en invoerveld 

lengte aan te geven en geen ‘placeholders’ (voorbeeldtekst die weggaat wanneer de 

gebruiker iets invoert) en bevatten dus ook geen voorbeelden. 

Vertrouwen en geloofwaardigheid 
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 De gebruiker kan alleen in contact komen met het bedrijf via het contactformulier die 

verstopt is onder de kopjes ‘Join Us’ en daarna ‘Contact Us’, dit is niet eenvoudig. 

 Wanneer het contactformulier is verstuurd volgt er geen feedback dat het verzonden 

is. 

Schrijf- en content kwaliteit 

 De meeste content is niet specifiek voor het web geschreven, maar is veelal 

overgenomen vanuit de print publicaties.  

 Sommige pagina’s hebben een duidelijke titel en een korte tekst waar die pagina over 

gaat, maar niet alle pagina’s hebben dit. Dit is niet consistent en dus niet goed. 

 Sommige verwijzingsnamen komen niet overeen met de titelnamen, zoals ‘Art, culture 

& design’ die ook wel ‘Art & Music’ heet. Dit moet worden nagelopen. 

 De meeste linknamen beginnen met een actiewoord, behalve ‘More TU online’. Deze 

titel zegt ook niks over de functie. 

Pagina lay-out en visueel design 

 Er is geen rekening gehouden met een speciaal format voor de printer en er is geen 

printervriendelijke versie. 

 Buttons geven geen feedback wanneer er op geklikt is en de gebruiker dus op een 

andere pagina is. 

 De lettertypes van de datums en breadcrumbs hebben mogelijk een onleesbaar 

lettertype, omdat deze grijs en klein is ten opzichte van de rest van de tekst.  

 Op advertentiepagina’s staat aan de rechterkant een kolom met elementen waarvan 

niet alle elementen relevant zijn voor de pagina, zoals ‘Connect on Facebook’, 

aangezien de Facebookkoppeling ook al onderaan het artikel staat.  

Zoeken 

 Bij de zoekbalk staat geen submit-button, maar de gebruiker moet handmatig op de 

enter-toets drukken. Dit is niet gebruiksvriendelijk. 

 De zoekbalk staat op de homepagina op een andere plaatst dan op andere pagina’s 

en heeft ook een andere titel. Dit is niet goed voor de consistentie en kan voor 

verwarring bij de gebruiker zorgen. 

Help, feedback en error tolerantie 

 Er worden geen back-ups gemaakt, terwijl dit wel handig zou zijn als er iets mis gaat 

met de website. 
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 Er is geen FAQ of online hulp aanwezig, terwijl dit wel zorgt voor extra 

gebruikersgemak. 

 Het is lastig om help te krijgen in de juiste vorm en op de juiste tijd, omdat de 

gebruiker alleen maar contact kan opnemen via het contactformulier. 

 Sommige zaken die  bij elkaar horen staan verspreid op de website. Wanneer iemand 

een artikel wil opsturen staat er informatie op de verschillende pagina’s: ‘Join us’, 

‘Contact us’, ‘Submit an article’ en op ‘adzs’. 

 De buttons in het hoofdnavigatiemenu zij niet even groot en hebben geen vaste 

afstand tussen de knoppen in, wat rommelig kan ogen. 

 De ‘Upcoming Events’ hebben nauwelijks ruimte tussen de items in, wat er chaotisch 

uit kan zien. 

 De website heeft geen specifieke opties om terug of verder te gaan. 

6.3 “Wat moet er nader worden onderzocht?” 

In deze paragraaf wordt er per categorie van de richtlijnen van de Heuristic Evaluation 

antwoord gegeven op de deelonderzoeksvraag: “Wat moet er nader worden onderzocht?”, 

middels een opsomming van de verbeterpunten.   

Home pagina 

 In de navigatiebalk hebben de meeste items geen drop down, maar sommige wel. 

Het zou moeten worden nagegaan of de dropdowns voor deze items wel nodig zijn. 

 Mogelijk ziet de lay-out er druk uit door het gebruik van veel afbeeldingen, dit moet 

worden nagegaan bij de doelgroep. 

Taak orientatie. 

 De informatie is gesorteerd door middel van categorieën, maar of de categorie 

indeling passend is, moet worden nagegaan omdat het team hier zijn twijfels bij heeft. 

 Bij het versturen van een artikel of aanmelden als adverteerder wordt er gevraagd 

contact op te nemen via het algemene contactformulier, terwijl dit waarschijnlijk niet 

logisch is. 

 Er is geen privacy policy aanwezig en het zou moeten worden nagegaan of dit van 

belang is voor de website. Er is wel een disclaimer aanwezig, maar deze is alleen 

zichtbaar in het admin gedeelte, waar het niet nodig is. 

 Het zou moeten worden nagegaan of de website geschikt is voor gebruikers met 

weinig ervaring op het web en voor een typische eerste keer van een gebruiker. 

 Of de functionaliteit van de controles duidelijk is, zou moeten worden nagegaan bij 

gebruikers. 
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Navigatie en informatiestructuur 

 Bij gebruikers zou het moeten worden nagegaan of de indeling en benamingen van 

de navigatie logisch zijn ingedeeld volgens de gebruikers. 

 Het moet worden nagegaan of er onnodige elementen in de navigatie staan, zoals 

wanneer je contact wilt opnemen met het bedrijf. 

Formulieren en data invoer 

Er wordt nauwelijks gebruik gemaakt van formulieren, dus het enige wat mogelijk zou 

moeten worden onderzocht bij de doelgroep is of zij behoefte hebben aan meer formulieren. 

Vertrouwen en geloofwaardigheid 

 Het zou moeten worden nagegaan of de vormgeving van de website voldoende 

overeenkomt met die van de tastbare krant. 

Schrijf- en content kwaliteit 

 De informatie is gegroepeerd in verschillende categorieën, of deze hiërarchie logisch 

is ingedeeld volgens gebruikers is nog de vraag. 

 Of de artikel pagina’s snel te scannen zijn moet worden nagegaan bij de doelgroep, 

aangezien de vormgeving er mogelijk druk uit kan zien. 

Pagina lay-out en visueel design 

 Het moet worden nagegaan of de lay-out de gebruiker ondersteund in wat hij daarna 

gaat doen. 

 Er wordt gebruik gemaakt van verschillende soorten lettertypen. Hierbij is het de 

vraag of het nodig is dat er zo veel verschillende zijn en of deze lettertypen bij de stijl 

van de tastbare krant passen. 

 Of de doelgroep de website prettig vind om naar te kijken zou moeten worden 

nagegaan. 

 Het zou moeten worden nagegaan bij de gebruikers of zij vinden dat de website zo’n 

consistente, herkenbare look en feel heeft dat het hen zal motiveren om te gebruiken. 

 Het moet worden nagegaan bij gebruikers of zij aan de hand van de lay-out een 

duidelijk onderscheid zien van items die bij elkaar horen. 

 Het zou moeten worden nagegaan bij de doelgroep of zij standaardelementen (zoals 

titels, privacy policy en navigatie) eenvoudig kunnen vinden. 
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7. Aanbevelingen 

 

In dit hoofdstuk worden aan de hand  van de conclusies uit het vorige hoofdstuk 

aanbevelingen geschreven voor de website van The Underground. 

 

In paragraaf 6.1 werden goede punten van de website beschreven en aangezien deze goed 

zijn hoeft hier niets aan worden aangepast. Deze punten zullen dus niet in dit hoofdstuk 

worden besproken.  

 

 

7.1 Verbetervoorstellen 

In paragraaf 6.2 kwamen mogelijke verbeterpunten op de website naar voren en hiervoor 

staan in deze paragraaf verbetervoorstellen geschreven. Deze verbetervoorstellen zullen 

worden gebruikt als input voor de systeemeisen. 

 

Content van bedrijfsinformatie centraal 

De bedrijfsinformatie staat niet centraal op één pagina, maar is verdeeld over verschillende 

pagina’s. Wanneer iemand een artikel wil opsturen staat er informatie op de verschillende 

pagina’s: ‘Join us’, ‘Contact us’, ‘Submit an article’ en op ‘adzs’. Dit is niet gebruiksvriendelijk. 

Het is aan te bevelen om alle bedrijfsinformatie op één centrale plaats aan te bieden, 

namelijk op 1 pagina.  

The Underground vs. The Studentground 

Er is geen duidelijk visueel onderscheid tussen The Underground en de aparte sectie The 

Studentground, de lay-out en indeling zijn hetzelfde. Op deze manier is het niet duidelijk dat 

The Studentground een aparte sectie van de website is. 

Het is aan te raden om een visueel onderscheid te maken tussen The Underground en de 

aparte sectie The Studentground. 

Plaatsing Event Calendar  

De Event Calendar is binnen de navigatie verstopt onder het dropdown-item ‘Whats on’ en 

hierdoor is de event calender lastig te vinden. De event calendar is een belangrijk onderdeel 

van de website en zou dus prominenter in beeld moeten komen, waardoor de gebruiker het 

makkelijker kan vinden. 

Het is aan te raden om de event calendar een eigen plaats binnen de navigatie te geven, in 

plaats van deze te scharen onder een ander dropdown-item. Ook zou de event calendar 

kunnen worden benaderd vanuit meer dan één link. 

Plaatsing contactpagina 

De gebruiker kan alleen in contact komen met het bedrijf via het contactformulier die verstopt 

is onder de kopjes ‘Join Us’ en daarna ‘Contact Us’, dit is niet eenvoudig. Het is aan te raden 

om dit pad korter te maken, waardoor de gebruiker direct naar het contactformulier kan 

komen. Over het algemeen is voor websites van toepassing dat ‘Contact’ het laatste 

navigatie-item is, daarom is het aan te raden om dit aan te houden.  
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Oudere gerelateerde artikelen 

Er is volgens het team momenteel te weinig verschillende content aanwezig en daarom zou 

ook oudere content moeten worden ingezet. Er wordt nu nog geen gebruik gemaakt van 

oudere content, terwijl het handig zou zijn om bijvoorbeeld links naar archief artikelen te 

hebben, waardoor de gebruikers beschikken over meer content.  

Ik raadt aan om een koppeling te maken tussen nieuwere en oudere artikelen te maken 

middels een opsomming van gerelateerde artikelen wanneer de gebruiker een artikel leest. 

Footer 

Er wordt geen gebruik gemaakt van een footer, terwijl dit wel aan te raden is. Het is een 

standaard op het web op een footer te hebben, waarin in ieder geval de verwijzing naar de 

contactpagina staat.  

Ook kunnen andere verwijzingen in een footer staan die niet elders in de navigatie passen, 

zoals een verwijzing naar de privacy plolicy. Op deze manier zorgt de footer voor meer 

gebruiksvriendelijkheid. 

Het is dus aan te raden om een footer te hebben op de website. 

 

Verwijzing naar distributiepunten 

Op de website is de pagina met distributiepunten van de krant belangrijker dan in de krant 

zelf, want er zullen altijd gebruikers zijn die eerst de website zien voordat ze de krant 

hebben. Wanneer een gebruiker een artikel leest op de website en meer zou willen lezen in 

de krant, zou het handig zijn als ze eenvoudig de distributiepunten kunnen vinden. 

Momenteel is het kopje distributiepunten verstopt onder een ander dropdown-item. 

Ik raadt aan om bij een online artikel die hoort bij een nieuwe editite van de krant, een directe 

koppeling te maken naar de distributiepunten. 

Terug naar overzichtpagina 

Wanneer een gebruiker op een categorie uit de navigatie klikt, komt hij op een duidelijk 

artikeloverzicht en kan hij van daaruit verder klikken om naar een betreffend artikel te gaan.  

Wanneer de gebruiker op de artikelpagina is, kan hij echter niet eenvoudig terug navigeren 

naar het artikeloverzicht. De website heeft geen specifieke opties om terug of verder te gaan. 

Het is aan te bevelen om een directe verwijzing te maken, waarmee de gebruiker terug kan 

navigeren naar de vorige pagina. 

 

Functies Sorteren 

Gebruikers kunnen op een advertentie overzicht pagina niet sorteren, terwijl het mogelijk wel 

handig zou zijn om bijvoorbeeld de artikelen te sorteren op datum.  

Het is aan te raden om een functie te hebben waarmee de gebruiker de artikelen kan 

sorteren op datum. Deze aanbeveling is echter minder relevant dan de overige 

aanbevelingen, omdat artikelen uit zichzelf al zijn gesorteerd op datum. Wanneer een 

gebruiker iets wil zoeken kan hij de zoekbalk gebruiken en wanneer de aanbeveling wordt 

uitgevoerd om relevante artikelen te plaatsen naast een artikel, zal deze buiten beschouwing 

kunnen blijven. 
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Terminologie 

Vrijwel alle linknamen, met uitzondering van de navigatie categorieën beginnen met een 

actiewoord. Dit is goed. De kop ‘More TU online’ zou een andere benaming moeten hebben, 

want hieruit blijkt niet dat dit een verwijzing in. Een benaming als ‘Follow us on Social Media’ 

zou passender zijn.  

Voor het herontwerp is het dus aan te raden om links te laten beginnen met een actiewoord. 

Consistentie 

De zoekbalk staat op drie gedeelten van de website op een andere plaats en heeft een 

andere titel. De zoekbalk zou op iedere pagina op dezelfde plaats moeten staan en de 

benamingen zouden consistent moeten zijn, zodat gebruikers zich niet zullen verwarren. 

Sommige verwijzingsnamen komen niet overeen met de titelnamen, zoals ‘Art, culture & 

design’ die ook wel ‘Art & Music’ heet. Hiervoor geldt dat de consistentie belangrijk is en 

moet worden nageleefd. 

Sommige pagina’s hebben een duidelijke titel en een korte tekst waar die pagina over gaat, 

maar niet alle pagina’s hebben dit. Dit is niet consistent en dus niet goed, ook hiervoor geldt 

dat de consistentie moet worden nageleefd. 

Slogan/waarde propositie 

De waarde propositie is niet benoemd op de homepagina of elders op de website. De slogan 

van The Underground wordt wel weergeven in de zoekresultaten van Google, maar hij word 

afgebroken. Wanneer de slogan wordt verkort, zal het wel passen. 

Het is aan te raden om de waarde propositie af te beelden in de lay-out van de website. 

Kritieke paden 

Voor de twee kritieke paden (werving adverteerders en werving vrijwilligers) is er geen 

duidelijk kritiek pad, want de informatie staat verspreid over meerdere pagina’s die niet aan 

elkaar gekoppeld zijn. Het is lastig om deze pagina’s binnen de website te vinden. 

Het is aan te raden om een duidelijk kritiek pad te maken voor mogelijke adverteerders en 

mogelijke vrijwilligers. Dit zou mogelijk kunnen door een verwijzing naar deze specifieke 

pagina’s, waar zij dit verwachten. 

Button zoekbalk 

Bij de zoekbalk moeten mensen handmatig op de enter toets klikken om een zoekopdracht 

te versturen. Dit is niet hoe het op de gemiddelde website werkt en dus niet 

gebruiksvriendelijk. Het is aan te raden om bij de zoekbalk een button te plaatsen waarmee 

de zoekopdracht wordt verstuurd. 

 

Feedback 

Buttons geven alleen visuele feedback bij mouse-over, maar het geeft niet aan op welke 

pagina de gebruiker is. Wanneer een gebruiker op een button klikt moet hij zien dat hij 

daarop heeft geklikt. Ik raadt aan om visuele feedback te gebruiken wanneer een gebruiker 

op een pagina heeft geklikt. 
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Formulieren 

Er wordt bij twee van de vier items aangegeven dat dat veld ‘required’ (verplicht) is. Er staat 

geen sterretje bij zoals gebruikelijk is bij verplichte velden. Ik raadt aan om bij de verplichte 

velden een sterretje te plaatsen, waaruit blijkt dat dat veld verplicht is om in te vullen. 

Wanneer het contactformulier is verzonden, volgt er geen feedback dat het verzonden is en 

wat er mee gaat gebeuren. Ik raadt aan om een melding te geven na het versturen van het 

formulier, door bijvoorbeeld een tekst te plaatsen als:  

“Uw bericht is verstuurd, wij nemen binnen 2 dagen contact met u op”. 

Leesbaarheid lettertypes 

De lettertypes van de datums en breadcrumbs hebben mogelijk een onleesbaar lettertype, 

omdat deze grijs en klein is ten opzichte van de rest van de tekst.  Sommige links hebben 

een grotere lettergrootte dan de anderen, dit is niet consistent. 

De aanbeveling is hierbij dat de lettertypes leesbaar en consistent moeten zijn. 

 

7.2 Nader te onderzoeken 

In paragraaf 6.3 kwamen punten naar voren die nader moeten worden onderzocht. In deze 

paragraaf zal worden besproken op welke manier deze punten nader zullen worden 

onderzocht. 

Middels navragen bij het team 

 Er is geen privacy policy aanwezig en het zou moeten worden nagegaan of dit van 

belang is voor de website. Er is wel een disclaimer aanwezig, maar deze is alleen 

zichtbaar in het admin gedeelte, waar het niet nodig is. 

 Er is geen sitemap aanwezig en het zou moeten worden nagegaan of dit nodig is. 

 Er is geen rekening gehouden met een speciaal format voor de printer en er is geen 

printervriendelijke versie. Het moet worden nagegaan of dit belangrijk is. 

 Er is geen FAQ of online hulp aanwezig en het zou moeten worden nagegaan of dit 

van belang is voor de website. 

 Er worden geen back-ups gemaakt, terwijl dit wel handig zou zijn als er iets mis gaat 

met de website. 

 

Middels interviews met de doelgroep 

 Welke informatiebehoefte de doelgroep heeft op de website zou moeten worden 

nagegaan. 

 Het is momenteel nog onduidelijk wat de beeldvorming over de tastbare krant is 

namens de doelgroep, dit zou moeten worden nagegaan. 

 Wat de doelen van de doelgroep van de website zijn, zou moeten worden nagegaan. 

Middels card-sorting met de doelgroep 

 In de navigatiebalk hebben de meeste items geen dropdown, maar sommige wel. Het 

zou moeten worden nagegaan of de dropdowns voor deze items wel nodig zijn. 
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 De informatie is gesorteerd door middel van categorieën, maar of de categorie 

indeling passend is, moet worden nagegaan omdat het team hier zijn twijfels bij heeft. 

 Er wordt een metafoor gebruikt bij de zoekbalk op de homepagina ‘Dig Deeper’ en de 

categorienamen van de navigatiebalk kunnen ook als metaforen worden gezien. Het 

moet worden nagegaan of deze termen logish zijn. 

 Het moet worden nagegaan of er onnodige elementen in de navigatie staan, zoals 

wanneer je contact wilt opnemen met het bedrijf. 

Middels gebruikersonderzoek 

 

 Of gebruikers snel kunnen vinden waar ze naar zoeken zou moeten worden 

nagegaan tijdens het gebruikersonderzoek. 

 Het zou moeten worden nagegaan of de website geschikt is voor gebruikers met 

weinig ervaring op het web en voor een typische eerste keer van een gebruiker. 

 Wat gebruikers van de nieuwe vormgeving vinden, zou moeten worden nagegaan in 

het gebruikersonderzoek. 

 Welke moeilijkheden de doelgroep tegenkomt bij het gebruik van de website, zou 

moeten worden nagegaan. 

 Of de doelgroep de website prettig vind om naar te kijken zou moeten worden 

nagegaan. 

 Het zou moeten worden nagegaan bij de gebruikers of zij vinden dat de website zo’n 

consistente, herkenbare look en feel heeft dat het hen zal motiveren om te gebruiken. 

 Het moet worden nagegaan bij  de doelgroep of zij aan de hand van de lay-out een 

duidelijk onderscheid zien van items die bij elkaar horen. 

 Of er een bepaalde functie wordt gemist, moet worden nagegaan bij de doelgroep. 

 Bij gebruikers zou het moeten worden nagegaan of de indeling en benamingen van 

de navigatie logisch zijn ingedeeld volgens de gebruikers. 

 Het zou moeten worden nagegaan bij de doelgroep of zij standaardelementen (zoals 

titels, privacy policy en navigatie) eenvoudig kunnen vinden. 

 Het zou moeten worden nagegaan of de vormgeving van de website voldoende 

overeenkomt met die van de tastbare krant. 
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Bijlagen 

Bijlage 1. 247 usability richtlijnen  van dr. David 

Travis 

In dit document staan de 247 usability richtlijnen van dr. David Travis, vertaald in het 

Nederlands. De richtlijnen zijn onderverdeeld in de categorieen: Homepagina, taak oriëntatie, 

navigatie en informatiestructuur, formulieren en invoervelden, vertrouwen en 

geloofwaardigheid, schrijf- en informatie kwaliteit, pagina lay-out en visueel ontwerp, zoek 

gebruiksvriendelijkheid, help feedback en error tolerantie. 

 

Homepagina 

1. De items op de homepagina  zijn duidelijk gericht op de kerntaken van de gebruikers. 

2. De homepagina bevat een zoekoptie. 

3. Productcategorieën zijn aanwezig en duidelijk zichtbaar op de homepagina . 

4. Nuttige inhoud wordt gepresenteerd op de homepagina  of binnen één klik van de 

homepagina. 

5. De homepagina  toont goede voorbeelden van echte inhoud van de site. 

6. Links op de homepagina beginnen met de belangrijkste zoekwoorden (bijvoorbeeld 

"Zon vakantie" niet "Vakantie in de zon"). 

7. Er is een korte lijst van items te zien op de homepagina, aangevuld met een link naar 

archiefgegevens. 

8. Navigatie gebieden op de homepagina  zijn niet over-geformatteerd en gebruikers 

zullen ze niet verwarren voor advertenties. 

9. De waarde propositie is duidelijk op de homepagina (bv. met een tagline of een 

welkom tekst) vermeld. 

10. De homepagina bevat zinvolle graphics, niet clip art of foto's van modellen. 

11. Navigatie keuzes zijn het meest logisch of taakgericht (met de minder belangrijke 

zakelijke informatie aan de onderkant). 

12. De titel van de homepagina  heeft een goede zichtbaarheid in zoekmachines zoals 

Google. 

13. Alle bedrijfsinformatie wordt gegroepeerd in een aparte omgeving (bijvoorbeeld "Over 

ons"). 

14. Gebruikers zullen de waarde propositie begrijpen. 

15. Door gewoon kijken naar de homepagina, zal de gebruiker de eerste keer begrijpen 

waar te beginnen. 

16. De homepagina toont alle belangrijke opties. 
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17. De homepagina  van de site heeft een gedenkwaardige URL. 

18. De homepagina  is professioneel ontworpen en zal een positieve eerste indruk te 

maken. 

19. Het ontwerp van de homepagina zal mensen aanmoedigen om de site te verkennen. 

20. De homepagina  ziet eruit als een homepagina ;  pagina's elders op de website zullen 

er niet mee worden verward. 

 

Taak oriëntatie  

1. De site is vrij van irrelevante, onnodig en afleidende informatie. 

2. Overmatig gebruik van scripts, applets, films, audiobestanden, afbeeldingen en foto’s 

wordt vermeden. 

3. De site voorkomt onnodige registratie. 

4. Het kritieke pad (bv aankoop, abonnement) is duidelijk, zonder afleiding op de route. 

5. Informatie wordt weergegeven op een eenvoudige, natuurlijke en logische volgorde. 

6. Het aantal schermen nodig per opdracht is geminimaliseerd. 

7. De site maakt zo weinig mogelijk gebruik van scrollen en klikken. 

8. De site anticipeert correct en helpt voor de waarschijnlijke volgende activiteit van de 

gebruiker. 

9. Als grafieken worden getoond, hebben gebruikers toegang tot de feitelijke gegevens 

(bijvoorbeeld numerieke annotatie op staafdiagrammen). 

10. Activiteiten waarbij de computer de gebruiker kan helpen, worden gebruikt om zo te 

profiteren van de sterke punten (kijk voor acties die automatisch kan worden gedaan 

door de site, bijvoorbeeld postcode lookup). 

11. Gebruikers kunnen veelvoorkomende taken snel af te ronden. 

12. Items kunnen makkelijk worden vergeleken wanneer dit noodzakelijk is voor de taak 

is (bijvoorbeeld productvergelijkingen). 

13. De taakopeenvolging loopt parallel aan de werkprocessen van de gebruiker. 

14. De site maakt het werk van de gebruiker gemakkelijker en sneller dan zonder het 

systeem. 

15. De belangrijkste en meest gebruikte onderwerpen, mogelijkheden en functies staan 

dicht bij het center van de pagina, dus niet ver naar links of rechts. 

16. De gebruiker hoeft niet dezelfde informatie meerdere malen in te voeren. 

17. Belangrijke, vaak nodige onderwerpen en taken staan dichtbij het 'oppervlak' van de 

website. 

18. Typen (bijvoorbeeld tijdens Aankoop) wordt tot een absoluut minimum beperkt, met 

versnellers ("one-click") voor terugkerende gebruikers. 
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19. Het pad voor een bepaalde taak is een redelijk pad (2-5 klikken). 

20. Als er meerdere stappen zijn in een taak, dan toont de site alle stappen die moeten 

worden ingevuld en geeft feedback over de huidige positie van de gebruiker in de 

workflow. 

21. De prijs wordt altijd  duidelijk naast elk product getoond. 

22. Het privacybeleid van de site is gemakkelijk te vinden, vooral op pagina's die vragen 

om persoonlijke informatie, en het beleid is simpel en duidelijk. 

23. Het is voor gebruikers van de site niet nodig om informatie van plaats tot plaats te 

onthouden. 

24. Het gebruik van metaforen is gemakkelijk te begrijpen door de typische gebruiker. 

25. Dataformaten volgen geschikte culturele conventies (bijvoorbeeld mijlen voor het 

Verenigd Koninkrijk). 

26. Details van interne werking van de software worden niet blootgesteld aan de 

gebruiker. 

27. De site is geschikt voor gebruikers met weinig voorafgaande ervaring van het web. 

28. De site maakt het gemakkelijk voor gebruikers om de site te verkennen en 

verschillende opties uit te proberen vooraleer zij zich vastleggen. 

29. Tijdens een typische eerste keer van een bezoeker kan hij de meest voorkomende 

taken uit voeren zonder hulp. 

30. Wanneer gebruikers terugkeren naar de site, zullen ze eraan worden herinnerd hoe 

ze de kerntaken uit moeten voeren. 

31. De functionaliteit van de controles is duidelijk. 

32. Op de winkelwagen pagina, is er een zeer zichtbare "Ga naar de kassa" knop aan de 

bovenkant en de onderkant van de pagina geplaatst. 

33. Belangrijke oproepen tot actie, zoals 'In winkelmandje', zijn zeer zichtbaar. 

34. Actieknoppen (zoals "Verzenden") worden altijd aangeroepen door de gebruiker, ze 

worden niet automatisch door het systeem aangeroepen wanneer het laatste veld is 

voltooid. 

35. Controle and actiepunten worden als knoppen getoont (niet bijvoorbeeld als 

hyperlinks). 

36. Als de gebruiker halverwege een transactie is en stopt, kan de gebruiker later terug te 

keren naar de site en blijven waar hij was gebleven. 

37. Wanneer een pagina veel informatie bevat, kan de gebruiker sorteren en filteren van 

informatie. 

38. Er is een beeld op een knop of het symbool voor de desbetreffende taak aanwezig. 
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39. De site vraagt de gebruiker voor automatisch afmelden van de gebruiker, om te 

bekijken of de time-out geschikt is. 

40. Ongewenste functies (bijvoorbeeld Flash-animaties), kunnen worden gestopt of 

overgeslagen. 

41. De site is robuust en alle belangrijke functies werken (dat wil zeggen dat er geen 

javascript uitzonderingen CGI fouten of gebroken links bestaan). 

42. De site ondersteunt beginnende en ervaren gebruikers door middel van verschillende 

niveaus van de verklaring (bijvoorbeeld in hulp en foutmeldingen). 

43. De site biedt gebruikers de mogelijkheid om voorwerpen en handelingen in de 

interface (bijv naamgeving afleveradressen of accounts) te hernoemen. 

44. De gebruiker kan de operationele tijd parameters (bijvoorbeeld de tijd tot automatisch 

uitloggen) aan laten passen door de site. 

 

Navigatie en informatiestructuur 

1. Er is een gemakkelijke en duidelijke wijze van navigatie tussen verwante pagina’s en 

secties en het is gemakkelijk om terug te keren naar de homepage. 

2. De informatie die gebruikers het meest waarschijnlijk nodig hebben is makkelijk te 

vinden door te navigeren van de meeste pagina's. 

3. Navigatie keuzes zijn het meest logisch of taakgericht. 

4. Het navigatiesysteem is breed en ondiep (veel items op een menu) in plaats van diep 

(veel menu-niveaus). 

5. De structuur van de site is eenvoudig, met een duidelijk conceptueel model en geen 

onnodige niveaus. 

6. De belangrijkste onderdelen van de site zijn verkrijgbaar bij iedere pagina (persistent 

navigatie) en er zijn geen doodlopende paden. 

7. Navigatie tabs bevinden zich aan de bovenkant van de pagina, en zien eruit als 

klikbare versies van real-world tabs. 

8. Er is een sitemap aanwezig met een overzicht van de inhoud van de site. 

9. De site map is gekoppeld aan elke pagina. 

10. De sitemap geeft een beknopt overzicht van de site, niet een slap aftreksel van de 

hoofdnavigatie of een lijst van elk onderwerp. 

11. Goede navigatie feedback wordt verstrekt (bijvoorbeeld zien waar je bent in de site). 

12. Categorielabels beschrijven zo goed mogelijk de informatie in de categorie. 

13. Links en navigatie labels bevatten de "trigger woorden" die gebruikers zullen zoeken 

om hun doel te bereiken. 
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14. Terminologie en conventies (zoals koppeling kleuren) zijn (ongeveer) in 

overeenstemming met het algemeen gebruik van internet. 

15. Links zien er hetzelfde uit in de verschillende onderdelen van de site. 

16. Product pagina's bevatten links naar gelijkaardige en complementaire producten om 

cross-selling te ondersteunen. 

17. De termen die worden gebruikt voor de navigatie-items en hyperlinks zijn eenduidig 

en jargonvrij. 

18. Gebruikers kunnen sorteren en filteren op catalogus pagina's (bv door een 

opsomming van de prijzen, of het tonen van 'populairste'). 

19. Er is een zichtbare verandering als de cursur boven een klikbaar item is (exclusief dat 

de cursor verandert). 

20. Belangrijke inhoud kan worden benaderd vanuit meer dan één link (verschillende 

gebruikers kunnen verschillende labels nodig hebben). 

21. De alleen-navigatie pagina's (zoals de home page) kunnen worden bekeken zonder 

te scrollen. 

22. Hypertext links die acties (bijvoorbeeld downloads, nieuwe schermen) oproepen zijn 

duidelijk te onderscheiden van hypertext links die een andere pagina laden. 

23. De gebruiker kan het tempo en de volgorde van de interactie regelen. 

24. Er zijn duidelijk aangegeven uitgangen op elke pagina zodat de gebruiker baal uit de 

huidige taak zonder te gaan door middel van een uitgebreide dialoog. 

25. De site  wordt niet uitgeschakeld via de "Back" knop van de browser en de "Back" 

knop verschijnt op de browser toolbar op elke pagina. 

26. Als de gebruiker op de terug-knop klikt, keert hij  terug naar de pagina waar hij 

vandaan kwam. 

27. Een link naar zowel de winkelwagen als de kassa is duidelijk zichtbaar op elke 

pagina. 

28. Als de site een nieuw scherm of dialoog opent, zal deze de gebruiker niet te 

verwarren (denk zoal aan het dialoogvenster-box formaat en kan het gemakkelijk 

worden gesloten). 

29. Menu-instructies, aanwijzingen en berichten verschijnen op de dezelfde plaats op elk 

scherm. 

 

Formulieren en data-invoervelden 

1. Gebieden in invoerschermen bevatten standaardwaarden waar mogelijk, tonen de 

structuur van de gegevens en de veldlengte. 



102 
 

2. Wanneer een taak brondocumenten omvat (zoals papier), is de interface compatibel 

met de kenmerken van het brondocument. 

3. De site maakt automatisch veld opmaak data (bijvoorbeeld valutasymbolen, komma's 

voor 1000, trailing of leidende spaties). Gebruikers hoeven niet te tekens invoeren net 

£ of%. . 

4. Veldlabels op formulieren leggen duidelijk uit welke items worden verwacht. 

5. Tekst vakken op formulieren hebben de juiste lengte voor de te verwachten invoer. 

6. Er is een duidelijk onderscheid tussen "noodzakelijk" en "facultatieve" velden op 

formulieren. 

7. Hetzelfde formulier wordt gebruikt voor zowel het inloggen en registreren (dwz het is 

zoals Amazon). 

8. Formulieren waarschuwen de gebruiker vooraf als externe informatie nodig is voor de 

voltooiing (bijvoorbeeld een paspoort nummer). 

9. Vragen over formulieren zijn logisch gegroepeerd en elke groep heeft een rubriek. 

10. Velden op formulieren bevatten tips, voorbeelden of model antwoorden op de 

verwachte invoering. 

11. Bij het label velden in de vorm van vragen worden de vragen gesteld in duidelijke, 

eenvoudige taal. 

12. Pull-down menu's, radio knoppen en selectievakjes worden gebruikt in plaats van 

invoervelden op formulieren tekst (dwz tekstinvoer velden zijn niet veel gebruikt). 

13. Met data invoervelden, wordt de cursor geplaatst waar de input nodig is. 

14. Dataformaten zijn duidelijk aangegeven voor de input (bijvoorbeeld data) en de 

output (bv eenheden van waarden). 

15. Gebruikers kunnen eenvoudige taken uit voeren door het invoeren van slechts 

essentiële informatie (met het systeem het leveren van de niet-essentiële informatie 

standaard). 

16. Formulieren laten de gebruiker gebruik maken van één interactiemethode waar 

mogelijk (d.w.z. dat gebruikers niet steeds hoeven te wisselen tussen het toetsenbord 

en de muis). 

17. De gebruiker kan standaardwaarden in formuliervelden veranderen. 

18. Tekst invoervelden geven de hoeveelheid en het formaat van de gegevens die moet 

worden ingevoerd. 

19. Formulieren worden gevalideerd voordat het formulier wordt ingediend. 

20. Met data invoerschermen, voert de site veld- en vormniveau controle op het juiste 

moment. 
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21. De site maakt het gemakkelijk om fouten te voorkomen (bijvoorbeeld als een vorm 

onvolledig, de cursor op de plaats waar correctie noodzakelijk). 

22. Er is consistentie tussen de data-entry en data-display. 

23. Labels staan dicht bij de gegevensinvoer velden (bv labels zijn rechts uitgelijnd). 

 

Vertrouwen en geloofwaardigheid 

1. De inhoud is up-to-date, gezaghebbend en betrouwbaar. 

2. De site bevat ondersteuning van derden (bijv citaties getuigenissen) om de juistheid 

van de informatie te controleren. 

3. Het is duidelijk dat er een echte organisatie zit achter de site (bv er is een fysiek 

adres of een foto van het kantoor). 

4. Het bedrijf bestaat uit erkende deskundigen (kijk voor referenties). 

5. De site vermijdt advertenties, vooral pop-ups. 

6. Leveringskosten worden gemarkeerd aan het begin van de kassa. 

7. De site voorkomt marketing gepraat. 

8. Elke pagina is duidelijk gemerkt, zodat de gebruiker weet dat hij nog steeds op 

dezelfde site is. 

9. Het is gemakkelijk om iemand in te roepen en antwoord snel ontvangen. 

10. De inhoud is fris: het wordt regelmatig bijgewerkt en de site bevat recente inhoud. 

11. De site is vrij van typografische fouten en spelfouten. 

12. Het visuele design past het merk en eventuele offline marketing berichten. 

13. Er zijn echte mensen achter de organisatie en ze zijn eerlijk en betrouwbaar. 

 

Schrijf- en content kwaliteit 

1. De site heeft boeiende en unieke content. 

2. De tekst is beknopt, zonder onnodige instructies of welkom notities. 

3. Elke content pagina begint met conclusies of gevolgen en de tekst wordt in een 

omgekeerde piramide stijl geschreven. 

4. Pagina’s  gebruiken opsommingstekens en genummerde lijsten in plaats van een 

tekstueel verhaal. 

5. Lijsten worden voorafgegaan door een beknopte inleiding (bijvoorbeeld een woord of 

zin), om gebruikers te helpen aangeven hoe de items gerelateerd zijn aan elkaar. 

6. De belangrijkste items in een lijst worden geplaatst op de top van een pagina. 

7. Informatie wordt hiërarchisch georganiseerd, van het algemene naar het specifieke, 

en de organisatie is duidelijk en logisch. 
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8. Content is speciaal gemaakt voor het web (web pagina's bevatten niet hergebruikt 

materiaal uit gedrukte publicaties zoals brochures). 

9. Product pagina's bevatten de details die nodig zijn om een aankoop te doen, en 

gebruikers kunnen inzoomen op de producten. 

10. Hypertext is correct gebruikt om inhoud te structureren. 

11. Zinnen geschreven in de actieve vorm. 

12. Pagina's zijn snel te scannen, met ruime rubrieken en sub rubrieken en korte alinea's. 

13. De site maakt gebruik van kaarten, schema's, grafieken, stroomdiagrammen en 

andere visuals in plaats van langdradige tekstblokken. 

14. Elke pagina is duidelijk gelabeld met een beschrijvende en nuttige titel die zinvol is 

als een ‘bookmark’. 

15. Links en koppeling titels zijn beschrijvend en voorspellend, en er zijn geen "Klik 

hier!" koppelingen. 

16. De site vermijdt schattige, slimme, of cryptische rubrieken. 

17. Link namen komen overeen met de titel van bestemming pagina's, zodat gebruikers 

weten wanneer ze de beoogde pagina hebben bereikt. 

18. Button labels en koppeling labels beginnen met actie woorden. 

19. Rubrieken en sub rubrieken zijn kort, eenvoudig en beschrijvend. 

20. De woorden, uitdrukkingen en begrippen zullen bekend zijn voor de normale 

gebruiker. 

21. Genummerde lijsten beginnen bij "1" niet op "0". 

22. Acroniemen en afkortingen worden gedefinieerd bij het eerste gebruik. 

23. Tekstlinks lang genoeg te worden begrepen, maar kort genoeg om wrapping te 

minimaliseren (zeker als navigatiesysteem lijst). 

 

Pagina lay-out and visueel ontwerp 

1. De schermdichtheid is geschikt voor de beoogde gebruikers en hun taken. 

2. De lay-out helpt aandacht te richten op wat er te doen is. 

3. Op alle pagina's wordt de belangrijkste informatie (zoals veelgebruikte onderwerpen, 

kenmerken en functies) getoond op het hele scherm("boven de vouw"). 

4. De site kan zonder horizontaal te scrollen worden gebruikt. 

5. Dingen die klikbaar zijn (zoals knoppen) zijn zichtbaar klikbaar. 

6. Items die niet aanklikbaar, hebben geen kenmerken die suggereren dat ze wel 

klikbaar zijn. 

7. De functionaliteit van de knoppen en regelaars blijkt duidelijk uit hun titel of ontwerp. 
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8. Aanklikbare afbeeldingen bevatten redundante tekstlabels (dwz er is geen 'mystery 

vlees' ofwel verborgen navigatie). 

9. Hypertext links zijn gemakkelijk te herkennen (bijvoorbeeld onderstreept) zonder dat 

dat er je overheen hoeft te gaan. 

10. Lettertypes zijn consequent gebruikt. 

11. De relaties tussen de controles en de acties spreken. 

12. Pictogrammen en grafische elementen zijn standaard en/of intuïtief (concreet en 

vertrouwd). 

13. Er is een duidelijk visueel "uitgangspunt" op elke pagina. 

14. Elke pagina op de site deelt een consistente lay-out. 

15. Pagina's op de site zijn opgemaakt voor het afdrukken, of er is een printer-vriendelijke 

versie. 

16. Knoppen en koppelingen laten zien dat ze zijn aangeklikt. 

17. GUI-componenten (zoals radio knoppen en selectievakjes) worden op de juiste wijze 

gebruikt. 

18. Lettertypen zijn leesbaar. 

19. De site voorkomt cursieve tekst en gebruikt het alleen onderstrepen voor hyperlinks. 

20. Er is een goede balans tussen de informatiedichtheid en het gebruik van witte ruimte. 

21. De site is prettig om naar te kijken. 

22. De pagina’s zijn vrij van zogenoemde ‘scroll stoppers’ (headers of pagina elementen 

die de illusie wekken dat gebruikers de top of het einde van de pagina hebben 

bereikt, wanneer dat niet zo is). 

23. De site vermijdt uitgebreid gebruik van hoofdletters in de tekst. 

24. De site heeft een consistente, duidelijk herkenbare look en feel dat gebruikers zal 

motiveren. 

25. Verzadigd blauw wordt vermeden voor fijne details (bijvoorbeeld tekst, dunne lijnen 

en symbolen). 

26. Kleuren worden gebruikt om items op de pagina te structureren en groeperen. 

27. Grafische elementen zullen niet worden verward met banner advertenties. 

28. Dikgedrukte tekst wordt gebruikt om belangrijke onderwerp categorieën te 

benadrukken. 

29. Op de content pagina's, zijn lijn lengtes zijn niet te kort (<50 tekens per regel), noch te 

lang (> 100 tekens per regel) wanneer bekeken in een standaardbreedte van het 

browservenster. 

30. Pagina's zijn ontworpen aan de hand van een onderliggende rooster, met artikelen en 

widgets zowel horizontaal als verticaal uitgelijnd. 
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31. Betekenisvolle labels, effectieve achtergrond kleuren en het juiste gebruik van de 

randen en de witte ruimtes helpen gebruikers om een set items te identificeren als 

een afzonderlijk functioneel blok. 

32. De kleuren werken goed samen en gecompliceerde achtergronden worden 

vermeden. 

33. Afzonderlijke pagina's zijn vrij van onzin en irrelevante informatie. 

34. Standaard elementen (zoals pagina titels, website navigatie, pagina navigatie, privacy 

policy etc.) zijn eenvoudig te vinden. 

35. Het logo van de organisatie staat op dezelfde locatie op elke pagina, en door te 

klikken op het logo opent de meest logische pagina (bijvoorbeeld de home page). 

36. Aandacht trekkende functies (zoals animatie, gedurfde kleuren en grootte verschillen) 

zijn spaarzaam en worden alleen gebruikt indien relevant. 

37. Iconen zijn visueel en conceptueel onderscheiden maar toch harmonieus (duidelijk 

deel uit van dezelfde familie). 

38. Gerelateerde informatie en functies zijn geclusterd en elke groep kan in één fixatie 

gescand worden (5-graden, ongeveer 4,4 cm diameter cirkel op het scherm). 

 

Zoek gebruiksvriendelijkheid 

1. De standaard zoekmachine is intuïtief (geen Booleaanse operatoren) te configureren. 

2. De pagina met zoekresultaten toont de gebruiker wat was opgezocht en het is 

gemakkelijk te bewerken en opnieuw te starten met de zoektocht. 

3. Zoekresultaten zijn duidelijk, nuttig en gepresenteerd in volgorde van relevantie. 

4. De pagina met zoekresultaten maakt duidelijk hoeveel resultaten werden opgehaald, 

en het aantal resultaten per pagina kunnen worden geconfigureerd door de gebruiker. 

5. Als er geen resultaten worden geretourneerd, biedt het systeem ideeën of opties voor 

het verbeteren van de query op basis van herkenbare problemen met de input van de 

gebruiker. 

6. De zoekmachine behandelt lege queries op een mooie manier. 

7. De meest voorkomende vragen (zoals weerspiegeld in de site log) produceren 

bruikbare resultaten. 

8. De zoekmachine bevat templates, voorbeelden en tips over hoe om effectief te 

gebruiken. 

9. De site bevat een krachtige zoekinterface om gebruikers te helpen hun 

zoekopdrachten te verfijnen (bij voorkeur met de naam "herzien zoekopdracht" of 

"verfijnen", niet "geavanceerd zoeken"). 
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10. De pagina met zoekresultaten toont geen dubbele resultaten (hetzij waargenomen 

duplicaten of feitelijke duplicaten). 

11. Het zoekvenster is lang genoeg om veelvoorkomende en langere queries te 

verwerken. 

12. Zoekopdrachten doorzoeken de gehele web site, niet een deel ervan. 

13. Als de site gebruikers de mogelijkheid biedt om complex te zoeken, kunnen deze 

zoekopdrachten worden opgeslagen en uitgevoerd op een regelmatige basis (zodat 

gebruikers kunnen blijven up-to-date met dynamische inhoud). 

14. De zoekinterface is gelegen waar gebruikers verwachten het te vinden (rechts 

bovenaan de pagina). 

15. Het zoekvak en de controles zijn duidelijk gelabeld (multiple zoekvakken kan 

verwarrend zijn). 

16. De site biedt ondersteuning aan zowel mensen die willen bladeren als mensen die 

willen zoeken. 

17. Het bereik van de zoekopdracht wordt expliciet gemaakt op de pagina met 

zoekresultaten en gebruikers kunnen het bereik beperken (als de taak relevant is). 

18. De pagina met zoekresultaten geeft nuttige meta-informatie, zoals de grootte van het 

document, de datum waarop het document is gemaakt en het bestandstype (Word, 

pdf etc.). 

19. De zoekmachine biedt automatische spellingcontrole en zoekt naar 

meervoudsvormen en synoniemen. 

20. De zoekmachine biedt een optie voor gelijksoortige zoekopdracht ("meer als dit"). 

 

Help, feedback and error tolerantie 

1. De FAQ of hulpfunctie biedt stap-voor-stap instructies om gebruikers te helpen bij het 

uitvoeren van de belangrijkste taken. 

2. Het is gemakkelijk om hulp te krijgen in de juiste vorm en op het juiste moment. 

3. Aanwijzingen zijn kort en eenduidig. 

4. De gebruiker heeft geen gebruikershandleidingen of andere externe informatie nodig 

voor de site. 

5. De site maakt gebruik van een aangepaste 404-pagina, die tips geven over de 

ontbrekende pagina en een verwijzing naar "Home" en zoeken omvat. 

6. De site biedt goede feedback (bijv voortgang indicators of berichten) als dat nodig is 

(bijvoorbeeld tijdens de kassa). 

7. Gebruikers krijgen hulp bij het kiezen van producten. 

8. Bevestiging van de gebruiker is nodig voor het uitvoeren van potentieel "gevaarlijke" 

acties (bv het verwijderen van iets). 
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9. Bevestigingspagina's zijn duidelijk. 

10. Foutmeldingen bevatten duidelijke instructies over wat te doen. 

11. Onmiddellijk voorafgaand aan het plegen van de aankoop, wordt er een duidelijke 

overzicht pagina getoond aan de gebruiker en deze zal niet worden verward met een 

bevestiging van de aankooppagina. 

12. Wanneer de gebruiker moet kiezen tussen verschillende opties (zoals in een 

dialoogvenster), dan zijn de mogelijkheden voor de hand liggende opties. 

13. De site houdt gebruikers op de hoogte over de onvermijdelijke vertragingen in de 

responstijd van de site (bijvoorbeeld bij goedkeuring van een credit card transactie). 

14. Foutmeldingen zijn geschreven in een niet-belachelijke toon en de gebruiker niet de 

schuld krijgen voor de fout. 

15. Pagina's worden snel geladen (5 seconden of minder). 

16. De site biedt onmiddellijke feedback op input van de gebruiker of acties. 

17. De gebruiker wordt gewaarschuwd voor grote, langzaam ladende pagina's 

(bijvoorbeeld: "Even wachten ..."), en de meest belangrijke informatie verschijnt eerst. 

18. Waar tooltips worden gebruikt, bieden ze nuttige aanvullende hulp en wordt niet 

alleen tekst in het pictogram, link of veldlabel gedupliceerd.  

19. Bij het geven van instructies,  vertellen de pagina’s aan de gebruikers wat te doen 

dan, in plaats van wat te vermijden doen. 

20. De site toont gebruikers hoe ze eventueel (bijvoorbeeld met demonstraties van de 

functionaliteit van de site) gemeenschappelijke taken uit kunnen voeren. 

21. De site geeft feedback (bv "Wist u dat?"), dat de gebruiker helpt te leren hoe de site 

te gebruiken is. 

22. De site biedt contextgevoelige hulp. 

23. Hulp is duidelijk, direct en eenvoudig geschreven in duidelijk Engels, vrij van jargon 

en kreten. 

24. De site biedt duidelijke feedback wanneer een taak met succes is afgerond. 

25. Belangrijke instructies blijven op het scherm gedurende wanneer ze nodig zijn en er 

zijn geen overhaaste time-outs die de gebruiker verhindert om informatie op te 

schrijven. 

26. Fitts 'Law wordt gevolgd (de afstand tussen de controles en de omvang van de 

controles is van toepassing, met een grootte evenredig met de afstand). 

27. Er is voldoende ruimte tussen elementen, om te voorkomen dat de gebruiker 

meerdere of incorrecte elementen aanklikt. 

28. Er is een lijn ruimte van minimaal 2 pixels tussen aanklikbare items. 

29. De site maakt het duidelijk wanneer en waar een fout is opgetreden (bijvoorbeeld 

wanneer een formulier onvolledig is, aandacht voor de ontbrekende velden). 
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30. De site maakt gebruik van de juiste selectie methoden (bijv pull-down menu's) als een 

alternatief voor het typen. 

31. De site helpt fouten van de gebruiker te voorkomen. 

32. De site bevraagt de gebruiker, bij foutieve invoer (bijvoorbeeld Google's "Bedoelde u 

...? '). 

33. De site verzekert dat werk niet verloren gaat (door de gebruiker of site fout). 

34. Foutmeldingen zijn geschreven in duidelijke taal met voldoende uitleg van het 

probleem. 

35. Wanneer relevant, kan de gebruiker het herstellen van fouten uit stellen tot later in de 

taak. 

36. De site kan meer informatie geven over foutmeldingen indien nodig. 

37. Het is gemakkelijk om acties ongedaan te maken, te annuleren of opnieuw uit te 

voeren. (zoals undo, redo en cancel). 
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Bijlage 2. Bevindingen Heuristic Evaluation 

 

In dit document staan de bevindingen na het doorlopen van alle 247 richtlijnen van dr. David 

Travis op de website The Underground door twee experts: Kelly en Arto.  

 

Dit document geeft de scores weer van de Heuristic Evaluation door twee experts over 

de website van The Underground.  

 

Alle 247 richtlijnen zijn doorlopen aan de hand van de Excel-sheet van Dr. David Travis, 

waarin per richtlijn een score wordt gegeven. Wanneer de website niet voldoet aan de 

richtlijn krijgt het een score van -1, wanneer de website een soort van voldoet krijgt het een 

score van 0 en wanneer de website voldoet aan de richtlijn krijgt het een score van 1. 

Wanneer een richtlijn niet van toepassing was, wordt er niks ingevuld, zodoende dat er ook 

vragen onbeantwoord blijven.  

 

Score 1 staat voor de score van de eerste expert, score 2 staat voor de score van de tweede 

expert en score gemid. Is de gemiddelde score van de twee experts samen. 

 

Home page usability 

Richtlijn Score 

1 

Score 

2 

Score 

gemid. 

1. De items op de homepagina  zijn duidelijk gericht op de 

kerntaken van de gebruikers. 

1 1 1 

2. De homepagina bevat een zoekoptie. 1 1 1 

3. Productcategorieën zijn aanwezig en duidelijk zichtbaar op 

de homepagina . 

1 1 1 

4. Nuttige inhoud wordt gepresenteerd op de homepagina  of 

binnen één klik van de homepagina. 

1 1 1 

5. De homepagina  toont goede voorbeelden van echte inhoud 

van de site. 

1 1 1 

6. Links op de homepagina beginnen met de belangrijkste 

zoekwoorden (bijvoorbeeld "Zon vakantie" niet "Vakantie in 

de zon"). 

0 -1 -0,5 

7. Er is een korte lijst van items te zien op de homepagina, 0 1 0,5 



111 
 

aangevuld met een link naar archiefgegevens. 

8. Navigatie gebieden op de homepagina  zijn niet over-

geformatteerd en gebruikers zullen ze niet verwarren voor 

advertenties. 

1 0 0,5 

9. De waarde propositie is duidelijk op de homepagina (bv. met 

een tagline of een welkom tekst) vermeld. 

-1 -1 -1 

10. De homepagina bevat zinvolle graphics, niet clip art of foto's 

van modellen. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

11. Navigatie keuzes zijn het meest logisch of taakgericht (met 

de minder belangrijke zakelijke informatie aan de onderkant). 

0 0 0 

12. De titel van de homepagina  heeft een goede zichtbaarheid 

in zoekmachines zoals Google. 

0 0 0 

13. Alle bedrijfsinformatie wordt gegroepeerd in een aparte 

omgeving (bijvoorbeeld "Over ons"). 

0 -1 -0,5 

14. Gebruikers zullen de waarde propositie begrijpen. -1 0 -0,5 

15. Door gewoon kijken naar de homepagina, zal de gebruiker 

de eerste keer begrijpen waar te beginnen. 

0 1 0,5 

16. De homepagina toont alle belangrijke opties. 0 0 0 

17. De homepagina  van de site heeft een gedenkwaardige 

URL. 

1 1 1 

18. De homepagina  is professioneel ontworpen en zal een 

positieve eerste indruk te maken. 

0 0 0 

19. Het ontwerp van de homepagina zal mensen aanmoedigen 

om de site te verkennen. 

1 1 1 

20. De homepagina  ziet eruit als een homepagina;  pagina's 

elders op de website zullen er niet mee worden verward. 

0 1 0,5 
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Task orientation 

 

Richtlijn Score 

1 

Score 

2 

Score 

gemid. 

1. De site is vrij van irrelevante, onnodig en afleidende 

informatie. 

0 1 0,5 

2. Overmatig gebruik van scripts, applets, films, 

audiobestanden, afbeeldingen en foto’s wordt vermeden. 

0 0 0 

3. De site voorkomt onnodige registratie. 1 1 1 

4. Het kritieke pad (bv aankoop, abonnement) is duidelijk, 

zonder afleiding op de route. 

0 0 0 

5. Informatie wordt weergegeven op een eenvoudige, 

natuurlijke en logische volgorde. 

-1 1 0 

6. Het aantal schermen nodig per opdracht is geminimaliseerd. 1 1 1 

7. De site maakt zo weinig mogelijk gebruik van scrollen en 

klikken. 

0 -1 -0,5 

8. De site anticipeert correct en helpt voor de waarschijnlijke 

volgende activiteit van de gebruiker. 

0 0 0 

9. Als grafieken worden getoond, hebben gebruikers toegang 

tot de feitelijke gegevens (bijvoorbeeld numerieke annotatie 

op staafdiagrammen). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

10. Activiteiten waarbij de computer de gebruiker kan helpen, 

worden gebruikt om zo te profiteren van de sterke punten 

(kijk voor acties die automatisch kan worden gedaan door de 

site, bijvoorbeeld postcode lookup). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

11. Gebruikers kunnen veelvoorkomende taken snel afronden. 0 0 0 

12. Items kunnen makkelijk worden vergeleken wanneer dit 

noodzakelijk is voor de taak is (bijvoorbeeld 

productvergelijkingen). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

13. De taakopeenvolging loopt parallel aan de werkprocessen 

van de gebruiker. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

14. De site maakt het werk van de gebruiker gemakkelijker en 

sneller dan zonder het systeem. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

15. De belangrijkste en meest gebruikte onderwerpen, 

mogelijkheden en functies staan dicht bij het center van de 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
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pagina, dus niet ver naar links of rechts. 

16. De gebruiker hoeft niet dezelfde informatie meerdere malen 

in te voeren. 

1 1 1 

17. Belangrijke, vaak nodige onderwerpen en taken staan 

dichtbij het 'oppervlak' van de website. 

-1 1 0 

18. Typen (bijvoorbeeld tijdens Aankoop) wordt tot een absoluut 

minimum beperkt, met versnellers ("one-click") voor 

terugkerende gebruikers. 

1 1 1 

19. Het pad voor een bepaalde taak is een redelijk pad (2-5 

klikken). 

0 1 0,5 

20. Als er meerdere stappen zijn in een taak, dan toont de site 

alle stappen die moeten worden ingevuld en geeft feedback 

over de huidige positie van de gebruiker in de workflow. 

-1 0 -0,5 

21. De prijs wordt altijd  duidelijk naast elk product getoond. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

22. Het privacybeleid van de site is gemakkelijk te vinden, vooral 

op pagina's die vragen om persoonlijke informatie, en het 

beleid is simpel en duidelijk. 

-1 -1 -1 

23. Het is voor gebruikers van de site niet nodig om informatie 

van plaats tot plaats te onthouden. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

24. Het gebruik van metaforen is gemakkelijk te begrijpen door 

de typische gebruiker. 

0 0 0 

25. Dataformaten volgen geschikte culturele conventies 

(bijvoorbeeld mijlen voor het Verenigd Koninkrijk). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

26. Details van interne werking van de software worden niet 

blootgesteld aan de gebruiker. 

1 1 1 

27. De site is geschikt voor gebruikers met weinig voorafgaande 

ervaring van het web. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

28. De site maakt het gemakkelijk voor gebruikers om de site te 

verkennen en verschillende opties uit te proberen vooraleer 

zij zich vastleggen. 

1 1 1 

29. Tijdens een typische eerste keer van een bezoeker kan hij 

de meest voorkomende taken uit voeren zonder hulp. 

0 1 0,5 

30. Wanneer gebruikers terugkeren naar de site, zullen ze eraan 

worden herinnerd hoe ze de kerntaken uit moeten voeren. 

0 1 0,5 

31. De functionaliteit van de controles is duidelijk. 0 1 0,5 
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32. Op de winkelwagen pagina, is er een zeer zichtbare "Ga 

naar de kassa" knop aan de bovenkant en de onderkant van 

de pagina geplaatst. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

33. Belangrijke oproepen tot actie, zoals 'In winkelmandje', zijn 

zeer zichtbaar. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

34. Actieknoppen (zoals "Verzenden") worden altijd 

aangeroepen door de gebruiker, ze worden niet automatisch 

door het systeem aangeroepen wanneer het laatste veld is 

voltooid. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

35. Controle and actiepunten worden als knoppen getoont (niet 

bijvoorbeeld als hyperlinks). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

36. Als de gebruiker halverwege een transactie is en stopt, kan 

de gebruiker later terug te keren naar de site en blijven waar 

hij was gebleven. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

37. Wanneer een pagina veel informatie bevat, kan de gebruiker 

sorteren en filteren van informatie. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

38. Er is een beeld op een knop of het symbool voor de 

desbetreffende taak aanwezig. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

39. De site vraagt de gebruiker voor automatisch afmelden van 

de gebruiker, om te bekijken of de time-out geschikt is. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

40. Ongewenste functies (bijvoorbeeld Flash-animaties), kunnen 

worden gestopt of overgeslagen. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

41. De site is robuust en alle belangrijke functies werken (dat wil 

zeggen dat er geen javascript uitzonderingen CGI fouten of 

gebroken links bestaan). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

42. De site ondersteunt beginnende en ervaren gebruikers door 

middel van verschillende niveaus van de verklaring 

(bijvoorbeeld in hulp en foutmeldingen). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

43. De site biedt gebruikers de mogelijkheid om voorwerpen en 

handelingen in de interface (bijv naamgeving 

afleveradressen of accounts) te hernoemen. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

44. De gebruiker kan de operationele tijd parameters 

(bijvoorbeeld de tijd tot automatisch uitloggen) aan laten 

passen door de site. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
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Navigation and IA 

Richtlijn Score 

1 

Score 

2 

Score 

Gemid. 

1. Er is een gemakkelijke en duidelijke wijze van navigatie 

tussen verwante pagina’s en secties en het is 

gemakkelijk om terug te keren naar de homepage. 

-1 1 0 

2. De informatie die gebruikers het meest waarschijnlijk nodig 

hebben is makkelijk te vinden door te navigeren van de 

meeste pagina's. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

3. Navigatie keuzes zijn het meest logisch of taakgericht. 0 0 0 

4. Het navigatiesysteem is breed en ondiep (veel items op een 

menu) in plaats van diep (veel menu-niveaus). 

1 0 0,5 

5. De structuur van de site is eenvoudig, met een duidelijk 

conceptueel model en geen onnodige niveaus. 

-1 1 0 

6. De belangrijkste onderdelen van de site zijn verkrijgbaar bij 

iedere pagina (persistent navigatie) en er zijn geen 

doodlopende paden. 

1 1 1 

7. Navigatie tabs bevinden zich aan de bovenkant van de 

pagina, en zien eruit als klikbare versies van real-world tabs. 

1 1 1 

8. Er is een sitemap aanwezig met een overzicht van de inhoud 

van de site. 

-1 -1 -1 

9. De site map is gekoppeld aan elke pagina. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

10. De sitemap geeft een beknopt overzicht van de site, niet een 

slap aftreksel van de hoofdnavigatie of een lijst van elk 

onderwerp. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

11. Goede navigatie feedback wordt verstrekt (bijvoorbeeld zien 

waar je bent in de site). 

-1 -1 -1 

12. Categorielabels beschrijven zo goed mogelijk de informatie 

in de categorie. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

13. Links en navigatie labels bevatten de "trigger woorden" die 

gebruikers zullen zoeken om hun doel te bereiken. 

-1 1 0 

14. Terminologie en conventies (zoals koppeling kleuren) zijn 

(ongeveer) in overeenstemming met het algemeen gebruik 

van internet. 

-1 1 0 

15. Links zien er hetzelfde uit in de verschillende onderdelen -1 0 -0,5 



116 
 

van de site. 

16. Product pagina's bevatten links naar gelijkaardige en 

complementaire producten om cross-selling te 

ondersteunen. 

0 0 0 

17. De termen die worden gebruikt voor de navigatie-items en 

hyperlinks zijn eenduidig en jargonvrij. 

0 1 0,5 

18. Gebruikers kunnen sorteren en filteren op catalogus pagina's 

(bv door een opsomming van de prijzen, of het tonen van 

'populairste'). 

   -1 -1 -1 

19. Er is een zichtbare verandering als de cursur boven een 

klikbaar item is (exclusief dat de cursor verandert). 

1 1 1 

20. Belangrijke inhoud kan worden benaderd vanuit meer dan 

één link (verschillende gebruikers kunnen verschillende 

labels nodig hebben). 

-1 0 -0,5 

21. De alleen-navigatie pagina's (zoals de home page) kunnen 

worden bekeken zonder te scrollen. 

-1 -1 -1 

22. Hypertext links die acties (bijvoorbeeld downloads, nieuwe 

schermen) oproepen zijn duidelijk te onderscheiden van 

hypertext links die een andere pagina laden. 

1 0 0,5 

23. De gebruiker kan het tempo en de volgorde van de interactie 

regelen. 

1 1 1 

24. Er zijn duidelijk aangegeven uitgangen op elke pagina zodat 

de gebruiker baal uit de huidige taak zonder te gaan door 

middel van een uitgebreide dialoog. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

25. De site  wordt niet uitgeschakeld via de "Back" knop van de 

browser en de "Back" knop verschijnt op de browser toolbar 

op elke pagina. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

26. Als de gebruiker op de terug-knop klikt, keert hij  terug naar 

de pagina waar hij vandaan kwam. 

0 1 0,5 

27. Een link naar zowel de winkelwagen als de kassa is duidelijk 

zichtbaar op elke pagina. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

28. Als de site een nieuw scherm of dialoog opent, zal deze de 

gebruiker niet te verwarren (denk zoal aan het 

dialoogvenster-box formaat en kan het gemakkelijk worden 

gesloten). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
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29. Menu-instructies, aanwijzingen en berichten verschijnen op 

de dezelfde plaats op elk scherm. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
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Forms and data entry 

Richtlijn Score 

1 

Score 

2 

Score 

gemid. 

1. Gebieden in invoerschermen bevatten standaardwaarden 

waar mogelijk, tonen de structuur van de gegevens en de 

veldlengte. 

-1 

 

0   -0,5 

2. Wanneer een taak brondocumenten omvat (zoals papier), is 

de interface compatibel met de kenmerken van het 

brondocument. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

3. De site maakt automatisch veld opmaak data (bijvoorbeeld 

valutasymbolen, komma's voor 1000, trailing of leidende 

spaties). Gebruikers hoeven niet te tekens invoeren net £ 

of%. . 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

4. Veldlabels op formulieren leggen duidelijk uit welke items 

worden verwacht. 

1 1 1 

5. Tekst vakken op formulieren hebben de juiste lengte voor de 

te verwachten invoer. 

1 1 1 

6. Er is een duidelijk onderscheid tussen "noodzakelijk" en 

"facultatieve" velden op formulieren. 

0 1 0,5 

7. Hetzelfde formulier wordt gebruikt voor zowel het inloggen en 

registreren (dwz het is zoals Amazon). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

8. Formulieren waarschuwen de gebruiker vooraf als externe 

informatie nodig is voor de voltooiing (bijvoorbeeld een 

paspoort nummer). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

9. Vragen over formulieren zijn logisch gegroepeerd en elke 

groep heeft een rubriek. 

0  0 

10. Velden op formulieren bevatten tips, voorbeelden of model 

antwoorden op de verwachte invoering. 

-1  -1 

11. Bij label velden in de vorm van vragen worden de vragen 

gesteld in duidelijke, eenvoudige taal. 

1  1 

12. Pull-down menu's, radio knoppen en selectievakjes worden 

gebruikt in plaats van invoervelden op formulieren tekst (dwz 

tekstinvoer velden zijn niet veel gebruikt). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

13. Met data invoervelden, wordt de cursor geplaatst waar de 

input nodig is. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
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14. Dataformaten zijn duidelijk aangegeven voor de input 

(bijvoorbeeld data) en de output (bv eenheden van waarden). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

15. Gebruikers kunnen eenvoudige taken uit voeren door het 

invoeren van slechts essentiële informatie (met het systeem 

het leveren van de niet-essentiële informatie standaard). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

16. Formulieren laten de gebruiker gebruik maken van één 

interactiemethode waar mogelijk (d.w.z. dat gebruikers niet 

steeds hoeven te wisselen tussen het toetsenbord en de 

muis). 

1 1 1 

17. De gebruiker kan standaardwaarden in formuliervelden 

veranderen. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

18. Tekst invoervelden geven de hoeveelheid en het formaat van 

de gegevens die moet worden ingevoerd. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

19. Formulieren worden gevalideerd voordat het formulier wordt 

ingediend. 

1 1 1 

20. Met data invoerschermen, voert de site veld- en vormniveau 

controle op het juiste moment. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

21. De site maakt het gemakkelijk om fouten te voorkomen 

(bijvoorbeeld als een vorm onvolledig, de cursor op de plaats 

waar correctie noodzakelijk). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

22. Er is consistentie tussen de data-entry en data-display. 1 1 1 

23. Labels staan dicht bij de gegevensinvoer velden (bv labels 

zijn rechts uitgelijnd). 

1 1 1 
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Trust and credibility 

Richtlijn Score 

1 

Score 

2 

Score 

gemid. 

7. De inhoud is up-to-date, gezaghebbend en betrouwbaar. 1 1 1 

8. De site bevat ondersteuning van derden (bijv citaties 

getuigenissen) om de juistheid van de informatie te 

controleren. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

9. Het is duidelijk dat er een echte organisatie zit achter de site 

(bv er is een fysiek adres of een foto van het kantoor). 

1 1 1 

10. Het bedrijf bestaat uit erkende deskundigen (kijk voor 

referenties). 

0 1 0,5 

11. De site vermijdt advertenties, vooral pop-ups. 1 1 1 

12. Leveringskosten worden gemarkeerd aan het begin van de 

kassa. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

13. De site voorkomt marketing gepraat. 1 1 1 

14. Elke pagina is duidelijk gemerkt, zodat de gebruiker weet dat 

hij nog steeds op dezelfde site is. 

1 1 1 

15. Het is gemakkelijk om iemand in te roepen en om antwoord 

snel te ontvangen. 

-1 1 0 

16. De inhoud is fris: het wordt regelmatig bijgewerkt en de site 

bevat recente inhoud. 

1 1 1 

17. De site is vrij van typografische fouten en spelfouten. 1 1 1 

18. Het visuele design past het merk en eventuele offline 

marketing berichten. 

0 1 0,5 

19. Er zijn echte mensen achter de organisatie en ze zijn eerlijk 

en betrouwbaar. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
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Writing and content quality 

Richtlijn Score 

1 

Score 

2 

Score 

gemid. 

1. De site heeft boeiende en unieke content. 1 1 1 

2. De tekst is beknopt, zonder onnodige instructies of welkom 

notities. 

1 1 1 

3. Elke content pagina begint met conclusies of gevolgen en de 

tekst wordt in een omgekeerde piramide stijl geschreven. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

4. Pagina’s  gebruiken opsommingstekens en genummerde 

lijsten in plaats van een tekstueel verhaal. 

1 1 1 

5. Lijsten worden voorafgegaan door een beknopte inleiding 

(bijvoorbeeld een woord of zin), om gebruikers te helpen 

aangeven hoe de items gerelateerd zijn aan elkaar. 

1 0 0,5 

6. De belangrijkste items in een lijst worden geplaatst op de top 

van een pagina. 

1 0 0,5 

7. Informatie wordt hiërarchisch georganiseerd, van het 

algemene naar het specifieke, en de organisatie is duidelijk 

en logisch. 

0 1 0,5 

8. Content is speciaal gemaakt voor het web (web pagina's 

bevatten niet hergebruikt materiaal uit gedrukte publicaties 

zoals brochures). 

-1 1 0 

9. Product pagina's bevatten de details die nodig zijn om een 

aankoop te doen, en gebruikers kunnen inzoomen op de 

producten. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

10. Hypertext is correct gebruikt om inhoud te structureren. 1 1 1 

11. Zinnen geschreven in de actieve vorm. 1 1 1 

12. Pagina's zijn snel te scannen, met ruime rubrieken en sub 

rubrieken en korte alinea's. 

0 0 0 

13. De site maakt gebruik van kaarten, schema's, grafieken, 

stroomdiagrammen en andere visuals in plaats van 

langdradige tekstblokken. 

0 0 0 

14. Elke pagina is duidelijk gelabeld met een beschrijvende en 

nuttige titel die zinvol is als een ‘bookmark’. 

-1 -1 -1 

15. Links en koppeling titels zijn beschrijvend en voorspellend, 

en er zijn geen "Klik hier!" koppelingen. 

1 1 1 
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16. De site vermijdt schattige, slimme, of cryptische rubrieken. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

17. Link namen komen overeen met de titel van bestemming 

pagina's, zodat gebruikers weten wanneer ze de beoogde 

pagina hebben bereikt. 

-1 1 0 

18. Button labels en koppeling labels beginnen met actie 

woorden. 

0 0 0 

19. Rubrieken en sub rubrieken zijn kort, eenvoudig en 

beschrijvend. 

1 1 1 

20. De woorden, uitdrukkingen en begrippen zullen bekend zijn 

voor de normale gebruiker. 

0 1 0,5 

21. Genummerde lijsten beginnen bij "1" niet op "0". N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

22. Acroniemen en afkortingen worden gedefinieerd bij het 

eerste gebruik. 

-1 1 0 

23. Tekstlinks lang genoeg te worden begrepen, maar kort 

genoeg om wrapping te minimaliseren (zeker als 

navigatiesysteem lijst). 

1 1 1 
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Page layout and visual design 

Richtlijn Score 

1 

Score 

2 

Score 

gemid. 

1. De schermdichtheid is geschikt voor de beoogde 

gebruikers en hun taken. 

1 1 1 

2. De lay-out helpt aandacht te richten op wat er te doen is. 0 1 0,5 

3. Op alle pagina's wordt de belangrijkste informatie (zoals 

veelgebruikte onderwerpen, kenmerken en functies) getoond 

op het hele scherm("boven de vouw"). 

1 0 0,5 

4. De site kan zonder horizontaal te scrollen worden gebruikt. -1 1 0 

5. Dingen die klikbaar zijn (zoals knoppen) zijn zichtbaar 

klikbaar. 

1 1 1 

6. Items die niet aanklikbaar, hebben geen kenmerken die 

suggereren dat ze wel klikbaar zijn. 

1 1 1 

7. De functionaliteit van de knoppen en regelaars blijkt duidelijk 

uit hun titel of ontwerp. 

1 1 1 

8. Aanklikbare afbeeldingen bevatten redundante tekstlabels 

(dwz er is geen verborgen navigatie). 

1 1 1 

9. Hypertext links zijn gemakkelijk te herkennen (bijvoorbeeld 

onderstreept) zonder dat dat er je overheen hoeft te gaan. 

1 1 1 

10. Lettertypes zijn consequent gebruikt. 0 1  

11. De relaties tussen de controles en de acties spreken. 1 1 1 

12. Pictogrammen en grafische elementen zijn standaard en/of 

intuïtief (concreet en vertrouwd). 

1 1 1 

13. Er is een duidelijk visueel "uitgangspunt" op elke pagina. 1 1 1 

14. Elke pagina op de site deelt een consistente lay-out. 0 0 0 

15. Pagina's op de site zijn opgemaakt voor het afdrukken, of er 

is een printer-vriendelijke versie. 

-1 0   -0,5 

16. Knoppen en koppelingen laten zien dat ze zijn aangeklikt. -1 -1 -1 

17. GUI-componenten (zoals radio knoppen en selectievakjes) 

worden op de juiste wijze gebruikt. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

18. Lettertypen zijn leesbaar. 0 1 0,5 

19. De site voorkomt cursieve tekst en gebruikt het alleen 

onderstrepen voor hyperlinks. 

1 1 1 

20. Er is een goede balans tussen de informatiedichtheid en het 0 0 0 
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gebruik van witte ruimte. 

21. De site is prettig om naar te kijken. 0 1 0,5 

22. De pagina’s zijn vrij van zogenoemde ‘scroll stoppers’ 

(headers of pagina elementen die de illusie wekken dat 

gebruikers de top of het einde van de pagina hebben bereikt, 

wanneer dat niet zo is). 

1 1 1 

23. De site vermijdt uitgebreid gebruik van hoofdletters in de 

tekst. 

1 1 1 

24. De site heeft een consistente, duidelijk herkenbare look en 

feel dat gebruikers zal motiveren. 

0 1 0,5 

25. Verzadigd blauw wordt vermeden voor fijne details 

(bijvoorbeeld tekst, dunne lijnen en symbolen). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

26. Kleuren worden gebruikt om items op de pagina te 

structureren en groeperen. 

1 0 0,5 

27. Grafische elementen zullen niet worden verward met banner 

advertenties. 

0 1 0,5 

28. Dikgedrukte tekst wordt gebruikt om belangrijke onderwerp 

categorieën te benadrukken. 

-1 0   -0,5 

29. Op de content pagina's, zijn lijn lengtes zijn niet te kort (<50 

tekens per regel), noch te lang (> 100 tekens per regel) 

wanneer bekeken in een standaardbreedte van het 

browservenster. 

1 1 1 

30. Pagina's zijn ontworpen aan de hand van een onderliggende 

rooster, met artikelen en widgets zowel horizontaal als 

verticaal uitgelijnd. 

1 1 1 

31. Betekenisvolle labels, effectieve achtergrond kleuren en het 

juiste gebruik van de randen en de witte ruimtes helpen 

gebruikers om een set items te identificeren als een 

afzonderlijk functioneel blok. 

0 1 0,5 

32. De kleuren werken goed samen en gecompliceerde 

achtergronden worden vermeden. 

-1 1 0 

33. Afzonderlijke pagina's zijn vrij van onzin en irrelevante 

informatie. 

0 1 0,5 

34. Standaard elementen (zoals pagina titels, website navigatie, 

pagina navigatie, privacy policy etc.) zijn eenvoudig te 

0 0 0 
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vinden. 

35. Het logo van de organisatie staat op dezelfde locatie op elke 

pagina, en door te klikken op het logo opent de meest 

logische pagina (bijvoorbeeld de home page). 

1 1 1 

36. Aandacht trekkende functies (zoals animatie, gedurfde 

kleuren en grootte verschillen) zijn spaarzaam en worden 

alleen gebruikt indien relevant. 

0 1 0,5 

37. Iconen zijn visueel en conceptueel onderscheiden maar toch 

harmonieus (duidelijk deel uit van dezelfde familie). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

38. Gerelateerde informatie en functies zijn geclusterd en elke 

groep kan in één fixatie gescand worden (5-graden, 

ongeveer 4,4 cm diameter cirkel op het scherm). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
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Search usability  

Richtlijn Score 

1 

Score 

2 

Score 

gemid. 

1. De standaard zoekmachine is intuïtief (geen Booleaanse 

operatoren) te configureren. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

2. De pagina met zoekresultaten toont de gebruiker wat was 

opgezocht en het is gemakkelijk te bewerken en opnieuw te 

starten met de zoektocht. 

0 0 0 

3. Zoekresultaten zijn duidelijk, nuttig en gepresenteerd in 

volgorde van relevantie. 

1 1 1 

4. De pagina met zoekresultaten maakt duidelijk hoeveel 

resultaten werden opgehaald, en het aantal resultaten per 

pagina kunnen worden geconfigureerd door de gebruiker. 

-1 -1 -1 

5. Als er geen resultaten worden geretourneerd, biedt het 

systeem ideeën of opties voor het verbeteren van de query 

op basis van herkenbare problemen met de input van de 

gebruiker.  

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

6. De zoekmachine behandelt lege queries op een mooie 

manier. 

1 1 1 

7. De meest voorkomende vragen (zoals weerspiegeld in de 

site log) produceren bruikbare resultaten. 

0 1  

8. De zoekmachine bevat templates, voorbeelden en tips over 

hoe om effectief te gebruiken. 

-1 -1 -1 

9. De site bevat een krachtige zoekinterface om gebruikers te 

helpen hun zoekopdrachten te verfijnen (bij voorkeur met de 

naam "herzien zoekopdracht" of "verfijnen", niet 

"geavanceerd zoeken"). 

-1 -1 -1 

10. De pagina met zoekresultaten toont geen dubbele resultaten 

(hetzij waargenomen duplicaten of feitelijke duplicaten). 

1 1 1 

11. Het zoekvenster is lang genoeg om veelvoorkomende en 

langere queries te verwerken. 

1 1 1 

12. Zoekopdrachten doorzoeken de gehele web site, niet een 

deel ervan. 

-1 1  

13. Als de site gebruikers de mogelijkheid biedt om complex te 

zoeken, kunnen deze zoekopdrachten worden opgeslagen 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
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en uitgevoerd op een regelmatige basis (zodat gebruikers 

kunnen blijven up-to-date met dynamische inhoud). 

14. De zoekinterface is gelegen waar gebruikers verwachten het 

te vinden (rechts bovenaan de pagina). 

0 1  

15. Het zoekvak en de controles zijn duidelijk gelabeld (multiple 

zoekvakken kan verwarrend zijn). 

-1 0  

16. De site biedt ondersteuning aan zowel mensen die willen 

bladeren als mensen die willen zoeken. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

17. Het bereik van de zoekopdracht wordt expliciet gemaakt op 

de pagina met zoekresultaten en gebruikers kunnen het 

bereik beperken (als de taak relevant is). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

18. De pagina met zoekresultaten geeft nuttige meta-informatie, 

zoals de grootte van het document, de datum waarop het 

document is gemaakt en het bestandstype (Word, pdf etc.). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

19. De zoekmachine biedt automatische spellingcontrole en 

zoekt naar meervoudsvormen en synoniemen. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

20. De zoekmachine biedt een optie voor gelijksoortige 

zoekopdracht ("meer als dit"). 

 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 
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Help, feedback and error tolerance 

Richtlijn Score 

1 

Score 

2 

Score 

gemid. 

1. De FAQ of hulpfunctie biedt stap-voor-stap instructies om 

gebruikers te helpen bij het uitvoeren van de belangrijkste 

taken. 

-1   

2. Het is gemakkelijk om hulp te krijgen in de juiste vorm en op 

het juiste moment. 

-1   

3. Aanwijzingen zijn kort en eenduidig. -1   

4. De gebruiker heeft geen gebruikershandleidingen of andere 

externe informatie nodig voor de site. 

1   

5. De site maakt gebruik van een aangepaste 404-pagina, die 

tips geven over de ontbrekende pagina en een verwijzing 

naar "Home" en zoeken omvat. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

6. De site biedt goede feedback (bijv voortgang indicators of 

berichten) als dat nodig is (bijvoorbeeld tijdens de kassa). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

7. Gebruikers krijgen hulp bij het kiezen van producten. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

8. Bevestiging van de gebruiker is nodig voor het uitvoeren van 

potentieel "gevaarlijke" acties (bv het verwijderen van iets). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

9. Bevestigingspagina's zijn duidelijk. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

10. Foutmeldingen bevatten duidelijke instructies over wat te 

doen. 

   

11. Onmiddellijk voorafgaand aan het plegen van de aankoop, 

wordt er een duidelijke overzicht pagina getoond aan de 

gebruiker en deze zal niet worden verward met een 

bevestiging van de aankooppagina. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

12. Wanneer de gebruiker moet kiezen tussen verschillende 

opties (zoals in een dialoogvenster), dan zijn de 

mogelijkheden voor de hand liggende opties. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

13. De site houdt gebruikers op de hoogte over de 

onvermijdelijke vertragingen in de responstijd van de site 

(bijvoorbeeld bij goedkeuring van een credit card transactie). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

14. Foutmeldingen zijn geschreven in een niet-belachelijke toon 

en de gebruiker niet de schuld krijgen voor de fout. 

1   

15. Pagina's worden snel geladen (5 seconden of minder). -1   
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16. De site biedt onmiddellijke feedback op input van de 

gebruiker of acties. 

1   

17. De gebruiker wordt gewaarschuwd voor grote, langzaam 

ladende pagina's (bijvoorbeeld: "Even wachten ..."), en de 

meest belangrijke informatie verschijnt eerst. 

0   

18. Waar tooltips worden gebruikt, bieden ze nuttige aanvullende 

hulp en wordt niet alleen tekst in het pictogram, link of 

veldlabel gedupliceerd.  

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

19. Bij het geven van instructies,  vertellen de pagina’s aan de 

gebruikers wat te doen dan, in plaats van wat te vermijden 

doen. 

1   

20. De site toont gebruikers hoe ze eventueel (bijvoorbeeld met 

demonstraties van de functionaliteit van de site) 

gemeenschappelijke taken uit kunnen voeren. 

-1   

21. De site geeft feedback (bv "Wist u dat?"), dat de gebruiker 

helpt te leren hoe de site te gebruiken is. 

-1   

22. De site biedt contextgevoelige hulp. -1   

23. Hulp is duidelijk, direct en eenvoudig geschreven in duidelijk 

Engels, vrij van jargon en kreten. 

-1   

24. De site biedt duidelijke feedback wanneer een taak met 

succes is afgerond. 

-1   

25. Belangrijke instructies blijven op het scherm gedurende 

wanneer ze nodig zijn en er zijn geen overhaaste time-outs 

die de gebruiker verhindert om informatie op te schrijven. 

1   

26. Fitts 'Law wordt gevolgd (de afstand tussen de controles en 

de omvang van de controles is van toepassing, met een 

grootte evenredig met de afstand). 

-1   

27. Er is voldoende ruimte tussen elementen, om te voorkomen 

dat de gebruiker meerdere of incorrecte elementen aanklikt. 

0   

28. Er is een lijn ruimte van minimaal 2 pixels tussen aanklikbare 

items. 

1   

29. De site maakt het duidelijk wanneer en waar een fout is 

opgetreden (bijvoorbeeld wanneer een formulier onvolledig 

is, aandacht voor de ontbrekende velden). 

1   

30. De site maakt gebruik van de juiste selectie methoden (bijv 0   
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pull-down menu's) als een alternatief voor het typen. 

31. De site helpt fouten van de gebruiker te voorkomen. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

32. De site bevraagt de gebruiker, bij foutieve invoer 

(bijvoorbeeld Google's "Bedoelde u ...? '). 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

33. De site verzekert dat werk niet verloren gaat (door de 

gebruiker of site fout). 

1   

34. Foutmeldingen zijn geschreven in duidelijke taal met 

voldoende uitleg van het probleem. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

35. Wanneer relevant, kan de gebruiker het herstellen van fouten 

uit stellen tot later in de taak. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

36. De site kan meer informatie geven over foutmeldingen indien 

nodig. 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

37. Het is gemakkelijk om acties ongedaan te maken, te 

annuleren of opnieuw uit te voeren. (zoals undo, redo en 

cancel). 

-1   

 

 

 

 

 

 

  



131 
 

Bijlage 3. Geprioriteerde richtijnen 

In dit document staan de geprioriteerde usability richtlijnen vanuit de 247 richtlijnen. De 
website van The Underground wordt doorgelopen en genalyseerd op deze richtlijnen volgens 
een Heuristic Evauation.   

Homepagina 

1. De items op de homepagina  zijn duidelijk gericht op de kerntaken van de gebruikers. 

 
2. De homepagina bevat een zoekoptie. 

 
3. Productcategorieën zijn aanwezig en duidelijk zichtbaar op de homepagina . 

 
4. Nuttige inhoud wordt gepresenteerd op de homepagina  of binnen één klik van de 

homepagina. 
 

5. De homepagina  toont goede voorbeelden van echte inhoud van de site. 
 

6. Links op de homepagina beginnen met de belangrijkste zoekwoorden (bijvoorbeeld "Zon 
vakantie" niet "Vakantie in de zon"). 
 

7. Er is een korte lijst van items te zien op de homepagina, aangevuld met een link naar 
archiefgegevens. 
 

8. Navigatie gebieden op de homepagina  zijn niet over-geformatteerd en gebruikers zullen ze 
niet verwarren voor advertenties. 
 

9. De waarde propositie is duidelijk op de homepagina (bv. met een tagline of een welkom tekst) 
vermeld. 
 

10. Navigatie keuzes zijn het meest logisch of taakgericht (met de minder belangrijke zakelijke 
informatie aan de onderkant). 
 

11. De titel van de homepagina  heeft een goede zichtbaarheid in zoekmachines zoals Google. 
 

12. Alle bedrijfsinformatie wordt gegroepeerd in een aparte omgeving (bijvoorbeeld "Over ons"). 
 

13. Door gewoon kijken naar de homepagina, zal de gebruiker de eerste keer begrijpen waar te 
beginnen. 
 

14. De homepagina toont alle belangrijke opties. 
 

15. De homepagina  is professioneel ontworpen en zal een positieve eerste indruk te maken.   
 

16. Het ontwerp van de homepagina zal mensen aanmoedigen om de site te verkennen.  

 
17. De homepagina  ziet eruit als een homepagina;  pagina's elders op de website zullen er niet 

mee worden verward. 

 
Taak oriëntatie 

1. De site is vrij van irrelevante, onnodige en afleidende informatie.  

 

2. Overmatig gebruik van scripts, applets, films, audiobestanden, afbeeldingen en foto’s 
wordt vermeden. 
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3. Het kritieke pad (bv aankoop, abonnement) is duidelijk, zonder afleiding op de route. 
 

4. Informatie wordt weergegeven op een eenvoudige, natuurlijke en logische volgorde.   

 

5. De site anticipeert correct en helpt voor de waarschijnlijke volgende activiteit van de 
gebruiker. 

 

6. Belangrijke, vaak nodige onderwerpen en taken staan dichtbij het 'oppervlak' van de 
website. 

 

7. Het pad voor een bepaalde taak is een redelijk pad (2-5 klikken). 

 

8. Het privacybeleid van de site is gemakkelijk te vinden, vooral op pagina's die vragen 
om persoonlijke informatie, en het beleid is simpel en duidelijk. 

 

9. Het gebruik van metaforen is gemakkelijk te begrijpen door de typische gebruiker. 

 

10. Details van interne werking van de software worden niet blootgesteld aan de 
gebruiker. 

 

11. Tijdens een typische eerste keer van een bezoeker kan hij de meest voorkomende 
taken uit voeren zonder hulp. 
 

12. De functionaliteit van de controles is duidelijk. 
 

Navigatie en informatiestructuur 

1. Er is een gemakkelijke en duidelijke wijze van navigatie tussen verwante pagina’s en 
secties en het is gemakkelijk om terug te keren naar de homepage. 

 

2. Navigatie keuzes zijn het meest logisch of taakgericht.  

 

3. Het navigatiesysteem is breed en ondiep (veel items op een menu) in plaats van diep 
(veel menu-niveaus). 

 

4. De structuur van de site is eenvoudig, met een duidelijk conceptueel model en geen 
onnodige niveaus.   

 

5. Navigatie tabs bevinden zich aan de bovenkant van de pagina, en zien eruit als 
klikbare versies van real-world tabs. 

 

6. Er is een sitemap aanwezig met een overzicht van de inhoud van de site. 

 

7. Goede navigatie feedback wordt verstrekt (bijvoorbeeld zien waar je bent in de site). 

 

8. Links en navigatie labels bevatten de "trigger woorden" die gebruikers zullen zoeken 
om hun doel te bereiken. 

 

9. Terminologie en conventies (zoals koppeling kleuren) zijn (ongeveer) in 
overeenstemming met het algemeen gebruik van internet. 

 

10. Links zien er hetzelfde uit in de verschillende onderdelen van de site. 

 



133 
 

11. De termen die worden gebruikt voor de navigatie-items en hyperlinks zijn eenduidig 
en jargonvrij. 

 

12. Er is een zichtbare verandering als de cursur boven een klikbaar item is (exclusief dat 
de cursor verandert). 

 

13. Belangrijke inhoud kan worden benaderd vanuit meer dan één link (verschillende 
gebruikers kunnen verschillende labels nodig hebben). 

 

14. Hypertext links die acties (bijvoorbeeld downloads, nieuwe schermen) oproepen zijn 
duidelijk te onderscheiden van hypertext links die een andere pagina laden. 

 

15. De gebruiker kan het tempo en de volgorde van de interactie regelen. 
 

Formulieren en data invoer 

1. Veldlabels op formulieren leggen duidelijk uit welke items worden verwacht. 

 

2. Tekst vakken op formulieren hebben de juiste lengte voor de te verwachten invoer. 

 

3. Er is een duidelijk onderscheid tussen "noodzakelijk" en "facultatieve" velden op 
formulieren. 

 

4. Velden op formulieren bevatten tips, voorbeelden of model antwoorden op de 
verwachte invoering. 

 

5. Formulieren worden gevalideerd voordat het formulier wordt ingediend. 

 

6. Er is consistentie tussen de data-entry en data-display. 

 

7. Labels staan dicht bij de gegevensinvoer velden (bv labels zijn rechts uitgelijnd). 

 
Vertrouwen en geloofwaardigheid 

1. De inhoud is up-to-date, gezaghebbend en betrouwbaar. 

 

2. Het is duidelijk dat er een echte organisatie zit achter de site (bv er is een fysiek 
adres of een foto van het kantoor). 

 

3. Elke pagina is duidelijk gemerkt, zodat de gebruiker weet dat hij nog steeds op 
dezelfde site is. 

 

4. Het is gemakkelijk om iemand in te roepen en om antwoord snel te ontvangen. 

 

5. De site is vrij van typografische fouten en spelfouten. 

 

6. Het visuele design past het merk en eventuele offline marketing berichten. 
 

Schrijf-  en content kwaliteit 

1. De site heeft boeiende en unieke content. 

 

2. De tekst is beknopt, zonder onnodige instructies of welkom notities. 

 



134 
 

3. Informatie wordt hiërarchisch georganiseerd, van het algemene naar het specifieke, 
en de organisatie is duidelijk en logisch. 

 

4. Pagina's zijn snel te scannen, met ruime rubrieken en sub rubrieken en korte alinea's. 

 

5. De site maakt gebruik van kaarten, schema's, grafieken, stroomdiagrammen en 
andere visuals in plaats van langdradige tekstblokken. 

 

6. Elke pagina is duidelijk gelabeld met een beschrijvende en nuttige titel die zinvol is  

als een ‘bookmark’. 

 

7. Links en koppeling titels zijn beschrijvend en voorspellend, en er zijn geen "Klik 
hier!" koppelingen. 

 

8. Link namen komen overeen met de titel van bestemming pagina's, zodat gebruikers 
weten wanneer ze de beoogde pagina hebben bereikt. 

 

9. Button labels en koppeling labels beginnen met actie woorden. 

 

10. De woorden, uitdrukkingen en begrippen zullen bekend zijn voor de normale  

gebruiker. 

 

Pagina lay-out en visueel design 

1. De lay-out helpt aandacht te richten op wat er te doen is. 

 

2. Op alle pagina's wordt de belangrijkste informatie (zoals veelgebruikte onderwerpen,  

kenmerken en functies) getoond op het hele scherm("boven de vouw"). 

 

3. Dingen die klikbaar zijn (zoals knoppen) zijn zichtbaar klikbaar en items die niet 
aanklikbaar, hebben geen kenmerken die suggereren dat ze wel klikbaar zijn. 

 

4. Lettertypes zijn consequent gebruikt. 

 

5. Er is een duidelijk visueel "uitgangspunt" op elke pagina. 

 

6. Elke pagina op de site deelt een consistente lay-out. 

 

7. Knoppen en koppelingen laten zien dat ze zijn aangeklikt. 

 

8. Lettertypen zijn leesbaar. 

 

9. De site voorkomt cursieve tekst en gebruikt het alleen onderstrepen voor hyperlinks. 

 

10. Er is een goede balans tussen de informatiedichtheid en het gebruik van witte ruimte. 

 

11. De site is prettig om naar te kijken. 

 

12. De site heeft een consistente, duidelijk herkenbare look en feel dat gebruikers zal 
motiveren. 

 

13. Kleuren worden gebruikt om items op de pagina te structureren en groeperen. 
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14. Grafische elementen zullen niet worden verward met banner advertenties. 

 

15. Afzonderlijke pagina's zijn vrij van onzin en irrelevante informatie. 

 

16. Standaard elementen (zoals pagina titels, website navigatie, pagina navigatie, privacy 
policy etc.) zijn eenvoudig te vinden. 

 

5.8 Zoeken 

1. Zoekresultaten zijn duidelijk, nuttig en gepresenteerd in volgorde van relevantie. 
 

2. De zoekmachine behandelt lege queries op een mooie manier. 
 

3. De meest voorkomende vragen (zoals weerspiegeld in de site log) produceren 
bruikbare resultaten. 
 

4. De zoekmachine bevat templates, voorbeelden en tips over hoe om effectief te 
gebruiken. 

 

5. Het zoekvenster is lang genoeg om veelvoorkomende en langere queries te 
verwerken. 
 

6. De zoekinterface is gelegen waar gebruikers verwachten het te vinden (rechts 
bovenaan de pagina). 

 

7. Het zoekvak en de controles zijn duidelijk gelabeld (multiple zoekvakken kan 
verwarrend zijn). 

 

5.9 Help, feedback en error tolerantie 

1. De FAQ of hulpfunctie biedt stap-voor-stap instructies om gebruikers te helpen bij het 
uitvoeren van de belangrijkste taken. 
 

2. Het is gemakkelijk om hulp te krijgen in de juiste vorm en op het juiste moment. 
 

3. Aanwijzingen zijn kort en eenduidig. 
 

4. Foutmeldingen bevatten duidelijke instructies over wat te doen. 
 

5. Pagina's worden snel geladen (5 seconden of minder). 

 

6. Er is voldoende ruimte tussen elementen, om te voorkomen dat de gebruiker 
meerdere of incorrecte elementen aanklikt. 

. 
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1. Inleiding 

 

Voor het project: “Het verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid op de website The 

Underground” is dit doelgroep rapport bestemd. Er was te weinig inzicht in de doelgroep van 

The Underground en middels dit rapport is er inzicht in de doelgroep. 

Dit rapport is bedoelt voor de opdrachtgever om inzicht te bieden in de doelgroep. Tevens 

wordt dit document gebruikt om de gebruikersbehoeften in kaart te brengen voor de user 

needs in het ontwerprapport. 

In hoofdstuk 2 worden de stakeholders beschreven van The Underground, in hoofdstuk 3 

wordt de primaire doelgroep beschreven, in hoofdstuk 4 wordt de primaire doelgroep 

gesegmenteerd en in hoofdstuk 5 staan drie persona’s beschreven. 
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2. Stakeholders 

 

In dit hoofdstuk worden de stakeholders beschreven van dit doelgroeponderzoek voor The 

Underground namelijk:  Expats, internationale studenten, locals, toeristen, adverteerders, 

contributors en distributiepunten. De informatie over de stakeholders komt vanuit de 

gegevens van The Underground en gesprekken met het team van The Underground. 

De globale doelgroep van The Underground 

De  globale doelgroep is de internationale community rond Den Haag en onder te verdelen in 

drie hoofddoelgroepen volgens de missie en de visie van The Underground. De drie 

hoofddoelgroepen zijn expats rondom Den Haag, internationale studenten rondom Den Haag 

en lokale inwoners van Den Haag die ook Engels spreken. Zij vormen samen een community 

vanuit de gemeenschappelijke interesse van de doelgroep is de betrokkenheid bij Den Haag. 

De primaire doelgroep zijn expats die werken en wonen rondom Den Haag en zal nu worden 

besproken. 

 

Primaire doelgroep: Expats in Nederland 

De primaire doelgroep bestaat uit ongeveer 40.000 expats rondom  Den Haag die om 

economische redenen verbonden zijn aan Den Haag en hier vaak tientallen jaren wonen.  

Deze doelgroep van expats betreft internationale inwoners in de regio Den Haag van 25 jaar 

en ouder. Zij verdienen gemiddeld €70.000, dus hebben twee keer een modaal inkomen en 

ze zijn vaak ‘young professionals’. Zij wonen hier vanwege werk of familie en zijn echte 

familiemensen. Ze zoeken actief naar speciale plaatsen en hotspots rondom Den Haag en 

zijn geïnteresseerd in kunst, cultuur en uitgaan. Ze hebben het belang bij het lezen van 

artikelen en het bekijken van evenementen in en rondom Den Haag op de website. 

Secundaire doelgroep: Internationale studenten 

De tweede groep is een groep van internationale studenten die op HBO of universiteit niveau 

studeren in de regio Zuid-Holland, onafhankelijk van op welke universiteit of hogeschool ze 

studeren. Deze studenten studeren en wonen rondom Den Haag, maar ook andere plaatsen 

in Zuid-Holland vallen hieronder zoals Delft en Leiden. De doelgroep is gemiddeld van 16-25 

jaar en ligt daarmee lager dan de doelgroep van The Underground. 

Voor deze doelgroep is een speciaal onderdeel op de website ingesteld: The Studentground. 

Hier staan specifieke artikelen die geschreven zijn door de doelgroep en/of bestemd zijn voor 

de doelgroep. Momenteel is The Studentground een onderdeel van de website van The 

Underground, maar in de toekomst zal het een eigen website krijgen. Dit is pas mogelijk 

wanneer er meer content aanwezig is. 
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Tertiaire doelgroep: Locals 

De derde groep zijn de lokale inwoners van Den Haag. Dit zijn veelal Nederlanders die hoog 

opgeleid zijn en Engels spreken. Zij zijn 25 jaar of ouder, meestal young professional, 

familiegericht en wonen in Den Haag. Ze willen op de hoogte worden gehouden over de 

ontwikkelingen op het gebied van kust, cultuur en evenementen rondom Den Haag. 

 

Op de doelgroep locals wordt niet specifiek op gericht, aangezien dit een secundaire 

doelgroep is. Door te richten op de primaire doelgroep en hiervoor de gebruiksvriendelijkheid 

van de website te verbeteren, zal dit indirect ook meehelpen voor de doelgroep locals. 

 

Toeristen  

The Underground is ook bestemd voor toeristen of zakenmensen die een paar dagen op 

bezoek zijn in Den Haag. Zij willen meer weten over de stad dan de beschikbare informatie 

uit een toeristengids of wat er bij de VVV verkrijgbaar is. Toeristen zoeken evenementen en 

plaatsen in Den Haag om te bezoeken. 

Op toeristen wordt niet specifiek gericht, dit zijn geen belangrijke stakeholders van The 

Underground. 

Adverteerders 

Adverteerders zijn belangrijke stakeholders voor The Underground, want er wordt 

geadverteerd in de krant en op de website. Zij betalen voor advertentieruimte in de krant of 

banners op de website en zijn daarom van belang voor The Underground. De adverteerders 

zijn zowel grote als kleine bedrijven en zijn zowel op landelijk niveau als gericht op alleen 

Den Haag. Zo is de ABN AMRO een groot landelijk bedrijf en is The Dame Drum een klein 

bedrijf die zich richt op Den Haag. Beiden adverteren ze in The Underground, zie de 

advertenties in figuur 1 en figuur 2.  De meeste adverteerders zijn momenteel kleine 

bedrijven die zich hebben gevestigd rondom Den Haag, met de branches die overeenkomen 

met de onderwerpen in The Underground zoals uitgaan, kunst en cultuur. 

De adverteerders proberen middels The Underground de doelgroep van expats rondom Den 

Haag te benaderen.  

De website moet commercieel aantrekkelijker worden gemaakt voor adverteerders. 

Uiteindelijk mag de website worden uitgebreid, zodat er op de homepage maximaal 6 

advertenties komen te staan en op andere pagina’s ook advertenties die specifiek op dat 

artikel gericht zijn.  In het design van de website moet ruimte zijn voor 

advertentieboodschappen of banners van adverteerders. Er moet onder contact informatie 
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staan waar ze terecht kunnen voor informatie, tarieven en mogelijkheden. 

 

 

Figuur 1. Advertentie van de ABN AMRO in de krant van The Underground. 

 

Figuur 2. Advertentie van The Dame Drum op de website van The Underground 
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Contributors 

Contributors maken deel uit van de stakeholders. De contributors zijn vaste teamleden en 

vrijwilligers van The Underground van zowel Nederlandse als buitenlandse afkomst. Een 

groot deel van de contributors maakt deel uit van de doelgroep, doordat zij zelf expats zijn 

die wonen en werken in Den Haag. Zo schrijven er expats en internationale studenten 

artikelen voor The Underground. The Underground werkt veelal met vrijwilligers en wil 

nieuwe vrijwilligers werven.  

Er moet op de website rekening worden gehouden met het werven van vrijwilligers en er 

moet informatie staan over de mogelijkheden als contributor en welke acties zij moeten 

ondernemen. Ook moet er een overzicht met arikelen van contributors verschijnen. 

 

Distributiepunten:  

Distributiepunten zijn ook stakeholders van The Underground. De krant is gratis verkrijgbaar 

op verschillende distributiepunten in Den Haag en online op de website. De start distributie in 

november 2014 was 5.000 uitgaves op 200 locaties in Den Haag. De Haagse Hogeschool en 

het café Zieso vallen bijvoorbeeld onder de distributiepunten.  

Voor distributiepunten moet een overzicht met distributiepunten staan  en een mogelijkheid 

tot het aanmelden voor contact.  Op de pagina met distributiepunten een verwijzing naar 

contact opnemen om aan te melden als distributiepunt. 

Stakeholders belangen voor de website: 

Zoals blijkt uit de beschrijvingen van stakeholders, zijn er een aantal zaken waarbij rekening 

moet worden gehouden op de website. Deze worden nu kort en overzichtelijk beschreven: 

Expats, locals, internationale studenten, toeristen: 

- Er moeten artikelen zijn op de website. 

- Er moeten evenementen op de website. 

- Er moet een contactmogelijkheid zijn voor de gebruikers. 

 

Adverteerders: 

- De website moet commercieel aantrekkelijk zijn voor adverteerders. 

- Er moet onder contact informatie staan adverteerders ze terecht kunnen voor informatie, 

tarieven en mogelijkheden. 

- Er moet een contactmogelijkheid om adverteerder te worden 

 

Contributors: 

- Er moet rekening worden gehouden met het werven van contributors. 

- Er moet informatie staan over de mogelijkheden als contributor. 

- Er moet een contactmogelijkheid zijn om contributor te worden. 
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Distributiepunten: 

- Er moet een overzicht met distributiepunten zijn. 

- Er moet informatie zijn over hoe een bedrijf een ditstributiepunt kan worden. 

- Er moet een contactmogelijkheid zijn om distributiepunt te worden. 

Met deze zaken wordt rekening gehouden in het ontwerprapport, waar ze worden 

overgenomen als site objectives. 

 

In het volgende hoofdstuk wordt de primaire doelgroep expats uitgebreid beschreven aan de 

hand van verschillende criteria.  
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3 Primaire doelgroep beschrijving: Expats 

 

In dit hoofdstuk wordt de primaire doelgroep: expats in Den Haag beschreven. 

Eerst wordt de algemene definitie en afbakening van expats in Nederland beschreven, 

daarna wordt de doelgroep beschreven aan de hand van demografische criteria, vervolgens 

aan de hand van psycho-sociologische criteria, daarna wordt de attitude van de doelgroep 

beschreven en tot slot wordt  de motivatie van de doelgroep beschreven. 

Om tot de gegevens van de primaire doelgroepbeschrijving te komen is bronnenonderzoek 

gedaan, zijn gegevens overgenomen uit het inventarisatierapport en zijn er interviews met 

personen uit de doelgroep gehouden. 

 

3.1 Definitie en afbakening van expats 

In deze paragraaf wordt de definitie en afbakening gegeven van expats om vast te stellen 

wanneer iemand onder de primaire doelgroep expats valt. De definitie en afbakening van de 

doelgroep expats zijn in kaart gebracht middels bronnenonderzoek. 

 

Definitie 

Van Dale definieert een expat als “iemand die gedurende langere tijd in het buitenland 

verkeert, vooral een werknemer die door een internationaal opererende organisatie in het 

buitenland is gestationeerd”. 

Het CBS definieert expats als:  “Expats zijn geboren en opgegroeid in een ander land en 

verdienen doorgaans meer dan andere werknemers, het bedrijf waar ze werken is 

internationaal georiënteerd. Een expat is hooggekwalificeerd, is niet van plan zich permanent 

in Nederland te vestigen en identificeert zich niet met de Nederlandse cultuur.” 

Afbakening 

De volgende afbakening is van belang voor het definiëren van een persoon als expat: 

Bevolkingsregister: De persoon moet zijn ingeschreven in de Gemeentelijke  

     Basisadministratie (GBA). 

Land van herkomst:  Het geboorteland is ongelijk aan Nederland. 

Nationaliteit:   De persoon heeft geen Nederlandse, maar een buitenlandse  

    nationaliteit. 

Migratiemotief:  Asielzoeker, au pairs en stagiaires zijn uitgesloten van de afbakening  

als expat. 
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Leeftijd:   Om tot expat gerekend te kunnen worden moeten immigranten 18 jaar  

     of ouder zijn en niet ouder dan 75 jaar als ze naar Nederland komen. 

 

Inkomen:   Het inkomen van de persoon valt onder de hoogste 15, 25 en 35  

     procent binnen de bedrijfstak en leeftijdsgroep. 

Aantal expats in Nederland 

Afhankelijk van de hoogte van het inkomen varieert het aantal in het buitenland geboren 

werknemers in Nederland met een hoog loon van 39,1 duizend tot 75,2 duizend personen.  

In de volgende paragraven zal er verder uit worden gegaan van deze definitie en afbakening 

van expats bij het beschrijven van deze primaire doelgroep. 
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3.2 Demografische criteria 

In deze paragraaf wordt de primaire doelgroep beschreven aan de hand van demografische 

criteria.  De demografische gegevens zijn in kaart gebracht middels bronnenonderzoek naar 

expats in Nederland. Hierbij is als uitgangspunt de definitie en afbakening van expats 

genomen uit paragraaf 3.1.  

 

Geslacht 

Er zijn ruim anderhalf keer zoveel in het buitenland geboren mannen als vrouwen met een 

hoog loon in Nederland, te weten bijna 35 duizend mannen en ruim 22 duizend vrouwen. 

Van de in totaal 57 duizend expats in Nederland zijn het dus 61,4 % mannen en 38,6% 

vrouwen. 

 

Leeftijd  

Om tot expat gerekend te worden, moeten immigranten tussen de 18 jaar of ouder zijn en 

niet ouder dan 75 jaar, wanneer ze naar Nederland komen. 

In figuur 3 is van de expats het aantal mannen en vrouwen per leeftijdscategorie in 

Nederland te zien op 31 december 2011. Ruim driekwart van de expats in Nederland is 

tussen de 18 en 40 jaar oud. Slechts 8 procent is 50 jaar of ouder.  

 

 

 

 

 

Figuur 3. Leeftijdsverdeling in het buitenland geboren werknemers met een hoog loon 

naar geslacht, 31 december 2011 (bron: CBS). 

 

Regio: 

De meeste in het buitenland geboren werknemers met een hoog loon wonen en werken in 

gemeenten in Noord- en Zuid-Holland, met een clustering rond Amsterdam, Rotterdam en 

Den Haag.  

Noord-Holland  33% 

Zuid-Holland   31% 

Noord-Brabant  12% 
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Nationaliteit: 
Expats zijn in het buitenland geboren,  zijn ingeschreven in de Basisregistratie Personen 

(BRP) en bezitten niet de Nederlandse nationaliteit, maar een buitenlandse nationaliteit. 

Een kwart van de groep in het buitenland geboren werknemers met een hoog loon heeft de 

Duitse of Britse nationaliteit. Onder mannen zijn meer Britse dan Duitse expats, terwijl 

vrouwen juist vaker een Duitse nationaliteit hebben.  

Taal: 

De expats hebben verschillende nationaliteiten en spreken zodoende verschillende talen. 

Een overeenkomst is dat de expats in ieder geval de taal Engels spreken. 

Bedrijfssector: 

Ruim driekwart van de expats werkt in de zakelijke dienstverlening, overheid en zorg of 

handel, vervoer en horeca. De meesten hiervan (16 duizend) werken in de zakelijke 

dienstverlening. 

Top 3 bedrijfstakken waar expats in Nederland in werken: 

1. Zakelijke dienstverlening       29% 

2. Overheid en zorg     26% 

3. Handel, vervoer en horeca   22% 

Inkomen: 

Eén van de vaststaande kenmerken van expats is dat ze doorgaans meer verdienen dan 

reguliere werknemers. Binnen vergelijkbare branches en leeftijdsgroepen behoort hun 

inkomen tot de 15, 25 of 35 procent meestverdienende.  

 

Gezinssamenstelling  

Een op de drie in het buitenland geboren werknemers (mannen als vrouwen) met een hoog 

loon is alleenstaand, veelal zonder kinderen. Het merendeel van de paren die naar 

Nederland komen heeft kinderen. Mannen die in het buitenland geboren zijn met een hoog 

loon hebben vaker kinderen dan vrouwen. Ruim een derde van de mannen heeft een gezin 

in Nederland, en een kwart van de vrouwen heeft een gezin in Nederland.  
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3.3 Psycho-sociologische criteria  

In dit hoofdstuk worden de psycho-sociologische criteria beschreven van de primaire 

doelgroep expats. Deze criteria zijn psychologische en sociologische kenmerken van de 

doelgroep, namelijk de interesses, hobbys en levensstijl. 

 

De psycho-sociologische criteria zijn in kaart gebracht middels bronnenonderzoek. Uit het 

bronnenonderzoek kwam een onderzoeksrapport naar voren, waaruit de resultaten gehaald 

zijn. Dit onderzoeksrapport omvat de resultaten van interviews met 105 expats uit Den Haag 

en Rotterdam en is daarom nuttig voor het beschrijven van de psycho-sociologische criteria. 

 

Lidmaatschappen en vrijwilligerswerk 

De meest voorkomende lidmaatschappen en vrijwilligerswerk waaraan een expat deelneemt 

zijn een sportclub, een expat associatie en op school. Meer dan de helft van de expats is lid 

van een sportclub. Een derde van de expats is lid van een expat associatie. Een derde van 

de expats werkt als vrijwilliger op een school. 

 

Recreatie en consumptie 

Over het algemeen doen de expats minimaal eens per maand aan recreatie en consumptie.  

De expats gaan het meeste uit eten, daarna gaan ze het meeste uit, daarna gaan ze meestal 

winkelen. Recreatieve en culturele activiteiten worden minder vaak per maand gedaan. 

 

Uit eten   

95% van de expats gaat minimaal eens per maand uit eten. 

45% van de expats gaat zelfs eens of vaker per week uit eten. 

 

Uitgaan: 

80% van de expats gaat minimaal eens per maand uit naar een bar, discotheek, bioscoop of 

pop concert.  48% van de expats gaat minimaal eens per week uit. 

 

Shoppen 

87% van de expats gaat minimaal eens per maand winkelen. 37% van de expats gaat 

eenmaal per week of vaker winkelen. 
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Recreatieve activiteiten 

59% van de expats gaat minimaal eens per maand naar een recreatieve activiteit zoals naar 

het zwembad, attractiepark, dierentuin of een park. 29% van de expats neemt minimaal eens 

per week deel aan een recreatieve activiteit. 

 

Culturele activiteiten  

58% van de expats neemt minder dan eens per maand deel aan culture activiteiten, 

waaronder museums, exposities, theater of een klassiek concert. 6% van de expats gaat 

minimaal eens per week naar een culturele activiteit. 
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3.4 Attitude 

In deze paragraaf wordt de attitude van de primaire doelgroep expats beschreven.  

De attitude staat voor het gedrag van de doelgroep op de website The Underground. 

In het inventarisatierapport is het gedrag van de huidige bezoekers van de website in kaart 

gebracht. Deze gegevens zijn genomen als uitgangspunt voor het beschrijven van het 

gedrag van de doelgroep. 

Bezoekerssoort: 

Van het totaal aantal bezoeken van de website zijn 80% nieuwe bezoekers en 20% 

terugkerende bezoekers. 

Frequentie: 

Gemiddeld komen er 150 bezoekers per dag op de website. De gemiddelde bezoekersduur 

van de homepagina is 59 seconden. 

 

Medium: 

Twee-derde van de bezoekers gebruikt een desktop, bijna een derde een smartphone en de 

rest een tablet om de website te  bezoeken. De helft van de bezoekers gebruikt de browser 

Google Chrome. 

Referentie: 

De bezoekers komen op de website via social media, via een zoekmachine, direct via de 

adresbalk of via een verwijzing op een andere website.  

De meeste bezoekers komen op de site door de zoekmachine, namelijk de helft van de 

bezoekers. Daarna komen de meeste bezoekrs via social media o op de website, namelijk 

een derde van de bezoekers. Zo’n 15% van de bezoekers komen direct vanaf het intypen 

van de url: ‘www.theunderground.nl’ in de adresbalk van de browser. Zo’n 7% van de 

bezoekers komt vanaf een verwijzing op een andere website. 

Meest bezochte pagina’s: 

De homepagina wordt het meeste bezocht met 14,6% van de totale bezoeken. Daarna 

worden verschillende artikelen het meeste bezocht. 

Meest voorkomende taken: 

De meeste bezoeken starten op de homepagina, namelijk 16% van de bezoeken en 26% 

van deze bezoeken verlaten weer via de homepagina. Tussendoor worden er meestal 

artikelen bekeken, welke artikelen er worden bekeken is verschillend per gebruiker. 
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3.5 Motivatie  

In deze paragraaf wordt de motivatie van de primaire doelgroep expats besproken. De 

motivatie van de doelgroep zijn de behoeften van de doelgroep voor de website The 

Underground. De behoeften van de doelgroep zijn in kaart gebracht middels interviews met 

personen uit de doelgroep. Het interviewrapport is als bijlage toegevoegd.    

 

Ervaring met The Underground 

Alle geïnterviewde personen zijn bekend met de krant en de website van The Underground. 

De meeste geïnterviewde kennen The Underground van de krant, daarna via het internet. 

Bijna alle geïnterviewde personen zijn bekend met Facebook, daarna de meeste met Twitter.  

Geen van de geïnterviewde is bekend met het Pinterest kanaal van The Underground. 

 

Beeldvormig over The Underground 

 

 

Figuur 4. Termen van beeldvorming over The Underground door geïerviewden. 

 

In figuur 4  staan de genoemde termen door geïnterviewde personen over de beeldvorming 

van The Underground, namelijk:  

- Different 

- Youthfull 

- In-depth 

- Smart 

- Current 

- Spiffy 

- Young 

- Informative 

- Insightful 

- Cool 

- Alternative 

- Interesting 

- Relevant 

- Arty 

- Hip 

- Trendy 

- Light 
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Hiervan werden de termen ‘hip’ en ‘interesting’ door twee personen benoemd. 

Gebruikersdoelen 

De grootste behoefte van de doelgroep over de website van The Underground is dus 

informatiebehoefte. Het hoofddoel is het zoeken en lezen van algemene informatie, artikelen 

en evenementen op de website.   

 

Gebruikerstaken op website  

De meest voorkomende taken op de website zijn: 

- Zoeken naar en lezen van informatie: 

- Zoeken naar en lezen van artikelen, 

- Zoeken naar en lezen van evenementen. 

Andere voortkomende taken op de website zijn: contact opnemen, klikken op advertenties, 

doorgaan naar social media. 

Informatiebehoeften: 

 

Figuur 5. Aantal geïnteresseerden per onderwerp 

 

In figuur 5 staat het aantal geïnteresseerden per onderwerp van de vijf geïnterviewde 

personen. Alle geïnterviewde personen zijn geïnteresseerd in de evenementen kalender en 

het onderwerp muziek. Daarna zijn de meeste personen (vier van de vijf) geïnteresseerd in 

de onderwerpen: Festivals & markten, restaurants & cafés,  kunst & cultuur en informatie 

over het team van The Underground. Twee van de vijf personen is geïnteresseerd in de 

onderwerpen: Bioscoop & theater, beauty & gezondheid, facilitaire informatie en online 
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edities van de krant. Slechts één van de vijftestpersonen zijn geïnteresseerd in mode of 

winkelen. 

 

De geïnterviewde personen benoemden ook de volgende onderwerpen waarover ze graag 

zouden willen lezen in The Underground:  Film reviews, kroeg reviews, vraagstukken, 

concert reviews, een video sectie en een afbeeldingen sectie. 

 

Wensen  

De wensen van de doelgroep over de website van The Underground zijn: 

- De doelgroep heeft behoefte aan verwijzingen naar gerelateerde artikelen bij ieder 

artikel.  De verwijzingen naar gerelateerde artikelen wordt verwacht naast of na ieder 

artikel. 

- De navigatie moet overzichtelijk zijn, zodat gebruiker moet zo weinig mogelijk hoeven 

klikken. 

- De doelgroep heeft behoefte aan verwijzingen naar andere informatieve websites 

voor expats. 

- Recente artikelen zijn belangrijk en zouden zouden eenvoudig vindbaar moeten zijn. 

- De zoekbalk moet meer zichtbaar zijn en een button bevatten. 

- De doelgroep moet weten waar hij zich op de website bevind, momenteel komen 

bijvoorbeeld de titels van pagina’s niet overeen met die pagina. 

- De doelgroep wil terug kunnen navigeren naar de vorige pagina en dat is momenteel 

niet mogelijk. 

- De facebookkoppeling is overbodig wanneer er gebruikt wordt gemaakt van de social 

media iconen. De iconen moeten dan wel op een logische plek, bovenin op de 

homepagina of in de header staan. 

- Download vorige edities van de krant is niet belangrijk. 

- De homepagina moet rustiger. Bijvoorbeeld door minder informatie of kolommen te 

plaatsen. 

- De lay-out van een geopend artikel zou breder moeten zijn door bijvoorbeeld een 

kolom aan de rechterkant weg te halen. 

- De evenementen kalender moet goed vindbaar zijn.  

Het overzicht met aankomende evenementen is goed en moet zo blijven. Er moet 

nog een verwijzing naar de evenementen kalender komen in de navigatie, omdat de 

alleen een overzicht met aankomende evenementen de verdere evenementen niet 

toont. 

- Van advertenties moet het duidelijk zijn dat ze advertenties zijn. 
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Concurrentie 

De volgende websites van concurrenten zijn bekend bij de geïnterviewde personen: The 

Hague Online, Dutchnews.nl, IamExpat, Dutchreview, The Local Expat, Dutch bees. 

 

In het volgende hoofdstuk wordt de besproken primaire doelgroep beschrijving specifiek 

gemaakt als de doelgroep van The Underground. 
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4. Specificieke doelgroep van The Underground 

 

In dit hoofdstuk wordt de primaire doelgroep expats uit het vorige hoofdstuk specifieker 

gemaakt, dit is de specifieke doelgroep van The Underground. 

 

De primaire doelgroep wordt specifieker gemaakt door af te bakenen waarop The 

Underground zich wil richten met de nieuwe missie en visie. 

Specifieke criteria van doelgroep The Underground 

Leeftijdscategorie:  25+ (meestal tussen de 25 en 40 jaar) 

Locatie:   Den Haag 

Intelligentie:   Slim, intellectueel 

Inkomen:   Bovengemiddeld  

Interesse:   De gezamenlijke interesse is de betrokkenheid bij Den Haag. 

Behoefte aan:  Informatie over evenementen, kunst, muziek, cultuur, uitgaan,  

     lifestyle en lokale hotspots in en rondom Den Haag. 

 

Nu volgt een beschrijving van de gesegmenteerde primaire doelgroep: 

The Underground richt zich op expats die wonen en werken in Den Haag. Ze zijn om 

economische redenen verbonden aan de stad. De gezamenlijke interesse van de doelgroep 

is de betrokkenheid in Den Haag.  

De leeftijdscategorie waar The Underground zich op richt zijn mensen van 25 jaar en ouder, 

omdat expats die jonger zijn eerder vallen onder de doelgroep van The Studentground. 

Driekwart van de expats in Nederland is tussen de 18 en 40 jaar oud, dus een specifiekere 

leeftijdscategorie van de doelgroep van The Underground zal tussen de 25 en 40 jaar oud 

zijn. 

De doelgroep heeft geen Nederlandse nationaliteit, maar een buitenlandse nationaliteit. Zij 

zijn in een ander land dan Nederland geboren en opgegroeid, wonen nu in Nederland, maar 

hebben niet de intentie zich permanent in Nederland te vestigen. 

De expats spreken in ieder geval Engels, de krant is ook in het Engels geschreven. 

Ze werken vaak bij een internationaal georiënteerd bedrijf. Zij verdienen bovengemiddeld. 

De expats zijn intellectueel en slim, zij zijn namelijk hoger opgeleid dan gemiddeld.  

Ze werken in verschillende sectoren, maar over het algemeen wel in een internationaal 

georiënteerde organisatie. 

Over het algemeen doen de expats minimaal eens per maand aan recreatie en consumptie.  

De expats gaan het meeste uit eten, daarna gaan ze het meeste uit, daarna gaan ze meestal 

winkelen. Recreatieve en culturele activiteiten worden minder vaak per maand gedaan. Op 

de website van The Underground heeft de doelgroep met name de behoefte aan informatie. 

Het hoofddoel op de website is namelijk het zoeken en lezen van algemene informatie, 

artikelen en evenementen op de website. De informatiebehoefte gaat uit naar informatie over 

evenementen, kunst en cultuur, uitgaan, lifestyle en lokale hotspots in en rondom Den Haag. 

In het specifiek is de doelgroep van The Underground dus: 

- Een expat: Hij of zij is geboren in het buitenland, heeft geen Nederlandse nationaliteit, maar 

woont en werkt wel in Nederland en verdient gemiddeld meer dan andere werknemers. 

- Hij of zij woont en werkt in Den Haag. 
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- Hij of zij is tussen de 25 en 40 jaar oud. 

- Hij of zij heeft de interesse in de betrokkenheid bij Den Haag. 

Vanuit deze beschrijving van de specifieke doelgroep worden er in het volgende hoofdstuk 

persona’s opgesteld. 
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5. Persona’s 

 

In dit hoofdstuk staan drie persona’s beschreven: De persona’s van Nicky, van John en van 

Bryan en Lorraine. Persona’s zijn beschrijvingen van fictieve personen die een beeld geven 

over de gesegmenteerde doelgroep. De persona’s zijn opgesteld vanuit de specifieke 

doelgroep beschrijving uit het vorige hoofdstuk. 

 

5.1 Persona 1: Nicky 

 

Geslacht:  Vrouw 

Leeftijd:  28 jaar 

Woonplaats:  Den Haag 

Nationaliteit:  Australisch 

Talen:  Engels 

Opleiding:  Universitair opgeleid 

Beroep:  Young Professional handel bij Philips 

Inkomen:  € 50.000,- netto per jaar 

Gezinssamenstelling:  Single, woont alleen in een flat 

Interesses:  Biologisch voedsel, markten bezoeken en vintage kleding. 

Behoeften:  Op zoek naar interessante plaatsen om naar toe te gaan 

Informatiebehoeften:  Informatie over mode, restaurants, markten en winkelen. 

Beeldvorming over TU:  Hip, Arty, Interesting, Different, Smart 

Nicky is een expat in Den Haag en woont alleen met haar kat in een flat in Den Haag. Na 

haar opleiding in Australië heeft een wereldreis gemaakt en is daarna tot de conclusie 

gekomen dat ze wel graag een paar jaar in Den Haag zou willen wonen en werken. Dat wil 

ze alleen niet voor altijd. Nicky heeft via haar werk als Young Professional contacten 

opgedaan met andere expats en hiermee gaat ze geregeld lunchen of een kopje koffie 
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drinken. Nicky is sociaal en  op de hoogte van trends. 

Nicky houdt van het gevoel van exclusiviteit en geeft haar geld dan ook graag uit aan vintage 

kleding en alternatieve spullen op markten. Winkelen is een van haar favoriete hobby’s.  

Nicky is altijd op zoek naar nieuwe, spannende plaatsen om naar toe te gaan. Zo houdt ze 

van uit eten gaan of een  drankje doen met vrienden in een sfeervol koffiehuis of een 

cocktailbar.  Nicky leest graag artikelen op de website van The Underground en ontdekt daar 

de interessante hotspots om naartoe te gaan. Nicky kijkt in The Underground altijd als eerste 

naar de modeartikelen en zou graag meer willen lezen over restaurants en hotspots in Den 

Haag.  

 

5.2 Persona 2: John 

 

Geslacht:  Man 

Leeftijd:  31 jaar 

Woonplaats:  Den Haag 

Nationaliteit:  Fins 

Talen:   Fins, Engels 

Beroep:  Programmeur bij een internationaal georiënteerd bedrijf  

Inkomen:  Twee keer modaal (€71.000 netto per jaar)  

Gezinssamenstelling: Woont samen met zijn vriendin in een studio 

Interesses:  De lokale muziek scene in Den Haag, feesten met vrienden, sporten. 

Behoeften:  Wil op de hoogte zijn van evenementen in en rondom Den Haag. 

Informatiebehoeften: Evenementen kalender, festivals, kroegen, muziek. 

Beeldvorming over TU: Cool, Relevant, Hip, Smart 

John heeft naast zijn drukke baan als programmeur ook een drukke vrijetijdsbesteding.  

John gaat graag naar feesten met vrienden of zijn vriendin. Hij is in het bijzonder 

geïnteresseerd in de lokale muziek scene in Den Haag en pikt ook graag af en toe een kroeg 
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mee.  Hij is graag op de hoogte van alle evenementen in Den Haag en omgeving en kijkt 

daarvoor geregeld in de evenementen kalender op de website van The Underground. Ook 

leest hij iedere week de column ‘Out With Annie’ op de website en hieruit haalt hij inspiratie 

voor uitgaanstips rondom Den Haag. 

John woont en werkt al vijf jaar in Nederland, maar toch zal hij hier niet zijn hele leven willen 

blijven wonen. Zijn vriendin komt oorspronkelijk uit Duitsland, daar gaan ze misschien 

uiteindelijk naar toe. 

John heeft vrienden van verschillende nationaliteiten in Nederland, waaronder meerdere 

expats en twee Nederlanders. Met een vaste vriendenclub van 5 mannen gaat John 

geregeld een naar festival, zoals Schollenpop. Verder doet John veel aan sport, zo doet hij 

aan surfen, rennen en rugby.  

5.3 Persona 3: Lorraine 

 
 

Geslacht:  Vrouw 

Leeftijd:  40 jaar 

Woonplaats:  Den Haag 

Nationaliteit:  Brits 

Talen:   Engels 

Beroep:  Zij is thuis voor de kinderen en hij werkt bij Europol  

Inkomen:  Bryan verdient €87.500 netto per jaar. 

Gezinssamenstelling: Getrouwd met de Canadese Bryan (42 jaar), zij wonen in een  

       hoekhuis samen met hun twee kinderen: Madelijne (8) en Luke (6) 

Interesses:  Uit eten gaan, activiteiten met de kinderen,  lezen, kunst en cultuur. 

Behoeften:  De behoefte aan het lezen van artikelen ter ontspanning en verdieping. 

Informatiebehoeften: Informatie over kunst, cultuur, bioscopen, theater en restaurants. 

Beeldvorming over TU: Insightful, Current,  Trendy, In-depth 

Lorraine en Bryan wonen een jaar in Nederland met hun kinderen. Bryan kwam naar 

Nederland voor zijn contract bij Europol en Lorraine ging met hem mee. Lorraine blijft thuis  

om voor de kinderen te zorgen. Ze hebben samen meer te besteden dan de gemiddelde 

Nederlander en hebben daarom allebei een auto. Lorraine is erg spontaan en heeft via 

vrijwilligerswerk op de school van haar kinderen contacten opgedaan met andere expat-

moeders. Wanneer de kinderen naar de internationale school zijn, gaat Lorraine graag naar 
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een museum of winkelen met een vriendin. 

Lorraine besteed haar geld veelal aan (kinder)kleding, huishoudelijke middelen en 

elektronica. 

Ze is ook dol op kerstmarkten en koopt veel decoratieve dingen voor in het huis. 

Samen met Bryan gaat Lorraine geregeld een avondje naar de bioscoop of het theater. 

Met de kinderen gaan ze graag naar het park, naar het strand of naar de film. 

Wanneer ze alleen is,  haalt Lorraine haar ontspannen uit het lezen van een boek of krant. 

Zo is ze in het bijzonder geïnteresseerd in verdiepende artikelen over kunst en cultuur 

rondom Den Haag. 
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1. Inleiding 

 

Dit rapport is opgesteld ter behoeven van het doelgroep rapport voor het project: “Verbeteren 

van de gebruiksvriendelijkheid van de website The Underground”. Dit rapport brengt de 

verwachtingen en behoeften van de doelgroep in kaart over de website The Underground. 

De conclusies uit dit rapport zullen worden gebruikt als input voor de behoeften van de 

doelgroep in het doelgroep rapport.  

Dit rapport beschrijft de werkwijze en verwerking van de interviewgegevens met de 

doelgroep. Het doel van dit rapport is inzicht bieden in de behoeften van de doelgroep voor 

de opdrachtgever en dient als input voor het doelgroep rapport en de user needs. 

In hoofdstuk 2 worden de interviewvragen beschreven, in hoofdstuk 3 wordt de werkwijze 

van de interviews beschreven, in hoofdstuk 4 staan de bevindingen na de interviews en in 

hoofdstuk 5 staat de conclusie. 
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2. Interviewvragen 

 

In dit hoofdstuk staan de interviewvragen beschreven per onderwerp waarover de vraag 

gaat. 

Een overzicht met interviewvragen in het Nederlands is als bijlage 1 toegevoegd en een 

overzicht met interviewvragen in het Engels is als bijlage 2 toegevoegd aan dit rapport. 

Hoofdvraag: 

“Hoe denkt de doelgroep over de website van The Underground op het gebied van doelen, 

beeldvorming, concurrentie, gebruikerstaken, problemen en wensen?” 

 

Het doel van de interviews is het in kaart brengen van de verwachtingen en behoeften van 

de doelgroep voor de website The Underground. De behoeften van de doelgroep zijn van 

belang voor het doelgroeponderzoek en de user needs. De verwachtingen en behoeften van 

de doelgroep worden onderverdeeld in de volgende onderwerpen: 

 Ervaring met The Underground 

 Gebruikersdoelen 

 Beeldvorming 

 Concurrentie 

 Gebruikerstaken 

 Problemen, angsten, zorgen 

 Wensen  

Nu volgt er een overzicht met interviewvragen per onderwerp. 

Ervaring met The Underground 

1. Waarvan ken je The Underground? 

2. Wat ken je van The Underground?    

Gebruikersdoelen en taken 

3. Met welk doel zou je de website van The Underground bezoeken? 

Beeldvorming 

4. Beschrijf een aantal termen over je beeldvorming over The Underground. 

Concurrentie 

5. Welke websites van concurrenten van The Underground ken je? 

Interesses en informatiebehoeften 

6. Welke van de volgende onderwerpen zouden jou interesseren: 

7. Over welke verdere onderwerpen zou je graag willen lezen in The Underground? 

Problemen, angsten, zorgen 

8. Wat zijn problemen, angsten of zorgen  als expat in Nederland, waarover je graag zou 
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lezen of informatie ontvangen in The Underground? 

 

Wensen 

9. Ontbreekt er iets aan de website, dat wel gewenst zou zijn?  

10. Heb je verdere vragen of opmerkingen? 
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3. Werkwijze 

 

In dit hoofdstuk wordt de werkwijze besproken van het verwerken van de interviewgegevens. 

De afgenomen interviews zijn toegevoegd als bijlagen van dit document, namelijk bijlage 1 

tot en met 6. 

Selectie van de  interviewpersonen: 

De personen om te interviewen zijn geselecteerd op de volgende criteria: 

- De persoon is een expat in Nederland (volgens de afbakening in het 

doelgroeprapport).  

- Hij of zij woont en werkt rondom Den Haag. 

- De persoon is bekend met de website of de krant van The Underground. 

In Hoofdstuk 3.1 van de doelgroep rapportage bleek de afbakening van een expat, hieraan 

moet de persoon voldoen, want dit is de primaire doelgroep. Het is van belang dat hij of zij 

woont en werkt rondom Den Haag, omdat The Underground zich hier op richt.  Omdat de 

specifieke wensen van de website in kaart moeten worden gebracht, is het van belang dat de 

persoon bekend is met The Underground.  

 

Planning van de interviews: 

De interviews duren niet langer dan een half uur en geschieden indien mogelijk op het 

kantoor van The Underground. Bij degenen die niet op kantoor kunnen komen, geschiedt het 

interview via de mail met daarna een aanvullend telefoongesprek. 

Opstelling van interviewvragen: 

In het vorige hoofdstuk werden de interviewvragen en onderwerpen besproken. 

Bij een aantal vragen zijn meerdere keuzes mogelijk, deze vragen zijn gesloten vragen. De 

overige vragen zijn open vragen.  

Verwerking interviewgegevens: 

De verwerking van de interviewgegevens geschiedt op de volgende manier: 

- Uitschrijven interviewgegevens 

- Wissen van irrelevante informatie 

- Opsplitsing in fragmenten (in tabel) 

- Labels plaatsen per fragment 

- Groeperen van de fragmenten die bij elkaar horen a.d.h.v. de labels 

- Turven hoe vaak voorkomen van fragment 

- Vertalen naar Nederlands 

De interviewgegevens worden verwerkt in tabellen. Deze verwerkingstabellen  zijn 

toegevoegd als bijlage 8 aan dit document. Vanuit de gegevens in de verwerkingstabellen 

worden de bevindingen in hoofdstuk 4 beschreven. 
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4. Bevindingen 

 

In dit hoofdstuk staan de bevindingen die voortkomen uit de interviews met de doelgroep.  

De bevindingen zijn tot stand gekomen door verwerking van de interviewgegevens in de 

verwerkingstabellen in bijlage 8. 

 

Ervaring met The Underground 

 

1. Waarvan ken je The Underground? 

Vier van de vijf geïnterviewde personen kent The Underground van de krant. Twee van de 

vijf kent The Underground van de website. Een van de geïnterviewde personen kent The 

Underground van zowel de krant als de website. Twee van de geïnterviewde personen zijn 

naast de doelgroep tevens ook contributor van The Underground. 

 

2. Wat ken je van The Underground?    

 

Alle geïnterviewde personen zijn bekend met de krant en de website van The Underground. 

Vier van de vijf geïnterviewde personen zijn bekend met Facebook, drie zijn bekend met 

Twitter.  Bijna alle geïnterviewde personen zijn dus bekend met Facebook en daarna de 

meeste met Twitter. Geen van de geïnterviewde personen is bekend met het Pinterest 

kanaal van The Underground. 

 

Gebruikersdoelen en taken 

 

3. Met welk doel zou je de website van The Underground bezoeken? 

Vier van de vijf geïnterviewde zou op de website komen met als doel informatie zoeken. 

Twee daarvan zouden in het specifiek zoeken naar informatie over Den Haag. 

Drie van de geïnterviewde komt op de website voor de artikelen. De artikelen beslaan 

namelijk een breed scala aan topics, zijn inzichtelijk en zijn diepgaand volgens hen. 

Verder zouden twee van de geïnterviewde op de site komen met als doel het bekijken van 

aankomende evenementen. 

 

De grootste behoefte van de doelgroep over de website van The Underground is dus 

informatiebehoefte. Het hoofddoel is het zoeken en lezen van algemene informatie, artikelen 

en evenementen op de website.   

De meest voorkomende taken op de website zijn dus: 

- Het zoeken naar en lezen van informatie 

- Het zoeken naar en lezen van artikelen 

- Het zoeken naar en lezen van evenementen  
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Beeldvorming 

 

4. Beschrijf een aantal termen over je beeldvorming over The Underground. 

De volgende termen werden genoemd als beeldvorming over The Underground door de 

geïnterviewde personen: 

- Different 

- Youthfull 

- In-depth 

- Smart 

- Current 

- Spiffy 

- Young 

- Informative 

- Insightful 

- Cool 

- Alternative 

- Interesting 

- Relevant 

- Arty 

- Hip 

- Trendy 

- Light 

 

Concurrentie 

 

5. Welke websites van concurrenten van The Underground ken je? 

In eerste instantie was vraag 5 opgesteld, omdat er een benchmark zou volgen.  

Inmiddels is besloten om de benchmark niet meer uit te voeren, dus deze vraag kan worden 

genegeerd. Hier volgen wel de concurrenten die naar voren kwamen: 

- The Hague Online 

- Dutchnews.nl 

- IamExpat 

- Dutchreview 

- The Local Expat 

- Dutch bees 
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Informatiebehoeften en interesses 

 

6. Welke van de volgende onderwerpen zouden jou interesseren: 

In de volgende tabel staan het aantal geïnteresseerden van ieder onderwerp.  Door het in 

kaart brengen van de interesses in verschillende onderwerpen, wordt ook gelijjk de 

informatiebehoefte van de doelgroep in kaart gebracht.  

Aantal 

geïnteresseerden 

(van de totaal 5) 

Onderwerp 

5 Evenementen kalender. 

4 Festivals & markten 

4 Restaurants & cafe’s 

2 Bioscoop & theater 

5 Muziek 

4 Kunst & cultuur 

2 Beauty & gezondheid 

1 Winkelen 

1 Mode 

2 Facilitaire informatie (zoals huisvestiging, financiële zaken) 

2 Online edities van de krant 

4 Informatie over het team van The Underground 

Tabel 1. Aantal geïnteresseerden in onderwerpen van de website van The Underground 

 

Zoals te zien is in tabel 1 zijn alle personen zijn geïnteresseerd in de evenementen kalender 

en het onderwerp muziek. Daarna zijn de meeste personen (vier van de vijf) geïnteresseerd 

in de onderwerpen: Festivals & markten, restaurants & cafés,  kunst & cultuur en informatie 

over het team van The Underground. Twee van de vijf personen is geïnteresseerd in de 

onderwerpen: Bioscoop & theater, beauty & gezondheid, facilitaire informatie en online 

edities van de krant. Slechts één van de vijftestpersonen zijn geïnteresseerd in mode of 

winkelen. 
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7. Over welke verdere onderwerpen zou je graag willen lezen in The Underground? 

De geïnterviewde benoemden de volgende onderwerpen waarover ze graag zouden willen 

lezen in The Underground:  Film reviews, kroeg reviews, vraagstukken, concert reviews, een 

video sectie en een afbeeldingen sectie. 

Verder benoemden de geïnterviewde ook nog de volgende onderwerpen, maar deze staan al 

benoemd onder vraag 6 en worden daarom niet meegerekend in vraag 7: Restaurants, 

uitgaan, culture, columns, music, informatiebehoefte, art, previews en evenementen. 

 

 

Problemen, angsten, zorgen 

8. Wat zijn problemen, angsten of zorgen  als expat in Nederland, waarover je graag zou 

lezen of informatie ontvangen in The Underground? 

 

Op vraag 8 kwamen alleen antwoorden die passen onder vraag 7, daarom zijn deze 

samengevoegd. De geïnterviewde personen hadden geen echte problemen, angsten en 

zorgen als expat, maar gaven antwoord op de vraag in de vorm van informatiebehoefte. 

Daarom zijn deze bevindingen onder vraag 7 geplaatst. Er zijn dus geen problemen, angsten 

en zorgen in kaart gebracht. 

 

Wensen: 

9. Ontbreekt er iets aan de website, dat wel gewenst zou zijn?  

10. Heb je verdere vragen of opmerkingen? 

 

De verwerking van de vragen 9 en 10 is samengevoegd. Geïnterviewde personen gaven 

alleen aan wat er niet goed was of hoe het anders zou moeten. In bijlage 8, de 

verwerkingstabel zijn deze reacties van geïnterviewde omgezet in wensen ofwel behoeften 

van de doelgroep. 

De wensen van de doelgroep, namens de geïnterviewde personen zijn: 

- De doelgroep heeft behoefte aan verwijzingen naar gerelateerde artikelen.  

- De verwijzingen naar gerelateerde artikelen wordt verwacht naast of na ieder artikel. 

- De navigatie moet overzichtelijk zijn en de gebruiker moet zo weinig mogelijk hoeven 

klikken. 

- De doelgroep heeft behoefte aan verwijzingen naar andere informatieve websites 

voor expats. 
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- Er is behoefte naar een overzicht met recente artikelen.  

- Recente artikelen zouden eenvoudig vindbaar moeten zijn. 

- De zoekbalk moet meer zichtbaar zijn, door hoger te plaatsen.  

- De zoekbalk moet een button bevatten. 

- De doelgroep moet weten waar hij zich op de website bevind, momenteel komen 

bijvoorbeeld de titels van pagina’s niet overeen met die pagina. 

- De doelgroep wil terug kunnen navigeren naar de vorige pagina en dat is momenteel 

niet mogelijk. 

- De facebookkoppeling is overbodig wanneer er gebruikt wordt gemaakt van de social 

media  iconen.  

- De social media iconen moeten op een logische plek staan, namelijk bovenin op de 

homepagina of in de header. 

- Download vorige edities van de krant is niet belangrijk. 

- De homepagina moet rustiger zijn door minder informatie of kolommen te plaatsen. 

- De lay-out van een geopend artikel zou breder moeten zijn door bijvoorbeeld een 

kolom aan de rechterkant weg te halen. 

- Het overzicht met aankomende evenementen is goed en moet zo blijven.  

- De evenementen kalender is  belangrijk en moet hierdoor goed vindbaar zijn. 

- Er moet nog een verwijzing naar de evenementen kalender komen in de navigatie, 

omdat de alleen een overzicht met aankomende evenementen de verdere 

evenementen niet toont. 

- Van advertenties moet het duidelijk zijn dat ze advertenties zijn. 

 

In het volgende hoofdstuk wordt er geconcludeerd op de bevindingen per onderwerp van dit 

hoofdstuk.  
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5. Conclusie 

 

In dit hoofdstuk staat de conclusie van de interviews met personen uit de doelgroep. 

De conclusies zijn beschreven aan de hand van de bevindingen in het vorige hoofdstuk. 

 

Ervaring met The Underground  

Alle geïnterviewde personen zijn bekend met de krant en de website van The Underground. 

De meeste geïnterviewde kennen The Underground van de krant, daarna via het internet. 

Bijna alle geïnterviewde personen zijn bekend met Facebook, daarna de meeste met Twitter.  

Geen van de geïnterviewde is bekend met het Pinterest kanaal van The Underground. 

Gebruikersdoelen / Gebruikerstaken 

De grootste behoefte van de doelgroep over de website van The Underground is dus 

informatiebehoefte. Het hoofddoel is het zoeken en lezen van algemene informatie, artikelen 

en evenementen op de website.   

De meest voorkomende taken op de website zijn dus: 

- Het zoeken naar en lezen van informatie 

- Het zoeken naar en lezen van artikelen 

- Het zoeken naar en lezen van evenementen 

Beeldvorming  

De volgende termen werden genoemd als beeldvorming over The Underground door de 

geïnterviewde personen: 

- Different 

- Youthfull 

- In-depth 

- Smart 

- Current 

- Spiffy 

- Young 

- Informative 

- Insightful 

- Cool 

- Alternative 

- Interesting 

- Relevant 

- Arty 

- Hip 

- Trendy 

- Light 
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Concurrentie 

De volgende websites van concurrenten zijn bekend bij de geïnterviewde: The Hague 

Online, Dutchnews.nl, IamExpat, Dutchreview, The Local Expat, Dutch bees. 

Interesses / Informatiebehoeften 

Alle geïnterviewde personen zijn geïnteresseerd in de evenementen kalender en het 

onderwerp muziek. Daarna zijn de meeste personen (vier van de vijf) geïnteresseerd in de 

onderwerpen: Festivals & markten, restaurants & cafés,  kunst & cultuur en informatie over 

het team van The Underground. Twee van de vijf personen is geïnteresseerd in de 

onderwerpen: Bioscoop & theater, beauty & gezondheid, facilitaire informatie en online 

edities van de krant. Slechts één van de vijftestpersonen zijn geïnteresseerd in mode of 

winkelen. 

De geïnterviewde personen benoemden de volgende onderwerpen waarover ze graag 

zouden willen lezen in The Underground:  Film reviews, kroeg reviews, vraagstukken, 

concert reviews, een video sectie en een afbeeldingen sectie. 

Problemen, angsten, zorgen 

Uit de interviews kwamen geen problemen, angsten en zorgen naar voren die nuttig zijn voor 

dit rapport. 

Wensen  

De wensen van de doelgroep over de website zijn: 

- De doelgroep heeft behoefte aan verwijzingen naar gerelateerde artikelen. De 

verwijzingen naar gerelateerde artikelen wordt verwacht naast of na ieder artikel. 

- De navigatie moet overzichtelijk zijn , zodat gebruiker moet zo weinig mogelijk 

hoeven klikken. 

- De doelgroep heeft behoefte aan verwijzingen naar andere informatieve websites 

voor expats. 

- Er is behoefte naar een overzicht met recente artikelen. Recente artikelen zouden 

eenvoudig vindbaar moeten zijn. 

- De zoekbalk moet meer zichtbaar zijn, door hoger te plaatsen. De zoekbalk moet een 

button bevatten. 

- De doelgroep moet weten waar hij zich op de website bevind, momenteel komen 

bijvoorbeeld de titels van pagina’s niet overeen met die pagina. 

- De doelgroep wil terug kunnen navigeren naar de vorige pagina en dat is momenteel 

niet mogelijk. 

- De facebookkoppeling is overbodig wanneer er gebruikt wordt gemaakt van de social 

media iconen. De iconen moeten dan wel op een logische plek, bovenin op de 

homepagina of in de header staan. 

- Download vorige edities van de krant is niet belangrijk. 
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- De homepagina moet rustiger zijn door minder informatie of kolommen te plaatsen. 

- De lay-out van een geopend artikel zou breder moeten zijn door bijvoorbeeld een 

kolom aan de rechterkant weg te halen. 

- De evenementen kalender is erg belangrijk en moet hierdoor goed vindbaar zijn. 

- Het overzicht met aankomende evenementen is goed en moet zo blijven. Er moet 

nog een verwijzing naar de evenementen kalender komen in de navigatie, omdat de 

alleen een overzicht met aankomende evenementen de verdere evenementen niet 

toont. 

- Van advertenties moet het duidelijk zijn dat ze advertenties zijn. 

 

De resultaten uit dit rapport worden overgenomen in hoofdstuk 3.5 van het doelgroep 

rapport, namelijk de behoeften van de doelgroep. De wensen van de doelgroep worden 

tevens gebruikt als input voor de user needs in het ontwerprapport.  
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Bijlagen 

Bijlage 1. Interviewvragen Nederlands 

Het doel van dit interview is het in kaart brengen van de behoeften van de doelgroep voor de 

website van The Underground. 

 

1. Waarvan ken je The Underground? 

(Plaats een ‘x’ in de velden die van toepassing zijn) 

Ik ben 

adverteerder 

Ik ben 

contributor 

Via het internet Via de krant Niet 

     

 

2. Wat ken je van The Underground?    

 (Plaats een ‘x’ in de velden die van toepassing zijn) 

De krant De website Facebook Twitter Pinterest Geen van allen 

      

 

3. Met welk doel zou je de website van The Underground bezoeken? 

(Bijvoorbeeld informatief, amusement) 

 

4. Beschrijf een aantal termen over je beeldvorming over The Underground. 

(bijvoorbeeld: hip, interessant) 

 

 

 

 

5. Welke websites van concurrenten van The Underground ken je? 
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6. Welke van de volgende onderwerpen zouden jou interesseren: 

(Plaats een ‘x’  voor de velden die van toepassing zijn) 

 Evenementen kalender 

 Festivals en markten 

 Restaurants en cafés 

 Bioscoop en theater 

 Muziek 

 Kunst en cultuur 

 Beauty en gezondheid 

 Winkelen 

 Mode 

 Facilitaire informatie (zoals huisvestiging, financiële zaken) 

 Online edities van de krant 

 Informatie over het team van The Underground 

 

7. Over welke verdere onderwerpen zou je graag willen lezen in The Underground? 

 

 

 

8. Wat zijn problemen, angsten of zorgen  als expat in Nederland, waarover je graag 

zou lezen of informatie ontvangen in The Underground? 

 

 

9. Ontbreekt er iets aan de website, dat wel gewenst zou zijn?  

(Bijvoorbeeld een verwijzing naar gerelateerde artikelen of een sitemap) 

 

 

 

10. Heb je verdere vragen of opmerkingen?  
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Bijlage 2. Interviewvragen Engels 

1. How do you know The Underground? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

I am advertiser I am contributor From online From the paper Not 

     

 

2. Which mediums of The Underground are you familiar with?    

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

The paper The website Facebook Twitter Pinterest None of all 

      

 

3. For what purpose would you visit the website of The Underground? 

(For example: Information, amusement) 

 

 

4. Describe some of the terms of your perception of The Underground. 

(For example: Hip, interesting) 

 

 

 

 

5. Welke websites van concurrenten van The Underground ken je? 

(For example: The Local Expat) 
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6. Which of the following topics would interest you? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

 Event kalender 

 Festivals and markets 

 Restaurants and cafés 

 Cinema and theatre 

 Music 

 Art and Culture 

 Beauty and Health 

 Shopping 

 Fashion 

 Facility Information (e.g. housing, financial busines, dokter adresses) 

 Online issues of the paper 

 Information about the team of The Underground 

 

7. What additional topic would you like to read in The Underground? 

(For example: Sports) 

 

8. What are problems, fears or concerns as an expat in the Netherlands, which you 

would like to read and receive information in The Underground? 

(For example: “I dont know anything about politics in the Netherland,but i need to”) 

 

 

9. Is something missing on the website, which would be desirable? 

(For example: a reference to related articles or sitemap) 

 

 

10. Do you have any additional comments or questions? 
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Bijlage 3. Afgenomen interview expat 1: 

Anamarija 

1. How do you know The Underground? 

 (Place an ‘x’ for the fields that apply) 

I am advertiser I am contributor From online From the paper Not 

 x    

 

2. Which mediums of The Underground are you familiar with?    

 (Place an ‘x’ for the fields that apply) 

The paper The website Facebook Twitter Pinterest None of all 

x X x    

 

3. For what purpose would you visit the website of The Underground? 

(For example: Information, amusement) 

information 

 

4. Describe some of the terms of your perception of The Underground. 

(For example: Hip, interesting) 

 

Different, youthfull, in the pick of the event 

 

 

5. Welke websites van concurrenten van The Underground ken je? 

(For example: The Local Expat) 

 

None? 
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6. Which of the following topics would interest you? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

x Event calendar 

x Festivals and markets 

x Restaurants and cafés 

x Cinema and theatre 

x Music 

x Art and Culture 

 Beauty and Health 

 Shopping 

 Fashion 

 Facility Information (e.g. housing, financial busines, dokter adresses) 

 Online issues of the paper 

x Information about the team of The Underground 

 

7. What additional topic would you like to read in The Underground? 

(For example: Sports) 

Vegetarian restaurants, macrobiotic restaurants, covering of the FILM HOUSE, reviews of 

the pubs.. 

8. What are problems, fears or concerns as an expat in the Netherlands, which you 

would like to read and receive information in The Underground? 

(For example: “I dont know anything about politics in the Netherland,but i need to”) 

I am not sure that underground is politically orientated. I might be wrong . Of course 

major things should be mentioned, especially ones connected to the students and 

expats.. 

 

9. Is something missing on the website, which would be desirable? 

(For example: a reference to related articles or sitemap) 

maybe to point out the expat “ helpers”, for example http://www.access-nl.org/ and 

others.  

http://www.access-nl.org/
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10. Do you have any additional comments or questions? 

Website Home page is too crowded and confusing, with colors(photos) and texts.Too 

much information on the home page.  

If there is Upcoming events on the home page then event calendar is not  maybe 

necessary. 

In the event calendar dialog boxes with a description, are not nessecery if a click is 

taking you to the informational page about that event, and other way around. 

Underground social media: its enough if you mentioned ones, just the icons in this 

case are enough. Clearly marked at the beginning of the  home page. 

Too much cliking. 

Ads should be more visible. 

 

There are more things, but I have to make dinner for my kids now.. 
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Bijlage 4. Afgenomen interview expat 2: Arto 

1. How do you know The Underground? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

I am advertiser I am contributor From online From the paper Not 

 x x X  

 

2. Which mediums of The Underground are you familiar with?    

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

The paper The website Facebook Twitter Pinterest None of all 

x X x x   

 

3. For what purpose would you visit the website of The Underground? 

(For example: Information, amusement) 

I visit the Underground for its insightful articles covering a wide range of topics, from events 
happening in The Hague to the more in-depth items about people and the expat community.  
 
4. Describe some of the terms of your perception of The Underground. 

(For example: Hip, interesting) 
 
Smart, current... spiffy. Yeah. Spiffy. 
  

5. Welke websites van concurrenten van The Underground ken je? 
(For example: The Local Expat) 
 
Mijn luchtkussenboot zit vol palingen? 
 
Er, if this is about competition, the direct online ‘competition’ is TheHagueOnline, but the two 
sites focus on different things (THOL is more daily news based). There’s also Dutchnews.nl 
(also dialy news on a national scope), IamExpat which is more of an information site, and 
Dutchreview, which is actually the closest to what The Underground is doing, as they publish 
full-fledged, witty articles about life in The Netherlands. 
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6. Which of the following topics would interest you? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

X Event calendar 

X Festivals and markets 

 Restaurants and cafés 

X Cinema and theatre 

X Music 

 Art and Culture 

 Beauty and Health 

 Shopping 

 Fashion 

 Facility Information (e.g. housing, financial busines, dokter adresses) 

X Online issues of the paper 

 Information about the team of The Underground 

 

7. What additional topic would you like to read in The Underground? 

(For example: Sports) 

Film reviews*, more columns 

(*this will be a weekly feature starting September) 
 
8. What are problems, fears or concerns as an expat in the Netherlands, which you 
would like to read and receive information in The Underground? 
(For example: “I dont know anything about politics in the Netherland,but i need to”) 
 
I don’t really see The Underground as an information source exactly. There are a lot of other 
channels where I can find information relevant to my needs; for example ACCESS has about 
a dozen guides about living in NL, housing, childcare, education and others. If there were to 
be a piece about politics or finances for example, I’d expect it to be in a column format with 
someone’s personal story or opinions mixed into it, rather than a document merely stating 
facts or other information. The way I see The Underground, the approach should be “here 
are some lesser known things” (e.g. “10 things you wanted to know about [topic x] but were 
afraid to ask”) instead of full guides. 
 

9. Is something missing on the website, which would be desirable? 

(For example: a reference to related articles or sitemap) 
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The site’s a bit lacking in ‘related articles’, the navigation can be a bit tricky (the post 
categories need to be reviewed), the site could use a bit more graphics and, most 
importantly, a regular posting schedule. 
 
 
 

10. Do you have any additional comments or questions? 

Sometimes i dont know where i am on the website. The title and navigation are different.  
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Bijlage 5. Afgenomen interview expat 3: Ailie 
1. How do you know The Underground? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

I am advertiser I am contributor From online From the paper Not 

   x  

 

2. Which mediums of The Underground are you familiar with?    

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

The paper The website Facebook Twitter Pinterest None of all 

X X x x   

Also the Instagram!! 

3. For what purpose would you visit the website of The Underground? 

(For example: Information, amusement) 

Information, specifically about the Hague as well as local news and ‘interesting things’ about 

the city, and the Netherlands.  

 

4. Describe some of the terms of your perception of The Underground. 

(For example: Hip, interesting) 

Young, informative, cool, alternative, arty,  

 

5. Welke websites van concurrenten van The Underground ken je? 

(For example: The Local Expat) 

 

The Hague Online, The Local Expat, Dutch Bees, I am Expat  
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6. Which of the following topics would interest you? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

x Event calendar 

 Festivals and markets 

x Restaurants and cafés 

 Cinema and theatre 

X Music 

X Art and Culture 

X Beauty and Health 

X Shopping 

X Fashion 

x Facility Information (e.g. housing, financial busines, dokter adresses) 

 Online issues of the paper 

X Information about the team of The Underground 

 

7. What additional topic would you like to read in The Underground? 

(For example: Sports) 

Music, art and opinion/think pieces 

8. What are problems, fears or concerns as an expat in the Netherlands, which you 

would like to read and receive information in The Underground? 

(For example: “I dont know anything about politics in the Netherland,but i need to”) 

I like information with places to eat, go and visit, things about culture and language i may not 

know (useful phrases, do’s & dont’s) 

 

9. Is something missing on the website, which would be desirable? 

(For example: a reference to related articles or sitemap) 

More related articles, after or beside each article.  Also ‘Most recent articles’ as there isnt  

much on the front page, so to find an article that isnt there is not easy. 

When i am reading an article, i want to go back tot he main view, this is not possible. 
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10. Do you have any additional comments or questions? 

Bijlage 6. Afgenomen interview expat 4: Andre 

1. How do you know The Underground? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

I am advertiser I am contributor From online From the paper Not 

 x  x  

 

2. Which mediums of The Underground are you familiar with?    

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

The paper The website Facebook Twitter Pinterest None of all 

X X     

 

3. For what purpose would you visit the website of The Underground? 

(For example: Information, amusement) 

Information 

 

4. Describe some of the terms of your perception of The Underground. 

(For example: Hip, interesting) 

Interesintng, relevant, out of the ordinairy 

 

 

5. Welke websites van concurrenten van The Underground ken je? 

(For example: The Local Expat) 

 

none 
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6. Which of the following topics would interest you? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

X Event calendar 

X Festivals and markets 

X Restaurants and cafés 

 Cinema and theatre 

X Music 

X Art and Culture 

X Beauty and Health 

 Shopping 

 Fashion 

X Facility Information (e.g. housing, financial busines, dokter adresses) 

 Online issues of the paper 

X Information about the team of The Underground 

 

7. What additional topic would you like to read in The Underground? 

(For example: Sports) 

Reviews in general 

Concert reviews 

8. What are problems, fears or concerns as an expat in the Netherlands, which you 

would like to read and receive information in The Underground? 

(For example: “I dont know anything about politics in the Netherland,but i need to”) 

 

none 

 

9. Is something missing on the website, which would be desirable? 

(For example: a reference to related articles or sitemap) 

 

Videos section 

Picture sections 
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Search balk is hidden and needs to stand out more. A search button 

Relevant articles 

 

10. Do you have any additional comments or questions? 

No 
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Bijlage 7. Afgenomen interview expat 5: Leoni 

1. How do you know The Underground? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

I am advertiser I am contributor From online From the paper Not 

 x x x  

 

2. Which mediums of The Underground are you familiar with?    

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

The paper The website Facebook Twitter Pinterest None of all 

x X x x   

 

3. For what purpose would you visit the website of The Underground? 

(For example: Information, amusement) 

Upcoming events 

What’s on (information) of The Hague and general newsx about the city 

Interesting things that you may not know about the hague. 

4. Describe some of the terms of your perception of The Underground. 

(For example: Hip, interesting) 

Interesting: More information and intersting things you don’t know 

Source for more places to go, less formal than other news sources. 

 

5. Welke websites van concurrenten van The Underground ken je? 

(For example: The Local Expat) 

The Hague online 

Local Expat (real expat group) 

6. Which of the following topics would interest you? 

 (Place an ‘x’ fort he fields that apply) 

X Event calendar 

X Festivals and markets 
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X Restaurants and cafés 

 Cinema and theatre 

X Music 

X Art and Culture 

 Beauty and Health 

 Shopping 

 Fashion 

 Facility Information (e.g. housing, financial busines, dokter adresses) 

X Online issues of the paper 

x Information about the team of The Underground 

 

7. What additional topic would you like to read in The Underground? 

(For example: Sports) 

Culture, music 

More previews than reviews,  like the event calendar 

None other specificaly 

8. What are problems, fears or concerns as an expat in the Netherlands, which you 

would like to read and receive information in The Underground? 

(For example: “I dont know anything about politics in the Netherland,but i need to”) 

 

Cultural differences as a whole foreigners perspective: directness, 

organised/structured 

 

9. Is something missing on the website, which would be desirable? 

(For example: a reference to related articles or sitemap) 

 

Latest articles (higher preference than connect on facebook) 

Facebook icons c an be lower ,   or in contact us   (like in footer) 

Connect wit hus on facebook is not neccecary because of icons. 

Searchbox higher 

Download latest issue is less important 
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Upcoming events like this is oke, because you can click quickly 

 

There are to much koloms on the homepage, which makes it chaotic 

Layout from article can be broader. There is too much distraction on the right side. 

 

10. Do you have any additional comments or questions  ? 

 

Event calendar in the navigation also because there are more than only the newest 

upcoming events 
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Bijlage 8. Verwerkingstabel interviewresultaten 

 

De interviewresultaten worden in de volgende tabellen verwerkt. 

 

Ervaring met The Underground 

1. Waarvan ken je The Underground? (meerdere keuzes mogelijk) 

 Ik ben 

adverteerder 

Ik ben 

contributor 

Via het 

inernet 

Via de krant Niet 

Turven 

voorkomen 

term 

 2 2 4  

 

Ervaring met The Underground 

2. Wat ken je van The Underground?    (meerdere keuzes mogelijk) 

 De krant De website Facebook Twitter Pinterest Geen van 

allen 

Turven 

voorkomen 

term 

5 5 4 3   
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Gebruikersdoelen en user needs 

3. Met welk doel zou je de website van The Underground bezoeken? 

Turven 

voorkomen 

term 

Hoofdlabel Label Term / fragment 

2 Information information Information  

1 Articles Articles insightful articles  
 

1 Articles Wide 

range 

topics 

covering a wide range of topics  
 

1 Events Events from events happening in The Hague  
 

1 Articles In depth 

articles 

to the more in-depth items about people and the 
expat community.  
 

1 Information Information 

about the 

Hague 

Information, specifically about the Hague as well 

as local news and ‘interesting things’ about the 

city, and the Netherlands.  

 

1 Events Events Upcoming events 

1 Information Information 

about the 

Hague 

Information about The Hague 

 

Samengevoegd onder hoofdlabel: 

Information: (4) 

Information (2) 

Information, specifically about The Hague (2) 

Articles: (3) 

Wide range of topic 

Insightful articles 

in-dept articles 

 

Events: (2) 

Upcoming events (2) 
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Beeldvorming 

4. Beschrijf een aantal termen over je beeldvorming over The Underground. 

Turven 

voorkomen 

term 

Term / fragment  

 Different 

 Youthfull 

 In-depth 

 Smart 

 Current 

 Spiffy 

 Young 

 Informative 

 Insightful 

 Cool 

 Alternative 

 Arty 

2 Interesesting 

 Relevant 

 Out of the ordinary 

 Hip 

 Trendy 

 Light 
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Concurrentie 

5. Welke websites van concurrenten van The Underground ken je? 

 

Turven 

voorkomen 

term 

Label Term / fragment  

2 None None 

3 The Hague 

online 

The hague online, is more daily news based 

1 Dutchnews.nl Dutchnews.nl, also dialy news on a national scope 

2 IamExpat IamExpat,  informational site 

 Dutchreview Dutchreview  Closest to what the Underground is doing, as 

they publish full-fledged, witty articles about life in The 

Netherlands. 

2 The Local 

Expat 

 

1 Dutch Bees  

 

Opsomming van bekende concurrenten: 

None 

The Hague Online 

Dutchnews.nl 

IamExpat 

Dutchreview 

The Local Expat 

Dutch bees  
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Informatiebehoeften/interesses 

6. Welke van de volgende onderwerpen zouden jou interesseren: 

(meerdere keuzes mogelijk) 

 

Turven 

voorkomen 

term 

Term 

5 Evenementen calendar 

4 Festivals en markten 

4 Restaurants en cafe’s 

2 Bioscoop en theater 

5 Muziek 

4 Kunst en cultuur 

2 Beauty en gezondheid 

1 Winkelen 

1 Mode 

2 Facilitaire informatie (zoals huisvestiging, financiele zaken) 

2 Online edities van de krant 

4 Informatie over het team van The Underground 

 

Deze gegevens uit vraag 6 zijn geordend in een excel-sheet en zodoende een grafiek 

opgesteld. 
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Informatiebehoeften/interesses 

7. Over welke verdere onderwerpen zou je graag willen lezen in The Underground? 

Turven 

voorkomen 

term 

Label Term / fragment  

 Restaurants Vegetarian restaurants 

 Restaurants Macrobiotic restaurants 

 Filmhouse Covering the filmhouse 

 Pub reviews Pub reviews 

 Film reviews Film reviews 

 Columns More columns 

2 Music Music 

 Art Art 

 Opinions/thinking Opinion/think pieces 

2 Culture Culture 

 Previews/events More previews than reviews, like event calendar 

 Reviews Reviews in general 

 Concert reviews Concert reviews 

 Places to eat I like information with places to eat, 

 Places to go Information with places to go and visit 

 

Samengevoegd onder label: 

Restaurants 

Filmhouse 

Pub reviews 

Film reviews 

Columns 

Music 

Art 

Opinions/thinking 

Culture 

Previews/events 

Reviews 

Concert reviews 

Places to go out 

Toegevoegd uit vraag 8: Informatiebehoefte en cultuur. 

Toegevoegd uit vraag 9 en 10: Video sectie en afbeeldingen sectie. 

 

De volgende begrippen vielen ook al onder vraag 6:  Restaurants, places to go out (going 

out), culture, columns, music, art, previews/events.  
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Problemen, angsten, zorgen 

8. Wat zijn problemen, angsten of zorgen  als expat in Nederland, waarover je graag 

zou lezen of informatie ontvangen in The Underground? 

Turven 

voorkomen 

term 

Label Term / fragment  

 Other information 

sources 

I don’t really see The Underground as an information 
source exactly. There are a lot of other channels where I 
can find information relevant to my needs; for example 
ACCESS has about a dozen guides about living in NL, 
housing, childcare, education and others.  
 

 Other information 

sources 

 
If there were to be a piece about politics or finances for 

example, I’d expect it to be in a column format with 

someone’s personal story or opinions mixed into it, rather 

than a document merely stating facts or other information. 

Else i would look on other sites.  

aanbeveling Topic approach The way I see The Underground, the approach should be 
“here are some lesser known things” (e.g. “10 things you 
wanted to know about [topic x] but were afraid to ask”) 
instead of full guides. 
 

 Culture Information with things about culture 

 Culture/Language Information about language i may not know (useful 

phrases, do’s & don’ts) 

 None None 

 Cultural 

differences 

Cultural differences as a whole foreigners perspective: 

directness, organised/structured 

   

 

 

Onderverdeeld in: 

Andere informatie bronnen 

Culture 

De volgende bevindingen blijken geen echte problemen, angsten en zorgen. Deze 

bevindingen zijn dus overgenomen in vraag 6 en 7.  
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Wensen en user needs 

9. Ontbreekt er iets aan de website, dat wel gewenst zou zijn?  

Related articles The site’s a bit lacking in ‘related articles’, ,and,  

Tricky navigation the navigation can be a bit tricky (the post categories 

need to be reviewed) 

More graphics  the site could use a bit more graphics  

Regular posting 

scedule 

a regular posting schedule. 

Contributors/helpers maybe to point out the expat “ helpers”, for example 

http://www.access-nl.org/ and others.  

Related articles More related articles, after or beside each article 

Recent articles Also ‘Most recent articles’ as there isnt  much on the 

front page, so to find an article that isnt there is not 

easy. 

Videos section Videos section 

Picture section Picture section 

Search balk visible The searc balk is hidden and needs to stand more out 

Search button needs to stand out more through a search button 

Latest articles Latest articles (higher preference than connect on 

facebook) 

Facebook icons Facebook icons should be in the header or footer  

Go back to main 

view 

When i am reading an article, i want to go back tot he 

main view, this is not possible. 

Connect FB 

unnessesary 

Connect with us on facebook is not neccecary because 

of icons. 

Searchbox higher Searchbox needs to be higher 

Latest issues less 

important 

Download latest issue is less important 

Upcoming events is 

good 

Upcoming events like this is oke, because you can click 

quickly 

Chaotic homepage, 

too much koloms 

There are to much koloms on the homepage, which 

makes it chaotic 

Article lay-out 

broader 

Layout from article can be broader. There is too much 

distraction on the right side. 

 

http://www.access-nl.org/
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Wensen en user needs 

10. Heb je verdere vragen of opmerkingen? 

Turven 

voorkomen 

term 

Label Term / fragment invullen 

 Home 

page to 

crowded 

Home page is too crowded and confusing, with colors(photos) and 

texts. 

To much information on the home page.  

 

 Event 

calendar 

If there is Upcoming events on the home page then event 

calendar is not  maybe necessary. 

 

 Event 

calendar 

In the event calendar dialog boxes with a description, are not 

nessecery if a click is taking you to the informational page about 

that event, and other way around. 

 

 Icons 

social 

media 

Underground social media: its enough if you mentioned ones, just 

the icons in this case are enough. Clearly marked at the beginning 

of the  home page. 

 

 To much 

clicking 

 

Too much cliking. 

 

 Visibility 

ads 

Ads should be more visible. 

 

2 No  

 Event 

calendar 

Event calendar in the navigation also because there are more than 

only the newest upcoming events 
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Vraag 9 en 10 samengevoegd als wensen 

Vraag 9 en 10 betreffen de wensen van de doelgroep. De meeste geinterviewde personen 

gaven of alleen aan wat er niet goed was, of alleen hoe het anders zou moeten. Daarom zijn 

beide omgezet in wensen van de doelgroep in een aparte tabel. De laatste kolom is de 

kolom met de wensen van de doelgroep. 

Onderwerp Wat is niet goed Wat is de wens 

Gerelateerde 
artikelen 

Er zijn geen gerelateerde 
artikelen, terwijl dit wel wenselijk 
is. 

De doelgroep heeft behoefte aan 
verwijzingen naar gerelateerde 
artikelen. 

-  De gerelateerde artikelen worden bij 
artikelen verwacht, naast of na ieder 
artikel. 

Navigatie De navigatie is chaotisch. De navigatie moet opnieuw worden 
nagegaan, want hij moet 
overzicchtelijk zijn. 

 Er moet te veel worden geklikt. Een gebruiker moet zo weinig mogelijk 
hoeven klikken. 
Bijvoorbeeld door: De navigatiebalk 
moet hooguit bestaan uit één 
dropdownitem. 

Facilitaire 
informatie 

Facilitaire informatie wordt niet 
gezocht op The Underground, 
maar het zou wel nuttig zijn. 

Verwijzingen naar andere informatieve 
sites voor expats 

Recente / 
laatste 
artikelen 

Het is lastig om recente artikelen 
te vinden. 

Recente artikelen zouden eenvoudig 
vindbaar moeten zijn. 

 Er zijn momenteel geen recente 
artikelen. 

Er zou een overzicht met recente 
artikelen aanwezig moeten zijn. 

Video sectie Hoort bij informatiebehoefte  

Afbeeldingen 
sectie 

Hoort bij informatiebehoefte  

Zoekoptie De zoekbalk is verborgen. De zoekbalk moet meer zichtbaar zijn. 

- Er is geen zoekbutton aanwezig. De zoekoptie moet een button 
bevatten. 

-  De zoekoptie moet hoger worden 
geplaatst. 

   

Social media 
koppeling 

- De social media iconen worden 
verwacht in de header of footer. 

- Facebook koppeling is onnodig 
wanneer er social media iconen 
staan. 

De Facebook koppeling mag weg uit 
het design als de social media iconen 
blijven staan. 

 De verwijzingen naar social 
media zijn te druk, het is 
voldoende wanneer alleen wordt 
aangegeven dat ze bestaan 
middels de iconen. 
De iconen worden bovenin op de 
homepagina verwacht. 

De social media iconen zijn voldoende 
en worden bovenin op de homepagina 
verwacht. 

Download 
vorige edities 

- Download vorige edities niet zo 
belangrijk. 

Homepagina De homepagina is chaotisch, De homepagina moet rustiger zijn, 
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waarschijnlijk door te veel 
kolommen. 

bijvoorbeeld door het gebruik van 
minder kolommen. 

 De homepagina is te druk door te 
veel informatie: kleuren, foto’s en 
tekst. 

De homepagina moet rustig zijn door 
het gebruik van minder informatie. 

Lay-out 
artikelen 

De lay-out van een geopend 
artikel is te smal. Bij de lay-out 
van een geopend artikel is te veel 
afleiding van de kolommen aan 
de rechterkant. 

De lay-out van een artikel zou breder 
moeten worden gemaakt door 
bijvoorbeeld een kolom aan de 
rechterkant weg te laten. 

Navigatie titels Titels van pagina’s moeten 
overeenkomen met de pagina. 
 

De gegebruiker weet soms niet waar 
hij is op de website. De titels moeten 
goed overeenkomen met de pagina. 

Evenementen 
kalender 

 Upcoming events is goed zoals het nu 
is en moet zo blijven. 

 Wanneer er upcoming events is, 
is een aparte verwijzing naar de 
event calendar in de navigatie 
mogelijk overbodig. 

ZIE VOLGENDE 

 De event kalender moet ook 
worden opgenomen binnen de 
navigatie, omdat er meer dan 
alleen de aankomende 
evenementen zijn. 

De event calendar moet in de 
navigatiebalk komen te staan. 
 

 

  Wanneer er binnen een evenement 
een link is naar meer informatie, is een 
dialoogvenster met dezelfde informatie 
overbodig en andersom. 

Advertenties Het moet meer duidelijk zijn dat 
advertenties het zijn. 

Advertenties moeten duidelijk 
advertenties zijn. 
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1. Inleiding 

 

Dit document is een analyserapport waarin de gewenste informatiearchitectuur voor de 

website van The Underground in kaart wordt gebracht middels de techniek Card-sorting. De 

huidige informatiearchitectuur is namelijk te breed en daardoor onoverzichtelijk, dit moet 

worden verbeterd.  

Dit rapport is bestemd voor de opdrachtgever van het project ‘Verbeteren van de 

gebruiksvriendelijkheid van de website van The Underground’ om inzicht te bieden in de 

manier waarop de nieuwe informatiearchitectuur in kaart is gebracht. 

Het doel van dit rapport is het in kaart brengen van de gewenste informatiearchitectuur voor 

de website van The Underground. 

In hoofdstuk 2 worden de onderzoeksvragen beschreven, hoofdstuk 3 staat een beschrijving 

van de methode van onderzoek, in hoofdstuk 4 staan de resultaten uit de card-sorting 

beschreven en in hoofdstuk 5 staat de conclusie beschreven. 
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2. Onderzoeksvraag 

 

In dit hoofdstuk worden de hoofdonderzoeksvraag en de deelonderzoekvragen besproken, 

welke in dit rapport middels de card-sorting zullen worden beantwoord. 

 

2.1 Hoofdonderzoeksvraag: 

De hoofdonderzoeksvraag van dit rapport is: 

“Hoe moet de nieuwe informatiearchitectuur voor de website van The Underground eruit 

komen te zien?” 

In de conclusie zal antwoord worden gegeven op de hoofdonderzoeksvraag, middels een 

visualisatie van de nieuwe informatiearchitectuur in de vorm van een samengevoegde 

sitemap. 

2.2 Deelonderzoeksvragen: 

Om antwoord te geven op de hoofdvraagstelling zijn er meerdere deelonderzoeksvragen 

opgesteld.  Dit zijn de deelonderzoeksvragen: 

“Welke termen moeten er in de informatiearchitectuur komen te staan?” 

“Welke termen worden samen gecombineerd tot één categorie?” 

“Welke termen moeten er in de hoofdnavigatiebalk komen te staan als categorieën?” 

“Welke termen moeten elders op de homepagina komen te staan?” 

 

In het volgende hoofdstuk zal worden beschreven op welke manier antwoord zal worden 

gegeven op de deelonderzoeksvragen.  

 

Betekenis van termen: 

Binnen de card-sorting wordt gebruik gemaakt van losse termen, zoals ‘Lifestyle’.  

De termen worden apart beschreven, omdat zo ook in kaart kan worden gebracht welke 

termen bij elkaar horen. De termen zijn dus nog geen categorieën van de 

informatiearchitectuur.  

Betekenis van categorieën:  

Na het doorlopen van de card-sorting zullen er conclusies volgen waarin wordt gesproken 

van categorieën. Een categorie kan uiteindelijk uit meerdere termen bestaan, zoals ‘Art & 

Design’ en is dan een verwijzing naar die pagina. De categorieën worden items in de 

informatiearchitectuur. 

In het volgende hoofdstuk wordt de werkwijze van de card-sorting test beschreven. 
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3. Werkwijze  

 

In dit hoofdstuk wordt de werkwijze van de card-sorting techniek besproken. Er wordt een 

overzicht van de termen gegeven, de card-sorting taken wordt beschreven en de opstelling 

van de card-sorting wordt beschreven.  

 

3.1 Overzicht van termen  

In deze paragraaf staat een overzicht met de termen die worden gebruikt in het onderzoek: 

 

Home 

Art  

Culture  

Music   

Design 

Community 

Lifestyle 

People & Passions 

What’s on 

Distribution points 

Previous Issues 

Join us 

The Studentground 

Event Calendar 

Contact us! 

Streeters 

Contributors 

Submit an Article 

Advertise with us 

Social media 

In the spotlight 

Disclaimer 
 
Privacy Policy 

FAQ  

Sitemap 

Relevant articles 

Newest articles  
 
Markets 

Cinema / theatre 

Helpfull links (facilitair) 

Going out  

Events,  

Festivals 
 
Restaurants 

Fashion  

Beauty    

Health  

Columns 

Politics 

Anniversaries / special days 

Shopping 

Spotted (shopping) 

Picks (shopping) 

Shopping route (shopping) 

Creativity & Innovation 

Event Reviews 

Travel 

Volunteering 

Advertising 

Wine & Dine 
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3.2 Card-sorting taken 

In deze paragraaf wordt beschreven op welke manier antwoord zal worden gegeven op de 

deelonderzoeksvragen. 

De uitvoering van de card-sorting is verdeeld in vier taken, zodat antwoord wordt gegeven op 

de vier deelonderzoeksvragen. Onderstaand in tabel1 t/m 4 worden de taken besproken: Er 

wordt besproken over welke deelonderzoeksvraag de taak gaat, wat de werkwijze van de 

taak is en er wordt een voorbeeld gegeven. 

Taak 1. Selectie van termen 

Deelonderzoeksvraag “Welke termen moeten in de informatiearchitectuur komen te 
staan?” 

Werkwijze 1. Haal de termen weg die niet in de website horen. 

 
2. Bekijk welke termen er worden gemist, terwijl deze wel in de 
informatiearchitectuur zouden moeten staan. 

Voorbeeld Als bijvoorbeeld de term: “Our team” wordt gemist, wordt er een 
extra post-it gemaakt met die term, waardoor deze wordt 
toegevoegd. 

 

Tabel 1. Taak 1: Selectie van termen 

 

Taak 2. Categorisatie van termen 

Deelonderzoeksvraag “Welke termen worden samen gecombineerd tot één categorie, 
onder welke overkoepelende categorie naam?” 

 

Werkwijze 1. Plaats de termen die bij elkaar horen in één categorie onder 
elkaar. 

 
2. Bekijk of de overkoepelende term de juiste verzamelnaam is voor 
deze categorie.  

Voorbeeld Als voorbeeld zou de verzamelnaam ‘Lifestyle’ de termen 
‘shopping’ en ‘beauty’ kunnen bevatten. Een ander voorbeeld is dat 
‘Art & Design’ samen mogen vallen als één categorie. 

 

Tabel 2. Taak 2: Categorisatie  van termen 
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Taak 3. Plaatsing termen in navigatiebalk 

Deelonderzoeksvraag “Welke termen moeten er in de hoofdnavigatiebalk komen te 
staan?” 

 

Werkwijze 1. Plaats de termen die in ieder geval in de hoofdnavigatiebalk 
moeten komen naast elkaar. 

2.Plaats nu de termen die in de hoofdnavigatiebalk moeten 
komen in volgorde van belangrijkheid 

Voorbeeld Als bijvoorbeeld de term: “Our team” wordt gemist, wordt er een 
extra post-it gemaakt met die term, waardoor deze wordt 
toegevoegd. 

 

Tabel 3. Taak 3, Plaatsing in de navigatiebalk 

 

Taak 4. Plaatsing termen elders op homepagina 

Deelonderzoeksvraag “Welke termen moeten elders op de homepagina komen te staan?” 

 

Werkwijze 1. Bekijk of de overige termen die niet in de hoofdnavigatiebalk 
moeten direct op de homepagina moeten worden geplaatst of 
elders. 

2. Controleer waar de overgebleven termen horen in de 
informatiearchitectuur. 

Voorbeeld Als voorbeeld de term ‘Social Media’ hoort niet in de navigatiebalk, 
maar moet wel op de homepagina worden geplaatst. 

 

Tabel 4. Taak 4: beschrijving elders op de homepagina 

De testpersonen zullen post-its krijgen met de termen uit paragraaf 3.1 en doorlopen dan alle 

vier taken met de post-its. Hieruit volgt dan de gewenste nieuwe informatiearchitectuur van 

die testpersoon.   
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3.3 Opstelling 

In deze paragraaf wordt de opstelling van de card-sorting en de vastgestelde conventies 

beschreven. 

 

Opstelling: 

Zoals te zien is in figuur 1 is tijdens de eerste opstelling van de card-sorting gebruik gemaakt 

van post-its met daarom de termen uit paragraaf 3.1.  

De testpersonen doorlopen de taken van paragraaf 3.2 met de post-its en komen op deze 

manier tot een uiteindelijke opstelling van post-its die staat voor de gewenste nieuwe 

informatiearchitectuur. 

 

Figuur 1: Foto van post-its met termen voor de eerste opstelling voor de card-sorting 
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Vastgestelde confenties 

In de eerste opstelling van de card-sorting is de card-sorting uitgevoerd met de eigenaar van 

The Underground. Samen met haar zijn er conventies opgesteld voor de benamingen van 

termen.  

Dit zijn de vastgestelde conventies: 

- Wanneer er gebruik wordt gemaakt van het koppelwoord ‘and’ , zal deze worden vervangen 

voor het teken ‘&’.  

- Bij meerdere termen in één categorie, beginnen alle termen met een hoofdletter. 

Dit geldt niet wanneer het maar één term betreft met meerdere woorden, zoals: ‘For 

advertisers’. 

- Het eerste item in de navigatiebalk is ‘Home’. 

- De kop ‘contact’ staat vast en komt er zo uit te zien: 

Contact: 

 Distribution points 

 About us 

 For advertisers 

 For contributors 

 

In het volgende hoofdstuk staan de resultaten van de card-sorting test beschreven.  
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4. Resultaten 

In dit hoofdstuk staan de resultaten die voortkomen uit de card-sorting met de testpersonen. 

 

Per testpersoon staat de uiteindelijke informatiearchitectuur gevisualiseerd in een sitemap, 

na het doorlopen van de card-sorting. Alle bevindingen van de testpersonen zijn bijgevoegd 

als bijlage 3. 

 

4.1 Testpersoon 1 

In deze paragraaf staat de uiteindelijke opstelling van termen volgens testpersoon 1 

gevisualiseerd als sitemap. 

De volgende informatiearchitectuur in figuur 2 kwam naar voren uit de card-sorting met de 

eerste testpersoon: 

 

Figuur 2. Sitemap van testpersoon 1 
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4.2 Testpersoon 2 

In deze paragraaf staat de uiteindelijke opstelling van termen volgens testpersoon 2 

gevisualiseerd als sitemap. 

De volgende informatiearchitectuur in figuur 3 kwam naar voren uit de card-sorting met de 

tweede testpersoon: 

 

Figuur 3. Sitemap van testpersoon 2 
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4.3 Testpersoon 3 

In deze paragraaf staat de uiteindelijke opstelling van termen volgens testpersoon 3 

gevisualiseerd als sitemap. 

De volgende informatiearchitectuur in figuur 4 kwam naar voren uit de card-sorting met de 

derde testpersoon: 

 

Figuur 4 Sitemap van testpersoon 3 
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4.4 Testpersoon 4 

In deze paragraaf staat de uiteindelijke opstelling van termen volgens testpersoon 4 

gevisualiseerd als sitemap. 

De volgende informatiearchitectuur in figuur 5 kwam naar voren uit de card-sorting met de 

vierde testpersoon: 

 

Figuur 5. Sitemap van testpersoon 4 
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4.5 Testpersoon 5 

In deze paragraaf staat de uiteindelijke opstelling van termen volgens testpersoon 5 

gevisualiseerd als sitemap. 

De volgende informatiearchitectuur in figuur 6 kwam naar voren uit de card-sorting met de 

vijfde testpersoon:

 

Figuur 6 Sitemap van testpersoon 5 
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4.6 Vergelijking van de vijf sitemaps 

In deze paragraaf staat de wijze van vergelijking van de vijf sitemaps beschreven. 

De vijf sitemaps uit paragraaf 5.1 t/m 5.5 zijn vergeleken op de benamingen en plaatsingen 

van de termen. In figuur 7 staan de meestvoorkomende termen uit de vijf sitemaps. Tussen 

haakjes staat hoeveel van de 5 sitemaps de betreffende term op diezelfde plaats heeft staan. 

Al met al zijn de termen die door minimaal 2 van de 5 testpersonen zijn geplaatst 

overgenomen in deze vergelijking van sitemaps. 

 

Figuur 7 Samengestelde sitemap vanuit vergelijking sitemaps testpersonen 

Aan figuur 7 is af te leiden dat er veel overeenkomsten zijn in de plaatsing en benaming van 

termen in de sitemaps van verschillende testpersonen. Zo zijn  6 van de 8 termen op 

dezelfde plaats drie keer neergelegd. ‘Home’ werd door alle testpersonen linksbovenin 

geplaatst en staat dus vast. ‘Contact’ is al vastgesteld in de conventies in hoofdstuk 3.3. 

‘Going o 

 

In het volgende hoofdstuk wordt de gewenste informatiearchitectuur gevisualiseerd in de 

vorm van de uiteindelijke sitemap.  
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5. Conclusie 

 

In dit hoofdstuk staat de conclusie die antwoord geeft op de hoofdonderzoeksvraag: 

“Hoe moet de nieuwe informatiearchitectuur voor de website van The Underground eruit 

komen te zien?” 

In paragraaf 4.6 zijn de vijf sitemaps vergeleken op het aantal keer voorkomen van de 

termen op welke plaatsen. Van hieruit is in dit hoofdstuk een nieuwe sitemap opgesteld. 

In de nieuwe sitemap is het verschil met de vergelijking uit paragraaf 4.6 dat het cijfer dat 

staat voor het aantal keer voorkomen van de term op een bepaalde plaats is weggehaald.  

 

In figuur 8 staat het antwoord op de onderzoeksvraag, namelijk de visualisatie van de nieuwe 

informatiearchitectuur in de vorm van één samengevoegde sitemap vanuit de vijf sitemaps. 

De rode bovenste balk is de hoofdnavigatiebalk, de oranje vlakken zijn dropdownitems 

daarvan en de grijze vlakken zijn overige verwijzingen elders op de homepagina. 

 

 

Figuur 8: Visualisatie van nieuwe informatiearchitectuur in de vorm van een samengevoegde 

sitemap 

De nieuwe gewenste informatiearchitectuur wordt overgenomen als sitemap in het 

ontwerprapport. 
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Bijlagen 

 

Bijlage 1. Alle termen voor de prioritering 

Momenteel categorieen van de site: 

Home 

Art, culture, music      /      Art & Design 

Community 

Lifestyle 

Streeters 

People & Passions 

What’s on 

Distribution points 

Previous Issues 

Join us 

The Studentground 

Event Calendar 

Contact us! 

Contributors 

Submit an Article 

Advertise with us 

 

Vanuit Heuristic evalution te vragen: 

Privacy Policy / Algemene voorwaarden 

FAQ of hulp 

Sitemap 

Artikeloverzicht archief 

Newest articles / TU5 Articles 

 

Vanuit doelgroeponderzoek: 

Winkelen, markten…. 

 

Vanuit inhoud van de krant: 

Events, festivals and music   (What’s on) 

Shopping (picks) 

Restaurants 

Beauty & Fashion 

Columns 

Politics 

Feestdagen/speciale dagen 

 

Categorieën vanaf Site:   (Doorgestreept 

wordt al gebruikt) 

Advertorial 

Art & Design 

Beauty & Health 

Christmas & New Year 

Columns 

Community 

Contributors 

Creative Corner (Studenground) 

Creativity & Innovation 

Event Reviews 



225 
 

Featured 

Fit for a King 

General 

Get Involved! 

Going Green 

Going out 

Going Underground 

Halloween in The Hague 

Highlight frontpage 

Issues 

Kids 

--What to make 

Lifestyle 

--Book Reviews 

--Fashion 

--Home & Living 

-- Leisure 

Meet the Entrepeneuur 

Molly’s Advice 

News & Views 

People & Passions 

-- In the Spotlight 

-- Meet the Artists 

-- Urban Legends 

Restaurants New 

Shopping 

Spotted 

Streeters 

Studentground highlighted 

Temporary 

The Studenground 

--Entertain Me! 

-- Get cheap! 

-- Help! 

-- iStudent 

--Powwow 

-- Rising 

-- TS Feautured articles 

Theme: Fashion The Hague 

Travel 

TU4 / TU5 etc. 

Valentine 

Volunteering 

Web New 

What’s on? 

Wine & Dine 

-- Cooking 

-- Nice & Cosy 

-- Restaurant Review 

-- Spotted 

Your entries 

Your opinion 

Momenteel categorieen van de site: 

Home 

Art, culture, music      /      Art & Design 

Community 

Lifestyle 

Streeters 
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People & Passions 

What’s on 

Distribution points 

Previous Issues 

Join us 

The Studentground 

Event Calendar 

Contact us! 

Contributors 

Submit an Article 

Advertise with us 

 

Vanuit Heuristic evalution te vragen: 

Privacy Policy / Algemene voorwaarden 

FAQ of hulp 

Sitemap 

Artikeloverzicht archief 

Newest articles / TU5 Articles 

 

Vanuit doelgroeponderzoek: 

Winkelen, markten…. 

 

Vanuit inhoud van de krant: 

Events, festivals and music   (What’s on) 

Shopping (picks) 

Restaurants 

Beauty & Fashion 

Columns 

Politics 

Feestdagen/speciale dagen 

 

Categorieën vanaf Site:   (Doorgestreept 

wordt al gebruikt) 

Advertorial 

Art & Design 

Beauty & Health 

Christmas & New Year 

Columns 

Community 

Contributors 

Creative Corner (Studenground) 

Creativity & Innovation 

Event Reviews 

Featured 

Fit for a King 

General 

Get Involved! 

Going Green 

Going out 

Going Underground 

Halloween in The Hague 

Highlight frontpage 

Issues 

Kids 

--What to make 

Lifestyle 

--Book Reviews 
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--Fashion 

--Home & Living 

-- Leisure 

Meet the Entrepeneuur 

Molly’s Advice 

News & Views 

People & Passions 

-- In the Spotlight 

-- Meet the Artists 

-- Urban Legends 

Restaurants New 

Shopping 

Spotted 

Streeters 

Studentground highlighted 

Temporary 

The Studenground 

--Entertain Me! 

-- Get cheap! 

-- Help! 

-- iStudent 

--Powwow 

-- Rising 

-- TS Feautured articles 

Theme: Fashion The Hague 

Travel 

TU4 / TU5 etc. 

Valentine 

Volunteering 

Web New 

What’s on? 

Wine & Dine 

Your entries 

Your opinion 
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Bijlage 2. Analyseformulier
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Analyseformulier 1: 

Selectie van termen Overkoepelende 
categorienaam 

Plaatsing 

Moeten 
weg 

Moeten 
erbij 

Worden 
samengevoegd 

Bennaming Hoofdnavigatiebalk 
(boven 
belangrijkst) 

Rest 

      

      

      

      

      

 

Analyseformulier 2: 

Selectie van termen 

Moeten weg Moeten erbij 

  

  

  

  

  

 

Overkoepelende categorienaam 

Worden samengevoegd Benaming 

  

  

  

  

  

 

Plaatsing 

Hoofdnavigatiebalk (boven is belangrijkst) Rest 
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Bijlage 3. Bevindingen card-sorting met vijf 

testpersonen 

 

In dit document staan de bevindingen beschreven per testpersoon aan het einde van de 

card-sorting. 

De termen in de navigatiebalkitems staan van boven naar beneden, gesorteerd op belang 

van welke term als eerste in de navigatiebalk moet komen, tot de laatste term in de 

navigatiebalk. De termen die v allen onder aparte items zijn wel aparte onderdelen van de 

informatiearchitectuur, maar horen niet noodzakelijk in de navigatiebalk. 

Wanneer er een pijltje staat, betekent dit dat de onderdelen daarna dropdownitems worden 

die vallen onder de term daarvoor. 

Wanneer termen tussen haakjes staan, zijn dit geen aparte dropdownitems, maar horen 

deze onderdelen bij de term ervoor. 
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Testpersoon 1:  

De volgende informatiearchitectuur kwam naar voren uit de card-sorting met de eerste 
testpersoon: 

Navigatiebalkitems: 
Home 

 In the spotlight 

Going out 

 Markets, Festivals & Events 
 Cinema & Theatre 
 Wine & Dine 

Lifestyle 

 Shopping 
o Routes 
o Spotted 

 Beauty & Health 
 Design 
 Fashion 

Art & Culture (grote artikelen, niet tijdsgebonden) 

Music 

Community (openingen, congressen, meetings) 

Helpful links (facilitaire links) 

Previous issues 

 Colums 

Contact 

 About us (wie zijn wij, missie & visie, adresgegevens) 
 Distribution points 
 For advertisers (info en  contactformulier) 
 For contributors (info en contactformulier) 

Aparte items: 
Social Media 
The Studenground 
Event Calendar (anniversaries, picks) 
Disclaimer 
Relevant articles 
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Testpersoon 2: 

De volgende informatiearchitectuur kwam naar voren uit de card-sorting met de tweede 

testpersoon: 

Navigatiebalkitems: 
Home 

 In the spotlight 

Art 

 Music (festivals) 
 Cinema  
 Design 

Community & Culture 

Lifestyle 

 Shopping (spotted, route) 
 Fashion 
 Beauty 
 Health 
 Wine & Dine 

Previous issues 

 Colums 

Contact 

 About us (wie zijn wij, missie & visie, adresgegevens) 
 Distribution points 
 For advertisers (info en  contactformulier) 
 For contributors (info en contactformulier) 

Helpful links (facilitaire links) 

The Studentground 

Aparte items: 
Social Media 
Event Calendar (anniversaries) 
Disclaimer 
Relevant articles 
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Bevindingen testpersoon 3:  

De volgende informatiearchitectuur kwam naar voren uit de card-sorting met de derde 

testpersoon: 

Navigatiebalkitems: 
Home 

 In the spotlight 

Going out 

 Festivals & Markets 
 Picks & Events 
 Wine & Dine 
 Cinema & Theatre 

Event Calendar (aniversaries) 

Lifestyle 

 Shopping 
o Routes 
o Spotted 

 Fashion 
 Beauty & Health 

Culture 

 Music 
 Art 
 Colums 
 Community 

Previous issues 

Helpful links (facilitaire links) 

Contact 

 About us (wie zijn wij, missie & visie, adresgegevens) 
 Distribution points 
 For advertisers (info en  contactformulier) 
 For contributors (info en contactformulier) 

 

Aparte items: 
The Studenground 
Social Media 
Disclaimer 
Relevant articles 
Our team (contributors)  
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Bevindingen testpersoon 4: 

 

De volgende informatiearchitectuur kwam naar voren uit de card-sorting met de vierde 

testpersoon: 

 

Navigatiebalkitems: 
Home 

 In the spotlight 

Going out 

 Upcoming festivals 
 Upcoming events 
 Event calendar 
 Cinema & Theatre 
 Markets 

Art & Culture 

Music 

Lifestyle 

 Fashion & Shhopping 
 Beauty & Health 
 Wine & Dine 
 Colums 

Helpful links (facilitaire links) 

Previous issues 

Contact 

 About us (wie zijn wij, missie & visie, adresgegevens) 
 Distribution points 
 For advertisers (info en  contactformulier) 
 For contributors (info en contactformulier) 

 

Aparte items: 
Social Media 
The Studenground 
Disclaimer 
Relevant articles 
Our team (contributors) 
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Bevindingen testpersoon 5: 

De volgende informatiearchitectuur kwam naar voren uit de card-sorting met de vijfde 

testpersoon: 

 

Navigatiebalkitems: 
Home 

 In the spotlight 

Going out 

 Event calendar (anniversaries) 
 Festivals & Markets 
 Cinema & Theatre 
 Wine & Dine 
 Event (p)reviews (picks) 

Art & Culture 

Music 

Lifestyle 

 Shopping 
o Routes 
o Spotted 
o Fashion 

 Beauty & Health 

Helpful links (facilitaire links) 

Previous issues 

 Colums 

Contact 

 About us (wie zijn wij, missie & visie, adresgegevens) 
 Distribution points 
 For advertisers (info en  contactformulier) 
 For contributors (info en contactformulier) 

 
Aparte items: 
Social Media 
The Studenground 
Disclaimer 
Relevant articles 
Our team (contributors) 
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1. Inleiding 

 

Dit document is een rapport waarin de gehouden enquête en de enquête resultaten worden 

beschreven die is gehouden om ontwerpkeuzes te maken voor de clickable demo. De 

testpersonen van de enquête zijn teamleden en de helft daarvan zijn tevens onderdeel van 

de doelgroep van The Underground en de enquête wordt gehouden om deze personen te 

betrekken in het ontwerpproces. 

Dit rapport is bestemd voor de opdrachtgever van het project “Verbeteren va de 

gebruisvriendelijkheid van de website The Underground’ om inzicht te bieden in op welke 

manier ontwerpkeuzes tot stand zijn gekomen van de clickable demo. Het doel van het 

rapport is het in kaart brengen van de voorkeuren van het team en de doelgroep wat betreft 

het herontwerp van The Underground, om deze te betrekken in het ontwerpproces. 

In hoofdstuk 2 worden de onderzoeksvragen beschreven, in hoofdstuk 3 staat de werkwijze 

van de enquête, in hoofdstuk 4 staan de resultaten van de enquête en in hoofdstuk 5 staan 

de aanpassingen na aanleiding van de enquête beschreven. 
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2.  Onderzoeksvragen 

 

In dit hoofdstuk worden de hoofdonderzoeksvraag en de deelonderzoekvragen beschreven, 

waarin in dit rapport antwoord zal worden gegeven. De deelonderzoeksvragen geven samen 

antwoord op de hoofdonderzoeksvraag. 

 

2.1 Hoofdonderzoeksvraag 

De hoofdonderzoeksvraag van dit rapport is: 

“Welke voorkeuren hebben zowel leden van het team als de doelgroep wat betreft de 

ontwerpkeuzes voor de clickable demo?” 

Het is belangrijk om te weten wat de voorkeuren van de leden van het team en de doelgroep 

zijn voor het herontwerp van The Underground, want door de voorkeuren te weten, worden 

zij betrokken bij het ontwerpproces van de clickable demo. 

 

2.2. Deelonderzoeksvragen 

 

De hoofdonderzoeksvraag is onderverdeeld in een aantal deel onderzoeksvragen.  

 

In de deelonderzoeksvragen wordt de voorkeur gevraagd voor de header, de wijze van tonen 

van advertenties, de wijze van tonen van upcoming events, de soort buttons, het wel dan niet 

opvallen van het element ‘Join us’ en de voorkeur voor de kleuren binnen het design. 

Dit zijn de deelonderzoeksvragen: 

Header: “Welke header is het meest aantrekkelijk?” 

Advertisement: “Van welke advertentie is het meest duidelijk dat het een advertentie 

betreft?” 

Upcoming events: “Welke manier van tonen van upcoming events heeft de voorkeur?” 

Buttons: “Voor welke van de twee ontwerpen zou u kiezen, als u let op de buttonkeuze?” 

Join us: “Moet ‘Join us’ opvallen aan de hand van een transparante kleur, zoals in de 

afbeelding te zien is?” 

Kleuren: “Er worden drie ontwerpen van de homepagina getoond met verschillende kleuren. 

Naar welk ontwerp gaat uw voorkeur uit?” 
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3. Werkwijze 

In dit hoofdstuk wordt de werkwijze van de enquête beschreven. 

Methode 

De methode van onderzoek doen is middels een enquête. De enquête is om de voorkeuren 

van het team en de doelgroep voor ontwerpkeuzes in kaart te brengen. Op deze manier 

worden zij betrokken bij het ontwerpproces van het herontwerp van The Underground. Er is 

gekozen voor een enquête, omdat er op deze manier efficiënt van meerdere personen input 

kan worden ontvangen.  

Doelgroep 

Het team wou inbreng hebben in het herontwerp van de website The Underground en 

daarom zijn zij betrokken in de enquêtes. De clickable demo wordt zo ontworpen dat het 

gericht is op de doelgroep en gebruiksvriendelijk is, daarom was het ook van belang om 

leden van de doelgroep te betrekken in de enquête. De helft van de ondervraagden zijn dan 

ook expats die wonen en werken  in Den Haag en dus deel zijn van de doelgroep. 

 

Respondenten 

De enquête is verstuurd naar 18 personen die allemaal contributors van The Underground 

zijn en waarvan de helft ook onderdeel zijn van de doelgroep. Na 3 dagen is er een 

herinnering verstuurd naar de personen die de enquête nog niet hadden ingevuld. 

 Van de 18 personen hebben 14 personen de enquête uiteindelijk daadwerkelijk ingevuld. 

Van de 14 respondenten waren er 7 onderdeel van de doelgroep, dus de verhouding is 

hetzelfde gebleven. 

Type vragen 

Er is gekozen voor gesloten multiple-choice vragen, met aan het einde van de enquête de 

ruimte voor vragen en opmerkingen. Op deze manier wordt er zo gericht mogelijk informatie 

verkregen, waardoor er direct na de enquête verder kon worden gegaan met het ontwerpen.  

Enquêteprogramma 

Het programma SurveyMonkey.com wordt gebruikt voor de enquête. Hierin worden de 

vragen opgesteld met de afbeeldingen en deze kan online worden ingevuld. Het handige aan 

het programma is dat de resultaten direct inzichtelijk worden getoond. 

Planning 

Eerst is er mondeling verteld dat er enquêtes zouden worden gehouden, daarna werden de 

enquêtes via de e-mail verstuurd en wanneer er binnen een aantal dagen geen respons zou 

komen, zouden er naar die personen herinneringen worden gestuurd. Tot slot kon de 

informatie worden verwerkt. 

Opbouw enquête 

De enquête bestaat uit een inleiding waarin het doel van de enquête wordt uitgelegd, het 

vragengedeelte en een uitleiding waarin de respondent wordt bedankt voor het invullen van 

de enquête. De enquête is als bijlage toegevoegd. 
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4. Enquêtevragen 

In dit hoofdstuk staan de enquêtevragen met antwoordmogelijkheden beschreven. 

De enquête begint met een inleiding, volgt dan met het vragengedeelte en eindigt met het 

bedanken van de respondent.  

Inleiding: 

I need to redesign the website of The Underground for school. 

Therefore I need you as contributor to help me make decisions for the website design.  

There will be 7 multiple-choise questions. If you have any questions or comments, you can 

leave them at the end of the enquête.  

 
Note: These changes will not be implemented on the real-life website.  

 

Vragengedeelte: 

Header: “Welke header is het meest aantrekkelijk?” 

Question 1. Which header is the most engaging for you? 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

 

Advertisement: “Van welke advertentie is het meest duidelijk dat het een advertentie 

betreft?” 

Question2. Which advertisement is the most obvious an advertisement? 

4.      5.  
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Upcoming events: “Welke manier van tonen van upcoming events heeft de voorkeur?” 

Question 3. How would you like to see the upcoming events? 

6.        7. 

  

      

Buttons: “Voor welke van de twee ontwerpen zou u kiezen, als u let op de buttonkeuze?” 

Question 4. When you look at the buttons of both designs, which button design do you find 

better? 

8.        
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9. 

 

 

Join us: “Moet ‘join us’ opvallen aan de hand van een transparante kleur, zoals in de 

afbeelding te zien is?” 

Question 5. Should the surface of ‘Join us’ stand out from the other surfaces of the design, 

like shown on the image? 

10. 

 

 

10.1 Yes 

10.2 No 

10.3 I don't understand the question. 
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Kleuren: “Er worden drie ontwerpen van de homepagina getoond met verschillende kleuren. 

Naar welk ontwerp gaat uw voorkeur uit?” 

Question 6. Here are three designs of the homepagina in different colors. When you look at 

the colors, which design do you find the best? 

11. 

 

 

12. 
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13. 

 

14. 

 

Vragen en opmerkingen: “Heb je enige vragen of opmerkingen?” 

Question7. Do you have any questions or comments? Please leave them.   

Thank you for filling in the enquête. 
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4. Enquêteresultaten 

 

De resultaten van de enquête staan in dit hoofdstuk beschreven. 

De complete screensots van de enquêteresultaten zijn als bijlage toegevoegd. 

 

Header: “Welke header is het meest aantrekkelijk?” 

10 van de 14 respondenten vond de volgende header het meest aantrekkelijk: 

 

Figuur 1. Gekozen meest aantrekkelijke header door de meeste respondenten 

 

Advertisement: “Van welke advertentie is het meest duidelijk dat het een advertentie 

betreft?” 

10 van de 14 respondenten vond van de volgende advertentie het meest duidelijk dat het 

een advertentie betreft: 

 

Figuur 2. Advertentie die het meest duidelijk een advertentie betreft volgens de meeste 

respondenten 

 

Upcoming events: “Welke manier van tonen van upcoming events heeft de voorkeur?” 

Alle  14 respondenten hadden de voorkeur voor het tonen van upcoming events op de 

volgende manier: 
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Figuur 3. De voorkeur voor het tonen van upcoming events namens de meeste 

respondenten 

 

Buttons: “Voor welke van de twee ontwerpen zou u kiezen, als u let op de buttonkeuze?” 

 

9 van de 14 respondenten had de voorkeur voor de volgende buttonkeuze in het herontwerp: 

Figuur 4. De voorkeur voor de buttons in het herontwerp van de meeste respondenten 

 

Join us: “Moet ‘Join us’ opvallen aan de hand van een transparante kleur, zoals in de 

afbeelding te zien is?” 

13 van de 14 respondenten vind dat ‘Join us’ moet opvallen aan de hand van een 

transparante kleur, dat is te zien in figuur 5. 
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Figuur 5. Transparante kleur in de afbeelding ‘join us’ zodat deze opvalt 

 

Kleuren: “Er worden vier ontwerpen van de homepagina getoond met verschillende kleuren. 

Naar welk ontwerp gaat uw voorkeur uit?” 

7van de 14 respondenten heeft de voorkeur voor het ontwerp van de homepagina in deze 

kleuren: 

 

Figuur 6. De voorkeur voor het ontwerp van de homepagina wat betreft kleuren volgens de 

meeste respondenten 

Vragen en opmerkingen: “Heb je enige vragen of opmerkingen?” 

- Het zijn al mooie ontwerpen. Succes met de volgende stappen! 

- Great work and so much help in visualising and implementing changes for a better 

look and feel 

- no comments! 

- Je bent nogal vrij met het logo omgesprongen; de streep hoort erboven ;) Succes 

verder! 

- Een kleur vind ik leuk in het design maar het turquoise vind ik te KLM/AH 

Feedback van de designer van de tastbare krant 
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- Het oogt allemaal erg gelijkwaardig, waardoor het een beetje saai wordt en je 
eigenlijk niet meer weet waar je moet kijken. Probeer bijvoorbeeld onderscheid te 
maken tussen belangrijke en minder belangrijke buttons, en speel een beetje met de 
kleuren, kaders, etc. 

-  Alles staat in hokjes, met zware slagschaduw en weinig tussenruimte. Daardoor 
wordt het nogal benauwd. Probeer wat ruimte te creëren door bijvoorbeeld 
tussentitels te maken en hier en daar wat extra witruimte te laten. 

- Ik zou de titels van de categorieën boven plaatsen, dan foto, en dan de titel van het 
meest recente artikel in die categorie. Dan heb je eronder evt. nog wel ruimte voor 
extra titels uit diezelfde categorie.  

- Social icons zijn erg groot en conflicteren met de zoek button. 

- Je kan beter meer ruimte hebben in de header, dat oogt rustiger. 

- De titels van de categorieën kunnen wel iets kleiner  

- De vraag is of ‘in the spotlight’ per sé een categorie moet zijn / een titel moet hebben. 

Doordat het groter is dan de rest staat hij automatisch al in de spotlight. 
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5. Aanpassingen na aanleiding van de enquête 

In dit hoofdstuk worden de aanpassingen beschreven die worden uitgevoerd na aanleiding 

van de enquête. 

 

In de conclusie wordt antwoord gegeven op de deelonderzoeksvragen en hiermee wordt ook 

antwoord gegeven op de hoofdonderzoeksvraag. Door deze feedback zullen er 

aanpassingen in het ontwerp van de clickable demo worden gemaakt, deze  aanpassingen 

worden nu beschreven. 

Aan de hand van de deelonderzoeksvragen worden de volgende aanpassingen gemaakt: 

- De gekozen meest aantrekkelijke header wordt overgenomen als uitgangspunt voor 

het tweede ontwerp van de clickable demo. 

- De duidelijkste wijze van het tonen van een advertentie volgens respondenten wordt 

overgenomen, dit is waarbij de titel duidelijk wordt afgebeeld bij de advertentie. 

- ‘Upcoming events’ wordt op de wijze getoond die de voorkeur heeft, dus met kleine 

afbeeldingen en tekst. 

- De buttons met de hoogste voorkeur namens respondenten wordt overgenomen, dit 

zijn de  flat buttons van Material Design. 

- ‘Join us’ moet opvallen door de meeste respondenten en dit wordt overgenomen. 

- De meeste testpersonen hadden de voorkeur voor een grijze achtergrond met teal 

elementen en deze voorkeur wordt dus overgenomen. 

 

Aan de hand van de vragen, opmerkingen en extra ontvangen feedback worden de volgende 

aanpassingen gemaakt:  

- In de header moet extra witruimte worden gebruikt, om deze overzichtelijker te 

maken. 

- Tussen de cards moet minder ruimte zitten en een subtielere slagschaduw. 

- Er moet beter onderscheid gemaakt tussen de social media iconen en de zoekbutton. 

- De categorieën moeten kleinere titels krijgen. 

- De spotlight hoeft geen titel te bevatten, want het is al duidelijk in de spotlight. 

- De categorieën worden bovenin geplaatst, dan een foto en dan de titels van de drie 
meest recente artikelen in die categorie.  

- Er moet onderscheid worden gemaakt tussen verschillende buttons. 
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Bijlage: Screenshots van enqueteresultaten 

In deze bijlage zijn screenshots van de resultaen van de enquete uit het programma 

Surveymonkey toegevoegd. 

Vraag 1: 
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Vraag 2: 
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Vraag 3: 
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Vraag 4: 
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Vraag 5: 
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Vraag 6: 
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Vraag 7: 
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259 
 

 

 

 

  

Ontwerp 

rapport 
Verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid 

van de website The Underground  

 

Opdrachtgever/Bedrijfsmentor: S. Laurijsen     

Afstudeerbegeleider:   L. Bos 

Tweede examinator:   S. Boenders      

Studente:     K. Emming       

 

19-11-2015 



260 
 

 

Inhoudsopgave 

 

1 Inleiding ........................................................................................................................... 261 

2 De 5 planes van user experience .................................................................................... 262 

3 Strategy plane ................................................................................................................. 264 

3.1 Vooronderzoek ......................................................................................................... 264 

3.2 Site objectives ........................................................................................................... 265 

3.3 Doelgroep beschrijving .............................................................................................. 267 

3.4 User needs ............................................................................................................... 270 

4 Scope plane .................................................................................................................... 273 

4.1 Functionele systeemeisen ......................................................................................... 273 

4.2 Content eisen ............................................................................................................ 275 

5 Structure plane ................................................................................................................ 277 

5.1 Interactiestructuur ..................................................................................................... 277 

5.2 Informatiearchitectuur ............................................................................................... 282 

6 Skeleton plane ................................................................................................................. 287 

6.1 Navigatie- en informatieontwerp ................................................................................ 287 

6.1.1 Eerste versie wireframes .................................................................................... 287 

6.1.2 Tweede versie wireframes .................................................................................. 291 

6.2 Interfacedesign ......................................................................................................... 303 

7 Surface plane .................................................................................................................. 306 

7.1 Ontwerpkeuzes ......................................................................................................... 306 

7.1.1 Trends uit het trendonderzoek ............................................................................ 306 

7.1.2 Ontwerprichtlijnen ............................................................................................... 307 

7.1.3 Herkenbaarheid van het merk............................................................................. 308 

7.2 Ontwerpelementen .................................................................................................... 309 

7.2.1 Kleuren ............................................................................................................... 309 

7.2.2 Typografie .......................................................................................................... 310 

7.2.3 Logo ................................................................................................................... 312 

7.3 Mock-ups .................................................................................................................. 313 

7.3.1 Eerste versie mock-ups ...................................................................................... 313 

7.3.2 Tweede versie mock-ups .................................................................................... 315 

7.4 Openstaande systeemeisen ...................................................................................... 323 



261 
 

 

1 Inleiding 

 

Dit rapport is het ontwerprapport die hoort bij het project: “Verbeteren van de 

gebruikersvriendelijkheid op de website van The Underground”. 

De website van The Underground is namelijk niet gebruiksvriendelijk, terwijl dat wel 

belangrijk is als community platform voor de doelgroep. 

Voor dit rapport is er eerst een inventarisatierapport opgesteld waarin een nulmeting is 

gegeven van de website, er is een Heuristic Evaluation opgesteld waarin de 

gebruiksvriendelijkheid in kaart is gebracht en adviezen zijn gegeven en er is een doelgroep 

analyse rapportage opgesteld waarin de doelgroep in kaart is gebracht. 

 

Dit rapport is bedoeld voor de opdrachtgever om inzichtelijk te maken op welke manier het 

herontwerp van de website tot stand is gekomen en welke vormgevingskeuzes er zijn 

gemaakt. Het rapport is opgesteld aan de hand van de planes van user experience van 

Jesse James Garreth. 

In hoofdstuk 2 worden de 5 planes van user experience beschreven, in hoofdstuk 3 staan de 

onderdelen uit de strategy plane beschreven, in hoofdstuk 4 staan de onderdelen uit de 

scope plane beschreven, in hoofdstuk 5 staan de onderdelen uit de structure plane 

beschreven, in hoofdstuk 6 staan de onderdelen uit de skeleton plane beschreven en in 

hoofdstuk 7 staan de onderdelen uit de surface plane beschreven. 
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2 De 5 planes van user experience 

In dit hoofdstuk worden de 5 planes van user experience  volgens het boek van Jesse James 

Garrett beschreven. Dit ontwerprapport is ingedeeld aan de hand van de planes en middels 

het doorlopen van de planes wordt het proces naar het herontwerp van de website The 

Underground beschreven. 

Jesse James Garreth geeft in zijn boek ‘The Elements of User Experience’ een 

ontwerpproces om methodisch te werken volgens het model met de vijf planes: Strategy 

plane, Scope plane, Structure plane, Structure plane, Skeleton plane en Surface plane. De 

planes kunnen als fases worden gezien. In principe volgen de fases elkaar op, maar er is 

ook overlap tussen de fases. 

De gedachte is dat een goede gebruikerservaring erg belangrijk is en dat een website dus zo 

gebruiksvriendelijk mogelijk moet worden ontworpen. Dit gebeurt middels het doorlopen van 

de planes. Hier volgt eerst een afbeelding van het model. 

 

 

Figuur 1. Model waarin de onderdelen van de vijf planes van user experience van 

onder naar boven staan beschreven 

In figuur 1 staan van onder naar boven de onderdelen die vallen binnen de vijf planes van 

user experience. Zo vallen de user needs en de site objectives bijvoorbeeld onder de 

strategy plane.   
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Er is in het model onderscheid gemaakt in de planes: Scope, Structure en Skeleton tussen 

systemen. Aan de linker kant wordt een systeem gezien als een software applicatie, waarbij 

het volbrengen van taken het belangrijkste is. Aan de rechterkant wordt een systeem gezien 

als een website, waarbij informatie geven het belangrijkste is. Dit onderscheid loopt wel door 

elkaar heen.  

Nu zal per plane worden besproken wat die plane inhoudt. 

Strategy plane 

De strategy plane is de eerste plane en heeft als doel het bepalen van de strategie. 

In deze plane worden de user needs en de site objectives in kaart gebracht.  

User needs zijn ook wel de gebruikersbehoeften. Site objectives zijn ook wel de 

bedrijfsdoelstellingen. 

Scope plane 

De scope plane is de tweede plane en heeft als doel het afbakenen van het project. In deze 

plane worden de systeemeisen in kaart gebracht aan de hand van de site objectives en user 

needs. De systeemeisen zijn eisen waaraan de website moet voldoen. De systeemeisen 

worden onderverdeeld in functionele eisen en content eisen. 

Structure plane 

De structure plane is de derde plane en heeft als doel het definiëren van de structuur van het 

systeem. In deze plane worden de interaction design en de information architecture 

opgesteld. Interaction design staat voor het vaststellen hoe de gebruiker omgaat met de 

functionaliteiten van de website. Information architecture staat voor hoe de informatie op de 

website is gestructureerd. 

Skeleton plane 

De skeleton plane is de vierde plane  en heeft als doel het definiëren van de structuur van 

het ontwerp. In deze plane worden de information design,  de navigation design en de 

interaction design in kaart gebracht. Informatie design is het ontwerp van hoe de informatie 

wordt getoond. Navigation design is het ontwerp van de navigatie, zodat de gebruiker alles 

makkelijk kan vinden. Interface design is ook wel interactieontwerp en geeft de 

interactiemogelijkheden van de gebruiker weer. 

Surface plane 

De surface plane is de vijfde plane en heeft als doel het definiëren van de visuele presentatie 

van de website. In deze plane  wordt het sensory design in kaart gebracht. Sensory design 

zijn alle grafische elementen van de website, waaronder de typografie, afbeeldingen, kleur 

en stijl. In deze plane worden dus de ontwerpkeuzes en ontwerpelementen opgesteld. 
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3 Strategy plane 

In dit hoofdstuk staat een korte beschrijving van het vooronderzoek, de site objectives, de 

doelgroep beschrijving en de user needs beschreven. Hierdoor wordt de strategie voor de 

website bepaald. 

 

3.1 Vooronderzoek 

In deze paragraaf wordt kort het concept beschreven van het project ‘Verbeteren van de 

gebruiksvriendelijkheid van de website The Underground”. 

De website van The Underground voldoet niet aan zijn doel om een community platform te 

vormen voor de doelgroep. De website is opnieuw gelanceerd, maar ontvangt te weinig 

bezoekers en de bezoekers haken snel af. Het doel van het project is het verbeteren van de 

gebruikersvriendelijkheid op de website, waardoor de website mogelijk meer bezoekers zal 

krijgen en zij langer op de website zullen blijven. 

Voor dit rapport is er al eerste een inventarisatierapport opgesteld, waarin de huidige stand 

van zaken van de website op 13 mei 2015 in kaart is gebracht. In het inventarisatierapport is 

zeer uitgebreide informatie over de website The Underground te vinden, deze is toegevoegd 

als externe bijlage. 

 

Na het inventarisatierapport is het rapport Heuristic Evaluation opgesteld, waarin werd 

onderzocht hoe gebruiksvriendelijk de website van The Underground was. Hieruit kwamen 

aanbevelingen naar voren voor het verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid. Deze 

aanbevelingen zijn overgenomen als site objectives in paragraaf 3.3 en als user needs in 

paragraaf 3.4. Het rapport Heuristic Evaluation is als externe bijlage toegevoegd. 

Aanbevelingen uit het rapport Heuristic Evaluation zijn: 

 Plaats de content van de bedrijfsinformatie centraal op één sectie van de website. 

 Er moet een duidelijk onderscheid zijn tussen The Underground en de aparte sectie 

The Studentground. 

 Er moet een duidelijk zichtbare verwijzing naar de evenementen kalender komen. 

 De contactpagina moet op een logische plaats in de navigatie komen te staan, niet 

verstopt onder een andere kop. 

 Het is aan te raden om van links duidelijk te maken dat het links zijn. 

 De zoekbalk zal op een logische plaats, rechtsboven moeten geplaatst worden en op 

iedere pagina op dezelfde plaats moeten staan. 

 Verwijzingsnamen moeten overeen komen met titelnamen. 

 Wanneer bepaalde pagina’s een openingstekst hebben, moeten ze dat allemaal 

hebben voor de consistentie. 

 De waarde propositie moet worden benoemd op de homepagina. 

 Het is aan te raden bij de zoekbalk een button te plaatsen. 

 Buttons zouden feedback moeten geven wanneer erop geklikt wordt. 

 Wanneer een formulier is verzonden moet er feedback komen dat het verzonden is. 

 Het is aan te raden om de witruimte goed te verdelen. 
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3.2 Site objectives  

In deze paragraaf worden de site objectives beschreven. De site objectives zijn de 

bedrijfsdoelstellingen waaraan het systeem moet voldoen. 

De site objectives zijn in kaart gebracht  middels informatie uit het inventarisatierapport, 

aanbevelingen tot verbeterpunten uit de Heuristic Evaluation, interviews met de 

opdrachtgever en vergaderingen met het team. 

Vanuit het inventarisatierapport kwam naar voren welke onderdelen er momenteel in de 

website zijn. Deze onderdelen moeten in de nieuwe website voorkomen.  

- Categoriepagina 

- Artikelpagina 

- Evenementen kalender 

- Geopend evenement 

- Distributielijst 

- Online downloaden van de krant 

- Contactoptie 

- News ticker 

- Banner 

- In de spotlight/highlight 

- Social media 

- Zoekoptie 

- Advertenties 

- Breadcrumbs/Kruimel pad 

 

In de Heuristic Evaluation kwamen aanbevelingen naar voren en de aanbevelingen die 

volgens de opdrachtgever van belang waren zijn hier opgesteld als site objectives: 

- De bedrijfsinformatie staat centraal op één sectie van de website. 

- De event calender is te bereiken vanaf 1 klik vanaf de homepagina. 

- De Event Calendar kan worden benaderd vanuit meer dan één link. 

- Alle verwijzing titels komen overeen met de titelnamen van die pagina. 

- Er is een footer aanwezig aan de onderkant van de website. 

- De consistentie van de benaming van de zoekbalk is op elke pagina gelijk 

- De consistentie van de plaatsing van de zoekbalk is op iedere pagina gelijk. 

- Na het versturen van een formulier volgt er feedback in de vorm van een tekst over 

wat verder gaat gebeuren. 

- Buttons geven visuele feedback wanneer er op wordt geklikt. 

- Buttons geven visuele feedback wanneer de gebruiker op een pagina is. 

- De lettertypes zijn leesbaar en consistent. 

 

Vanuit gesprekken met de opdrachtgever en het team en vanuit de nieuwe missie en visie 

komen site objectives naar voren. Hierbij wordt ook rekening gehouden met de verschillende 

stakeholders zoals de adverteerders, contributors en distributiepunten. Nu volgen de 

betreffende site objectives: 
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The Studentground: 

- The Studentground is van onderschikt belang en zou hierdoor slechts moeten worden 

benoemd als link.  

Social media: 

- De website moet verwijzingen naar de social media kanalen van The Underground 

bevatten. 

- Een artikel moet kunnen worden geliket via Facebook. 

Contributors: 

- Er moet rekening worden gehouden met het werven van contributors. 

- Er moet een gedeelte op de website zijn voor contributors met daarop informatie en 

een contactmogelijkheid. 

Adverteerders: 

- Er moet rekening worden gehouden met de werving van adverteerders. 

- Er moet op de homepagina ruimte zijn voor uitbreiding tot maximaal 6 banners van 

adverteerders. 

- Er moet een gedeelte op de website zijn voor adverteerders met daarop informatie en 

een contactmogelijkheid. 

Distributiepunten: 

- Er moet rekening worden gehouden met de werving van nieuwe distributiepunten. 

- Er moet een lijst met het overzicht van distributiepunten aanwezig zijn. 

Waardepropositie: 

- De waarde propositie van The Underground moet worden benoemd op de homepagina van 

de website. 

Download vorige edities van de krant: 

- Download vorige edities van de krant is niet belangrijk, er is namelijk een scheiding 

tussen de krant en de website. 

Vormgeving: 

- De vormgeving moet ondersteunend zijn aan de gebruiksvriendelijkheid. 

- De vormgeving van de website moet passen bij de stijl van de krant. 

- De vormgeving moet passen bij de nieuwe missie en visie: het moet trendy en hip 

uitstralen. 

Recente artikelen: 

- Op de homepagina moet van iedere artikelcategorie minimaal 1 van de meest 

recente artikelen staan. 
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In het volgende hoofdstuk worden de site objectives omgezet in systeemeisen. 

3.3 Doelgroep beschrijving 

 

In deze paragraaf worden de stakeholders en de primaire doelgroep van The Underground 

beschreven. Dit rapport richt zich op de gebruiksvriendelijkheid en daarom is het van belang 

om te weten op welke doelgroep de website zich richt. 

In het document doelgroep rapportage staat een uitgebreide beschrijving van de 

stakeholders, de primaire doelgroep, de segmentatie en persona’s. Het doelgroep 

rapportage is als externe bijlage toegevoegd. Hier volgt een samenvatting van dat rapport. 

De stakeholders 

De website van The Underground heeft de volgende stakeholders: Expats, internationale 

studenten, locals, toeristen, adverteerders, contributors en distributiepunten.  

 

De primaire doelgroep van The Underground zijn expats die wonen en werken in Den Haag. 

Zij vormen samen een community vanuit de gemeenschappelijke interesse van de doelgroep 

is de betrokkenheid bij Den Haag. Expats zijn op zoek naar evenementen en artikelen op de 

website van The Underground en ze zijn geïnteresseerd in verschillende onderwerpen. De 

primaire doelgroep zal in het volgende kopje van deze paragraaf worden beschreven. 

De secundaire doelgroep zijn internationale studenten die op HBO of universiteit niveau 

studeren in de regio Zuid Holland. Voor hen is een speciale sectie op de website genaamd   

‘The Studentground’ en in de toekomst gaat dit een aparte website worden. 

De tertiaire doelgroep zijn locals, namelijk lokale inwoners van Den Haag. Zij spreken Engels 

en zijn veelal hoog opgeleid. Ze willen op de hoogte worden gehouden over de 

ontwikkelingen op het gebied van kust, cultuur en evenementen rondom Den Haag. 

The Underground is ook bestemd voor toeristen of zakenmensen die een paar dagen op 

bezoek zijn in Den Haag. Zij willen meer weten over de stad dan de beschikbare informatie 

uit een toeristengids of wat er bij de VVV verkrijgbaar is. Toeristen zoeken evenementen en 

plaatsen in Den Haag om te bezoeken. 

Adverteerders betalen voor advertenties/banners en zijn daarom stakeholders voor The 

Underground. In het herontwerp van de website moet ruimte zijn voor banners en 

advertenties, zodat er op de homepagina maximaal 6 advertenties komen te staan. 

Contributors zijn teamleden en vrijwilligers. Veel van de contributors zijn zelf ook expats en 

zo is de krant voor en door expats geschreven. Er moet op de website rekening worden 

gehouden met het werven van vrijwilligers en er moet informatie staan voor contributors. 

 

De krant is verkrijgbaar op verschillende distributiepunten in Den Haag. Voor 

distributiepunten moet een overzicht met distributiepunten staan en een mogelijkheid tot het 

aanmelden voor contact.  Op de pagina met distributiepunten een verwijzing naar contact 

opnemen om aan te melden als distributiepunt. 
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De primaire doelgroep 

De primaire doelgroep van The Underground zijn expats die wonen en werken in Den Haag. 

Expats zijn in het buitenland geboren personen zonder Nederlandse nationaliteit, die naar 

Nederland zijn geïmmigreerd op de leeftijd tussen 18 en 75 jaar. Zij wonen en werken in 

Nederland, zijn hooggekwalificeerd en verdienen gemiddeld meer dan andere werknemers. 

Expats zijn ingeschreven bij de Gemeentelijke Basis Administratie en asielzoekers, au pairs 

en stagiaires zijn uitgesloten van de afbakening als expat.   

In totaal zijn er (afhankelijk van de hoogte van het inkomen) zo’n 39.1 duizend tot 75.2 

duizend personen in Nederland die in het buitenland zijn geboren met een hoog loon, 

waarvan 61,4 % mannen en 38,6% vrouwen. 

Expats moeten ingeschreven staan in de Gemeentelijke Basisadministratie en asielzoekers, 

au pairs en stagiaires vallen niet onder de afbakening als expat. 

Ruim driekwart van de expats in Nederland zijn tussen de 18 en 40 jaar oud.  

In de provincies Noord-Holland en Zuid-Holland samen wonen en werken 64% van alle 

expats in Nederland. 

Expats hebben een buitenlandse nationaliteit, waarvan de nationaliteiten Duits en Brits het 

meeste voorkomen.  Zij spreken in ieder geval ook Engels. 

Expats werken in alle bedrijfssectoren, waarvan in de zakelijke dienstverlening, overheid en 

zorg en handel, vervoer en horeca de meest voorkomende sectoren zijn. 

Een op de drie expats is alleenstaand, veelal zonder kinderen. Een derde van de mannelijke 

expats heeft een gezin in Nederland en een kwart van de vrouwelijke expats heeft een gezin 

in Nederland. 

 

Expats in Den Haag en Rotterdam doen over het algemeen minimaal eens per maand aan 

recreatie en consumptie. Zij gaan het meeste uit eten, ze gaan uit of ze gaan winkelen. Ook 

nemen expats deel aan recreatieve en culturele activiteiten, maar doorgaans minder vaak 

dan dat ze uitgaan. 

De geïnterviewde expats uit Den Haag zijn bekend met de krant en de website van The 

Underground. Genoemde termen van beeldvorming over The Underground zijn: apart, 

jeugdig, diepte, slim, huidig, jong, informatief, inzichtvol, cool, alternatief, interessant, 

relevant, artistiek, hip en trendy. 

De grootste behoefte van de doelgroep is de informatiebehoefte naar algemene informatie, 

artikelen en evenementen. Voorkomende taken op de website zijn informatie (artikelen en 

evenementen) zoeken en lezen, contact opnemen, klikken op advertenties en het liken van 

een artikel op Facebook. 

De geïnterviewde personen hadden de grootste informatiebehoefte in de evenementen 

kalender en muziek, daarna in festivals & markets, restaurants & kroegen, kunst en cultuur, 

informatie over contributors. Tot slot hebben een aantal geïnterviewden ook interesse in de 

onderwerpen: bioscopen en theater, winkelen, mode, algemene informatie en online versies 

van de krant. 

 

De gesegmenteerde doelgroep 

De gesegmenteerde doelgroep zijn expats in Den Haag tussen de 25 en 40 jaar oud. Zij zijn 

hoger opgeleid en hebben gemiddeld een hoger inkomen dan leeftijdsgenoten. De 

gezamenlijke interesse is de betrokkenheid bij Den Haag. De expats hebben behoefte aan 

informatie over evenementen, kunst, muziek, cultuur, uitgaan, lifestyle en de locale hotspots 

in en rondom Den Haag. 
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Persona’s 

Vanuit de gesegmenteerde doelgroep zijn drie persona’s opgesteld, namelijk Nicky, John en 

Lorraine. Nu worden  de persona’s kort toegelicht en worden de behoeften, 

informatiebehoeften en beeldvorming van de persona’s over The Underground benoemd. 

De persona’s dienen als uitgangspunt voor het ontwerp van de website in dit rapport. 

    Nicky 

Nicky is een 28 jarige Australische vrouw die woont en werkt als expat in Den Haag. Ze is 

universitair opgeleid en werkt als Young Professional bij Philips. 

Behoeften:  Op zoek naar interessante plaatsen om naar toe te gaan 

Informatiebehoeften: Informatie over mode, restaurants, markten en winkelen. 

Beeldvorming over TU: Hip, Arty, Interesting, Different, Smart 

    John 

John is een 31 jarige Finse man die woont en werkt als expat in Den Haag. Hij is een 

programmeur bij een internationaal georiënteerd bedrijf en heeft daarnaast een drukke 

vrijetijdsbesteding. 

Behoeften:  Wil op de hoogte zijn van evenementen in en rondom Den Haag. 

Informatiebehoeften: Evenementen kalender, festivals, kroegen, muziek. 

Beeldvorming over TU: Cool, Relevant, Hip, Smart 

    Lorraine 

Lorraine is een 40 jarige Britse vrouw die woont met haar gezin als expats in Den Haag. Zij is 

thuis voor de kinderen en haar Canadese man Bryan werkt bij Europol. 

Behoeften:  De behoefte aan het lezen van artikelen ter ontspanning en verdieping. 
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Informatiebehoeften: Informatie over kunst, cultuur, bioscopen, theater en restaurants. 

Beeldvorming over TU: Insightful, Current,  Trendy, In-depth 

3.4 User needs  

In deze paragraaf worden de user needs beschreven. De user needs zijn de 

gebruikersbehoeften van gebruikers van de website.  

De user needs zijn in kaart gebracht middels informatie uit het inventarisatierapport,  

aanbevelingen tot verbeterpunten uit de Heuristic Evaluation en uit interviews met de 

doelgroep.  

Uit het inventarisatierapport kwam naar voren welke taken gebruikers kunnen uitvoeren op 

de website. Vanuit deze taken zijn in  tabel 1 de behoeften voor functionaliteiten beschreven: 

Taak Behoefte voor functionaliteit 

Artikel zoeken Er moet een zoekoptie aanwezig zijn. 

Artikel lezen Er moet een artikeloverzicht zijn. 
Ieder artikel moet op een nieuwe pagina kunnen worden bekeken. 

Reageren op 
artikel 

Er moet op een artikel kunnen worden gereageerd. 

Artikel liken op 
Facebook 

Ieder artikel moet direct kunnen worden geliket via Facebook. 

Contact opnemen Er moet een contactformulier zijn. 

Informatie over het 
bedrijf lezen 

Er moet een pagina zijn waarin informatie over het bedrijf staat. 

Evenement zoeken Er moet een zoekoptie zijn binnen de evenementen kalender. 

Evenement lezen Er moet een evenementen kalender aanwezig zijn. 
Evenementen moeten op een aparte pagina kunnen worden 
bekeken. 

Op advertentie 
klikken 

Er moeten advertenties op de website zijn waarop geklikt kan 
worden, zodat de gebruiker naar de pagina van de adverteerder 
gaat. 

Overzicht van 
distributiepunten 
lezen 

Er moet een overzicht met distributiepunten aanwezig zijn. 

Online 
downloaden van 
de krant 

Er moet een mogelijkheid zijn om online de laatste versies van de 
krant te downloaden. 

Lezen van 
biografieën van 
contributors 

Er moet een pagina zijn waarop de biografieën van contributors 
staan. 

Lezen van 
mogelijkheden 
voor adverteerders 

Er moet informatie op de website staan met mogelijkheden voor 
adverteerders. 

 

Tabel 1. Behoeften voor functionaliteit beschreven per gebruikerstaak op de website 

De behoeften voor functionaliteit uit tabel 1 zijn nodig voor het uitvoeren van de huidige 

taken op de website. Deze behoeften zijn dus user needs. 
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Vanuit de Heuristic Evaluation kwamen aanbevelingen naar voren. Een aantal van deze 

aanbevelingen was niet van groot belang voor het team, maar wel voor de 

gebruiksvriendelijkheid. Hier staan de user needs die daaruit naar voren komen: 

- Artikelen die horen bij de tastbare krant bevatten een verwijzing naar de 

distributiepunten. 

- De gebruiker kan altijd terug navigeren naar de homepagina. 

- Alle linknamen, met uitzondering van de navigatie categorieën beginnen met een 

actiewoord. 

- De zoekbalk maakt gebruik van een button, waarmee de zoekopdracht wordt gestart. 

- Verplichte velden binnen een formulier worden aangeduid met een sterretje (*). 

 

Vanuit interviews met de doelgroep werden de wensen van de doelgroep in kaart gebracht 

Dit zijn user needs die hieruit naar voren kwamen: 

- De doelgroep heeft behoefte aan verwijzingen naar gerelateerde artikelen bij ieder 

artikel.   

- De navigatie moet overzichtelijk zijn, zodat de gebruiker moet zo weinig mogelijk 

hoeven klikken.  

- De doelgroep heeft behoefte aan verwijzingen naar andere informatieve websites 

voor expats.  

- De meest recente artikelen zouden eenvoudig vindbaar moeten zijn.  

- De zoekbalk moet goed zichtbaar zijn en moet een button bevatten.  

- De doelgroep wil terug kunnen navigeren naar de vorige pagina. 

- De doelgroep moet weten op welke pagina zij zich bevindt, momenteel komen de 

titels en de pagina’s nog niet helemaal overeen. 

- De facebookkoppeling is overbodig wanneer er gebruikt wordt gemaakt van de social 

media iconen. De iconen moeten dan wel op een logische plek, bovenin op de 

homepagina of in de header staan. 

- De homepagina moet rustiger zijn door minder informatie of kolommen te plaatsen. 

- De lay-out van een geopend artikel zou breder moeten zijn door bijvoorbeeld een 

kolom aan de rechterkant weg te halen. 

- De evenementen kalender moet goed te vinden zijn. 

- Van advertenties moet het duidelijk zijn dat ze advertenties zijn.  

 

In het volgende hoofdstuk worden de  user needs omgezet in systeemeisen.  
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4 Scope plane 

 

In dit hoofdstuk staan de functionele systeemeisen en de niet-functionele systeemeisen.  

Dit zijn systeemeisen die aangeven waaraan de website moet voldoen. 

De systeemeisen zijn opgesteld volgens de regels van Jesse James Garreth, namelijk: 

“Be positive”, “Be specific” en “Avoid subjective language”. 

 

De systeemeisen zijn geprioriteerd op belang volgens de MoSCow-methode in overleg met 

de opdrachtgever en naar aanleiding van de wensen van de doelgroep.  

De afkortingen voor de systeemeisen staan voor de prioritering en betekenen: 

M = Must-have: Deze eis moet in het eindresultaat terug komen. 

S= Should-have: Deze eis is gewenst, maar zonder deze eis is het systeem wel bruikbaar. 

C = Could-have: Deze eis is optioneel, wanneer er tijd over is in het project. 

W = Would/Won’t have: Deze eis is nu niet van belang, maar zou mogelijk bij succes of een 

vervolg-project kunnen worden toegevoegd aan de applicatie. 

 

4.1 Functionele systeemeisen 

In deze paragraaf staan de functionele systeemeisen voor de website beschreven. 
 
De functionele eisen staan voor specifiek gedrag of functies die het systeem moet kunnen 
doen voor de gebruiker. In tabel 2 staan de functionele eisen beschreven, met daarna de 
prioriteit volgens de MoSCoW methode. 
 

Eis Prioriteit 

De website maakt het mogelijk om op iedere pagina (behalve de 
evenementen kalender) minimaal drie van de meest recente artikelen te 
tonen. 

M 

De website maakt het mogelijk om vanuit de news ticker te navigeren naar de 
meest recente artikelen.  

W 

De website maakt het mogelijk om een artikel te lezen. M 

De website maakt het mogelijk om op een artikel te reageren. C 

De website maakt het mogelijk om vanaf een artikel te navigeren naar 
gerelateerde artikelen. 

S 

De website maakt het mogelijk om te zoeken naar een artikel. M 

De website maakt het mogelijk om de zoekoptie te starten middels een 
button. 

M 

De website maakt het mogelijk om een evenementen kalendar te tonen met 
daarin evenementen in de omgeving Den Haag. 

M 
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De website maakt het mogelijk om een evenement te lezen. M 

De website maakt het mogelijk om een evenement te zoeken. W 

De website maakt het mogelijk om de Event Calendar te bekijken vanaf 1 klik 
vanaf de homepagina. 

M 

De website maakt het mogelijk om de Event Calendar te openen vanuit meer 
dan één link. 

S 

De website maakt het mogelijk om een overzicht van distributiepunten te 
bekijken. 

M 

Artikelen die horen bij de tastbare krant bevatten een verwijzing naar het 
overzicht van de distributiepunten. 

W 

De website maakt het mogelijk om distributiepunten te werven middels het 
geven van informatie en een contactmogelijkheid. 

M 

De website maakt het mogelijk om vorige edities van de krant online te 
bekijken. 

C 

De website maakt het mogelijk om alle bedrijfsinformatie op één specifieke 
sectie van de homepagina te bekijken. 

M 

De website maakt het mogelijk om contact op te nemen middels een 
contactformulier. 

M 

De website maakt het mogelijk om de Contactpagina te bekijken vanaf 1 klik 
vanaf de homepagina. 

M 

De website maakt het mogelijk om verplichte velden het contactformulier te 
valideren wanneer het formulier wordt verzonden. 

S 

De website maakt het mogelijk om feedback te geven in de vorm van tekst 
wanneer het formulier wordt verzonden. 

M 

De website maakt het mogelijk om een artikel te ‘liken’ op Facebook. S 

De website maakt het mogelijk om vanaf iedere pagina direct te verwijzen 
naar de social media kanalen van The Underground. 

M 

De website maakt het mogelijk om na het klikken op een advertentie, in een 
apart tabblad de website van de adverteerder te openen. 

M 

De website maakt het mogelijk om adverteerders te werven middels het 
geven van informatie en een contactmogelijkheid. 

M 

De website maakt het mogelijk om visuele feedback te geven wanneer er op 
een button wordt geklikt. 

M 

De website maakt het mogelijk om visuele feedback te geven wanneer een 
gebruiker op een pagina is. 

M 
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De website maakt het mogelijk om vanuit iedere  pagina terug te navigeren 
naar de homepagina. 

M 

De website maakt het mogelijk om biografieën van contributors te bekijken. S 

De website maakt het mogelijk om contributors te werven middels het geven 
van informatie en een contactmogelijkheid. 

M 

Iedere pagina behalve de homepagina moet broodkruimels bevatten. M 

 

Tabel 2. Functionele eisen voor het herontwerp van The 

Underground 
 

4.2 Content eisen 

In deze paragraaf staan de content eisen voor de website beschreven.  

 

De content eisen  zijn eisen voor de content van de website.. In tabel 3  staan de content 

eisen beschreven, met daarna de prioriteit volgens de MoSCoW methode. 

Eis Prioriteit 

Er is een verwijzing aanwezig naar de website van The Studentground. S 

De website bevat een footer M 

Er is een pagina aanwezig met verwijzingen naar externe websites met 
informatie voor expats en deze opent in een nieuw tabblad. 

S 

Er zijn pagina’s aanwezig per categorie van de navigatie, zoals ‘Lifestyle’ waarin 
de artikelen op volgorde van het meest recent worden getoond. 

M 

Alle linknamen, met uitzondering van de navigatie categorieën beginnen met 
een actiewoord. 

S 

De consistentie van de benaming van de zoekbalk is op iedere pagina gelijk. M 

De consistentie van de plaatsing van de zoekbalk is op iedere pagina gelijk. M 

Alle verwijzing titels komen overeen met de titelnamen van die pagina. S 

De waarde propositie is benoemd op de homepagina. M 

De lettertypes zijn leesbaar en consistent. M 

De gebruiker moet weten op welke pagina van de website hij is. M  

De vormgeving past bij de stijl van de tastbare krant. M 
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De informatiearchitectuur is passend bij de beschikbare content van de website. M 

De vormgeving is ondersteunend aan de gebruiksvriendelijkheid. M 

De navigatie moet overzichtelijk zijn zodat de gebruiker zo weinig mogelijk hoeft 
te klikken. 

M 

Recente artikelen moeten eenvoudig vindbaar zijn. M 

De zoekbalk moet goed zichtbaar zijn. M 

De homepagina moet rustig zijn, door geen overbodig gebruik van informatie. 

 

S 

De lay-out van een artikel moet breed genoeg zijn voor de leesbaarheid van het 
artikel. 

S 

Van advertenties moet het duidelijk zijn dat het advertenties zijn. M 

De homepagina moet een ruimte hebben voor een uitgelicht artikel. M 

Op de homepagina moet van iedere artikelcategorie minimaal 1 van de meest 
recente artikelen staan. 

M 

De website maakt gebruik van ‘breadcrumbs’. W 

De lay-out van de website heeft ruimte voor de uitbreiding tot maximaal 6 
banners van adverteerders op iedere pagina. 

M 

De vormgeving van de website moet uitstralen dat het hip en trendy is. M 

 

Tabel 3. Content eisen voor het herontwerp van The Underground  
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5 Structure plane 

 

In dit hoofdstuk wordt de interactiestructuur en de informatiearchitectuur beschreven. 

Interaction design staat voor het vaststellen hoe de gebruiker omgaat met de functionaliteiten 

van de website. Information architecture staat voor hoe de informatie op de website is 

gestructureerd. 

 

5.1 Interactiestructuur 

In deze paragraaf wordt de interactiestructuur beschreven. Dat is de manier waarop 

gebruikers interacteren met de website. Vanuit de meest voorkomende taken op de website 

worden in deze paragraaf use cases opgesteld. 

 

De meestvoorkomende taken zijn: Artikelen zoeken, artikelen lezen, een artikel liken via 

Facebook, contact opnemen, een evenement zoeken, een evenement lezen en klikken op 

advertenties. Deze taken worden kort toegelicht en daarna volgen hiervoor use cases. 

 

Taak 1: Artikelen zoeken 

Taak 2. Artikelen lezen: 

Voor artikelen lezen geldt dat er geen specifiek begin en eindpunt van de taak is, omdat zij 

vaak meerdere artikelen lezen. Voor deze taak is hier dus een korte beschrijving 

opgenomen. Een gebruiker kan op verschillende manieren beginnen met artikelen lezen: 

- Vanaf de navigatie 

- Vanaf de zoekbalk 

- Vanaf recente artikelen 

- Vanaf gerelateerde artikelen 

- Vanaf uitgelichte artikelen 

Wanneer een gebruiker een artikel heeft gelezen, zal hij vanuit dat artikel terug gaan naar 

het de vorige pagina met artikeloverzicht, de taak verlaten of zal hij een ander artikel lezen.  

 

Taak 3: Artikel liken via Facebook  

 

Taak 4: Contact opnemen 

Taak 5: Evenement zoeken 

Taak 6. Evenement lezen 

Voor evenementen lezen geldt er dat er geen specifiek begin en eindpunt is van de taak, 

omdat een gebruiker vaak meerdere evenementen zal lezen. Hier is een korte beschrijving 

van deze taak opgenomen. Een gebruiker kan op verschillende manieren starten met het 

lezen van evenementen: 

- Via de navigatie vanaf de evenementen kalender 

- Vanaf aankomende evenementen 

- Vanaf een verwijzing in een artikel 
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Taak 7: Klikken op advertenties 

 

 

Nu volgen de use cases bij de bovenstaande taken. 

 

 

Use case bij taak 1. Artikel zoeken via zoekoptie 

Naam Artikel zoeken via zoekoptie 

Id 1 

Samenvatting De gebruiker zoekt naar een specifiek artikel. 

Primairy actors Gebruiker van website (actor1) 

Secondairy actors Geen 

Precondities 0 

Main Flow 1. actor1 klikt op typt de gewenste zoekterm in het zoekveld 

2. actor1 klikt op de button ´Search´ 

2. systeem geeft een scherm met zoekresultaten[1] 

3. actor1 klikt op het gewenste zoekresultaat [1] 

4. systeem geeft scherm met het artikel die past bij het 
zoekresultaat 

Postcondities Actor1 heeft het gezochte artikel gevonden. 

Alternative Flows [1]  wanneer het systeem geen juiste zoekresultaten vind geeft 
het de melding: “Sorry, but nothing matched your search terms. 
Please try again with different keywords.” 
[2] wanneer actor1 niet de gewenste zoekresultaten vind, begint 
hij opnieuw bij punt 1. 
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Use case bij taak 2. Artikel lezen 

Naam Artikel lezen 

Id 2 

Samenvatting De gebruiker leest een artikel. 

Primairy actors Gebruiker van applicatie (actor1) 

Secondairy actors Geen 

Precondities 0 

Main Flow 1. actor1 klikt op gewenste artikel [1] 

2. systeem geeft een scherm met het artikel 

3. actor1 leest het artikel 

Postcondities Actor1 heeft nu een artikel gelezen. 

Alternative Flows [1] wanneer actor1 eerst een artikel wil zoeken, voert hij eerst 
taak 1 uit. 

 

Use case bij taak 3. Artikel liken via facebook 

Naam Artikel delen via social media 

Id 3 

Samenvatting De gebruiker deelt een artikel via social media. 

Primairy actors Gebruiker van applicatie (actor1) 

Secondairy actors Geen 

Precondities Taak 2 

Main Flow 1. systeem toont artikel 

2. actor1 klikt op het icoon ‘Like’ 

3. systeem toont pop-up met inlogscherm van facebook 

4. actor1 logt in met eigen facebook inloggegevens 

5. systeem geeft pop up ‘You liked the article (articlename)’ 

Postcondities Actor1 heeft nu een artikel geliket op Facebook. 

Alternative Flows  

 

 



280 
 

Use case bij taak 4. Contact opnemen 

Naam Contact opnemen 

Id 4 

Samenvatting De gebruiker neemt contact op via het contactformulier. 

Primairy actors Gebruiker van applicatie (actor1) 

Secondairy actors Geen 

Precondities 0 

Main Flow 1. actor1 klikt in navigatie op ‘contact’ 
2. systeem geeft scherm met contactgegevens en 
contactformulier 
3. actor1 vult de contactgegevens in 
4. actor1 klikt op  ‘Send’ 
4. systeem geeft een bevestiging van het verzenden van het 
formulier: ‘Thank you for contacting us, we will respond to you as 
soon as possible’ 

Postcondities Actor1 heeft nu contact opgenomen via het contactformulier. 

Alternative Flows - 

 

Use case bij taak 5. Evenement zoeken 

Naam Evenement zoeken 

Id 1.1 

Samenvatting De gebruiker zoekt een evenement. 

Primairy actors Gebruiker van applicatie (actor1) 

Secondairy actors Geen 

Precondities 0 

Main Flow 1. actor1 klikt in de navigatie op  ‘Events Calendar’ 
2. systeem geeft scherm met de events calendar inclusief 
zoekbalk 
3. actor1 typt de gewenste zoekterm in de zoekbalk  
3. actor 1 klikt op ‘Search’ 
4. systeem geeft scherm met zoekresultaten[1] 
5. actor1 klikt op het gewenste zoekresultaat 
6. systeem geeft het evenement die bij het zoekresultaat hoort 

Postcondities Actor1 heeft nu een evenement gezocht. 

Alternative Flows [1]  wanneer het systeem geen juiste zoekresultaten vind geeft 
het de melding: “Sorry, but nothing matched your search terms. 
Please try again with different keywords.” 
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Use case bij taak 6. Evenement lezen 

Naam Evenement lezen 

Id 6 

Samenvatting De gebruiker leest een evenement. 

Primairy actors Gebruiker van applicatie (actor1) 

Secondairy actors Geen 

Precondities 0 

Main Flow 1. actor1 klikt op gewenste evenement 
2. systeem geeft het gewenste evenement weer 
3. actor1 leest het gewenste evenement 

Postcondities Actor1 heeft nu een evenement gelezen. 

Alternative Flows - 

 

 

Use case bij taak 7. Op advertentie klikken 

Naam Op advertentie klikken 

Id 1.1 

Samenvatting De gebruiker klikt op een advertentie. 

Primairy actors Gebruiker van applicatie (actor1) 

Secondairy actors Geen 

Precondities 0 

Main Flow 1. actor1 klikt op advertentie 
2. systeem geeft een nieuw tabblad met de website van de 
adverteerder 
3. actor1 bekijkt de website van de adverteerder 
4. actor1 klikt de website van de adverteerder weg 
5. systeem heeft de website nog open staan 

Postcondities Actor1 heeft op een advertentie geklikt. 

Alternative Flows - 
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5.2 Informatiearchitectuur 

In deze paragraaf wordt de nieuwe informatiearchitectuur beschreven middels een eerste 

sitemap en een tweede aangepaste sitemap.  

In figuur 2 is de informatiearchitectuur van de website van The Underground op 13 mei 2015 

te zien. Deze sitemap is opgesteld in het inventarisatierapport. 

 

Figuur 2. Informatiearchitectuur van de website The Underground op 13 mei 2015 

 

Zoals te zien is in figuur 2 was de informatiearchitectuur van de huidige website was te 

breed, door te veel hoofdnavigatie-items en daardoor onoverzichtelijk.  

Contact is lastig te vinden, terwijl dit op de meeste websites standaard rechts in de 

navigatiebalk staat. Home staat boven de sitemap en daardoor kan je vanaf een andere 

pagina niet meer zomaar terug naar ‘home’, wat erg onhandig is. 

The Studentground wordt een andere website en heeft momenteel nog te weinig content. 

Er is een card-sorting uitgevoerd met 5 personen uit het team van The Underground om de 

gewenste informatiearchitectuur in kaart te brengen. Het rapport Card-sorting is toegevoegd 

als externe bijlage. Vanuit dit rapport is de gewenste informatiearchitectuur omgezet in een 

sitemap, zoals te zien in figuur 3. 
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Figuur 3: Nieuwe gewenste informatiearchitectuur (sitemap) vanuit resultaten card-sorting 

 

Zoals te zien in figuur 3 bestaat de gewenste informatiearchitectuur uit drie onderdelen: De 

rode vlakken zijn de hoofdnavigatiebalk, de oranje onderdelen zijn de dropdown-items 

daarvan en de grijze vlakken staan voor verwijzingen elders op de website zoals in de footer. 

Er staan momenteel 8 hoofdnavigatie onderdelen en niet alle onderdelen hebben een 

dropdownitem. Deze eerste sitemap is overgenomen in de eerste versies van de wireframes 

in paragraaf 6.1.1.  

 

Na nog een feedbackronde met het team zijn er een aantal elementen geschrapt en 

verplaatst om de navigatiebalk smaller te maken. Feedback van het team was onder andere: 

- De columns gaan allemaal over lifestyle en kunnen  daaronder worden geplaatst. 

- Art, culture en music moeten worden samengevoegd i.v.m. frequentie van nieuwe content 

- Helpful links is een pagina met links naar andere pagina’s en is dus minder belangrijk dan 

de rest 

- De event calendar is wel erg belangrijk en moet bovenaan in ‘going out’ staan. 

Deze feedback is verwerkt tot een nieuwe gewenste informatiearchitectuur, welke te zien is 

in figuur 4. 
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Figuur 4. Tweede versie van de nieuwe gewenste informatiearchitectuur (sitemap) na 

feedback 

In figuur 4 staat de uiteindelijke versie van de nieuwe gewenste informatiearchitectuur 

afgebeeld. Hieraan is te zien dat de navigatie van de website nog maar bestaat uit 5 

hoofditems, waarvan drie ook dropdownitems hebben.  

Deze sitemap is overgenomen als navigatie in de tweede versie van de  wireframes in 

paragraaf 6.2.2  en op de huidige site van The Underground.  Volgens feedback van 

teamleden en de doelgroep is de  navigatiestructuur erg verbeterd en oogt het veel 

overzichtelijker en niet meer chaotisch.  
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De volgende systeemeisen zijn verwerkt in de nieuwe sitemap die te zien is in figuur 4: 

  De website maakt het mogelijk om een evenementen kalender te tonen met daarin 

evenementen in de omgeving Den Haag. 

De website maakt het mogelijk om een overzicht van distributiepunten te bekijken. 

De website maakt het mogelijk om distributiepunten te werven middels het geven van 

informatie en een contactmogelijkheid. 

De website maakt het mogelijk om vorige edities van de krant online te bekijken. 

De website maakt het mogelijk om alle bedrijfsinformatie op één specifieke sectie van de 

homepagina te bekijken. 

De website maakt het mogelijk om de Contactpagina te bekijken vanaf 1 klik vanaf de 

homepagina. 

De website maakt het mogelijk om adverteerders te werven middels het geven van 

informatie en een contactmogelijkheid. 

De website maakt het mogelijk om vanuit iedere  pagina terug te navigeren naar de 
homepagina. 
De website maakt het mogelijk om biografieën van contributors te bekijken. 

Er is een verwijzing aanwezig naar de website van The Studentground. 

Er is een pagina aanwezig met verwijzingen naar externe websites met informatie voor 

expats en deze opent in een nieuw tabblad. 

De informatiearchitectuur is passend bij de beschikbare content van de website. 
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6 Skeleton plane 

 

In dit hoofdstuk wordt het navigatie- en informatieontwerp en het interactieontwerp 

beschreven. 

 

6.1 Navigatie- en informatieontwerp  

In deze paragraaf wordt het navigatie- en informatieontwerp beschreven middels de techniek 

wireframes opstellen. Wireframes zijn een soort bouwtekeningen van de website waarin de 

navigatie, indeling en inhoud worden getoond zonder gebruikt te maken van visueel ontwerp. 

Er zijn twee versies van de wireframes voor de huidige site opgesteld, waarvan een na 

feedback.  

6.1.1 Eerste versie wireframes 

In deze sub-paragraaf worden de eerste versies van de wireframes getoond. 

Als input voor de wireframes zijn de systeemeisen en de sitemap genomen. 

Hierin kwam naar voren dat in ieder geval de volgende elementen belangrijk zijn: 

 Header 

 Footer 

 Logo 

 Waardepropositie 

 Social media iconen 

 Navigatiebalk (home, in the spotlight, categorys, helpful links, previous issues, 

columns, contact) 

 Zoekoptie met button 

 Gerelateerde artikelen  

 Evenementen 

 Advertenties (ruimte voor max 6, met titel advertentie) 

 Recente artikelen 

 Verwijzing The Studentground 

 Verwijzing naar externe websites voor expats 

 Biografieen van contributors 

 Banner in the spotlight 

 Werving distributiepunten 

 Werving vrijwilligers 

 Werving adverteerders 

 Categorie overzicht van artikelen 

 Aparte artikelpagina 

 Download laatste versies van de krant 

Tijdens het opstellen van de navigatie in deze wireframes werd nog rekening gehouden met 

de eerste versie van de sitemap. 

Nu volgen de wireframes van de homepagina, categoriepagina en artikelpagina.  



288 
 

Home: 

 

Figuur 5: Wireframe van de homepagina 
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Categorie: 

 

 
Figuur: 6: Wireframe van een categorie pagina 
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Artikel: 
 

 

Figuur 7: Wireframe van een artikelpagina  
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6.1.2 Tweede versie wireframes 

In deze sub-paragraaf worden de tweede versies van de wireframes getoond. 
Na overleg met het team kwam er feedback naar voren op de eerste wireframes, van hieruit 
zijn de tweede versie van wireframes opgesteld. Hierin zijn ook de wijzigingen naar de 
tweede versie van de sitemap doorgevoerd. 
 
Home: 
 

 

 
Figuur 8: De gekozen wireframe van de homepagina 
 



292 
 

 
In de wireframe van de homepagina in figuur 8 zijn de volgende systeemeisen verwerkt: 
 
 
 
  

De website maakt het mogelijk om te zoeken naar een artikel. 

De website maakt het mogelijk om de Event Calendar te bekijken vanaf 1 klik vanaf de 

homepagina. 

De website maakt het mogelijk om distributiepunten te werven middels het geven van 

informatie en een contactmogelijkheid. 

De website maakt het mogelijk om vanaf iedere pagina direct te verwijzen naar de social 

media kanalen van The Underground. 

De website maakt het mogelijk om adverteerders te werven middels het geven van 

informatie en een contactmogelijkheid. 

De website bevat een footer. 

De waarde propositie is benoemd op de homepagina. 

Op de homepagina moet van iedere artikelcategorie minimaal 1 van de meest recente 

artikelen staan. 

De website maakt gebruik van ‘breadcrumbs’. 

De lay-out van de website heeft ruimte voor de uitbreiding tot maximaal 6 banners van 

adverteerders op iedere pagina. 

De homepagina moet een ruimte hebben voor een uitgelicht artikel. 

De consistentie van de plaatsing van de zoekbalk is op iedere pagina gelijk. 
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Categorie: 
 

 
 
Figuur 9: Wireframe van een categoriepagina 
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In de wireframe van een categoriepagina figuur 9 zijn de volgende systeemeisen verwerkt: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De indeling van de wireframe van een categorie pagina wordt gebruikt voor de pagina’s: 

- Going out 
- Festivals & Markets 
- Wine & Dine 
- Cinema & Theatre 
- Art, Culture & Music 
- Lifestyle 
- Beauty & Health 
- Shopping 
- Fashion 
- (Blogs&) Columns 
- Out with annie 
- Weekly web finds 

 
Bovenstaande pagina’s zijn namelijk overzichtpagina’s waarin de artikelen van die 
betreffende categorie staan. Voor deze pagina’s geldt dan dat de Categoryname wordt 
vervangen voor de titel van die pagina. De opsomming van artikelen zijn de artikelen die 
vallen onder die categorie en zijn gesorteerd van boven naar beneden met de meest recente 
artikelen bovenaan. 
 
De pagina’s our contributors en download the paper hebben ook de indeling van deze 
wireframe. Voor deze pagina’s geldt ook dat de Categorytitel wordt vervangen voor de naam 
van de pagina. 
In plaats van een opsomming van artikelen wordt er bij de pagina our contributors een 
overzicht getoond van biografieen van contributors. De featured image is dan een afbeelding 
van een contributor en de article title is de naam van de contributor.  
Bij de pagina download the paper wordt een overzicht van de edities van de krant getoond. 
Hierbij is de featured image dan de afbeelding van de cover van die editie en de article title is 
titel van die editie. 
  

Er zijn pagina’s aanwezig per categorie van de navigatie, zoals ‘Lifestyle’ waarin de 

artikelen op volgorde van het meest recent worden getoond. 

De website maakt het mogelijk om te zoeken naar een artikel. 

De website maakt het mogelijk om vanaf iedere pagina direct te verwijzen naar de social 

media kanalen van The Underground. 

Iedere pagina behalve de homepagina moet broodkruimels bevatten. 

De website bevat een footer. 

De website maakt gebruik van ‘breadcrumbs’. 

De lay-out van de website heeft ruimte voor de uitbreiding tot maximaal 6 banners van 

adverteerders op iedere pagina. 

De consistentie van de plaatsing van de zoekbalk is op iedere pagina gelijk. 

 



295 
 

 
Artikel: 
 
 

 

Figuur 10: Wireframe van een artikelpagina 
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In de wireframe van een artikelpagina in figuur 10 zijn de volgende systeemeisen verwerkt: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De indeling van de artikelpagina wordt gebruikt voor alle artikelen, ongeacht onder welke 

categorie ze vallen. 

 

  

De website maakt het mogelijk om een artikel te lezen. 

De website maakt het mogelijk om op een artikel te reageren. 

De website maakt het mogelijk om vanaf een artikel te navigeren naar gerelateerde artikelen. 

De website maakt het mogelijk om een artikel te ‘liken’ op Facebook. 

De website maakt het mogelijk om te zoeken naar een artikel. 

De website maakt het mogelijk om vanaf iedere pagina direct te verwijzen naar de social 

media kanalen van The Underground. 

Iedere pagina behalve de homepagina moet broodkruimels bevatten. 

De website bevat een footer. 

De website maakt gebruik van ‘breadcrumbs’. 

De lay-out van de website heeft ruimte voor de uitbreiding tot maximaal 6 banners van 

adverteerders op iedere pagina. 

De consistentie van de plaatsing van de zoekbalk is op iedere pagina gelijk. 
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Contact: 

 

Figuur: 11: Wireframe van de contactpagina 
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In de wireframe van de contactpagina in figuur 11 zijn de volgende systeemeisen verwerkt: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De wireframe van de contactpagina is de algemene contactpagina voor The Underground. In 

het formulier kunnen zowel gebruikers, contributors, adverteerders als distributiepunten 

contact opnemen. 

  

De website maakt het mogelijk om contact op te nemen middels een contactformulier. 

De website maakt het mogelijk om te zoeken naar een artikel. 

De website maakt het mogelijk om vanaf iedere pagina direct te verwijzen naar de social 

media kanalen van The Underground. 

Iedere pagina behalve de homepagina moet broodkruimels bevatten. 

De website bevat een footer. 

De website maakt gebruik van ‘breadcrumbs’. 

De lay-out van de website heeft ruimte voor de uitbreiding tot maximaal 6 banners van 

adverteerders op iedere pagina. 

De consistentie van de plaatsing van de zoekbalk is op iedere pagina gelijk. 
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Event Calendar: 

 

Figuur: 12: Wireframe van de evenementen kalender 
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In de wireframe van de evenementen kalender in figuur 12 zijn de volgende systeemeisen 

verwerkt: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De evenementen kalender heeft genoeg ruimte nodig en daarom heeft deze pagina geen 

zijbalk aan de rechterkant.  

De website maakt het mogelijk om een evenementen kalendar te tonen met daarin 

evenementen in de omgeving Den Haag. 

De website maakt het mogelijk om een evenement te zoeken. 

De website maakt het mogelijk om te zoeken naar een artikel. 

De website maakt het mogelijk om vanaf iedere pagina direct te verwijzen naar de social 

media kanalen van The Underground. 

Iedere pagina behalve de homepagina moet broodkruimels bevatten. 

De website bevat een footer. 

De website maakt gebruik van ‘breadcrumbs’. 

De lay-out van de website heeft ruimte voor de uitbreiding tot maximaal 6 banners van 

adverteerders op iedere pagina. 

De consistentie van de plaatsing van de zoekbalk is op iedere pagina gelijk. 
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Evenement pop-up: 

 

Figuur: 13: Wireframe van een evenement pop-up 
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In de wireframe van een evenement pop-up in figuur 13 zijn de volgende systeemeisen 

verwerkt: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De wireframe evenement pop-up geldt voor ieder evenement. 

  

De website maakt om een evenement te lezen. 

De website maakt het mogelijk om te zoeken naar een artikel. 

De website maakt het mogelijk om vanaf iedere pagina direct te verwijzen naar de social 

media kanalen van The Underground. 

Iedere pagina behalve de homepagina moet broodkruimels bevatten. 

De website bevat een footer. 

De website maakt gebruik van ‘breadcrumbs’. 

De lay-out van de website heeft ruimte voor de uitbreiding tot maximaal 6 banners van 

adverteerders op iedere pagina. 

De consistentie van de plaatsing van de zoekbalk is op iedere pagina gelijk. 
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6.2 Interfacedesign 

In deze paragraaf staat het interfacedesign beschreven, dat zijn de componenten van de 

website zoals buttons, invoervelden en dergelijke. 

Deze paragraaf is opgesteld nadat het trendonderzoek is gedaan zoals beschreven in 

paragraaf 7.1.1. Hieruit kwam de conclusie dat Material Design de trend is op het gebied van 

webdesign in 2015. De componenten uit deze paragraaf zijn op de principes van Material 

Design gebaseerd en beschrijven de interface elementen die in de mock-ups zullen worden 

verwerkt. 

Fixed tabs met dropdown-menu 

De navigatiebalk bestaat uit fixed tabs in combinatie met een dropdownmenu, afgeleid van 

Material Design.  Een voorbeeld van de navigatie in de tweede versie  van de clickable demo 

staat in figuur 14 afgebeeld. 

 

Figuur 14. Screenshot van de fixed tabs en dropdown menu van de clickable demo 

De fixed tabs zijn het meest geschikt als navigatieontwerp, omdat de website uit slechts vijf 

hoofdnavigatie-items bestaat. Door de fixed tabs kan de gebruiker snel en eenvoudig 

wisselen van pagina. 

Sommige  hoofd navigatie items bevatten meerdere sub navigatie-items en deze zijn 

afgebeeld als een dropdown-menu. Op deze manier wordt het dropdown-menu pas 

geopend, wanneer het echt nodig is. 

Buttons  

Er wordt in de clickable demo gebruik gemaakt van twee soorten buttons, namelijk flat 

buttons en raised buttons. Beide buttons worden gebruikt in de enquête, om te kijken bij 

welke buttons de voorkeur ligt. Flat buttons worden gebruikt in elementen die al diepte 

hebben zoals cards, ze zien eruit als tekst zonder rand.  In figuur 15. is een voorbeeld te zien 

van een flat button. De raised button is een standaard button die diepte geeft.  In figuur 16 is 

een voorbeeld te zien van een raised button. 

     
Figuur 15. Flat button    Figuur 16. Raised button 
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Invoervelden: 

In Material design wordt gebruik gemaakt van simpele invoervelden. Invoervelden zien er uit 

als een streep met een placeholder. In figuur 17 is een voorbeeld te zien van het invoerveld 

van de zoekbalk. 

 

Figuur 17. Invoerveld van zoekbalk 

Omdat Material Design alleen werkt met deze vorm van invoervelden, worden deze 

overgenomen in de zoekbalk en het contactformulier. 

Wanneer de gebruiker op de term ‘Search’ klikt in bovenstaande figuur, verdwijnt deze tekst. 

Dit is een zogenoemde ‘placeholder’ tekst. Op deze manier hoeft de gebruiker de tekst niet 

weg te halen en kan gelijk beginnen met typen.  

Animatie 

De clickable demo maakt gebruik van animatie om de gebruiksvriendelijkheid te verhogen. 

Wanneer de gebruiker op een navigatie-item of link klikt of met de muis erover heen gaat, 

veranderd de kleur. Wanneer de gebruiker in de event calendar op een vak klikt krijgt deze 

ook een animatiekleur.  

Dividers 

Zoals te zien is in de card, wordt er gebruik gemaakt van een streep om onderscheid te 

maken tussen bepaalde elementen. De streep staat boven ‘Dit is een link’ en wordt ook wel 

een divider genoemd. Dividers worden gebruikt in het ontwerp van de clickable demo, zoals 

te zien is in figuur18. 

 

Figuur 18.  Voorbeeld gebruik van dividers in de tweede versie van de clickable demo 

Cards 

Een nieuw element in Material Design zijn Cards. Cards zijn handig om dezelfde soorten 

objecten, zoals de artikelvlakken op de homepagina  bij elkaar te laten horen. Op de 

homepagina van The Underground staan verschillende vakken die bij elkaar horen en dus er 

is de keuze gemaakt voor cards. Het voordeel van cards is dat er een juiste balans is tussen 

een afbeelding, titel, tekst en een verwijzing. In figuur 19 is een voorbeeld van een card te 

zien. 



305 
 

 
Figuur 19. Voorbeeld card met afbeelding uit de tweede versie van de clickable demo 

 

Iconen 

Material Design voorschrijft standaarden en levert ook een vast pakket met iconen aan die 

kunnen worden gebruikt. In de mock-ups worden de volgende iconen gebruikt: 

  

Figuur 20. Social Media iconen 

      

Figuur 21. Contextueel icoon, waarmee de gebruiker verder gaat 

      



306 
 

Figuur 22. Vergrootglas icoon waarmee de gebruiker de zoekfunctie 

start 

7 Surface plane 

In dit hoofdstuk worden de ontwerpkeuzes, de ontwerpelementen en de  mock-ups voor het 

interactieve demo beschreven. 

 

7.1 Ontwerpkeuzes 

In deze paragraaf worden de ontwerpkeuzes beschreven, namelijk de overgenomen trends 

uit het trendonderzoek en de ontwerprichtlijnen. 

 

7.1.1 Trends uit het trendonderzoek 

In deze sub-paragraaf worden de trends uit het trendonderzoek die worden overgenomen als 

ontwerpkeuzes beschreven. 

In de nieuwe missie en visie van The Underground staat dat het design van de website moet 

uitstralen dat het hip en trendy is. Daarom is er trendonderzoek gedaan naar de 

webdesigntrends in 2015. Dit rapport is toegevoegd als externe bijlage. 

 

Voor het opstellen van de mock-ups zullen de volgende trends uit het trendrapport als 

uitgangspunt worden genomen: 

Responsive 

De website zal responsive worden ontworpen, zodat de lay-out zich aanpast naar de grootte 

van het scherm. 

Material design 

De webdesigntrend is verschoven naar de stroming Material Design. Er zal nader onderzoek 

worden gedaan naar wat Material Design inhoudt. Van hieruit zullen keuzes voor de 

ontwerprichtlijnen en ontwerpelementen (o.a. kleuren en typografie) worden gemaakt. 

Foto’s van echte mensen 

Op de website zal een gedeelte komen met informatie over contributors (vrijwilligers en het 

team) van The Underground. Hier zullen foto’s van de echte mensen uit het team worden 

getoond. 

Geen grote headerafbeeldingen 

De header moet geen grote achtergrondafbeelding hebben. Het logo dat momenteel in de 

header staat zal kleiner worden gemaakt.  

Interactieve elementen 

De interactieve elementen worden herkenbaar gemaakt middels kleurcontrasten. De pagina 

waarop de gebruiker is zal in de navigatiebalk een andere kleur krijgen en de links zullen ook 

een ander kleur krijgen dan normale tekst. 
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Block grit 

Op de homepagina zal gebruik worden gemaakt van verschillende blokken. 

Op andere pagina’s, zoals een artikelpagina zal gebruik worden gemaakt van een sidebar, 

dit is ook een soort block grit. 

Deze trends worden genomen als uitgangspunt voor de mock-ups van de clickable demo 

Deze mock-ups staan in paragraaf 7.3 van dit rapport. 

 

7.1.2 Ontwerprichtlijnen 

In deze sub-paragraaf staan de ontwerprichtlijnen beschreven die worden gebruikt als 

uitgangspunt voor het opstellen van de clickable demo. 

Aan de hand van het trendonderzoek bleek dat het webdesign in de toekomst steeds meer 

uitgaat naar Material Design. Er is dus gekozen voor de ontwerprichtlijnen van Material 

Design van Google. 

In totaal heeft Material Design van Google 9 ontwerprichtlijnen. Dit zijn de richtlijnen: 

1. Materiaal is de metafoor 

De theorie staat voor een rationele ruimte en een systeem van beweging. Material is 

gebaseerd op de tastbare werkelijkheid, geïnspireerd op papier en inkt, maar staat ook open 

voor fantasie en magie. De basis van licht, oppervlakte en beweging zijn de sleutel tot hoe 

objecten bewegen. Realistische belichting toont naden, verdeelt de ruimte en toont 

bewegende delen. 

2. Oppervlakten zijn intuïtief en natuurlijk 

Oppervlaken en randen zorgen voor visuele aanwijzingen die voorkomen uit de ervaringen 

van de werkelijkheid. Bekende attributen worden gebruikt om ons snel te helpen begrijpen. 

3. Dimensionaliteit ondersteunt interactie 

De fundamenten van het licht, oppervlakte en beweging zijn de sleutel tot het overbrengen 

van hoe objecten met elkaar omgaan. Realistische belichting toont naden, verdeelt de ruimte 

en geeft bewegende delen aan. 

4. Een adaptief ontwerp 

Elk apparaat geeft een andere kijk op hetzelfde onderliggende systeem. Elke weergave is 

afgestemd op de grootte en interactie geschikt voor dat apparaat. Kleuren, iconografie, 

hiërarchie en ruimtelijke interacties blijven constant. 

5. Inhoud/content is dikgedrukt, grafisch en intentioneel 

Gedurfd ontwerp creëert hiërarchie, betekenis en focus. Weloverwogen kleurkeuzes, edge-

to-edge beeldspraak, grootschalige typografie en opzettelijke witruimte creëren 

onderdompeling en duidelijkheid. 

6. Kleur, oppervlakte en iconen ondersteunen acties 

Actie van de gebruiker is de essentie van experience design. De voornaamste acties zijn 

buigpunten die het hele ontwerp transformeren. Kleur, oppervlakte en iconografie geven 

nadruk welke de kernfunctionaliteit direct zichtbaar maakt voor de gebruiker. 



308 
 

7. Gebruikers initiëren verandering 

Veranderingen in de interactie ontlenen hun energie uit acties van de gebruiker. Beweging 

respecteert en versterkt de gebruiker als drijvende kracht. 

8. Animatie is choreografisch op een gedeelde omgeving 

Alle actie vindt plaats in één omgeving. Objecten worden gepresenteerd aan de gebruiker 

zonder de continuïteit van ervaring, zelfs als ze transformeren en reorganiseren. 

9. Beweging geeft betekenis 

Beweging is zinvol en passend, het dient de aandacht te richten en de continuïteit te 

onderhouden. Feedback is subtiel, maar duidelijk. Overgangen zijn efficiënt en toch 

coherent. Gebruikers initiëren de beweging. 

7.1.3 Herkenbaarheid van het merk 

In deze sub paragraaf wordt beschreven hoe de herkenbaarheid van het merk wordt 

gewaarborgd binnen Material Design. 

Material Design heeft een handleiding waarin uitleg wordt gegeven over hoe een bedrijf het 

merk kan implementeren binnen het Material Design. Uit de handleiding van Material design 

blijkt dat de herkenbaarheid van het merk kan worden ondersteund door gebruik te maken 

van elementen zoals typografie, kleur, afbeeldingen, iconen en beweging.  

Er is in overleg met het team gekozen om het huidige logo van The Underground aan te 

houden binnen het herontwerp als herkenbaarheid van het merk. Verder gaf het team aan de 

voorkeur te hebben voor de hoofdkleur blauw, turquoise of blauwgroenig. Tot slot zorgen de 

afbeeldingen die horen bij de artikelen ook voor herkenbaarheid van het merk. Het logo staat 

in paragraaf 7.2.3 van dit ontwerprapport beschreven. 
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7.2 Ontwerpelementen  

In deze paragraaf wordt de keuze van de ontwerpelementen voor de clickable demo 

beschreven. Het kleurgebruik, de typografie, het logo en de lay-out voor de clickable demo 

worden beschreven. 

De clickable demo wordt opgesteld aan de hand van de ontwerprichtlijnen van Material 

Design en daarom zijn ook de ontwerpelementen hieraan verbonden. Google beschrijft in 

haar richtlijnen van Material Design onder andere voorschriften voor het gebruik van kleur, 

typografie, lay-out en interactieve elementen. Deze zijn overgenomen. 

 

7.2.1 Kleuren  

In deze sub-paragraaf staat de keuze voor de kleuren in de clickable demo beschreven. 

Kleurenpallet 

Material Design heeft een eigen kleurpallet. Over het algemeen wordt er binnen Material 

Design gebruik gemaakt van drie hoofdkleuren: De basis kleur, de primaire kleur en de 

accent kleur. De basiskleur is zwart of wit, afhankelijk van de achtergrond kleur. De primaire 

kleur komt in verschillende elementen van het design  naar voren. De accent kleur wordt 

gebruikt wanneer er ergens een focus op moet zijn, zoals bij een opvallende button. 

 

Helderheid van kleuren 

Material Design beschrijft ook de helderheid van kleuren onderscheid maken tussen 

belangrijke en minder belangrijke elementen op de website. Zo moet belangrijke tekst 

bijvoorbeeld een fellere kleur krijgen, terwijl minder belangrijke tekst dezelfde kleur met 

minder helderheid moet krijgen. Dit geldt bijvoorbeeld voor tekstkleuren, maar ook voor de 

kleuren van iconen. 

Basiskleur 

De basiskleur in de clickable demo is zwart, want er wordt gebruik gemaakt van een witte 

achtergrondkleur. De kleur is niet helemaal zwart, maar heeft een verschillende helderheid 

afhankelijk van de belangrijkheid van de elementen. 

Primaire kleur 

De primaire kleur in de tweede versies van de clickable demo is grijs, dit is te zien in de 

header en footer. Deze kleur werd gekozen door het team van The Underground als 

voorkeur voor de header en footer. 

Accentkleur 

De accentkleur is gekozen door het team van The Underground en is de kleur teal 

geworden. De clickbare elementen in de clickable demo hebben deze kleur gekregen, zodat 

het duidelijk is dat deze klikbaar zijn. Het zou moeten worden nagegaan in de usability test of 

de testpersonen herkennen dat deze elementen klikbaar zijn. 
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Figuur 23. Kleurpallet van de tweede versie van de clickable demo 

In figuur 23 staat het kleurpallet van de tweede versie van de clickable demo. 

Hierin is de primaire kleur, accent kleur, tekstkleur, icoonkleur en randkleur afgebeeld. 

Ook is er te zien welke helderheid er wordt gebruikt van die kleur in percentages. 

 

7.2.2 Typografie 

In deze sub-paragraaf staat de keuze voor de typografie in de clickable demo beschreven. 

Lettertype 

Material Design raadt aan om het lettertype Roboto te gebruiken. 

Roboto is momenteel het enige lettertype die goed is geoptimaliseerd voor Material Design. 

Dit lettertype is namelijk goed geoptimaliseerd als responsive lettertype en heeft meerdere 

verschillende stijlen, zoals te zien is in figuur 24.  Dit lettertype wordt gebruikt in de clickable 

demo. 

 

Figuur 24: De stijlen Regular en Medium van het lettertype Roboto. 

Lettergrootte en afstand 

Material design voorschrijft ook een standaard lettergrootte voor verschillende elementen.  

Deze standaarden zijn overgenomen in de clickable demo. Buttons moeten volgens Material 
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Design allemaal in hoofdletters worden geschreven, dit wordt ook aangehouden in de 

clickable demo. 

Element Lettertype  Lijnafstand Helderheid Elementen          .          

Headline: Regular 24sp  32pt  87%  Categorietitels 

Title:  Medium 20sp    87%  Artikeltitels 

Subheading: Regular15 sp  24-28pt 87%  Event calendar titel 

Body 2: Medium 13sp  24pt  87%  Artikel inleiding 

Body 1: Medium 13sp  20pt  87%  Artikel tekst 

Caption: Regular 12sp    54%  Breadcrumbs 

Button:  Medium (CAPS) 14sp  87%  Buttons 

 

Tabel 4. Lettertype, lijnafstand en kleurhelderheid van de elementen 

in de tweede versie van de clickable demo 

In tabel 4. heb ik de standaarden van Material Design voor het lettertype Roboto 

uitgewerkt.  

Van ieder element staat het lettertype, de lijn afstand, de helderheid en de elementen 

beschreven. De lettertypes in de clickable demo zijn op deze manier uitgewerkt. 

 

De lettertypes in de tweede versie van de clickable demo zien er op deze manier uit: 

 

Naar aanleiding van de enquête, zoals besproken in paragraaf 7.3.1, is in de tweede versie 

van de mock-ups  gekozen voor een ruime verdeling van witruimte tussen de tekst 

elementen. Zo is het duidelijk te zien welke elementen bij elkaar horen. 
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7.2.3 Logo  

In deze sub-paragraaf wordt de logo getoond die in de clickable demo wordt gebruikt. 

Het reguliere logo van The Underground is uiteindelijk als logo in de clickable demo gebruikt, 

omdat The Underground dit logo wil aanhouden.  Het logo is belangrijk voor de 

herkenbaarheid van het merk. 

In de systeemeisen stond dat de waarde propositie van The Underground in de header van 

de website zou moeten staan. De waarde propositie past naast het logo en op deze manier 

is de logo uitgebreid. Het logo inclusief de waarde propositie uit de tweede versie van de 

clickable demo staat in figuur 25 afgebeeld. 

 

Figuur 25. Logo inclusief waarde propositie uit tweede versie van de clickable demo 
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7.3 Mock-ups 

In deze paragraaf worden de mock-ups getoond voor de clickable demo. Mock-ups zijn 

schermontwerpen waarop het grafische ontwerp van de clickable demo te zien is. 

De clickable demo is de verbeterde website van de website The Underground. 

In dit hoofdstuk worden twee versies van de mock-ups getoond, namelijk de eerste versie 

voordat de enquête met het team is gehouden en de tweede verbeterde versie van de mock-

ups na verwerking van de resultaten van de enquête. 

7.3.1 Eerste versie mock-ups 

In deze sub-paragraaf worden de eerste versies van de mock-ups getoond. 

De eerste versie van de mock-ups zijn gemaakt in het programma Proto.io.  

 

Voor het nieuwe ontwerp van de clickable demo is een mock-up van de homepagina 

gemaakt. De principes van de mock-ups zijn gebaseerd op Material Design, zoals 

beschreven in de vorige twee paragraven. Nu volgt de eerste versie van de mock-up van de 

homepagina in figuur 26. 
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Eerste versie van de mock-up van de homepagina 

 

Figuur 26. Mock-up van de homepagina van de clickable demo 
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Tijdens het opstellen van de eerste versie van de mock-up bleek dat het team inbreng wilde 

hebben in de ontwerpkeuzes van de clickable demo. Er is besloten een enquête onder het 

team te houden over verschillende ontwerpkeuzes. 

Enquêteresultaten 

Er is een enquête uitgevoerd met 14 leden van het team, waarvan 7 ook onderdeel van de 

specifieke doelgroep zijn. De enquête is toegevoegd als externe bijlage. De enquête bracht 

de voorkeuren van het team en doelgroep over de ontwerpkeuzes van de clickable demo in 

kaart. Vanuit de enquête kwamen aanpassingen voor de clickable demo naar voren, 

namelijk: 

- De gekozen meest aantrekkelijke header wordt overgenomen als uitgangspunt voor 

het tweede ontwerp van de clickable demo. 

- De duidelijkste wijze van het tonen van een advertentie volgens respondenten wordt 

overgenomen, dit is waarbij de titel duidelijk wordt afgebeeld bij de advertentie. 

- Upcoming events wordt op de wijze getoond die de voorkeur heeft, dus met kleine 

afbeeldingen en tekst. 

- De buttons met de hoogste voorkeur namens respondenten wordt overgenomen, dit 

zijn de  flat buttons van Material Design. 

- Join us moet opvallen door de meeste respondenten en dit wordt overgenomen. 

- De meeste testpersonen hadden de voorkeur voor een grijze achtergrond met teal 

elementen en deze voorkeur wordt dus overgenomen. 

- In de header moet extra witruimte worden gebruikt, om deze overzichtelijker te 

maken. 

- Tussen de cards moet minder ruimte zitten en een subtielere slagschaduw. 

- Er moet beter onderscheid gemaakt tussen de social media iconen en de zoekbutton. 

- De categorieën moeten kleinere titels krijgen. 

- De spotlight hoeft geen titel te bevatten, want het is al duidelijk in de spotlight. 

- De categorieën worden bovenin geplaatst, dan een foto en dan de titels van de drie 
meest recente artikelen in die categorie.  

- Er moet onderscheid worden gemaakt tussen verschillende buttons. 

 

7.3.2 Tweede versie mock-ups 

In deze sub paragraaf worden de tweede versie van de mock-ups getoond.  

De tweede versie van de mock-ups zijn eerst gemaakt in Adobe Photoshop en zijn daarna 

verwerkt in de clickable demo. De tweede versie van de mock-ups zijn gemaakt aan de hand 

van de aanpassingen uit de enquête. 

Nu volgen de mock-ups voor de homepagina, de artikelpagina, de contactpagina, de 

evenementen kalender en de evenement pagina van de clickable demo. De hele mock-ups 

passen niet op een pagina en daarom zijn de complete mock-ups toegevoegd als bijlage 1. 
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Tweede versie mock-up van de homepagina  

 

Figuur 26. Tweede versie mock-up van de homepagina van de clickable demo 
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Tweede versie mock-up van de artikelpagina  

 

Figuur 27. Tweede versie mock-up van de artikelpagina van de clickable demo 
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Tweede versie mock-up van de contactpagina 

 

Figuur 28. Tweede versie mock-up van de contactpagina van de clickable demo 
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Tweede versie mock-up van de evenement kalender  

 

Figuur 29. Tweede versie mock-up van de evenement kalender van de clickable demo 
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Tweede versie mock-up van de evenement pagina  

 

Figuur 30. Tweede versie mock-up van de evenement pagina van de clickable demo 
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In de clickable demo zijn de volgende systeemeisen verwerkt: 

 

 

 

 

 

  

De website maakt het mogelijk om op iedere pagina (behalve de evenementen kalender) 

minimaal drie van de meest recente artikelen te tonen. 

De website maakt het mogelijk om de zoekoptie te starten middels een button. 

De website maakt het mogelijk om de Event Calendar te openen vanuit meer dan één 

link. 

De website maakt het mogelijk om feedback te geven in de vorm van tekst wanneer het 

formulier wordt verzonden. 

De website maakt het mogelijk om na het klikken op een advertentie, in een apart tabblad 

de website van de adverteerder te openen. 

De website maakt het mogelijk om visuele feedback te geven wanneer een gebruiker op 

een pagina is. 

De consistentie van de benaming van de zoekbalk is op iedere pagina gelijk. 

De lay-out van een artikel moet breed genoeg zijn voor de leesbaarheid van het artikel. 
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7.4 Openstaande systeemeisen 

In deze paragraaf wordt beschreven welke systeemeisen er nog open staan en wat er met 

die systeemeisen zal gebeuren. 

De volgende systeemeisen staan nog open en zullen worden verwerkt in de usability test van 

de clickable demo met de doelgroep: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voor de usability test wordt een testplan opgesteld waarin de openstaande systeemeisen 

worden omgezet in meetvragen. Dit testplan valt niet binnen dit ontwerprapport en zal een 

apart rapport worden. 

 

Tot slot zijn er een aantal eisen die een prioriteit hadden van Would-have. Deze eisen zijn 

buiten beschouwing van dit project gelaten. Dit zijn de eisen: 

 

 

 

 

 

  

De website maakt het mogelijk om de Event Calendar te openen vanuit meer dan één link. 

De lettertypes zijn leesbaar en consistent. 

De gebruiker moet weten op welke pagina van de website hij is. 

De vormgeving past bij de stijl van de tastbare krant. 

De vormgeving is ondersteunend aan de gebruiksvriendelijkheid. 

De navigatie moet overzichtelijk zijn zodat de gebruiker zo weinig mogelijk hoeft te klikken. 

Recente artikelen moeten eenvoudig vindbaar zijn. 

De zoekbalk moet goed zichtbaar zijn. 

De homepagina moet rustig zijn, door geen overbodig gebruik van informatie. 

Van advertenties moet het duidelijk zijn dat het advertenties zijn. 

De vormgeving van de website moet uitstralen dat het hip en trendy is. 

De website maakt het mogelijk om vanuit de news ticker te navigeren naar de meest 

recente artikelen.  

Artikelen die horen bij de tastbare krant bevatten een verwijzing naar het overzicht van de 

distributiepunten. 

De website maakt het mogelijk om verplichte velden het contactformulier te valideren 

wanneer het formulier wordt verzonden. 

Alle linknamen, met uitzondering van de navigatie categorieën beginnen met een 

actiewoord.  

Alle verwijzing titels komen overeen met de titelnamen van die pagina. 
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Bronnen 

 

Material design bronnen: 

https://www.materialpalette.com/teal/grey 

 

Afbeeldingen in de clickable demo: 

http://www.theunderground.nl 

 

Tekst in de clickable demo 

http://loremipsum.nl 

 

Herkenbaarheid van het merk met Material Design: 

https://design.google.com/articles/expressing-brand-in-material/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bijlage 1: Complete mock-ups van de clickable 

demo 

Home deel 1: 

https://www.materialpalette.com/teal/grey
http://www.theunderground.nl/
http://loremipsum.nl/
https://design.google.com/articles/expressing-brand-in-material/
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Home deel 2: 
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Artikelpagina deel 1: 
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Artikelpagina deel 2: 
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Contactpagina: 
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Evenementen kalender: 
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Evenement pop-up: 
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1. Inleiding 

 

Voor het project: “Het verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid op de website The 

Underground” is dit doelgroep rapport bestemd. Er was te weinig inzicht in de doelgroep van 

The Underground en middels dit rapport is er inzicht in de doelgroep. 

Dit rapport is bedoelt voor de opdrachtgever om inzicht te bieden in de doelgroep. Tevens 

wordt dit document gebruikt om de gebruikersbehoeften in kaart te brengen voor de user 

needs in het ontwerprapport. 

In hoofdstuk 2 worden de stakeholders beschreven van The Underground, in hoofdstuk 3 

wordt de primaire doelgroep beschreven, in hoofdstuk 4 wordt de primaire doelgroep 

gesegmenteerd en in hoofdstuk 5 staan drie persona’s beschreven. 
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2. Onderzoeksvraag en werkwijze 

In dit hoofdstuk wordt de onderzoeksvraag en de werkwijze van het trendonderzoek 

beschreven. 

Uit de nieuwe missie en visie van The Underground kwam naar voren dat het design hip, 

trendy moet zijn. Dit waren ook wensen van de doelgroep.  

Vraagstelling trendonderzoek:  

“Wat zijn de trends op het gebied van webdesign in 2015?” 

 

Werkwijze: 

Om antwoord te geven op de vraagstelling zal er bronnenonderzoek worden gedaan op het 

internet. Eerst worden er meerdere bronnen opgezocht over trends op het gebied van 

webdesign in 2015. Vanuit deze bronnen zullen er vijf bronnen worden gekozen om te 

vergelijken. Vanuit die vijf bronnen zullen de trends die in minimaal 2 van de bronnen worden 

besproken worden overgenomen als bevindingen in het volgende hoofdstuk. 
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3. Bevindingen 

In dit hoofdstuk worden de bevindingen van het trendonderzoek beschreven.  

Er zijn zes bronnen gekozen met informatie over webdesigntrends in 2015, de bronnen staan 

in de literatuurlijst. Wanneer een trend op minimaal twee van de zes websites werd 

benoemd, is deze trend overgenomen als bevinding in dit hoofdstuk. 

Nu volgen de bevindingen: 

Responsive lay-out 

In 2015 is het een must dat de website een responsive lay-out heeft. Dat wil zeggen dat de 

lay-out zich aanpast aan de grootte van het scherm van de gebruiker. Op deze manier is de 

website optimaal te bekijken op zowel een laptop, tablet als op smarthphones. 

Material design ‘Net niet flat design’ 

In 2013 en 2014 was Flat Design de trend voor webdesign. Flat Design is een 

vormgevingsstroming en betekent dat er in het design geen driedimensionale diepte ziet 

middels schaduwen, verlopen of texturen. Het design ziet er als het ware ‘plat’ uit. Flat 

Design focuset zich op het minimalistische ontwerp van de website en dat uit zich in simpele 

elementen en typografie.  

 

Inmiddels is in 2015 de trend verschoven naar ‘almost flat design’, dit wordt ook wel Material 

Design genoemd. Material Design is overwegend flat met de toepassing van subtiele kleur 

verlopen, gelaagdheid en animatie om het gevoel van de tastbare wereld te behouden.   

Er wordt in tegenstelling tot flat design wel gebruik gemaakt van  subtiele randen, 

schaduwen en kleurvlakken in combinatie met opvallende typografie. Een belangrijk kenmerk 

van Material Design is dat het ontwerp responsive is voor verschillende systemen, zoals te 

zien in figuur 1. Hier staat Material Design voor de laptop, tablet en smartphone afgebeeld. 

 

Figuur 1. Material design op een laptop, tablet en smartphone 
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Toptaken 

Zoals Jacob Nielsen al zei:  “People are on the web not to enjoy your webdesign, but to get 

something done.”  Tegenwoordig ligt de focus op de taken van websitebezoekers. Wanneer 

er meerdere hoofdtaken zijn die belangrijk zijn wordt er veel gebruik gemaakt van ‘split 

screens’, ook wel toptaken genoemd. Toptaken zijn een onderverdeling van meerdere 

directe verwijzingen naar het uitvoeren van die taken. Een voorbeeld is de blokindeling van 

toptaken op www.duo.nl in figuur 2. 

 

Figuur 2. Toptaken op de website www.duo.nl  

 

Single screen lay-out 

Niet alleen split-screen layout (toptaken) is in 2015 een trend, maar ook single-screen layout. 

Er wordt dan gebruik gemaakt van een grote afbeelding met minimalistische 

ontwerpelementen, waardoor de focus op de afbeelding ligt. Bij de afbeelding is het dan wel 

belangrijk dat deze interessant is voor de gebruiker. 

Kleurengebruik: 

Material Design is de trend in 2015 en hiervoor is een speciaal kleurpallet beschikbaar. De 

kleuren die veelal worden gebruikt in 2015 stralen rust en harmonie uit: Ze staan dicht bij de 

natuurkleuren en grote kleurcontrasten zijn verboden.  

 

Lange scrollende pagina’s 

Een lange, scrollende homepagina is tegenwoordig normaal. Elementen op de website 

worden als losse blokken onder elkaar ontworpen. De belangrijkste elementen staan 

bovenaan. De blokken worden vaak gesegmenteerd aan de hand van kleuren of 

achtergronden. Er wordt zo weinig mogelijk gebruik gemaakt van klikken, de gebruiker moet 

eerder scrollen. 

 

Grote achtergrondafbeeldingen 

Een andere ontwerptrend is het gebruik van grote achtergrondafbeeldingen, die de sfeer van 

de site bepalen. Wanneer er gebruik wordt gemaakt van een drukke achtergrond, moeten de 

andere ontwerpelementen minimalistisch zijn. Bij een rustige achtergrond, kan gebruik 

worden gemaakt van drukkere andere ontwerpelementen. 

 

 

 

http://www.duo.nl/
http://www.duo.nl/
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Transparante lagen 

Door de opkomst van CSS3 zijn transparante lagen mogelijk. Transparantie zorgt binnen het 

almost flat design toch voor een soort  gelaagdheid. Om verschillende foto’s bij elkaar te 

laten passen, kun je er één transparante kleur overheen leggen. Een drukke afbeelding 

wordt bescheiden wanneer er een  60% doorschijnende kleur overheen ligt. 

In figuur 3 en 4 zijn voorbeelden te zien van transparante lagen. 

   

Figuur 3: Transparante lagen                  Figuur 4: Transparante lagen 

Echte mensen 

Vroeger werdt veelal gebruik gemaakt van ‘stock photo’s’, afbeeldingen die door anderen zijn 

gemaakt en kunnen worden gekocht voor op de website. Vaak zijn dit bijvoorbeeld 

afbeeldingen van personen die we niet kennen. Tegenwoordig ziet iedereen eenvoudig of 

een foto echt of nep is en daarom is het van belang om te kiezen voor foto’s van ‘echte 

mensen’.  Deze kunnen worden gebruikt ter bevordering van de authenticiteit van de 

website. 

Spookknop 

Omdat buttons niet moeten afleiden van de content is de spookknop momenteel een 

vormgevingstrend. Het is een minder zichtbare button, zoals te zien is in figuur 5. Een 

spookknop bestaat uit de tekst met daaromheen een rand, er zitten geen vulkleuren in de 

knop. 

   

Figuur 5: Spookknop 
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Block grits 

De trend is het ontwerpen aan de hand van block grits, oftewel de pagina is verdeeld in 

verschillende blokken. Middels de blokken wordt onderscheid gemaakt tussen belangrijke en 

minder belangrijke content door de plaatsing van de blokken. De meest belangrijke 

elementen staan bovenaan. De grootte van de blokken geeft de focus aan. 

Clean & Simple 

Websites van nu moeten simpel en ‘clean’ zijn. Non-essentiële elementen zoals opvallende 

containers, headers, footers en borders moeten worden vermeden. Deze ontwerpelementen 

moeten zo moeten  ontworpen dat ze zo weinig mogelijk afleiden van de focus op de 

content. Dit heet ook wel ‘no chrome’. In een clean en simple design wordt gebruik gemaakt 

van veel witruimte. Een goed voorbeeld van clean en simple is de website van Google in 

figuur 6. 

 

Figuur 6. Clean en Simple design op de website www.google.nl 

 

Geen grote header afbeeldingen 

In de afgelopen jaren was de trend om grote afbeeldingen te plaatsen in de header, maar 

tegenwoordig is het tegenovergestelde de trend. Er wordt zo weinig mogelijk gebruik 

gemaakt van grote afbeeldingen in de header.  

Gecentreerde lay-out 

Door de responsive lay-out trend passen vlakken zich aan aan de grootte van het scherm en 

hierdoor is de trend van vlakken verdelen over de hele breedte terug gekomen. In figuur 7 is 

een voorbeeld te zien van een groot vlak met een gecentreerde inhoud van de elementen. 

 

Figuur 7. Gecentreerde lay-out van de elementen 

 

 



340 
 

Professionele hoge kwaliteit unieke foto’s 

Tegenwoordig moet de website uitstralen uniek te zijn en dit is mogelijk door unieke, eigen 

en hoge kwaliteit foto’s te gebruiken. Met professionele foto’s van hoge kwaliteit straalt het 

design professionaliteit uit. 

 

Uitklapmenu 

Bij responsive websites wordt op kleine schermen in de navigatie vaak gebruik gemaakt van 

een uitklapbaar menu. Het menu staat dan vast bovenaan de pagina en kan open worden 

geklikt voor de items. Er wordt veelal gebruik gemaakt van een navigatie drawer, zoals te 

zien is bij smartphones. 

Afbeeldingen 

Er wordt veel gebruik gemaakt van grote achtergrondafbeeldingen. Zo zie je grote 

afbeeldingen terugkomen in grote blokken op de website, maar ook als 

achtergrondafbeelding van de totale website. 

 

Typografie 

De trend van het gebruik van tekst is dat alleen het noodzakelijke in de vorm van tekst zou 

moeten staan. Er is dan minder tekst, maar de tekst die er staat mag wel dominant aanwezig 

zijn, door middel van een grote tekst. De typografie moet goed schaalbaar zijn voor gebruik 

op een responsive website. Om een onderverdeling in hiërarchie aan te tonen wordt 

aangeraden om één lettertype te kiezen met verschillende diktes en stijlen. Ook kan er 

worden gekozen voor verschillende lettertypes als contrast. 

 

In 2015 wordt veel gebruik gemaakt van grote typografie bij koppen. De content van de 

website staat centraal en door gebruik te maken van grote koppen, valt de inhoud op.  Het 

gebruik van grote koppen maakt onderdeel uit van de visuele hiërarchie, zodat de focus voor 

gebruikers duidelijk is. 

In figuur 8 is een voorbeeld te zien van een opvallende typografie kop. 

 

Figuur 8: Opvallende typografie kop 

 

Interactie 

Om aan te tonen wat interactieve elementen zijn op de website wordt veelal gebruik gemaakt 

van kleurcontrasten, randen of tinten, de juiste plaatsing van de elementen en een intuïtieve 

interface.   
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4. Conclusie 

In dit hoofdstuk wordt de conclusie van het trendonderzoek gegeven.  

De conclusie geeft antwoord op de vraagstelling van dit rapport, namelijk: 

“Wat zijn de trends op het gebied van webdesign in 2015?” 

In het onderzoek kwamen verschillende webdesigntrends in 2015 naar voren. Nu worden 

alle trends op een rij gezet als antwoord op de vraag van dit rapport: 

- Een responsive lay-out die zich aanpast aan de grootte van een scherm is een must in 2015. 

- De trend in 2015 is verschoven van Flat Design naar Material Design. 

- De focus ligt op taken van websitebezoekers en hierbij wordt veelal gebruik gemaakt van 

toptaken. 

- Een single-screen lay-out is een trend waarbij gebruik wordt gemaakt van een grote 

afbeelding met minimalistische ontwerpelementen, zodat de focus op de afbeelding ligt. 

- De trend op het gebied van kleuren zijn harmonieuze, rustige kleuren. 

- Lange, scrollende pagina’s zijn normaal waarbij elementen als losse blokken onder elkaar 

worden ontworpen met de belangrijkste elementen bovenaan. 

- Grote achtergrondafbeeldingen die de sfeer van de site bepalen zijn ook een trend. 

- Transparante lagen worden veelal gebruikt om gelaagdheid in het ontwerp te krijgen. 

- Ter authenticiteit van de website worden geen stockphoto’s, maar foto’s van echte mensen 

gebruikt. 

- Een spookknop is een trend en ziet eruit als tekst met een rand zonder vulkleur. 

- Het ontwerp aan de hand van block-grits is een trend, dit zijn verschillende blokken die 

onderscheid geven aan de content. 

- Het ontwerp moet ‘clean en simple’ zijn, waarbij  ontwerpelementen zo moeten worden 

ontworpen dat ze zo weinig mogelijk afleiden van de focus van de content. 

- De header moet geen grote achtergrondafbeeldingen bevatten. 

- Een gecentreerde lay-out van blokken met daarin gecentreerde elementen is een trend. 

- Het gebruik van professionele, eigen, hoge kwaliteit foto’s is een vormgevingstrend. 

- Bij kleine schermen wordt als navigatie vaak gebruik gemaakt van een uitklapmenu. 

- Grote afbeeldingen worden gebruikt in grote blokken op de website of als 

achtergrondafbeelding. 

- Er wordt minder tekst getoond, maar tekst die wordt getoond mag wel dominant zijn met 

opvallende typografie. De typografie moet wel schaalbaar zijn en maakt onderdeel uit van de 

visuele hiërarchie. 

- Interactieve elementen worden herkenbaar gemaakt door middel van kleurcontrasten, randen 

of tinten, de plaatsing van de elementen en een intuïtieve interface. 
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1. Inleiding 

Dit is het testplan waarin de wijze van testen met de usability test wordt beschreven. Dit 

rapport is onderdeel van het project: “Het verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid van de 

website The Underground”. Voor dit rapport zijn er eerst analyses uitgevoerd, daarna is er 

een ontwerprapport opgesteld en van daaruit is een clickable demo opgesteld. De clickable 

demo zal worden getest in de usability test. 

Dit rapport is bestemd voor de opdrachtgever van The Underground om inzicht te bieden in 

de manier waarop de usability test is voorbereid en zal worden uitgevoerd. Het doel van het 

rapport is het in kaart brengen van de wijze waarop de usability test zal worden uitgevoerd. 

In hoofdstuk 2 staan de onderzoeksvragen voor de usability test, in hoofdstuk 3 staan de 

definities van de usability aspecten beschreven, in hoofdstuk 4 staat de test aanpak 

beschreven, in hoofdstuk 5 staan de testtaken en in hoofdstuk 6 staat de werkwijze van de 

usabily test beschreven.  
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2. Onderzoeksvragen 

In dit hoofdstuk staan de globale onderzoeksvraag en de deelonderzoeksvragen beschreven 

die worden beantwoord in de usability test. 

 

2.1 Globale onderzoeksvraag 

In deze paragraaf staat de globale onderzoeksvraag van de usability test beschreven. 

Het doel van het project is het verbeteren van de gebruikersvriendelijkheid op de website 

The Underground. Hiervoor is er een clickable demo opgesteld en deze wordt getest in de 

usability test. De globale onderzoeksvraag past bij de doelstelling van het project, want er zal 

worden bepaald of de clickable demo gebruiksvriendelijk is. 

 

De globale onderzoeksvraag van de usability test luidt als volgt: 

“Hoe gebruiksvriendelijk is de clickable demo volgens de doelgroep op het gebied van 

vormgeving, navigatie en informatie?” 

De globale onderzoeksvraag is onderverdeeld in deelonderzoeksvragen, deze worden in de 

volgende paragraaf besproken. Door antwoord te geven op de deelonderzoeksvragen, zal er 

antwoord worden gegeven op de hoofdonderzoeksvraag. 

 

2.2 Deelonderzoekvragen 

In deze paragraaf staan de deelonderzoeksvragen beschreven. De globale onderzoekvraag 

is onderverdeeld in deelonderzoeksvragen. De deelonderzoeksvragen zijn weer 

onderverdeeld in meetvragen. 

 

Deelonderzoeksvraag 1: Kan de testpersoon eenvoudig door de website navigeren?” 

Meetvraag 1.1: Is de zoekbalk goed zichtbaar?  

Meetvraag 1.2: Weet de testpersoon op welke pagina van de website hij is?  

Meetvraag 1.3: Kan de testpersoon het contactformulier snel vinden?   

Meetvraag 1.4: Is het duidelijk op welke elementen de testpersoon kan klikken en waarop 

niet?   

 

Deelonderzoeksvraag 2: Hoe ervaren de testpersonen de vormgeving van het 

prototype? 

Meetvraag 2.1: Wat is de eerste indruk  over de vormgeving?    

Meetvraag 2.2: Past de vormgeving van het prototype bij de stijl van de tastbare krant?    

Meetvraag 2.3: Voldoet de vormgeving van het prototype aan de verwachtingen van de 

testpersoon? 

Meetvraag 2.4: Straalt het prototype uit dat het hip en trendy is volgens de testpersoon?    
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Deelonderzoeksvraag 3: Is de informatie goed vindbaar en duidelijk voor de 

testpersonen? 

Meetvraag 3.1: Is de werking van de event calender duidelijk voor de testpersoon? 

Meetvraag 3.2: Is het van de advertenties duidelijk dat het advertenties zijn? 

Meetvraag 3.3: Zijn de teksten goed leesbaar? 

Meetvraag 3.4: Is de werking van het  contactformulier duidelijk voor de testpersoon? 

In de volgende paragraaf worden de deelonderzoeksvragen en de meetvragen verwerkt in 

een operationalisatieschema. 

 

2.3 Operationalisatieschema 

De deelonderzoeksvragen en meetvragen zijn verwerkt in het operationalisatieschema. 

 

In het operationalisatieschema staat van iedere meetvraag bij welke deelonderzoeksvraag 

deze hoort, wat het bereik is van het antwoord, welke usability-aspect bij de meetvraag hoort 

en op welk meetmoment de vraag wordt beantwoord. 

Dit is het operationaliseratieschema: 

Deelvraag Meetvraag Bereik 
Usability 
aspect Meetmoment 

1. Kan de 
testpersoon 
eenvoudig  
door de website 
navigeren? 

1.1 Is de zoekbalk goed zichtbaar?  Ja/nee 
Efficiënt 

Usability test 

1.2 Weet de testpersoon op welke pagina  
van de website hij is? 

Ja/nee + 
toelichting 

Effective 
Usability test 

1.3 Kan de testpersoon het contactformulier 
 snel vinden? 

1-3 clicks 

Efficiënt, 

easy to learn Usability test 

1.4 Is het duidelijk op welke elementen de 
 testpersoon kan klikken en waarop niet?   

Ja/nee + 
toelichting 

Easy to learn, 

effective Usability test 

2. Hoe ervaren de 
testpersonen de 
vormgeving van het 
prototype? 

2.1 Wat is de eerste indruk  over de 
vormgeving? 

Mening 
Engaging 

Enquête  

2.2 Past de vormgeving van het prototype bij 
 de stijl van de tastbare krant? 

Ja/nee + 
toelichting 

Engaging 
Enquête  

2.3 Voldoet de vormgeving van het prototype  
aan de verwachtingen van de testpersoon? 

Ja/nee + 
toelichting 

Engaging 
Enquête  

2.4 Straalt het prototype uit dat het hip 
 en trendy is volgens de testpersoon 

Ja/nee + 
toelichting 

Engaging 
Enquête  

3. Is de informatie 
goed vindbaar  en 
duidelijk voor de 
testpersonen? 

3.1 Is de werking van de event calender  
duidelijk voor de testpersoon? 

Ja/nee + 
toelichting 

Efficiënt, 

easy to learn Usability test 

3.2 Is het van de advertenties duidelijk dat  
het advertenties zijn? 

Ja/nee + 
toelichting 

Effective 
Usability test 

3.3 Zijn de teksten goed leesbaar? 
Ja/nee + 
toelichting 

Efficiënt, 

effective Usability test 

3.4 Is de werking van het  contactformulier  
duidelijk voor de testpersoon? 

Ja/nee + 
toelichting 

Efficiënt, 

easy to learn Usability test 

 

In het volgende hoofdstuk worden de usability aspecten en variabelen nader uitgelegd.  



348 
 

3. Definitie van usability aspecten en variabelen 

De deelonderzoekvragen uit het vorige hoofdstuk zijn onderverdeeld aan de hand van 

usability aspecten. De betekenis van deze usability aspecten worden in dit hoofdstuk 

uitgelegd.    

Usability:  

Usability is de term die staat voor de mate van gebruiksvriendelijkheid van de website of 

applicatie. In dit rapport wordt de mate van gebruiksvriendelijkheid van de clickable demo in 

kaart gebracht en worden er verbetervoorstellen gegeven om de gebruiksvriendelijkheid te 

verhogen. De gebruiksvriendelijkheid (usability) van de clickable demo wordt getest aan de 

hand van de 5 e’s zoals te zien in figuur 1. Dit zijn de usability aspecten: efficiënt, effective, 

engaging, error tolerant en easy to learn. De betekenis 

van deze aspecten zal nu worden beschreven. 

Efficiënt: 

Het usability aspect efficiënt beoordeelt of de taken van de 

clickable demo volledig en gericht uit zijn te voeren door 

de gebruikers. 

Effective: 

Het usability aspect effective beoordeelt of de taken van 

de clickable demo snel zijn uit te voeren door de 

gebruikers.  

Engaging: 

Het usability aspect engaging beoordeelt of de clickable             Figuur 1. 5 E’s van usability 

demo aantrekkelijk is voor de gebruikers.    

Error Tolerant: 

Het usability aspect error tolerant beoordeelt of de clickable demo helpt fouten te voorkomen 

en verhelpen. Omdat het een clickable demo betreft zullen er nog geen fouten voorkomen en 

daarom is dit aspect in deze usability test niet meegenomen. 

Easy to Learn: 

Het usability aspect easy to learn beoordeelt of de clickable demo geschikt is voor gebruikers 

zonder voorkennis van het systeem en of zij leren van het systeem. 

De meetvragen worden uitgewerkt aan de hand van variabelen en hierbij is er onderscheid 

tussen kwantitatieve variabelen en kwalitatieve variabelen. Dit is de betekenis ervan: 

Kwantitatief:  

Kwantitatieve variabelen worden uitgedrukt in cijfers en kunnen daardoor worden geteld of 

gemeten.  

Kwalitatief:  

Kwalitatieve variabelen worden niet uitgedrukt in cijfers, maar in woorden. Gegevens met 

een beperkte keuzemogelijkheid zoals ja/nee vragen zijn nominale vragen. 

De nominale vragen in de usability test worden allemaal gevraagd om een toelichting van de 

testpersoon.  
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4. Test aanpak 

In dit hoofdstuk wordt de test aanpak beschreven, namelijk de test technieken, de 

testpersonen en de testomgeving. 

4.1 Test technieken 

 

In deze paragraaf worden de technieken beschreven die in de test worden gebruikt. 

Usability test 

De test die wordt uitgevoerd is een usability test. Een usability test is een test waarbij de 

gebruiksvriendelijkheid wordt getest. Binnen de usability test wordt er getest met leden van 

de doelgroep, om de mate van gebruiksvriendelijkheid in kaart te brengen. 

Think aloud 

Er wordt gebruik gemaakt van het principe ‘Think aloud’, dit wil zeggen dat de testpersoon 

hardop denkt tijdens het uitvoeren van de taken. Deze techniek wordt gebruikt zodat er zo 

veel mogelijk informatie wordt vergaard die nuttig kunnen zijn voor de test. Tijdens het 

instrueren van de testpersoon wordt het principe van think aloud uitgelegd. 

Observatie 

Tijdens de test wordt er gebruik gemaakt van observatie van de testpersoon. Zo zal de 

testbegeleider bijhouden binnen hoeveel kliks de testpersoon op de contactpagina komt. 

 

Vragen met toelichting 

Meerdere meetvragen zijn zo opgesteld, dat er antwoord wordt gegeven met ja/nee. Bij deze 

meetvragen zal er worden gevraagd om een toelichting van het antwoord van de 

testpersoon. Op deze manier kan er gericht een conclusie worden getrokken door het aantal 

keer ja of nee te analyseren, maar wordt er ook dieper op in gegaan door toelichting te 

krijgen van de testpersonen. 

Doorvragen 

Wanneer de testbegeleider nog onvoldoende informatie van de testpersoon heeft, of deze 

informatie onduidelijk is, zal de testbegeleider doorvragen. Op deze manier wordt er 

specifiekere informatie gevonden. 

 

4.2 Testpersonen 

In deze paragraaf wordt beschreven wie de testpersonen zullen zijn tijdens de test. 

Doelgroep als testpersonen 

De usability test richt zich op de gebruiksvriendelijkheid van de clickable demo en daarom is 

het belangrijk om echte personen uit de doelgroep te gebruiken als testpersonen. In het 

doelgroeponderzoek is de doelgroep uitgebreid in kaart gebracht. Hieruit kwam criteria naar 

voren waaraan een expat voldoet en waaraan de specifieke doelgroep van The Underground 

voldoet. 
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De testpersonen zijn op de volgende criteria uitgezocht: 

- De testpersoon is een expat: Hij/zij is geboren in het buitenland, heeft geen Nederlandse 

nationaliteit, maar woont en werkt wel in Nederland en verdienen gemiddeld meer dan andere 

werknemers. 

- De testpersoon woont en werkt in Den Haag. 

- De testpersoon is tussen de 25 en 40 jaar oud. 

-  De testpersoon heeft de interesse in de betrokkenheid bij Den Haag. 

De testpersonen 

Tijdens de interviews met de doelgroep werden expats geïnterviewd tussen de 25 en 40 jaar 

oud die wonen en werken in Den Haag en de interesse hebben in de betrokkenheid bij Den 

Haag. Deze personen waren geschikt voor de usability test omdat ze aan de criteria van de 

doelgroep van The Underground voldoen. Het is tevens handig dat dezelfde personen 

worden getest, omdat zij tijdens de interviews hun wensen kenbaar hebben gemaakt en nu 

kunnen zien of de clickable demo aan hun wensen voldoet. 

 

4.3 Testomgeving 

In deze paragraaf wordt de testomgeving van de usability test beschreven. 

Omgeving 

De gebruikerstest wordt gehouden op het kantoor van The Underground.  

De ruimte beneden is een vergaderruimte en wordt gereserveerd zodat de testpersoon en 

testbegeleider in een rustige ruimte kunnen werken. Dit is zo geregeld, zodat de testpersoon 

zich zo goed mogelijk kan concentreren. 

Testopstelling 

De testopstelling staat vast en is voor alle testpersonen als volgt: 
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Zoals te zien is in de testopstelling zijn er alleen een testpersoon en testbegeleider 

aanwezig. De testpersoon voert de taken uit op de laptop en de testbegeleider maakt 

aantekeningen op het observatieformulier.  

 

Apparatuur 

Naast de laptop en het observatieformulier is er, indien de testpersoon toestemming geeft, 

ook een geluidsrecorder aanwezig om opnamen te maken van de test. 
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5. Testtaken 

In dit hoofdstuk staan de testtaken beschreven die zullen worden uitgevoerd door 

testpersonen tijdens de usability test. 

De deelonderzoeksvragen en meetvragen zijn verwerkt in de testtaken. De testtaken zijn: 

Homepagina bekijken, artikel openen, contact opnemen en evenement opzoeken.  

Taak 1. Homepagina bekijken 

Bekijk de homepagina 

Vraag: Wat is jouw eerste 

indruk over de vormgeving? 

Antwoord: 

Vraag: Is de zoekbalk duidelijk 

zichtbaar? 

Ja/nee Toelichting 

Wijs de advertenties aan 

Vraag: Is het van de 

advertenties duidelijk dat het 

advertenties zijn? 

Ja/nee Toelichting 

Opmerkingen op homepagina: Opmerking: 

 

Taak 2. Artikel openen 

Open een artikel en bekijk deze. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: Vind je de tekst goed 

zichtbaar? 

Ja/nee Toelichting 

Is het duidelijk waarop te 

klikken? 

Ja/nee Toelichting 

Je hebt een artikel gelezen. Open nu nogmaals een artikel. 
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Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: “Op welke pagina ben je 

nu?” 

Antwoord: 

 

Taak 3. Contact opnemen 

Zoek waar je contact kunt opnemen met het bedrijf en neem contact op 

Clicks vanaf homepagina naar contactpagina: 

Is de werking van het  

contactformulier duidelijk voor 

de testpersoon? 

Ja/nee Toelichting 

Opmerkingen over de 

contactpagina’s: 

Opmerking: 

 

Taak 4. Evenement opzoeken  

Open een evenement en zoek naar de prijs van dat evenement. 

Vraag: Vind je de werking van 

de evenementen kalender 

duidelijk? 

Ja/nee Toelichting: 

Opmerkingen over de 

evenementen pagina’s  

 

 

Enquête vragen 

Vraag: Past de vormgeving bij 

de stijl van de tastbare krant? 

Ja/nee Toelichting: 

Vraag: Voldoet de vormgeving 

aan de verwachtingen? 

Ja/nee Toelichting: 
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Vraag: Straalt het prototype uit 

dat het hip en trendy is? 

Ja/nee Toelichting: 

 

De bovenstaande taken zijn het observatieformulier die zal worden gebruikt door de 

testbegeleider. 

De grijze velden zijn de daadwerkelijke taken die de testpersoon moet uitvoeren. De groene 

vlakken zijn de actiepunten van de testbegeleider. De testbegeleider moet dan observeren 

en/of een vraag stellen aan de testpersoon en daarvan de resultaten opschrijven. 
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6. Werkwijze 

In dit hoofdstuk wordt de werkwijze van de usability test beschreven. 

Rollen 

Tijdens de usability test nemen er steeds twee personen deel: De testbegeleider en de 

testpersoon. De testbegeleider legt de taken en vragen voor aan de testpersoon, observeert 

en maakt aantekeningen. De testpersoon doorloopt de taken die de testbegeleider verteld en 

geeft antwoord op de vragen. 

Uitnodiging  

De testpersonen worden mondeling gevraagd deel te nemen aan de usability test. Hierbij 

worden gelijk afspraken gemaakt in de agenda. De afspraken worden een week van te voren 

gemaakt. 

Voorbereiding van de usability test 

Op de dag van de gebruikerstest heb ik als testbegeleider alles klaargezet, zodat de 

testopstelling klaar staat. De observatieformulieren liggen klaar en de computer staat op de 

homepagina van de clickable demo. 

Ontvangen en instrueren testpersoon 

Wanneer de testpersoon binnen is gekomen zal ik als testbegeleider de volgende dingen 

doen: 

- De testbegeleider heet de testpersoon welkom en biedt diegene wat te drinken aan. 

- De testbegeleider legt het doel en de wijze van testen uit. 

- De testbegeleider legt uit de test onder begeleiding wordt doorlopen: De testbegeleider zal de 

taken opnoemen en vragen stellen tussendoor. 

- De testbegeleider legt uit dat bij iedere vraag een nadere toelichting gewenst is. 

- De testbegeleider legt het principe van Thinking Aloud uit en vraagt of de testpersoon dit 

begrijpt. 

- De testbegeleider vraagt om toestemming om de test op te nemen via een geluidsrecorder en 

zodra dit mag, wordt deze aangezet. 

- De testbegeleider vraagt om toestemming van het gebruik van de naam van de testpersoon 

en indien dit goed is, wordt de naam opgeschreven op het observatieformulier. 

Tijdens de test 

De testbegeleider doorloopt het observatieformulier: De taken worden benoemd, zodat de 

testpersoon deze zal doorlopen. Wanneer er een vraag staat, stelt de testbegeleider deze 

aan de testpersoon. Tot slot worden de enquête vragen gesteld over de vormgeving van de 

clickable demo. De usability test zal tussen een kwartier en een half uur duren per 

testpersoon. Gedurende de hele test worden er aantekeningen gemaakt van observaties, de 

thinking aloud termen en de antwoorden van de testpersonen. Wanneer een opmerking of 

antwoord van de testpersoon onduidelijk is, zal er worden doorgevraagd hierop. 

Na de test 

Na de test vraagt de testbegeleider of de testpersoon nog vragen of opmerkingen heeft. 

Hierna bedankt de testbegeleider de testpersoon voor het deelnemen. 
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http://www.4syllables.com.au/2010/02/5es-content-usability/ 
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1. Inleiding 

Dit is het testrapport met resultaten uit de usability test. Dit rapport is onderdeel van het 

project: “Het verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid op de website The Underground.” In 

het testplan is de wijze van voorbereiding en uitvoering van de usability test beschreven. 

Dit rapport is bestemd voor de opdrachtgever van The Underground om inzicht te bieden in 

de manier waarop de usability test is verlopen en wat de resultaten van de test zijn. Het doel 

van dit rapport is het in kaart brengen van de resultaten van de usability test en het komen 

tot verbeterpunten voor de clickable demo. 

In hoofdstuk 2 staat de werkwijze van de usability test beschreven, in hoofdstuk 3 staat een 

analyse van de testresultaten, in hoofdstuk 4 staat een conclusie op de testresultaten en in 

hoofdstuk 5 staan verbeteringen na aanleiding van de usability test. Beschreven. 
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2. Werkwijze usability test 

In het testplan staan de test aanpak en de werkwijze beschreven van de usability test. 

Deze hoofdstukken zijn aangehouden als uitgangspunt tijdens de test. 

De testpersonen zijn een week van te voren mondeling uitgenodigd voor de usability test op 

het kantoor van The Underground. 

Er zijn 5 personen getest in de week van 1 december 2015 tot 4 december 2015.  

De testpersonen waren dezelfde personen die hebben deelgenomen aan de interviews met 

de doelgroep. Deze testpersonen zijn ook daadwerkelijk de specifieke doelgroep van The 

Underground. 

Iedere testpersoon heeft onder begeleiding van mij als testbegeleider de 4 testtaken 

doorlopen in de opstelling zoals beschreven in het testplan. Tussendoor werden er door de 

testbegeleider vragen gesteld, geobserveerd en aantekeningen gemaakt. 

Daarna werden de testpersonen bedankt. 

De gegevens uit de usability test zijn handmatig opgeschreven op de observatieformulieren 

door de testbegeleider. Daarna zijn deze gegevens uitgetypt op de computer. Deze 

ingevulde observatieformulieren zijn als bijlage toegevoegd. 

Vervolgens worden de gegevens uit de observatieformulieren in het volgende hoofdstuk 

samengevoegd per meetvraag en geanalyseerd.  

 

De globale onderzoeksvraag van de usability test luidt als volgt: 

“Hoe gebruiksvriendelijk is de clickable demo volgens de doelgroep op het gebied van 

vormgeving, navigatie en informatie?” 

De globale deelonderzoeksvraag is onderverdeeld in de volgende deelonderzoeksvragen 

voor de usability test: 

“Kan de testpersoon eenvoudig door de website navigeren?” 

“Hoe ervaren de testpersonen de vormgeving van het prototype?” 

“Is de informatie goed vindbaar en duidelijk voor de testpersonen?” 

In de conclusie wordt antwoord gegeven op de deelonderzoeksvragen en globale 

hoofdonderzoeksvraag. 
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3. Analyse van testresultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten geanalyseerd van de usability test. Er zal worden 

geanalyseerd op de meetvragen per testtaak en op de usability aspecten.  

 

De resultaten van alle testpersonen zoals te zien in bijlage 2 t/m 6 zijn worden in dit 

hoofdstuk samengevoegd en geanalyseerd. 

 

3.1 Analyse van meetvragen per testtaak 

In deze paragraaf worden de testresultaten geanalyseerd op de meetvragen per testtaak. 

Van iedere testtaak worden de antwoorden op de meetvragen, observaties en feedback 

samengevoegd en geanalyseerd. 

Taak 1. Homepagina 

Meetvraag: Wat is jouw eerste indruk over de vormgeving? 

De eerste indruk van de testpersonen is als volgt: 

- Mooi, modern, ziet eruit als een nieuwswebsite. 

- Overzichtelijk, maar druk doordat er te veel kolommen onder elkaar staan.  

- Rustig, duidelijk. 

- Professioneel, overzichtelijk 

- Strak, overzichtelijk 

De eerste indruk van de testpersonen is dus positief over de vormgeving.  

Meetvraag: Is de zoekbalk duidelijk zichtbaar? 

Ja, alle testpersonen vinden de zoekbalk duidelijk zichtbaar. 

Meetvraag: Is het van de advertenties duidelijk dat het advertenties zijn? 

Ja, het is duidelijk dat de advertenties, advertenties zijn omdat erboven staat 

‘Advertisement’.  

Twee van de testpersonen vinden de titels van de advertenties te groot. 

Eén van de testpersonen vind de titels van de advertenties te groot, en dit maakt dat het er 

druk uit ziet naast ‘Join us’. Een van de testpersonen gaf aan dat het gebruikelijk is om de 

letters ‘Advertisement’ klein, schuingedrukt en tussen haakjes klein te weergeven. 

Twee van de testpersonen geven specifiek aan dat de advertentie van Starbucks goed is, 

maar dat de andere onoverzichtelijk is omdat deze krap onder ‘Out with annie’ is geplaatst. 

Feedback op de homepagina: 

Er kwam redelijk wat feedback op de homepagina en daarom wordt deze feedback nu per 

testpersoon beschreven. 

 

Testpersoon 1 gaf als feedback: 

Het geheel ziet er erg overzichtelijk uit. 

Het is goed dat de upcoming events bovenin staan, deze zijn namelijk belangrijk. 

In indeling van de kolommen zijn mooi en geven overzicht. 

Het is positief dat er op de homepagina actuele informatie wordt geboden. 
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Bij join us is het leuk dat er een gezicht wordt gegeven aan het team achter de website. 

Het is logisch dat contact en social media onderaan in de footer opnieuw staan, daar 

verwacht ik ze. 

Persoonlijk vind ik de kleuren mooi.  

Testpersoon 2 gaf als feedback: 

De website ziet er overzichtelijk, maar druk uit. Het geheel is duidelijk uitgelijnt en de 

kolommen, het hoofdbeeld en sub-beeld zijn duidelijk. Wanneer ik naar beneden scrol wordt 

het druk bij de kolommen ‘Out with annie’, ‘TU Top 10’ en ‘Blogs en columns’. Als deze weg 

zouden zijn, zou het beter zijn.  

Testpersoon 3 gaf als feedback: 

Het is goed dat de social media zowel bovenin als onderin wordt afgebeeld. 

Testpersoon 4 gaf als feedback: 

De indeling van de website ziet er erg logisch uit: het is in eerste instantie snel te zien wat er 

te doen is op de website. De navigatie is sterk verbeterd ten op zichte van voorheen en is nu 

logisch. 

De vlakken met recente artikelen zien eruit zoals een krant. 

 

Taak 2. Artikel openen 

Meetvraag: Vind je de tekst goed zichtbaar? 

Ja, de tekst is volgens alle testpersonen goed zichtbaar. 

Eén van de testpersonen gaf aan dat er wel veel tekst in het artikel aanwezig is. Zij zou 

kortere alinea’s en/of kopjes willen zien, maar de hoeveelheid tekst van de eerste alinea 

(lead) is wel goed qua lengte. 

Eén van de testpersonen gaf aan dat de tekst goed zichtbaar is, maar zeker niet kleiner moet 

worden gemaakt. 

Eén van de testpersonen gaf aan het duidelijk te vinden dat er onderscheid wordt gemaakt in 

verschillende lettertype groottes, want hierdoor wordt duidelijk welke elementen er bij elkaar 

horen. 

 

Meetvraag: Is het duidelijk op welke elementen de testpersoon kan klikken en waarop 

niet? 

Alle testpersonen vonden het direct duidelijk dat ze op de turquoise elementen konden 

klikken. 

Het is over het algemeen wel duidelijk op welke elementen de testpersonen kunnen klikken 

omdat deze een turquoise kleur hebben, maar het is wel verwarrend dat de elementen ‘share 

article’, ‘leave comment’ en de advertenties dezelfde kleur hebben, terwijl hier niet op kan 

worden geklikt. Dit werd door twee van de vijf testpersonen benoemd. 
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Twee van de testpersonen gaven aan meestal op afbeeldingen te klikken, dus deze moeten 

klikbaar zijn.  

Eén van die testpersonen gaf aan bij de ‘populair articles’ op de artikelpagina de titels ook 

turquoise te verwachten, omdat er ook op deze titels zou  moeten kunnen worden geklikt. 

 

 

Meetvraag: Weet de testpersoon op welke pagina van de website hij is?  

De testpersonen weten wel op welke pagina zij zijn. Zij zien dit op verschillende manieren, 

namelijk door de kleur in de navigatiebalk, in de breadcrumbs en in het stukje details bij een 

artikel. 

 

Feedback op de artikelpagina: 

Twee van de testpersonen gaven aan dat het verwarrend is dat er na het artikel een blok met 

‘join us’ komt. Join us past namelijk niet bij het artikel en zou hier weg moeten, het past 

volgens beiden wel goed onder het contactformulier. 

Taak 3. Contact opnemen 

Observatie aantal kliks: Binnen hoeveel kliks is de testpersoon op de contactpagina? 

Alle testpersonen kunnen de contactpagina snel vinden, namelijk binnen 1 klik vanaf de 

homepagina. Alle testpersonen klikten op de button ‘Contact’ in de navigatie en twee gaven 

aan dit anders in de footer te zoeken. 

 

Meetvraag: Is de werking van het  contactformulier duidelijk voor de testpersoon? 

De werking van het contactformulier is duidelijk voor alle testpersonen. 

Twee van de testpersonen hadden eerder blokken verwacht zoals de ouderwetse Google 

zoekbalk, in plaats van lijnen bij de invoervelden. Door een van deze testpersonen werd 

aangegeven dit niet als een probleem te zien, alleen ziet het er bij het grote tekstveld klein 

uit.  

Eén van de testpersonen geeft specifiek aan het prettig te vinden dat er niet te veel hoeft 

worden ingevuld, maar alleen de nodige informatie. 

Eén van de testpersonen zei dat de contactpagina er ongeveer hetzelfde uit ziet als op 

andere websites en dit is goed. 

 

Feedback op de contactpagina: 

Twee van de testpersonen geven aan het niet logisch vinden dat naast het contactformulier 

een zijbalk met recente en nieuwe artikelen staat.  

Twee van de testpersonen vinden dat ‘Join Us’ prima onder het contactformulier past. 

Taak 4. Evenementen bekijken 

Meetvraag: Is de werking van de event calender duidelijk voor de testpersoon? 

De werking van de event calendar is voor alle testpersonen duidelijk. Alle vijf testpersonen 

vonden de pop-up erg handig, omdat er op deze manier eenvoudig een evenement kan 

worden bekeken en gesloten. Ze gaven aan dat de pop-up duidelijk en overzichtelijk is 

doordat de flyer, plattegrond en details staan weergeven. 
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Feedback op de event calender: 

Eén van de testpersonen gaf aan dat de pop-up naar boven springt wanneer je onderin de 

event calender bent, terwijl deze dan ook lager zou moeten verschijnen. 

Eén van de testpersonen vind dat de pop-up wat kleiner zou mogen, omdat de kalender 

buiten beeld is. 

Eén van de testpersonen vind de kalender op die van Google lijken en vind dit daarom goed. 

Eén van de testpersonen gaf aan dat ze bij de  prijs geen euro-teken zag staan en dit wel 

zou moeten. 

Eén van de testpersonen gaf aan dat de datum duidelijk in de titel staat van de pop-up, maar 

aangezien de tijd in de details worden beschreven daar ook nogmaals de datum wordt 

verwacht. 

Eén van de testpersonen zou tussen de tijd en prijs in de details een regel overslaan, om 

onderscheid te maken. 

Enquête 

Meetvraag: Past de vormgeving van het prototype bij de stijl van de tastbare krant?    

Alle testpersonen vinden de vormgeving van het prototype passen bij de stijl van de krant. 

Hiervoor werden verschillende redenen benoemd:  

- De  algehele sfeer is clean en dat past bij de krant en het logo is herkenbaar. 

- Het is een aantrekkelijke, overzichtelijke site voor een krant. Er wordt voldoende beeld 

gebruikt in plaats van lange tekst en dat is goed. 

- De vormgeving is cleaner en overzichtelijker dan die van de krant en daarmee beter nog dan 

de krant. Het logo zorgt voor de herkenbaarheid. 

- Het design past bij de krant en het logo en de waarde propositie staan duidelijk in de header. 

- Het prototype en de krant hebben dezelfde stijl. 

Meetvraag: Voldoet de vormgeving van het prototype aan de verwachtingen van de 

testpersoon? 

De vormgeving van het prototype voldoet aan de verwachtingen van alle testpersonen. Dit 

zijn de redenen van de testpersonen waarom het aan de verwachtingen voldoet: 

- Ja, de website ziet er uit als een moderne nieuwswebsite. 

- Ja het oogt prettig, fris en overzichtelijk. 

- Absoluut.  

- Ja, de website ziet er professioneel en overzichtelijk uit. 

- Ja, Ziet er strak en professioneel uit. 

Meetvraag: Straalt het prototype uit dat het hip en trendy is volgens de testpersoon?    

De testpersonen vinden wel dat het prototype uitstraalt dat het hip en trendy is, maar twee 

daarvan zouden het eerder benoemen als modern. Eén van de testpersonen gaf aan dat de 

artikelen de kern zijn en deze wel hip en trendy uitstralen.  De antwoorden op de vraag  van 

de testpersonen worden nu opgesomd: 

- Ja 

- Nee, niet hip en trendy maar wel fris en modern. Bij hip en trendy verwacht ik nog 

uitgesprokener kleuren. 

- Ja door het gebruik van blokken, scrollen en veel beeld straalt het uit dat het hip en trendy is. 
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- De vormgeving straalt overzichtelijkheid uit. Ik zou de website eerder modern en professioneel 

beschrijven. De artikelen zijn echter de kern en die maken dat ik het wel hip en trendy vind 

door de afbeelding van de categorieën op de homepagina. 

- Het is lastig om het hip en trendy te benoemen, maar de stijl voor een nieuwswebsite heeft 

zijn doel wel behaald en het design  past bij deze tijd. 

 

3.2 Analyse van usability aspecten 

In deze paragraaf worden de testresultaten geanalyseerd per usability aspecten. 

In de vorige paragraaf werden de meetvragen geanalyseerd en in deze paragraaf worden 

deze meetvragen gekoppeld aan de usability aspecten. 

 

In het operationalisatieschema in paragraaf 2.3 van het testplan staat per meetvraag welk 

usability aspect hierbij wordt getest. Nu wordt er per usability aspect de meetvragen 

opgesomd en van de analyses uit de vorige paragraaf wordt afgeleid of de betreffende 

meetvragen zijn behaald of niet. 

Usability aspect Meetvraag Behaald ja/nee 

Efficiënt Is de zoekbalk goed zichtbaar?  Ja 

Kan de testpersoon het contactformulier snel vinden? Ja 

Is de werking van de event calender duidelijk voor de 
testpersoon? 

Ja 

Zijn de teksten goed leesbaar? Ja 

Is de werking van het  contactformulier duidelijk voor 
de testpersoon? 

Ja 

Effective Weet de testpersoon op welke pagina van de website 
hij is? 

Ja 

Is het duidelijk op welke elementen de testpersoon 
kan klikken en waarop niet?   

Ja, met 
opmerkingen 

Is het van de advertenties duidelijk dat het 
advertenties zijn? 

Ja, met 
opmerkingen 

Zijn de teksten goed leesbaar? Ja 

Easy to learn Kan de testpersoon het contactformulier snel vinden? Ja 

Is het duidelijk op welke elementen de testpersoon 
kan klikken en waarop niet?   

Ja, met 
opmerkingen 

Is de werking van de event calender duidelijk voor de 
testpersoon? 

Ja, met 
opmerkingen 

Is de werking van het  contactformulier duidelijk voor 
de testpersoon? 

Ja 

Engaging Wat is de eerste indruk  over de vormgeving? Ja, positief 

Past de vormgeving van het prototype bij de stijl van 
de tastbare krant? 

Ja 

Voldoet de vormgeving van het prototype aan de 
verwachtingen van de testpersoon? 

Ja 

Straalt het prototype uit dat het hip en trendy is 
volgens de testpersoon 

Deels, met 
opmerkingen 

Tabel. 
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Uit de tabel kan worden afgeleid hoe goed de clickable demo is op het gebied van de 

usability aspecten. Nu zal er kort per usability aspect een conclusie worden beschreven. 

Efficiënt: 

Uit de usability test blijkt dat de clickable demo helemaal efficiënt is volgens de testpersonen. 

 

Effective 

Uit de usability test blijkt dat de clickable demo effectief is. Hierbij hebben de testpersonen 

wel wat opmerkingen (verbetervoorstellen) gegeven, waardoor de clickable demo nog 

effectiever kan worden gemaakt.  

 

Engaging 

Uit de usability test blijkt dat de clickable demo over het algemeen erg engaging is voor de 

testpersonen. Het was voor een aantal testpersonen echter lastig om de website hip en 

trendy te benoemen, maar hiervoor werd wel de term modern in de plaats benoemd. Modern 

komt in de richting van hip en trendy en dit volstaat ook volgens de doelgroep aan de 

verwachtingen. 

Al met al is de clickable demo dus wel engaging volgens de testpersonen. 

Easy to learn 

Uit de usability test blijkt dat de clickable demo easy to learn is voor de testpersonen. Er 

waren wel een aantal opmerkingen met verbetervoorstellen, waardoor de clickable demo nog 

meer easy to learn zal worden. 
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4. Conclusie 

In dit hoofdstuk wordt een conclusie gegeven door antwoord te geven op de 

deelonderzoeksvragen en hoofdonderzoeksvraag.  

 

4.1 Terugkoppeling op deelonderzoeksvragen 

In deze paragraaf wordt er teruggekoppeld op de deelonderzoeksvragen door te bepalen of 

deze vragen zijn behaald of niet. 

Er wordt antwoord gegeven op een deelonderzoeksvraag door antwoord te geven op de 

meetvragen die daaronder vallen. 

“Kan de testpersoon eenvoudig door de website navigeren?” 

De zoekbalk is goed zichtbaar volgens alle testpersonen. De testpersonen kunnen allemaal 

het contactformulier snel, namelijk binnen  1 klik vinden. De testpersonen weten allemaal op 

welke pagina ze zich bevinden. Alle testpersonen vonden het duidelijk dat ze op de turquoise 

elementen konden klikken, maar uit de test blijkt dat er een aantal niet-klikbare elementen 

zijn die wel staan afgebeeld als klikbaar, namelijk: ‘share article’, ‘leave comment’ en de 

advertenties. Al met al kunnen de testpersonen dus eenvoudig door de website navigeren. 

 

“Hoe ervaren de testpersonen de vormgeving van het prototype?” 

De vormgeving wordt volgens de testpersonen positief ervaren.  

Als eerste indruk van de website werd door drie personen genoemd dat het overzichtelijk is 

en verder werden de termen: Mooi, modern, nieuwswebsite, rustig, duidelijk, professioneel 

en strak genoemd. Alle testpersonen vinden de stijl passen bij die van de tastbare krant, 

waarvan één testpersoon de vormgeving zelfs beter vind dan die van de tastbare krant. 

De vormgeving van het prototype voldoet aan de verwachtingen van alle testpersonen. 

Twee testpersonen vinden dat de website uitstraalt hip en trendy te zijn en drie testpersonen 

vinden het lastig om het zo te benoemen, maar benoemen de website wel modern. 

 

“Is de informatie goed vindbaar en duidelijk voor de testpersonen?” 

De teksten zijn volgens alle testpersonen goed zichtbaar.  Eén van de testpersonen gaf aan 

dat ze graag kortere alinea’s zou willen zien in een artikel. 

Alle testpersonen vinden de werking van de event calendar duidelijk.  

De werking van het contactformulier is voor alle testpersonen duidelijk.  

Van de advertenties is het duidelijk dat het advertenties zijn, omdat erboven staat 

‘Advertisement’. Twee testpersonen vinden de advertentie van Starbucks goed, maar die van 

het Kurhaus niet, omdat deze te krap is en zodoende lijkt te horen bij ‘Out with Annie’. Twee 

van de testpersonen vinden de titels van advertenties te groot en een andere testpersoon gaf 

aan dat het gebruikelijk is om letters ‘Advertisement’ klein, schuingedrukt en tussen haakjes 

klein te weergeven. 

De informatie is dus duidelijk en goed vindbaar voor de testpersonen. 
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Verbeterpunten per pagina: 

Naar aanleiding van opmerkingen van testpersonen tijdens de usability test kwamen er 

verbeterpunten naar voren, namelijk: 

Homepagina: 

De testpersonen zijn tevreden over de vormgeving van de homepagina.  

Eén van de testpersonen vind het aantal kolommen te veel en zou liever willen dat de 

kolommen ‘Out with annie’, ‘TU top 10’ en ‘Blogs&Columns’ weg worden gehaald. 

 

Artikelpagina: 

Volgens twee testpersonen is het blok ‘Join Us’ verwarrend onder een artikel, dit blok past 

volgens hen wel goed onder het contactformulier.  

 

Contactpagina: 

Twee van de testpersonen vinden het niet logisch dat naast het contactformulier een zijbalk 

met recente en nieuwe artikelen staat. Zij zouden liever contact als brede pagina willen zien, 

zonder zijbalk. 

 

Event calender: 

De testpersonen hadden een aantal verbeterpunten voor de event calendar, namelijk: 

- De pop-up mag kleiner, omdat de kalender buiten beeld is 

- De pop-up moet midden in het scherm blijven en dus niet naar boven springen 

- Bij de prijs moet een euro-teken worden toegevoegd en voor de prijs moet een regel 

worden overgeslagen 

- Bij de details moet de datum nogmaals staan 

 

4.2 Terugkoppeling op globale onderzoeksvraag 

In deze paragraaf wordt er teruggekoppeld op de globale onderzoeksvraag om te bekijken of 

deze behaald is. 

De globale onderzoeksvraag van de usability test luidde: 

“Hoe gebruiksvriendelijk is de clickable demo volgens de doelgroep op het gebied van 

vormgeving, navigatie en informatie?” 

In het vorige hoofdstuk zijn de usability aspecten die aantonen of de clickable demo 

gebruiksvriendelijk is geanalyseerd. Hieruit kwam naar voren dat alle usability aspecten zijn 

behaald, maar dat er nog wel wat verbetervoorstellen van de testpersonen zijn om de 

clickable demo nog meer gebruiksvriendelijk te maken. 
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De deelonderzoeksvragen samen geven ook antwoord op de globale onderzoeksvraag. De 

deelonderzoeksvragen zijn positief behaald en hierbij staan de verbeterpunten beschreven 

waarmee de clickable demo nog gebruiksvriendelijker wordt gemaakt volgens de 

testpersonen. 

 

Eindconclusie 

Uit de usability test is dus gebleken dat de clickable demo gebruiksvriendelijk is volgens de 

doelgroep op het gebied van vormgeving, navigatie en informatie en dat er hierbij wel een 

aantal verbetervoorstellen naar voren kwamen om het nog gebruiksvriendelijker te maken. 
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5. Verbeterpunten 

In dit hoofdstuk staan de verbeterpunten beschreven na aanleiding van de usability test voor 

de clickable demo. 

In het vorige hoofdstuk werd geconcludeerd dat de clickable demo gebruiksvriendelijk is, 

maar nog gebruiksvriendelijker zal zijn wanneer de verbeterpunten worden uitgevoerd. 

De verbeterpunten die voortkomen uit de usability test volgens testpersonen worden hier 

overzichtelijk opgesomd: 

- De niet-klikbare elementen ‘share article’, ‘leave comment’ en de advertenties moeten niet de 

klikbare kleur turquoise hebben, waardoor het niet lijkt alsof ze klikbaar zijn. 

- De advertentie van ‘Out with annie’ zou zo moeten worden gepresenteerd als die van 

Starbucks, want dit is duidelijk een advertentie. 

- De titel van de advertentie is te groot, dus zou kleiner moeten zijn. De titel van een advertentie 

zou zwart of grijs moeten zijn, klein zijn en schuingedrukt. 

- Wanneer de homepagina te druk wordt bevonden zouden de kolommen ‘Out with annie’, ‘TU 

top 10’ en ‘Blogs & Columns’ weg kunnen worden gehaald. 

- Het blok ‘Join us’ hoort niet op de artikelpagina, maar wel onderaan de contactpagina. 

- De contactpagina zou moeten bestaan uit een gehele pagina zonder zijbalk. 

- De pop-up van de event calendar mag kleiner en midden in het scherm getoond worden, 

zodat deze duidelijker zichtbaar is. 

- In de details van de event calender pop-up moet de prijs worden aangeduid met een euro-

teken en is het handig dat bij de details de datum nogmaals wordt genoemd. 
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Bijlagen 

Bijlage 1. Observatieformulier 

Taak 1. Homepagina bekijken 

Bekijk de homepagina 

Vraag: Wat is jouw eerste 

indruk over de vormgeving? 

Antwoord: 

Vraag: Is de zoekbalk duidelijk 

zichtbaar? 

Ja/nee Toelichting 

Wijs de advertenties aan 

Vraag: Is het van de 

advertenties duidelijk dat het 

advertenties zijn? 

Ja/nee Toelichting 

Opmerkingen op homepagina: Opmerking: 

 

Taak 2. Artikel openen 

Open een artikel en bekijk deze. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: Vind je de tekst goed 

zichtbaar? 

Ja/nee Toelichting 

Is het duidelijk waarop te 

klikken? 

Ja/nee Toelichting 

Je hebt een artikel gelezen. Open nu nogmaals een artikel. 
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Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: “Op welke pagina ben je 

nu?” 

Antwoord: 

 

Taak 3. Contact opnemen 

Zoek waar je contact kunt opnemen met het bedrijf en neem contact op 

Clicks vanaf homepagina naar contactpagina: 

Is de werking van het  

contactformulier duidelijk voor 

de testpersoon? 

Ja/nee Toelichting 

Opmerkingen over de 

contactpagina’s: 

Opmerking: 

 

Taak 4. Evenement bekijken 

Open een evenement en zoek naar de prijs van dat evenement. 

Vraag: Vind je de werking van 

de evenementen kalender 

duidelijk? 

Ja/nee Toelichting: 

Opmerkingen over de 

evenementen pagina’s  

 

 

Enquete. 

Vraag: Past de vormgeving bij Ja/nee Toelichting: 
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de stijl van de tastbare krant? 

Vraag: Voldoet de vormgeving 

aan de verwachtingen? 

Ja/nee Toelichting: 

Vraag: Straalt het prototype uit 

dat het hip en trendy is? 

Ja/nee Toelichting: 
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Bijlage 2. Resultaten testpersoon 1 

Taak 1. Homepagina bekijken 

Bekijk de homepagina 

Vraag: Wat is jouw eerste 

indruk over de vormgeving? 

Antwoord: 

Mooi, modern, als nieuwswebsite 

Vraag: Is de zoekbalk duidelijk 

zichtbaar? 

Ja Toelichting: 

Verwacht een klassieke balk als zoekbalk 

Wijs de advertenties aan 

Vraag: Is het van de 

advertenties duidelijk dat het 

advertenties zijn? 

Ja Toelichting 

Ja het is duidelijk dat de advertenties zijn 

afgebeeld met letters, maar de letters zijn te 

groot. De letters van ‘Advertisement’ zouden 

kleine, schuingedrukte letters, tussen haakjes 

moeten zijn. Dit is namelijk gebruikelijk bij 

advertenties in een krant. 

Opmerkingen op homepagina: Opmerking: 

Het geheel ziet er erg overzichtlijk uit. 

Het is goed dat de upcoming events bovenin staan, deze 

zijn namelijk belangrijk. 

In indeling van de kolommen zijn mooi en geven 

overzicht. 

Het is positief dat er op de homepagina actuele informatie 

wordt geboden. 

Bij join us is het leuk dat er een gezicht wordt gegeven 

aan het team achter de website. 

Het is logisch dat contact en social media onderaan in de 

footer opnieuw staan, daar verwacht ik ze. 

Persoonlijk vind ik de kleuren mooi. 
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Taak 2. Artikel openen 

Open een artikel en bekijk deze. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: Vind je de tekst goed 

zichtbaar? 

Ja Wel is er veel tekst aanwezig en dit verwacht ik 

niet van een artikel op een website. Ik zou 

mogelijk wat kortere alinea’s en kopjes willen 

zien. 

De eerste alinea (lead) is wel goed qua lengte. 

Is het duidelijk waarop te 

klikken? 

Ja en 

nee 

Het is duidelijk dat de testpersoon op de 

elementen met blauwe kleur kan klikken. 

Het is echter verwarrend dat de  ‘share article’, 

‘leave comment’ en de advertenties dezelfde 

kleur hebben, want nu lijkt het dat er hierop kan 

worden geklikt terwijl dit niet zo is. 

Je hebt een artikel gelezen. Open nu nogmaals een artikel. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: “Op welke pagina ben je 

nu?” 

Antwoord:  Lifestyle. Dit is het correcte antwoord, maar 

dit werd niet afgeleid aan de hand van een website-

element, maar aan de hand van waarop de testpersoon 

had geklikt. 

 

Taak 4. Contact opnemen 

Zoek waar je contact kunt opnemen met het bedrijf en neem contact op 

Clicks vanaf homepagina naar contactpagina:  Binnen één klik, direct in de navigatiebalk. 

Is de werking van het  

contactformulier duidelijk voor 

Ja Duidelijk 
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de testpersoon? 

Opmerkingen over de 

contactpagina’s: 

Opmerking: 

Bij het contactformulier worden toch eerder blokken 

verwacht, zoals de ouderwetse Google zoekmachine 

balk. 

De strepen werken wel, maar bij het grote tekstveld ziet 

het streepje er een beetje klein uit. 

 

Taak 5. Evenement bekijken 

Open een evenement en zoek naar de prijs van dat evenement. 

Vraag: Vind je de werking van 

de evenementen kalender 

duidelijk? 

Ja Toelichting: 

Zeer duidelijk 

Opmerkingen over de 

evenementen pagina’s  

De pop-up springt naar boven, wanneer je onderin de 

event calendar bent.  

De pop-up met plattegrond, flyer en details zijn duidelijk.  

De datum is ook duidelijk, maar zou ook nogmaals mogen 

worden benoemd onder de details. 

 

Vraag: Past de vormgeving bij 

de stijl van de tastbare krant? 

Ja Toelichting: 

Het logo is herkenbaar. 

De algehele sfeer is clean en dat past wel bij 

de krant. 

Vraag: Voldoet de vormgeving 

aan de verwachtingen? 

Ja Toelichting: 

Ja, de website ziet er uit als een moderne 

nieuwswebsite. 
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Vraag: Straalt het prototype uit 

dat het hip en trendy is? 

Ja Toelichting: 
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Bijlage 3. Resultaten testpersoon 2 

Taak 1. Homepagina bekijken 

Bekijk de homepagina 

Vraag: Wat is jouw eerste 

indruk over de vormgeving? 

Antwoord: 

Overzichteijk, maar druk. Het geheel is duidelijk uitgelijnt 

en de kolommen, het hoofdbeeld en subbeeld zijn 

duidelijk. Wanneer ik naar beneden scroll wordt het druk 

bij de kolommen ‘Out with annie’, ‘TU Top 10’ en ‘Blogs 

en columns’. Als deze weg zouden zijn, zou het beter 

zijn.  

 

Vraag: Is de zoekbalk duidelijk 

zichtbaar? 

Ja  

Wijs de advertenties aan 

Vraag: Is het van de 

advertenties duidelijk dat het 

advertenties zijn? 

Ja/nee Toelichting 

De titels van advertenties zijn eigenlijk te groot. 

Zo komt de hoogte van de starbugs advertentie 

niet uit met het naaststaande element ‘Join Us’.  

De advertentie  

De hoge titel bij advertentie naast ‘Join us’ ziet 

er druk uit, hier kan toch niet op geklikt worden. 

Opmerkingen op homepagina: Opmerking: 

 

Taak 2. Artikel openen 

Open een artikel en bekijk deze. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New      AFBEELDING 
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Vraag: Vind je de tekst goed 

zichtbaar? 

Ja Toelichting: De tekst is prima, maar moet niet 

nog kleiner. 

Is het duidelijk waarop te 

klikken? 

Ja/nee Toelichting 

Het is duidelijk te klikken op de gekleurde 

elementen. Dit komt echter niet overeen met de 

elementen ‘Share article’ en ‘Leave comment’. 

Ik klik graag op afbeeldingen, dit geeft mijn 

voorkeur. Bij de ‘populair articles’ zijn de 

koppen zwart dikgedrukt, maar deze had ik ook 

turqoize verwacht omdat ik ook hierop 

verwacht kunnen klikken. 

Je hebt een artikel gelezen. Open nu nogmaals een artikel. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: “Op welke pagina ben je 

nu?” 

Antwoord: 

Duidelijk in de breadcrumbs, in de details (‘in Going out’) 

en aan de kleur in de navigatiebalk.   

Opmerkingen over artikelpagina Het artikel is tot het einde prettig. Dan komt ineens ‘join 

us’ en dit is verwarrend. Deze zou hier weg moeten. 

De ‘Join us’ past wel goed onder het contactformulier. 

 

Taak 4. Contact opnemen 

Zoek waar je contact kunt opnemen met het bedrijf en neem contact op 

Clicks vanaf homepagina naar contactpagina: Eén click, direct naar de contactpagina 

Is de werking van het  

contactformulier duidelijk voor 

Ja Toelichting: 

Ik had  eerder blokken verwacht in plaats van 
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de testpersoon? strepen. 

Opmerkingen over de 

contactpagina’s: 

Opmerking: 

Naast het contactformulier staat de zijbalk die ook bij 

advertenties staat, maar dit vind ik niet logisch, want ze 

gaan over artikelen en leiden zodoende af van de 

contactpagina. 

 

Taak 5. Evenement bekijken 

Open een evenement en zoek naar de prijs van dat evenement. 

Vraag: Vind je de werking van 

de evenementen kalender 

duidelijk? 

Ja Toelichting: 

 

Opmerkingen over de 

evenementen pagina’s  

Ik heb in eerste instantie niet de grootste associatie met 

evenementen, maar ik zou persoonlijk meer voor artikelen 

naar de website komen. 

De pop-up oogt prettig en overzichtelijk. 

Ik zou de prijs niet in het rijtje tijd plaatsen, maar 

bijvoorbeeld een regel overslaan. 

 

Enquete. 

Vraag: Past de vormgeving bij 

de stijl van de tastbare krant? 

Ja Toelichting: 

Het is een aantrekelijke, overzichtelijke site 

voor een krant. Er wordt voldoende beeld 

gebruikt in plaats van lange tekst, dat is goed. 

Vraag: Voldoet de vormgeving 

aan de verwachtingen? 

Ja Toelichting: 

Ja het oogt prettig, fris en overzichtelijk. 
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Vraag: Straalt het prototype uit 

dat het hip en trendy is? 

nee Toelichting: 

Nee, niet hip en trendy maar wel fris en 

modern. Bij hip en trendy verwacht ik nog 

uitgesprokener kleuren. 

 

  



382 
 

Bijlage 4. Resultaten testpersoon 3 

Taak 1. Homepagina bekijken 

Bekijk de homepagina 

Vraag: Wat is jouw eerste 

indruk over de vormgeving? 

Antwoord: 

Rustig, duidelijk 

Vraag: Is de zoekbalk duidelijk 

zichtbaar? 

Ja Toelichting 

Wijs de advertenties aan 

Vraag: Is het van de 

advertenties duidelijk dat het 

advertenties zijn? 

Ja Toelichting 

Er staat advertisement boven dus dit is 

duidelijk. 

Opmerkingen op homepagina: Opmerking: 

Het is goed dat de social media zowel bovenin als 

onderin wordt afgebeeld. 

 

Taak 2. Artikel openen 

Open een artikel en bekijk deze. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: Vind je de tekst goed 

zichtbaar? 

Ja  

Is het duidelijk waarop te 

klikken? 

Ja en 

nee 

Toelichting: Het is duidelijk dat er op de 

turqoise elementen kan worden geklikt, zoals 

op de elementen: Going out, share en read 
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article.  

Je hebt een artikel gelezen. Open nu nogmaals een artikel. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: “Op welke pagina ben je 

nu?” 

Antwoord: 

Going out. Dit klopt. 

Opmerkingen artikelpagina: ‘Join us’ hoort niet onder het artikel en zou wegmoeten. 

 

Taak 3. Contact opnemen 

Zoek waar je contact kunt opnemen met het bedrijf en neem contact op 

Clicks vanaf homepagina naar contactpagina: Eén click, contact via de navigatiebalk. 

Is de werking van het  

contactformulier duidelijk voor 

de testpersoon? 

Ja Toelichting 

Join us staat op een juiste plek. 

Het contactformuier is heel duidelijk en er kan 

makkelijk worden getypt. 

Opmerkingen over de 

contactpagina’s: 

Opmerking: 

 

Taak 4. Evenement bekijken 

Open een evenement en zoek naar de prijs van dat evenement. 

Vraag: Vind je de werking van 

de evenementen kalender 

duidelijk? 

Ja Toelichting: 

De event calendar werkt eenvoudig. 

 

Opmerkingen over de De pop-ups zijn handig, want zo kan je eenvoudig een 
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evenementen pagina’s  evenement lezen, wegklikken en verder gaan.  

Het euroteken ontbreekt bij de prijs van het evenement. 

De pop-up zou wat kleiner mogen, omdat de calender nu 

buiten beeld is. 

 

Enquete. 

Vraag: Past de vormgeving bij 

de stijl van de tastbare krant? 

Ja Toelichting: 

De vormgeving is cleaner en overzichtelijker en 

daarmee beter dan de krant.  

De logo zorgt voor de herenbaarheid. Ik vind 

de kleur blauw wel veel voorkomen. 

Vraag: Voldoet de vormgeving 

aan de verwachtingen? 

Ja Toelichting: 

Absoluut. Het design ziet er wel wat meer uit 

als een magazine dan een nieuwswebsite, 

omdat op een nieuwswebsite de steeds 

wisselende actuele berichten  erg prominent 

zijn. 

Vraag: Straalt het prototype uit 

dat het hip en trendy is? 

Ja Toelichting: 

Ja door het gebruik van blokken, scrollen en 

veel beeld straalt het uit dat het hip en trendy 

is. 
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Bijlage 5. Resultaten testpersoon 4 

Taak 1. Homepagina bekijken 

Bekijk de homepagina 

Vraag: Wat is jouw eerste 

indruk over de vormgeving? 

Antwoord: 

Professioneel, overzichtelijk 

Vraag: Is de zoekbalk duidelijk 

zichtbaar? 

Ja De zoekbalk staat bovenin, precies waar ik 

hem verwacht. 

Wijs de advertenties aan 

Vraag: Is het van de 

advertenties duidelijk dat het 

advertenties zijn? 

Ja De advertentie bij ‘Out With Annie’ staat 

chaotisch, ik zou het liever zo hebben staan als 

de andere advertentie. 

Opmerkingen op homepagina: Opmerking: 

De indeling van de website ziet er erg logisch uit: het is in 

eerste instantie snel te zien wat er te doen is op de 

website. De navigatie is sterk verbeterd ten op zichte van 

voorheen en is nu logisch. 

De vlakken met recente artikelen zien eruit zoals een 

krant. 

 

Taak 2. Artikel openen 

Open een artikel en bekijk deze. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New   Afbeelding 

Vraag: Vind je de tekst goed 

zichtbaar? 

Ja Goed dat er onderscheid wordt gemaakt in 

verschillende lettertype groottes, want hierdoor 

is het duidelijk welke elementen wat zijn en 

welke bij elkaar horen. 
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Is het duidelijk waarop te 

klikken? 

Ja Ik vind de kleine buttons naast ‘populair 

articles’ erg duidelijk. 

Je hebt een artikel gelezen. Open nu nogmaals een artikel. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: “Op welke pagina ben je 

nu?” 

Antwoord: Going out 

 

Taak 3. Contact opnemen 

Zoek waar je contact kunt opnemen met het bedrijf en neem contact op 

Clicks vanaf homepagina naar contactpagina: 1 klik, via de navigatiebalk. 

Is de werking van het  

contactformulier duidelijk voor 

de testpersoon? 

Ja Het contactformulier vraagt precies wat nodig 

is, dit vind ik prettig. Sommige andere websites 

willen bijvoorbeeld meer weten en dat houdt mij 

dan tegen om het formulier in te vullen. 

Opmerkingen over de 

contactpagina’s: 

Opmerking: 

 

Taak 4. Evenement bekijken 

Open een evenement en zoek naar de prijs van dat evenement. 

Vraag: Vind je de werking van 

de evenementen kalender 

duidelijk? 

Ja De pop-up is erg overzichtelijk. Op de vorige 

site moest je veel switchen om naar een ander 

evenement te gaan en dat is nu opgelost. 

Opmerkingen over de 

evenementen pagina’s  

Zowel de kalender als de pop-up zien er erg overzichtelijk 

uit. 
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Enquete. 

Vraag: Past de vormgeving bij 

de stijl van de tastbare krant? 

Ja Toelichting: 

Het logo en de waardepropositie staan duidelijk 

in de header. Het  design past wel bij de krant. 

Vraag: Voldoet de vormgeving 

aan de verwachtingen? 

Ja Toelichting: 

De website ziet er professioneel en 

overzichtelijk uit. 

Vraag: Straalt het prototype uit 

dat het hip en trendy is? 

Ja/nee Toelichting: 

De vormgeving straalt overzichtelijkheid uit. Ik 

zou de website eerder modern en 

professioneel beschrijven. De artikelen zijn 

echter de kern en die maken dat ik het wel hip 

en trendy vind door de afbeelding van de 

categorieen op de homepagina. 
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Bijlage 6. Resultaten testpersoon 5 

Taak 1. Homepagina bekijken 

Bekijk de homepagina 

Vraag: Wat is jouw eerste 

indruk over de vormgeving? 

Antwoord: 

Strak, overzichtelijk 

Vraag: Is de zoekbalk duidelijk 

zichtbaar? 

Ja  

Wijs de advertenties aan 

Vraag: Is het van de 

advertenties duidelijk dat het 

advertenties zijn? 

Ja Het is wel duidelijk, maar mijn voorkeur gaat 

naar de advertentie van Starbuks, de andere 

ziet er onoverzichtelijk uit door de plaatsing  

krap onder ‘Out with annie’. 

Opmerkingen op homepagina: Opmerking: 

Ziet er goed uit, erg professioneel. 

 

Taak 2. Artikel openen 

Open een artikel en bekijk deze. 

Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: Vind je de tekst goed 

zichtbaar? 

Ja Toelichting 

Is het duidelijk waarop te 

klikken? 

Ja Het is duidelijk dat de klikbare elementen 

overal dezelfde kleur hebben. 

Je hebt een artikel gelezen. Open nu nogmaals een artikel. 
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Observatie: Navigatie Zoekbalk Read More Spotlight Related Popul New 

Vraag: “Op welke pagina ben je 

nu?” 

Antwoord: 

Going out. 

 

Taak 3. Contact opnemen 

Zoek waar je contact kunt opnemen met het bedrijf en neem contact op 

Clicks vanaf homepagina naar contactpagina: Contact, 1 klik. 

Is de werking van het  

contactformulier duidelijk voor 

de testpersoon? 

Ja Toelichting: 

Zelfde als op andere websites. 

Opmerkingen over de 

contactpagina’s: 

Opmerking: 

De contactpagina ziet er een beetje druk uit, 

waarschijnlijk omdat daarnaast ook de nieuwste en meest 

populaire artikelen staan. Deze zouden wat mij betreft 

weg mogen. 

 

Taak 4. Evenement bekijken 

Open een evenement en zoek naar de prijs van dat evenement. 

Vraag: Vind je de werking van 

de evenementen kalender 

duidelijk? 

Ja Toelichting: 

Lijkt op van Google en is dus erg duidelijk. 

Opmerkingen over de 

evenementen pagina’s  

- 

 

Enquete. 
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Vraag: Past de vormgeving bij 

de stijl van de tastbare krant? 

Ja Toelichting: 

Zelfde soort stijl. 

Vraag: Voldoet de vormgeving 

aan de verwachtingen? 

Ja Toelichting: 

Ziet er strak en professioneel uit. 

Vraag: Straalt het prototype uit 

dat het hip en trendy is? 

Ja/nee Toelichting: 

Het is lastig om het hip en trendy te benoemen, 

maar de stijl voor een nieuwswebsite heeft zijn 

doel wel behaald en het design  past bij deze 

tijd. 

 

 

 

 


