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Samenvatting 
Playing for Success (PFS) Groningen is een organisatie gevestigd in het stadion van FC 
Groningen die kinderen helpt met diverse problemen om ervoor te zorgen dat ze weer stevig in 
hun schoenen staan. Dit wordt gedaan door een buitenschools traject van 10 weken lang. De 
kinderen worden door hun school aangemeld wanneer deze gesignaleerd heeft dat het kind, om 
welke reden dan ook, moeite heeft op school. Deze redenen kunnen zijn motivatieproblemen, 
concentratieproblemen of weinig zelfvertrouwen. Gedurende 10 weken wordt door middel van 
leuke groepsactiviteiten gewerkt aan de leerdoelen van de kinderen. Wanneer het project 
geslaagd is, gaan de kinderen met hernieuwde energie, enthousiasme en zelfvertrouwen naar 
school.  
 
Playing for Success wil beter in kaart kunnen brengen hoe de kinderen zich tijdens deze 10 
weken ontwikkelen en op welke specifieke aspecten zij zich ontwikkeld hebben. Playing for 
Succes heeft hiervoor een nieuw of verbeterd volgsysteem nodig. Momenteel wordt de 
ontwikkeling door middel van losse instrumenten in kaart gebracht: namelijk met behulp van 
een zogeheten spelersboekje, gesprekken en een vragenlijst, maar deze instrumenten bieden 
nog niet voldoende inzicht en overzicht. Er is voor gekozen een kwalitatief onderzoek uit te 
voeren door middel van literatuuronderzoek, observaties en interviews. Dit onderzoek heeft 
antwoord gegeven op de volgende hoofd- en deelvragen: 
 
Hoofdvraag:  Hoe kan Playing for Success haar volgsysteem verbeteren zodat de 
ontwikkeling van de kinderen inzichtelijk en begrijpelijk wordt voor zowel de kinderen als 
de begeleiders? 
 
Het literatuuronderzoek heeft zich gericht op deelvraag 1: Wat is de meerwaarde van een goed 
volgsysteem en welke meetmethode past dan het beste bij Playing for Success als het gaat 
om het inzichtelijk maken van de ontwikkeling? 
 
De observaties hebben antwoord gegeven op deelvraag 2: Waar werken de kinderen aan en 
hoe wordt dit gedaan?  
 
De interviews hebben tenslotte deelvraag 3 beantwoord: Wat moet er volgens de begeleiders 
verbeterd worden aan het huidige volgsysteem? 
 
Uit het literatuuronderzoek is gebleken dat een vragenlijst de best passende meetmethode is 
voor Playing for Success. Een vragenlijst heeft veel voordelen; zo zijn vragenlijsten beschikbaar 
voor een beperkt budget, zijn ze eenvoudig in de afname en hoeven niet veel tijd te kosten. Deze  
kenmerken zijn belangrijke factoren voor PFS. Daarnaast bleek dat een goed volgsysteem kan 
zorgen voor meer inzicht in de ontwikkeling van de kinderen, waardoor er beter ingespeeld kan 
worden op hun leerbehoefte. 
 
Uit de observaties is gebleken dat de kinderen zeer diverse leerdoelen hebben en dat hier door 
middel van gezamenlijke activiteiten aan gewerkt wordt. Deze activiteiten dragen bij aan het 
opdoen van succeservaringen en zijn zeer geschikt om de kinderen te laten samenwerken. Wel is 
het een lastige taak om allesomvattende activiteiten te organiseren die aansluiten bij alle 
leerdoelen. Hierdoor is het lastig om gericht aan de leerdoelen te werken. Alleen tijdens één op 
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één gesprekken kunnen de begeleiders peilen hoe het ervoor staat met de ontwikkeling van de 
kinderen.  
 
Tijdens de interviews is er tevredenheid uitgesproken over bepaalde onderdelen van het 
volgsysteem, maar de begeleiders hebben ook diverse verbeterpunten aangedragen. Zo waren 
zij van mening dat de scholen meer achtergrondinformatie kunnen verstrekken over de 
leerlingen, omdat kinderen het zelf soms moeilijk vinden om aan te geven wat ze willen leren. 
Daarnaast vonden de respondenten dat de invulling van het spelersboekje verbetering nodig 
heeft. Verder leek het hen prettig dat er standaard formats komen voor de verschillende 
meetmomenten. Ook is het idee aangedragen om op ieder meetmoment hetzelfde instrument te 
gebruiken, zodat de ontwikkeling inzichtelijker wordt. Tenslotte waren de respondenten het 
erover eens dat een vernieuwd volgsysteem bij kan dragen aan betere begeleiding. Door meer 
inzicht te krijgen in de ontwikkeling van het kind, kunnen ze namelijk beter inspelen op de 
leerbehoefte.   
 
Er wordt geadviseerd om het aanmeldformulier voor scholen aan te passen, zodat de 
begeleiders over meer achtergrondinformatie over het kind beschikken. Daarnaast wordt er 
geadviseerd om een vragenlijst in te zetten op de verschillende meetmomenten. Hierdoor wordt 
het beginniveau, de tussentijdse ontwikkeling en het eindniveau inzichtelijk. Deze vragenlijst 
zorgt daarmee ook voor standaard formats op ieder meetmoment waardoor ieder kind dezelfde 
evaluatie krijgt.  
 
Summary 
Playing for Success (PFS) Groningen is an organization which helps pupils with various learning 
problems to take their insecurities away. The pupils come to PFS – located in the stadium of PFC 
Groningen- on a weekly basis, for a period of 10 weeks. The pupils are registered for PFS 
program by their own school, after the school has signaled that the pupil for example has 
motivational problems, problems with his or her concentration or a low self-esteem. Every 
week, the pupils are doing entertaining assignments with a whole group of peers. They try to 
work on their learning objectives and when they success in this mission, the children go back to 
school with fresh energy and enthusiasm.  
 
Playing for Success wants to provide a better insight in the development of the pupils during this 
10 weeks program. In order to be able to do so, the organization would need an improved 
development follow-up system. Currently, the PFS organization is using several instruments to 
follow-up on the development of the pupils. At the start of the program, the pupils use a booklet 
to write down their learning objectives; they have conversations with their tutors and a 
questionnaire with questions to be answered by the pupils is being used at the end of the 
program. These three instruments are not able to provide enough insight in the pupils 
development. By performing a qualitative research through a literature study, observations and 
interviews the following questions could be answered: 
 
Main goal of the research was: How can Playing for Success improve its pupils development 
follow-up system in such a way that it provides a better and understandable insight, both 
for the pupils and their tutors. 
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The literature study has focussed on sub-question 1:  What is the added  value of a good 
functioning development follow-up system and which measuring method is most suitable 
for Playing for Success, taking into account that it should provide insight in the 
development of the pupils. 
 
By means of observations, sub-question 2 could be answered: What are the assignments the 
pupils are working on and how are they doing this? 
 
Finally, the interviews have answered sub-question 3:  In what way should the current system 
be improved, according to the tutors? 
 
 
From literature study it became clear that a questionnaire would be the most suitable measuring 
method for Playing for Success. A questionnaire has many advantages:  it is available for a 
limited budget,  easy to use and can be completed in a short period of time. These three 
advantages are essential aspects for PFS. Moreover, a good development follow-up system 
provides a better insight in the development of the pupils, enabling  tutors to adapt to the pupils 
learning needs in the most effective way.   
 
Observations have learned that the pupils at PFS have very diverse learning goals and that they 
are working on those goals with common activities. These activities contribute to the pupils’ 
experiences of success and are very well suited to make the pupils cooperate together. On the 
other hand it is hard to find comprehensive activities that meet all pupils’ learning objectives. 
Therefore, it is quite challenging to work very focused on all the learning objectives. 
 
During the interviews, tutors have expressed their satisfaction with several components of the 
current development follow-up system. They also suggested various points of improvement. 
First of all, they would like to have some more background information from the school about 
the pupils. Sometimes, pupils find it very difficult to formulate their learning objective. It would 
help the tutors to work more focused with the children when the school provides more 
background information. A second point of improvement turned out to be the way the learning 
objectives are formulated in the booklet. Furthermore, the tutors would like to see a standard 
format for every moment of measuring. It was also proposed to improve the development 
follow-up system by implementing one measuring instrument instead of the current three, in 
order to identify the development between every measuring moment. Lastly the tutors agreed 
on the fact that a renewed follow-up system could improve the coaching of the pupils.   
 
It is advised to make some adjustments to the application form for the school. This should lead 
to more background information about the pupils. Another advice is to use a questionnaire at 
every measuring moment. By implementing a questionnaire, it provides more insight in the 
starting level, the interim development and the final level of the pupils. Besides that, a 
questionnaire ensures also a standard format for every moment of measuring.  
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Voorwoord 
 
Voor u ligt het onderzoeksrapport wat geschreven is in opdracht van de organisatie Playing for 
Success Groningen. Dit onderzoeksrapport vormt mijn scriptie van het afstudeertraject aan de 
opleiding Toegepaste Psychologie. Met dit onderzoek bij deze mooie organisatie mag ik mijn 
vierjarige opleiding aan de Hanzehogeschool te Groningen afsluiten.  
 
Gedurende mijn opleiding heeft de richting jeugd steeds meer mijn interesse gewekt. Na een 
keuzesemester met jeugdvakken gevolgd te hebben, een stage op een basisschool en een minor 
in creatieve therapie, kon een afstudeeropdracht die te maken heeft met jeugd niet ontbreken. Ik 
wil dan ook mijn opdrachtgever Dion Folkersma bedanken dat ik voor Playing for Success mijn 
afstudeeronderzoek heb mogen schrijven. Ik ben veel aanwezig geweest op locatie en er hing 
altijd een fijne en open werksfeer. Hierdoor heb ik het dan ook als erg prettig ervaren om mijn 
scriptie bij Playing for Success te schrijven. Met deze scriptie hoop ik een bijdrage te kunnen 
leveren aan de ontwikkeling van een beter volgsysteem binnen de organisatie.  
 
Naast mijn opdrachtgever bedank ik ook mijn docentbegeleider Roberto Elmont voor zijn tijd en 
moeite die hij gestoken heeft in het begeleiden van mijn afstudeertraject, en de 
afstudeercoördinatoren voor de overige hulp die nodig is geweest gedurende het schrijven van 
mijn scriptie.  
 
Tenslotte gaat er nog een persoonlijk dankwoord uit naar mijn naaste omgeving die mij niet 
alleen tijdens het afstuderen, maar gedurende de hele opleiding heeft gesteund en gemotiveerd. 
 
Ik wens u veel leesplezier toe! 
 
Eline Paques 
 
3 juni 2019  
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1. Inleiding 
Dit rapport is geschreven in opdracht van Playing for Succes Groningen. Het onderzoeken van de 
vraag en het verwerken van de resultaten van dit kwalitatieve onderzoek vormt de 
afstudeerscriptie voor de studie Toegepaste Psychologie aan de Hanzehogeschool Groningen.  
In deze inleiding komen allereerst informatie over de opdrachtgever en de aanleiding en 
opdracht aan bod. Daarnaast wordt de huidige situatie beschreven. Tenslotte zijn aan het eind 
van dit hoofdstuk de doelstelling en onderzoeksvraag van de opdracht geformuleerd.   
 
1.1 Opdrachtgever  
Playing for Success Groningen is een organisatie die een buitenschools traject biedt voor 
kinderen van 9 tot 14 jaar en is gevestigd in het stadion van FC Groningen. Deze kinderen 
worden door hun school aangemeld voor dit traject, omdat ze om verschillende redenen moeite 
hebben op school. Deze redenen kunnen bijvoorbeeld zijn motivatieproblemen, 
concentratieproblemen, moeite met samenwerken, weinig zelfvertrouwen of andere problemen 
waardoor ze niet zo stevig in hun schoenen staan. Vaak zijn dit problemen die te maken hebben 
met de sociale competenties van het kind en de sociaal-emotionele ontwikkeling. Het project 
waaraan de kinderen deelnemen duurt 10 weken, en gedurende deze weken wordt er hard 
gewerkt aan het eigen leerdoel van het kind. Er worden zes groepen begeleid bij Playing for 
Success; een op woensdag, drie op donderdag en twee op vrijdag. Iedere groep is 2,5 uur per 
week aanwezig. De reden van aanmelding van de school komt niet altijd overeen met het 
leerdoel van het kind. Natuurlijk wordt de reden van aanmelding vanuit de school wel 
meegenomen in het leertraject. Hier wordt aan gewerkt door middel van verschillende leuke 
oefeningen, zodat de nadruk ligt op de funfactor van het traject. Deze funfactor vindt de 
organisatie erg belangrijk, het kind moet intrinsiek gemotiveerd worden, daarom worden er 
leuke opdrachten uitgevoerd waarbij het kind onbewust werkt aan het doel. Dit leerdoel leggen 
de kinderen vast in hun zogenoemde ‘spelersboekje’, zodat ze hier regelmatig op terug kunnen 
komen. Door deze opdrachten krijgen de kinderen nieuwe succeservaringen wat een boost geeft 
aan hun zelfvertrouwen en motivatie. Hierdoor gaan ze, als het project geslaagd is, weer met 
nieuwe energie, enthousiasme en meer eigenwaarde naar school (Playing for Success Groningen, 
z.d.). 
 

1.2 Aanleiding en opdracht  
Stichting Playing for Success Groningen heeft de vraag naar het opzetten van een sociaal-
emotioneel leerlingvolgsysteem voor de deelnemende kinderen. Deze leerlingen vallen in de 
leeftijdscategorie 9 tot 14 jaar, wat inhoudt dat zij van het primair onderwijs of het voortgezet 
onderwijs komen. Ze willen graag in kaart brengen hoe en op welke thema’s de kinderen groei 
doormaken door middel van hun deelname aan Playing for Success. Om de voortgang bij te 
houden wordt nu gebruik gemaakt van verschillende losse instrumenten, die veel tijd kosten om 
in te vullen en bij te houden en geen globaal overzicht bieden. Eén overzichtelijk en omvangend 
instrument is er dus nog niet. Het eindproduct van deze opdracht moet dan ook een advies met 
verbeterpunten zijn, of een advies voor een instrument om de ontwikkelingen bij te houden en 
ook te volgen gedurende een aantal maanden. Dit instrument moet inzichtelijk maken wat de 
groei is die de kinderen doormaken tijdens het project. Het volgsysteem moet ook begrijpelijk 
zijn voor de kinderen, het gaat immers om de ontwikkeling die zij doormaken. De leerdoelen 
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moeten in dit systeem meer benadrukt worden, zodat reflectie en terugkoppeling later in het 
traject gemakkelijker wordt. In de huidige werkwijze wordt er nog niet genoeg aandacht besteed 
aan de leerdoelen. Het nieuwe systeem dient inzicht op te leveren en goed werkbaar te zijn voor 
de begeleiders; het invullen van het nieuwe systeem moet niet te veel tijd en moeite kosten. Om 
die reden is het belangrijk om de begeleiders te betrekken bij het onderzoek, zodat zij hun input 
kunnen geven. Een laatste eis dat er rekening gehouden moet worden met een laag budget 
omdat er geen geld beschikbaar is voor het aanschaffen van een compleet systeem. 
 
Deze opdracht wordt uitgevoerd door allereerst aan de hand van literatuuronderzoek te kijken 
welke meetmethoden er zijn en of deze geschikt zijn voor Playing for Success. Daarnaast wordt 
geïnventariseerd welke volgsystemen er op gebied van sociaal-emotionele ontwikkeling al 
beschikbaar zijn en of deze bruikbaar zijn. Vervolgens wordt door middel van praktijkonderzoek 
de huidige werkwijze binnen de organisatie in kaart gebracht. Aan de hand van observaties moet 
er een duidelijk beeld verkregen worden van de werkwijze van Playing for Success, daarnaast 
wordt aan de hand van interviews met begeleiders gekeken naar de verbeterpunten ten aanzien 
van het volgsysteem. Dit praktijkonderzoek moet samen met het literatuuronderzoek 
uiteindelijk antwoord gaan geven op de onderzoeksvraag.  
 
1.2.1 Afbakening van de doelgroep  
Bij Playing for Success worden vijf groepen begeleid, drie hiervan komen van het primair 
onderwijs (PO), één van voortgezet onderwijs, en één van het Praktijk Onderwijs (PrO). Deze 
verschillende doelgroepen maken andere ontwikkelingen door en behoeven daarom ook een 
ander meetinstrument. Er is in overleg met de opdrachtgever gekozen om het onderzoek alleen 
te richten op een volgsysteem voor de leerlingen van het PO. Het gaat hierbij om kinderen van 9 
tot 12 jaar. 
 
1.3 Huidige werkwijze en verbeterbehoefte  
Bij Playing for Success Groningen wordt momenteel gewerkt met vier verschillende 
instrumenten om de ontwikkeling in kaart te brengen. Allereerst worden de kinderen gescreend 
op basis van het aanmeldingsformulier. De school meldt de kinderen aan en laat hierbij weten 
om welke redenen de kinderen in aanmerking komen voor het traject. Dit gebeurt aan de hand 
van een lijstje met diverse redenen die omschreven zijn in een paar woorden, zoals ‘leerling 
heeft weinig zelfvertrouwen’ of ‘leerling heeft weinig motivatie’. De school kruist de redenen van 
aanmelding aan, hier wordt verder geen toelichting op gegeven.  
 
Ten tweede worden in de eerste weken samen met de kinderen de ‘spelersboekjes’ ingevuld, 
hierin schrijven de kinderen hun leerdoel op, maar ook hun kwaliteiten en de dingen die ze 
moeilijk vinden. Dit leerdoel is voor iedereen anders en er zit vaak veel verschil tussen de 
leerdoelen van de kinderen. Het doel wordt door het kind zelf geformuleerd, en luidt vaak als 
volgt: ‘Ik wil meer zelfvertrouwen krijgen’ of ‘ik wil minder boos zijn’. Deze doelen zijn erg 
moeilijk of eigenlijk niet meetbaar. Want hoe ziet minder boos eruit? Minder dan wat? En 
wanneer komt deze boosheid tot uiting? De doelen behoeven dus meer specificatie om deze 
meetbaar te maken. De uiteenlopende doelen van alle kinderen moeten verwerkt worden in 
gezamenlijke opdrachten voor de hele groep, iets wat soms best lastig is. Sommige thema’s 
komen in bijna alle opdrachten terug, zoals samenwerken. Voorafgaand wordt er dan zorgvuldig 
nagedacht over de teams of tweetallen, de kinderen worden vaak zo bij elkaar gezet dat ze van 
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elkaar kunnen leren. Zo kunnen de kinderen die zelfverzekerder willen worden, leren om voor 
zichzelf op te komen en hun mening te laten horen tijdens een opdracht. Ook kunnen de drukke 
kinderen zo leren luisteren naar anderen. Er wordt dus veel geleerd door samen te werken.  
 
Ten derde worden er halverwege het traject tussentijdse evaluatiegesprekjes gevoerd met de 
kinderen. Er wordt dan gesproken over hoe het gaat, wat ze van het programma vinden, en er 
wordt ook gereflecteerd op het leerdoel en de kwaliteiten van de kinderen. Tijdens deze 
tussentijdse gesprekjes gebruiken de begeleiders een format met vragen ter ondersteuning, 
hierin noteren zij wat er gezegd wordt.  
 
Als laatste wordt er in week tien een eindgesprek gevoerd met de kinderen. Ook dan praten ze 
over het leerdoel en blikken ze terug op het gehele traject. Tijdens dit eindgesprek wordt er een 
vragenlijst met 20 vragen ingevuld door de kinderen. Dit zijn stellingen waar op ze moeten 
antwoorden of het beter is geworden, slechter, of hetzelfde gebleven is. Enkele voorbeelden 
hiervan zijn ‘ik kan voor mezelf opkomen’ of ‘ik kan me concentreren op hetgeen waar ik mee 
bezig ben’ of ‘ik kan zelfstandig werken’ of ‘ik kan opletten als iets uitgelegd wordt’. Door middel 
van deze vragenlijst kunnen de kinderen dus zelf aangeven wat zij hebben geleerd gedurende de 
10 weken. De vragenlijst is dan ook leidend in het eindgesprek en de begeleiders stellen hun 
vragen op basis van de antwoorden die de kinderen hebben ingevuld. De begeleiders schrijven 
op basis van deze vier onderdelen een korte rapportage over het gehele traject welke 
teruggekoppeld wordt naar de school.  
 

1.4 Doelstelling 
Het uiteindelijke doel van deze opdracht is om een passend advies uit te brengen voor het 
verbeteren van het volgsysteem waarmee de ontwikkeling van de kinderen beter vastgelegd en 
gevolgd kan worden. Dit volgsysteem moet de ontwikkeling van de kinderen duidelijk en 
inzichtelijk maken voor zowel de begeleiders als voor de kinderen. Uiteindelijk resulteert dit 
mogelijk in een hoger leerrendement voor de kinderen en een makkelijker werkbaar systeem 
voor de begeleiders. Het volgsysteem moet begrijpelijk zijn voor de kinderen, het gaat immers 
om de ontwikkeling die zij doormaken.  
 

1.5 Onderzoeksvraag 
Op basis van de huidige werkwijze en verbeterbehoefte, en de eerdergenoemde doelstelling is 
een onderzoeksvraag geformuleerd. Dit onderzoek moet door middel van het literatuur- en 
praktijkonderzoek antwoord gaan geven op de volgende vraag: 
 
Hoe kan Playing for Success haar volgsysteem verbeteren zodat de ontwikkeling van de 
kinderen inzichtelijk en begrijpelijk wordt voor zowel de kinderen als de begeleiders? 
 
Het literatuuronderzoek zal zich richten op deelvraag 1: Wat is de meerwaarde van een goed 
volgsysteem en welke meetmethode past dan het beste bij Playing for Success als het gaat om het 
inzichtelijk maken van de ontwikkeling? 
 
De observaties moeten antwoord geven op deelvraag 2: Waar werken de kinderen aan en hoe 
wordt dit gedaan?  
 



 11 

De interviews zullen tenslotte deelvraag 3 beantwoorden: Wat moet er volgens de begeleiders 
verbeterd worden aan het huidige volgsysteem? 
 
1.6 Leeswijzer 
In hoofdstuk twee wordt het literatuuronderzoek naar onder andere de meerwaarde van een 
volgsysteem, de diverse meetmethoden en de reeds beschikbare leerlingvolgsystemen 
beschreven. Er wordt ingegaan op de voor- en nadelen van bepaalde meetmethoden. Daarnaast 
worden er een aantal leerlingvolgsystemen uitgelicht aan de hand van de meetpretentie en 
andere kenmerken. Vervolgens wordt in hoofdstuk drie de methode van het praktijkonderzoek 
beschreven. Er wordt besproken hoe dit onderzoek is opgezet en hoe er te werk gegaan is. 
Daarop volgt hoofdstuk vier waarin de resultaten worden beschreven die verkregen zijn uit het 
praktijkonderzoek. In hoofdstuk vijf worden de conclusies getrokken op basis van de resultaten. 
Hoofdstuk zes bevat de discussiepunten die naar voren zijn gekomen tijdens het onderzoek en 
tenslotte worden er in hoofdstuk zeven adviezen voor de organisatie aangedragen. 
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2. Literatuuronderzoek  
In dit hoofdstuk wordt het literatuuronderzoek beschreven. Allereerst is er gezocht naar wat de 
meerwaarde van een volgsysteem eigenlijk is. Vervolgens is er onderzocht welke methoden er 
zijn om vaardigheden en competenties te meten. Daarnaast worden er een aantal bestaande 
volgsystemen uitgelicht aan de hand van de meetpretentie en andere kenmerken.  
 

2.1 Meerwaarde van een leerlingvolgsysteem  
Playing for Success wil graag haar volgsysteem verbeteren om meer inzicht in de resultaten te 
krijgen. Uit onderzoek is ook gebleken dat een goed volgsysteem van meerwaarde is, niet alleen 
om inzicht te verkrijgen maar ook om meer uit het leertraject van het kind te halen. Op 
Nederlandse basisscholen wordt al veel gebruik gemaakt van talloze verschillende 
leerlingvolgsystemen. Iedere school geeft voorkeur aan een ander systeem waarin de gegevens 
en leerprestaties van de kinderen worden bijgehouden. Het ene systeem is meer resultaatgericht 
en het andere juist bedoeld om de zorgleerlingen eruit te halen. Het Ministerie van Onderwijs 
schrijft een belangrijke functie toe aan deze volgsystemen. Dit is ook niet verwonderlijk, want 
digitale leerlingvolgsystemen geven leerkrachten en begeleiders een terugkoppeling over het 
functioneren van leerlingen, en bieden daarmee inzicht in de resultaten van hun onderwijs. Als 
leerkrachten en begeleiders de vertaling van deze informatie naar goede instructie weten te 
maken, kunnen leerlingen hierdoor een hoger leerrendement behalen (Faber & Visscher, 2014). 
Om dit verhoogde rendement te behalen is het van belang dat de volgsystemen goed benut 
worden. Zo moet de informatie die verkregen wordt uit het leerlingvolgsysteem over een aantal 
aspecten beschikken, namelijk: het beginniveau van het kind, inzicht in de groei sinds het vorige 
meetmoment, en het moet duidelijk worden wat het kind nog nodig heeft voor verdere 
ontwikkeling. Wanneer deze drie aspecten bekend zijn kan een leerlingvolgsysteem een positief 
effect hebben op het leerrendement van het kind, omdat de leerkracht inzichtelijk heeft wat het 
kind al onder de knie heeft en kan inspelen op hetgeen wat het kind nog moet leren (Hattie & 
Timperley, 2007). Wat daarbij belangrijk is, is dat er op passende wijze om wordt gegaan met 
het systeem. Wanneer er zonder richtlijnen of visie gebruik wordt gemaakt van een 
leerlingvolgsysteem zal de meerwaarde ervan minder worden ervaren (Hut, 2014). 
 
Voor Playing for Success Groningen is een effectief leerlingvolgsysteem dus ook van belang. 
Wanneer zij beschikken over een systeem dat deze bovengenoemde drie aspecten omvat, 
kunnen de begeleiders beter beoordelen waar nog aan gewerkt moet worden. Dit inzicht zorgt 
ervoor dat zij gerichter opdrachten kunnen kiezen zodat er ook gerichter gewerkt kan worden 
aan hetgeen waar de kinderen behoefte aan hebben. Als er op een goede manier wordt 
ingespeeld op de leerbehoefte van het kind, kunnen de kinderen op die manier nog meer winst 
behalen uit dit 10-weken traject.  
 

2.2 Mogelijke meetmethoden 
Er zijn verschillende manieren en methoden mogelijk om vaardigheden en competenties te 
meten. Momenteel wordt er bij Playing for Success gebruik gemaakt van een zelfrapportage 
vragenlijst. Wellicht zijn er andere methoden die ook geschikt zijn. Om hier achter te komen zijn 
de meest gangbare methoden hieronder uitgelicht met daarbij de voor- en nadelen.  
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Vragenlijst zelfrapportage 
Om vaardigheden en competenties te meten wordt vaak gebruik gemaakt van zelfrapportage. 
Hierbij wordt de vragenlijst aan de kinderen voorgelegd, zij rapporteren en reflecteren zelf over 
hun eigen vaardigheden, houdingen en competenties. Over het algemeen wordt in zulke 
vragenlijsten gebruik gemaakt van schalen waarop de kinderen deze invullen van laag naar 
hoog. Het inzetten van een zelfrapportage instrument heeft veel voordelen, zo is het makkelijk 
afneembaar en al beschikbaar voor een laag budget. Ook is er geen specifieke deskundigheid 
nodig voor degene die de test afneemt. Een zelfscoringslijst is erg geschikt om houdingen te 
meten, omdat deze slecht observeerbaar zijn en tenslotte is deze vragenlijst makkelijk af te lezen 
en te scoren (Ledoux, Meijer, Veen & Breetvelt, 2013). 
 
Echter zijn er natuurlijk ook nadelen aan het gebruiken van de zelfrapportage methode. Deze 
zijn namelijk altijd subjectief en zijn vaak gevoelig voor sociale wenselijkheid. Je kunt je dus 
afvragen hoe betrouwbaar deze informatie is. Daarnaast meten zelfrapportages geen feitelijk 
gedrag, maar het eigen oordeel over zichzelf, waardoor er zelfoverschatting op kan treden. Dit 
meetinstrument vergt natuurlijk eigen inzicht en dit is vaak nog lastig voor jongere kinderen 
(Ledoux, Meijer, Veen & Breetvelt, 2013). Tenslotte komen de ingevulde antwoorden niet altijd 
overeen met het vertoonde gedrag wat gezien is door anderen tijdens geobserveerde situaties 
(Geijsel, Ten Dam, Meijer, & Ledoux, submitted). 
 
Vragenlijst met oordeel van anderen 
Om sociale competenties te meten kan ook gebruik worden gemaakt van het oordeel van 
anderen. Hierbij vullen betrokkenen zoals ouders, leerkrachten of begeleiders een vragenlijst in 
waarin zij hun oordeel geven over de vaardigheden en houdingen van het kind. Ook deze 
methode heeft voor- en nadelen. De beoordeling is vaak iets objectiever dan zelfrapportage 
omdat het gedrag geobserveerd is en zelfinzicht buiten beschouwing blijft. Daarnaast is deze 
vragenlijst ook makkelijk afneembaar en is hier geen specifieke deskundigheid voor nodig. 
Verder is de vragenlijst net als de zelfrapportage makkelijk af te lezen en te scoren. 
 
Enkele nadelen kunnen zijn dat de beoordelaar beïnvloedt kan worden doordat hij de persoon al 
kent en daardoor al een goede indruk heeft van het kind. Ook kost het invullen van de 
vragenlijsten over de kinderen meer tijd, zeker als dit voor een hele groep gebeuren moet. 
Tenslotte is deze methode gevoelig voor context, de beoordelaar ziet het kind vaak maar in één 
bepaalde situatie, waarbij je niet altijd weet of het kind zich altijd zo gedraagt (Ledoux, Meijer, 
Veen & Breetvelt, 2013).  
 
Directe observaties 
Bij directe observaties wordt er in een specifieke situatie geobserveerd en de observaties 
worden direct genoteerd. De vragenlijst met oordeel van anderen is natuurlijk ook gebaseerd op 
observaties, maar deze zijn vaak achteraf over een langere periode. Er bestaan verschillende 
observatie-instrumenten met verschillende scoringsmethoden. De voordelen van deze methode 
zijn onder andere dat je een objectiever beeld krijgt, en dat de beoordelaar getraind is in het 
toepassen van deze methode. Nadelig is dat het een tijdrovende vorm van scoren is, die vaak 
alleen toepasbaar is binnen een onderzoekssetting. Hierdoor is het een kostbare methode 
(Ledoux, Meijer, Veen & Breetvelt, 2013).  
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Portfolio 
Het bijhouden van een portfolio houdt in dat de leerlingen een verslag aan werkstukken, 
uitgevoerde opdrachten en andere bewijsstukken maken. Het portfolio is dan een persoonlijk 
dossier van het leerproces van de leerlingen. Voordelen hiervan zijn dat iedere leerling zijn of 
haar eigen leerproces doorloopt en het samenstellen van het portfolio op zich is al erg leerzaam. 
Ook heb je als beoordelaar een compleet beeld van de leerling omdat informatie uit 
verschillende contexten samenkomt. Nadelen van het portfolio zijn dat het veel tijd kost om 
samen te stellen maar ook om te beoordelen. Dit kan eigenlijk alleen aan de hand van vooraf 
vastgestelde criteria. Ook is het maken van een portfolio een complexe vaardigheid die minder 
geschikt is voor jongere kinderen (Ledoux, Meijer, Veen & Breetvelt, 2013).  
 
Wanneer alle voor- en nadelen van bovenstaande methoden naast elkaar gelegd worden, lijken 
de vragenlijsten de meest geschikte methodes te zijn voor Playing for Success. De genoemde 
voordelen van de vragenlijsten zijn belangrijke factoren voor de organisatie.  
 

2.3 Mogelijke meetinstrumenten  
Nadat er geconcludeerd kon worden dat de vragenlijst de beste meetmethode is voor Playing for 
Success, is er gekeken naar welke leerlingvolgsystemen er al zijn in de vorm van een vragenlijst. 
In het verleden zijn er inventarisaties en onderzoeken gedaan naar diverse leerlingvolgsystemen 
gericht op de sociaal-emotionele ontwikkeling. Hieronder is het onderzoek dat is uitgevoerd aan 
het Kohnstamm Instituut (2013) kort uitgelicht. Er is een uitgebreide inventarisatie gedaan wat 
betreft meetinstrumenten gericht op advanced skills en sociale competenties. Onder advanced 
skills vallen kenmerken als samenwerken, kritisch denken, probleemoplossingsvaardigheden en 
sociale- en culturele vaardigheden. Onder sociale competenties vallen kenmerken als 
communicatie, zelfvertrouwen, eigenwaarde, zelfkennis, regulatievaardigheden en sociaal 
communicatieve vaardigheden. Tijdens dit onderzoek heeft het Kohnstamm Instituut 
verschillende instrumenten naast elkaar gelegd en is er getest op de geschiktheid van het 
instrument om deze competenties te meten. Vervolgens is er een verdeling gemaakt tussen 
geschikte-, mogelijk geschikte-, en ongeschikte instrumenten. De instrumenten betrokken bij het 
onderzoek zijn vooraf gefilterd en geselecteerd op een aantal kenmerken, zoals leeftijd, 
meetpretentie en verkrijgbaarheid. Er is voor gekozen om uit het onderzoek van het Kohnstamm 
Instituut alleen de geschikt bevonden instrumenten mee te nemen in dit onderzoek en te kijken 
of deze geschiktheid ook geldt voor Playing for Success. 
 
De instrumenten geschikt bevonden door het Kohnstamm Instituut voor zowel sociale 
competenties als advanced skills zijn als eerste het ‘Meetinstrument burgerschap’ (Ten Dam, 
Geijsel, Reumerman & Ledoux, 2010). De meetpretentie van dit instrument is het vermogen tot 
adequaat handelen in sociale situaties die zich voordoen in het dagelijks leven. Het instrument 
moet oordelen over het vermogen van leerlingen om als burger in onze samenleving te 
handelen. De doelgroep van dit instrument is 11-16 jaar. De afname van deze vragenlijst duurt 
ongeveer een uur en kan online gedaan worden, de leerling vult zelf vragenlijst in. 
 
Deze vragenlijst voldoet niet aan de eisen van Playing for Success; de doelgroep is net iets te oud 
en de afnametijd van een uur is te lang. Daarmee is het Meetinstrument Burgerschap ongeschikt 
bevonden voor Playing for Success Groningen.  
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Als tweede instrument is de ‘SCOL’ (Sociale Competentie Observatie Lijst) geschikt bevonden 
voor het meten van de betreffende competenties (CED-groep, 2006 / Joosten, 2007). De 
meetpretentie van dit instrument is het adequaat handelen in sociale situaties, waarbij gekeken 
wordt naar de kennis, vaardigheden en attituden die de leerlingen hebben op het gebied van 
sociaal gedrag. Onderdelen hiervan zijn bijvoorbeeld het delen van ervaringen, samenwerken, 
jezelf durven presenteren en opkomen voor jezelf. Dit wordt gemeten in de context van school. 
De doelgroep van dit instrument is leerlingen van groep 1 tot en met 8 van de basisschool. De 
afname van deze vragenlijst duurt ongeveer 10 minuten en kan zowel online als op papier 
gedaan worden, de vragenlijst heeft een meerpunts-antwoordschaal van ‘nooit’ tot ‘vaak’ en 
dient ingevuld te worden door de leerkracht of begeleider.  
 
De SCOL vragenlijst voldoet aan veel eisen van Playing for Success, zo sluit de doelgroep van 
deze vragenlijst goed aan en is de afnametijd van 10 minuten erg gunstig. Daarnaast komen de 
gemeten competenties goed overeen met de competenties die binnen Playing for Success naar 
voren komen. De kosten van deze vragenlijst zijn nog onbekend; gezien het beperkte budget is 
dit een belangrijke factor die nog moet worden uitgezocht.  
 
Het derde instrument dat geschikt bevonden is, is de ‘ICCS´, (International Civic and Citizenship 
education Study) die zich alleen richt op het meten van sociale competenties (Schulz, Ainley & 
Fraillon, 2009). Dit instrument meet de wijze waarop jongeren voorbereid zijn op hun rol als 
burger en hun bereidheid om die rol in te nemen. Het is gericht op de overtuigingen en waarden, 
en de attituden en het gedrag wat de jongeren hebben ten opzichte van hun rol als burger. De 
doelgroep van dit instrument is 14 tot 17 jaar en de vragenlijst dient ingevuld te worden door de 
leerling zelf en de leerkracht of begeleider.  
 
De meetpretentie van dit instrument lijkt niet overeen te komen met de te meten competenties 
van de kinderen van Playing for Success. Daarnaast richt het instrument zich op een oudere 
doelgroep en is de afnametijd onbekend. Op basis hiervan is de ICCS dan ook ongeschikt 
bevonden voor Playing for Success.  
 
Als laatste en vierde instrument is de ‘SEOL’ (Sociaal Emotionele Ontwikkeling van Leerlingen) 
geschikt bevonden om de sociale competenties te meten (Meijer, 2007). De meetpretentie van 
dit instrument is de sociaal-emotionele ontwikkeling van leerlingen. Hierbij wordt onder andere 
gekeken naar factoren als praten en luisteren, zelfvertrouwen, het uiten van gevoelens, en de 
omgang met conflicten. De doelgroep van de SEOL is leerlingen van groep 1 tot en met 8 van de 
basisschool. De vragenlijst dient online ingevuld te worden door drie partijen, namelijk de 
leerling zelf, de leerkracht of begeleider en de ouders. Hierdoor ontstaat er een duidelijk 360 
graden beeld over de leerling. 
 
Dit instrument meet voor Playing for Success de juiste competenties en is ook gericht op de 
juiste doelgroep. Een nadeel is dat het een tijdrovende methode is door de afname bij drie 
partijen. Daarnaast zijn de kosten nog onbekend, wat wel een belangrijke factor is. 
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2.4 Conclusies naar aanleiding van literatuuronderzoek 
Naar aanleiding van het literatuuronderzoek kan er antwoord worden gegeven op de eerste 
deelvraag:  
 
Wat is de meerwaarde van een goed volgsysteem en welke meetmethode past dan het beste 
bij Playing for Success als het gaat om het inzichtelijk maken van de ontwikkeling? 
 
Een goed volgsysteem biedt inzicht biedt in wat het kind al kan en wat er nog geleerd moet 
worden. Wanneer er op de juiste manier gebruik wordt gemaakt van een volgsysteem kan dit 
zelfs het leerrendement verhogen. Dit kan alleen wanneer er op de juiste manier gebruik wordt 
gemaakt van het volgsysteem en als het systeem beschikt over: het beginniveau van het kind, de 
groei sinds het vorige meetmoment, en tevens duidelijk is wat het kind nog nodig heeft voor 
verdere ontwikkeling.  
 
Voor Playing for Success zijn er een aantal methoden mogelijk en kunnen er ook een aantal 
worden uitgesloten. Het maken van een portfolio komt niet in aanmerking, dit is nog te complex 
voor de doelgroep en kost ook te veel tijd. In 10 weken is er te weinig tijd om een compleet 
portfolio samen te stellen en ook het beoordelen hiervan is bewerkelijk en tijdrovend. Deze tijd 
is er niet, omdat de nieuwe groepen dan alweer klaar staan om te starten. Bovendien is het niet 
praktisch, omdat er daarnaast nog een korte eindrapportage geschreven moet worden die 
teruggekoppeld dient te worden naar de school.  
Ook de directe observaties vallen af. Zoals eerder genoemd is hier een getrainde beoordelaar 
voor nodig en kan dit het beste worden uitgevoerd in een onderzoekssetting. Aan deze twee 
eisen kan Playing for Success niet voldoen, omdat hun budget hiervoor ontoereikend is. 
Daarnaast is ook dit een tijdrovende methode, terwijl er juist gezocht wordt naar een snelle 
efficiënte meetmethode.  
 
De opties die over blijven zijn de vragenlijsten. Zoals eerder genoemd wordt er momenteel ook 
gewerkt met zelfrapportage, en dit blijkt nu naar aanleiding van het literatuuronderzoek ook de 
meest geschikte methode te zijn. Deze methode bevalt op zich goed, maar vraagt nog wel om 
verbetering. Een aantal voordelen van deze methode zijn erg belangrijk voor Playing for Success, 
zoals het makkelijk en snel afnemen van de vragenlijst en de lage kosten.  
De vragenlijsten met oordeel van anderen zouden eveneens nuttig kunnen zijn. De begeleiders 
kunnen deze vragenlijsten dan invullen op basis van de 10 weken dat ze de kinderen hebben 
gezien. Echter, kost dit wel weer meer tijd omdat dit voor de gehele groep, bestaande uit zo’n 16 
kinderen, moet gebeuren.  
 
Tenslotte bleek uit de bestaande volgsystemen in de vorm van een vragenlijst dat de SCOL het 
beste aansluit bij Playing for Success. Dit instrument is gericht op de juiste doelgroep en heeft 
een korte afnametijd. Daarnaast komt de meetpretentie van dit instrument goed overeen met de 
competenties die bij PFS gemeten moeten worden. 
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3. Opzet en uitvoering van het praktijkonderzoek  
Naast het literatuuronderzoek is er ook praktijkonderzoek uitgevoerd. Er is voor de uitvoering 
van dit onderzoek gekozen voor kwalitatief onderzoek, omdat dit beschrijvend van aard is en 
zich richt op meningen en ervaringen. Het geeft informatie over de wensen en behoeften van de 
onderzoeksgroep, (Swaen, 2019) welke in dit geval de begeleiders van Playing for Success 
Groningen zijn. Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag is er gebruik gemaakt van 
data-triangulatie. Dit houdt in dat er vanuit verschillende databronnen informatie gezocht en 
gebruikt wordt om tot een eindconclusie te komen (Baarda, de Goede & Teunissen, 2005). 
 
Het praktijkonderzoek is uitgevoerd door middel van observaties in de groepen en interviews 
met de begeleiders. Aan het begin van het onderzoek is er een aantal weken geobserveerd in de 
groepen om een goed beeld te krijgen van huidige situatie. Daarnaast zijn er interviews 
afgenomen met de begeleiders om deze huidige situatie te analyseren en de gewenste situatie te 
verhelderen. Aan de hand van deze onderzoeksmethode wordt er antwoord gegeven op de 
tweede en derde deelvraag en uiteindelijk, tezamen met het literatuuronderzoek, op de 
onderzoeksvraag.  
 
In schematische weergave ziet de opzet van het praktijkonderzoek er zo uit: 
 

 
Figuur 1.1: Schematische weergave onderzoeksopzet 
 

3.1 Observaties 
Om basisinformatie over de organisatie te verkrijgen is er gedurende de eerste 3 à 4 weken 
iedere dag geobserveerd binnen de groepen. Er is gekozen om participerend te observeren. Dit 
is een goede methode wanneer kinderen geobserveerd moeten worden in hun activiteiten, want 
door actief in een groep mee te draaien kan er nauwkeuriger en gerichter geobserveerd worden. 
Dit kan gedetailleerde inzichten opleveren (Van Gemert, 2009). Het doel hiervan was om 
erachter te komen hoe de kinderen het traject ervaren, waar de kinderen aan werken en welke 
ontwikkeling zij daardoor maken. Daarnaast was het observeren een goede methode om een 
duidelijk beeld van de organisatie te verkrijgen.  
 
Er is contact gelegd met de begeleiders en met de kinderen en er is veel gesproken over de 
activiteiten waar men mee bezig was. Door samen met de andere begeleiders de kinderen te 
helpen met de opdrachten en gesprekken met ze aan te gaan, is het gemakkelijker de kinderen te 
begrijpen. Tijdens de observaties is er meegedaan met de opdrachten en activiteiten, om goed te 
kunnen zien en ervaren waar de kinderen aan werken en op welke wijze dat wordt gedaan. 
Daarnaast is er een duidelijk beeld verkregen van de wijze waarop de begeleiding verloopt. 

Stap 1
•Observeren
•Analyse observaties 

Stap 2
•Opzetten en afnemen van interviews met begeleiders 
•Analyse interviews

Stap 3
•Conclusie aan de hand van analyses
•Discussie en aanbevelingen 
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Hierdoor kan er al relatief snel beoordeeld worden hoe er met het huidige volgsysteem wordt 
gewerkt, hoe de kinderen hier op reageren, en wat de andere begeleiders daarvan vinden. Door 
zelf te ervaren hoe het systeem werkt, kan de feedback van de begeleiders beter geïnterpreteerd 
en beoordeeld worden. Er is uiteindelijk een duidelijk beeld gevormd over de organisatie, waar 
de kinderen aan werken en hoe dit gedaan wordt. Deze informatie is waardevol voor het 
opzetten van een nieuw volgsysteem. Om een goed meetinstrument te kunnen realiseren is het 
essentieel om de werkwijze te begrijpen, zodat de belangrijkste factoren uit deze werkwijze in 
het systeem kunnen worden verwerkt.  
 

3.2 Interviews  
Negen half-gestructureerde interviews hebben plaatsgevonden met de begeleiders van Playing 
for Success die werkzaam zijn in Groningen. Deze interviews hebben elk gemiddeld circa 20 
minuten geduurd. Het interviewschema (bijlage 9a) is opgesteld op basis van de observaties en 
meerdere gesprekken met zowel de opdrachtgever als de begeleiders. Het schema is opgedeeld 
in twee topics, namelijk de huidige situatie en de gewenste situatie. Het huidige systeem bestaat 
uit verschillende onderdelen waarbij per onderdeel is gevraagd wat men goed vindt en wat 
verbetering nodig heeft. Doordat het half-gestructureerde interviews zijn was er, naast de 
vragen die gesteld moesten worden, ook ruimte om de respondent aanvullingen te laten geven 
of door te vragen. Op deze manier kon in combinatie met de observaties een compleet beeld 
gevormd worden van de wensen van de begeleiders. De interviews zijn afgenomen binnen de 
vertrouwde omgeving van de respondenten, namelijk op de werkplek in het stadion van FC 
Groningen. Voordat het interview startte is er een korte toelichting gegeven over het doel van 
het onderzoek en de inhoud van het betreffende interview. Tijdens de interviews is gesproken 
over de huidige situatie en wat men daarvan vindt, maar ook over de gewenste situatie en wat 
voor hen de meerwaarde van een volgsysteem is.  
 
3.2.1 Beschrijving respondenten 
De interviews zijn gehouden met negen begeleiders. Deze negen begeleiders staan wekelijks in 
groepjes van drie op de groepen van woensdag, donderdag en vrijdag. Zij maken de kinderen 
intensief mee, doen de activiteiten met hen en voeren de gesprekken. Daarnaast zijn zij ook 
degenen die uiteindelijk met het desbetreffende systeem moeten werken. Acht van de negen 
respondenten zijn bij Playing for Success Groningen begonnen in september 2018, en hebben 
allemaal ervaring met het huidige systeem. Sinds september zijn er twee periodes van 10 weken 
afgerond, en de derde periode loopt nog. Dit betekent dat deze acht respondenten al tweemaal 
de gehele procedure van het volgsysteem hebben doorlopen en daarmee ook voor veel kinderen 
al een rapportage hebben geschreven. De negende respondent is al vijf jaar werkzaam bij 
Playing for Success en heeft wekelijks de donderdaggroep onder zijn hoede. Daarnaast staat hij 
vier dagen voor de klas op het praktijk onderwijs. Hij heeft erg veel ervaring maar maakt minder 
gebruik van het huidige systeem; hij doet juist veel op zijn eigen manier. Ondanks dat hij weinig 
ervaring heeft met het huidige systeem, heeft hij een sterke mening over hoe het anders en beter 
kan. Hij weet dankzij zijn ervaring dan ook hoe lastig het is om een goed werkend, 
allesomvattend systeem te creëren.  
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Het werven van de respondenten verliep gemakkelijk. Door het wekelijkse contact waren zij op 
de hoogte van dit onderzoek, wat er voor zorgde dat zij face to face benaderd konden worden 
voor het afnemen van een interview. Na een korte toelichting op de inhoud van het interview 
wilden zij allemaal meewerken, waardoor er dan ook geen non-respons plaatsvond. Hieronder  
in tabel 1.2 is het overzicht van de respondenten weergegeven.  
 
Tabel 1.2: overzicht respondenten 

Naam Geslacht Leeftijd Functie Opleiding  
Respondent A  Vrouw 24 Begeleider Social work 
Respondent B  Vrouw 22 Begeleider Social work 
Respondent C  Vrouw 21 Begeleider Social work 
Respondent D Man 57 Docent / Begeleider  
Respondent E  Vrouw 21 Begeleider Social work 
Respondent F  Vrouw 22 Begeleider Social work 
Respondent G  Vrouw 21 Begeleider Social work 
Respondent H  Vrouw 22 Begeleider Social work 
Respondent I  Vrouw 24 Begeleider Social work  

 
3.2.2 Ethische aspecten en privacy 
De interviews zijn opgenomen om later zeker te weten dat de juiste informatie verwerkt zou 
worden. Nadat alle informatie verwerkt is zijn de opnames weer verwijderd. Dit is voorafgaand 
aan het interview met de respondent besproken en deze heeft hiervoor toestemming kunnen 
geven. Vervolgens zijn de respondenten op de hoogte gebracht van het feit dat de interviews 
anoniem verwerkt zullen worden.  
 
Omdat er gewerkt wordt met mensen zijn de drie basisprincipes, weergegeven in het boek 
Ethiek in de Psychologie (Rothfusz, 2015), aangehouden: 
 

1. Autonomie: de respondent moet goed geïnformeerd worden en zelf kunnen beslissen of 
hij mee wil doen aan het onderzoek. Hij moet op ieder moment tijdens het onderzoek 
zijn medewerking kunnen stoppen. 

2. Niet schaden: de onderzoeker mag de respondenten niet schaden. 
3. Privacy: het beroepsgeheim van de psycholoog geldt ook in onderzoekssituaties. Hij 

moet vertrouwelijk omgaan met informatie die terug te voeren is op personen en moet 
de gegevens anonimiseren.  

 
Uiteraard is er naast deze drie basisprincipes ook zorgvuldig gewerkt volgens de beroepscode 
voor psychologen van het Nederlands Instituut van Psychologen (NIP, 2015). 
 
3.2.3 Analyse interviews 
Tijdens het afnemen van de interviews zijn de uitspraken van de respondenten zoveel mogelijk 
genoteerd en daarnaast is het interview opgenomen. Hierna zijn alle interviews terug geluisterd 
en is de informatie die tijdens het gesprek niet is genoteerd, alsnog toegevoegd om het interview 
kloppend en compleet te maken. Vervolgens zijn de interviews globaal geanalyseerd en is er 
gekeken welke antwoorden waardevol zijn voor het beantwoorden van de onderzoeksvraag. 
Daarbij is gekeken of deze antwoorden door meerdere respondenten zijn gegeven en hoe vaak 
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dit is geweest. De relevante antwoorden die het meest zijn benoemd, zijn gelabeld. Deze 
tekstfragmenten zijn voorzien van een korte omschrijving in steekwoorden. Vervolgens zijn 
deze meest relevante antwoorden opgenomen in de resultaten. Nadat alle informatie uit de 
interviews was verwerkt, zijn de opnames verwijderd.  
 

4. Resultaten 
In dit hoofdstuk zullen de resultaten worden beschreven die het praktijkonderzoek hebben 
opgeleverd. Allereerst worden de resultaten verkregen uit de observaties beschreven, daarna de 
resultaten verkregen uit de interviews.  
 
4.1 Observaties 
Om basisinformatie over de organisatie te verkrijgen is er gedurende de eerste 3 à 4 weken 
iedere dag geobserveerd binnen de groepen. Het doel hiervan was om een duidelijk beeld te 
krijgen van hetgeen waar de kinderen aan werken en welke ontwikkeling zij daardoor maken. 
Daarnaast was het observeren een manier om een duidelijk beeld van de organisatie te 
verkrijgen.  
 
Tijdens het observeren vielen er al verschillende zaken op. Allereerst werd snel duidelijk dat de 
kinderen zeer diverse doelen opgesteld hebben die te maken hebben met zelfvertrouwen, 
agressie, motivatie, samenwerken, en voor jezelf op durven komen. Wat daarbij opviel was dat 
er door middel van gezamenlijke opdrachten gewerkt moet worden aan deze diverse leerdoelen. 
Sommige begeleiders nemen hier een actievere houding in aan dan anderen, maar het is niet 
onopgemerkt gebleven dat het een moeilijke taak is om passende en allesomvattende 
activiteiten te vinden voor alle leerdoelen. Niet alle kinderen kunnen dus gericht werken aan 
hun leerdoel tijdens een opdracht. Echter, de kinderen moeten veel samenwerken in tweetallen 
of groepjes en leren daardoor naar elkaar te luisteren en met alle kinderen uit de groep te 
overleggen. Ondanks dat de activiteiten niet altijd aansluiten op de leerdoelen, zitten er wel 
bepaalde thema’s in de activiteiten verwerkt. Het was te zien dat de kinderen daar toch veel van 
leren, ze kunnen beter overleggen, luisteren naar elkaar, en hun eigen mening zeggen. Daarnaast 
was het goed te zien dat de kinderen vooral veel plezier beleven aan het uitvoeren van deze 
gezamenlijke activiteiten, wat ook een belangrijk doel is.  
 
Naast het observeren tijdens de activiteiten is er ook geobserveerd tijdens vier één op één 
gesprekken tussen begeleiders en kinderen. Hierdoor is er kennis gemaakt met het huidige 
volgsysteem en ervaren hoe begeleiders en kinderen hiermee omgaan. Wat hierbij opviel is dat 
de kinderen niet altijd begrijpen wat er van ze gevraagd wordt. Het kan zijn dat de vraagstelling 
onduidelijk is of het taalgebruik te moeilijk, wellicht moet dit nog beter op de kinderen 
aangepast worden. Zo reageren ze op de gestelde vragen over wat ze geleerd hebben en wat ze 
van het traject vinden regelmatig met ‘weet ik niet’ of ‘het is hier leuk’. Een voorbeeld geven leek 
ook erg lastig te zijn en daarnaast zijn sommige kinderen gevoelig voor sociale wenselijkheid. Zo 
vroeg een begeleider aan een kind: ‘jouw leerdoel was dat je meer zelfvertrouwen wilde krijgen, 
is dat gelukt?’ Waarop het kind antwoordde: ‘ja, zo voelt het wel.’ Op de vraag waaraan of 
wanneer het kind dit merkt wist het geen antwoord te geven. De begeleiders lijken te proberen 
om dit te voorkomen door aan te geven dat geen enkel antwoord fout is, en dat het ook niet erg 
is als ze het niet zo goed weten. Op deze wijze proberen ze te voorkomen dat de kinderen niet 
zomaar wat gaan zeggen. 
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Tijdens het invullen van de vragenlijst is opgevallen dat sommige kinderen de vragen verkeerd 
interpreteren. Zo kunnen de kinderen op de stelling ‘opdrachten helemaal afmaken’ op een vijf-
puntschaal invullen hoe ze vinden dat dit nu gaat: van ‘veel slechter’ tot ‘veel beter’. Er wordt 
hier gedoeld op motivatie en doorwerken en het feit dat kinderen niet stoppen met de opdracht 
omdat ze geen zin meer hebben. Een van de kinderen vulde hier ‘slechter’ in en gaf aan dat hij 
wel doorwerkte maar dat er niet genoeg tijd was om de opdracht af te maken. Dit heeft dus niets 
te maken met motivatie, maar met het tijdsbestek waarin de opdracht uitgevoerd moet worden.  
 

4.2 Interviews 
Het doel van de interviews was erachter te komen wat de begeleiders van het huidige systeem 
vinden en hoe dit verbeterd kan worden. Op basis van de gehouden interviews is een duidelijk 
beeld ontstaan van de gewenste situatie en zijn de meningen over de huidige werkwijze 
duidelijk geworden. Er kwamen veel dezelfde positieve punten naar voren, maar daarnaast ook 
een aantal zaken die door de meerderheid genoemd werd als verbeterpunten. Enkelen van hen 
vonden de noodzaak tot verbetering groter dan anderen. Ook waren een aantal van hen 
dusdanig tevreden dat zij geen concrete verbeterpunten wisten te noemen. 
 
4.2.1 Huidige situatie 
Ten aanzien van de huidige situatie zijn er diverse positieve aspecten benoemd. Allereerst is het 
spelersboekje vrij belangrijk bevonden, omdat de begeleiders hierin veel informatie over de 
kinderen terug kunnen vinden, waar zij later in de gesprekken met de kinderen ook op terug 
kunnen komen.  
 
De begeleiders vinden deze gesprekken als tweede dan ook erg belangrijk. Ze waren het er 
unaniem over eens dat dit onderdeel moet blijven omdat dit eigenlijk de enige momenten zijn 
waarop ze één op één contact hebben met de kinderen. Tijdens de gesprekken kunnen de 
begeleiders bij de kinderen peilen hoe ze het programma bij PFS ervaren, wat ze leuk vinden, 
wat er goed gaat, en wat er nog geleerd moet worden. Er is aangegeven dat dit onderdeel 
absoluut behouden moet blijven. 
 

Citaat: “De gesprekken moet in ieder geval blijven. Het is heel fijn dat je dan één op één met het 
kind kan praten over hoe het gaat en hoe het met hun leerdoel gaat. Dit zijn eigenlijk ook de enige 

momenten dat dat kan”. 
 
Als derde punt vonden vier van de begeleiders de meeste activiteiten erg geschikt om de 
kinderen te laten samenwerken. De werkwijze om succeservaringen op de te doen bevalt goed. 
Wel is het belangrijk dat de begeleiders hier zelf actief mee blijven werken, zodat de 
succeservaringen worden benadrukt.  
 

Citaat: “Het is goed dat ze uit hun eigen omgeving worden gehaald en succeservaringen opdoen 
doormiddel van de activiteiten.” 

 
Citaat: “Je weet wat de leerdoelen zijn dus je gaat daar op letten, zie je dit gedrag tijdens de 

activiteiten? Ik probeer dan zoveel mogelijk aan te spreken op slecht en goed gedrag, om ze bewust 
te maken.” 
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4.2.2 Gewenste situatie 
Een eerste wens die door vijf van de respondenten benoemd werd was dat ze het prettig zouden 
vinden als de school vooraf al meer aandacht kan besteden aan de reden waarom kinderen bij 
Playing for Success worden aangemeld. Veel kinderen weten zelf namelijk niet goed wat ze bij 
Playing for Success komen doen, dus voor de begeleiders is het dan lastig om in te spelen op de 
leerbehoefte van het kind. De school stuurt een aanmeldingsformulier naar Playing for Success 
met de gegevens van het kind en daarbij in twee of drie steekwoorden waarom het kind is 
aangemeld. Soms staat er zelfs aangegeven ‘overige redenen’. Wanneer het kind dan zelf ook niet 
weet wat het leerdoel is, wordt het voor de begeleiders een lastige taak om het kind goed te 
helpen. Een uitgebreidere motivatie vanuit school zou voor de begeleiders een goed hulpmiddel 
zijn om de kinderen gerichter te kunnen begeleiden.  
 
Citaat: “Misschien kan de school wat duidelijker aangeven waarom de kinderen hier zijn, en waar 

ze aan moeten werken… Want zelf hebben ze vaak geen idee.” 
 
Ten tweede zouden zes van de respondenten de invulling van het spelersboekje iets anders 
willen zien. Het spelersboekje op zich bevalt goed en is zeker een onderdeel dat ze willen 
behouden, maar er kan volgens deze zes begeleiders meer uitgehaald worden. Zo worden de 
kwaliteiten en het leerdoel van het kind hier ingevuld, maar er is vaak geen koppeling tussen 
deze twee. Voor de kinderen is het onduidelijk dat ze aan de hand van hun kwaliteiten een 
leerdoel kunnen opstellen. Ook staan er tussen de kwaliteiten, naast sociale vaardigheden, 
vaardigheden als ‘rekenen’ of ‘gym’. Als kinderen wel de link leggen tussen hun kwaliteiten en 
het leerdoel, dan vullen ze wel eens in dat ze beter willen worden in rekenen, terwijl dat niet de 
bedoeling is van Playing for Success. Daarnaast hebben sommige leerlingen helemaal geen zin 
om serieus met het boekje aan de slag te gaan, en vullen ze klakkeloos wat in. Het geheel moet 
dus vooral iets duidelijker maar ook aantrekkelijker gemaakt worden. De overige drie 
respondenten waren wel tevreden over het spelersboekje en wisten niet zo goed te benoemen 
wat daaraan verbeterd kon worden. 
 
Citaat: “Het spelersboekje is wel goed, maar de koppeling met het leerdoel moet beter. De kinderen 
vullen eerst hun kwaliteiten in en daarna weten ze geen leerdoel te bedenken. Ze snappen dus niet 

dat je aan de hand van die kwaliteiten kunt bedenken wat je wilt leren.” 
 
Een derde punt wat een aantal keer is genoemd, is dat het de voorkeur zou hebben als er op alle 
meetmomenten hetzelfde instrument kan worden gebruikt. Drie begeleiders kwamen met dit 
voorstel. Nu is er een vragenlijst op het eind, maar de begeleiders vinden het lastig om de 
informatie uit deze vragenlijst goed te verwerken omdat deze geen startpunt heeft. Zo had één 
van de begeleiders er al dusdanig over nagedacht dat zij als voorbeeld gaf dat het misschien een 
idee is dat aan het begin - tijdens het opstellen van het leerdoel - een vragenlijst wordt, ingevuld 
met wat de kinderen nu van hun kwaliteiten vinden. Tijdens de tussenevaluatie kan deze 
opnieuw ingevuld worden om tussentijdse vooruitgang te meten, en op het eind van het traject 
nogmaals om de uiteindelijke groei te kunnen zien. De overige respondenten vonden het 
moeilijk te bedenken hoe de verbeteringen eruit moesten komen te zien. Ze hadden hier nog niet 
echt over nagedacht en vonden het lastig om daar op dat moment concreet iets over te zeggen.  
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Citaat: “De vragenlijst heeft geen startpunt, dus in mijn ogen heeft dat niet zoveel nut, want je weet 
niet waar het kind begonnen is, je vult alleen in hoe het kind eindigt. En de kernwaarden in die 
vragenlijst zijn ook niet op ieder kind van toepassing, dus dat is met invullen soms wel lastig.” 

 
Daarnaast zouden een aantal begeleiders op deze meetmomenten graag met vaste formats 
willen werken. Vier van de respondenten gaven aan dat een vast format of wat richtlijnen voor 
de gesprekken handig zouden zijn. Nu geven de begeleiders per groep hun eigen invulling 
hieraan, ze bedenken samen de vragen die ze tijdens het tussenevaluatiegesprek gaan stellen. 
Hierdoor is het mogelijk dat de kinderen op vrijdags wellicht een veel uitgebreidere evaluatie 
krijgen dan op woensdag. Er is tussen de begeleiders van de verschillende dagen weinig 
communicatie hierover en zij zouden graag een standaard format zien zodat er een meer 
eenduidige werkwijze ontstaat. Als dat gerealiseerd kan worden dan krijgen, uitzonderingen 
daar gelaten, alle kinderen dezelfde vragen voorgelegd en zijn de begeleiders ongeveer evenveel 
tijd kwijt per gesprek. Zo kan voorkomen worden dat de ene groep een uitgebreidere evaluatie 
krijgt dan de andere. Er zijn momenteel wel een aantal formats beschikbaar, maar deze worden 
niet door iedereen gebruikt en zijn ook al meerdere malen aangepast. De overige respondenten 
waren wel tevreden over de huidige werkwijze. Zo vonden drie van hen het juist wel fijn dat zij 
hun eigen invulling kunnen geven aan de gesprekken.  
 

Citaat: “De tussenevaluatie is wel fijn, dat je kan bespreken hoe het gaat. Maar misschien is een 
vast format daarvoor wel handig, waar je tijdens het gesprek alles in kan zetten. Dan doet iedereen 

hetzelfde.” 
 
Tenslotte is er ook gevraagd wat een goed volgsysteem betekent voor de begeleiders, wat halen 
zij daaruit? Wat daaruit veel naar voren kwam was dat een goed volgsysteem de begeleiders 
meer houvast biedt. Het verschaft hen meer inzicht in wat er al goed gaat en wat er nog beter 
kan. Ook is het prettig dat er een systeem is om op terug te vallen. Voor sommige begeleiders 
zorgt een goed volgsysteem ook voor bewustwording: bepaalde gedragingen vallen sneller op en 
het omschrijven van gedragingen gaat makkelijker. Nu hebben ze niet altijd een goed beeld van 
wat de kinderen hebben geleerd. Niet alleen omdat het startpunt niet is vastgelegd, maar ook 
omdat de kinderen het zelf lastig vinden aan te geven wat ze hebben geleerd.  
 
Citaat: “Je weet dan wat goed gaat en minder goed gaat en wat je nog anders kan doen, dat kan de 

ontwikkeling inzichtelijk maken.” 
 

4.2.3 Overige punten  
Beeldvorming bij begeleiders  
Naast de positieve- en verbeterpunten ten aanzien van het volgsysteem, zijn er ook nog een 
aantal punten genoemd die niet zozeer met het volgsysteem te maken hebben maar wel relevant 
zijn om te benoemen. De kinderen zijn kort aanwezig en alle opdrachten en activiteiten worden 
in groepsverband gedaan, maar wat leren de kinderen daar daadwerkelijk van? De begeleiders 
vinden het lastig om aan de hand van deze 2,5 uur gezamenlijke activiteiten een goed beeld te 
vormen van wat de kinderen leren.  
 

Citaat: “De kinderen praten soms met je mee, dus ik heb dan niet echt een duidelijk beeld van hun 
ontwikkeling.” 
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Bewustwording bij kinderen 
De kinderen geven bij de begeleiders aan dat zij tijdens de opdrachten niet bewust stil staan bij 
hun leerdoel, sommige kinderen vergeten zelfs wat hun eigen leerdoel was. De begeleiders 
gaven aan dat ze niet altijd het idee hebben dat de kinderen iets van opsteken van het 
programma bij PFS. Dit leiden ze af uit de antwoorden die de kinderen geven tijdens de tussen- 
en eindgesprekken. Als er gevraagd wordt wat de kinderen er van vonden antwoorden ze bijna 
allemaal met ‘leuk’ of ‘we deden leuke spelletjes en het was anders dan op school’. Op de vraag of 
ze iets geleerd hebben, en wat ze dan geleerd hebben, weten ze vaak geen antwoord of geven ze 
sociaal wenselijke antwoorden. Ook kunnen ze bijna nooit een voorbeeld geven. Volgens de 
begeleiders moet er een aanpak gevonden worden die de kinderen bewust maakt van de reden 
waarom ze bij Playing for Success zijn. 
 

Citaat: “We moeten eigenlijk een manier zoeken om ieder kind bewust te maken van waarom ze 
hier zijn. Sommigen weten niet wat ze hier doen.” 

 
Groepsverband en weinig individuele begeleiding 
Ook hebben een aantal begeleiders het gevoel dat er te weinig tijd is voor individuele 
begeleiding. Ieder kind heeft een individueel leerdoel, maar hier kan volgens hen te weinig 
aandacht aan worden besteed. Dit komt ten eerste doordat alle activiteiten in groepsverband 
worde gedaan waardoor er geen specifieke aandacht is voor de leerdoelen. Zes van de 
begeleiders gaven aan dat ze het af en toe best lastig vinden om de leerdoelen te koppelen aan 
de activiteiten. Ze vragen zich dan soms ook af in hoeverre de opdrachten invloed hebben op de 
leerdoelen.  
 
Citaat: “De activiteiten sluiten niet altijd aan bij de leerdoelen, en ik vind het ook best wel lastig om 

dan het leerdoel te koppelen aan de activiteit.” 
 
Korte tijd van aanwezigheid  
Een tweede reden is de beperkte tijd dat de kinderen aanwezig zijn bij Playing for Success. In het 
korte tijdsbestek van 2,5 uur per week is het erg lastig om ieder kind individueel te begeleiden. 
Alleen tijdens de één op één gesprekken kan er gesproken worden over het leerdoel van het 
kind. Deze gesprekken duren maar kort want alle kinderen uit de hele groep moeten binnen de 
2,5 uur aan de beurt komen. De begeleiders zouden dan ook graag zien dat er meer tijd wordt 
vrijgemaakt voor individuele begeleiding. Op de vraag hoe dit eventueel gerealiseerd kan 
worden wisten ze nog geen antwoord te geven.  
 

Citaat: “Er is te weinig tijd om aan alle leerdoelen te werken. Je merkt dat je niet genoeg tijd hebt 
om alles uit te pluizen. Alleen in de gesprekken kan ik vragen naar hun leerdoel en hen daarop 

wijzen.” 
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5. Conclusies 
In de vorige hoofdstukken is alle informatie en zijn de resultaten besproken die tijdens dit 
onderzoek verkregen zijn. Hieronder volgen de conclusies die getrokken zijn uit de observaties 
en interviews. Daarmee wordt antwoord gegeven op de deelvragen twee en drie. Het 
uiteindelijke antwoord op de onderzoeksvraag volgt in hoofdstuk 7, in de vorm van het advies.  
 
Deelvraag 2: Waar werken de kinderen aan en hoe wordt dit gedaan?  
Deelvraag 3: Wat moet er volgens de begeleiders verbeterd worden aan het huidige volgsysteem? 
 
5.1 Observaties 
Het doel om een goed beeld te krijgen van de organisatie en hetgeen waar de kinderen aan 
werken is doormiddel van de observaties behaald. Er is gezien en ervaren hoe de activiteiten 
uitgevoerd worden en hoe de kinderen werken. Daarnaast is ervaren hoe bij Playing for Success 
gewerkt wordt en hoe het huidige systeem is opgezet.   
 
Tijdens het observeren werd duidelijk dat de kinderen diverse doelen opgesteld hebben die te 
maken hebben met zelfvertrouwen, agressie, motivatie, samenwerken, en voor jezelf op durven 
komen. Wat daarbij opviel was dat er door middel van gezamenlijke opdrachten gewerkt moet 
worden aan deze diverse leerdoelen. Er is meegedaan aan de activiteiten en er is een duidelijk 
beeld verkregen van de wijze waarop gewerkt wordt. Sommige begeleiders nemen hierin een 
actievere houding aan dan anderen, maar het is niet onopgemerkt gebleven dat het een moeilijke 
taak is om passende en allesomvattende activiteiten te vinden die geschikt zijn voor alle 
leerdoelen. Er kan geconcludeerd worden dat het bijna onmogelijk is om gericht aan de 
leerdoelen te werken. Afgezien van de gesprekken, is hier naast de activiteiten ook weinig tijd 
voor. Ondanks het feit dat de activiteiten niet altijd goed aansluiten, komen thema’s als 
samenwerken in vrijwel alle activiteiten naar voren en daar leren de kinderen ook veel van. 
Daarbij worden namelijk sociale competenties als luisteren, communiceren en overleggen op de 
proef gesteld. Daaruit kan geconcludeerd worden dat het de kinderen veel oplevert, ondanks dat 
ze niet altijd gefocust zijn op het leerdoel. 
 
Tenslotte is het opgevallen dat de kinderen niet altijd begrijpen wat er van hen wordt gevraagd. 
Dit bleek uit de één op één gesprekken. Ze weten niet altijd de vragen te beantwoorden en 
kunnen ook vaak geen voorbeelden geven. Er moet dus iets verbeterd worden aan de 
begrijpelijkheid voor de kinderen, dit kan gedaan worden door bijvoorbeeld het taalgebruik aan 
te passen aan de doelgroep. Meer tijd nemen voor de uitleg van bijvoorbeeld de vragenlijst en 
wat daarmee bedoeld wordt kan de kinderen eveneens helpen om de vragen beter te 
beantwoorden. 
 
5.2 Interviews 
Het doel van de interviews was erachter te komen wat de begeleiders van het huidige systeem 
vinden en hoe dit verbeterd kan worden. Op basis van de gehouden interviews zijn de meningen 
ten aanzien van de huidige werkwijze duidelijk geworden. Ook is er een duidelijk beeld ontstaan 
van de gewenste situatie. Er kwamen een aantal dezelfde positieve punten naar voren, maar 
daarnaast ook een aantal verbeterpunten die door de meerderheid werden aangedragen. 
Enkelen van hen vonden de noodzaak tot verbetering groter dan anderen. Ook waren een aantal 
van hen al dusdanig tevreden dat zij geen concrete verbeterpunten wisten te noemen. 
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Er kan geconcludeerd worden dat het huidige systeem in zijn algemeenheid goede onderdelen 
bevat maar dat een aantal onderdelen wel verbetering nodig hebben. Het spelersboekje en de 
gesprekken zijn in de huidige situatie positief naar voren gekomen. Ook heerst er tevredenheid 
over de activiteiten die bijdragen aan het samenwerken en de succeservaringen van de kinderen.  
 
De gewenste situatie bevat een aantal verbeterpunten, waaronder de invulling van het 
spelersboekje genoemd. De begeleiders stellen dat de kinderen niet altijd begrijpen wat de 
bedoeling van dit boekje is. Mogelijk kan dit onderdeel verbeterd worden door het een 
duidelijkere opzet te geven en het aantrekkelijker te maken om in te vullen. Dit kan gedaan 
worden door de koppeling tussen de verschillende opdrachten in het boekje te benadrukken en 
eventueel de lay-out te veranderen. Met behulp van deze aanpassingen kan dit onderdeel 
begrijpelijker worden gemaakt voor de kinderen.  
 
Uit de interviews bleek dat de begeleiders soms de indruk krijgen dat niet alle kinderen 
begrijpen en zich er bewust van zijn waarom ze meedoen aan Playing for Success. De begeleiders 
gaven voorbeelden dat kinderen geen leerdoel kunnen bedenken of het leerdoel vergeten zijn. 
Ook weten ze tijdens gesprekken niet aan te geven wat ze willen leren of wat ze al geleerd 
hebben. Er kan geconcludeerd worden dat er onduidelijkheid heerst rondom de leerdoelen, en 
dat er een aanpak moet worden gevonden die de kinderen bewuster maakt van de reden dat ze 
naar PFS mogen komen. Één manier om dit te doen is een uitgebreidere motivatie te vragen van 
school, deze kan wellicht van te voren door school met het kind worden besproken. Wanneer het 
kind zelf niets kan bedenken, kan de begeleider hier op terugvallen. 
 
Verder bleek dat er meer behoefte is aan vaste formats en het trekken van één lijn. Daaruit kan 
geconcludeerd worden dat de huidige werkwijze wellicht onduidelijk is of teveel ruimte laat 
voor eigen interpretatie. Wanneer er standaard formats komen is het voor alle begeleiders 
duidelijk wat de bedoeling is, krijgen alle kinderen dezelfde tussenevaluatie, en zijn alle 
begeleiders evenveel tijd kwijt aan de gesprekken. Dit vereenvoudigt het volgsysteem.  
 
Er is gevraagd wat een goed volgsysteem voor de begeleiders kan betekenen. Er kan 
geconcludeerd worden dat het hen meer houvast geeft, en dat ze het prettig vinden dat ze dan 
een systeem hebben om op terug kunnen vallen. Dit kan gerealiseerd worden wanneer de eerder 
genoemde verbeterpunten in het vernieuwde volgsysteem worden geïmplementeerd. Dan biedt 
het systeem de begeleiders ondersteuning in hun begeleiding en kunnen ze beter inspelen op  
hetgeen wat er goed gaat en wat er nog geleerd moet worden.  
 
Naast de verbeterpunten ten aanzien van het volgsysteem zijn er ook andere aandachtspunten 
benoemd. Hieruit kan geconcludeerd worden dat de begeleiders niet alleen een vernieuwd 
volgsysteem wenselijk achten, maar ook hebben nagedacht over de werkwijze en de invulling 
van de bijeenkomsten. Zo is er aangegeven dat er te weinig tijd kan worden vrijgemaakt voor 
individuele begeleiding en dat daarmee te weinig aandacht aan de leerdoelen kan worden 
besteed. Voorts zijn vrijwel alle activiteiten gezamenlijk en voornamelijk gericht op 
samenwerken. Alhoewel de kinderen hier veel van leren en deze activiteiten zeer geschikt zijn 
om de kinderen succeservaringen op te laten doen, vinden de begeleiders het lastig om de 
leerdoelen aan deze activiteiten te koppelen. Vanzelfsprekend kan de organisatie niet direct haar 
werkwijze veranderen, mar het zijn wel interessante opmerkingen om in overweging te nemen.  
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6. Discussie  
Literatuur 
Het is goed om te zien dat Playing for Success reeds gebruik maakt van een zelfrapportage 
vragenlijst, omdat uit het literatuuronderzoek bleek dat dit de best passende methode is. Deze 
methode voldoet aan de eisen die de organisatie belangrijk heeft bevonden, zoals eenvoudig in 
de afname en beschikbaar voor een beperkt budget. Qua meetmethode hoeven er dus geen grote 
veranderingen plaats te vinden; de organisatie kan aanpassingen doorvoeren aan de huidige 
onderdelen. Wellicht kan er na deze aanpassingen de SCOL (Sociale Competentie Observatie 
Lijst) als vervolgstap overwogen worden. Dit instrument kwam als meest geschikt naar voren 
wat betreft meetpretentie en afnametijd, alleen de kosten van deze vragenlijst moeten nog 
worden opgevraagd.  
 
Interviews 
De interviews zijn in overleg met de opdrachtgever samengesteld. Op basis van diverse 
gesprekken met de opdrachtgever en een aantal begeleiders is het interviewschema tot stand 
gekomen. Bij het opstellen van de interviews is geen literatuur gebruikt. Het was erg belangrijk 
erachter te komen wat de begeleiders, die ervaring hebben met het systeem, vinden van het 
huidige volgsysteem. Dat is de reden waarom er op deze manier is gehandeld.  
 
Wanneer de interviews wel onderbouwd waren geweest met literatuur had dit mogelijk meer 
inzichten kunnen opleveren. Zo had er teruggegrepen kunnen worden op de literatuur die in dit 
rapport aan bod gekomen is. Er had bijvoorbeeld gevraagd kunnen worden naar de meningen 
over de onderzochte meetmethoden en de beschikbare instrumenten en hoe zij deze qua 
geschiktheid inschatten voor de organisatie. Daardoor was er wellicht een completer beeld 
ontstaan en hadden er mogelijk meer verbanden kunnen worden gelegd. 
 
Overeenkomsten 
Er zijn een aantal overeenkomsten tussen de observaties en interviews naar voren gekomen. Zo 
is er tijdens de observaties opgemerkt dat het een lastige klus is om de leerdoelen in de 
gezamenlijke activiteiten te verwerken. In de interviews werd dit door meerdere begeleiders 
bevestigd. Zij gaven aan dat ze het moeilijk vonden om de juiste activiteiten te kiezen en te 
koppelen aan de leerdoelen.  
 
Ook viel tijdens de observaties op dat er weinig tijd is voor individuele begeleiding. Er is gezien 
dat alleen tijdens de tussentijdse gesprekken gesproken wordt over het leerdoel van het kind. 
Deze tussentijdse gesprekken duren bovendien maar kort, omdat alle kinderen uit de groep 
binnen 2,5 uur aan de beurt moeten komen. Deze bevinding werd ook tijdens de interviews 
bevestigd.  
 
Verder waren er ook overeenkomsten tussen de literatuur en de interviews. De begeleiders 
gaven tijdens de interviews aan dat een volgsysteem tot betere begeleiding kan leiden, dat het 
inzicht oplevert, houvast biedt en dat het duidelijk wordt waar nog aan gewerkt moet worden. 
Uit onderzoek blijkt dit ook daadwerkelijk zo te zijn. In hoofdstuk 2.1 wordt kort beschreven wat 
de meerwaarde kan zijn van een goed volgsysteem. Zo wordt er gesteld dat het inzicht biedt in 
wat het kind al kan en wat er nog geleerd moet worden. Wanneer er op de juiste manier gebruik 
wordt gemaakt van een volgsysteem kan dit zelfs het leerrendement verhogen (Faber & 
Visscher, 2014).  
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Ook werd er tijdens de interviews een idee geopperd om op alle meetmomenten hetzelfde 
instrument te gebruiken. Dit zou voor de betreffende respondent overzichtelijker zijn om mee te 
werken en inzicht bieden omdat de ontwikkeling tussen de verschillende meetmomenten dan 
sneller inzichtelijk zou worden. In hetzelfde stuk literatuur uit hoofdstuk 2.1 van Hattie & 
Timperley (2007) wordt gesteld dat, als het volgsysteem beschikt over: het beginniveau van het 
kind, de groei sinds het vorige meetmoment, en tevens duidelijk is wat het kind nog nodig heeft 
voor verdere ontwikkeling, men inderdaad beter kan inspelen op de leerbehoefte van het kind. 
Dit is dus een erg goed idee waar de organisatie zeker iets mee kan.  
 
Om over na te denken  
Respondenten gaven ook verbeterpunten die niet zozeer met het volgsysteem te maken hebben 
maar wel relevant zijn voor de organisatie om eens naar te kijken. De organisatie kan natuurlijk 
niet direct haar hele werkwijze aanpassen, maar het is de moeite waard deze verbeterpunten in 
overweging te nemen. 
 
Een van deze verbeterpunten had te maken met de invulling van de bijeenkomsten. Er kan 
overwogen worden om de tijd anders in te delen. De begeleiders hebben het gevoel dat ze te 
weinig tijd hebben voor individuele begeleiding en gesprekken. Dat maakt het voor hen ook 
lastig om aan de leerdoelen te werken. Het is dan ook een opgave om binnen een beperkte tijd 
van 2,5 uur de leerdoelen van alle kinderen aan bod te laten komen. De vraag die daarbij gesteld 
kan worden is of dit ook echt nodig is, of dat de kinderen al genoeg opsteken van de activiteiten. 
Samenwerkend leren wordt namelijk veel ingezet bij de activiteiten van Playing for Success. Het 
is een zeer actuele maar ook belangrijke onderwijsstrategie. Communicatie dwing de kinderen 
om hun kennis om te zetten in taal. Samenwerkend leren is een sociaal proces, het veronderstelt 
interactie met de omgeving en het omschrijven van leeractiviteiten in eigen woorden. Daarnaast 
vereist samenwerking ook andere sociale vaardigheden. Voor het werken in kleine groepen is 
het belangrijk elkaar te vertrouwen, helder en duidelijk te communiceren, elkaar te accepteren 
en samen problemen effectief oplossen. Lang niet alle leerlingen zijn zich bewust van hun 
vaardigheden op dit gebied, of juist het ontbreken ervan. Daarom is samenwerkend leren ook 
een goede manier om deze vaardigheden te ontwikkelen (Ebbens & Ettekoven, 2016).  
 
Niet alle respondenten wisten concrete verbeterpunten te noemen of vonden het überhaupt niet 
nodig dat sommige onderdelen werden aangepast. Ook vonden sommige respondenten het 
lastig om de vragen uit het interview direct te beantwoorden. Ze konden aangeven dat 
verbetering welkom was, maar konden geen concrete voorbeelden noemen. Daarnaast hadden 
een aantal van hen er helemaal nog niet over nagedacht en waren eigenlijk wel tevreden met de 
huidige werkwijze.  
 
Bewustwording  
Een ander punt wat naar voren is gekomen was de bewustwording bij de kinderen waarom zij 
deelnemen aan het traject van PFS. Mogelijk kan dit meegenomen worden in het volgsysteem, 
door de inhoud aan te passen en koppeling tussen verschillende opdrachten duidelijker te 
maken. Een andere manier is door meer informatie van scholen vragen. Als de kinderen niet 
weten waarom ze aangemeld zijn, kan een uitgebreidere motivatie vanuit school veel houvast 
bieden omdat de begeleiders dan weten waar ze aan kunnen werken met het kind. Tijdens het 
opstellen van het leerdoel en overige gesprekken kunnen de begeleiders hier op terugvallen en 
het kind daarop wijzen.  
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7. Advies  
De conclusies, beschreven in het literatuuronderzoek en in hoofdstuk 5 hebben antwoord 
gegeven op de deelvragen. Deze conclusies zijn vertaald in adviezen voor de organisatie ten 
aanzien van het verbeteren van het volgsysteem. Deze adviezen vormen dan ook het antwoord 
op de hoofdvraag van dit onderzoek: 
  
Hoe kan Playing for Success haar volgsysteem verbeteren zodat de ontwikkeling van de 
kinderen inzichtelijk en begrijpelijk wordt voor zowel de kinderen als begeleiders? 
 
Aanmeldformulier 
Een eerste advies ten aanzien van het verbeteren van het volgsysteem is om een kleine 
aanpassing te doen aan het aanmeldformulier voor de scholen. Momenteel kunnen de scholen op 
dit formulier een aantal redenen uit een lijstje aankruisen waarom het kind wordt aangemeld. 
Dit formulier blijkt niet altijd genoeg informatie te verschaffen waarmee de begeleiders goed 
kunnen werken. Door op het aanmeldformulier ruimte toe te voegen waarin de school een 
toelichting kan geven op de aangekruiste criteria, kan er extra informatie verkregen worden 
over de leerling (bijlage 9c). Dit is met name waardevol wanneer het om ‘overige redenen’ gaat, 
maar ook zeker van meerwaarde bij de andere redenen. Door deze extra informatie hebben de 
begeleiders meteen aan het begin al meer inzicht en houvast, waardoor het kind gerichter 
geholpen kan worden.  
 
Vragenlijst als vast format  
Op basis van de ideeën die de respondenten hadden over de vragenlijst, wordt ten tweede 
geadviseerd om tijdens het invullen van het spelersboekje én tijdens de tussenevaluatie een 
vragenlijst in te vullen. Er is een format opgesteld dat op deze momenten gebruikt kan worden, 
en is in bijlage 9b toegevoegd. Deze vragenlijst is gebaseerd op de vragenlijst die aan het eind 
van het traject wordt ingevuld door de kinderen. In tegenstelling tot de eindvragenlijst is de 
vragenlijst voor bovenstaande momenten geschaald van 1 tot 10 in plaats van ‘veel slechter’ tot 
‘veel beter’. Dit is voor de kinderen mogelijk gemakkelijker te beantwoorden. Aan de hand van 
deze vragenlijst kan het gesprek worden geleid, en is er direct een vast format gecreëerd voor 
alle momenten binnen alle groepen.  
 
Vragenlijst, hoe te gebruiken? 
De vragenlijst kan worden toegevoegd aan de pagina’s met kwaliteiten in het spelersboekje. 
Hierin staan al een aantal kwaliteiten die vrijwel hetzelfde zijn, en mogelijk zouden kunnen 
worden vervangen. Hiermee verandert de invulling van het spelersboekje, iets wat een wens 
was van meerdere begeleiders. Uit de interviews bleek dat de kwaliteiten nog al eens tot 
verwarring leiden, en dat de kinderen niet een leerdoel kunnen bedenken aan de hand van deze 
kwaliteiten. Door eerst de vragenlijst in te vullen krijgen ze beter inzicht in wat ze moeilijk 
vinden en wat ze goed kunnen en wellicht begrijpen ze dan ook beter dat ze een leerdoel 
kunnen formuleren aan de hand van deze lijst. Zo levert het geen extra werk op, maar hopelijk 
wel extra inzicht.  
 
Door het gebruik van deze vragenlijst zal ook de vorm van het tussenevaluatiegesprek 
veranderen. In plaats van zelfbedachte vragen te stellen, kan dezelfde vragenlijst opnieuw 
worden ingevuld. De begeleider kan de vragenlijst als rode draad nemen en met de kinderen in 
gesprek gaan over de antwoorden die zij geven. Dit geeft tijdens het gesprek al beter inzicht in 
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hoe het kind ervoor staat, wat het kind al heeft geleerd en nog moeilijk vindt. Doordat dezelfde 
vragenlijst op twee momenten wordt ingevuld, kunnen de resultaten gemakkelijk naast elkaar 
worden gelegd en wordt de ontwikkeling direct zichtbaar.  
 
Formulering leerdoelen 
Omdat de kinderen zelf hun doel formuleren, zijn deze niet altijd erg duidelijk of concreet. Dit 
maakt dat de doelen ook lastig meetbaar zijn. Ondanks dat de kinderen zelf hun leerdoel 
formuleren, kan er toch geprobeerd worden om deze doelen meer concreet te maken. Een 
manier om dit te doen is om de leerdoelen ‘SMART’ te maken. Dit staat voor Specifiek, Meetbaar, 
Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden. Hierdoor wordt de formulering een stuk concreter, 
waardoor het doel beter meetbaar is (Universiteit Utrecht, 2016). 
 
Taalgebruik aanpassen 
Uit de observaties bleek dat de kinderen niet altijd begrijpen wat er van hen wordt gevraagd. Dit 
kan te maken hebben met de vraagstelling en het taalgebruik. In de eerder geadviseerde 
vragenlijst is het taalgebruik zo goed mogelijk aangepast aan de doelgroep. Een laatste advies is 
dan ook om te beoordelen in hoeverre het taalgebruik nog meer kan worden toegespitst op de 
doelgroep, om het voor hen begrijpelijker te maken.  
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9. Bijlagen  
 

a. Interviewvragen volgsysteem Playing for Success 

1 Huidige situatie: 
 

 Wat is de huidige werkwijze om de ontwikkeling in kaart te brengen? 
 
 
Heb je hierdoor aan het eind een goed beeld van de ontwikkeling van de kinderen? 
 
 

 Hoe werken jullie tijdens de speelrondes aan de leerdoelen van de kinderen? 
 
 
 
 
 

 Wat vind je van de werkwijze om de ontwikkeling in kaart te brengen? 
 
 
Wat vind je nuttig aan de onderdelen (per onderdeel) en wat kan anders? 
 
 

 Wat is voor jou (of zou kunnen zijn) de meerwaarde van een volgsysteem? Wat haal jij 
daaruit? Draagt het bij aan het geven van de begeleiding? 
 
 
 
 

2 Gewenste situatie: 
 

 Wat vind je een prettige manier van werken? 
 
 
 
 
 

 Wat lijkt jou de meest effectieve manier? 
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 Het nieuwe systeem moet inzichtelijk, compact en begrijpelijk zijn, en niet te veel werk 
kosten. Heb je nog andere voorwaarden die je terug zou willen zien of belangrijk vind? 
 
 
 
 

 Welke onderdelen moeten er in jouw ogen echt veranderen en welke kan/kunnen 
blijven? (en waarom) 
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b. Advies vragenlijst  
 
Welkom bij Playing for Success! We willen graag weten wat je moeilijk vindt en wat je graag wilt 

leren hier. Daarom stellen we je straks 20 vragen. We noemen verschillende activiteiten en jij 
mag zeggen of je dit goed kunt of dat je dit misschien moeilijk vindt. Dit ga je doen door jezelf 

een cijfer te geven van 1 tot 10. Er is geen goed of fout, het gaat erom wat jij zelf vindt. Vul de 
antwoorden wel eerlijk in, zodat wij weten wat je moeilijk vindt en jou de komende 10 weken 

goed kunnen helpen met wat je wilt leren. 
 

Wanneer je een 1 invult betekent dat dat je dit heel moeilijk vindt en minder goed kunt.  
Als je een 10 invult betekent dat dat je dit heel goed kan.  

Probeer je antwoord zo precies mogelijk op de lijn van 1 tot 10 te zetten.  
 

 
Hoe goed kun jij….. Meepraten in een discussie? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Je concentreren op waar je mee bezig bent? 
 
Dit kan ik         1       2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Een vraag stellen als je iets wilt weten? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij…… Moeite doen om iets te bereiken? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Voor jezelf opkomen? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Doorzetten als je iets moeilijk vind? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Samen met andere kinderen aan een opdracht werken? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
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Hoe goed kun jij….. Opletten als er iets wordt uitgelegd? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Luisteren naar de ideeën van andere kinderen? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Vertellen waar je goed in bent? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe leuk vind jij / Hoe goed kun jij…… Iets nieuws leren? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Andere kinderen helpen? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Je best doen om iets te snappen? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Zelf bedenken hoe je een opdracht moet aanpakken? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij…. Hulp vragen als je iets minder begrijpt? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Je eigen mening zeggen? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Zelfstandig werken? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
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Hoe goed kun jij….. Je ideeën vertellen aan andere kinderen? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Opdrachten helemaal afmaken? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
 
Hoe goed kun jij….. Nieuwe vrienden maken? 
 
Dit kan ik         1        2        3          4          5          6        7      8    9 10               Dit kan ik  
minder goed              heel goed 
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c. Aangepast aanmeldformulier scholen  
 
De zwarte stukken laten zien hoe het huidige aanmeldformulier er uitziet. De rode stukken 
worden geadviseerd om toe te voegen. 
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