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What is Marketing?

A smart, innovative and
differentiated way of doing business            
that fits the strengths of the 
company and the behaviour and
needs of the customers …











Differentiatie geeft grotere kans op succes … !

Belangrijkste conclusies:

•• Bedrijven die voor een differentiatiestrategie hebben gekozen

zijn het meest succesvol in het realiseren van hun strategie

•• Net zoals vorig jaar zijn ondernemingen uitgesproken positief

over hun omzet- en winstverwachtingen. Daarbij komt de

zegen meer vanuit het buitenland dan uit Nederland.

•• Een groot aantal respondenten slaagt er maar ten dele

in om zijn strategische doelen te realiseren. Is dit een

kwestie van onrealistische verwachtingen, of toch het niet

consequent doorvoeren van strategische keuzes?

Bron: Berenschot Strategy Trends / febr 2013Bron: Berenschot / HAS Strategy Trends / febr 2013







WIJ DOPPEN ONZE EIGEN BOONTJES. DAT BEGINT BIJ ONZE 
BOEREN, 

DIE GEWOON UIT DE BUURT KOMEN. SAMEN TELEN WE DE 
BESTE BONEN VAN 

HET LAND. EN DAAR MAKEN MAKEN WE NATUURLIJK GEEN 
POTJE VAN. 

WEL MAKEN WE ER 100% PLANTAARDIGE BALLEN, BURGERS 
EN BAPAO’S VAN. 

ALLEMAAL LEKKER BOONGEWOON GEBLEVEN EN DUS 
VOEDINGSRIJK EN ONZINVRIJ. 

BOON IS NATUURLIJK LEKKER NATUURLIJK.

MICHAEL LUESINK • OPRICHTER BOON
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1. Stimulering van een 
sterkere klant- en 

consumentgerichtheid 

2. Kennisontwikkeling 
mbt de succesfactoren 

van waardecreatie

3. Actualiseren van het 
marketingonderwijs op 

HAS Hogeschool 

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=XCAbwVXFyKvbjM&tbnid=ME4g0v7utvRZhM:&ved=0CAUQjRw&url=http://sterksen.com/dev/vacatures/development-trainee-regio-breda-7274/&ei=H4u-U4r4M8LjywOTuoKwDQ&bvm=bv.70138588,d.d2k&psig=AFQjCNEP--pz80JXRfraYUozvS2VlQ1u_w&ust=1405082741986173


1. Stimulering van een 
sterkere klant- en 

consumentgerichtheid 

kennis- en expertisecentrum 

op gebied van 

consumentengedrag en 

consumentenonderzoek 
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Veel 
consumenten 

zijn te lui 
voor de korte 

keten...

Hoe bereik je de ‘mainstream’ consument…?



Ego-waarden belangrijker dan ‘eco’- waarden

• Smaak, betaalbaarheid, gezondheid en voedselveiligheid zijn het 
belangrijkste 

• De duurzaamheidswaarden, zoals diervriendelijkheid, rechtvaardigheid 
en milieuvriendelijkheid scoren ook in 2016 in de middenmoot
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Agrifood Monitor 2016



Het potentieel benutten van de korte keten?
Scherpe keuzes, slimme marketing & logistiek

versheid, smaak, kwaliteit, 

gezondheid, 

herkomst, stimuleren lokale 

producent/economie, identificatie 

met de regio/streek, contact met 

lokale producent, biologische 

productiewijze, transparantie en 

ambachtelijke productiewijze

beschikbaarheid, prijs, geen 

tijd, bereikbaarheid, niet 

bekend met de producten, 

gemak van de supermarkt, 

onvoldoende meerwaarde 

t.o.v. supermarkt

Kansen: Barrieres:







Minor ‘The consumer connection in short chains’

Begrijpen en 
interpreteren 

van 
consumenten-

gedrag…

… de 
marketing-

tactiek

…het ideale 
business-
model…
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Leve het lectoraat…. !



Lectoraat
A

Lectoraat
E

Lectoraat
D

Lectoraat
C

Lectoraat
B

Data-Lab

ConsumerLab 2.0

Lectoraat 
Marketing4Change

Ex
p
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ti
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n
tr

a

Product/ 
proces-gericht

Klant/ 
waardegericht

…….



ConsumerLab 2.0

Lectoraat 
Marketing4Change

Begrijpen 
van gedrag…

Beinvloeden 
van gedrag…




