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INLEIDING  
 
Voor mijn afstudeeronderzoek ben ik opzoek gegaan naar een onderwerp waar ik mij erg bij betrokken 
voel. In eerste instantie had ik gekozen voor een onderzoek bij de Mutsaersstichting in Venlo waar 
probleemjongeren op een gesloten afdelingen verblijven. Wegens omstandigheden, waaronder de 
afstand tot de plaats van onderzoek, heb ik echter moeten besluiten om op zoek te gaan naar een 
ander onderwerp, dat raakvlak heeft met mijn werk als participatiecoördinator bij DROOMvilla.  
Ik had in mijn werk opgemerkt dat er veel onduidelijkheden rondom de participatietrajecten waren bij 
zowel participanten als medewerkers. Ik heb kunnen ervaren dat de onduidelijkheden soms een 
belemmering vormen voor het succesvolle verloop van de trajecten. Daarom heb ik mijn signaal met 
de directie van DROOMvilla besproken en een voorstel gedaan het tot onderwerp van mijn onderzoek 
te maken. Ik heb afgesproken om te gaan onderzoeken wat de participanten nodig hebben om hun 
traject succesvol te kunnen doorlopen en hoe DROOMvilla de aanpak, de begeleiding van 
trajectplannen van participanten, op één lijn kan krijgen. 
Afgesproken is dat ik op 13 januari 2015 om 13:00 het eindproduct aan de opdrachtgever zal 
presenteren. 
 
 
 

BEGRIPPENLIJST 
 
De Participatiewet voegt de Wet werk en bijstand (WWB), Wet sociale werkvoorziening (WsW ) en 
een deel van de Wajong samen en gaat in per 1 januari 2015 (Rijksoverheid 2014). Gemeenten 
worden verantwoordelijk voor de uitvoering ervan. De gemeenten zijn met de voorbereidingen 
begonnen en soms, bijvoorbeeld de gemeente Nijmegen, ook al met de uitvoering. Dat uit zich in het 
plaatsen van mensen met een WWB uitkering voor een werkervaring bij een bedrijf of organisatie 
(participatieplaats). 
De Participatiesamenleving is een begrip dat in de troonrede (Rijksoverheid 2013) wordt 
omschreven als dat van iedereen die dat kan, wordt gevraagd verantwoordelijkheid te nemen voor zijn 
of haar leven en omgeving. 
Een Participatiebedrijf is een bedrijf dat naast reguliere werknemers, ook arbeidsplaatsen voor 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt beschikbaar stelt. Deze zogenaamde 
participatietrajecten duren in de gemeente Nijmegen maximaal 1 jaar en hebben tot doel de 
mogelijkheden om zelfstandig een plaats op de reguliere arbeidsmarkt te vergroten. Dit onderzoek 
betreft het participatiebedrijf DROOMvilla in Nijmegen. 
Participatiecoördinator. Binnen DROOMvilla werk ik als participatiecoördinator. Dat houdt in dat ik 
verantwoordelijk ben voor de gehele procedure rondom de participatietrajecten. Dat betekent dat ik de 
vacatures bij de gemeente Nijmegen aanlever, de kandidaten voor DROOMvilla selecteer, de 
sollicitatiegesprekken voer, de trajectplannen opstel en het verloop ervan regelmatig evalueer, 
eventueel een aanvullende opleiding regel en de uitstroom begeleid. 
Een Participatietraject kan gezien worden als een (gesubsidieerd) arbeidservaringtraject. De  
afspraak tussen gemeente Nijmegen en DROOMvilla is dat de trajecten maximaal 1 jaar duren waarbij 
het centrale doel de uitstroom naar een reguliere arbeidsplaats is en binnen die periode duidelijk moet 
worden of en welke afstand tot de arbeidsmarkt de participant heeft. Het is anders gezegd een 
inventarisatie van de mogelijkheden van de participant en op basis daarvan wordt de volgende stap 
bepaald. 
Een Participant is een persoon die met behoud van een WWB uitkering een participatietraject volgt 
om werkervaring op te doen in de richting waarin hij of zij wil uitstromen en om zich te oriënteren of de 
functie bij de mogelijkheden past.  
 
Toelichting op gebruikte termen 
 
Een Reguliere arbeidsplaats is een betaalde arbeidsplaats voor bepaalde of onbepaalde tijd. 
Een Succesvol participatietraject is een traject dat aan de wens en behoefte van de kandidaat 
voldoet en aan het eind van het traject (= uitstroom) in principe moet leiden tot een reguliere 
arbeidsplaats voor de participant. Mocht dit niet haalbaar zijn dan moet het traject voor alle 
betrokkenen, namelijk de participant zelf, de gemeente en het participatiebedrijf, inzicht geven welke 



___________________________________________________________________________________ 

Onderzoek & Innovatie, Roya Roodsaz 2014    5 
 

afstand tot de arbeidsmarkt er nog is. Dit kan betekenen dat een participant al binnen de maximale 
duur van het traject in staat blijkt zelfstandig op de arbeidsmarkt te functioneren, maar ook dat de 
participant in plaats daarvan een opleiding gaat volgen, of dat duidelijk is geworden dat de participant 
een andere voortraject nodig heeft. De essentie van het woord ‘succes’ is in deze dus duidelijkheid 
over waar de participant staat in zijn of haar ontwikkeling in verhouding tot het volledige zelfstandig op 
de reguliere arbeidsmarkt kunnen functioneren. 
Het Team van DROOMvilla bestaat uit medewerkers met een reguliere arbeidsplaats en participanten  
(beiden 15).  
Handvatten zijn aanknopingspunten om vanuit te handelen in elke fase van het participatietraject. 
Daartoe behoort niet alleen het beschrijven van elke stap in het traject en wie waarvoor 
verantwoordelijk is maar ook heel praktische punten als waar moet een participant zich ziek melden 
en hoe ga je om met een gebrek aan motivatie of juist teveel enthousiasme.  
 
 
 

1. PROBLEEMANALYSE  
 
Stichting Driestroom biedt zorg en ondersteuning aan mensen met en zonder handicap. Het motto 
daarbij is ‘haal het beste uit jezelf’. Driestroom is heel erg gericht op de ontwikkeling van het individu. 
Het aanbod is breed, uiteenlopend van ambulante zorg, diverse vormen van dagbesteding tot en met 
begeleid wonen. In 2013 heeft Driestroom een bestaande horecagelegenheid (restaurant & café) in 
Nijmegen overgenomen en de naam omgedoopt tot DROOMvilla. Aan de directie daarvan is de 
opdracht gegeven om deze locatie om te vormen naar een participatiebedrijf. In een participatiebedrijf 
worden aan een aantal mensen die een afstand tot de arbeidsmarkt hebben de kans geboden onder 
begeleiding arbeidservaring op te doen met als doel uiteindelijk zelfstandig op de arbeidsmarkt te 
kunnen functioneren. DROOMvilla moet een aantal participatietrajecten integreren in de dagelijkse 
werkzaamheden van het horecabedrijf (waaronder keuken, bediening, beheer vergader- en filmzalen). 
Ik ben voor DROOMvilla in dienst als participatiecoördinator waarbij de kern van mijn taak ligt in het 
samen met de participant opstellen van het trajectplan en de participant te helpen de nodige stappen 
te doorlopen.  
Het is gebleken dat behalve een behoefte aan begeleiding op arbeid gerelateerde zaken, veel 
participanten ook op psychosociaal gebied ondersteuning nodig hebben. Van die behoefte waren wij 
als DROOMvilla niet op de hoogte. De medewerkers waren en zijn hier derhalve niet op voorbereid en 
weten niet of en in hoeverre zij dit moeten oppakken. Daarnaast zijn er ook verschillen van mening 
over hoe te handelen op het moment dat een probleem wordt gesignaleerd. Dit veroorzaakt bij 
medewerkers onduidelijkheden over hoe met deze psychosociale behoefte om moet worden gegaan. 
En het is voor participanten onduidelijk of zij met deze problemen bij ons terecht kunnen en zo ja, bij 
wie. 

 1.1 Methode 
Voor het opstellen van de probleemanalyse heb ik de 5xW+H methode van Migchelbrink toegepast. In 
die 5xW+H methode is de eerste stap een probleem- en situatieanalyse om inzicht te krijgen. In de 
probleemanalyse oriënteer je je op het door de werkgever voorgelegde probleem. Om dat inzicht in 
het probleem en de probleemcontext te krijgen adviseert hij om te werken met de 5xW+H-formule 
(Migchelbrink 2006, p.68): 
 
- Wat is het probleem (niet-wenselijk, onaanvaardbaar, wordt gemist, ontbreekt)? 
- Wie heeft problemen (betrokkenen, belanghebbenden)? 
- Wanneer is het een probleem? 
- Waar doet het probleem zich voor? 
- Waarom is het een probleem (zoek naar factoren op macro-, meso- en microniveau)? 
- Hoe is het probleem ontstaan (historie, aanleiding, oorzaak)?  
 
In onderstaande tekst heb ik de 5xW+H formule verwerkt waarbij ik vanuit een breed perspectief 
steeds verder inzoom op het probleem bij DROOMvilla en kom tot de formulering van de doel- en 
vraagstelling.  
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 1.2 Maatschappelijke ontwikkelingen  
De economische crisis die sinds 2008 zorgt voor een stagnering en zelfs afname van de economische 
groei, heeft een extra impuls gegeven aan de noodzaak om op tal van terreinen de uitgaven en de 
taken van de overheid te herzien.  
Het Centraal Bureau voor de Statistiek laat in een publicatie zien dat de investeringen in Nederland 
sinds 2008 met 20% afgenomen zijn. De economie als geheel is met 3% gekrompen (CBS, 2014). De 
door de crisis veroorzaakte economische situatie heeft er in Nederland toe geleid dat de regering 
stappen onderneemt om de uitgaven van de overheid beter in de hand te houden en waar mogelijk te 
verlagen. De verzorgingsstaat is volgens de regering van Nederland aan een noodzakelijke 
hervorming toe. 
Daarnaast zegt de regering dat de Nederlandse bevolking meer ruimte moet nemen en krijgen voor 
initiatieven die de eigen verantwoordelijkheid van mensen stimuleren (meer participatie van burgers). 
Iedereen moet een bijdrage aan de maatschappij leveren die past bij zijn of haar mogelijkheden en 
wensen (rijksoverheid, 2014). Daarmee hoopt zij twee vliegen in één klap te slaan: enerzijds hoeft de 
overheid minder te regelen (en te controleren) en bespaart zij daarmee op kosten, anderzijds 
participeert de bevolking van Nederland meer in de vormgeving van onder andere de zorg, buurtwerk 
en tal van andere zaken die ook verbonden zijn met overheidsuitgaven. 
In een antwoord op vragen van de Tweede Kamer over deze transitie naar meer participatie van de 
burgers schrijft de minister-president dat in de afgelopen 20 jaar bestaande instituties terrein verliezen 
vanwege de moderne manieren van communiceren via social media, het toegenomen 
opleidingsniveau en de daarmee gepaard gaande mondigheid (rijksoverheid, 2014). Mensen 
accepteren instituties niet meer zonder meer. Hij geeft aan dat burgers meer in staat moeten worden 
gesteld (en eventueel met een beetje hulp van de overheid) om vorm te geven aan hun eigen leven en 
leefomgeving in plaats van dat de overheid hen belemmert vanuit ouderwetse verhoudingen (“formeel, 
probleemgericht, risicomijdend en controleerbaar”). De minister-president geeft in zijn brief 
voorbeelden zoals decentralisatie van energieopwekking, het organiseren van zorg aan een zieke 
buurtbewoner via een Whatsapp-groepje, tot en met een initiatief waarbij studenten een lagere huur 
betalen in ruil voor het verrichten van buurtwerk. De minister-president juicht dit soort initiatieven toe 
en staat op het standpunt dat burgers veel meer zelf kunnen regelen dan tot nu toe werd gedacht. De 
verzorgingsstaat zoals wij die in Nederland kennen moet worden omgevormd tot een 
participatiemaatschappij. 

 

 De participatiewet 
Een belangrijke verandering in dat kader is de invoering van de Participatiewet die tot doel heeft de 
zelfredzaamheid van burgers met een afstand tot de arbeidsmarkt te vergroten en de uitvoering van 
de wet te decentraliseren van de centrale overheid naar de gemeenten. “Met de participatiewet wil de 
overheid meer mensen met een arbeidsbeperking aan het werk krijgen. Gemeenten worden 
verantwoordelijk voor de re-integratie van mensen die nog kunnen werken maar daarbij ondersteuning 
nodig hebben” (Rijksoverheid, 2014).  
De participatiewet is daarom met name een arbeidsparticipatiewet met als doel voor iedereen te 
bepalen wat diens mogelijkheden zijn om zelfstandig op de arbeidsmarkt te functioneren. 
Een onderdeel hiervan is dat mensen met een WWB-uitkering de kans en verantwoordelijkheid krijgen 
om via een arbeidservaringtraject hun mogelijkheden op de arbeidsmarkt te vergroten in zogenaamde 
participatiebedrijven. 

 

 De gemeente en het participatiebedrijf  
Deze participatiebedrijven hoeven op dit moment niet aan specifieke voorwaarden te voldoen, elke 
werkgever kan zich aanbieden een participant in zijn of haar bedrijf een plaats te geven. Wel wordt 
met iedere werkgever een contract opgesteld waarin de afspraken tussen de gemeente en het 
participatiebedrijf worden benoemd, zoals de duur van de trajecten en de daaraan verbonden 
vergoedingen.  
In het contract tussen de gemeente en DROOMvilla is de gemeente verantwoordelijk voor het 
aanleveren van cv’s van kandidaten zodra een participatieplaats wordt aangeboden. De gemeente 
draagt zorg voor de betaling van de subsidies aan het participatiebedrijf gedurende het traject en stelt 
tevens per participant een studiebudget beschikbaar indien scholing een bijdrage kan leveren aan de 
kansen op de arbeidsmarkt. Per kwartaal evalueert de gemeente met de participatiecoördinator en de 
participanten de lopende trajecten. Indien een participant na afloop van het traject nog niet in staat is 
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zelfstandig te kunnen functioneren op de arbeidsmarkt, zal de gemeente mede op basis van het 
advies van de participatiecoördinator, met de participant een vervolgtraject bepalen.  
 
De gemeenten krijgen dus met de invoering van de Participatiewet de verantwoordelijkheid voor de 
uitvoering ervan maar hebben grote vrijheid in de vorm die zij daar aan kunnen geven zodat elke 
gemeente het beleid kan afstemmen op de behoeften van haar burgers. Ten aanzien van de 
organisatie en uitvoering van de participatiewet wordt gaandeweg geleerd wat de beste vorm van 
werken is.  

 

 Omslag naar participatie 
Maar de Participatiewet staat niet op zichzelf, het is onderdeel van een bredere aanpak van de 
overheid om de burgers meer zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te geven, een transitie van 
verzorgingsstaat naar ‘participatiesamenleving’ (Rijksoverheid 2013). Op tal van andere terreinen 
naast arbeid, wordt de ´participatie´ van burgers gestimuleerd. 
De gemeente Nijmegen is op meerdere terreinen al begonnen uitvoering te geven aan haar nieuwe 
verantwoordelijkheden. Niet alleen op het gebied van arbeidsparticipatie maar ook door andere 
burgerinitiatieven te ondersteunen. Om het participeren van burgers inhoud te geven moet gemeente 
Nijmegen haar ambtenaren aan een nieuwe rol laten wennen. Zij moeten eerder faciliterend optreden 
dan bepalend (niet de regeltjes volgen maar ruimte geven). Dat is nogal een omslag, een andere 
manier van werken waar ambtenaren aan moeten wennen zoals een eerste onderzoek van de 
gemeente duidelijk maakt. In een evaluatie van participatie-initiatieven (Nijmegen, 2014) komt die 
omslag, die op bestuurlijk en uitvoerend niveau wordt gevraagd van de gemeente en haar 
ambtenaren, goed tot uiting. In de conclusies van het onderzoek naar het verloop van de praktijk van 
enkele burgerinitiatieven geven de ambtenaren belast met de uitvoering dat zij willen “kunnen werken 
vanuit een gevoel van veiligheid: om risico’s te (mogen en kunnen) nemen en ruimte te kunnen geven” 
aan de burgers. Ook werd vanuit de participerende burgers aangegeven dat er onduidelijkheid was op 
het gebied van het afbakenen van ‘het speelveld’: “Dit voorkomt verwarring over de taken, het proces 
en de uiteindelijke beslissingsbevoegdheid”.  
Zowel burgers als ambtenaren gaven aan dat zij niet goed op de hoogte waren tot hoever zij konden 
gaan. Vandaar dat een andere belangrijke ontwikkelpunt uit de evaluatie was om “vanuit de gemeente 
de wederzijdse verwachtingen expliciet te maken en goed te managen”. 
De conclusies geven goed weer dat van de gemeente enerzijds duidelijkheid wordt gevraagd en 
anderzijds juist ruimte voor vrije invulling. Het gaat er uiteindelijk om het juiste kader duidelijk aan te 
geven waarbinnen er speelruimte is.   
De eerste conclusies uit dit onderzoek geven naar mijn idee een goed beeld van wat er binnen de 
gemeente Nijmegen aan het veranderen is en dat de ambtenaren zoekende zijn naar de juiste 
houding. Ik herken in het gedrag van de gemeente en haar ambtenaren de zoekende houding die uit 
bovenstaande eerste conclusies naar voren komen ook in het proces rondom de participatietrajecten 
en participatiebedrijven. 
In bovenstaande schets wordt duidelijk dat de invoering van de participatiewet van grote invloed is op 
de manier waarmee we in Nederland in de toekomst om willen gaan met mensen die een afstand tot 
de arbeidsmarkt hebben. Voor alle betrokkenen, de gemeente, de deelnemende bedrijven en de 
kandidaten voor participatieplaatsen, is de situatie nieuw en is er geen ervaring met dit soort trajecten. 
De manier waarop het meest efficiënt kan worden omgegaan met deze nieuwe werkelijkheid moet 
gaandeweg nog worden vormgegeven. 
 

 1.3 Schets van het participatiebedrijf DROOMvilla 
DROOMvilla is een horecabedrijf dat door de stichting Driestroom in 2013 is overgenomen en aan de 
directie van DROOMvilla is de opdracht gegeven om zich naast de huidige dienstverlening (horeca en 
zaalverhuur) om te vormen tot een participatiebedrijf. In eerste instantie zijn aan de 15 bestaande 
medewerkers 15 participatieplaatsen toegevoegd. 
Driestroom heeft plannen om in de nabije toekomst meer locaties in de regio te openen die als 
participatiebedrijf moeten gaan functioneren. Mijn onderzoek beperkt zich tot de locatie DROOMvilla in 
Nijmegen maar de problematiek is niet uniek voor die locatie zodat Driestroom met de uitkomsten van 
het onderzoek haar voordeel zal kunnen doen bij het starten of reorganiseren van andere 
participatiebedrijven. 
Het plaatsingsproces start met een aanbod door mij bij de contactpersoon van de gemeente van een 
participatieplaats (vacature) binnen een afdeling van DROOMvilla. De gemeente gaat in haar bestand 
van mensen met een WWB-uitkering op zoek naar kandidaten die voor dergelijke functies in 
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aanmerking willen komen en legt hen de vacature voor. Van diegene die interesse hebben sturen zij 
de cv’s aan mij door. Vervolgens vindt er een sollicitatiegesprek plaats met de kandidaat, het hoofd 
van de afdeling (bijvoorbeeld chef-kok als het om keukenmedewerker gaat) en mijzelf. Behalve wat de 
kandidaat zelf vertelt is er geen informatie over het verleden bij ons bekend. 

  

 Probleembeschrijving – participanten 
Sinds het begin van samenwerking tussen de gemeente en DROOMvilla in december 2013 en 
daarmee de start van de participanten en hun trajectplannen is het gaandeweg duidelijk geworden dat 
het grootste deel van de participanten persoonlijke ‘bagage’ meeneemt en behalve op het gebied van 
hun uit te voeren takenpakket op de werkvloer, ondersteuning nodig heeft op psychosociaal gebied, 
uiteenlopend van problemen met dag-en-nachtritme, eigen verantwoordelijkheid kennen, 

empowerment, tot en met verslavingen.  
De problemen waar de participanten tegen aan blijken te lopen waren vooraf niet bekend bij de 
gemeente en dus ook niet op het moment dat DROOMvilla van start ging met het inplannen van 
participanten in het horecabedrijf. De problemen zijn heel divers van aard en vormen een 
belemmering voor het doorlopen van het traject en de daarin gestelde doelen. Voor elke participant 
wordt namelijk door DROOMvilla samen met de betrokkene een aantal doelen gesteld ten aanzien 
van het arbeidservaringtraject die regelmatig geëvalueerd worden en in principe in één jaar tijd 
moeten leiden tot het zelfstandig kunnen functioneren op de arbeidsmarkt. Als de doelen niet gehaald 
kunnen worden moet bepaald worden op welke manier bijstelling gewenst is. Vanwege de 
psychosociale problematiek is dat vaak een stuk lastiger omdat de problematiek niet altijd onderkend 
wordt (door de participanten zelf maar ook niet door een aantal medewerkers van DROOMvilla met 
een horeca-achtergrond). 
  

 Probleembeschrijving – medewerkers 
Voor de medewerkers van DROOMvilla die niet perse pedagogisch zijn geschoold is het niet altijd 
mogelijk adequaat te reageren als een probleem met een participant zich voordoet. Er zijn vooraf 
geen richtlijnen aangegeven omdat de problemen niet bekend en niet verwacht waren. In de praktijk 
blijkt verder dat medewerkers onderling ook niet altijd dezelfde visie hebben om hiermee om te gaan. 
Er is daarmee onduidelijkheid over taken en verantwoordelijkheden van de verschillende 
medewerkers (voor de medewerkers onderling, en van de medewerkers naar de participanten toe).  
De participanten zelf hebben ook niet altijd helder voor ogen wat hun behoeften en verwachtingen zijn, 
ze zijn vaak nog zoekende naar hun mogelijkheden en kwaliteiten en komen zogezegd ‘zichzelf tegen’ 
in het traject bij DROOMvilla. 
  

 Probleembeschrijving – Gemeente Nijmegen 
De gemeente Nijmegen, die de kandidaten voor participatieplaatsen voordraagt, is zoals aangegeven 
net als alle andere gemeenten in Nederland eveneens nog zoekende naar de beste werkwijze en 
bouwt gaandeweg de ervaring op waarmee zij voor het maken van beleid rekening moet houden. Zij 
kennen de mensen die in aanmerking komen voor een participatieplaats in die zin ook niet zo goed 
omdat zij niet beschikken over bijvoorbeeld de medische dossiers die betrekking hebben op het 
fysieke en psychologische welbevinden van de kandidaten voor een participatieplaats. Ook al zou de 
gemeente over dergelijke gegevens beschikken, in verband met de privacywetgeving mogen zij 
zonder uitdrukkelijke toestemming van de kandidaten geen persoonlijke gegevens van hen aan ons 
doorsturen (mijnprivacy, z.d.). Daarom is hen niet vooraf bekend welke belemmeringen in de praktijk 
van een leertraject naar boven zullen komen en al helemaal niet hoe individuele bedrijven daar mee 
om zullen gaan. Bovendien hebben de gemeenten weinig of geen ervaring met het op dit niveau 
samenwerken met commerciële bedrijven. Wat exact hun verwachtingen en verantwoordelijkheden 
zijn is daardoor nog niet geheel duidelijk; op basis van de feedback die zij van de participatiebedrijven 
krijgen geven zij vorm aan het beleid. Dit heeft consequenties voor de medewerkers van de gemeente 
die zich daaraan moeten aanpassen maar ook voor de participatiebedrijven die op de hoogte moeten 
blijven van nieuwe ontwikkelingen en eventueel intern de gemaakte afspraken en werkwijzen moeten 
aanpassen. Voor alle participatiebedrijven gelden in principe dezelfde aanloop- en 
aanpassingsproblemen, de gemeente zoekt op basis van alle feedback die zij ontvangen naar de 
meest ideale manier van samenwerking.     
Op dit moment is de gemeente Nijmegen doende de volledige structuur van haar organisatie ten 
aanzien van participatieplaatsen te hervormen door samen met 8 andere gemeenten uit de directe 
omgeving van Nijmegen vanuit één (nieuwe) locatie alle activiteiten uit te gaan voeren. 
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 Probleembeschrijving - DROOMvilla 
Voor het participatiebedrijf DROOMvilla is het van groot belang om te kunnen blijven rekenen op de 
bedrijfsconstructie met participanten (als participatiebedrijf dus), niet alleen omdat haar begroting 
deels afhangt van de gesubsidieerde participatieplaatsen, maar ook omdat elk bedrijf aan haar klanten 
een goede, stabiele dienstverlening moet kunnen garanderen om niet het gevaar te lopen klandizie en 
daarmee omzet te verliezen. Het contract met de gemeente is dus van groot belang voor het 
voortbestaan van DROOMvilla, zowel voor begroting als de dienstverlening aan klanten. Het is 
essentieel dat het contract met de gemeente goed geëvalueerd kan worden en de structuur van 
vergoedingen, verplichtingen en verantwoordelijkheden ook in de toekomst voor DROOMvilla de juiste 
vorm krijgt. 
Tot nu toe is het door de onduidelijkheden op veel gebieden voor medewerkers en participanten van 
DROOMvilla heel lastig gebleken om ten aanzien van het verloop van de participatietrajecten optimaal 
te kunnen functioneren. Iedereen is heel enthousiast aan de slag gegaan, en allemaal met het doel 
van DROOMvilla een participatiebedrijf te maken waarin participanten succesvol kunnen uitstromen. 
De participanten zelf hebben zich gemotiveerd aangemeld voor een leertraject om op weg te gaan 
naar een zelfstandige plek op de arbeidsmarkt. Zij hebben behoefte aan werk waarin hun kwaliteiten 
worden gewaardeerd en zij zich kunnen ontwikkelen. Echter, vanwege de verschillende opvattingen 
binnen het team van DROOMvilla over hoe het doel van de organisatie en participanten te bereiken 
functioneert het team als geheel nog niet effectief genoeg. Grofweg gezegd geloven medewerkers 
met een achtergrond in de horeca doorgaans dat het de beste manier is om participanten exact zo te 
behandelen zoals ze dat in een reguliere arbeidsplaats zullen ervaren. Daarentegen zijn medewerkers 
met een achtergrond in de zorg van mening dat de participanten meer ruimte nodig hebben om te 
wennen en in het begin nog niet aan alle eisen kunnen voldoen. Het is niet zozeer vanwege het 
verschil in verantwoordelijkheid en taken maar meer vanwege het verschil in achtergrond, dat de 
medewerkers met een zorgachtergrond signalen van participanten op psychosociaal gebied anders 
beoordelen. Door dit verschil tussen medewerkers ontstaat wel eens een verschil van mening over het 
benaderen en handelen richting participanten. 
Tot nu toe is er omdat er geen handvatten zijn altijd gereageerd op het moment dat een probleem zich 
voordoet door de collega bij wie zich het voordoet. Er zat zogezegd geen lijn in de manier van 
handelen op basis van een gedeelde visie. Dat heeft voor zowel medewerkers als participanten voor 
onduidelijkheden op de werkvloer geleid. 
 
 
 

2. DOEL- EN VRAAGSTELLING 
 
Het is vanwege de in de vorige alinea genoemde onduidelijkheden dat de directie van DROOMvilla 
graag wil onderzoeken welke oplossingen voor het team effectief werken en zullen leiden tot een 
succesvol traject voor participanten. Voor de directie is het erg belangrijk dat er draagvlak gecreëerd 
wordt om als één team (zowel medewerkers als participanten) vanuit één visie te functioneren. Dat is 
belangrijk voor de rust op de werkvloer. Duidelijkheid over wat ieders taken en verantwoordelijkheden 
zijn, voor zowel de participanten als de medewerkers, zal het verloop van de trajecten ten goede 
komen. Uiteindelijk zal de uitkomst van mijn onderzoek daarom moeten leiden tot een verbetering van 
de uitvoering van de trajectplannen.  
 

 2.1 Functioneren van het team 
In hun teammodel benadering benoemen Van Angelen en Vroemen (NEVI, 2014) voor teams drie 
belangrijke aspecten die het functioneren en het gedrag van een team beïnvloeden: 
 
• Heldere doelstellingen en gezamenlijke verantwoordelijkheid 
• Een juiste teamsamenstelling 
• Communicatieve en interactievaardigheden van teamleden 
 
Uitgewerkt en weergegeven in een model ziet dat er als volgt uit: 
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Behalve dat genoemde aspecten heel belangrijk zijn voor het functioneren van het team als geheel, 
geldt voor ieder teamlid individueel dat de bijdrage die zij leveren afhankelijk is van zowel de wil om 
een bijdrage te leveren als de vaardigheid om een bijdrage te kunnen leveren (Wawoe, z.d. p.3). 
Zoals Wawoe het samenvat: Prestatie = Willen x Kunnen. 
Om de bijdrage aan het team optimaal te laten zijn is het belangrijk voor ieder teamlid te weten waar 
de aandacht het best op gericht kan worden. Kan iemand de bijdrage wel vergroten, wil iemand de 
bijdrage wel vergroten? Als het antwoord op beiden ‘ja’ is gaan we kijken hoe we kunnen faciliteren (is 
coaching genoeg, is opleiding noodzakelijk?). Als het antwoord op één van de twee, willen of kunnen, 
‘nee’ is, zal inzet vanuit de teamleiding niet zinvol uitpakken en kan er beter gezocht worden naar een 
alternatief traject of een andere functie (Wawoe, z.d. p.10). Tot nu toe is de directie van DROOMvilla 
overtuigd van de wil van de teamleden om een bijdrage te leveren aan de doelstelling maar is het 
duidelijk dat het op onderdelen nog ontbreekt aan handvatten om het ook te kunnen. 
 
Samengevat kan worden gezegd dat voor alle betrokkenen, te weten de gemeente, de medewerkers 
van DROOMvilla en de participanten, er nog op elk niveau onduidelijkheden en onzekerheden zijn. 
Daarmee kennen alle betrokkenen elk op hun eigen gebied een aantal problemen die moeten worden 
opgepakt maar waarvan de aanpak niet altijd ook direct in een praktische actie kan worden omgezet. 
Een aantal van de genoemde onduidelijkheden en onzekerheden valt niet binnen mijn invloedssfeer 
en is daarom ook geen onderdeel van mijn onderzoek geworden. Bijvoorbeeld heb ik geen invloed op 
de wetgeving door de centrale overheid of op het beleid van de gemeente. 
Echter is het wel mogelijk voor mij om binnen DROOMvilla te beginnen met het inventariseren van de 
problemen in het team en te onderzoeken hoe we deze in de toekomst beter, en vooral eenduidig, 
kunnen aanpakken. Misschien is het mogelijk een protocol te ontwikkelen waarin alle stappen van een 
participatietraject voor iedereen helder uitgelegd en toegelicht worden en waarbij tevens wordt 
aangegeven welke aandachtspunten er in elke fase te benoemen zijn met daarbij handvatten hoe er 
mee om te gaan (‘waar kan ik terecht met wat ik signaleer’). In elk geval zal ik meenemen dat 
DROOMvilla niet het enige participatiebedrijf is dat dergelijke problemen en onduidelijkheden kent en 
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dus ook inventariseren hoe elders wordt omgegaan met de problematiek. Wat kan en mag verwacht 
worden van participanten? En wat mogen participanten van DROOMvilla verwachten?   

 

 2.2 Doelstelling  
Ik richt mij in mijn onderzoek specifiek op de participatieplaatsen en niet op de commerciële aspecten 
die betrekking hebben op de horeca-activiteiten van het bedrijf. 
De doelstelling van de directie van DROOMvilla is dat de participanten tijdens hun traject krijgen wat 
ze nodig hebben voor hun ontwikkeling (rekening houdend met wat haalbaar en realistisch is) en de 
medewerkers krijgen wat ze nodig hebben om de participanten te begeleiden. Daarbij is het belangrijk 
dat het duidelijk is hoe het verloop van een participatietraject eruit moet zien en dat er duidelijke 
afspraken zijn over wie welke taken en verantwoordelijkheden heeft binnen een participatietraject. 
Het doel van mijn onderzoek is om te achterhalen hoe het team op deze punten beter kan gaan 
functioneren. De geformuleerde doelstelling: 
 
Achterhalen wat de behoeften en de verwachtingen van de participanten met betrekking tot hun 
trajecten bij DROOMvilla zijn en medewerkers van DROOMvilla handvatten te bieden participanten 
daarin te begeleiden.  

 

 2.3 Vraagstelling 
Gebaseerd op de doelstelling heb ik de volgende vraagstelling geformuleerd: 
 
Wat zijn de verwachtingen en behoeften van de participanten in hun traject bij DROOMvilla en welke 
handvatten hebben de medewerkers van DROOMvilla nodig om de participanten in hun trajecten te 
begeleiden. 
 
Deelvragen 

- Wat zijn de verwachtingen en behoeften van de participanten in hun traject bij DROOMvilla   
- Welke handvatten en kennis hebben de medewerkers van DROOMvilla nodig om bij te dragen 

aan het succesvol verlopen van de trajecten 

- Welke kennis heb ik nodig om een product te kunnen ontwikkelen waarin praktische 
handvatten worden geboden aan medewerkers en participanten van DROOMvilla 

 

3. ONDERZOEKSONTWERP 
 

 3.1 Onderzoeksbenadering  
Om een keuze te maken in mijn onderzoeksbenadering heb ik gekeken naar de behoefte van de 
opdrachtgever. Daaruit komt duidelijk naar voren dat DROOMvilla zich inspant om de aangeboden 
participatietrajecten succesvol te laten verlopen, dat wil zeggen dat de participanten krijgen waar ze 
voor hun uitstroom behoefte aan hebben. De uitkomst daarvan kan per persoon verschillen. Voor de 
één is uitstroom naar een reguliere baan binnen 6 maanden haalbaar. Voor de ander kan het 
(h)erkennen van een onderliggend probleem zoals bijvoorbeeld verslaving, het einde betekenen van 
het participatietraject maar ook de eerste stap zijn in een hulpverleningstraject. Daarmee is het 
participatietraject als zodanig toch geslaagd omdat duidelijk is geworden welke afstand tot de 
arbeidsmarkt er is en welke vervolgstap gezet moet worden.  

Migchelbrink verdeelt de onderzoeksbenadering in drie categorieën (Migchelbrink, 2010, p.32-37), 
namelijk:  

• Kwalitatief onderzoek: deze vorm van benadering, richt zich vooral op de sociale werkelijkheid. 
Daarin staat het perspectief, begrip of de interpretatie van de onderzochten centraal. De 
achterliggende gedachte is dat de werkelijkheid niet eenduidig maar subjectief is. 



___________________________________________________________________________________ 

Onderzoek & Innovatie, Roya Roodsaz 2014    12 
 

• Kwantitatief onderzoek: hierin staat het cijfermatige centraal en geldt de natuurwetenschap als 
voorbeeld. Alleen de natuurwetenschappelijke methoden leiden tot ware kennis omdat de 
achterliggende gedachte is dat er altijd een eenduidige objectieve werkelijkheid is te vinden. 
• Actieonderzoek: deze onderzoeksbenadering baseert zich veelal op de zogenaamde kritische 
benadering. Er is weliswaar een streven naar kennis maar deze staat vooral in dienst van verbetering 
of verandering van sociale situaties. Het resultaat om uiteindelijk anders om te gaan met een 
bepaalde situatie staat voorop.  
 

 3.2 Onderzoeksopzet 
De vraag van de opdrachtgever is een product te ontwikkelen waarin praktische handvatten worden 
geboden aan de medewerkers en participanten zodat zij in staat worden gesteld bij te dragen aan het 
succesvolle verloop van de participatietrajecten. 
In een kwalitatieve onderzoeksbenadering ben ik als onderzoeker actief betrokken en bepaal ik samen 
met andere betrokkenen wat de vraag- en doelstelling moet zijn. Van daaruit start ik het onderzoek om 
middels vooral open technieken gegevens te verzamelen om inzicht te krijgen in de subjectieve 
werkelijkheid van alle betrokkenen. Op basis van de behoefte van de opdrachtgever kies ik daarom 
voor een kwalitatieve onderzoeksopzet. 
Om de vraagstelling te beantwoorden heb ik in overleg met de directie bovenstaande deelvragen 
opgesteld om de hoofdvraag zo concreet mogelijk te kunnen beantwoorden. Hieronder zal ik  per 
deelvraag aangeven welke databronnen en welke onderzoeksinstrumenten ik zal gebruiken om tot 
een antwoord te komen op de deelvragen.  

-  Wat zijn de verwachtingen en behoeften van de participanten in hun traject bij 
DROOMvilla   

Om antwoord te krijgen op deze deelvraag zal ik de participanten die nu en in het verleden bij 
DROOMvilla een traject hebben gevolgd als databron gebruiken.  

De dataverzamelingstechniek die ik hier toe zal passen is de Ondervraging en daaruit, schriftelijke 
ondervraging. Dat wilt zeggen dat er een vragenlijst per post of via email onder de geselecteerde 
participanten verspreid wordt (Migchelbrink, 2010, p.91).  

De interviewvragen zullen vooraf worden voorgelegd aan, en afgestemd met, de opdrachtgever.  

Ik kies voor schriftelijke ondervraging om efficiënt met de beschikbare tijd om te kunnen gaan maar 
hou er rekening mee dat er mogelijk kandidaten zijn die moeite hebben om zich schriftelijk goed te 
uiten. In eerste instantie laat ik de keus aan de participanten om het schriftelijk af te ronden. Na 
ontvangst van de ingevulde lijsten zal ik mogelijk alsnog interviews plannen met diegene die de 
vragen liever persoonlijk toelichten en zal dan de mondelinge ondervraging, en daaruit voor- 
gestructureerde ondervraging, toepassen (Migchelbrink, 2010, p.92). Dat wil zeggen dat ik dezelfde 
vragen als in het schriftelijke interview zal gebruiken.  
 
Ik zal door deze interviews inzicht krijgen waar de participanten van DROOMvilla tegenaan lopen 
gedurende hun traject, welke behoeften zij hebben en wat hun verwachtingen zijn ten aanzien van het 
traject bij DROOMvilla. 

- Welke handvatten en kennis hebben de werknemers van DROOMvilla nodig om bij te 
dragen aan het succesvol verlopen van de trajecten 

Ik zal alle medewerkers van DROOMvilla als databron gebruiken om er achter te komen wat het 
antwoord is op deze deelvraag. Ik kies er voor om alle collega’s te benaderen omdat iedere collega 
samenwerkt met de participanten. Als dataverzamelingstechniek zal ik de schriftelijke ondervraging als 
ondervragingstechniek toepassen. De collega’s zullen per email van mij een vragenlijst ontvangen.  

De interviewvragen zullen vooraf worden voorgelegd aan, en afgestemd met, de opdrachtgever. Ik zal 
door deze interviews kunnen bepalen welke handvatten medewerkers van DROOMvilla nodig hebben 
en in welke vorm zij het product willen ontvangen.  
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- Welke kennis heb ik nodig om een product te kunnen ontwikkelen waarin praktische 
handvatten worden geboden aan medewerkers en participanten van DROOMvilla  

Om een antwoord te krijgen op deze deelvraag zal ik mediaproducten als databron gebruiken, met 
name internet. Zoals Migchelbrink het beschrijft bevatten de media informatie over situaties, 
processen, fysieke objecten en bekende personen. Er zijn communicatiepatronen en communicatie-
inhouden uit af te leiden. Zo is bijvoorbeeld onderzoek gedaan naar de eisen die aan hbo-
afgestudeerden worden gesteld, door middel van een analyse van personeelsadvertenties. 
(Migchelbrink, 2010, p.87-88). Daarbij zal ik als dataverzamelingstechniek de inhoudsanalyse 
toepassen en daarvan de kwalitatieve variant. Dit houdt in dat ik op basis van vooraf bepaalde punten 
de inhoud van de mediaproducten analyseer en deze zal duiden en weergeven onder één van de 
aandachtspunten. Zo’n lijst met aandachtspunten wordt ook wel een categorieënstelsel genoemd en 
zijn te vergelijken met een onderwerpenlijstje dat je voorafgaand aan een interview opstelt 
(Migchelbrink, 2010, p.221).  

In een categorieënstelsel worden onderwerpen gekoppeld aan betrokkenen zodat het inventariseren 
van antwoorden overzichtelijker wordt. Een onderwerp in zo´n categorieënstelsel zal bijvoorbeeld de 
sollicitatieprocedure zijn. Er zijn daarnaast bijvoorbeeld interviewvragen die gaan over of en hoe de 
huisregels van DROOMvilla zijn bekendgemaakt. De antwoorden zullen teruggekoppeld worden aan 
de directie van DROOMvilla die op basis daarvan geadviseerd kan worden of de procedure voldoet of 
niet. Een andere vraag gaat bijvoorbeeld over de mate waarin opleiding en coaching is aangeboden 
en of deze naar het idee van de geïnterviewde personen hebben geholpen in het functioneren op de 
werkvloer. De antwoorden op deze vragen zijn voor de directie van groot belang om te bepalen of er 
aanpassingen nodig zijn.  

Ik zal daarnaast met name op internet zoeken naar verslagen, onderzoeken en een good practice. 
Deze bronnen kunnen mij helpen de richting te bepalen voor het vormgeven van mijn product. 

Door het verzamelen van bovenstaande informatie kom ik erachter wat er voor nodig is om het 
product te kunnen ontwikkelen en hoe het vormgegeven kan worden.  

 3.3 Het uitwerken van resultaten  
De analyse van gegevens bij kwalitatief onderzoek is niet een specifieke fase van het onderzoek maar 
gebeurd eigenlijk doorlopend in een cyclus van reflectie, waarneming, analyse en reflectie 
(Migchelbrink, 2010, p.114). Verder geeft Migchelbrink aan dat er 2 zaken belangrijk zijn bij het 
ordenen van verzamelde gegevens: 
 
• Het ontleden en expliciteren welke aspecten van het onderzochte verschijnsel relevant zijn 
• Het zoeken naar patronen en samenhang in het materiaal 
 

 Ordenen  
Om gegevens uit mijn onderzoek te kunnen analyseren moet ik ze eerst ordenen. Daartoe zorg ik 
ervoor dat de interviews compleet zijn en dat ik hiaten indien nodig nog kan opvullen door bijvoorbeeld 
aanvullende interviews te plannen. Ook zorg ik dat ik eventuele extra aantekeningen op de juiste plek 
bij de verzamelde gegevens uitwerk. Vervolgens zal ik een methode van ordening kiezen die mij helpt 
het verzamelde materiaal zo goed mogelijk te overzien en daarbij duidelijk onderscheid moeten maken 
tussen feitenmateriaal en mijn eigen interpretaties.     
Op basis van het categorieënstelsel dat ik gebruikt heb voor het opstellen van interviewvragen en het 
analyseren van mediaproducten kan ik de gegevens die ik verzameld heb ook weer ordenen door ze 
te coderen per item in het categorieënstelsel. Dit wordt ook wel ‘coderen vanuit een startlijst’ 
genoemd. Binnen deze vorm van analyse zal ik ook het specifiek gerichte analyseren toepassen 
(Migchelbrink, 2010, p.117). Dat wil zeggen dat ik enerzijds op basis van de vooraf bepaalde items 
onderzoeksmateriaal zal indelen bij één van deze items en daarnaast heel gericht op zoek zal gaan 
naar bijvoorbeeld zaken die vaak genoemd worden, die een tegenstelling vormen of die een duidelijk 
dilemma verwoorden. Daarnaast zal ik er op gespitst zijn onverwachte zaken op te pikken. Met name 
omdat ik zelf een betrokkene in het onderzoek ben, is het belangrijk op te letten of en waar de analyse 
van onderzoeksmateriaal niet overeenkomt met mijn verwachtingen. 
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Omdat het interpreteren van dit soort gegevens ondanks de zorgvuldigheid die ik betracht gekleurd 
kan zijn door mijn persoonlijke betrokkenheid, zal ik gedurende het onderzoek bekijken waar ik 
momenten kan inlassen om van anderen feedback te vragen. Dit zal ik doen nadat ik de analyse heb 
uitgevoerd en mijn bevindingen heb vastgelegd door deze te toetsen met de geïnterviewde personen 
en de richting waarin ik oplossingen zoek te bespreken met de directie van DROOMvilla. 

 Populatie 
Mijn onderzoekgroep bestaat uit alle medewerkers van DROOMvilla en een selectie van participanten 
die een participatietraject hebben (gehad) bij DROOMvilla. Tijdens het maken van de selectie van de 
participanten, zal ik er rekening mee houden dat ik van elke afdeling een participant in de 
onderzoekgroep opneem. Daarmee bedoel ik dat ik zowel de participanten van de keuken, als van de 
bediening en van de communicatieafdeling zal benaderen. Ik kies voor deze benadering omdat ik wil 
dat elke afdeling van DROOMvilla waar participanten werken geëvalueerd wordt. 
Daarnaast zal ik participanten selecteren op basis van hun hulpvraag zodat ik ook daarin een goede 
doorsnee van de populatie in het onderzoek betrek.   
 

 Kwaliteitseisen 
Om ervoor te zorgen dat mijn onderzoeksresultaat een goede kwaliteit heeft toets ik mijn onderzoek  
aan de criteria van de door Migchelbrink benoemde kwaliteitseisen, namelijk bruikbaarheid, validiteit 
en betrouwbaarheid (Migchelbrink, 2010, p.127).  
 

 Bruikbaarheid 
De doel- en vraagstelling heb ik vooraf samen met directie besproken en is mede gebaseerd op de 
wensen van andere betrokken, te weten medewerkers en participanten. De onderzoeksresultaten, 
conclusies en aanbevelingen en het daaruit voortvloeiende product die ik op korte termijn zal 
aanbieden worden in begrijpelijke taal geschreven en goed praktisch toe te passen. Het maakt 
duidelijk welke taken en verantwoordelijkheden de medewerkers en participanten van DROOMvilla 
hebben binnen het verloop van het participatietraject en waar zij naar toe kunnen voor alles dat buiten 
hun taken en verantwoordelijkheden valt.  
 

 Validiteit en betrouwbaarheid 
Validiteit en betrouwbaarheid houden verband met het vertrouwen dat gesteld kan worden in mijn 
onderzoeksresultaten en de wijze waarop ze tot stand zijn gekomen. Migchelbrink geeft aan 
(Migchelbrink, 2010, p.128) dat in kwalitatief onderzoek vaak liever gesproken wordt van 
‘geloofwaardigheid’ in plaats van validiteit omdat het er om gaat dat de betrokkenen vertrouwen 
hebben in het resultaat van het onderzoek. Daarom is het belangrijk dat ik de stappen die worden 
doorlopen gedurende het onderzoek afstem met de praktijkbegeleider van de HAN en directie van 
DROOMvilla. 
Om het draagvlak te vergroten heb ik een participant betrokken bij het opstellen van interviewvragen 
en deze vervolgens voorgelegd aan, en afgestemd met, de directie. Om de betrouwbaarheid verder te 
vergroten worden de resultaten door de betrokkenen nagelezen, en wordt eventuele feedback alsnog 
verwerkt.  
Omdat ik zelf een betrokkene ben, zorg ik ervoor dat ik gedurende het onderzoek regelmatig feedback 
krijg van andere betrokkenen, met name van de directie als opdrachtgever, om te voorkomen dat mijn 
persoonlijke mening te zwaar zou gaan meewegen in het resultaat. 
Gegevens die ik voor mijn onderzoek gebruik worden vanuit verschillende bronnen en invalshoeken 
verzameld om een zo breed mogelijk beeld van de werkelijkheid weer te kunnen geven. Deze uitkomst 
toets ik met de directie en een aantal teamleden van DROOMvilla (klankbord). 
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4. RESULTATEN 
 

       

 
De enquêtes heb ik per email verzonden aan 12 medewerkers en 12 (ex)participanten van 
DROOMvilla. Ik heb gekozen voor een steekproef met maximale variatie om er zeker van te zijn dat ik 
van alle afdelingen van DROOMvilla meerdere respondenten zou hebben zodat alle 
variatiemogelijkheden goed gedekt zijn (Migchelbrink, 2010, p.101). 
Ik heb van de 24 uitgestuurde enquêtes, 22 reacties ontvangen. Een responspercentage van 92% is 
voldoende representatief om een antwoord te krijgen op mijn deelvragen. 
 
De oorspronkelijke vragenlijsten zijn opgenomen in de bijlagen. 
 

 Aantal 
interviews 

Ingevuld 
ontvangen 

Respons 
percentage 

Medewerkers 12 11 92% 

(ex)-Participanten 12 11 92% 

    

 
De vragenlijst is zodanig samengesteld dat ik antwoord krijg op de geformuleerde deelvragen. Omdat 
ik behalve de onderzoeker, ook een betrokkene ben, ontkom ik niet aan een bepaalde voorkennis bij 
het verwerken van de resultaten van de interviews.  
Ik heb gekozen voor het stellen van zowel open als gesloten vragen om de voordelen van beide te 
benutten. Zoals Frederiks en Te Wierik het beschrijven wordt door gebruik te maken van gesloten 
vragen de betrouwbaarheid groter gemaakt, open vragen zijn echter meer explorerend en informatief. 
In een mix van beide wordt gebruik gemaakt van het ongestructureerd toelichting vragen (open vraag) 
op een gestructureerde (gesloten) vraag (Frederiks & Te Wierik, 2004).  
 
Zoals aangegeven in de onderzoeksopzet heb ik voorafgaand aan het opstellen van de vragenlijsten 
een aantal items (thema´s) opgenomen in een zogenaamd categorieënstelsel (Migchelbrink, 2010, 
p.221). Dit categorieënstelsel is enerzijds een handvat geweest bij het formuleren en opstellen van de 
vragen en dient anderzijds nu bij het analyseren van de resultaten als leidraad.   
De antwoorden geven op een aantal thema’s een objectief beeld (ja/nee vragen en cijfer van 1 tot 10) 
en op een aantal andere een zeer persoonlijk gekleurd beeld (vrije invulvelden). Idealiter is in het 
gekleurde beeld van iedere participant of medewerker toch een lijn te ontdekken die geldt voor het 
gehele team. Het geeft mij op die manier een beeld over items die ik in de aanbevelingen kan 
onderbrengen. 
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 4.1 Categorieënstelsel participanten en medewerkers  
Voordat ik de categorieën ging bepalen heb ik goed gekeken naar het totale proces binnen de 
organisatie. Op basis daarvan heb ik categorieën heel breed bepaald en vervolgens vragen 
geformuleerd. Binnen dezelfde categorie heb ik voor de participanten vragen geformuleerd die 
antwoord geven op deelvraag 1 en voor medewerkers in dezelfde categorie andere vragen 
geformuleerd om een antwoord op deelvraag 2 te krijgen. Een goed voorbeeld daarvan is in de 
categorie ´taken & verantwoordelijkheden’. In de enquête voor medewerkers is vraag 9: 
“Hoe duidelijk legden je gesprekspartners bij het eerste gesprek bij DROOMvilla uit wat je taken en 

verantwoordelijkheden in de begeleiding van participanten zijn?” 
Voor participanten heb ik in dezelfde categorie vraag 11 als volgt geformuleerd: 
“Hoe duidelijk legden je gesprekspartners bij het eerste gesprek bij DROOMvilla uit wat je taken en 

verantwoordelijkheden zijn?”.  
 
De categorieën die ik heb gebruikt bij het opstellen van de vragenlijst zijn: 
 
• Sollicitatie (procedure) 
• Taken & verantwoordelijkheden (binnen de functie en/of het traject) 
• Informatie en communicatie (t.a.v. de trajecten en/of het werken met participanten) 
• Medewerkers & participanten (omgang met collega’s) 
• Verwachtingen (t.a.v. de functie en/of het traject) 
• Suggesties voor verbetering 
 
De vragen in de categorie verwachtingen had ik vooraf ingedeeld onder de categorie taken & 
verantwoordelijkheden. In deelvraag 1 wordt ook benoemd dat ik op zoek ben naar de verwachtingen 
van participanten. Ik had gedacht die verwachtingen te kunnen halen uit de antwoorden op diverse 
vragen uit alle categorieën. Daarom heb ik er vooraf niet een aparte categorie van gemaakt. Na het 
doornemen van de enquêtes heb ik echter besloten dat ik meer specifieke aandacht op de 
verwachtingen wilde leggen, mede omdat een substantieel deel van de respondenten aangaf dat aan 
hun verwachtingen niet was voldaan. Ik kwam in de enquêtes een aantal opvallende reacties tegen 
die ik graag duidelijker in het onderzoeksresultaat wilde opnemen. Bij medewerkers gaven 5 en bij 
participanten 4 van de 11 respondenten aan in meer of mindere mate niet tevreden te zijn ten opzichte 
van hun verwachtingen vooraf. Uit de antwoorden viel mij met name op dat dit soms puur ligt aan de 
informatie die een medewerker of participant krijgt. Ik had dit op basis van wat ik hoor en zie tijdens 
mijn werk vooraf niet zo ingeschat. Daarom heb ik er een aparte categorie van gemaakt zodat ik het 
duidelijker mee kan nemen in mijn aanbevelingen. 
De categorie ‘suggesties voor verbetering’ heb ik verwerkt door bij vrijwel elke vraag de mogelijkheid 
van het plaatsen van een toelichting te geven (met uitzondering van het middendeel van de 
vragenlijst: vraag 10 tot en met 17 voor de (ex)-participanten en vraag 9 tot en met 15 voor de 
medewerkers).  
Aan het eind van de vragenlijst heb ik ruimte open gelaten voor commentaar op de vragenlijst en voor 
andere, nog onvermelde informatie over het werken bij DROOMvilla. Dat heb ik gedaan om aan de 
hand van de daar ingevulde antwoorden te controleren of ik geen belangrijke vragen heb 
overgeslagen en of misschien een vervolginterview nodig is. De antwoorden die bij deze laatste 
vragen zijn gesteld hebben mij geen aanleiding gegeven een vervolginterview met iemand in te 
plannen. Op basis van antwoorden op enkele andere vragen heb ik wel nog een vervolggesprek 
gehad met drie participanten en één medewerker. Dat komt in de resultatenanalyse van de 
deelvragen verder aan de orde. 
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De vragenlijst op volgorde van de bijbehorende categorieën ziet er als volgt uit: 

 

   Participanten    Participanten

vragen  categorie

1  Je bent: (ex) participant • algemeen

2 Hoe heeft de gemeente jou benadert voor je participatieplaats? • sollicitatie

3
Was het voor jou duidelijk wat een participatieplaats inhield. Zo nee, wat 

had je niet verwacht?
• sollicitatie

4 Je hebt een gesprek gehad met de Participatie coördinator en: • sollicitatie

5
Is jou in dat gesprek duidelijk geworden wat je taken en 

verantwoordelijkheden zijn?
• sollicitatie

6
Heb je bij de start van je contract kennis genomen van de huisregels van 

het bedrijf?
• informatie en communicatie 

7
Is je verteld hoe en bij wie je je moet afmelden als je ziek bent of om een 

andere reden niet kunt komen werken?
• informatie en communicatie 

8 Was het voor jou in het begin duidelijk wie je direct leidinggevende was? • informatie en communicatie 

9 Is het voor jou nu duidelijk wie je direct leidinggevende is? • informatie en communicatie 

12 Hoe goed word/werd je begeleid op je eerste werkdagen? • informatie en communicatie 

16 Hoe goed word/werd je begeleid door je direct leidinggevende? • informatie en communicatie 

10
Hoe vriendelijk vond je de je gesprekspartners bij het eerste gesprek bij 

DROOMvilla?
• medew erkers & participanten

13 Hoe fijn vind/vond je het werk bij DROOMvilla? • medew erkers & participanten

14 Hoe goed is/was je contact met de andere participanten? • medew erkers & participanten

15 Hoe goed is/was je contact met de medewerkers? • medew erkers & participanten

11
Hoe duidelijk legden je gesprekspartners bij het eerste gesprek bij 

DROOMvilla uit wat je taken en verantwoordelijkheden zijn?
• taken & verantw oordelijkheden

17 Hoe beoordeel(de) je jouw eigen functioneren? • taken & verantw oordelijkheden

20
Welke handvatten heb je nodig om jezelf binnen je werk beter te 

ontwikkelen?
• taken & verantw oordelijkheden

21 Wat vind je dat er goed gaat bij jouw begeleiding binnen DROOMvilla? • taken & verantw oordelijkheden

22 Wat vind je dat er slecht gaat bij jouw begeleiding binnen DROOMvilla? • taken & verantw oordelijkheden

23 Heb je een idee hoe DROOMvilla jou beter zou kunnen begeleiden? • taken & verantw oordelijkheden

24
Heeft DROOMvilla je extra handvatten aangeboden in de vorm van training, 

coaching,  workshop of opleiding?
• taken & verantw oordelijkheden

25
Hoe beoordeel je jouw functioneren na deze training, coaching,  workshop 

of opleiding?
• taken & verantw oordelijkheden

18 Met welke verwachtingen ben/was je naar DROOMvilla  gekomen? • verw achtingen

19 Is er aan deze verwachtingen voldaan? • verw achtingen

26
Is er nog iets dat je zou willen zeggen over of willen toevoegen aan deze 

vragenlijst?
• algemeen

27 Is er nog iets dat je zou willen zeggen over je werk bij DROOMvilla? • algemeen
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Bij het verwerken van de beantwoordde vragenlijsten heb ik om te beginnen vastgesteld of de retour 
ontvangen vragenlijsten volledig ingevuld waren. Op een enkele vraag na (meestal vanwege ‘niet van 
toepassing’) was dat het geval. Vervolgens heb ik alle vragen met de antwoorden in een tabel gezet 
waarbij ik voor de participanten en ex-participanten een aparte kolom heb gebruikt en voor de 
medewerkers een onderscheid heb aangebracht tussen medewerkers met of zonder een aan zorg 
gerelateerde functie. Dat heb ik gedaan om te kunnen toetsen of de achtergrondkennis een rol speelt 
in de beleving van de medewerkers. 

    Medewerkers     Medewerkers

Vragen Categorie

1 Hoe ben je bij DROOMvilla terecht gekomen? • sollicitatie

2
Heb je opnieuw een sollicitatiegesprek gehad toen Villa LUX 

overgenomen werd door Driestroom?
• sollicitatie

6 Is je verteld wat er komt kijken bij het werken in een participatiebedrijf? • informatie en communicatie 

10 Hoe goed word je aangestuurd in het begeleiden van participanten? • informatie en communicatie 

14
Wil je met een cijfer aangeven in hoeverre je voldoende handvatten hebt 

voor de begeleiding van en/of samenwerking met participanten?
• informatie en communicatie 

3
Is jou na de overname duidelijk geworden wat je taken en 

verantwoordelijkheden zouden worden?
• informatie en communicatie 

4 Wist je wat het nieuwe concept voor jouw functie betekende? • informatie en communicatie 

11 Hoe fijn vind je het werk bij DROOMvilla? • medewerkers en collega's

12 Hoe goed is je contact met de  participanten? • medewerkers en collega's

13 Hoe goed is je contact met de andere medewerkers? • medewerkers en collega's

7 Ben jij de direct leidinggevende van een van de participanten? • taken & verantwoordelijkheden 

8 Heb je een opleiding in de zorg of coaching gevolgd? • taken & verantwoordelijkheden 

9

Hoe duidelijk legden je gesprekspartners bij het eerste gesprek bij 

DROOMvilla uit wat je taken en verantwoordelijkheden in de begeleiding 

van participanten zijn?

• taken & verantwoordelijkheden 

15
Hoe beoordeel(de) je jouw eigen functioneren in de begeleiding van 

participanten? 
• taken & verantwoordelijkheden 

18

Welke handvatten heb je nodig om jezelf binnen je werk en in de 

begeleiding van en/of samenwerking met participanten verder te 

ontwikkelen?

• taken & verantwoordelijkheden

19
Wat vind je dat er goed gaat bij jouw begeleiding van participanten binnen 

DROOMvilla?
• taken & verantwoordelijkheden 

20
Wat vind je dat er slecht gaat bij jouw begeleiding van participanten binnen 

DROOMvilla?
• taken & verantwoordelijkheden 

21 Heb je een idee hoe DROOMvilla jou beter zou kunnen begeleiden? • taken & verantwoordelijkheden 

22 Heeft DROOMvilla je een training, workshop, of opleiding aangeboden? • taken & verantwoordelijkheden 

23
Hoe beoordeel je jouw functioneren na deze training, coaching,  workshop 

of opleiding?
• taken & verantwoordelijkheden 

16 Met welke verwachtingen ben je bij DROOMvilla begonnen? • verwachtingen

17 Is er aan deze verwachtingen voldaan? • verwachtingen

5 Kwam de verandering in het concept overeen met je persoonlijke ambitie? • verwachtingen

24
Is er nog iets dat je zou willen zeggen over of willen toevoegen aan deze 

vragenlijst?
• algemeen

25 Is er nog iets dat je zou willen zeggen over je werk bij DROOMvilla? • algemeen
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Dit grondmateriaal heb ik in een verzameldocument opgeslagen zodat ik altijd de mogelijkheid had 
terug te vallen op de originele gegevens (Migchelbrink, 2010, p.114).  
Ik heb op basis van een kopie van het verzameldocument een bewerkte versie gemaakt waarin ik de 
antwoorden op de vrije invulvelden binnen elke categorie heb samengevat zodat de lijn van de 
antwoorden voor mij duidelijker zichtbaar werd. Deze bewerkte versie heb ik ook in de bijlagen 
opgenomen. In de versie van mijn onderzoek dat ik overhandig aan de opdrachtgever heb ik deze 
tabel niet als bijlage opgenomen omdat de respondenten vooraf is aangegeven dat alle antwoorden 
anoniem worden verwerkt. Een aantal van de in de vrije velden ingevulde tekst is duidelijk tot 
bepaalde medewerkers of participanten terug te leiden. 
Om de validiteit van mijn analyse op basis van deze bewerkte versie te toetsen heb ik de conclusies 
van mijn analyse aan de betrokkenen voorgelegd. Hier kom ik in de conclusie van de centrale vraag 
op terug. 
 
Hieronder nogmaals de deelvragen: 
 
 • Wat zijn de verwachtingen en behoeften van de participanten in hun traject bij DROOMvilla   
 • Welke handvatten en kennis hebben de medewerkers van DROOMvilla nodig om bij te dragen aan 
het succesvol verlopen van de trajecten 
 • Welke kennis heb ik nodig om een product te kunnen ontwikkelen waarin praktische handvatten 
worden geboden aan medewerkers en participanten van DROOMvilla 
 
Ik zal per deelvraag bij elke categorie toelichten op welke manier de antwoorden in de enquêtes 
bijdragen aan mijn onderzoeksvragen. De antwoorden die vallen in de categorie Suggesties voor 
verbetering heb ik verwerkt in de overige categorieën waarop ze van toepassing waren. 
 

 4.2 Deelvraag 1 
Voor wat betreft de participanten ben ik op zoek naar antwoorden op de vraag waar in het 
participatietraject onduidelijkheden (zijn) ontstaan. Om te achterhalen welke behoeften en 
verwachtingen participanten hebben, heb ik hen gevraagd naar hun ervaringen in het verloop van hun 
trajecten. Op basis van de antwoorden over hun ervaringen, wilde ik kunnen vaststellen in welke 
categorie zij belemmeringen hebben ervaren en daaruit kan ik bepalen welke behoefte er is en welke 
verwachtingen zij hebben binnen hun traject bij DROOMvilla. De eerste deelvraag is: 
  
• Wat zijn de verwachtingen en behoeften van de participanten in hun traject bij DROOMvilla   
 
Uit de antwoorden op de enquêtes komt naar voren dat het werken bij DROOMvilla positief wordt 
gewaardeerd maar dat er bij de sollicitatie en de aanvang van het traject nog zeker een aantal 
aandachtspunten zijn met betrekking tot de informatie die de participanten ontvangen over de 
participatieplaats zelf (wat kunnen ze verwachten, wat is het doel), als over de werkwijze bij 
DROOMvilla (procedures, uitstroom). Daarnaast voldoet de begeleiding niet geheel aan de 
verwachtingen, het is niet voor iedereen duidelijk wie de begeleider is en er is behoefte aan meer 
mogelijkheden voor overleg. 
 
Eén participant en één ex-participant zijn zeer ontevreden, deze twee respondenten hebben op vrijwel 
alle vragen onvoldoendes gegeven. Met name gold voor hun dat de verwachtingen ten aanzien van 
het leertraject en begeleiding zeer zijn tegengevallen. Omdat hun bevindingen met name te maken 
hadden met ‘taken en verantwoordelijkheden’, heb ik dat hieronder bij die categorie verwerkt.  
 
 Categorie medewerkers & participanten’ 
Op de vragen over het werk en het contact met collega’s, vragen 13, 14 en 15, gaven de participanten 
ruime voldoendes, zij geven aan dat het heel prettig is om te werken in het team van DROOMvilla. 
Ruim de helft (6 van de 11) geeft een 9 of 10 op de vraag ”Hoe fijn vind/vond je het werk bij 
DROOMvilla?” en nog steeds ruim de helft geeft tussen de 8 en de 10 voor het contact met andere 
participanten en of medewerkers. 
 
 Categorie  sollicitatie 
Op één na zijn alle participanten via de re-integratieambtenaar van de gemeente benaderd voor een 
participatieplaats bij DROOMvilla. Het sollicitatiegesprek werd gevoerd met de participatiecoördinator 
en in de meeste gevallen was daarbij ook de directeur of bedrijfsleider aanwezig, In 3 van de 11 



___________________________________________________________________________________ 

Onderzoek & Innovatie, Roya Roodsaz 2014    20 
 

gevallen alleen de participatiecoördinator. Op vraag 3 “Was het voor jou duidelijk wat een 
participatieplaats inhield. Zo nee, wat had je niet verwacht?” werd het vrije invulveld door niemand 
gebruikt maar gaven vier respondenten (35%) aan dat zij geen duidelijk beeld hadden en daarmee 
niet wisten wat hun verwachting kon zijn. 
Op de vraag 5 “Is jou in dat gesprek duidelijk geworden wat je taken en verantwoordelijkheden zijn?” 
werd wel beter gescoord; bij zowel de participanten als de ex-participanten was er één respondent die 
geen duidelijkheid had na het sollicitatiegesprek. 
 
 Categorie informatie & communicatie 
Opvallend is het antwoord op vraag 8 “Was het voor jou in het begin duidelijk wie je direct 
leidinggevende was?”. Ruim de helft zegt dit bij aanvang van het traject niet te hebben geweten, 
waarbij hier opvalt dat het voor ex-participanten duidelijker was (25% nee) dan voor participanten 
(70% nee).Eén participant geeft aan dat het nog steeds niet duidelijk is en voor één ex-participant is 
het nooit duidelijk geworden.  
Op de vraag of bij de aanvang van het traject kennis genomen is van de huisregels en de vraag of 
duidelijk is gemaakt hoe de procedure is bij ziek- en afmelden (respectievelijk vraag 6 en 7) wordt 
beter gescoord, hier geven 9 van de 11 respondenten een ‘ja’. Dit is voor mij een opvallende respons 
daar het nog regelmatig gebeurt dat participanten worden aangesproken omdat hun ziekmelding niet 
op de juiste manier wordt doorgegeven. Ik heb daarom bij drie respondenten die hebben aangegeven 
dat het duidelijk is mondeling navraag gedaan. Zij gaven aan dat degene bij wie zij zich moeten 
afmelden in de ochtend niet altijd bereikbaar is en zij dan soms vergeten later nog eens te bellen. 
Voor 65% van de respondenten was de begeleiding en de uitleg gedurende de eerste dagen (vraag 
11 en 12) van het traject ruim voldoende (score tussen 8 en 9) maar voor 35% was de score op de 
begeleiding te laag (score tussen 4 en 6). Eenzelfde percentage onvoldoende tot matig van 35% 
wordt gescoord op de vraag hoe de huidige begeleiding verloopt, vraag 16 “Hoe goed word/werd je 
begeleid door je direct leidinggevende?”. 
 
 Categorie  taken & verantwoordelijkheden 
Het eigen functioneren (vraag 17) wordt maar door één ex-participant als onvoldoende beoordeeld. 
Op vraag 20 “Welke handvatten heb je nodig om jezelf binnen je werk beter te ontwikkelen?” worden 
dan ook met name antwoorden gegeven die buiten de invloed van de participant zelf liggen, zoals de 
behoefte aan meer duidelijkheid, betere communicatie en opleidingen. Uit de originele reacties van 
participanten op vraag 20: 
 

 
 
Op de vragen 21, 22 en 23 , samengevat als wat gaat er goed, wat gaat er minder goed bij jouw 
begeleiding en hoe kan DROOMvilla de begeleiding aan jou verbeteren, geven zowel de participanten 
als de ex-participanten veel positieve punten aan, 35% zelfs dat er niets slecht gaat in de begeleiding. 
De negatieve punten hebben vooral met (de manier van) communiceren te maken en dat komt ook 
terug bij de suggesties voor verbetering van de begeleiding. Daarnaast wordt nog specifiek benoemt 
dat meer tijd nemen voor begeleiding gewenst is, dat vaker complimentjes geven zou worden 
gewaardeerd en dat de toon van communiceren voor verbetering vatbaar is. 
 
Uit de antwoorden op de vraag over trainingen die aangeboden zijn, vraag 24,  komt naar voren dat er 
goed gekeken wordt naar waar de participant behoefte aan heeft, de diversiteit van de trainingen is 
zeer groot en zowel werkgericht (‘sociale hygiëne’ en diverse horecacursussen) als meer persoonlijk 
gericht (‘empowerment’ en ‘Nederlandse taal’). De trainingen worden goed gewaardeerd blijkt uit de 
antwoorden op vraag 25 “Hoe beoordeel je jouw functioneren na deze training, coaching,  workshop of 
opleiding?”. Allen geven een 7 of een 8 als beoordeling. 
Twee respondenten die heel negatief waren over hun traject hadden verwacht zich bij DROOMvilla te 
kunnen ontwikkelen binnen een bepaalde functie. Zij waren bij de start van DROOMvilla in december 

hulp van collega’s en zelf uitzoeken hoe het werk ik nog beter kan uitvoeren  

mijn eigen grenzen beter aangeven. Dat lukt al beter en misschien ga ik ook nog de empowerment-training volgen 

ik heb een goede en duidelijke uitleg nodig over wat ik kan doen 

betere communicatie en meer dingen vragen als ik iets niet weet (durven te vragen)

misschien trainingen en cursussen

ik vind dat ik me werk goed gaat hulp heb ik hierbij niet nodig het is ook vaak rustig 
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2013 aan hun traject begonnen en geven aan dat er teveel participanten en medewerkers 
ingeroosterd waren om iedereen voldoende taken te kunnen geven.  
 
 Categorie verwachtingen 
Zoals aangegeven heb ik deze categorie achteraf toegevoegd.  
Voor vrijwel alle respondenten (10 van de 11) zijn de verwachtingen gericht op werkervaring en 
doorstroom naar een reguliere baan.  
35% van de respondenten geeft aan dat niet aan de verwachtingen is voldaan die zij hadden bij 
aanvang van hun traject (vraag 19).  
Opvallend is dat twee van de respondenten hopen of hadden gehoopt bij DROOMvilla te kunnen 
blijven in een betaalde functie.  
 
 Categorie  algemeen 
In de laatste twee vragen, waar het gaat om eventuele aanvullingen op de vragenlijst of opmerkingen 
over het werken bij DROOMvilla worden geen voor het onderzoek belangrijke zaken meer 
aangegeven. Wel wordt door ongeveer de helft van de respondenten van de gelegenheid gebruik 
gemaakt om nog een persoonlijke boodschap mee te geven. 
 

 
 
 

 Conclusie deelvraag 1 
De conclusie uit de analyse van de antwoorden per categorie heb ik hieronder samengevat: 
 
Categorie medewerkers & participanten’ 
Op basis van de ervaringen van de respondenten kan ik concluderen dat DROOMvilla voldoet aan de 
behoefte om in een leuk team te kunnen werken. 
 
Categorie  sollicitatie 
Voor 35% van de participanten is er voorafgaand aan het traject geen helder beeld over de inhoud 
van een participatietraject en de taken en verantwoordelijkheden bij DROOMvilla. Het is dan ook niet 
voor alle participanten helder wat zij konden verwachten. 
 
Categorie informatie & communicatie 
50% geeft aan dat er geen duidelijkheid was over wie de leidinggevende is, en ook is uit de 
antwoorden gebleken dat er geen goed werkende procedure is met betrekking tot ziek- en afmelding. 
Op de vraag naar hoe de begeleiding in het algemeen en de begeleiding in de eerste dagen na de 
start van het traject wordt ervaren, geeft 35% aan deze als onvoldoende te beoordelen. 
Deze respons geeft aan dat er behoefte is aan een goede introductieperiode omdat de benoemde 
items bij aanvang van trajecten aan bod horen te komen. 
 
Categorie  taken & verantwoordelijkheden 
In de antwoorden op de vraag naar mogelijke verbeteringen in de begeleiding van de trajecten wordt 
door het merendeel van de respondenten de behoefte aan meer duidelijkheid en betere (manier van) 
communicatie specifiek benoemd. Daarnaast wordt ook in enkele gevallen gevraagd om meer tijd te 
nemen voor begeleiding en vaker complimenten te geven. 
Er is door respondenten aangegeven dat er soms onvoldoende taken zijn voor het aantal aanwezige 
participanten en medewerkers. Er is behoefte aan genoeg taken om in het traject ruimte te hebben om 
werkervaring op te doen en daarmee zich te kunnen ontwikkelen.  
Er is een duidelijke behoefte aan trainingen aangegeven en het huidige aanbod wordt gewaardeerd. 
Dit wijst er op dat er goed gebruik wordt gemaakt van de mogelijkheden die er op dit moment zijn. 
 
 
 

het is grotendeels plezierig en heeft mijn cv en mijn ego een boost gegeven

ik zou graag willen dat de communicatie bij de DROOMvilla lux beter was

ik ben weer gaan zien wie ik ben en dat ik mezelf mag laten zien
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Categorie verwachtingen 
Voor 35% van de respondenten is niet voldaan aan de verwachtingen. De behoeften van participanten 
zijn het opdoen van werkervaring en het doorstromen naar een reguliere baan. 
 
Samengevat zijn de behoeften en verwachtingen van participanten: 
 

 Duidelijk beeld van participatietraject in de sollicitatieprocedure 

 Duidelijk beeld van taken en verantwoordelijkheden in de sollicitatieprocedure 

 Procedures helder toelichten in een introductieperiode 

 Betere (manier van) communicatie met betrekking tot algemene regels 

 Meer tijd voor begeleiding door medewerkers 

 Genoeg taken en ruimte om werkervaring op te doen 

 Doorstromen naar reguliere baan 
 
De juiste vorm om de conclusies van deelvraag 2 om te zetten in een praktisch product ga ik nader 
onderzoeken in deelvraag 3 

 

 4.3 Deelvraag 2 
Voor wat betreft de medewerkers ben ik op zoek naar antwoorden op de vraag waar in het 
participatietraject onduidelijkheden (zijn) ontstaan. Welke belemmeringen ervaren de medewerkers in 
hun begeleiding van participanten? Op basis daarvan kan ik bepalen in welk onderdeel van het 
werkproces zij kennis en handvatten nodig hebben. De tweede deelvraag is: 
 
• Welke handvatten en kennis hebben de medewerkers van DROOMvilla nodig om bij te dragen aan het 

succesvol verlopen van de trajecten 
 
Ik heb geen verschil gevonden in reacties van medewerkers die wel of niet direct leidinggevende zijn 
van een participant (vraag 7).Ook geen opvallend verschil tussen diegenen die een opleiding in de 
zorg (vraag 8) hebben gehad of niet.  
Het onderscheid tussen degenen die bij DROOMvilla een functie met zorgtaken vervullen en zij die 
meer horeca /administratief gerichte taken uitvoeren heb ik niet aangehouden omdat ik voor mijn 
onderzoek geen relevant verschil tussen deze twee groepen heb gevonden. Wel zijn er zaken naar 
voren gekomen die buiten mijn invloedsfeer en buiten het doel van mijn onderzoek vallen, die heb ik 
opgenomen in het onderdeel aanbevelingen.  
 
 Categorie sollicitatie 
Achteraf gezien heb ik deze categorie voor medewerkers niet goed opgezet. Ik heb een aantal vragen 
die zowel betrekking hebben op categorie sollicitatie als op een andere categorie, niet bij de categorie 
sollicitatie ingedeeld. De in categorie sollicitatie overgebleven vragen bleken niet relevant voor de 
analyse te zijn. In kom hier in het onderdeel evaluatie op terug.  
Wel heb ik uit antwoorden op de vragen in de overige categorieën een aantal conclusies over de 
sollicitatieprocedure kunnen trekken die ik behandel in de desbetreffende categorie (zie categorie 
informatie & communicatie en categorie taken & verantwoordelijkheden).  
 
 Categorie medewerkers & participanten’ 
Het begeleiden van participanten verloopt niet zonder hobbels maar het sluit voor het merendeel wel 
aan bij wat de medewerkers leuk vinden aan het werken bij DROOMvilla. 
Op vragen over het werk en het contact met collega’s, vragen 11, 12 en 13, wordt ruim voldoende 
gescoord, Ruim de helft (6 van de 11) geeft een 8 of 9 op de vraag ”Hoe fijn vind/vond je het werk bij 
DROOMvilla?”. Bij zorgcollega’s wordt iets minder hoog gescoord, één keer wordt maximaal een 
7gegeven en één keer is het met een 4 een onvoldoende. Het contact met andere medewerkers en of 
participanten wordt door alle medewerkers met cijfers tussen de 7 en 9 heel hoog gewaardeerd. 

 
 Categorie informatie & communicatie 
Op vraag 6 “Is je verteld wat er komt kijken bij het werken in een participatiebedrijf?” geeft meer dan 
de helft (6 van de 11) van de respondenten aan deze kennis niet te hebben. Deze vraag heeft een 
overlap met de categorie sollicitatie. Achteraf gezien had ik deze vraag beter daar in onder kunnen 
brengen gezien de aanbeveling die eruit volgt. 
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Op de vraag hoe goed zij worden aangestuurd in de begeleiding van participanten (Vraag 10) geven 
de meeste medewerkers wel een (krappe) voldoende maar voor twee respondenten is dit zwaar 
onvoldoende (een 2 en een 3). Slechts één respondent geeft hier aan dat de aansturing uitstekend is. 
Het is niet verwonderlijk dat ook op vraag 14 “Wil je met een cijfer aangeven in hoeverre je voldoende 
handvatten hebt voor de begeleiding van en/of samenwerking met participanten?” de scores 
middelmatig zijn (maximaal een 7 voor 50% van de respondenten, de rest tussen de 4 en de 6). 
Als de vraag (18) volgt “Welke handvatten heb je nodig om jezelf binnen je werk en in de begeleiding 
van en/of samenwerking met participanten verder te ontwikkelen?” komen er opvallend veel 
antwoorden die niet in de eigen invloedsfeer liggen. Slechts twee respondenten geven iets aan dat 
hen persoonlijk en direct helpt beter met werksituaties om te gaan. Een voorbeeld daarvan is 
´gesprekstraining´. De overige 9 geven aan dat een betere structuur, duidelijke communicatie en 
heldere procedures als handvat nodig te hebben om participanten beter te begeleiden. 
 

 
 
 Categorie  taken & verantwoordelijkheden 
Op vraag 3 “Is jou na de overname duidelijk geworden wat je taken en verantwoordelijkheden zouden 
worden?” geeft meer dan de helft (6 van de 11) van de respondenten aan deze kennis niet duidelijk te 
hebben ontvangen. Over de kennis van taken & verantwoordelijkheden (Vraag 9) die in de 
introductieperiode moet zijn gegeven wordt eveneens door ruim de helft van de respondenten 
middelmatig tot onvoldoende gescoord. 
Op de vraag wat het nieuwe concept zou inhouden voor de functie, vraag 4, bleek het voor 7 van de 
11 respondenten wel duidelijk. Dit geeft aan dat de kennis over het concept, het werken bij een bedrijf 
waar participanten begeleid moeten worden, wel duidelijk is geweest maar inhoudelijk voor hun eigen 
functie te weinig informatie is gegeven. Deze vraag heeft een overlap met de categorie sollicitatie. 
Achteraf gezien had ik deze vraag beter daar in onder kunnen brengen gezien de aanbeveling die 
eruit volgt. 
 

 
 
In lijn met de antwoorden op vraag 18 zijn de antwoorden op vraag 15 “Hoe beoordeel(de) je jouw 
eigen functioneren in de begeleiding van participanten?”. Hier geeft alleen één medewerker zichzelf 
een onvoldoende. 
Hetzelfde beeld als bij vraag 18 komt ook terug bij de antwoorden op de vraag wat er minder goed 
gaat bij jouw begeleiding van participanten (Vraag 20). Deze vraag was bedoeld om te achterhalen 
welke kennis medewerkers persoonlijk nodig hebben om participanten beter te kunnen begeleiden, 
bijvoorbeeld gesprekstraining. Er wordt door 4 respondenten iets persoonlijks aangegeven in wat niet 
goed loopt, daarbij geven zij aan dat de oorzaak daarvan buiten henzelf ligt: “het is te druk” en 
“vanwege de onduidelijkheden”. Het is daarom ook niet verassend dat op vraag 21 “Heb je een idee 
hoe DROOMvilla jou beter zou kunnen begeleiden?” dezelfde type antwoorden worden gevonden, 
namelijk betere structuur, duidelijke communicatie en heldere procedures. 
Op vraag 19 “Wat vind je dat er goed gaat bij jouw begeleiding van participanten binnen 
DROOMvilla?” worden veel diverse antwoorden gegeven, ook hier wordt de vraag door de meeste 
respondenten niet betrokken op kennis en handvatten die zijzelf al hebben. Hieronder een paar 
voorbeelden. 

6x duidelijke communicatie, regels en aansturing
2x info over achtergrond van participanten

meer kennis: gesprekstechnieken, mentorschap, supervisie, cursus leermeester 

moet nog een balans vinden tussen mijn bezigheden (verslagen maken, planning, begeleiden)

meer structuur en duidelijkheid over hoe het verloop van een traject kan zijn (voorbeelden)
wat de verwachtingen zijn (eerder behaalde resultaten), wat de gemeente wel en niet verwacht van een werkplek

welke mogelijkheden er zijn als een traject niet blijkt te werken 

mijn functie was in het begin nog niet helemaal duidelijk

dat wat is afgesproken bleek niet uitvoerbaar in de praktijk
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Uit de antwoorden op de vraag over trainingen die aangeboden zijn, vraag 22, komt naar voren dat er 
maar enkele gericht zijn op het werken met participanten, 4 van de 11 medewerkers benoemen een 
korte training persoonlijkheidsstoornissen. Ook 4 van de 11 respondenten geven aan behoefte te 
hebben aan trainingen waarin handvatten worden geboden voor het begeleiden van participanten. 
 
 Categorie verwachtingen 
Op de vraag of er aan de verwachtingen is voldaan waarmee men bij DROOMvilla is begonnen (vraag 
16 en 17) geven de drie zorgmedewerkers aan dat enerzijds dat wel het geval is voor wat betreft hun 
taken en verantwoordelijkheden maar dat de inhoud en de diepgang daarvan voor hen beneden de 
verwachtingen zijn gebleven. Dat komt terug in de antwoorden op vraag 5 “Kwam de verandering in 
het concept overeen met je persoonlijke ambitie?” waar zij aangeven dat in de praktijk de functie veel 
minder inhoud bleek te hebben dan vooraf was verwacht. Dit resultaat heeft geen betrekking op mijn 
onderzoek maar is wel een belangrijk signaal voor DROOMvilla, daarom heb ik het wel opgenomen in 
het onderdeel aanbevelingen.  
Bij de overige 8 werknemers zijn er voor 2 de verwachtingen niet uitgekomen. Voor één daarvan gold 
dat de begeleiding van participanten heel anders is uitgepakt maar het werk zelf heel goed past bij de 
verwachting. De andere geeft aan alleen mondeling te willen reageren. Ik heb daarom een gesprek 
gepland met deze collega en ben er achter gekomen dat andere teleurstellingen een rol hebben 
gespeeld. Omdat het buiten mijn onderzoekgebied valt en geen betrekking heeft op het werken met 
participanten en de begeleiding van hen, heb ik de opmerkingen buiten dit document gehouden en de 
collega gevraagd dit met de bedrijfsleider op te nemen.  
 
 Categorie algemeen 
Bij de laatste twee vragen waar het gaat om eventuele aanvullingen op de vragenlijst of opmerkingen 
over het werken bij DROOMvilla zijn geen antwoorden gegeven die betrekking hebben tot mijn 
onderzoek. Door ongeveer de helft van de respondenten wordt van de gelegenheid gebruik gemaakt 
om nog een persoonlijke boodschap mee te geven.  
 

 
 

 Conclusie deelvraag 2 
De conclusie uit de analyse van de antwoorden per categorie heb ik hieronder samengevat: 

 
 Categorie sollicitatie 
Zoals aangegeven had ik deze categorie niet goed opgezet met mijn indeling van vragen. Ik heb wel 
op basis van antwoorden op vragen in categorie informatie & communicatie en taken & 
verantwoordelijkheden, conclusies kunnen formuleren die betrekking hebben op deze categorie. 
 
Voor ruim de helft van de medewerkers is er bij de aanvang van hun werkzaamheden bij DROOMvilla 
geen helder beeld over het werken in een participatiebedrijf. Zij hadden evenmin voldoende kennis 
over de inhoud van de begeleiding van participanten binnen hun eigen functie. 

 
 
 

open houding en communicatie

werkgever- werknemersrol = duidelijk 

mensen zijn leergierig en gemotiveerd 

mijn bereikbaarheid voor de participanten en dat ik de tijd voor ze neem

het contact op de werkvloer

ik zorg er voor dat participanten zich op hun gemak voelen 

uitdagende doelstellingen, maar zeker haalbaar

bij volledige inzet en samenwerking van iedereen kunnen we het!
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 Categoriemedewerkers & participanten 
Op basis van de ervaringen van de respondenten kan ik concluderen dat DROOMvilla voldoet aan de 
behoefte om in een leuk team te kunnen werken. 
 
 Categorie informatie & communicatie 
Uit de antwoorden van medewerkers komt naar voren dat zij om participanten beter te kunnen 
begeleiden behoefte hebben aan handvatten zoals meer gestructureerde informatie, heldere 
procedures en betere communicatie in het werkproces. 
 
 Categorie taken & verantwoordelijkheden 
Het managen van verwachtingen is ook bij medewerkers een belangrijk gegeven. De antwoorden 
wijzen in de richting van een realistisch beeld schetsen in de sollicitatieprocedure en 
introductieperiode. De medewerkers hebben behoefte aan een duidelijke taakomschrijving en meer 
kennis over de participanten en hun trajecten (wie doet wat). 
Daarnaast wordt door medewerkers aangegeven dat zij persoonlijk de begeleiding van participanten 
kunnen verbeteren als zij trainingen zouden krijgen waarin kennis wordt aangeboden die specifiek 
gericht is op het geven van begeleiding. 
 
 Categorie verwachtingen 
Voor 4 van de 11 respondenten was wat zij konden verwachten met betrekking tot het werken bij een 
participatiebedrijf niet genoeg duidelijk geworden in de sollicitatieprocedure of introductieperiode.  
 
 
Samengevat is de kennis en handvatten die medewerkers nodig hebben: 
 

 Duidelijk beeld van het werken in een participatiebedrijf in het sollicitatieproces 

 Duidelijk beeld van taken en verantwoordelijkheden in het begeleiden van participanten 

 Duidelijk beeld van het verloop van de participatietrajecten 

 Procedures aan participanten helder toelichten in een introductieperiode 

 Training gericht op begeleiding 
 
De juiste vorm om de conclusies van deelvraag 2 om te zetten in een praktisch product ga ik nader 
onderzoeken in deelvraag 3.  

 

 4.4 Deelvraag 3 
Voor de beantwoording van deelvraag 3 heb ik de conclusies uit deelvraag 1 en 2 nodig, daarnaast 
heb ik een good practice gezocht en op basis van mijn hieruit gevormde ideeën literatuuronderzoek 
gedaan. Tussendoor heb ik met de opdrachtgever contact gehouden en uiteindelijk overlegd over de 
definitieve vorm van mijn product voor DROOMvilla. De derde deelvraag is: 
 
• Welke kennis heb ik nodig om een product te kunnen ontwikkelen waarin praktische handvatten worden 

geboden aan medewerkers en participanten van DROOMvilla 
 
 Deelvraag 1 en 2 
De samenvatting van hetgeen uit deelvraag 1 en 2 naar voren is gekomen en van belang is bij het 
beantwoorden van deze deelvraag, is dat participanten en medewerkers behoefte hebben aan meer 
structuur in de werkprocessen en procedures, helderheid in de diverse fasen van participatietrajecten 
en betere communicatie. Op basis van deze beknopte samenvatting heb ik een good practice gezocht 
die juist op deze punten een voorbeeld zou kunnen zijn en het heeft de richting aangegeven voor 
verder literatuuronderzoek.  

 
 Good practice 
Aan mijn contact met gemeente heb ik gevraagd welk participatiebedrijf naar hun mening voor mij een 
voorbeeld van een good practice zou kunnen zijn. Zij gaf mij het advies contact op te nemen met 
Breng (openbaar vervoer regio Arnhem-Nijmegen). De contactpersoon van de gemeente gaf mij aan 
dat zij van de participanten die bij Breng werken maar weinig vragen krijgen en dat de participanten 
aangeven dat hun trajecten soepel verlopen. 
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Ik heb een gesprek gehad met Geert Legrand. Hij is begeleider van participanten sinds Breng daar in 
november 2013 mee van start is gegaan. Ik heb hem gevraagd hoe hij er voor zorgt dat er structuur en 
duidelijkheid is voor de participanten. 
Geert geeft aan dat het voor de duidelijkheid bij participanten belangrijk is dat hij gedurende het 
gehele traject het eerste aanspreekpunt is voor al hun vragen, ook in geval van ziek- en afmelding, 
ook voor vakanties en vrije dagen.  
Het begint er echter mee dat er een duidelijke functieomschrijving is die tijdens de sollicitatie 
besproken wordt, hierdoor wordt voor de participant duidelijk wat de verwachtingen kunnen zijn. 
Daarnaast probeert hij tijdens de sollicitatie al te achterhalen wat de wensen van een kandidaat zijn, 
hierdoor wordt voor Breng duidelijk wat de behoeften van de participanten zijn.  
Zodra een kandidaat wordt aangenomen start er een introductieperiode van twee weken.  
De eerste dag daarvan is een rustige dag, zoals hij het omschrijft: “het voelt vaak als een verloren 
dag, maar doet meestal veel goeds”. Er wordt op die dag de tijd genomen om de participant kennis te 
laten maken met het bedrijf en de regels. Daarnaast zorgt hij ervoor dat op die dag ook alle randzaken 
worden geregeld, dat de gegevens van de participant zijn opgenomen in de relevante systemen van 
Breng en ook dat de participant een vrij-reizenpasje mee naar huis kan nemen. In zijn ervaring werkt 
dat heel motiverend, omdat de participant zich daarmee direct onderdeel voelt van het team.  
Op de tweede dag maakt de participant kennis met het team en Geert werkt de participant gedurende 
de eerste twee weken zelf in. Daarin komt alle relevante informatie aan bod, tot en met van toepassing 
zijnde cao-regels.  
Aan het eind van de inwerkperiode volgt een testmoment waarin Geert checkt bij de participant of de 
ontvangen informatie ook daadwerkelijk bekend is. Pas daarna wordt de participant ingeroosterd.  
Zodra de participant aan het werk gaat heeft deze in het team ook een aanspreekpunt maar mag de 
participant zich te alle tijden rechtstreeks tot Geert wenden. 
 
 Literatuuronderzoek 
Door de gemeente Hellevoetsluis is er veel aandacht besteed aan, en onderzoek gedaan naar de 
wijze waarop de introductie van nieuwe medewerkers het beste kan verlopen. Er wordt uitgebreid 
aangegeven welke punten (en waarom) een belangrijke rol spelen in het proces. Het beschreven 
proces richt zich weliswaar op nieuwe medewerkers maar omdat de participanten deel uitmaken van 
het bedrijfsproces en de regels van DROOMvilla die voor medewerkers gelden vrijwel allemaal ook 
voor hun van toepassing zijn, kan ik toch de items die aanbevolen worden gebruiken voor de 
introductiemap. Behalve nuttige en praktische tips die helpen bij een succesvol introductieprogramma 
wordt door de gemeente Hellevoetsluis aangegeven dat “Alles wat een nieuwe medewerker zou 
moeten weten kan vooraf worden opgenomen in een checklist.” (gemhellevoetsluis, z.d.). 
Hierdoor kwam ik op het idee verder te zoeken naar een goed voorbeeld van een checklist. Uit vervolg 
literatuuronderzoek bleek dat het toepassen van een checklist voor zowel werkgever als de nieuwe 
collega vanwege de overzichtelijkheid heel goed wordt gewaardeerd. De werkgever loopt minder risico 
om belangrijke informatie te vergeten en de werknemer heeft direct kennis over de belangrijke zaken 
die met het werken in het bedrijf te maken hebben. Er wordt soms voor gekozen om (items uit) de 
checklist ook ‘voor gezien’ te laten ondertekenen door de nieuwe medewerkers. Dit voorkomt 
bijvoorbeeld discussie als gaandeweg bepaalde procedures toch niet duidelijk blijken te zijn.  
Ik heb meerdere checklists gevonden die aan werkgevers worden aangeboden. Die van 
personeelsmap.nl vond ik het meest volledig en heb ik gebruikt om te bekijken welke punten ik 
relevant vind voor het uiteindelijke product. Deze checklist heb ik in de bijlagen toegevoegd 
(personeelsmap, z.d.).  
 
Eén van de voorbeelden van een introductieprocedure die ik tijdens mijn onderzoek tegen ben 
gekomen en mij het meest geschikt leek, is die van de organisatie Passie voor Horeca. Daarin wordt 
het belang van een goede introductie benadrukt, Uiteindelijk werkt het tijd en kosten besparend. 
Passie voor Horeca zegt “Als een medewerker weet wat hij moet doen en waar hij moet zijn, hoeft hij 
geen beroep te doen op (de tijd van) anderen.” (passie.horeca, z.d.). 
Ik vind deze bron vooral erg goed omdat het om dezelfde sector gaat. Daarin worden de volgende 
punten als doel van introductie benoemt:   
 
Wat de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn;  
 
• Hoe de medewerker het werk moet doen  
• Wie wat doet binnen de organisatie  
• Welke regels en afspraken er gelden  
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Het is opvallend dat duidelijkheid over de hierboven genoemde items zowel door de participanten als 
de medewerkers als aandachtpunten voor DROOMvilla zijn benoemd.  
 
Om te bepalen wat de beste vorm is voor een product dat voldoet aan de verwachtingen van 
DROOMvilla, heb ik overleg gehad met de opdrachtgever. Naast de vorm van het product vond ik het 
belangrijk de kaders ervan duidelijk in beeld te hebben daar niet alles van wat naar voren is gekomen 
in mijn onderzoek binnen het doel van mijn onderzoek valt. 
De opdrachtgever zegt het belangrijk te vinden dat vanaf de sollicitatieprocedure tot en met de 
uitstroom voor iedereen duidelijke informatie beschikbaar is. 
De introductiemap ´participatietrajecten´ zou idealiter deel moeten uitmaken van een omvangrijker 
document, een personeelshandboek. Ik zal voor de sollicitatieprocedure en nog een aantal andere 
zaken die uit het onderzoek naar voren zijn gekomen, maar die buiten het kader van mijn onderzoek 
vallen, aanbevelingen formuleren die zij in de desbetreffende procedures kunnen toepassen.  
 
Mijn idee om een gestructureerd overzicht te maken van het verloop van een traject is gedurende mijn 
onderzoek steeds verder uitgebreid. In het gesprek met de opdrachtgever heb ik aangegeven dat het 
maken van zo’n uitgebreid handboek buiten het doel valt van dit onderzoek: “Het samenstellen van 
een personeelshandboek is een intensieve en omvangrijke opdracht voor de HRM afdeling” 
(personeelsnet, 2014). 
Ik zal mij dus met name richten op het ontwikkelen van een introductiemap. 

 

 Conclusie deelvraag 3 
In de good practice en in het literatuuronderzoek op internet ben ik duidelijk tegengekomen dat het 
loont om de tijd te nemen voor een introductieperiode en te zorgen voor heldere informatie over het 
reilen en zeilen van het bedrijf middels een informatiemap en of checklist. Dit beantwoordt naar mijn 
inzicht uitstekend aan de uit de deelvraag 1 en 2 naar voren gekomen punten.  
 
De juiste vorm om de conclusies van deelvraag 3 om te zetten in een praktisch product heb ik 
besproken met de opdrachtgever. Zij wil graag een introductiemap waarin alle punten die in de 
deelvragen naar voren zijn gekomen worden opgenomen. Alle items die niet in een introductiemap 
thuishoren maar wel uit mijn onderzoek naar voren zijn gekomen wil zij liefst puntsgewijs aangeboden 
krijgen. Deze items zal zij naar eigen inzicht oppakken. 

 

 4.5 Conclusie centrale vraag 
De centrale vraag in mijn onderzoek is bepaald op: 
 
Achterhalen wat de behoeften en de verwachtingen van de participanten met betrekking tot hun 
trajecten bij DROOMvilla zijn en medewerkers van DROOMvilla handvatten te bieden participanten 
daarin te begeleiden. 
 
Uit de analyse van deelvraag 1 en 2 zijn de volgende punten naar voren gekomen: 
 
Samengevat zijn de behoeften en verwachtingen van participanten: 
 

 Duidelijk beeld van participatietraject in de sollicitatieprocedure 

 Duidelijk beeld van taken en verantwoordelijkheden in de sollicitatieprocedure 

 Procedures helder toelichten in een introductieperiode 

 Betere (manier van) communicatie  

 Meer tijd voor begeleiding door medewerkers 

 Genoeg taken en ruimte om werkervaring op te doen 

 Doorstromen naar reguliere baan 
 

Samengevat is de kennis en handvatten die medewerkers nodig hebben: 
 

 Duidelijk beeld van het werken in een participatiebedrijf in het sollicitatieproces 

 Duidelijk beeld van taken en verantwoordelijkheden in het begeleiden van participanten 

 Procedures aan participanten helder toelichten in een introductieperiode 

 Training gericht op begeleiding 
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De uitkomst van mijn onderzoek leidt hiermee tot een verduidelijking van de behoefte en 
verwachtingen van participanten en de handvatten die medewerkers nodig hebben in de begeleiding. 
Om deze items om te zetten naar een product heb ik met de opdrachtgever overlegd. In dat gesprek 
heb ik betrokken wat mijn bezoek bij Breng en aanvullend literatuuronderzoek naar voren hebben 
gebracht. 
 
De opdrachtgever en ik zijn tot de conclusie gekomen dat er voor DROOMvilla een introductiemap 
moet komen waarin de genoemde punten verwerkt worden. Punten die geen betrekking hebben op 
mijn onderzoek worden verder uitgewerkt in het onderdeel aanbevelingen. 
 
 
 

5. AANBEVELINGEN 
 
Voor de opdrachtgever is het erg belangrijk dat er draagvlak gecreëerd wordt om als één team 
(medewerkers als participanten) vanuit één visie te functioneren. Het product dat volgt uit de 
conclusies van mijn onderzoek moet een bijdrage leveren aan een verbetering van de uitvoering van 
de participatietrajecten. 
Uit mijn onderzoek is naar voren gekomen dat zowel participanten als medewerkers het werken in het 
team van DROOMvilla over het algemeen erg waarderen. Dit is een goede basis om de puntjes op    
de i te zetten voor wat betreft alle items die uit mijn onderzoek naar voren zijn gekomen. 
DROOMvilla is een nieuwe organisatie, op dit moment is er geen document waarin de taken & 
verantwoordelijkheden en de rol van de participanten tijdens hun traject beschreven staat. Ook is er 
nog geen duidelijk document waarin beschreven staat wat de rol en verantwoordelijkheden van de 
medewerkers in de participatietrajecten is. 
Met de opdrachtgever is in het overleg over de conclusies op basis van alle aandachtspunten die uit 
de diverse bronnen (respondenten, good practice en literatuur) naar voren zijn gekomen, afgesproken 
dat ik een introductiemap ga samenstellen waarin deze informatie zoveel als mogelijk wordt 
opgenomen. Alle aandachtspunten zijn verwerkt in onderstaande aanbevelingen met betrekking tot 
het participatietraject. 
 

 Sollicitatieprocedure  
• Ervoor zorgen dat er van elke functie een duidelijke en volledige beschrijving van taken & 
verantwoordelijkheden beschikbaar is. 
• Het aantal participanten afstemmen op de hoeveelheid werk dat beschikbaar is zodat er voldoende 
taken zijn om relevante werkervaring op te kunnen doen. 
• Ik beveel aan dat bij het sollicitatiegesprek behalve de participatiecoördinator altijd een 2de 
gesprekspartner aanwezig is, bij voorkeur de leidinggevende van de afdeling waar de participant komt 
te werken.  
• Bespreek vooraf met de direct leidinggevende welke taken en verantwoordelijkheden bij de functie 
van de kandidaat horen en neem tijdens het sollicitatiegesprek altijd de functieomschrijving door met 
de participant. 
• Geef de kandidaat een duidelijk beeld van het werken in een participatiebedrijf en neem de fasen 
waaruit een traject bestaat door (zie introductiemap). 
• Bespreek in het sollicitatiegesprek de verwachtingen van DROOMvilla en informeer naar de 
behoeften en verwachtingen van de kandidaat.  
• Voorafgaand aan de start van een nieuwe participant er voor zorgen dat het hele team op de hoogte 
wordt gebracht van de komst van de participant en voor welke functie hij of zij is aangenomen. 
 

 Introductieperiode  
• Mijn aanbeveling is om twee weken de tijd te nemen voor een introductieperiode.  
• De participatiecoördinator stemt af met de leidinggevende van de afdeling waar de participant komt 
te werken wie de begeleider op de werkvloer zal worden.  
• De participatiecoördinator neemt op de eerste dag van de introductieperiode de introductiemap met 
de participant door. Bespreek de procedures rondom het werk zoals ziek- en afmelding.  
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• Zorg ervoor dat in de introductieperiode (liefst op de eerste dag) de participant in alle systemen is 
opgenomen, de LUX-pas wordt uitgereikt en bedrijfskleding klaar ligt. 
• De leidinggevende zorgt ervoor dat gedurende de introductieperiode de participant gelijktijdig wordt 
ingeroosterd met de begeleider op de dagen dat de participant moet worden ingewerkt. 
• Op de dagen die voor het inwerken in de functie bestemd zijn, zorgt de begeleider van de participant 
ervoor dat alle relevante informatie over het uitvoeren van de taken wordt gecommuniceerd.  
• Mijn aanbeveling is dat de participatiecoördinator samen met de begeleider aan het eind van de 
introductieperiode een gesprek met de participant plant om te checken of de inhoud van de 
introductiemap en informatie rondom het uitvoeren van de taken, voldoende bekend zijn.  
 

 Werkervaringsperiode 
• Zorg er voor dat aan de participant een realistisch doel wordt gesteld en geef regelmatig 
motiverende, opbouwende kritiek waarin niet alleen ontwikkelpunten maar juist ook de sterke kanten 
van de participant worden benoemd. 
• Om de gestelde doelen ook daadwerkelijk te kunnen behalen is het mijn aanbeveling om in het 
rooster voldoende ruimte te geven aan de begeleider om daar aandacht aan te kunnen besteden. 
• Op het rooster aangeven wie de eerste en tweede leidinggevende is. Dit is bijvoorbeeld belangrijk 
om altijd duidelijk te hebben bij wie participanten zich moeten af- of ziekmelden. 
• Beoordeel in de eerste fase na de introductieperiode (ongeveer 2,5 maand) hoe de participant zijn of 
haar taken uitvoert en bepaal in overleg of de participant op de juiste functie is geplaatst. Stel indien 
nodig de doelen bij. 
• In de tweede fase (ongeveer 3 maanden) richten de begeleider en de participant zich op het verder 
ontwikkelen van de taken die horen bij de functie waarin de participant wilt uitstromen.  
• De participatiecoördinator overlegt in een evaluatiegesprek met de participant, de werkbegeleider en 
leidinggevende van de afdeling wat er nog nodig is om als een volwaardige kracht op die functie uit te 
kunnen stromen. Daarbij wordt de taakomschrijving van de functie als leidraad gehouden.  
• In de derde fase (laatste 6 maanden) ligt de focus voor de werkbegeleider erop de participant 
volledig zelfstandig de taken te kunnen laten uitvoeren. Voor de participatiecoördinator ligt de nadruk 
op de uitstroom naar een reguliere baan (solliciteren bijvoorbeeld) of een vervangend doel als een 
reguliere baan niet haalbaar is (opleiding bijvoorbeeld). 
• Ik adviseer om er voor te zorgen dat de medewerkers door een gerichte training of cursus nog meer 
handvatten krijgen om de begeleiding beter te kunnen uitvoeren.  
• Bespreek in een teamoverleg met de medewerkers wat de afspraken met en de verwachtingen van 
de gemeente zijn met betrekking tot de participatietrajecten bij DROOMvilla.  

 
Ik adviseer om naar eigen inzicht op basis van bovenstaande aanbevelingen een checklist te maken. 
 

 
 

6. EVALUATIE  
  

 6.1 Evaluatie op het proces en product  
Ik wil om te beginnen even terugblikken naar de startperiode van mijn onderzoek. In februari 2014 heb 
ik samen met twee medestudenten gekozen om samen een onderzoek te doen in de organisatie waar 
zij als stagiair werken. Na een aantal maanden bleek het in de praktijk te lastig om mijn taken met mijn 
medestudenten af te stemmen. Naast mijn studie heb ik ook een baan en was vanwege mijn werk niet 
altijd beschikbaar voor opdrachten met betrekking tot het onderzoek in Venlo. Dat betekende voor mijn 
medestudenten dat ze soms op mijn deel van het onderzoek moesten wachten tot de dag die ik 
daarvoor gereserveerd had en zij pas daarna verder konden. Al met al hebben we uiteindelijk besloten 
dat ik mij uit het onderzoek zou terugtrekken en zelfstandig een nieuw onderzoek zou starten.  
Omdat ik in mijn werk als participatiecoördinator bij DROOMvilla al enige tijd opmerkte dat zowel voor 
participanten als voor medewerkers er veel onduidelijkheden waren, heb ik in overleg met de directrice 
dit signaal opgepakt als doel van mijn onderzoek. Op zich vond ik dat heel positief omdat ik vooraf wist 
dat er genoeg draagvlak binnen het team was voor mijn onderzoek.  
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Wat mij tijdens het onderzoek verbaasd heeft is dat er geen significant verschil naar voren is gekomen 
tussen degenen die bij DROOMvilla een functie met zorgtaken vervullen en zij die meer horeca- of 
administratiegerichte taken hebben. Dat had ik namelijk gezien het door mij geconstateerde signaal 
wel verwacht. Ik had de verwachting dat er een duidelijke behoefte zou blijken te zijn op het gebied 
van kennis over psychosociale hulpverlening maar uit mijn onderzoek zijn met name punten op het 
gebied van werkprocessen als voornaamste obstakels in het werken met participanten naar voren 
gekomen. De behoefte aan duidelijkheid over taken en verantwoordelijkheden die betrekking hebben 
op de participatietrajecten en over de regels die binnen DROOMvilla gelden, is op dit moment heel 
sterk aanwezig. Ik denk dat ik het belang van de mate van deze onduidelijkheid heb onderschat.    
Naar mijn mening is het om de slagingskans van trajecten te vergroten, van belang in een 
participatiebedrijf voldoende kennis te hebben over het omgaan met psychosociale problematiek. Ik 
begrijp op basis van de uitkomsten van mijn onderzoek echter dat het een voorwaarde is om eerst de 
basis, namelijk duidelijkheid over werkprocessen en regels, goed neer te zetten. 
 
Mijn interviewvragen heb ik op basis van een categoriestelsel opgezet. Het was voor mij de eerste 
keer dat ik ermee heb gewerkt. Achteraf heb ik moeten toegeven dat ik de categorieën niet helemaal 
goed heb bepaald. Met betrekking tot de categorie sollicitatie was er namelijk een overlap met de 
categorie informatie & communicatie, en met de categorie taken & verantwoordelijkheden. Met name 
voor de medewerkers gold bovendien dat de meeste van hen overgenomen zijn vanuit VillaLUX, dat 
na de overname is omgevormd tot het participatiebedrijf DROOMvilla. Ik heb daarom een aantal 
vragen niet in de categorie sollicitatie opgenomen en dat bleek bij de analyse van de antwoorden een 
vergissing. In de categorie sollicitatie had ik feitelijk geen voor mijn onderzoek relevante vragen 
gesteld, anderzijds kwam uit de antwoorden op vragen uit de andere categorieën wel naar voren dat 
medewerkers vooraf beter geïnformeerd hadden moeten worden over de taken en 
verantwoordelijkheden met betrekking tot het begeleiden van participanten.  
 
Om vast te stellen of mijn vraagstelling op de juiste wijze is geformuleerd en overeenkomt met de 
wensen en de behoefte van DROOMvilla, heb ik de vraagstelling ter beoordeling aan mijn docent van 
de opleiding en de opdrachtgever voorgelegd. Na een aantal aanpassingen zijn we gekomen tot de 
huidige vraagstelling waarin alle partijen zich hebben kunnen vinden. Pas toen ik bezig was met het 
beantwoorden van de deelvragen en de koppeling daarvan aan de centrale vraag, heb ik gemerkt dat 
deelvraag 3 niet voortvloeit uit de centrale vraag.  Echter is deelvraag 3 heel belangrijk voor het 
omzetten van de uitkomsten van de deelvraag 1 en 2 tot een werkbaar product. Zonder deelvraag 3 
zou de bruikbaarheid van de uitkomsten van de enquêtes minimaal zijn. Achteraf gezien had ik  
deelvraag 3 moeten verwerken in de centrale vraag. 
Ik had mij voor mijn onderzoek kunnen beperken tot het beantwoorden van deelvraag 1 en 2 en het 
ontwikkelen van een product als aanbeveling voor een vervolgonderzoek mee kunnen geven aan de 
opdrachtgever. Ik heb bewust niet hiervoor gekozen omdat de opdrachtgever er op rekende een 
product te krijgen dat ze direct kon inzetten en dat er geen vervolgonderzoek nodig zou zijn. Ik vond 
dat juist ook heel positief, het maakt de bruikbaarheid van mijn onderzoek groter. Dat het praktisch 
toepasbaar moet zijn maakt, dat het niet een in la zal verdwijnen en niemand er meer naar om kijkt.  
Achteraf gezien is het jammer dat het onopgemerkt is gebleven dat deelvraag 3 niet duidelijk in de 
centrale vraagstelling was geïntegreerd.   
Omdat zowel vanuit de opleiding als vanuit de opdrachtgever validiteit en betrouwbaarheid van het 
onderzoek heel hoog aangeschreven staat, heb ik vanaf het begin daaraan extra aandacht besteed. 
Dat heb ik gedaan door te kiezen voor een maximale variatie in mijn steekproef en 12 medewerkers 
en 12 participanten erbij betrokken. Om de betrouwbaarheid van de uitkomsten van mijn onderzoek 
verder te vergroten heb ik in overleg met de opdrachtgever ervoor gekozen dat zij tijdens een 
vergadering de uitkomsten van mijn onderzoek met het team zou bespreken en ik dat zou doen met 
drie participanten.  
 
Om de validiteit van mijn onderzoek te kunnen bepalen kijk ik terug of ik gemeten heb wat ik had 
moeten meten. De centrale vraag heeft betrekking op medewerkers en participanten van DROOMvilla 
en ik heb hen daarom als bron gebruikt voor de enquêtes. De antwoorden op de enquêtes zijn 
daarmee de basis geworden voor het ontwikkelen van het product.  
 
Als good practice heb ik gezocht naar een organisatie die ook in de gemeente Nijmegen is gevestigd, 
met dezelfde doelgroep werkt en vanuit de gemeente Nijmegen met dezelfde regels te maken had.  
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Voordat ik mijn literatuuronderzoek ben begonnen heb ik eerst een antwoord op deelvraag 1 en 2 
geformuleerd zodat ik een duidelijk beeld had van het product waar behoefte aan was om te 
ontwikkelen. Daarom heb ik mijn literatuuronderzoek gericht kunnen zoeken.  
 
Tijdens het onderzoek is gebleken dat er veel behoefte is aan duidelijkheid over de belangrijkste 
werkprocessen met betrekking tot participatietrajecten. Op dit moment wordt dit niet altijd, en niet altijd  
op zelfde wijze gecommuniceerd. Het is niet op een systematische manier geïntegreerd in de 
werkwijze van DROOMvilla. Daarom verwacht ik dat de introductiemap waarin al dit soort informatie 
overzichtelijk wordt geordend en aangeboden zal bijdragen in een verbetering van interne processen 
van DROOMvilla.   
Een deel van de aanbevelingen heb ik niet mee kunnen nemen in het eindproduct, bijvoorbeeld het 
geven van positieve feedback aan participanten (in de begeleiding niet focussen op wat beter kan 
maar op wat goed gaat). Andere onderdelen zoals de procedure omtrent af- en ziekmelding of een 
vakantieaanvraag kunnen wel heel duidelijk in een product zoals de introductiemap opgenomen 
worden. Dit maakte het lastig om te komen tot een eenduidige aanbeveling. Ik heb daarom de 
introductiemap uitgewerkt en de uitkomsten die buiten mijn invloed vallen als advies meegegeven om  
later uit te werken. 
 
Om de kwaliteit van mijn product te kunnen bepalen heb ik de eisen van de opdrachtgever getoetst 
aan het resultaat. In de eisen wordt aangegeven dat het projectresultaat ervoor moet zorgen dat de 
medewerkers van DROOMvilla genoeg basiskennis hebben om de participanten tijdens hun traject te 
kunnen ondersteunen en daarnaast ook duidelijk voor ogen hebben wat de behoefte en de 
verwachting van participant is tijdens zijn of haar traject bij DROOMvilla. Kijkend naar kwaliteitseisen 
van opdrachtgever. Ik ben ervan overtuigd dat de kwaliteit van mijn product voldoet aan de 
verwachtingen van de opdrachtgever omdat zowel de medewerkers als participanten een belangrijke 
rol hebben gespeeld als respondenten in mijn onderzoek. Gedurende het onderzoek zijn zij betrokken 
geweest en hebben ruimte gehad om aan te geven of het door de directrice en mij voorgestelde 
product voldoet aan hun behoefte.  
Daarnaast waren de operationele eisen van de opdrachtgever dat het product in een begrijpelijke taal 
wordt geschreven en praktisch goed toepasbaar moet zijn. Het resultaat van mijn onderzoek moet  
duidelijk maken welke taken en verantwoordelijkheden de medewerkers en participanten van 
DROOMvilla hebben binnen het verloop van het participatietraject en waar zij naar toe kunnen voor 
alles dat buiten hun taken en verantwoordelijkheden valt. Om de betrouwbaarheid en validiteit van 
mijn onderzoek te waarborgen heb ik het voorgelegd aan de opdrachtgever en heeft zij het tijdens een 
teamoverleg met medewerkers besproken. Zij hebben daarop geen bijzondere op- of aanmerkingen 
aangegeven. Daarnaast heb ik zelf met 2 participanten gesproken. Op het moment dat ik het hen heb 
voorgelegd was de introductiemap nog niet volledig ontwikkelt. De participanten gaven aan dat het 
lastig is om het product te beoordelen zolang zij het niet fysiek kunnen bekijken. Zij geloven echter wel 
dat als de introductiemap de informatie bevat zoals ik die in het gesprek heb toegelicht, het 
eindproduct zeker zal bijdragen aan het betere verloop van participatietrajecten.  
De opdrachtgever is van plan om de introductiemap in te zetten bij aanvang van elk nieuw 
participatietraject.  
Op basis van de reacties van participanten en medewerkers en de intentie van de opdrachtgever de 
introductiemap in te zetten bij aanvang van de trajecten, kan ik concluderen dat de resultaten van mijn 
onderzoek bruikbaar zijn. 
  

 6.2 Evaluatie op mijn eigen ontwikkeling   
Er is veel aandacht in de media voor participatie. Alle gemeenten in Nederland moeten er beleid op 
maken en veel werkgevers hebben ermee te maken als ze mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt een kans willen geven in een zogenaamd participatietraject. 
Werken met participanten is voor veel werkgevers nieuw, er zijn bij de meeste van hen nog geen 
procedures vastgelegd over het werken met participatietrajecten. Door de participatiewet zal het 
werken met participanten veel voor gaan komen, bij mijn werkgever Driestroom zijn in dit jaar al 4 
locaties geopend of bijna geopend. Het is dan belangrijk om als maatschappelijk werker aandacht te 
besteden aan signalen die komen van organisaties die werken met participanten. 
Zoals het in de beroepscode voor de maatschappelijk werker in artikel 29 word beschreven:  
 
“De maatschappelijk werker signaleert ontwikkelingen en gebreken in de samenleving of instanties die 
zijn beroep raken. Vervolgens neemt hij hierover een standpunt in en spreekt zich hierover uit.”  



___________________________________________________________________________________ 

Onderzoek & Innovatie, Roya Roodsaz 2014    32 
 

 
Daarom heb ik in het afgelopen jaar de verantwoordelijkheid genomen om binnen onze organisatie dit 
probleem bespreekbaar te maken  
De participanten, de doelgroep, zijn vaak al heel lang uit de arbeidsmarkt en daarom is het extra 
belangrijk om vanaf het begin procedures rondom de trajecten goed te regelen zodat zij niet onnodig 
extra belemmeringen ervaren die mogelijk van invloed zijn op hun motivatie. Ik heb in het afgelopen 
jaar kunnen ervaren dat veel participanten naast een aan arbeid gerelateerde behoefte ook vaak te 
maken hebben met problemen die een invloed hebben op hun psychosociale welzijn. Denk 
bijvoorbeeld aan schuldproblemen, verslaving en psychische aandoeningen. Deze problemen leiden 
vaak tot extra gevoeligheid en het vraagt daarom om extra zorgvuldigheid in de omgang. Op het 
moment dat een participant met dergelijke problematiek zich meldt om deel te nemen aan 
arbeidsparticipatie moeten we zorgvuldig omgaan met zijn of haar traject zodat ze niet door externe 
problemen een terugval meemaken. Onduidelijkheid in de trajecten en de processen kan voor veel 
verwarring zorgen. Ik heb al eens meegemaakt dat onduidelijkheden over een procedure door de 
participant als eigen falen werd ervaren. 
Werk speelt namelijk een belangrijke rol in ieders leven vanwege het gevoel van eigenwaarde dat het 
kan geven en de socialisatie. In een aantal gevallen ging het in het afgelopen jaar bij DROOMvilla om 
participanten die bijna volledig geïsoleerd waren geraakt.  
Ik heb ook duidelijk kunnen zien hoe belangrijk de rol van een maatschappelijke werker kan zijn 
binnen de nieuwe wetgeving, in verhouding tot de samenleving. Hiermee bedoel ik dat de overheid 
verwacht dat iedereen deelneemt aan maatschappelijke activiteiten en een belangrijke onderdeel 
daarvan is de terugkeer op de arbeidsmarkt.  
Dat betekent dat werkgevers participatieplaatsen ter beschikking moeten stellen en samen gaan 
werken met een doelgroep waar zij geen kennis en ervaring mee hebben. Op zich is de geschetste 
ontwikkeling heel positief maar ik vind het wel belangrijk dat de werkgevers en de participanten extra 
ondersteund worden door iemand met een specifieke achtergrond, zoals bijvoorbeeld een 
maatschappelijk werker, die kennis heeft over hulpverlenen op psychosociale gebied.  
Helaas is dit uit mijn onderzoek niet goed uit de verf gekomen. Zoals aangegeven is het belangrijk 
gebleken om eerst de basisinformatie en de heldere beschrijving van processen op orde te hebben. 
Pas daarna kunnen we de eventuele verdere behoeften aan bijvoorbeeld psychosociale hulpverlening 
bepalen. 
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BIJLAGE 1. HET TOESTEMMINGSFORMULIER 
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BIJLAGE 2. HET STARTDOCUMENT 
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Omschrijving van het probleem van de opdrachtgever 
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Stichting Driestroom biedt zorg en ondersteuning aan mensen met en zonder handicap. Het motto 
daarbij is ‘haal het beste uit jezelf’. Driestroom is heel erg gericht op de ontwikkeling van het individu. 
Het aanbod is breed, uiteenlopend van ambulante zorg, diverse vormen van dagbesteding tot en met 
begeleid wonen. In 2013 heeft Driestroom een bestaande Horecagelegenheid (restaurant & café) in 
Nijmegen overgenomen en de naam omgedoopt tot DROOMvilla. Aan de directie daarvan is de 
opdracht gegeven om deze locatie om te vormen naar een participatiebedrijf; In een participatiebedrijf 
worden aan een aantal mensen die een afstand tot de arbeidsmarkt hebben de kans geboden onder 
begeleiding arbeidservaring op te doen met als doel uiteindelijk zelfstandig op de arbeidsmarkt te 
kunnen functioneren. DROOMvilla moet een aantal participatietrajecten integreren in de dagelijkse 
werkzaamheden van het horecabedrijf (waaronder keuken, bediening, beheer vergader- en filmzalen). 
Ik ben voor DROOMvilla in dienst als participatie coördinator waarbij de kern van mij taak ligt op het 
samen met de kandidaat opstellen van het trajectplan en waar nodig de kandidaat te helpen de nodige 
stappen te doorlopen.  

Participanten bij DROOMvilla zijn mensen met een WWB uitkering, woonachtig in de gemeente 
Nijmegen die vanwege hun re-integratie naar de reguliere arbeidsmarkt met behoud van hun uitkering 
een arbeidstraject van maximaal één jaar krijgen aangeboden.  

Participanten hebben dus in principe 1 jaar de tijd om klaar te zijn voor de reguliere arbeidsmarkt. In 
dat jaar staan zij voor wat hun dagelijks werk betreft op de werkvloer onder directe begeleiding van 
hun (horeca) collega’s. 

De trajecten zijn sinds december 2013 gestart en de directie constateert dat de wet- en regelgeving 
voor deze vorm van hulpverlening voor de betrokkenen (de gemeente Nijmegen, de participatie-
bedrijven en de participanten), nog niet geheel duidelijk is. Dat heeft vooral te maken met de 
omvorming en vele veranderingen binnen de WMO. De Participatiewet stelt dat iedereen in Nederland 
mee moet en mag doen, iedereen moet een plek krijgen op de arbeidsmarkt en participeren in de 
maatschappij. De gemeenten in Nederland zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van de 
participatiewet (decentralisatie) maar de uitvoering ervan is nog niet volledig helder. Omdat het ook 
voor de gemeente nieuw is zijn zij nog zoekende naar de beste manier van werken (de juiste vorm). 
Daarnaast is de verandering in wet- en regelgeving ook nog niet genoeg bekend bij alle partijen omdat 
DROOMvilla in deze opzet als een startend (participatie)bedrijf kan worden gezien met alle 
bijbehorende opstarthobbels van dien. Er is regelmatig wrijving op de werkvloer, veel participanten zijn 
kwetsbare burgers met een ‘rugzakje’ die hun ontwikkeling belemmerd. Dat kan soms tot botsingen 
leiden met de andere collega’s die daar niet altijd op voorbereid kunnen zijn (bijvoorbeeld omdat het 
zich pas uit in een bepaalde situatie). Dit was vooraf niet bij de gemeente bekend, en door 
DROOMvilla dus ook niet verwacht. Het is voor DROOMvilla belangrijk om een duidelijke grens te 
trekken tussen de arbeid gerelateerde behoeften van de participant binnen het werktraject, en het 
psychosociale deel indien nodig door te verwijzen naar een externe zorgverlener. Wel is het van 
belang langs de zijlijn in de gaten te houden of de kandidaat de externe hulp daadwerkelijk krijgt en 
wat hij of zij daarvan leert voor zover het zaken betreft die een invloed kunnen hebben op het succes 
van hun werktraject.  

Ik ben aangesteld om de participatietrajecten te coördineren maar tijdens het dagelijks werk kan ik niet 
overal bij aanwezig zijn. Zelfs al zou dat kunnen, de visie en de interpretatie hoe de begeleiding van 
participanten in de praktijk uitgevoerd moet worden (de weg naar het doel…) verschilt van persoon tot 
persoon. 

Hoe krijgen we de aanpak, de begeleiding, op één lijn. Hoe kan het horecabedrijf DROOMvilla  
participanten een passend traject bieden en wat is daarvoor nodig? Dit is de centrale vraag die uit 
hetgeen is geconstateerd voortvloeit. 

Er is behoefte ontstaan de problematiek te onderzoeken en praktische handvatten te bieden aan de 
medewerkers van DROOMvilla, tijdens coachen begeleiden participanten. 

Anders gezegd: 

Concept vraagstelling 
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Hoe kan de arbeidservaringplaats bij DROOMvilla, voor participanten met een zeer diverse 
achtergrond en begeleidingsvragen, geïntegreerd worden in het bestaande horecabedrijf, zodanig dat 
we een financieel gezonde onderneming zijn en participanten een passend traject aanbieden. 

Concrete deelvragen zullen aan de hand van de analyse definitief vastgesteld worden maar kunnen 
bijvoorbeeld o.a. de volgende zijn: 

- Wat is een participatiebedrijf 
- Wat houdt dit in voor de mensen die als participant deelnemen 
- Wat houdt dit in voor de werknemers/ collega’s in het bedrijf 
- Wat is de doelstelling van de participanten 
- Hoe behaalt het participatiebedrijf deze doelstelling 

Voor DROOMvilla  is het noodzakelijk dat de resultaten van mijn onderzoek leiden tot praktische 
handvatten voor medewerkers. In de toekomst zal Driestroom ook bij nieuwe vestigingen 
(participatiebedrijven) een beleid zoals bij DROOMvilla gaan voeren. Stichting Driestroom is voor het 
sluitend krijgen van haar begroting (en voor de begroting van haar diverse bv’s zoals DROOMvilla) 
afhankelijk van overheidssubsidies. Deze subsidies kwamen voorheen deels vanuit de centrale 
overheid als vergoeding voor het aanbod aan dagbesteding. Daar nu als gevolg van de participatiewet 
iedereen op zoek moet naar een betaalde werkplek, moet Driestroom een ander soort plaatsen 
aanbieden, geen dagbesteding maar werkervaring, en per participant beoordelen hoe ze deze op de 
volgende trede naar zelfstandigheid krijgt.  

De uitkomst van mijn onderzoek kan daarom ook in de toekomst voor andere projecten van 
Driestroom (opstart nieuwe soortgelijke locaties) nuttig zijn. 

De betrokkenheid van de leden van de projectgroep  

De opdrachtgever heeft belang bij de resultaten uit het onderzoek. Hoewel Driestroom 100% eigenaar 
is van DROOMvilla, heeft DROOMvilla een eigen verantwoordelijkheid voor een financieel gezonde 
bedrijfsvoering. Voor DROOMvilla is het belangrijk met de trajecten zorgvuldig om te gaan en ze 
succesvol af te kunnen sluiten omdat de gemeente ook de mogelijkheid heeft een overeenkomst met 
een participatiebedrijf te annuleren als het naar hun oordeel niet goed loopt. Dit vergt kennis van alle 
facetten die in een participatietraject voorkomen (niet alleen betreffende wet- en regelgeving maar 
vooral ook handvatten om met psychosociale problematiek om te gaan). Dit wil niet zeggen dat de 
medewerkers de problemen die participanten mogelijk hebben moeten kunnen oplossen. Daarvoor 
worden participanten verwezen naar (externe) professionele hulpverlening. Het is wel belangrijk om op 
de werkvloer met de kandidaten goed samen te kunnen werken. Dit is belangrijk voor het goed 
verlopen van het bedrijfsproces waar de participatietrajecten deel van uitmaken. De vergoedingen die 
DROOMvilla voor het aanbieden van de participatieplaatsen ontvangt maken een belangrijk deel uit 
van de begroting, het is daarom van belang dat deze zo goed mogelijk verlopen en de samenwerking 
met de gemeente goed verloopt. Het goed verlopen van bedrijfsprocessen vergroot dus de kans dat 
DROOMvilla een financieel gezond participatiebedrijf wordt en kan blijven, en daarom is er 
gegarandeerd aandacht voor mijn onderzoek en de resultaten daarvan.  

Persoonlijk ben ik verantwoordelijk voor het correcte verloop en de coördinatie van de 
participatietrajecten en daarom rechtstreeks betrokken bij elk traject. Ik ervaar dagelijks dat 
participanten een bepaalde steun nodig hebben op psychosociaal gebied waarbij de aanpak van die 
behoefte aan steun invloed zal hebben op het succesvol verlopen van het traject. Het is daarom 
belangrijk dat de behoefte aan specifieke psychosociale hulp wordt onderkent en dat de kandidaat 
doorverwezen wordt naar de juiste hulpverlening. Anders is de kans op terugval namelijk groot. Voor 
mij is hierom het belang groot een goede inventarisatie te maken van wat de organisatie, de 
medewerkers en de participanten nodig hebben. 

Het is voor Driestroom het eerste project binnen de nieuwe participatiewet. Omdat zij in de toekomst 
waarschijnlijk veel meer aanbod in een dergelijk concept zullen gaan bieden kan het voor Driestroom 
zeer nuttig zijn mijn onderzoek(resultaat) als een inventarisatie te zien van alle facetten die horen bij 
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het opstarten van nieuwe geïntegreerde horeca/zorglocaties en dit gebruiken om een herhaling van 
opstartproblemen bij volgende locaties zoveel mogelijk te voorkomen en daarmee er meer zeker van 
te zijn dat ook op die nieuwe locaties de doelen worden bereikt zoals die hierboven in de concept 
vraagstelling zijn beschreven. 

Definitie van het projectresultaat   

Een zo volledig mogelijk overzicht van alle facetten die samenhangen met een trajectplan en de 
participanten, zodat de kans van slagen van een traject zo groot mogelijk is. Vanaf de selectie van 
participatiekandidaten, de instroom in het bedrijf, het opstellen van de doelen en vervolgens alle 
stappen die moeten leiden tot de uitstroom naar de reguliere arbeidsmarkt: Waar moet je rekening 
mee houden, wat kan je zoal tegenkomen, en hoe ga je als organisatie hier mee om.  

Kwaliteitseisen voor het projectresultaat  

Functionele eisen  
(wat moet het resultaat zijn en wat moet het kunnen zodat het probleem van de opdrachtgever is 
opgelost?)   
Het projectresultaat zal er voor zorgen, dat de medewerkers van DROOMvilla genoeg basiskennis 
(handvatten) hebben waarmee zij om kunnen gaan met participanten die behalve een arbeid 
gerelateerde hulpvraag, veelal ook op psychosociaal gebied ondersteuning nodig hebben. Dit sluit aan 
bij de doelen van de B.V. DROOMvilla waarin een winstgevende bedrijfsvoering gecombineerd wordt 
met zorgvuldige hulpverlening. 

Operationele eisen:  
(welke eisen stellen de doelgroep, de klanten of de gebruikers en andere partijen die er belang bij 
hebben?)   

De handvatten zijn in begrijpelijke taal geschreven en goed praktisch toe te passen. Het maakt 
duidelijk welke taken en verantwoordelijkheden de medewerkers en participanten van DROOMvilla 
hebben binnen het verloop van het participatietraject en waar zij naar toe kunnen voor alles dat buiten 
hun taken en verantwoordelijkheden valt.  

Voorlopige Plan van Aanpak 

data   fase   

November 2013   Start (eerste informatie vanuit de opleiding)   

Juni 2014   Kennismaking opdrachtgever / goedkeuring onderzoeksonderwerp   

September 2014   Kennismaking projectbegeleider   

Augustus 2014   Startdocument  

September 2014   
Start met de Probleemanalyse / Vraagstelling / Onderzoeksplan (feedback 
moment) Interview opdrachtgever.    

Eind september 2014   Afronding Probleemanalyse / Vraagstelling / Onderzoeksplan (feedback moment)   

Eind september/ begin 
oktober 2014   

Bespreken onderzoeksinstrumenten (feedback moment)   

Oktober 2014  Ontwerpen onderzoeksinstrument(en)  en de uitvoering van de onderzoek 

Oktober 2014   Gegevens verzamelen   

December 2014   
Concept Projectresultaat met een verantwoording en implementatieplan 
(deeltentamen 1)   

   2e EBP voor het inleveren van eerste kans. Nog te plannen.  

Januari 2015   Presentatie projectresultaat op instelling   
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Afspraken betreffende beheersing van het project  
(Tijdsplanning, kwaliteitsbewaking, informatievoorziening. Contact met de organisatie om de kwaliteit te bewaken: )  

Contact met de opdrachtgever                                                                                                          -    
- Eén keer per maand overleg met Ineke Cruysen.    
- Tussentijdse producten (Startdocument, PDV, onderzoeksinstrument, interviews) van mijn onderzoek 
van feedback laten voorzien door Ineke Cruysen.   

Contact met de opleiding  
- Maandelijks contact met projectbegeleider vanuit de opleiding.   
- Tussentijdse producten (Startdocument, PDV, onderzoeksinstrument, interviews) van feedback laten 
voorzien door de projectbegeleider.   

Geld  
- Eventueel te maken kosten zullen vooraf worden besproken met de projectbeleider en Ineke 
Cruysen. 

Obstakels   
Een obstakel kan zijn dat ikzelf midden in het project zit en ik mogelijk al gericht ben op een bepaalde 
oplossing en het misschien wel heel moeilijk is objectief te kijken naar het proces Een tweede obstakel 
kan zijn dat de problemen zich nu voordoen; ikzelf, collega’s en de directie zijn ‘ongeduldig’ om met de 
resultaten aan de slag te gaan. Dit kan van invloed zijn op de zorgvuldigheid van mijn onderzoek 
zodra de factor tijd echt een rol gaat spelen. 

Om beide obstakels in de gaten te houden en er voor te zorgen dat de invloed ervan op het resultaat 
minimaal zal zijn, zal ik elk onderdeel van mijn onderzoek toetsten bij insiders die zelf geen belang 
hebben bij DROOMvilla, zoals bijvoorbeeld de bedrijfsleidster van een andere DROOM-locatie, 
daarnaast blijf ik gedurende mijn onderzoek met alle lagen binnen DROOMvilla, directie, medewerkers 
en participanten, in contact en zal alert zijn op hun feedback. 

 
Bijlage 
Gegevens opdrachtgever: 
DROOMvilla B.V. 
Oranjesingel 42 
6511 NW Nijmegen 
Directeur: Ineke Cruysen 
Email: directie@DROOMvilla.nl 
T: 024-3223606 
M: 06-22600904 
 
Projectbegeleider: 
Paul Vogels 
Kapittelweg 33 
6525 EN Nijmegen 
Email: paul.vogel@han.nl 
M: 06- 55291046 
 
Projectgroep: 
Email: roya.roodsaz@hotmail.com of 
participatie@DROOMvilla.nl 
M: 06-38117039 
 
 
 

mailto:directie@droomvillalux.nl
mailto:paul.vogel@han.nl
mailto:roya.roodsaz@hotmail.com
mailto:participatie@droomvillalux.nl
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BIJLAGE 3. ENQUETEFORMULIER (EX)PARTICIPANTEN 
 
 

     

Enquêteformulier (Ex)participanten  

Beste (ex)participant van DROOMvilla, 
DROOMvilla wil graag een goed functionerend participatiebedrijf zijn, waarin de participanten en 
medewerkers zich op hun gemak voelen en zich optimaal kunnen ontwikkelen. Door middel van 
deze vragenlijst proberen we inzicht te krijgen in: 

 Wat je ervaringen zijn (geweest) als (ex)participant 

 Wat (welke handvatten) jij als (ex)participant nodig hebt (gehad) voor een succesvol 
participatietraject. 

Jouw ervaring is immers onze leerschool en leren doen wij graag in DROOMvilla.  
Alvast hartelijk dank. 
 
Naam: ………………….. 

 

Vragenlijst 
Zet voor het vakje☐  van je keuze een X 
 
Vraag 1. Je bent: 

Ex-participant  ☐ 

Participant ☐ 
Vraag 2. Hoe heeft de gemeente jou benadert voor je participatieplaats? 

Via een re-integratie-ambtenaar van de gemeente Nijmegen  ☐    
Anders, namelijk:  

 

 
Vraag 3. Was het voor jou duidelijk wat een participatieplaats inhield. Zo nee, wat had je niet 
verwacht? 

 

 
Vraag 4. Je hebt een gesprek gehad met de Participatie coördinator en: 

De directeur (InekeCruysen)      ☐ 

De bedrijfsleider (Paul Buermans)     ☐ 
Iemand anders, namelijk:  

 

 
Vraag 5. Is jou in dat gesprek duidelijk geworden wat je taken en verantwoordelijkheden zijn? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Toelichting: 

 

 
Vraag 6. Heb je bij de start van je contract kennis genomen van de huisregels van het bedrijf? 

Ja  ☐ 
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Nee  ☐ 
Toelichting: 

 

 
Vraag 7. Is je verteld hoe en bij wie je je moet afmelden als je ziek bent of om een andere reden 
niet kunt komen werken? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Toelichting: 

 

 
Vraag 8. Was het voor jou in het begin duidelijk wie je direct leidinggevende was? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Toelichting: 

 

 
Vraag 9. Is het voor jou nu duidelijk wie je direct leidinggevende is? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 

N.v.t.  ☐ 
Toelichting: 

 

 
Zou je bij de vraag 10 tot en met 17 een cijfer van 1 tot 10 willen geven, waarbij 1 staat voor zeer 
slecht en 10 voor uitmuntend? Zou je het cijfer van uw keuze willen aanvinken? 
Vraag 10. Hoe vriendelijk vond je de je gesprekspartners bij het eerste gesprek bij DROOMvilla? 

1☐ 2☐ 3☐ 4☐ 5☐ 6☐ 7☐ 8☐ 9☐ 10☐ 
 
Vraag 11. Hoe duidelijk legden je gesprekspartners bij het eerste gesprek bij DROOMvilla uit wat 
je taken en verantwoordelijkheden zijn? 
 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 12. Hoe goed word/werd je begeleid op je eerste werkdagen?  
 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
 
Vraag 13. Hoe fijn vind/vond je het werk bij DROOMvilla? 
 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 14. Hoe goed is/was je contact met de andere participanten?  
 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 15.Hoe goed is/was je contact met de medewerkers? 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 16. Hoe goed word/werd je begeleid door je direct leidinggevende? 
 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 17. Hoe beoordeel(de) je jouw eigen functioneren?  



___________________________________________________________________________________ 

Onderzoek & Innovatie, Roya Roodsaz 2014    44 
 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
 
Vraag 18. Met welke verwachtingen ben/was je naar DROOMvilla  gekomen? 

 

 
Vraag 19. Is er aan deze verwachtingen voldaan? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Toelichting:  

 

 
Vraag 20. Welke handvatten heb je nodig om jezelf binnen je werk beter te ontwikkelen? 
 

 

 
Vraag 21. Wat vind je dat er goed gaat bij jouw begeleiding binnen DROOMvilla? 
 

 

 
Vraag 22. Wat vind je dat er slecht gaat bij jouw begeleiding binnen DROOMvilla? 
 

 

 
 
 
 
 
Vraag 23. Heb je een idee hoe DROOMvilla jou beter zou kunnen begeleiden? 

Nee  ☐ 

Ja  ☐ 
Zo ja, hoe dan? 

 

 
Vraag 24. Heeft DROOMvilla je extra handvatten aangeboden in de vorm van training, coaching,  
workshop of opleiding? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Zo ja, welke?  

 

 
Vraag 25. Hoe beoordeel je jouw functioneren na deze training, coaching,  workshop of 
opleiding? 
(1 staat voor totaal geen effect en 10 voor veel verbetering, niets invullen indien niet van toepassing) 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 26. Is er nog iets dat je zou willen zeggen over of willen toevoegen aan deze vragenlijst? 

 

 
Vraag 27. Is er nog iets dat je zou willen zeggen over je werk bij DROOMvilla? 
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BIJLAGE 4. ENQUETEFORMULIER MEDEWERKERS 

 

Enquêteformulier Medewerkers  

Beste medewerker van DROOMvilla, 
DROOMvilla wil graag een goed functionerend participatiebedrijf zijn, waarin de participanten en 
medewerkers zich op hun gemak voelen en zich optimaal kunnen ontwikkelen. Door middel van 
deze vragenlijst proberen we inzicht te krijgen in: 

 Wat je ervaringen zijn als medewerker 

 Wat (welke handvatten) jij als medewerker nodig hebt voor het begeleiden van en 
samenwerken met de participanten. 

Jouw ervaring is immers onze leerschool en leren doen wij graag in DROOMvilla.  
Alvast hartelijk dank. 
 
 
Naam: ………………….. 

 
 

Vragenlijst 
Zet voor het vakje☐  van je keuze een X 
Vraag 1. Hoe ben je bij DROOMvilla terecht gekomen?  

Ik werkte hier al toen het nog Villa LUX  was  ☐ 
Anders, namelijk:  

 

 
Vraag 2. Heb je opnieuw een sollicitatiegesprek gehad toen Villa LUX overgenomen werd door 
Driestroom?: 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
 
Vraag 3. Is jou na de overname duidelijk geworden wat je taken en verantwoordelijkheden 
zouden worden? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Toelichting: 

 

 
Vraag 4. Wist je wat het nieuwe concept voor jouw functie betekende? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Toelichting: 

 

 
Vraag 5. Kwam de verandering in het concept overeen met je persoonlijke ambitie? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Toelichting: 
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Vraag 6. Is je verteld wat er komt kijken bij het werken in een participatiebedrijf? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Toelichting: 

 

 
 
Vraag 7. Ben jij de direct leidinggevende van een van de participanten? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Zo ja, van wie?  

 

 
Vraag 8. Heb je een opleiding in de zorg of coaching gevolgd?  

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Zo ja, welke? 

 

 
Zou je bij de vraag 9 tot en met 15 een cijfer van 1 tot 10 willen geven, waarbij 1 staat voor zeer 
slecht en 10 voor uitmuntend? Zou je het cijfer van uw keuze willen aanvinken? 
 
Vraag 9. Hoe duidelijk legden je gesprekspartners bij het eerste gesprek bij DROOMvilla uit wat 
je taken en verantwoordelijkheden in de begeleiding van participanten zijn? 
 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 10. Hoe goed word je aangestuurd in het begeleiden van participanten?  
 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 11. Hoe fijn vind je het werk bij DROOMvilla? 
 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 12. Hoe goed is je contact met de  participanten?  
 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 

 
Vraag 13. Hoe goed is je contact met de andere medewerkers? 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 14. Wil je met een cijfer aangeven in hoeverre je voldoende handvatten hebt voor de 
begeleiding van en/of samenwerking met participanten? 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 15. Hoe beoordeel(de) je jouw eigen functioneren in de begeleiding van participanten?  

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 16. Met welke verwachtingen ben je bij DROOMvilla begonnen? 

 

 
Vraag 17. Is er aan deze verwachtingen voldaan? 
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Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Toelichting:  

 

 
Vraag 18. Welke handvatten heb je nodig om jezelf binnen je werk en in de begeleiding van en/of 
samenwerking met participanten verder te ontwikkelen? 
 

 

 
Vraag 19. Wat vind je dat er goed gaat bij jouw begeleiding van participanten binnen 
DROOMvilla? 
 

 

 
Vraag 20. Wat vind je dat er slecht gaat bij jouw begeleiding van participanten binnen 
DROOMvilla? 
 

 

 
Vraag 21. Heb je een idee hoe DROOMvilla jou beter zou kunnen begeleiden? 

Nee  ☐ 

Ja  ☐ 
Zo ja, hoe dan? 

 

 
Vraag 22. Heeft DROOMvilla je een training, workshop, of opleiding aangeboden? 

Ja  ☐ 

Nee  ☐ 
Zo ja, welke?  

 

 
Vraag 23. Hoe beoordeel je jouw functioneren na deze training, coaching,  workshop of 
opleiding? 
(1 staat voor totaal geen effect en 10 voor veel verbetering, niets invullen indien niet van toepassing) 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 
 
Vraag 24. Is er nog iets dat je zou willen zeggen over of willen toevoegen aan deze vragenlijst? 

 

 
Vraag 25. Is er nog iets dat je zou willen zeggen over je werk bij DROOMvilla? 

 

Dank je wel! 
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BIJLAGE 5. BEWERKTE ANTWOORDEN (EX)PARTICIPANTEN 

 
 
 

  Participanten       

  vraag Participant Ex-Participant Categorie 

1 Je bent: (ex) participant 7x 4x   • algemeen 

2 
Hoe heeft de gemeente jou 
benadert voor je participatieplaats? 

6x re-integratie-ambtenaar 
1x via oude werkgever 

4x re-integratie-ambtenaar 
• sollicitatie 

4 

Je hebt een gesprek gehad met de 
Participatie coördinator en: 

2x de bedrijfsleider  
2x de directeur  
1x gemeente ambtenaar  
2x geen andere 

1x de directeur  
2x de bedrijfsleider  
1x geen andere • sollicitatie 

3 

Was het voor jou duidelijk wat een 
participatieplaats inhield. Zo nee, 
wat had je niet verwacht? 

5x ja  
1x in het begin niet, nu wel 
1x GA 

2x ja  
2x nee, niet in het begin 

• sollicitatie 

5 

Is jou in dat gesprek duidelijk 
geworden wat je taken en 
verantwoordelijkheden zijn? 

6x ja  
1x nee, werkplaats was pas 
duidelijk bij het eerste rooster  

3x ja  
1x nee 

• sollicitatie 

6 

Heb je bij de start van je contract 
kennis genomen van de huisregels 
van het bedrijf? 

6x ja  
1x nee  

3x ja  
1x nee • informatie en communicatie  

7 

Is je verteld hoe en bij wie je je moet 
afmelden als je ziek bent of om een 
andere reden niet kunt komen 
werken? 

6x ja  
1x nee, en wordt niet 
doorgegeven aan elkaar 

3x ja  
1x nee 

• informatie en communicatie  

8 

Was het voor jou in het begin 
duidelijk wie je direct leidinggevende 
was? 

2x ja  
5x nee  

3x ja  
1x nee • informatie en communicatie  

9 

Is het voor jou nu duidelijk wie je 
direct leidinggevende is? 

6x ja  
1x nee  

3x ja  
1x nee • informatie en communicatie  

12 

Hoe goed word/werd je begeleid op 
je eerste werkdagen?  

1x 4 
1x 5 
1x 6 
3x 8  
1x 9 

1x 5 
1x 8 
2x 9 

• informatie en communicatie  

17 

Hoe beoordeel(de) je jouw eigen 
functioneren?  

1x 6 
3x 7 
3x 8 

1x 5 
2x 8 
1x 9 

• taken & verantwoordelijkheden 

11 

Hoe duidelijk legden je 
gesprekspartners bij het eerste 
gesprek bij DROOMvilla uit wat je 
taken en verantwoordelijkheden 
zijn? 

2x 5 
1x 7  
2x 8  
1x 9  
1x 10 

1x 5  
1x 8  
1x 8,5  
1x 9 • taken & verantwoordelijkheden 
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20 

Welke handvatten heb je nodig om 
jezelf binnen je werk beter te 
ontwikkelen? 

Hulp van collega’s en zelf 
uitzoeken hoe het werk ik nog 
beter kan uitvoeren  
2x mijn eigen grenzen beter 
aangeven 
Ik heb een goede en duidelijke 
uitleg nodig over wat ik kan 
doen 
Betere communicatie 
2x trainingen en cursussen 
Geen hulp nodig, het gaat 
goed  

Duidelijkheid en niet zo veel 
bemoeien met privéleven  
Netwerken van buiten om 
nieuwe baan te vinden 
Weinig  
Een studie om mensen met 
een beperking te mogen 
begeleiden • taken & verantwoordelijkheden 

21 

Wat vind je dat er goed gaat bij jouw 
begeleiding binnen DROOMvilla? 

2x alles  
Ik word serieus genomen in 
wat ik wil 
Er wordt geduldig uitgelegd 
Ik vind het fijn dat ik soms 
complimenten krijg 
Veel vrijheid en eigen 
verantwoording  
Op dit moment weet ik niet wie 
mijn begeleider is 

Weet ik niet meer teveel 
gezeik voor geweest  
Ik moet rekening gaan 
houden met mijn chronische 
ziekte en daar wordt 
rekening mee gehouden 
Staan open voor wat ik wil 
Werk past niet bij mij, ik 
moet horeca afsluiten als 
optie  

• taken & verantwoordelijkheden 

22 

Wat vind je dat er slecht gaat bij 
jouw begeleiding binnen 
DROOMvilla? 

2x niets  
Soms te druk om te begeleiden 
Communicatie met begeleiding 
Door taalachterstand en cultuur 
soms onbegrip  
Weinig positieve feedback  
Ik moet steeds om klusjes 
vragen 
Vervelende toon van 
communicatie 

2x Niets 
Bemoeien met privéleven en 
niet luisteren wat iemand 
nodig heeft  
Ik vond het heel vervelend 
dat ik beschuldigd werd van 
iets dat ik niet gedaan heb. • taken & verantwoordelijkheden 

23 

Heb je een idee hoe DROOMvilla 
jou beter zou kunnen begeleiden? 

2x nee 
1x GA  
Meer  betrokken worden 
Soms wat meer tijd nemen om 
iets rustig te vertellen en 
uitleggen 
Vaker rond de tafel gaan zitten 
Meer positieve feedback 

3x nee  
Communicatie en luisteren 
Uit privéleven blijven  

• taken & verantwoordelijkheden 

24 

Heeft DROOMvilla je extra 
handvatten aangeboden in de vorm 
van training, coaching,  workshop of 
opleiding? 

2X Zijn we nog aan het 
uitzoeken.  
Werken met social media 
4x sociale hygiëne 
Empowerment training  
Opleiding De Rooij Pannen in 
Tilburg  
Nederlandse taal cursus  
Nee, zelf geregeld  
Ik had veel meer verwacht 

GA  
Had ik al  
Horeca cursussen  
2x Sociale hygiëne 

• taken & verantwoordelijkheden 

25 

Hoe beoordeel je jouw functioneren 
na deze training, coaching,  
workshop of opleiding? 

2x 7 
2x 8 
3x GA 

1x 8 
3x GA 

• taken & verantwoordelijkheden 
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10 

Hoe vriendelijk vond je de je 
gesprekspartners bij het eerste 
gesprek bij DROOMvilla? 

1x 5  
1x 7  
1x 8  
4x 9 

1x 6  
1x 8  
1x 9  
1x 10 

• medewerkers & participanten 

13 

Hoe fijn vind/vond je het werk bij 
DROOMvilla? 

1x 1  
1x 6 
1x 7 
1x 8  
2x 9 
1x 10 

1x 4  
2x 9 
1x 10 

• medewerkers & participanten 

14 

Hoe goed is/was je contact met de 
andere participanten?  

1x 2 
1x 6 
1x 7 
1x 8  
3x 9 

1x 6 
1x 8 
1x 9 
1x 10 • medewerkers & participanten 

15 

Hoe goed is/was je contact met de 
medewerkers? 

1x 1 
1x 5  
1x 6 
2x 8 
1x 9 
1x 10 

1x 7  
2x 8 
1x 9 

• medewerkers & participanten 

16 

Hoe goed word/werd je begeleid 
door je direct leidinggevende? 

1x 2 
1x 5 
1x 6 
2x 8 
2x 9 

1x 4 
1x 8 
2x 9 

• informatie en communicatie  

18 

Met welke verwachtingen ben/was 
je naar DROOMvilla  gekomen? 

Meer ervaring op doen in de 
horeca en het bedienen van de 
Gasten (ja) | Kennis en 
vaardigheden uitbreiden op het 
gebied van tools voor 
tekstverwerking, lay out en 
dergelijke. Weer in een 
gestructureerd werkritme 
komen. Kunnen netwerken ten 
behoeve van mogelijk betaald 
werk (ja) | weinig 
verwachtingen (ja Ik heb bij 
Droomvilla Lux mijn passie 
gevonden) |  een leuke 
ervaring te kunnen krijgen en 
goed te kunnen doorstromen 
naar een reguliere baan (nog 
niet) |Werken en contact met 
anderen (ja) | Na een jaar kans 
op een baan bij het bedrijf zelf 
(nee, Is geen sprake meer van) 
| Ik dacht dat ik hier heel veel 
ervaring op kon doen maar 
helaas het is bij tafeldekken 
gebleven 

2x Uitdaging en veel kunnen 
leren 
Iemand die mee denkt en 
zoekt  
Om er te blijven werken 

• verwachtingen 

19 

Is er aan deze verwachtingen 
voldaan? 

4x ja 
1x nee (nauwelijks ervaring 
opgedaan 
1x nog niet 

2x ja  
2x nee  

• verwachtingen 



___________________________________________________________________________________ 

Onderzoek & Innovatie, Roya Roodsaz 2014    51 
 

26 

Is er nog iets dat je zou willen 
zeggen over of willen toevoegen 
aan deze vragenlijst? 

4x GA 
Ik voel me geen doorsnee-
participant  
Sommigen zullen meer 
‘uitdagingen’ en intensievere 
begeleiding willen  
Ik vind het goed dat jullie zo 
kijken naar de ervaringen van 
anderen 
Misschien wordt in het eerste 
gesprek te veel verwachtingen 
gewekt, die niet waar gemaakt 
kunnen worden 

3x GA  
Ik had meer tijd willen 
hebben om erachter te 
komen wat ik echt wil 

• algemeen 

27 

Is er nog iets dat je zou willen 
zeggen over je werk bij 
DROOMvilla? 

Aan het eind van het traject 
hopelijk een baan 
Ik hoop stiekem dat deze 
functie een betaalde baan kan 
worden 
Helaas is het maar voor 1 jaar. 
Helaas is er geen plek en geld 
voor om mij te laten blijven  
Dat ik super blij ben dat ik aan 
dit traject mee heb mogen 
doen  
Bedankt, ik heb hier veel 
geleerd 
Het is grotendeels plezierig en 
heeft mijn cv en mijn ego een 
boost gegeven 
Ik zou graag willen dat de 
communicatie bij de 
DROOMvilla lux beter was 

2x GA 
Allemaal lieve collega's, ze 
hebben altijd een luisterend 
oor gehad 
Ook privégesprekken waren 
fijn. Ik ben weer mezelf gaan 
zien en dat ik mezelf mag 
laten zien. 
Hartelijk bedankt voor deze 
mooie tijd in het mooie 
Droomvilla Lux huisje 
Leuk bedrijf met veel 
afwisseling 

• algemeen 
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BIJLAGE 6. BEWERKTE ANTWOORDEN MEDEWERKERS 

 
 
 

  Medewerkers       

  vraag horeca & administratie zorg categorie 

1 

Hoe ben je bij DROOMvilla terecht 
gekomen?  

3x door Ineke gevraagd te 
solliciteren  
4x extern  
1x werkte al bij villaLux 

3x via Driestroom sollicitatie 

2 

Heb je opnieuw een 
sollicitatiegesprek gehad toen Villa 
LUX overgenomen werd door 
Driestroom? 

2x ja  
2x nee 
4x nvt 

1x ja 
2x nee 

sollicitatie 

6 

Is je verteld wat er komt kijken bij 
het werken in een 
participatiebedrijf? 

5x ja  
1x nee  
2x deels, werd gaandeweg 
duidelijk 

3x nee   • informatie en communicatie  

10 

Hoe goed word je aangestuurd in 
het begeleiden van participanten?  

1x 2 
1x 3 
1x 6  
3x 7  
1x 9  
1x nvt 

3x 6 • informatie en communicatie  

14 

Wil je met een cijfer aangeven in 
hoeverre je voldoende handvatten 
hebt voor de begeleiding van en/of 
samenwerking met participanten? 

1x 4  
4x 6  
3x 7 

1x 5 
2x 7 

• informatie en communicatie  

18 

Welke handvatten heb je nodig om 
jezelf binnen je werk en in de 
begeleiding van en/of 
samenwerking met participanten 
verder te ontwikkelen? 

6x duidelijke communicatie, 
regels en aansturing 
2x info over achtergrond van 
participanten 
meer kennis: 
gesprekstechnieken, 
mentorschap, supervisie, 
moet nog een balans vinden 
tussen mijn bezigheden 
(verslagen maken, planning, 
begeleiden) 

Meer structuur en duidelijkheid 
over hoe het verloop van een 
traject kan zijn (voorbeelden), 
wat de verwachtingen zijn 
(eerder behaalde resultaten), 
wat de gemeente wel en niet 
verwacht van een werkplek, 
welke mogelijkheden er zijn als 
een traject niet blijkt te werken  

• informatie en communicatie  

3 

Is jou na de overname duidelijk 
geworden wat je taken en 
verantwoordelijkheden zouden 
worden? 

3x ja  
deels 
4x GA 

3x nee • taken & verantwoordelijkheden 

4 

Wist je wat het nieuwe concept voor 
jouw functie betekende? 

6x ja  
1x nee (Mijn functie was in het 
begin nog niet helemaal 
duidelijk) 
1x GA 

1x ja 
2x nee 

• taken & verantwoordelijkheden 

7 

Ben jij de direct leidinggevende van 
een van de participanten? 

5x ja  
3x nee (waarvan 1x Dat is niet 
duidelijk of ik direct 
leidinggevende ben. Ik voel me 
wel direct verantwoordelijk 

2x ja 
1x nee 

• taken & verantwoordelijkheden 
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8 

Heb je een opleiding in de zorg of 
coaching gevolgd?  

3x ja 
5x nee 

3x ja • taken & verantwoordelijkheden 

9 

Hoe duidelijk legden je 
gesprekspartners bij het eerste 
gesprek bij DROOMvilla uit wat je 
taken en verantwoordelijkheden in 
de begeleiding van participanten 
zijn? 

2x 4  
2x 6  
3x 7  
1x nvt 

1x 2 
2x 7 

• taken & verantwoordelijkheden 

15 

Hoe beoordeel(de) je jouw eigen 
functioneren in de begeleiding van 
participanten?  

2x 6 
4x 7 
1x 8  
1x nvt 

1x 5 
2x 7 

• taken & verantwoordelijkheden 

19 

Wat vind je dat er goed gaat bij 
jouw begeleiding van participanten 
binnen DROOMvilla? 

Open houding/communicatie: ik 
zorg er voor dat participanten 
zich op hun gemak voelen  
Werkgever- werknemersrol 
=duidelijk  
mensen zijn leergierig en 
gemotiveerd  
1x nvt 

Het contact op de werkvloer, 
mijn bereikbaarheid voor de 
participanten en dat ik de tijd 
voor ze neem 

• taken & verantwoordelijkheden 

20 

Wat vind je dat er slecht gaat bij 
jouw begeleiding van participanten 
binnen DROOMvilla? 

4x documentatie, niet weten 
wat er speelt, bijv. langdurige 
afwezigheid .  
Over het algemeen vrij 
rommelig. 
Soms twijfel ik of ik wel genoeg 
diepgang geef aan de 
begeleiding.  
acceptatie dat het soms langer 
duurt dan verwacht. 3 stappen 
vooruit, 2 stappen achteruit.  
Verslagen schrijven, planning 
maken, overleg met andere 
collega's om tot elkaar te 
komen 
1x nvt  

De afstemming onderling 
binnen het bedrijf.   
Dat ik soms te veel aan me 
hoofd heb om daadwerkelijk 
naar ze te luisteren.  
Door onduidelijkheid wordt ik 
onzeker en soms daarom niet 
serieus genomen 

• taken & verantwoordelijkheden 

21 

Heb je een idee hoe DROOMvilla 
jou beter zou kunnen begeleiden? 

2x Nee  
6x Duidelijke communicatie, 
meer overleg en overzicht. 
Extra trainingen  

1x Geen idee 
2x Duidelijkere taak- en 
rolverdeling met verwachtingen 
en sturing daarop 

• taken & verantwoordelijkheden 

22 

Heeft DROOMvilla je een training, 
workshop, of opleiding 
aangeboden? 

Social Media workshop  
4x korte training 
Persoonlijkheidsstoornissen  
2x gastvrijheid 
1x BHV 
2x gastronomie 
1x team 3.0   
Efficiënt werken  
Cursus leermeester 
Nee 

1x Sociale hygiëne 
3x niet m.b.t. participatie. 

• taken & verantwoordelijkheden 
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23 

Hoe beoordeel je jouw functioneren 
na deze training, coaching,  
workshop of opleiding? 

1x 5 
2x 6  
3x 7 
1x 8  
1x nvt 

1x 7  
2x GA 

• taken & verantwoordelijkheden 

11 

Hoe fijn vind je het werk bij 
DROOMvilla? 

2x 7  
3x 8 
3x 9 

1x 4 
1x 6  
1x 7 

• medewerkers & participanten 

12 

Hoe goed is je contact met de  
participanten?  

4x 7 
3x 8 
1x 9 

2x 7  
1x 8 

• medewerkers & participanten 

13 

Hoe goed is je contact met de 
andere medewerkers? 

7x 8 
1x 9 

2x 7  
1x 8 

• medewerkers & participanten 

5 

Kwam de verandering in het 
concept overeen met je 
persoonlijke ambitie? 

6x ja  
2x GA  
1x nvt 

3x ja en nee 
minder taken & 
verantwoordelijkheden dan 
verwacht 

verwachtingen 

16 

Met welke verwachtingen ben je bij 
DROOMvilla begonnen? 

positief: het werk is uitdagend, 
hectisch maar wordt gezien als 
positief. Geeft energie en leuk 
om kennis te delen met de 
doelgroep, collega’s en gasten.  
negatief: 1x wordt aangegeven 
dat het begeleidende deel van 
het werk heel anders is 
voorgesteld dan de 
werkelijkheid is. 1x wilt alleen 
mondeling toelichten 

positief: functie voldoet aan 
beschrijving maar allen geven 
aan meer taken en 
verantwoordelijkheden te 
hadden verwacht in een meer 
sociale sfeer (zoals bij vorige 
werk) 

verwachtingen 

17 

Is er aan deze verwachtingen 
voldaan? 

6x ja  
2x nee 

3x ja en nee verwachtingen 

24 

Is er nog iets dat je zou willen 
zeggen over of willen toevoegen 
aan deze vragenlijst? 

5x nee  
Wat er gaat veranderen binnen 
Droom villa , komt dit wel te 
goede voor in de toekomst 
De vragenlijst is meer gericht 
op begeleiding van 
participanten  
Ik vind het nodig dat 
DROOMvilla wat meer 
handvatten geeft in de vorm 
van trainingen 

2x GA 
1x Duidelijke 
verantwoordelijkheden, 
verwachtingen en eisen voor 
alle partijen. Het maximale uit 
iemands vermogen halen door 
te kijken naar wat diens 
mogelijkheden zijn en van 
daaruit te sturen 

• algemeen 
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25 

Is er nog iets dat je zou willen 
zeggen over je werk bij 
DROOMvilla? 

2x nee  
Droomvilla is voor mij een 
inspirerende omgeving met 
fijne mensen. 
Uitdagende doelstellingen, 
maar zeker haalbaar  
Bij volledige inzet en 
samenwerking van iedereen 
kunnen we het! 
Leuk team, gezellig en 
hardwerkende collega’s 
Nee, ik heb het naar mijn zin! 

2x GA | 1x positieve reactie 'ga 
zo door!' 

• algemeen 
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BIJLAGE 7. DE CHECKLIST 

 
 
 
 

Naam nieuwe medewerker    

Datum eerste werkdag    

  

  

Activiteit   Wie  Deadline  Gereed  

Voorbereiding  
   

Voorbereiden persoonlijke middelen en verstrekkingen:  
• PC, laptop, inloggegevens, e-mail adres, etc.  
• Lease auto, voorloopauto, etc.  

• Mobiele telefoon, abonnement en telefoonnummer  

Werkkleding en persoonlijke beschermingsmiddelen  Werkplek, 

afsluitbare kast, etc.  

      

Voorbereiden administratieve en financiële zaken        

Benoemen collega(‘s) voor begeleiding        

Voorbereiden inwerkplan en afstemmen in de organisatie        

Aankondiging nieuwe medewerker bij directe collega’s en overige 

medewerkers  
      

Op de eerste werkdag     

Ontvangst en welkom heten        

Introductie van uw bedrijf  
• De organisatie  
• Commerciële doelstellingen  
• Producten en diensten  
• Promotie en marketing   
• Profiel van de klanten  
• Planning kennismakingsgesprekken met directie, collega’s, etc.  
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Toelichting organisatie:  
• Functies, werkverdeling en roosters  
• Vaste procedures  
• Jaarplannen en doelstellingen  
• Persoonlijke doelstellingen  
• PC gebruik (login, procedures, etc)  
• Gebruik bedrijfsmiddelen (auto’s, machines, kassa, etc.)  

      

Toelichting huisregels (gebruik het huisreglement)  
• Werktijden, pauzes  
• Aanwezigheid en registratie  
• Eventuele controles bij binnenkomst en vertrek  
• Sleutelprocedures, openen en afsluiten, alarm in- en uitschakelen  
• Koffie, thee, frisdrank, lunch  
• Parkeerplaatsen en fietsenstalling  
• Kledingvoorschriften  
• Rookbeleid  
• Telefoongebruik en doorverbinden  
• Opruimen en schoonmaken  
• Omgaan met klachten en afspraken over afhandelen  
• Omgangsregels, taalgebruik, begroeten en aanspreken klanten en 

leveranciers  

      

Rondgang bedrijf  
• Bedrijfshulpverlening, noodplan, verzamelplaatsen  
• EHBO dozen, brandblusmiddelen  
• Nooduitgang(en)  
• Alarm instellen  
• Kantine, keuken of pantry  
• Eventuele kleedruimte en kasten  
• Sanitaire ruimten  

      

Arbo zaken  
• Veiligheidsvoorschriften  
• Gebruik persoonlijke beschermingsmiddelen  
• Voorkomen fysieke overbelasting (toelichting op instellen 

werkplek, tillen, reiken, zitten, staand werken, gebruik 

hulpmaterialen)  Hygiënevoorschriften  

      

Doorspreken inwerkplan        

Plannen gesprek over einde proeftijd        
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Personeelszaken:  
• Check of u de getekende arbeidsovereenkomst terug hebt.  

Inclusief overige getekende overige overeenkomsten.   
• Kopie van een geldig legitimatiebewijs  

Zie voor ook onze checklist Personeelsdossier  

  
Bespreken   
• CAO gerelateerde zaken  
• Uren, overuren en verlof  
• Ziekteverzuim procedures  
• Verlofregels  
• Vergoedingen  
• Opleidingen en trainingen  

• Functioneringsgesprekken, beoordelingsgesprekken  

Vertrouwenspersoon  

      

Gesprek voeren over de afronding van de inwerkperiode        

  

 


