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Voorwoord 
 
Voor u ligt het onderzoeksrapport ‘ik ben toch niet gek, ik houd iedere dag gewoon een goed 

overdrachtsgesprek’. Het is een onderzoek naar de behoeften en verwachtingen van ouders, 

pedagogisch medewerkers en de locatiemanager van het overdrachtsgesprek. 

Het onderzoek is uitgevoerd bij BSO “Roversbende” in Arnhem dat valt onder Kinderopvang 

Skar. Het onderzoeksrapport is geschreven in het kader van de opleiding Pedagogiek aan de 

Hogeschool van Arnhem en Nijmegen. Vanaf februari jl. tot en met eind mei 2016 zijn wij bezig 

geweest met het onderzoek. 

De opdrachtgever zag verbetering in de communicatie tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers. 

Aangezien communicatie een erg breed begrip is, is er in samenspraak met de opdrachtgever, 

Marianne Overbeek, voor gekozen om het onderzoek te richten op een specifiek 

communicatiemoment, namelijk de overdracht.  

Het betreft een actieonderzoek met kwalitatieve- en kwantitatieve onderzoeksmethoden. Door 

middel van deze methoden is er een antwoord verkregen op de onderzoeksvraag. Tijdens het 

onderzoek zijn er meerdere partijen bevraagd, zoals de locatiemanager, de ouders van de 

kinderen die bij de BSO komen en de pedagogisch medewerkers. Hierbij willen wij hen 

vriendelijk danken voor de tijd en medewerking. Zij hebben er mede voor gezorgd dat de 

onderzoeksvraag kan worden beantwoord.  

De opdrachtgever van ons onderzoek en één pedagogisch medewerker in het bijzonder willen 

we graag bedanken voor de feedback die zij gegeven hebben. Daarnaast hebben zij veel tijd 

genomen om gesprekken met ons te voeren waarbij wederzijds informatie werd gedeeld.  

Daarnaast willen wij via deze weg onze twee begeleiders vanuit school, Jan Pouwels en Ida van 

Asselt, bedanken voor de feedback die zij gegeven hebben op ons onderzoeksrapport. Jan 

Pouwels willen we nog extra bedanken voor het geven van begeleiding en het beantwoorden 

van onze vragen. Voor het kwantitatieve deel van het onderzoek hebben we begeleiding en 

feedback gehad van Jurgen Elfrink. We willen hem vriendelijk bedanken voor deze feedback en 

de handige aanwijzingen die hij ons heeft gegeven.  

 

Wij wensen u veel leesplezier. 

 

Anke den Exter  

Ilayda Irsik         Arnhem, mei 2016 
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Samenvatting 
 

Er is onderzoek gedaan naar de verwachtingen en behoeften van ouders, pedagogisch 

medewerkers en de locatiemanager als het gaat om de overdracht. De overdracht is het 

contactmoment tussen ouders en pedagogisch medewerkers op het moment dat ouders hun 

kind op komen halen bij de BSO. Hier wordt onder andere het verloop van de dag van het kind 

besproken. 

Het doel van dit onderzoek is het achterhalen van de verwachtingen en behoeften van de 

verschillende partijen, om zo een overdracht te kunnen creëren die aansluit bij deze 

verwachtingen en behoeften. Dit is tevens de vraagstelling van het onderzoek. Om antwoord te 

kunnen geven op de onderzoeksvraag zijn er verschillende deelvragen opgesteld. Om de 

deelvragen te kunnen beantwoorden zijn ouders, pedagogisch medewerkers en de 

locatiemanager bevraagd door middel van een vragenlijst en/of een (bel)interview. Voor het 

achterhalen van de verwachtingen en behoeften van ouders tijdens de overdracht is allereerst 

een vooronderzoek gehouden. Dit is gedaan door middel van belinterviews. Er zijn zeven 

ouders telefonisch geïnterviewd. Aan de hand van deze resultaten is er een online vragenlijst 

opgesteld. Deze is per mail naar 70 ouders verstuurd. Van deze 70 ouders zijn er slechts 25 

ouders die respons hebben gegeven. Daarnaast zijn alle medewerkers en de locatiemanager 

bevraagd door middel van een individueel interview.  

De belangrijkste resultaten en conclusies van het onderzoek zijn dat volgens pedagogisch 

medewerkers en ouders er tijdens de overdracht gesproken moet worden over hoe de dag van 

het kind is verlopen, wat er goed en minder goed is gegaan en dat er gesproken moet worden 

over bijzonderheden. Deze bijzonderheden dienen zowel de pedagogisch medewerkers als de 

ouders te delen.  

Er is vanuit alle partijen behoefte aan een overdracht van vijf minuten, die plaatsvindt op de 

BSO. De overdracht moet volgens de meerderheid elke dag plaatsvinden en kan met een 

willekeurige leidster gehouden worden, waarbij het mogelijk is om ook het kind daarbij te 

betrekken. Dit is echter niet noodzakelijk volgens de betrokkenen. In de houding van de 

pedagogisch medewerkers is het belangrijk dat zij open zijn, het initiatief nemen, tijd nemen en 

luisteren naar ouders. Een goede samenwerking tussen ouders en pedagogisch medewerkers, 

waardoor zij op één lijn zitten, is ook een belangrijke behoefte.  

Tot slot willen ouders graag geïnformeerd worden door middel van objectieve waarnemingen 

van de pedagogisch medewerkers over de volgende belangrijkste acht punten tijdens de 

overdracht: het plezier van het kind, bijzondere gedragingen van het kind, de activiteiten die het 
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kind heeft ondernomen, of het kind het naar zijn/haar zin heeft, het samenspelen met anderen, 

het verloop van de dag, het opbouwen van vriendschappen en de ontspannenheid van het kind.  

Naar aanleiding van deze conclusies zijn er aanbevelingen opgesteld. Na overleg met de 

opdrachtgever zijn er twee aanbevelingen uitgekozen. Aan de hand van deze aanbevelingen is 

er een bestaand product aangepast en een nieuw product ontwikkeld. Bij deze producten is een 

implementatieplan geschreven. De eerste aanbeveling is een geheugensteuntje/houvast voor 

de pedagogisch medewerkers waarop behoeften staan beschreven met daarbij onderwerpen 

waar pedagogisch medewerkers over kunnen praten tijdens de overdracht. Daarnaast staat er 

beschreven wat er precies onder deze onderwerpen valt, dus waar pedagogisch medewerkers 

op kunnen letten gedurende de dag bij het kind.  

De tweede aanbeveling die uitgewerkt zal worden is het aanpassen van het intakeformulier, 

zodat er in het vervolg tijdens de intakegesprekken gesproken wordt over de verwachtingen en 

behoeften van de verschillende betrokkenen. Ook hiervoor wordt een implementatieplan 

geschreven.  

Hoofdstuk 1: inleiding 
 

Het onderzoek heeft plaatsgevonden bij BSO “Roversbende” te Arnhem. Marianne Overbeek is 

hier de locatiemanager en tevens de opdrachtgever van het onderzoek. De opdrachtgever gaf 

aan dat het haar voorkeur was om het onderzoek te richten op de communicatie tussen ouders 

en pedagogisch medewerkers, omdat de communicatie naar haar idee beter kan. Bovendien 

scoort de communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers slecht in de 

verbetermeter. De verbetermeter is een instrument die de tevredenheid van ouders meet, zie 

bijlage 1. De opdrachtgever wil met het onderzoek te weten komen waar het door komt dat de 

communicatie slecht scoort. De globale opdracht was het onderzoeken en mogelijk verbeteren 

van de communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers. Er zijn verschillende 

partijen bevraagd om het probleem beter in kaart te brengen. Hierdoor is er een beeld geschetst 

van wat er gedaan moet worden om de communicatie te verbeteren binnen de BSO.  

Onder deze verschillende betrokkenen vallen ouders, pedagogisch medewerkers en de 

locatiemanager. Gedurende het onderzoeksrapport wordt er gesproken over ouders. Hiermee 

worden zowel ouders als verzorgers bedoeld. 

Kinderopvang Skar biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 13 jaar oud. Dit doet zij 

door middel van buitenschoolse opvang (na schooltijd, tussen schooltijd, voor schooltijd en 

tijdens de vakantie), gastouder en dagopvang. Kinderen kunnen al spelend en door het doen 

van leuke activiteiten hun dag invullen. BSO “Roversbende” valt onder kinderopvang Skar. De 
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kinderen die bij de BSO komen hebben veelal twee werkende en hoogopgeleide ouders van 

Nederlandse afkomst. 

De opvang staat open voor elk kind en heeft een open communicatie naar de kinderen, ouders 

en collega’s. Het aanbod van Skar is gericht op het kind. Zij vindt dat elk kind kansen verdient 

om zich optimaal te kunnen ontwikkelen. Ieder kind wordt als een individu gezien met een eigen 

karakter. Skar vindt dat een goede opvang warm, geborgen en veilig moet zijn. Daarnaast vindt 

zij het belangrijk dat men zich welkom en thuis voelt (Skar, 2015). Het handelen van de 

pedagogisch medewerkers is gebaseerd op vier pedagogische basisdoelen: 

 Skar biedt kinderen zowel emotionele als fysieke veiligheid; 

 Skar biedt kinderen ook de gelegenheid om eigen competenties te ontwikkelen;  

 De opvang biedt kinderen de kans om sociale competenties te ontwikkelen; 

 Ten slotte geeft zij alle kinderen de mogelijkheid de normen en waarden van de 

samenleving eigen te maken (Skar, 2015). 

 

Hoofdstuk 1.1 leeswijzer 

Hieronder wordt beschreven wat er in het onderzoeksverslag aan bod komt.  

Allereerst wordt de probleemanalyse in kaart gebracht in hoofdstuk 2. Dit wordt gedaan aan de 

hand van praktijk- en literatuuronderzoek. Daarna staat in dit hoofdstuk de probleemstelling met 

daarbij horende hoofd- en deelvragen beschreven. 

In hoofdstuk 3 wordt de methode van onderzoek uitgelegd. Hier staat per deelvraag beschreven 

door middel van welke methode onderzoek wordt gedaan, om de deelvragen te kunnen 

beantwoorden. Daarnaast staat hier beschreven wat voor een soort onderzoek er uitgevoerd is 

en waaraan te zien is dat het onderzoek betrouwbaar en valide is. In hoofdstuk 4 zijn de 

resultaten beschreven. Dit zijn de resultaten die uit het onderzoek naar voren zijn gekomen, dus 

dat wat uit de vragenlijsten en interviews komt. In hoofdstuk 5 zijn de conclusies en discussies 

beschreven. Hierin zijn conclusies getrokken op basis van de resultaten van het onderzoek en 

is er antwoord gegeven op de onderzoeks- en deelvragen. Naar aanleiding van deze conclusies 

zijn er aanbevelingen opgesteld. Ook worden er discussies beschreven over de beperkingen 

van het onderzoek. 

Hoofdstuk 2: de probleemanalyse 

Hoofdstuk 2.1 analyse van het probleem in de praktijk 

Er is op een aantal manieren informatie verzameld om het probleem in kaart te brengen. De 

gesprekken die zijn gevoerd met de pedagogisch medewerker(s) en de opdrachtgever, vindt u 

in bijlage 2. 
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Uit de gesprekken met de opdrachtgever en pedagogisch medewerker(s) van BSO 

“Roversbende” is gebleken dat de overdacht tussen ouders en pedagogisch medewerkers beter 

kan. Er zijn verschillende communicatiemomenten, zoals ouderbijeenkomsten en welbevinden 

gesprekken. De opdrachtgever gaf aan dat het probleem vooral in de overdracht zit. Dit 

onderzoek heeft zich daar dus op gericht. De pedagogisch medewerkers vonden wel dat de 

overdracht verbeterd kon worden, maar vonden de overdracht op zich prima gaan. De 

opdrachtgever gaf echter aan dat uit de verbetermeter naar voren kwam dat de communicatie 

bij locatie “Roversbende” slecht scoort, zie bijlage 1. Skar maakt gebruik van het digitaal 

systeem verbetermeter. Dit is een systeem dat op vier momenten per jaar de tevredenheid van 

ouders over de dienstverlening meet, op basis van zes indicatoren, waaronder de communicatie 

tussen ouders en pedagogisch medewerkers. De verbetermeter geeft een algemeen beeld over 

hoe ouders tegen deze indicatoren aankijken. De verbetermeter is pas actief sinds 1 oktober 

2015. Het wordt dus pas sinds kort gebruikt. Nadat deze resultaten gecommuniceerd waren met 

de pedagogisch medewerker, die ook bij het derde gesprek aanwezig was, werd zij ook 

nieuwsgierig hoe het kan dat ouders niet tevreden zijn over de overdracht. De opdrachtgever en 

de pedagogisch medewerker gaven beiden aan benieuwd te zijn naar de behoeften en 

verwachtingen van ouders, zodat de kwaliteit van de overdracht verbeterd kan worden. De 

opdrachtgever gaf aan dat zij zag dat de pedagogisch medewerkers vaak al bezig zijn met 

opruimen en afronden wanneer de kinderen worden opgehaald, waardoor ouders kunnen 

denken dat zij druk zijn en geen tijd hebben voor de overdracht. Zij vindt het belangrijk dat er 

tijdens de overdracht ook aandacht besteed wordt aan de ontwikkeling van het kind bij de BSO. 

Daarnaast heeft zij het vermoeden dat het probleem zich breder voordoet binnen de 

organisatie. Zij heeft dit vermoeden, doordat zij van verschillende ouders teruggekoppeld krijgt 

dat de communicatie bij andere locaties ook beter kan. Zij ziet bij BSO “Roversbende” dat 

ouders snel hun kind op komen halen en vervolgens snel weg zijn.  

De pedagogisch medewerkers gaven in het gesprek aan dat zij, wanneer de kinderen door de 

ouders worden opgehaald van de BSO, weinig gelegenheid krijgen voor een 

overdrachtsmoment. Volgens hen komt dit doordat ouders vaak gehaast zijn en zo weinig tijd 

hebben, dat zelfs de kinderen amper tijd hebben om op te ruimen. 

Volgens de pedagogisch medewerkers bellen of mailen ouders wel wanneer zij iets in te 

brengen hebben. Dit is volgens hen echter op momenten dat er bijzonderheden zijn. De 

medewerkers zouden ook graag andere dingen willen vertellen, zoals hoe het die dag is 

geweest, hoe het gedrag van het kind was en dingen bespreken zoals de ontwikkeling van het 

kind of gewoon een gezellig babbeltje. Het probleem doet zich voor wanneer de kinderen 
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worden opgehaald, aangezien dan de overdracht plaatsvindt. De kinderen komen zelf na 

schooltijd naar de BSO en worden aan het eind van de middag door hun ouders opgehaald. 

Het verschilt volgens de medewerkers per ouder hoe lang de overdracht duurt. Sommige 

ouders zijn toegankelijk en open, maar er zijn ook ouders die het voldoende vinden als ze horen 

dat het goed is gegaan. Het maakt volgens hen niet uit of de ouder hun kind rond 16.00 uur of 

18.30 uur op komt halen. 

De medewerkers geven aan dat ook zij misschien een ander communicatiekanaal moeten 

ontdekken. Ze zijn op dit moment al bezig met de website en een Facebookpagina, dat is nog 

opstartend. Verder geven de medewerkers aan dat de meeste ouders van de kinderen die bij de 

BSO komen, twee werkende ouders zijn. Vaak hebben zij meerdere kinderen die zij na het werk 

op moeten halen van verschillende locaties, waardoor zij gehaast kunnen zijn. Daarnaast 

moeten zij vaak nog koken en eventueel hun kind(eren) naar een sport of hobby brengen, zoals 

zwemles of voetbal, waar een vaste begintijd aan zit. 

De medewerkers hebben een tijdje geprobeerd om, door koffie en thee op tafel te zetten, het 

voor ouders aantrekkelijker te maken om de dag te bespreken. Ook daar kregen zij het idee dat 

sommige ouders daar geen tijd voor hebben.  

Ook andere pedagogisch medewerkers zijn bevraagd door middel van informele gesprekken en 

zij geven hetzelfde aan als hiervoor beschreven staat. 

Om een zo betrouwbaar mogelijke probleemanalyse te krijgen en om draagvlak te creëren, zijn 

ook de ouders benaderd, zodat achterhaald kon worden hoe zij tegen de communicatie 

aankijken. Hiervoor is gebruik gemaakt van een belinterview. Hier is voor gekozen, omdat 

ouders moeilijk benaderbaar zijn op het moment dat zij hun kind op komen halen en omdat er 

weinig respons kwam op enquêtes via de mail. Voorafgaand aan de belinterviews zijn er 

namelijk enquêtes via de mail gestuurd. Echter zijn er maar twee ouders geweest die deze 

beantwoord hebben. 

Bevragen is één van de vele manieren om aan data te komen. Met het bevragen vraag je 

mensen hoe zij aankijken tegen een bepaalde praktijksituatie, hun eigen gedrag of het gedrag 

van een ander. Door middel van bevragen wordt er gekeken vanuit het perspectief van een 

bepaald persoon of een bepaalde groep, waardoor er altijd sprake zal zijn van interpretaties 

(Donk & Lanen, 2011). In totaal zijn er 20 ouders bevraagd. Het was een steekproef dus de 

conclusies die hieronder getrokken zijn, zijn gebaseerd op deze ouders. Wat er letterlijk uit de 

belinterviews naar voren is gekomen, staat beschreven in bijlage 3. 

Uit deze belinterviews komt naar voren dat het merendeel van de ouders vindt dat de 

overdracht beter kan. Wat er vooral naar voren komt, is dat de meeste ouders tijdens de 
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overdracht niet geïnformeerd worden over de ontwikkeling van hun kind. Het merendeel van de 

ouders vindt dat het initiatief grotendeels bij de ouders ligt en dat de medewerkers zelf weinig 

initiatief nemen. Iets minder dan de helft van de ondervraagden geeft aan de kwaliteit van de 

overdracht goed te vinden. Zij geven onder andere aan dat de vragen die door hen gesteld 

worden, beantwoord worden door de pedagogisch medewerkers, dat er wordt aangegeven wat 

hun kind die dag gedaan heeft, hoe het gegaan is en dat de informatie toereikend is. 

Er is ook een aantal ouders dat vindt dat de kwaliteit van de overdracht matig tot slecht is. Ook 

bij deze vraag geeft een aantal ouders aan dat de medewerkers te weinig initiatief tonen. 

De meerderheid van de ondervraagden geeft aan tijd te hebben en te nemen voor de 

overdracht. De helft van de ouders vindt dat de pedagogisch medewerkers voldoende tijd 

nemen voor de overdracht en de andere helft geeft aan dat ze meer tijd mogen nemen. 

De ondervraagde ouders zijn wel bijna allemaal tevreden over het feit dat zij bijzonderheden 

kunnen delen met de pedagogisch medewerkers. Zij geven aan dat de medewerkers hier naar 

luisteren. Iets meer van de helft van de ondervraagden geeft aan het goed te vinden dat er 

tegenwoordig meer gecommuniceerd wordt via de sociale media.  

De ondervraagden hebben een aantal punten aangegeven waar zij zeer tevreden over zijn als 

het gaat over de overdracht. Twee ouders geven aan tevreden te zijn over de betrokkenheid 

van de medewerkers. Een andere ouder geeft aan dat ze de medewerkers vertrouwt. Ook geeft 

een ouder aan tevreden te zijn over het feit dat zij steeds dezelfde pedagogisch medewerker 

spreekt, waardoor het lijntje kort is. 

Wat veelal naar voren komt bij de vraag waar ouders nog verbeterpunten zien bij de overdracht, 

is dat zij vinden dat er meer besproken moet worden over de ontwikkeling van de kinderen en 

over wat er goed is gegaan, dus niet alleen hetgeen niet goed ging. Een andere ouder geeft aan 

dat de medewerkers soms in de keuken staan op het moment dat de overdracht hoort plaats te 

vinden. Zij zijn dan al aan het afsluiten, wat erg passief overkomt, volgens deze ouder. Ten 

slotte is een verbeterpunt dat er meer initiatief zou mogen zijn bij de pedagogisch medewerkers.  

De pedagogisch medewerkers en ouders zijn de betrokkenen. Zij maken deel uit van de 

onderlinge communicatie. Ook de locatiemanager heeft te kampen met dit probleem. Zij is 

namelijk de manager van deze locatie en wil dat de communicatie zo goed mogelijk verloopt, 

zodat ouders tevreden zijn over de BSO.  

 

Hoofdstuk 2.2 analyse van het probleem in de literatuur 

Allereerst staat kort beschreven wat communicatie in het algemeen is. Voordat er gericht kan 

worden ingegaan op een specifiek communicatiemoment, is het belangrijk dat het begrip 
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communicatie helder is. Wanneer dit niet het geval is, weten de onderzoekers niet wat zij 

kunnen verwachten van verschillende partijen tijdens een communicatiemoment. Vervolgens is 

het belangrijk om te kijken wat deze communicatie betekent op een BSO. Voordat er verdiept 

kan worden in één specifiek communicatiemoment, is het belangrijk te weten welke 

communicatiemomenten er allemaal zijn bij een BSO.  

Vervolgens wordt er ingegaan op wat voor een effect sociale media hebben op het contact 

tussen mensen, omdat sociale media impact zouden kunnen hebben op de communicatie bij 

een BSO. Daarna wordt beschreven wat het belang is van communicatie tussen ouders en 

pedagogisch medewerkers, omdat het onderzoek gaat over de communicatie tussen deze twee 

partijen. Vervolgens wordt er ingegaan op wat specifiek een overdrachtsgesprek is, omdat het 

onderzoek zich richt op dit specifieke communicatiemoment. Tenslotte wordt er vermeld wat de 

bekende problemen omtrent de overdracht zijn, omdat de onderzoekers dan kunnen 

achterhalen of de problemen die zich voordoen veel voorkomende problemen zijn. 

 

Communicatie 

Communicatie is niet zoals veel mensen denken alleen maar praten, brieven schrijven en/of e-

mailen, maar veelal bestaat communicatie uit al het gedrag, zowel verbaal als non-verbaal. 

Hierbij zijn we ons bewust van een aanwezigheid van een ander. Er wordt niet alleen met 

woorden gecommuniceerd, maar ook met gebaren, lichaamshouding, door middel van het 

uitwisselen van blikken of het vermijden hiervan. Onderling wordt er door mensen op elkaar 

gereageerd. Er is een zender die een boodschap zendt naar een ontvanger. Bij het verzenden 

houdt de verzender al rekening met eerdere reacties van de ontvanger. Communicatie wordt 

beïnvloed door de omgeving, het tijdstip waarop gecommuniceerd wordt, etc. en wordt dus niet 

alleen gemaakt door de communicerende personen (Oomkens, 1994).  

Wat is een BSO? 

De voorzieningen voor kinderopvang zijn bedoeld voor kinderen in de leeftijd van 0 tot maximaal 

13 jaar. De activiteiten in de kinderopvang zijn gericht op het verzorgen, begeleiden en 

opvoeden van kinderen. Het gebruiksdoel van een kinderopvang is om de ouders/verzorgers in 

de gelegenheid te stellen om andere taken te vervullen (Tavecchio, IJzendoorn, Verhoeven, 

Reiling, & Stams, 1996). Onder de kinderopvang vallen verschillende vormen van opvang zoals 

kinderdagverblijven en buitenschoolse opvang. Kinderdagverblijven zijn voor kinderen in de 

leeftijd van 0 tot 4 jaar. Ook bij de kinderdagverblijven heb je verschillende soorten, zoals 

bijvoorbeeld halve dagopvang, hele dag opvang en 24- uurs opvang (Tavecchio, IJzendoorn, 

Verhoeven, Reiling, & Stams, 1996). Aangezien de praktijkorganisatie waar het onderzoek 
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wordt uitgevoerd geen kinderopvang is, zal er niet verder worden ingegaan op wat een 

kinderopvang precies inhoudt.  

De buitenschoolse opvang is bedoeld voor kinderen die naar school gaan in de leeftijd van 4 tot 

12 jaar. Deze vorm van opvang is beschikbaar voor schooltijd, tussen de middag, na schooltijd 

en in de schoolvakanties (Tavecchio, IJzendoorn, Verhoeven, Reiling, & Stams, 1996). 

Bij een buitenschoolse opvang (BSO), gaat het enerzijds om een opvang en anderzijds om 

opvoeding. Doordat de ouders de kinderen toevertrouwen aan de leiding omdat zij andere 

bezigheden hebben, gaat het om een opvang. De basis van die opvang is de zorg voor 

veiligheid en hygiëne. Anderzijds gaat het dus om opvoeding, dit is een van de doelen van een 

BSO. Het vrijetijdskarakter is een ander belangrijk aspect van de BSO. Het is belangrijk dat 

kinderen zoveel mogelijk dezelfde keuzemogelijkheden hebben als dat ze hebben buiten de 

BSO. (Meijvogel, 1996) De tijd die door kinderen op de BSO wordt doorgebracht moet op een 

leuke manier worden ingevuld. Het is vooral belangrijk dat de BSO een soort ‘thuis’ is na 

schooltijd, waar kinderen zich veilig voelen, gezelligheid ervaren en de mogelijkheid hebben om 

zich te ontspannen. Bij de BSO hoort dan ook geen schoolse sfeer te heersen. De kinderen 

worden gestimuleerd om zo veel mogelijk zelf te ontdekken wat ze wel en niet leuk vinden. De 

pedagogisch medewerkers moeten een compromis vinden tussen de opvoednormen van 

ouders en hun eigen professionele inzichten (Bois-Reymond & Belt, 1998). 

Sociale media 

Media zijn alle middelen en mogelijkheden waarmee iedereen over de hele wereld informatie 

met elkaar kan delen, zonder hoge kosten. Denk hierbij aan (beelden, geluiden en video-

opnames). Voorbeelden van media zijn onder andere kranten, radio en internet (Lips, 2011). 

De technologische ontwikkelingen gaan erg snel en die gaan natuurlijk ook gepaard met een 

aantal risico’s. Sociale media zorgen voor nieuwe mogelijkheden om mensen met elkaar in 

contact te brengen. Dit zorgt voor een versterkte saamhorigheid en geeft de gelegenheid om 

verbonden te zijn met elkaars ideeën of visie (Lips, 2011).  

Het idee van een Facebook en/of Twitteraccount binnen een organisatie is vaak om mensen te 

betrekken bij de ontwikkelingen die zich voordoen in de organisatie. Hierdoor kunnen anderen 

bereid gevonden worden om bijvoorbeeld een probleem of vraagstuk op te lossen (Lips, 2011). 

Voor meer informatie over sociale media, zie bijlage 4. 

Communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers 

De samenwerking met ouders is een van de belangrijkste doelstellingen van de BSO. Ouders 

hebben de eindverantwoordelijkheid over de opvoeding van hun kind(eren), maar de 

pedagogisch medewerkers nemen een deel van de dag en een aantal verantwoordelijkheden 
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over. Ze zorgen bijvoorbeeld voor geborgenheid, plezier, hygiëne, voeding en veiligheid 

(Meijvogel, 1996).  

Hoe zorgvuldig en professioneel de formele contacten ook zijn opgezet, voor ouders zijn de 

informele contacten het belangrijkst. De informele contacten vinden plaats tijdens het halen en 

brengen van de kinderen. Aan het eind van de dag willen ouders graag horen wat er die dag is 

gebeurd en willen worden geïnformeerd over bijzonderheden en over het gedrag van het kind 

(Meijvogel, 1996). Pedagogisch medewerkers hebben vaak een belangrijke rol binnen de 

opvoeding van een kind. Juist door de verschillende sociale opvoedingsstijlen waarin het kind 

zich bevindt, is het van belang dat ouders en pedagogisch medewerkers samenwerken 

(Schagen, 2009). De opvang heeft een eigen verantwoordelijkheid in het opvoeden van het 

kind, maar stemt dit ook af met ouders. De pedagogisch medewerkers kunnen ouders tot op 

zekere hoogte tegemoet komen in hun wensen, maar dienen ook vast te houden aan hun eigen 

beleid (Schagen, 2009). Voor redenen voor een goede afstemming met ouders en voor een 

aantal voorwaarden voor een goede samenwerking met ouders, zie bijlage 4. 

Waarom is communicatie belangrijk? 

Het is belangrijk dat er een goede communicatie en afstemming tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers is over het pedagogisch beleid van de opvang. Het pedagogisch beleid bevat 

ideeën over de opvoeding die de opvang heeft (Schagen, 2009).  

Door een uitwisseling van informatie tussen ouders en de pedagogisch medewerkers leert de 

medewerker het kind beter kennen. Ouders en pedagogisch medewerkers hebben veel aan de 

informatie die zij van elkaar krijgen. Zo kunnen zij de juiste zorg bieden aan het kind en op de 

juiste manier op het kind inspelen. Wanneer de pedagogisch medewerker aan de ouder 

doorgeeft wat het kind al zelfstandig doet bij de opvang, zal de ouder dit thuis ook gaan 

uitproberen. Andersom zal dit hetzelfde zijn (NJI, z.d.). 

Er is samenwerking nodig tussen beide partijen om de zorg voor het kind goed op elkaar te 

kunnen afstemmen. Er kan onderling overleg nodig zijn over bepaalde onderwerpen, zoals 

voeding, opvoeding in de verschillende fasen van het leven, garanties omtrent veiligheid en 

gezondheid, de klachtenbehandeling, etc. (Graaff & Doeleman, 2006).  

Op een goede manier contacten onderhouden met ouders blijft nog steeds een aandachtspunt. 

Pedagogisch medewerkers zullen telkens weer met ouders moeten doorspreken hoe het gaat 

met het kind, welke stappen het kind maakt en welke zorg het kind nodig heeft. Pedagogisch 

medewerkers kunnen alle wensen van de ouders niet registreren. Er zullen wel eens behoeften 

van ouders niet begrepen worden (Graaff & Doeleman, 2006). Voor nog meer informatie over 

het belang van communicatie, zie bijlage 4. 
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Taak locatiemanager 

Een locatiemanager heeft verschillende functies binnen een opvang. Zo is de locatiemanager 

degene die het contact onderhoudt met de oudercommissie en die klachten van ouders 

opvangt. Daarnaast is het zijn/haar taak om leidsters in alle aspecten van hun werk te 

inspireren, ondersteunen en stimuleren. Ook op het gebied van samenwerking met ouders. 

Daarnaast zorgt hij/zij ervoor dat het beleid zich ontwikkelt en dat hij/zij de kwaliteit van de 

opvang bewaakt en de kwaliteit van de communicatie met ouders (Ligtermoet & Zwetsloot, 

2000). 

Knelpunten in de communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers  

Uit het onderzoek van Ligtermoet en Zwetsloot blijkt dat onzekerheid bij veel pedagogisch 

medewerkers een open communicatie in de weg staat. Een reden voor die onzekerheid kan zijn 

dat ze vaak zelf nog jong zijn en tijdens de opleiding weinig ervaring hebben opgedaan in het 

contact met ouders. Jonge pedagogisch medewerkers kijken dus in het begin nog vaak op 

tegen ouders. Een andere reden kan zijn dat veel pedagogisch medewerkers het onzekere 

gevoel hebben dat ouders hen niet serieus nemen en op hen neerkijken, omdat zij een hogere 

opleiding hebben gevolgd (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000).  

Om echter tot een pedagogische afstemming te komen voor een goede verbinding tussen de 

leefwerelden, is een open communicatie op basis van respect en gelijkwaardigheid noodzakelijk 

tussen ouders en pedagogisch medewerkers. Door de onzekerheid bij pedagogisch 

medewerkers blijft de communicatie dus vaak bij eenrichtingsverkeer vanuit pedagogisch 

medewerkers. De communicatie over praktische zaken en verzorging gaan goed, maar de 

communicatie over opvoeding kan over het algemeen beter (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000).  

Overdracht 

Een overdracht vindt plaats bij het wegbrengen en ophalen van het kind. Er is dan tijd en ruimte 

voor de ouders en pedagogisch medewerkers om informatie uit te wisselen over het kind. Bij 

een BSO geldt dit alleen voor ophaalmomenten. Er kan tijdens de overdracht onder andere 

gepraat worden over hoe het met het kind gaat, de ontwikkeling van het kind, of het goed 

gespeeld heeft en of hij/zij gezond is (Schagen, 2009). Het is belangrijk dat er onderling 

gecommuniceerd wordt over de ontwikkeling van het kind. Het kind dat bij de BSO komt heeft 

een leeftijd van 4 tot 12 jaar (basisschoolleeftijd) en heeft in deze fase een aantal 

ontwikkelingstaken te volbrengen. De ontwikkeling die plaats vindt in deze fase is als volgt. De 

autonomie van het kind neemt in deze fase toe. Het kind zal steeds meer leren om voor zichzelf 

te zorgen. Daarnaast ontstaat er het vermogen van decentratie. Dit houdt in dat een kind zich 

leert verplaatsen in een ander en het perspectief van een ander in leert zien. Ook gaan kinderen 
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van deze leeftijd geconfronteerd worden met de eis te leren schrijven, lezen en rekenen. 

Tenslotte is het in deze periode belangrijk dat kinderen relaties met anderen opbouwen, 

vriendschappen sluiten en geaccepteerd worden door een groep. Een kind leert een minder 

egoïstische houding aan te nemen. Het is erg belangrijk dat hierover gecommuniceerd wordt, 

om ervoor te zorgen dat de ontwikkeling van het kind zo soepel mogelijk verloopt. Wanneer er 

iets opvallends te zien is en dit wordt gecommuniceerd, kan er tijdig worden ingegrepen (Meij, 

2011).  

De overdracht kan door ouders worden gebruikt om bijzonderheden over de gezinssituatie te 

vertellen. Dit communicatiemoment kan dus worden gezien als het meest belangrijke moment 

voor het samen opvoeden. Om deze reden stellen ouders hoge eisen aan de overdracht. 

Openheid in de houding van de pedagogisch medewerkers tegenover henzelf, vinden ouders 

het belangrijkst. Pedagogisch medewerkers moeten namelijk informatie geven over de 

kinderen, deze uitwisselen op gelijk niveau en dus eigenlijk collegiaal met de ouders omgaan. 

Ouders vinden het fijn wanneer de pedagogisch medewerkers het initiatief nemen, de ouders 

betrekken bij de opvang en gastvrijheid tonen. Het contact moet daarom informeel, duidelijk en 

eerlijk zijn. Verder vinden ouders het belangrijk dat pedagogisch medewerkers vriendelijk en 

attent zijn. Uit het contact tussen ouders en pedagogisch medewerkers moet blijken dat ze 

gemotiveerd, betrokken, opmerkzaam, positief, enthousiast, geïnteresseerd en deskundig zijn 

(Meijvogel, 1996). Voor meer informatie over de overdacht, zie bijlage 4. 

Werkende ouders en tijdgebrek 

Mens-en-gezondheid (Esmee, 2016) geeft aan dat er steeds meer tweewerkende ouders zijn. 

Zij geeft aan dat de maatschappij er tegenwoordig op ingesteld is dat beide ouders werken. 

Hierdoor moeten jonge kinderen vaak naar een kinderdagverblijf of een BSO. Een voordeel 

hiervan is dat deze jonge kinderen al om leren gaan met andere kinderen (Esmee, 2016).  

Bij gezinnen met twee werkende ouders waarvan het kind naar de BSO gaat, wordt er vaak 

stress ervaren in de namiddag. Dit komt doordat zij een dubbele taak hebben, namelijk werk en 

opvoeden. Het vraagt van hen goede planningen te maken. Vaak moeten zij nadat zij hun werk 

af hebben, hun kind op halen, boodschappen doen, koken en kinderen naar een 

club/sport/hobby brengen. Vaak zijn ouders na het werken erg vermoeid en willen ze daarom 

hun kind snel ophalen en daarna door naar huis. Er wordt bij ouders minder stress ervaren 

wanneer ouders een onderlinge taakverdeling hebben (Bois-Reymond & Belt, 1998; Ligtermoet 

& Zwetsloot, 2000).  

Soms gaan pedagogisch medewerkers er zelf al vanuit dat ouders tijdgebrek hebben. Ouders 

geven regelmatig aan druk te zijn en daardoor kan het voor de pedagogisch medewerkers als 
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vanzelfsprekend lijken dat zij ook geen tijd hebben voor onder andere een ouderavond. Het is 

niet correct om te denken dat ouders alleen maar denken ‘als ons kind alleen maar opgevangen 

wordt, is het goed’. Dat ouders gebrek aan tijd hebben, wil niet zeggen dat zij niet willen en 

geen interesse hebben (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000).  

Manieren van aanpakken van het probleem 

Oplossingen tijdgebrek 

Er is al een aantal oplossingen bedacht om om te kunnen gaan met tijdgebrek bij ouders. Een 

ervan is om op een bepaald tijdstip een borrel te houden, zodat ouders niet speciaal daarvoor 

hoeven te komen, maar aan kunnen schuiven wanneer zij hun kind(eren) op komen halen. Een 

andere oplossing is om ouders de keuze te geven uit verschillende activiteiten, zoals een 

ouderavond, een video laten zien van de kinderen of een enquête laten invullen over wat ze 

graag zouden willen. Hierdoor hoeven ouders zich niet schuldig te voelen als zij door tijdgebrek 

een keer niet kunnen komen (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000). 

Pedagogisch medewerkers die de mogelijkheid krijgen om zich al werkend en pratend te 

ontwikkelen, worden zelfverzekerder en zelfbewuster. De communicatie met ouders kan 

hierdoor veranderen, de pedagogisch medewerkers durven hierdoor meer af te gaan op de 

cultuur en wensen van ouders. Ook zoeken pedagogisch medewerkers dan creatieve 

oplossingen om ouders te kunnen betrekken bij het kindercentrum, ondanks het tijdgebrek 

(Ligtermoet & Zwetsloot, 2000). 

Andere oplossingen 

Ligtermoet en Zwetsloot beschrijven in hun boek ‘Ouders betrekken bij kindercentra. Het kan!’ 

enkele voorbeelden om ouders te betrekken bij kinderopvang. Het gaat dus specifiek over het 

betrekken van de ouders bij de kinderopvang. Het blijkt dat pedagogisch medewerkers met 

stimulerende begeleiding van leidinggevende ouders op veel andere manieren bij het 

kindercentrum kunnen betrekken, waardoor kansen ontstaan voor pedagogische afstemming en 

verbinding van leefwerelden. Deze manieren zijn direct of indirect in het belang van het kind. Er 

is een aantal voorbeelden die vooral zijn bedoeld ter inspiratie en geen vaststaande methoden 

zijn (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000). Zie voor deze voorbeelden bijlage 4. 

Methode “Van botsingen kun je leren” 

Door MUTANT is er een methodiek ontwikkeld, genaamd “Van botsingen kun je leren”. Dit is 

ontwikkeld, omdat gebleken is dat de communicatie tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers bij een opvang niet altijd perfect verloopt. Er zijn natuurlijk uitzonderingen. In 

sommige gevallen klikt het niet goed tussen een ouder en een pedagogisch medewerker 

(Graaff & Doeleman, 2006). De methode “Van botsingen kun je leren” geeft concrete 
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handvatten om vervelende ervaringen met ouders te kunnen analyseren. De pedagogisch 

medewerkers leren bij deze methode te ontdekken waarom deze botsingen ontstaan en hoe zij 

ook later deze botsingen weg kunnen werken. De methode brengt duidelijk in kaart dat de 

botsing zowel vanuit het gedrag van de ouder komt, als vanuit het gedrag van de pedagogisch 

medewerker. De methode leert de pedagogisch medewerker om botsingen te voorkomen door 

haar eigen emoties te doorgronden en haar gedrag bij te stellen, zodat de relatie tussen de 

ouder en de pedagogisch medewerker positief kan veranderen (Graaff & Doeleman, 2006).  

Tijdens de methode wordt de pedagogisch medewerker geleerd om niet bang te zijn voor 

botsingen, maar deze om te zetten in een uitdaging om van verschillen tussen ouders en 

pedagogisch medewerkers te leren. De methode helpt ook om je bewust te maken van de 

factoren die van invloed kunnen zijn op de communicatie tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers. De externe factoren, zoals de ruimte waarin de ouder en de pedagogisch 

medewerkers elkaar spreken, kunnen botsingen veroorzaken. Het kan ook zijn dat het moment 

waarop de pedagogisch medewerker de ouder aanspreekt ongunstig is, waardoor de ouder 

geen aandacht heeft voor de vraag. Het doel van de methode is dat mensen leren van 

botsingen, zodat de contacten onderling beter worden. Ze willen bereiken dat beide partijen 

helder zijn in hun boodschappen en dat zij zichzelf kunnen zijn (Graaff & Doeleman, 2006). 

Voor het effect van deze methode, zie bijlage 4. 

 

Hoofdstuk 2.3 conclusie probleemanalyse 

De opdrachtgever is bij de uitslag van de verbetermeter tot de ontdekking gekomen dat de 

communicatie tijdens de overdracht bij BSO “Roversbende” een onvoldoende scoort. Zowel de 

opdrachtgever als pedagogisch medewerkers geven aan dat zij graag willen weten waar de 

ouders verbetering in zien en wat zij onder een ideaal overdrachtsmoment verstaan. Kortom, 

wat willen zij veranderd hebben? 

Uit de praktijkanalyse komt naar voren dat de opdrachtgever, de ouders en de pedagogisch 

medewerkers vinden dat er verbeteringen mogelijk zijn in de overdracht. Zij geven aan dat er 

veel factoren van invloed kunnen zijn op de communicatie tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers, zoals weinig tijd bij ouders, vroegtijdig afsluiten van pedagogisch medewerkers 

en de nieuwe technologische ontwikkelingen, waardoor mogelijk het face-to-face contact 

verminderd wordt. Uit het literatuuronderzoek komt ook naar voren dat veel factoren van invloed 

kunnen zijn op de communicatie, namelijk technologische ontwikkelingen, haast bij ouders, 

twee werkende ouders, onzekerheid bij pedagogisch medewerkers, verschillende 

opvoedingsideeën, normen en waarden omtrent het opvoeden. Uit het literatuur- en 
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praktijkonderzoek komt naar voren dat technologische ontwikkelingen en weinig tijd bij ouders 

redenen kunnen zijn waardoor de communicatie niet voldoende is.  

Uit het literatuuronderzoek komt naar voren dat het belangrijk is dat er een goede afstemming is 

tussen de ouders en de pedagogisch medewerkers. Dit is belangrijk voor de veiligheid van het 

kind bij de BSO. Ook zal het zelfvertrouwen, dat hierdoor opgebouwd wordt bij beide partijen, 

doorgegeven worden aan het kind. Uit de probleemanalyse is naar voren gekomen dat ouders 

vinden dat zij tijdens de overdracht onvoldoende geïnformeerd worden over de ontwikkeling van 

hun kind(eren). Om het kind zo goed mogelijk te laten ontwikkelen, veilig te laten voelen en 

zelfvertrouwen op te laten bouwen, is het belangrijk dat er sprake is van een goede afstemming 

tussen ouders en pedagogisch medewerkers. Op dit moment is dit nog niet optimaal bij de 

BSO. De opdrachtgever en de pedagogisch medewerkers geven aan benieuwd te zijn naar de 

behoeften en verwachtingen van de ouders. Op deze manier kan de kwaliteit van de overdracht 

verbeterd worden, waardoor ouders tevreden zijn.  

De onderzoekers zijn zich ervan bewust dat communicatie heel breed is en kiezen ervoor om 

zich tijdens het onderzoek slechts te richten tot één communicatiemoment, namelijk de 

overdracht. Hier richt het onderzoek zich op, omdat er naar voren is gekomen dat vooral op dit 

gebied verbeteringen mogelijk zijn. Dit kwam zowel naar voren via de belinterviews met ouders, 

als het gesprek met de opdrachtgever. Elk onderzoek wordt beperkt tot een bepaald onderwerp, 

omdat het qua tijd niet haalbaar is om het onderzoek te laten richten op een breed aspect 

Hoofdstuk 2.4 probleemstelling  

Hoofdstuk 2.4.1 de doelstelling 

 Wat wil je graag weten en welke kennis/inzicht wil je krijgen? 

De doelstelling van het onderzoek was kennis verkrijgen over wat de behoeften en 

verwachtingen van ouders zijn als het gaat over de communicatie met pedagogisch 

medewerkers tijdens de overdracht. Met het onderzoek is er kennis verkregen over wanneer 

ouders wel tevreden zijn, wat zij daarbij nodig hebben, wat zij van pedagogisch medewerkers 

verwachten, hoe lang zij willen spreken met de pedagogisch medewerkers tijdens de 

overdracht, wat zij precies willen horen tijdens de overdacht en wat er gedaan kan worden om 

de communicatie te verbeteren tussen ouders en pedagogisch medewerkers. Kortom, de 

behoeften en verwachtingen van ouders.  

Zoals ook in de literatuur beschreven staat, willen pedagogisch medewerkers over het 

algemeen aansluiten bij de behoeften van de ouders, maar zij hebben zelf ook behoeften en 

verwachtingen. Daarom is er ook onderzoek gedaan naar de behoeften en verwachtingen van 
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de pedagogisch medewerkers. Door van beide partijen de verwachtingen en behoeften in kaart 

te brengen, zal ervoor gezorgd worden dat de overdracht door beide partijen als prettig wordt 

ervaren. Het onderzoek heeft zich ook gericht op het achterhalen van het beleid van de BSO, 

door in gesprek te gaan met de locatiemanager. Op deze manier is er in beeld gebracht hoe het 

beleid uitgevoerd dient te worden door de pedagogisch medewerkers. Daarnaast is er gekeken 

of de behoeften en verwachtingen van ouders aansluiten bij het beleid van de organisatie. Er is 

onderzoek gedaan naar zowel de vorm als de inhoud van de overdracht, omdat de overdracht 

uit deze twee aspecten bestaat. Ouders hebben op beide gebieden behoeften en 

verwachtingen. 

 

 Waar ga je de kennis voor inzetten? Wat ga je met de kennis doen. 

De kennis die door middel van het onderzoek is opgedaan, is gebruikt om verbeterpunten op te 

stellen die aansluiten bij de behoeften en verwachtingen van zowel de ouders als de 

pedagogisch medewerkers. Hierdoor konden er handvatten geboden worden aan de 

pedagogisch medewerkers, zodat de overdracht zo ingevuld kan worden dat beide partijen 

tevreden zijn en dit aansluit bij het beleid van de BSO. Het onderzoek kan er uiteindelijk voor 

zorgen dat de communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers wordt verbeterd.  

 

Hoofdstuk 2.4.2 de definitieve vraagstelling (onderzoeksvraag) 

Wat zijn de behoeften en verwachtingen van ouders, pedagogisch medewerkers en 

locatiemanager over de overdracht bij BSO “Roversbende” in Arnhem? 

Hoofdstuk 2.4.2.1 deelvragen 

 Wat verstaan de pedagogisch medewerkers onder de overdracht? 

Dit is onderzocht, omdat het kan zijn dat verschillende partijen een andere definitie 

hebben voor overdracht. Doordat er met het onderzoek in kaart is gebracht wat de 

verschillende betrokkenen verstaan onder de overdracht, kon er achterhaald worden of 

zij zich bewust waren van wat een overdracht precies inhoudt en of dit aansloot bij de 

andere betrokkenen. Door middel van deze deelvraag is in kaart gebracht wat de 

verwachtingen zijn van de pedagogisch medewerkers. 

 Wat verstaan ouders onder de overdracht? 

Hier geldt dezelfde uitleg als hierboven beschreven staat.  

 Welke behoeften hebben ouders als het gaat over de overdracht met pedagogisch 

medewerkers? 
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Dit is onderzocht, omdat het voor het beantwoorden van de onderzoeksvraag belangrijk 

is om te weten welke behoeften ouders hebben tijdens de overdracht. Daarnaast is dit 

onderzocht, omdat het belangrijk is dat pedagogisch medewerkers aan kunnen sluiten 

bij de behoeften die ouders hebben. 

 Welke behoeften hebben pedagogisch medewerkers als het gaat over de overdracht 

met ouders? 

Zoals hierboven ook beschreven staat, is dit onderzocht, omdat er dan achterhaald kon 

worden wat de behoeften van de pedagogisch medewerkers zijn. Voor verdere 

toelichting, zie uitleg bij bovenstaande deelvraag. Het verschil tussen deze deelvraag en 

de deelvraag hierboven die gericht is aan ouders, is dat er hier óók gekeken is naar wat 

de pedagogisch medewerkers denken wat de behoeften van ouders zijn. Dit is gedaan, 

omdat er dan gekeken kon worden of de medewerkers op de hoogte zijn van wat ouders 

nou echt willen bij de overdracht en of dat wat de medewerkers doen hierbij aansluit. Bij 

de overdracht gaat het vooral om de verwachtingen van beide partijen én de behoeften 

van ouders, zodat hier bij aangesloten kan worden. 

 Wat verwacht de locatiemanager van de overdracht tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers? 

Dit is onderzocht, omdat de locatiemanager de taak heeft om pedagogisch medewerkers 

te stimuleren, ondersteunen en inspireren in alle gebieden van hun werk, waaronder de 

samenwerking met ouders. De locatiemanager is degene die ervoor zorgt dat er op dit 

vlak beleid wordt ontwikkeld en bewaakt de kwaliteit van BSO en de communicatie 

tussen pedagogisch medewerkers en ouders (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000). Aangezien 

de locatiemanager deze verantwoordelijkheid heeft, was het verstandig om haar bij het 

onderzoek te betrekken om te kunnen achterhalen wat zij belangrijk vindt in de 

communicatie tijdens de overdracht. Zij wil tenslotte dat ouders tevreden zijn. 

Bij de hoofdvraag zal er worden verwacht dat er ook gevraagd is naar de behoeften van 

de locatiemanager. Er is echter bewust gekozen om dit niet te doen, omdat zij geen 

directe betrokkene is tijdens de overdracht. 

 

Hoofdstuk 2.4.3 definiëring van de centrale begrippen uit de doel- en vraagstelling 

Volgens de locatiemanager is de overdracht het moment waarop ouders geïnformeerd worden 

door de pedagogisch medewerkers over hoe hun kind de dag ervaren heeft, welke activiteiten 

er gedaan zijn, wat er goed of juist minder goed ging. De overdracht is ook het moment dat 

ouders aan de pedagogisch medewerkers kunnen bespreken wat er voor bijzonderheden zijn 
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met betrekking tot het kind. Ook dienen zij leuke gebeurtenissen te delen, omdat dat volgens 

hen ook de moeite waard is. Ontwikkelingen van het kind, zowel thuis als op de BSO dienen 

ook besproken te worden. 

Hoofdstuk 3: methode van onderzoek 

Hoofdstuk 3.1 onderzoeksvorm 

Het onderzoek is een beschrijvend onderzoek. Dit houdt in dat er voordat er een 

veranderingsproces in gang wordt gezet in een organisatie eerst gekeken wordt naar hoe 

collega’s tegen een bepaald onderwerp in de organisatie aankijken. Ook dient er gekeken te 

worden naar hoe een bepaald proces momenteel verloopt binnen de organisatie (Donk & 

Lanen, 2011). Dit komt overeen met het onderzoek naar de overdracht tussen ouders en 

pedagogisch medewerkers. Allereerst is er gekeken naar hoe de pedagogisch medewerkers 

vinden dat de overdracht met ouders gaat door middel van gesprekken. Er zijn twee 

meeloopdagen geweest bij de BSO om de overdracht tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers te observeren.  

Het doel van een beschrijvend onderzoek is het in kaart brengen van een bepaald onderwerp of 

een situatie die zich voordoet in de praktijkorganisatie. Bij deze manier van onderzoek wordt 

onderzocht hoe iets in elkaar zit. Het onderzoek kan leiden tot bepaalde keuzes, zoals 

handvatten om de desbetreffende situatie te verbeteren (Donk & Lanen, 2011). Met het 

onderzoek is in kaart gebracht wat de behoeften zijn van de verschillende partijen en of deze 

overeenkomen en waar mogelijk verschillen zitten. Na het onderzoek worden er handvatten 

geboden aan de pedagogisch medewerkers, zodat de overdracht voor de pedagogisch 

medewerkers en de ouders effectief is.  

 

Hoofdstuk 3.2 soort onderzoek 

Het onderzoek is een actieonderzoek. In het boek ‘actieonderzoek voor professionals in zorg en 

welzijn’ (Migchelbrink, 2007) staat beschreven dat onderzoeksvragen van een actieonderzoek 

vaak beginnen met ‘hoe kan…?’, ‘op welke manier…?’ en wat kan…?’ (Migchelbrink, 2007). 

Zoals verder hierboven te zien is, begint de onderzoeksvraag van dit onderzoek met ‘wat zijn’. 

Bij een actieonderzoek is de formulering van de onderzoeksvraag vaak aan een 

handelingselement te herkennen. Het is te zien dat het bij het onderzoek gaat om een 

handeling, namelijk het verbeteren van de communicatie tijdens de overdracht. Het is geen 

kwantitatief of kwalitatief onderzoek, omdat het bij deze soorten onderzoek juist het doel is om 

kennis te verkrijgen. De (leef)wereld van mensen kan veranderd worden door actieonderzoek. 

Ook kunnen hierdoor leer- en veranderprocessen op gang gebracht worden. Bij een 
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actieonderzoek wordt er gestreefd naar een verandering of verbetering van sociale situaties 

(Migchelbrink, 2007).  

 

Hoofdstuk 3.3 participanten  

Hoofdstuk 3.3.1 populatie/steekproef  

Voor het onderzoek zijn de volgende betrokkenen benaderd: de ouders van de kinderen die bij 

de BSO komen, vier pedagogisch medewerkers en de locatiemanager. De ouders en 

pedagogisch medewerkers zijn benaderd, omdat zij samen de overdracht voeren en er dus 

samen voor kunnen zorgen dat deze verbeterd wordt. 

Voor het belinterview met ouders is er gebruik gemaakt van een steekproef. Er zijn in totaal 

zeven willekeurige ouders geselecteerd. Dit interview was een vooronderzoek voor het 

opstellen van de vragenlijst voor alle ouders. De vragenlijst is naar alle ouders verzonden. 

Er zijn in totaal vier vaste pedagogisch medewerkers bij BSO “Roversbende” en deze zijn 

allemaal geïnterviewd. Ook de locatiemanager is geïnterviewd om in kaart te kunnen brengen 

wat zij verstaat onder de overdracht, waar deze aan zou moeten voldoen en wat de taak van de 

pedagogisch medewerker en de ouder is tijdens de overdracht. Op deze manier is er een zo 

betrouwbaar mogelijk beeld geschetst en is er in kaart gebracht of de behoeften en 

verwachtingen van ouders, pedagogisch medewerkers en locatiemanager bij elkaar aansluiten 

of dat zij andere behoeften hebben. 

 

Hoofdstuk 3.3.1.1 Kenmerken participanten 

De ouders van de kinderen die bij BSO “Roversbende” komen zijn veelal tweewerkende ouders. 

De meesten van hen zijn hoogopgeleid. Op een klein aantal na zijn alle ouders van 

Nederlandse afkomst. 

De pedagogisch medewerkers hebben een afgeronde mbo-opleiding. De meesten werken al 

een aantal jaar binnen de BSO. De pedagogisch medewerkers zijn allemaal jonge vrouwen. 

De locatiemanager is een vrouw, genaamd Marianne Overbeek. Zij is ook de locatiemanager 

van kinderdagverblijf “Droomtuin”, BSO “Struikrovers” en BSO “Kidsworld”. 

 

Hoofdstuk 3.3.2 respons 

Er hebben in totaal 30 personen deelgenomen aan het onderzoek. Hieronder vallen één 

locatiemanager, vier pedagogisch medewerkers en 25 ouders (36%). Voordat er een vragenlijst 

naar ouders is gestuurd, is er vooronderzoek gedaan door middel van een belinterview met 

zeven ouders. Het is echter niet duidelijk of de ouders van het belinterview ook de vragenlijst 

hebben ingevuld, aangezien ze anoniem ingevuld zijn. Het aantal deelnemers aan het 
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onderzoek kan dus niet met zekerheid worden vastgesteld. Het zal tussen de 30 en 37 

deelnemers zijn. Hiernaast zijn er tien ouders geweest die de vragenlijst wel geopend hebben, 

maar niets of alleen de eerste twee vragen hebben ingevuld. Voorafgaand aan het onderzoek 

was de verwachting dat er 35 ouders een respons zouden geven. Er is meerdere keren een 

herinneringsmail gestuurd. Dit heeft gezorgd voor meer respons, maar niet voor het gewenste 

resultaat.  

 

Hoofdstuk 3.4 procedure van onderzoek/meetinstrumenten 

De interviews die zijn afgenomen, zijn getranscribeerd. Dit houdt in dat er opnames gemaakt 

worden van een interview en hetgeen letterlijk gezegd wordt, wordt uitgetypt. Met transcriberen 

wordt er niet alleen weergegeven wie wat zegt, maar ook de manier waarop iets gezegd wordt 

(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2006). Dit is voor het onderzoek belangrijk, omdat communicatie 

niet alleen bestaat uit het verbale, maar ook uit het non-verbale. Aan het non-verbale gedrag is 

vaak meer af te lezen dan aan het verbale gedrag. Door bij het uitwerken van het interview 

precies te beschrijven wat de geïnterviewde doet en zegt, is er een beter beeld geschetst over 

wat diegene daadwerkelijk vindt. Het onderzoek bestaat uit zowel kwalitatieve- als kwantitatieve 

onderzoeksmethoden, doordat er gebruik is gemaakt van zowel interviews als vragenlijsten. De 

vragenlijsten die naar ouders zijn verstuurd, konden anoniem worden ingevuld. Hier is voor 

gekozen, omdat ouders bang kunnen zijn dat hun ontevredenheid de relatie met de leiding kan 

verstoren (Meijvogel, 1996). Hieronder wordt beschreven door middel van welke 

meetinstrumenten de deelvragen onderzocht zijn. 

 

 Wat verstaan de pedagogisch medewerkers onder de overdracht? 

Om deze deelvraag te kunnen beantwoorden, is er een face-to-face interview afgenomen met 

de vier pedagogisch medewerkers van de BSO. Er is gekozen voor een face-to-face interview, 

omdat het qua tijd en gelegenheid realiseerbaar was. Door middel van een face-to-face 

interview kon ook het non-verbale gedrag gesignaleerd worden. Alle pedagogisch medewerkers 

zijn geïnterviewd, omdat dit de betrouwbaarheid verhoogt. De interviews hebben 

plaatsgevonden bij BSO “Roversbende” in Arnhem. Dit was gemakkelijk voor de medewerkers, 

aangezien zij voor hun werktijd aan konden schuiven. Het interview is in het kantoor 

afgenomen. Hierdoor is hun privacy gewaarborgd en werden de aanwezigen niet afgeleid. Zie 

bijlage 4 voor de interviewleidraad en de interviewvragen. 

Het betreft een kleine groep mensen en daarom is een interview beter dan een enquête. Een 

enquête wordt voornamelijk gebruikt bij het bevragen van veel mensen (Donk & Lanen, 2011).  
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Bij een interview kan ervoor gekozen worden voor een individueel- of een groepsinterview. Een 

reden voor individuele interviews kan onder andere zijn dat de vragen die gesteld worden, over 

een gevoelig thema gaan. Ook kan het zijn dat er gekozen wordt voor een individueel interview, 

omdat respondenten elkaar kunnen beïnvloeden wanneer zij in een groep geïnterviewd worden 

(Donk & Lanen, 2011). Om deze twee redenen is er tijdens het onderzoek gekozen voor 

individuele interviews. Het onderzoek gaat over het handelen van de pedagogisch medewerkers 

en kan dus een gevoelig onderwerp voor hen zijn om te bespreken. Daarnaast kunnen zij elkaar 

moeilijk beïnvloeden wanneer ze apart geïnterviewd worden en wordt het duidelijk hoe ieder 

individu tegen een bepaald onderwerp aankijkt.  

 

 Wat verstaan de ouders onder de overdracht? 

Om deze vraag te kunnen beantwoorden is er gebruik gemaakt van een vragenlijst. Deze is 

naar 70 ouders verstuurd. Voordat deze vragenlijst verstuurd werd, zijn zeven ouders 

telefonisch geïnterviewd, omdat het onderzoek op deze manier meer betrouwbaar is doordat de 

vragen in de vragenlijst zijn gebaseerd op hetgeen ouders in het interview aangegeven hebben.  

Er is gebruik gemaakt van belinterviews, omdat ouders vaak geen tijd hebben om na het 

ophalen van hun kind nog geïnterviewd te worden. Het zijn veelal twee werkende ouders die erg 

druk zijn. Via de telefoon kunnen ze vaak wel een paar minuten vrijmaken. Zowel de 

belinterviews als de vragenlijsten zijn anoniem gebleven. De belinterviews zijn in een 

afgezonderde ruimte op de HAN in Arnhem afgenomen. Hier is voor gekozen, omdat de 

mobiele telefoon dan op luidspreker gezet kon worden, zonder dat derden mee konden 

luisteren. Hierdoor werd de privacy van de ouders gewaarborgd. De onderzoeker die niet aan 

het telefoneren was, kon hierdoor mee typen wat de ouder geantwoord had op de vragen. 

Doordat er in het interview open vragen werden gesteld, konden er in de vragenlijst gesloten 

vragen gesteld worden. Er is voor deze deelvraag gebruik gemaakt van een vragenlijst, omdat 

er onvoldoende tijd was om alle ouders te interviewen. De vragenlijst is digitaal gemaakt, via 

studentenonderzoek.be, en per mail verstuurd naar alle ouders. Papieren vragenlijsten worden, 

uit eigen ervaring, vaak ergens onder op de stapel post gelegd en ouders denken er dan vaak 

niet meer aan om deze in te vullen. Bij digitale vragenlijsten kunnen er e-mails ter herinnering 

worden gestuurd. De link van de vragenlijst is via de mail naar ouders gestuurd. Er is 

vervolgens drie keer een herinneringsmail gestuurd. De resultaten van de vragenlijsten kwamen 

terug bij de onderzoekers, zonder dat er stond vermeld wie de vragenlijst had ingevuld. Zie 

bijlage 6 voor de interviewleidraad en de interviewvragen die aan ouders gesteld zijn. 
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 Welke behoeften hebben ouders als het gaat over de overdracht met pedagogisch 

medewerkers? 

Ook bij deze deelvraag zijn vooraf belinterviews gehouden. Zie hierboven voor verdere 

toelichting. Vervolgens is er ook voor deze deelvraag een vragenlijst opgesteld. Van tevoren zijn 

er per deelvraag vragen opgesteld. Bij het maken van de vragenlijst zijn deze vragen 

samengevoegd, zodat ouders maar één vragenlijst in hoefden te vullen. Doordat de vragen al 

onderverdeeld waren onder de deelvragen, was het bij het analyseren gemakkelijk om de 

vragen en antwoorden per deelvraag weer uit elkaar te halen. Zie bijlage 7 voor de 

interviewleidraad en de interviewvragen die aan ouders zijn gesteld. 

 

 Welke behoeften hebben pedagogisch medewerkers als het gaat over de overdracht 

met ouders? 

Voor het beantwoorden van deze deelvraag is ook gebruik gemaakt van een individueel 

interview. Alle vier de medewerkers zijn hiervoor geïnterviewd. Net zoals hierboven beschreven 

staat bij de vragenlijst van ouders, zijn bij dit interview ook de vragen van beide deelvragen 

samengevoegd. Waarom er individuele interviews zijn gehouden, staat bij de eerste deelvraag 

beschreven. Voor de interviewleidraad en de interviewvragen die gesteld zijn aan de 

pedagogisch medewerkers, zie bijlage 8. 

 

 Wat verwacht de locatiemanager van de overdracht tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers? 

Om deze deelvraag te kunnen beantwoorden is er een interview afgenomen met de 

locatiemanager. Er is maar één locatiemanager en daarom is er meteen sprake van een 

individueel interview. Ook dit is een face-to-face interview geweest, met dezelfde redenen als bij 

de pedagogisch medewerkers. Dit interview is gehouden bij BSO “Roversbende”, voordat de 

kinderen kwamen. De interviewleidraad en de vragen die tijdens het interview gesteld zijn, vindt 

u in bijlage 9. 

 

Hoofdstuk 3.5 analyse  

 Wat verstaan de pedagogisch medewerkers onder de overdracht? Welke behoeften 

hebben pedagogisch medewerkers als het gaat over de overdracht met ouders? 

Zoals al eerder is beschreven, zijn deze beide deelvragen samengepakt in één interview. Dit 

interview is vervolgens individueel afgenomen met de vier pedagogisch medewerkers. De 

interviews zijn allemaal opgenomen en naderhand getranscribeerd, zie de bijlage in de DIB. Bij 
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de transcripties staan geen inleidingen van het interview vermeld. Dit komt doordat het gesprek 

pas is opgenomen nadat er gevraagd is of zij hier toestemming voor gaven. Voordat er 

gevraagd werd of het gesprek opgenomen mocht worden, had de inleiding al plaatsgevonden. 

Dit geldt voor alle getranscribeerde interviews. 

De getranscribeerde interviews zijn vervolgens per deelvraag uitgewerkt in betekenisvolle 

tekstfragmenten, zie hiervoor bijlage 10. Daarna zijn er twee Excel-bestanden opgesteld, voor 

beide deelvragen één, zie bijlage 11. De Excel-bestanden met betekenisvolle tekstfragmenten 

zijn te vinden in een bijlage in de DIB, omdat dit bestand te groot is voor dit verslag. In bijlage 

11 is het bestand ook te zien, maar dan met codes die verwijzen naar bijlage 10, waar de 

tekstfragmenten beschreven staan. Er staat bijvoorbeeld PM01-1, dit betekent interview met 

pedagogisch medewerker 1, vraag 1. 

Er zijn codes gemaakt bij elk fragment. Dit is gedaan door middel van open coderen. Er is 

gekozen voor het open coderen, omdat er in de literatuur niet duidelijk beschreven stond wat de 

behoeften en verwachtingen van pedagogische medewerkers kunnen zijn. Er was een aantal 

codes die veel op elkaar leken, dus die zijn samengepakt. Elk tekstfragment is vervolgens 

gekoppeld aan codes die van toepassing zijn. Er is gebruikt gemaakt van ‘WAT’ en ‘WIE’. De 

‘HOE’ is achterwege gelaten, omdat het in kaart brengen van het gevoel van de pedagogisch 

medewerkers niet relevant is voor het beantwoorden van de deelvragen.  

 

 Wat verstaan de ouders onder de overdracht? Welke behoeften hebben ouders als het 

gaat over de overdracht met pedagogisch medewerkers? 

Ook hier zijn beide deelvragen samengepakt. Allereerst zijn er belinterviews gehouden met 

zeven ouders, zoals al eerder beschreven is. Tijdens het interview is het antwoord van de 

ondervraagde ouders gelijk getypt. Dit was mogelijk, doordat de telefoon op luidspreker stond. 

Nadat alle interviews waren afgenomen, zijn alle antwoorden geanalyseerd door middel van 

frequenties, zie bijlage 12. Deze interviews waren, zoals al eerder aangegeven, een 

vooronderzoek. Nadat alles geanalyseerd was, is de vragenlijst aan álle ouders opgesteld. De 

antwoorden die ouders tijdens het interview gegeven hebben zijn meegenomen in het opstellen 

van de vragen. In het vooronderzoek heeft bijvoorbeeld een ouder aangegeven dat zij verwacht 

dat er tijdens de overdracht wordt gesproken over de weerbaarheid en de zelfredzaamheid van 

haar kind. In de vragenlijst is aan alle ouders gevraagd in hoeverre zij het hiermee eens zijn, om 

te kunnen achterhalen of dit een behoefte/verwachting is van meerdere ouders. Zij konden 

kiezen uit vijf antwoorden, namelijk zeer oneens, oneens, neutraal, eens en zeer eens. Er is 

voor gekozen om neutraal ook als optie op te nemen, omdat het zou kunnen dat mensen 
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gefrustreerd raken, doordat zij gedwongen worden een mening te hebben en om te voorkomen 

dat de respondenten de vragenlijst weg zouden klikken. 

Er zijn eerst twee inleidende vragen gesteld, namelijk hoeveel kinderen van hen naar de BSO 

gaan en hoe vaak in de week. Inleidende vragen worden gesteld, zodat ouders de vragenlijst 

beginnen met laagdrempelige vragen en niet meteen lastige of gevoelige vragen hoeven te 

beantwoorden (Donk & Lanen, 2011). 

Het afnemen van een vragenlijst is een kwantitatieve onderzoeksmethode. De uitkomsten van 

de vragenlijsten werden automatisch digitaal weergegeven via studentenonderzoek.be. Toen de 

vragenlijst al online stond, is er nog een kleine aanpassing gedaan in de 

antwoordmogelijkheden. Hierdoor zijn er door ouders twee versies ingevuld, waardoor er als 

resultaat ook twee verschillende grafieken kwamen bij elke vraag. Twee tabellen onder elkaar 

was niet overzichtelijk genoeg en daarom is ervoor gekozen om via Word de antwoorden zelf in 

tabellen te verwerken, zodat deze overzichtelijker en gemakkelijker af te lezen zijn. 

 

 Wat verwacht de locatiemanager van de overdracht tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers? 

Het interview met de locatiemanager is ook getranscribeerd. Hierna zijn de belangrijkste 

resultaten omgezet naar betekenisvolle tekstfragmenten. De belangrijkste resultaten voor het 

beantwoorden van de deelvragen zijn verwerkt onder ‘hoofdstuk 4 resultaten’. Het transcript is 

te vinden in bijlage 13. 

 

Hoofdstuk 3.6 betrouwbaarheid en validiteit 

Hoofdstuk 3.6.1 betrouwbaarheid 

Betrouwbaarheid houdt in dat het onderzoek dezelfde resultaten oplevert wanneer het door 

iemand anders herhaald zal worden. Er kan voor betrouwbaarheid gezorgd worden door ervoor 

te zorgen dat de resultaten niet tot nauwelijks tot stand komen door toevallige verstoringen 

(Donk & Lanen, 2011). Tijdens het onderzoek is ervoor gezorgd dat interviews en vragenlijsten 

op het juiste moment zijn afgenomen. Met de opdrachtgever is besproken wat volgens haar het 

beste moment is om de belinterviews met ouders af te nemen en de vragenlijsten op te sturen. 

Er is ook met de pedagogisch medewerkers en locatiemanager een afspraak gemaakt over 

wanneer zij geïnterviewd konden worden. Er is voor betrouwbaarheid bij het literatuuronderzoek 

gezorgd door informatie te gebruiken die door andere bronnen zijn bevestigd. De informatie die 

gebruikt is, komt van betrouwbare sites, zoals google Scholar en NJI.  
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Alle pedagogisch medewerkers en de locatiemanager zijn geïnterviewd. Dit zorgt voor een grote 

betrouwbaarheid. Daarentegen is er een slechte respons geweest bij de vragenlijst aan ouders. 

Slechts 36% van alle ouders heeft de vragenlijst ingevuld. Dit is een erg lage respons. Zoals in 

bijlage 1 te zien is, zijn er bij het invullen van de verbetermeter maar 17 respondenten geweest. 

Wat dat betreft heeft deze vragenlijst toch meer respons gehad dan een eerdere vragenlijst die 

gericht was aan dezelfde ouders. De lage respons heeft geen gigantisch negatieve gevolgen 

voor het onderzoek, maar er is nu wel minder zekerheid dat dit voor de meerderheid van de 

ouders geldt, waardoor er geen harde conclusies getrokken kunnen worden. Er is drie keer een 

herinneringsmail naar ouders gestuurd en er is rekening gehouden met de anonimiteit van 

ouders. Er zijn dus meerdere dingen geprobeerd om een hogere respons te krijgen. In verband 

met de voortgang van het onderzoek, is er besloten om niet langer te wachten op meer 

respons. 

 

Hoofdstuk 3.6.2 validiteit 

Validiteit houdt in dat dat wat onderzocht wordt, ook daadwerkelijk hetgeen is dat onderzocht 

hoort te worden (Donk & Lanen, 2011). Er is sprake van een democratische validiteit, omdat, 

om de probleemanalyse in kaart te brengen, alle drie de betrokkenen bevraagd zijn over hoe zij 

tegen de overdracht aankijken. Hier is dus ook meteen sprake van bron-triangulatie. Bron-

triangulatie houdt namelijk in dat er data zijn verzameld door middel van verschillende bronnen, 

zoals verschillende typen respondenten (Donk & Lanen, 2011). Ook in de rest van het 

onderzoek is er sprake van bron-triangulatie, omdat er bij de onderzoeksvragen gebruik wordt 

gemaakt van verschillende perspectieven. Ook verder in het onderzoek is er contact 

onderhouden met de verschillende partijen, waardoor er in het hele onderzoek sprake is van 

een democratische validiteit. Gedurende het onderzoek is er veel contact geweest met de 

opdrachtgever en pedagogisch medewerker(s) om informatie die is opgedaan uit te wisselen. 

Dit houdt in dat er ook sprake is van dialogische validiteit, wat ervoor zorgt dat de validiteit nog 

groter wordt (Donk & Lanen, 2011). Ten slotte is er sprake van katalyserende validiteit. Dit 

houdt in dat de betrokkenen, door het lezen van de resultaten en aanbevelingen, beter zicht 

krijgen op hoe bepaalde processen in de organisatie zich afspelen (Donk & Lanen, 2011). In dit 

onderzoek houdt dit in dat de pedagogisch medewerkers een beter beeld krijgen van wat de 

ouders graag zouden willen tijdens de overdacht en hoe zij daarop in kunnen spelen. Ook is er 

sprake van methode-triangulatie. Van methode-triangulatie is sprake wanneer data op 

verschillende manieren verzameld wordt (Donk & Lanen, 2011). Hier is sprake van in dit 
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onderzoek, omdat er gebruik wordt gemaakt van drie onderzoeksinstrumenten, namelijk 

literatuuronderzoek, een vragenlijst en (bel)interviews.  

Voordat de interviews met de pedagogisch medewerkers zijn gehouden, is er een gesprek 

geweest met de opdrachtgever. Hier heeft zij de vragen doorgekeken en heeft een aantal 

vragen geschrapt en toegevoegd. Over het algemeen was ze zeer tevreden. De feedback die zij 

heeft gegeven op de interviewvragen heeft bijgedragen aan de validiteit. Er is door deze 

feedback onderzocht wat er onderzocht moest worden. Er is allereerst een interview geweest 

met de locatiemanager van BSO “Roversbende”. Hierin is onder andere gesproken over 

mentorschap. De locatiemanager gaf aan dat vragen over mentorschap het beste aan de 

pedagogisch medewerkers gesteld konden worden, daarom is deze vraag nog toegevoegd aan 

het interview met de medewerkers. Het was belangrijk om te weten of de pedagogisch 

medewerkers vooral ouders van hun mentorkinderen aanspraken, omdat ouders in het 

vooronderzoek aangaven dat zij graag één aanspreekpunt wilden hebben. Ook is er een vraag 

over het noteren hoe de dag van een kind is gegaan een vraag geweest die later is toegevoegd. 

De onderzoekers vroegen zich af of dit ergens werd genoteerd, omdat zij, uit in diverse 

gesprekken, gehoord hadden dat niet alle pedagogisch medewerkers tot de eindtijd 

doorwerken. Een ander zou de overdracht dan moeten kunnen overnemen en ook wat te 

vertellen hebben. Het kan zijn dat een pedagogisch medewerker dingen gezien heeft die een 

ander niet heeft gezien. Bij de eerste pedagogisch medewerker die geïnterviewd werd, is er 

vergeten deze vraag te stellen. Deze vragen zijn uiteindelijk nog via de mail beantwoord. 

 

Hoofdstuk 3.7 tijdpad 

Het plan van aanpak is op woensdag 9 maart 2016 om 16.00 uur via de mail naar de begeleider 

vanuit school en naar de opdrachtgever gestuurd. Op maandag 14 maart 2016 is er feedback 

verkregen van de opdrachtgever bij de BSO. Tijdens deze bijeenkomst zijn ook meteen de 

interviews ingepland en is er overlegd wanneer ouders het best te benaderen zijn. Diezelfde 

week is er feedback vanuit school gekregen. Het plan is beoordeeld met een ‘GO’. De 

belinterviews met ouders zijn gehouden op vrijdag 18 maart. Deze gegevens zijn tijdens het 

gesprek meteen uitgewerkt door degene die niet aan het interviewen was. De interviews met de 

locatiemanager en pedagogisch medewerkers zijn gehouden op maandag 21 maart en 

donderdag 24 maart en deze zijn dezelfde dag getranscribeerd. Op maandag 21 maart en 

dinsdag 22 maart is de vragenlijst voor ouders opgesteld en deze is op dinsdag naar Jurgen 

Elfrink gestuurd voor feedback. Op woensdag is de vragenlijst inclusief feedback teruggekregen 

en op donderdag 24 maart is de vragenlijst naar ouders verstuurd. Vanaf dinsdag 5 april zijn de 
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transcripties omgezet in betekenisvolle tekstfragmenten en zijn de gegevens geanalyseerd en 

gecodeerd. Deze week is ook de 3e herinneringsmail naar ouders gestuurd voor het invullen 

van de vragenlijst. Vanaf maandag 11 april is er een begin gemaakt aan het analyseren van de 

gegevens van de vragenlijst die ouders hebben ingevuld. Deze hele week is hier aandacht aan 

besteed. Alle gegevens zijn vervolgens de week hierop verwerkt in de resultaten. Vanaf 

maandag 25 april zijn alle conclusies getrokken en zijn de conclusies uit de praktijk gekoppeld 

aan de literatuur. Op maandag 2 mei is het conceptplan besproken op BSO “Roversbende” met 

de opdrachtgever en één pedagogisch medewerker. Er is hier gesproken over eventuele 

aanbevelingen en ideeën rondom het product. Dezelfde middag zijn de feedbackpunten 

aangepast in het onderzoeksverslag. Op dinsdag 3 mei zijn de puntjes op de i gezet voor het 

conceptplan, dat op maandag 9 mei op school is ingeleverd. Vanaf maandag 9 mei zijn er 

aanbevelingen en discussies opgesteld. Vanaf dinsdag 17 mei tot en met vrijdag 27 mei zijn het 

product en het implementatieplan in elkaar gezet. 

 

Hoofstuk 3.8 taakverdeling 

In totaal zijn er vijf face-to-face interviews gehouden. Bij de interviews zijn beide onderzoekers 

aanwezig geweest, zodat één de vragen kon stellen en de ander mee kon typen. Eén 

onderzoeker heeft drie interviews afgenomen en twee interviews getranscribeerd. De andere 

onderzoeker heeft twee interviews afgenomen en drie interviews getranscribeerd.  

Er zijn zeven belinterviews gehouden worden met ouders. De onderzoekers hebben om de 

beurt  gebeld. Wanneer de ene onderzoeker belde, typte de ander mee wat er tijdens het 

belinterview gezegd werd. Er is voor gekozen om de beurt te bellen, omdat er dan afwisseling is 

en niet één constant aan het bellen of typen is. Na het interview is er samen een vragenlijst 

opgesteld aan de hand van de gegeven antwoorden van de geïnterviewde ouders. Wanneer 

alle gegevens van alle partijen verzameld waren, zijn deze geanalyseerd. Dit is door de 

onderzoekers samen gedaan. Ilayda noemde de gegevens op en Anke typte deze in het 

onderzoeksrapport. Samen is er gekeken hoe de gegevens gecodeerd konden worden en hoe 

deze konden worden onderverdeeld in categorieën. Vervolgens zijn er gezamenlijk conclusies 

getrokken uit de resultaten en is er gekeken of het aansluit bij de literatuurstudie, of dat er 

sprake is van grote verschillen. Daarna stellen de onderzoekers samen aanbevelingen op voor 

de medewerkers van de BSO en wordt er gezamenlijk een product ontworpen en een 

implementatieplan geschreven. Op deze manier worden er handvatten geboden om de 

overdracht te kunnen verbeteren. 
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Hoofdstuk 4: resultaten 

Hieronder staat per deelvraag beschreven wat de belangrijkste resultaten zijn die uit het 

onderzoek zijn gekomen. Ook worden de resultaten die uit het vooronderzoek naar voren zijn 

gekomen hieronder weergegeven. PM staat voor pedagogisch medewerker. Er staat regelmatig 

bijvoorbeeld PM01 in de tekst. Dit houdt in dat de uitspraak of de mening is van pedagogisch 

medewerker respondent 1. Ditzelfde geldt voor PM02, PM03 en PM04. Zie voor de citaten en 

analyse bijlage 10+11 of de bijlage in de DIB. 

 

 Wat verstaan de pedagogisch medewerkers onder de overdracht? 

Alle pedagogisch medewerkers vinden dat het verloop van de dag van elk kind besproken moet 

worden tijdens de overdracht. PM01 zegt het volgende: “Het doel van een overdracht is het 

bespreken hoe de dag van het kind is gegaan, zowel de ups als downs, plus- en minpunten, 

zodat ouders een beeld krijgen van wat hun kind de hele dag door gedaan heeft en de dag 

heeft ervaren”. 

Drie medewerkers geven aan dat zij vinden dat ook de ervaring van het kind, hetgeen goed ging 

en hetgeen minder goed ging besproken hoort te worden tijdens de overdracht, zoals hierboven 

in de citaat beschreven staat. 

Alle pedagogisch medewerkers geven aan dat het belangrijk is dat bijzonderheden gedeeld 

worden tijdens de overdracht. PM04 zegt hierover het volgende: “het is belangrijk dat ouders 

bijzonderheden van het kind doorgeven als er thuis iets is voorgevallen, zodat wij er rekening 

mee kunnen houden”.  

Drie pedagogisch medewerkers geven aan dat zij regelmatig het kind betrekken bij de 

overdracht. PM02 zegt hierover het volgende: ”Ik vind het wel belangrijk dat het kind bij de 

overdracht betrokken wordt. Het kind hoeft er van mij niet elke keer bij te zijn. Het ligt eraan hoe 

de dag verlopen is. Als er vervelende dingen zijn gebeurd, is het wel fijn dat het kind ook bij de 

overdracht aanwezig is. Het kind kan dan zijn gedrag verantwoorden”. Zij geven aan dat het 

kind tijdens de overdracht het werkje dat hij/zij die dag heeft gemaakt kan laten zien aan 

zijn/haar ouders. PM04 zegt: “het kind kun je bij de overdracht betrekken door het kind aan de 

ouders te laten zien wat hij/zij die dag heeft gedaan of door ook vragen aan het kind te stellen 

over hoe hij/zij het die dag vond gaan”.  

Twee pedagogisch medewerkers geven aan dat zij verwachten dat ouders en pedagogisch 

medewerkers naar elkaar luisteren tijdens de overdracht. PM01 zegt hierover het volgende: “het 

is belangrijk dat de pedagogisch medewerkers en ouders naar elkaar luisteren en dat ze elkaar 
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begrijpen”. Drie van de vier medewerkers geven aan dat ze het belangrijk vinden dat er een zo 

huiselijk mogelijke sfeer op de BSO is, zodat kinderen zich thuis voelen. 

Ten slotte geven drie pedagogisch medewerkers aan dat zij het belangrijk vinden dat ouders tijd 

nemen voor de overdracht en tijd geven aan pedagogisch medewerkers om de overdracht te 

kunnen laten plaatsvinden. 

Uit de analyse komt naar voren dat bij de “WIE” ouders het hoogst scoren, namelijk 27 keer. 

Gevolgd door de pedagogisch medewerkers (EIGEN) met 17 keer. Het laagst scoort het kind, 

namelijk 12 keer. 

 

 Welke behoeften hebben pedagogisch medewerkers als het gaat over de overdracht 

met ouders? 

Drie pedagogisch medewerkers geven aan dat initiatief nemen tijdens de overdracht erg 

belangrijk is. Twee van deze drie medewerkers zeggen dat zij er behoefte aan hebben dat 

ouders meer initiatief nemen en met vragen naar hen toe komen. PM03 zegt hierover het 

volgende: “ik vind dat ouders ook vragen aan ons kunnen stellen als ze iets willen weten. 

Ouders verwachten veel initiatief van ons, maar ze kunnen ook zelf het initiatief nemen”. 

De helft van de pedagogisch medewerkers geeft aan dat zij behoefte heeft aan samenwerking 

met ouders, waardoor zij op één lijn zitten. Zij willen dat ook ouders bijzonderheden melden, 

wanneer deze er zijn. PM03 zegt hierover het volgende: “soms komen we er ook zelf achter 

waar het kind tegenaan loopt en dan vragen we bij ouders na of het klopt. Dat kost ons meer tijd 

om erachter te komen, vooral als ouders niet zelf met de mededeling komen. De samenwerking 

met ouders is dus heel belangrijk”.  

Alle pedagogisch medewerkers geven aan dat zij denken dat ouders behoefte hebben om 

geïnformeerd te worden over de ontwikkeling van hun kind. Een voorbeeld van een citaat staat 

hierboven beschreven. De medewerkers zijn hiervan op de hoogte doordat zij de resultaten 

gezien hebben van het onderzoek dat gedaan is voor het in kaart brengen van het probleem. 

Alle pedagogisch medewerkers geven aan dat zij naast positieve gedragingen en 

gebeurtenissen ook de negatieve gedragingen en gebeurtenissen van kinderen willen 

bespreken met ouders. PM01 geeft aan zich genoodzaakt te voelen om bij elke overdracht ook 

te vertellen wat er minder goed ging, zoals druk gedrag. PM02, PM03 en PM04 geven ook aan 

dat zij de behoefte hebben om zowel hetgeen goed ging als hetgeen minder goed ging te 

bespreken met ouders. 

Drie van de vier pedagogisch medewerkers geven aan dat zowel zij als ouders de behoefte 

hebben om elke dag dat een kind bij de BSO is een overdracht te houden. Dit kan de ene keer 
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uitgebreider zijn dan de andere keer. PM02 zegt het volgende hierover: “altijd wel. Met name 

ouders met wat moeilijkere kinderen. Zij hebben sowieso elke dag behoefte aan een overdracht. 

Bij de oudere kinderen misschien wat minder dan bij de jongere kinderen. Dan nog bespreek ik 

als pedagogisch medewerker altijd wel kort de dag door, wat er gedaan is en hoe het ging”. 

Drie van de vier pedagogisch medewerkers geven aan dat zij behoefte hebben aan een 

overdracht van vijf tot tien minuten. Eén pedagogisch medewerker heeft behoefte aan een 

langere overdracht, namelijk 15 minuten. Dit is volgens haar nodig om alles uitgebreid te 

kunnen vertellen en om het kind erbij te kunnen betrekken. 

De helft van de pedagogisch medewerkers geeft aan weer behoefte te hebben aan de 

welbevinden gespreken. PM01 zegt het volgende hierover: “de welbevinden gesprekken 

zouden weer terug moeten komen. Dan hebben we een moment met ouders waar we echt tijd 

voor elkaar hebben en er geen andere ouders naast ons staan. Tijdens deze gesprekken is er 

een rustig moment waarin veel besproken kan worden”. 

Twee pedagogisch medewerkers geven aan dat zij noteren hoe de dag van een kind is gegaan. 

Eén van de medewerkers geeft aan dit te doen in een dossier en de ander geeft aan dit te doen 

in een schrift. De andere medewerkers geven aan dat zij nergens noteren hoe de dag van een 

kind gegaan is. 

Alle pedagogisch medewerkers geven aan dat zij willekeurige ouders aanspreken tijdens de 

overdracht en niet per se de ouders van hun mentorkinderen. Het kan zijn dat er op één dag 

tien kinderen van één mentor aanwezig zijn en van de ander maar twee. Wanneer een 

medewerker niks te doen heeft, stapt zij naar een ouder toe die op dat moment binnenkomt, 

ongeacht of dat een ouder is van haar mentorkind of niet. Door alle ouders te spreken wordt de 

band met alle ouders versterkt. 

Alle medewerkers geven aan behoefte te hebben aan het bespreken van het verloop van de 

dag van het kind tijdens de overdracht. Daarnaast denken zij dat ook ouders hier behoefte aan 

hebben. PM04 zegt hierover het volgende: “ouders willen weten of het kind goed in zijn/haar vel 

zat, of hij/zij meedeed, wat hij/zij heeft gedaan, hoe hij/zij iets heeft gedaan, of het goed ging, of 

er bijzonderheden waren, of er iets slecht ging en wat daaraan gedaan is en hoe ouders daarin 

het kind kunnen bijsturen”. 

Uit de analyse komt naar voren dat ouders bij de “WIE” het hoogst scoort, namelijk 22 keer. 

Daarna scoren pedagogisch medewerkers (EIGEN) het hoogst, met 16 keer. Het kind scoort het 

laagst, namelijk met twee keer. 
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 Resultaten vooronderzoek ouders 

Vijf van de zeven ondervraagde ouders geven aan dat zij denken dat een overdracht een 

gesprek is waarin kort verteld wordt hoe de dag van het kind is verlopen, hoe het gegaan is, hoe 

het kind het gehad heeft en of er eventueel nog bijzonderheden zijn. Het antwoord van de 

overige ouders komt bijna op hetzelfde neer, alleen zij geven aan dat ook de ontwikkeling 

besproken hoort te worden, zie bijlage 12. 

Volgens ouders horen de volgende punten besproken te worden tijdens de overdracht: hoe hun 

kind zich gevoeld heeft die dag, of het kind plezier heeft gehad, hoe de dag is verlopen, of er 

bijzonderheden waren en de ontwikkeling van het kind. Ouders geven veel verschillende punten 

aan, maar komen wel redelijk met elkaar overeen in hun antwoord. 

De ouders geven vooral aan geïnformeerd te willen worden over de ontwikkeling van het kind 

en over hoe de dag verlopen is, hoe het gegaan is met hun kind en of hun kind het leuk heeft 

gehad op de BSO. 

Op de vraag: “Wat vindt u dat het aandeel van de ouder moet zijn bij de overdracht”? hebben 

ouders verschillende antwoorden gegeven, zoals ook te zien is in bijlage 12. Vijf ouders geven 

aan dat zij vinden dat zij ook vragen horen te stellen aan de pedagogisch medewerkers. Ook 

geeft een ouder aan dat ouders bijzonderheden horen te delen, zodat het gedrag van het kind 

te verklaren is door de pedagogisch medewerkers. 

Vier ouders geven aan dat zij graag meer initiatief vanuit de medewerkers willen zien en een 

actievere houding. Een ouder geeft ook hier aan dat hij/zij meer geïnformeerd wil worden over 

de ontwikkeling van het kind. Een andere ouder geeft aan graag objectieve waarnemingen te 

willen horen en geen interpretaties, zie bijlage 12. 

Alle ouders geven aan graag op een informele manier de overdracht te willen laten 

plaatsvinden. Drie ouders vinden dat de welbevinden gesprekken wel formeel mogen. 

Vijf van de zeven ouders geven aan iedere dag dat hun kind bij de BSO is, een overdracht te 

willen. Een andere ouder heeft een kind dat maar één keer in de week naar de BSO gaat en 

dan graag de overdracht te willen. Een andere ouders geeft aan dat zijn/haar kind twee keer in 

de week naar de BSO gaat, maar het voldoende vindt als de overdracht één keer in de week 

plaatsvindt.  

Alle ouders geven aan dat de overdracht niet langer dan 5 minuten hoeft te duren. Vier ouders 

geven aan dat de overdracht 1 tot 5 minuten hoort te duren, de ene keer langer en de andere 

keer korter. De andere drie ouders geven aan dat de overdracht maar 1 à 2 minuten hoeft te 

duren, omdat er meerdere ouders zijn en zij alleen een terugkoppeling van die dag willen 

hebben, zie bijlage 12. 
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Alle ouders geven aan dat de overdracht gewoon op de groep moet plaatsvinden. Een ouder 

vindt het ook prima wanneer dit buiten op het schoolplein gebeurt, zie bijlage 12. 

Vier ouders geven aan dat er een begeleidster en een ouder aanwezig horen te zijn bij de 

overdracht. Zij geven aan het liefst de leidster te willen spreken die hun kind ook echt heeft 

gezien. Drie ouders geven aan dat zij vinden dat de leidster die gekoppeld is aan hun kind, en 

zij als ouder aanwezig moeten zijn. Zij vinden het, als er iets speciaals gebeurd is, ook fijn als 

het kind bij de overdracht betrokken wordt, zie bijlage 12. 

Drie van de zeven ouders vinden het belangrijk voor de kwaliteit van de overdracht dat er 

gesproken wordt over de ontwikkeling van elk kind. Daarnaast vinden zij het belangrijk voor de 

kwaliteit dat het initiatief meer bij de medewerkers ligt. Daarnaast geven zij aan dat er tijdens de 

overdracht gesproken hoort te worden wat het kind heeft gedaan en hoe dit gegaan is. Ook 

worden er nog andere antwoorden gegeven door ouders, zie hiervoor bijlage 12. 

Op de vraag wat er volgens ouders zou moeten gebeuren zodat de overdracht ideaal is, worden 

veel verschillende antwoorden gegeven, zie bijlage 12. Een ouder geeft aan dat alleen het 

objectief gesignaleerde besproken hoort te worden en dat de medewerkers geen meningen 

moeten geven. Een andere ouder vindt dat er meer persoonlijke aandacht moet zijn voor een 

ouder. Weer een andere ouder geeft aan dat er meer gesproken moet worden over de 

ontwikkeling van het kind. Een ouder geeft ook aan dat er meer initiatief vanuit de medewerkers 

mag zijn. Voor nog meer antwoorden van ouders, zie bijlage 12. 

  

 Wat verstaan de ouders onder de overdracht? 

Uit de vragenlijst komt naar voren dat ouders het er mee eens zijn dat de volgende 

onderwerpen op een informele manier tijdens de overdracht besproken kunnen worden: het 

gedrag van het kind, de omgang van het kind met anderen, het samenspel van het kind, de 

aansluiting op de groep van het kind, bijzonderheden en bijzondere terugkomende gedragingen.  

De volgende onderwerpen vinden ouders het meest belangrijk om over geïnformeerd te worden 

tijdens de overdracht: het plezier van het kind, de ontspannenheid van het kind, de emoties van 

het kind en de weerbaarheid van het kind. Hierna volgen de openheid, de lichaamshouding, de 

zelfredzaamheid en het zelfvertrouwen van het kind, zie bijlage 13.  

Er komt verder uit de vragenlijst naar voren dat ouders de volgende punten het meest 

verwachten van de pedagogisch medewerkers: een open en actieve houding, oogcontact bij 

binnenkomst, bespreken van bijzonder gedrag en bespreken van objectieve waarnemingen. 

Ouders denken dat pedagogisch medewerkers de volgende punten van hen verwachten: 

doorgeven van bijzonderheden, interesse tonen en een open houding, zie bijlage 13.  
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Op één ouder na, geven alle ouders aan dat de overdracht hooguit vijf minuten zou moeten 

duren. 18 van de 20 ouders geven aan dat er een willekeurige leidster aanwezig moet zijn bij de 

overdracht en 17 ouders geven aan dat de ouder aanwezig moet zijn bij de overdracht. Vier 

ouders geven aan dat het kind/de kinderen aanwezig moeten zijn en drie ouders geven aan dat 

de mentor van het kind aanwezig moet zijn bij de overdracht. Ouders mochten bij het 

beantwoorden van deze vraag meerdere opties aanklikken, zie bijlage 13.  

De volgende punten hebben ouders het vaakst aangeklikt waarvan zij verwachten dat die 

tenminste aan bod zouden moeten komen tijdens de overdracht: het plezier van het kind, 

bijzondere gedragingen, of mijn kind het naar zijn/haar zin heeft, activiteiten die mijn kind heeft 

ondernomen, verloop van de dag, samenspel met anderen, opbouwen van vriendschappen en 

de ontspannenheid van het kind. De laatste twee punten scoren even hoog, daarom zijn het in 

totaal acht punten, zie bijlage 13.  

 

 Welke behoeften hebben ouders als het gaat over de overdracht met de pedagogisch 

medewerkers? 

Uit de vragenlijst komt naar voren dat ouders over de ontwikkeling van hun kind het liefst 

geïnformeerd willen worden over het aspect ‘samenspel’, gevolgd door het aspect ‘opbouwen 

van vriendschappen’ en ‘zelfstandigheid’. Minder willen zij geïnformeerd worden over de 

motorische ontwikkeling en schoolse vaardigheden. Acht van de 20 ouders geven aan dat zij 

het niet nodig vinden om over de ontwikkeling van hun kind geïnformeerd te worden. Zie voor 

de toelichting die ouders daarbij aangeven bijlage 13.  

Als het gaat om het gedrag van het kind, zouden ouders het liefst objectief waargenomen 

gedrag door de medewerkers willen horen, gevolgd door positief en bijzonder gedrag en 

opvattingen van de medewerkers, zie bijlage 13. 

15 ouders zouden graag het werkje van hun kind willen zien op het moment dat zij hun kind 

komen ophalen. Ook hebben 15 ouders aangegeven te willen horen wat er goed ging tijdens 

deze activiteit en 14 ouders willen horen waar hun kind moeite mee had, zie bijlage 13. 

14 van de 20 ouders weten niet wie de mentor van hun kind is. 15 ouders hebben aangegeven 

dat zij er geen behoefte aan hebben om de overdracht met de mentor van hun kind te voeren, 

zie bijlage 13.  

Op de stelling: ‘Ik zou het prettig vinden wanneer de mentor van mijn kind schriftelijk bijhoudt 

hoe de dag van mijn kind(eren) verlopen is’, hebben 18 van de 20 ouders aangegeven dat zij 

tegen deze stelling zijn. De redenen die zij hier voor geven zijn vooral dat zij het niet nodig 
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vinden omdat ze vinden dat pedagogisch medewerkers hun aandacht beter aan de kinderen 

kunnen besteden. Zie voor een overzicht van de toelichtingen van ouders bijlage 13.  

11 van de 20 ouders geven aan dat er elke dag, dat hun kind aanwezig is bij de BSO, een 

overdracht moet plaatsvinden. De overige ouders hebben aangegeven dat ze dit niet nodig 

vinden, zie bijlage 13.  

 

 Wat verwacht de locatiemanager van de overdracht tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers? 

Volgens de locatiemanager is het doel van de overdracht de wederzijdse communicatie over de 

opvang van het kind. De bijzonderheden die thuis en bij de opvang hebben plaatsgevonden 

horen hier gedeeld te worden om duidelijkheid te krijgen over wat de beste aanpak is zodat het 

kind zich zo veilig mogelijk voelt, zodat hij/zij zich thuis gaat voelen bij de BSO. Deze 

bijzonderheden zijn bijvoorbeeld de ontwikkeling van het kind, het samenspelen met anderen, 

het in een keer bepaalde vaardigheden wel kunnen, het knutselen, hoe ver het kind daarin is. 

Het moet een ontspannen contactmoment zijn, waarbij zowel ouders als medewerkers hun ding 

kwijt kunnen. Verder dienen leuke voorvallen en punten van de ontwikkeling besproken te 

worden tijdens de overdracht, aldus de locatiemanager. Zij vindt dat de overdracht plaats moet 

vinden op de groep. Zij geeft aan dat het belangrijk is dat de pedagogisch medewerkers van elk 

kind meekrijgen wanneer hij/zij weggaat. 

Volgens de locatiemanager moet de overdracht ongeveer vijf minuten duren. In bijzondere 

gevallen zal het wat langer zijn, maar praktisch gezien is er niet veel meer tijd. Vanuit de 

organisatie zijn er geen bepaalde richtlijnen over hoe lang de overdracht zou moeten duren.  

Elke keer dat een kind bij de BSO is geweest, zal er volgens haar een overdracht moeten 

plaatsvinden, ongeacht hoe vaak in de week een kind komt. Wanneer een kind vijf dagen in de 

week komt, kan het, volgens de locatiemanager, vier van de vijf dagen een kort moment zijn. De 

pedagogisch medewerkers moeten naar ouders toe het idee ventileren dat ze hun kind die dag 

gezien hebben. 

Bij de overdracht horen, volgens de locatiemanager, een ouder en medewerker aanwezig te 

zijn, het liefst de mentor van het kind. Dit kan alleen niet altijd, aangezien niet alle medewerkers 

tot de eindtijd aanwezig zijn. Het is een mogelijkheid het kind te betrekken bij de overdracht, 

maar dat hoeft niet per se. De locatiemanager geeft aan dat zij verwacht dat het kind erbij 

betrokken wordt wanneer de pedagogisch medewerkers complimenten uit willen delen. Op het 

moment dat er iets vervelends voorgevallen is, kan de ouder ingelicht worden, maar is het aan 

de ouder om op een rustig moment met het kind te praten over dit voorval. De locatiemanager 
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verwacht van de pedagogisch medewerkers dat zij een actieve benadering hebben, dat zij op 

ouders af stappen, hen aanspreken, benoemen dat ze even kort iets willen vertellen over hoe 

het is gegaan en dat zij niet afwachten totdat ouders naar hen toekomen. Ze horen ook een 

open houding te hebben in wat zij vertellen en kwijt willen. Daarnaast is het ook belangrijk dat zij 

onderling bijzonderheden over kinderen bespreken, omdat sommige medewerkers al voor de 

eindtijd naar huis gaan. Dit kan een mentor zijn van een kind dat wordt opgehaald op het 

moment dat de mentor niet meer aanwezig is. De locatiemanager verwacht dat de pedagogisch 

medewerkers ervoor zorgen dat een collega de overdracht over kan nemen en meer te melden 

heeft dan alleen ‘het ging goed’. 

Van ouders wordt verwacht dat zij de tijd nemen om rustig te luisteren en het gesprek aan te 

gaan met de pedagogisch medewerkers. De locatiemanager verwacht dat ouders bijzondere 

dingen delen, zodat de medewerkers weten waar bepaalde gedragingen vandaan komen, waar 

gesprekken over gaan of dat ze weten waarom een kind ineens begint te huilen. 

De locatiemanager geeft aan, op het moment dat de overdracht plaatsvindt, zelf geen rol te 

hebben. Ze krijgt wel een taak wanneer er zorgen zijn, zoals wanneer een kind een ‘druktebol’ 

is, anderen slaat of niet luistert. In dit geval gaat zij samen met de mentor van het kind een 

gesprek met ouders aan. 

Volgens de locatiemanager is er een aantal voorwaarden voor een overdracht. Zo moet er tijd 

en aandacht voor zijn en moet er een open houding zijn tussen medewerker en de ouder om 

echt in gesprek te kunnen. Daarnaast moeten medewerkers de kinderen ‘zien’ gedurende de 

opvang. Zij moeten aan het eind van de dag wel wat te melden hebben aan ouders. 

Tot slot geeft de locatiemanager aan dat er in het werkplan van BSO “Roversbende” niet 

uitgebreid vermeld staat hoe de overdracht moet plaatsvinden. Volgens haar is het zo dat als er 

precies in vermeld staat welke stappen er genomen moeten worden, de spontaniteit en 

openheid van het contactmoment weg zijn. Zie bijlage 13 voor het interview met de 

locatiemanager. 

Hoofdstuk 5: conclusies en discussies 

Hoofdstuk 5.1 conclusie 
De conclusies vanuit ouders zijn getrokken op basis van de informatie die 25 ouders hebben 

gegeven door het invullen van de vragenlijst. Er is dus een indruk tot stand gekomen over hoe 

ouders denken over de overdracht, maar deze is op basis van ongeveer 36 procent van alle 

ouders. Er kunnen dus geen harde conclusies getrokken worden. De conclusies zijn gebaseerd 

op wat dit kleine aantal ouders heeft geantwoord. 
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De hoofdvraag is als volgt:  

Wat zijn de behoeften en verwachtingen van de ouders, pedagogisch medewerkers en 

locatiemanager over de overdracht bij BSO “Roversbende” in Arnhem? 

De pedagogisch medewerkers en ouders geven beiden aan dat er tijdens de overdracht 

gesproken moet worden over hoe de dag van het kind is verlopen, wat er goed en minder goed 

is gegaan en over bijzonderheden. Ouders geven daarbij nog aan dat zij het belangrijk vinden 

geïnformeerd te worden over de ontwikkeling van hun kind.  

In de theorie staat beschreven dat er tijdens de overdracht gesproken moet worden hoe het met 

het kind gaat, hoe de ontwikkeling van het kind gaat, of het kind goed gespeeld heeft en of het 

kind gezond is (Schagen, 2009). Dit komt dus overeen met hetgeen de medewerkers en ouders 

aangeven tijdens het onderzoek.  

Daarnaast wordt er verwacht dat bijzonderheden met elkaar gedeeld worden. Hiermee worden 

zowel bijzonderheden op de BSO vanuit pedagogisch medewerkers als bijzonderheden thuis, 

vanuit ouders bedoeld.  

In de literatuur staat beschreven dat de overdracht door ouders kan worden gebruikt om 

bijzonderheden over de gezinssituatie te vertellen (Meijvogel, 1996). Dit komt overeen met wat 

ouders zeggen, namelijk dat er tijdens de overdracht gesproken moet worden over de 

bijzonderheden van het kind. De locatiemanager en de pedagogisch medewerkers verwachten 

ook van ouders dat zij bijzonderheden delen met de medewerkers. Hier zijn zij het dus allen 

over eens en dit komt ook overeen met wat de literatuur zegt over het delen van bijzonderheden 

van het kind. Ook staat er in de theorie dat ouders aan het einde van de dag willen horen wat er 

die dag gebeurd is en zij willen geïnformeerd worden over bijzonderheden en het gedrag van 

het kind (Meijvogel, 1996). Een verwachting van ouders, pedagogisch medewerkers en de 

locatiemanager is ook dat de medewerkers ouders informeren over bijzonderheden. Dit komt 

dus overeen met hetgeen de theorie zegt. Ook geven ouders aan dat zij geïnformeerd willen 

worden over het gedrag van hun kind. Dit sluit dus ook aan bij hetgeen de theorie zegt.  

Er is behoefte aan een overdracht van vijf minuten. In de literatuur staat niet beschreven hoe 

lang de overdracht zou moeten duren. Dit is te verklaren, omdat er de ene keer meer besproken 

zal worden dan een andere keer. Wanneer er iets is voorgevallen zal de overdracht langer 

duren dan wanneer het goed is gegaan. Het is ook afhankelijk van hoe druk het is op het 

moment dat een ouder een kind op komt halen en hoe veel tijd ouders hebben. 

In de literatuur staat dat de meeste kinderen vaker dan één keer per week te vinden zijn op de 

kinderopvang en daardoor ouders het vaak niet noodzakelijk vinden om elke dag een 
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overdracht te laten plaatsvinden (ThiemeMeulenhoff, z.d.). Een kleine meerderheid van de 

ondervraagde ouders is het hier niet mee eens. Zij geven namelijk aan wel elke dag een 

overdracht te willen. Een kleine minderheid sluit aan bij hetgeen de theorie hierover zegt.  

Er is gekeken of er een verband is tussen hoe vaak kinderen naar de BSO gaan en hoe vaak 

ouders een overdracht willen. Hier zijn helaas geen verbanden uit te trekken. 

De literatuur zegt ook dat pedagogisch medewerkers ervoor moeten zorgen dat ze in elk geval 

één keer per week een gesprek hebben gehad met de ouders van elk kind (ThiemeMeulenhoff, 

z.d.). De locatiemanager en de pedagogisch medewerkers van BSO “Roversbende” hebben 

daarentegen wel de behoefte om de overdracht, elke dag dat een kind aanwezig is bij de BSO, 

plaats te laten vinden. Wanneer een kind vaker in de week komt, kan de overdracht de ene dag 

uitgebreider dan de andere dag. Dit komt dus niet overeen met wat de theorie zegt.  

De overdracht hoeft niet met een mentor van een kind plaats te vinden. Dit is tegen de 

verwachting van de onderzoekers in. Bij het in kaart brengen van het probleem, gaven ouders 

namelijk aan een vast aanspreekpunt te willen hebben. De verwachting was daarom dat zij aan 

zouden geven de overdracht met de mentor van hun kind te willen voeren. 

Het kind kan bij de overdracht betrokken worden, maar het is niet noodzakelijk, aangezien de 

ouder en pedagogisch medewerker elkaar informeren. Het kind kan er wel bij betrokken 

worden, wanneer het kind bijvoorbeeld het werkje wil laten zien dat hij/zij die dag gemaakt 

heeft. Ouders hebben ook behoeften aan het zien van het werkje en willen graag horen wat er 

niet en wel goed ging. In de literatuur staat er niks beschreven over of een kind betrokken hoort 

te worden bij de overdracht. Wel wordt er telkens gepraat over de communicatie tussen ouders 

en pedagogisch medewerkers tijdens de overdracht. Hieruit zou geconcludeerd kunnen worden 

dat het kind er niet bij aanwezig hoeft te zijn. Dit is slechts een aanname. 

Daarnaast staat er in de literatuur beschreven dat ouders openheid in de houding van 

pedagogisch medewerkers tegenover hen het belangrijkst vinden, want de medewerkers 

moeten informatie geven over de kinderen, deze uitwisselen op gelijk niveau en dus eigenlijk 

collegiaal met ouders omgaan (Meijvogel, 1996). Dit komt overeen met wat ouders aangeven. 

Zij zeggen namelijk dat zij het heel belangrijk vinden dat pedagogisch medewerkers een open- 

en actieve houding hebben. De locatiemanager geeft ook aan dit erg belangrijk te vinden. Er 

staat in de literatuur niet beschreven dat dit iets is dat een locatiemanager erg belangrijk vindt, 

maar is wel te verwachten, aangezien zij wil dat de kwaliteit van de opvang zo hoog mogelijk is. 

Ook dit is slechts een aanname. Bij een open houding hoort ook het wederzijds tijd nemen om 

rustig te kunnen luisteren naar elkaar. Dit verwachten alle partijen van elkaar. Dit is niet 

teruggevonden in de literatuur.  
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In de literatuur staat ook beschreven dat ouders het fijn vinden als pedagogisch medewerkers 

het initiatief nemen (Meijvogel, 1996). Ook dit komt overeen met de behoeften en 

verwachtingen die de ondervraagde ouders hebben van de overdracht.  

De pedagogisch medewerkers willen initiatief vanuit ouders en de locatiemanager vindt dat het 

initiatief bij de pedagogisch medewerkers hoort te liggen. Ouders horen wel bijzonderheden te 

delen en eventueel vragen te stellen, dus op dat gebied ligt ook initiatief bij hen, maar het eerste 

contact dient vanuit de medewerkers te komen. De mening van de locatiemanager sluit dus aan 

bij dat wat ouders aangeven. Echter is hier geen literatuur over gevonden. 

Ook staat er in de literatuur beschreven dat medewerkers een belangrijke rol hebben in de 

opvoeding van het kind. Het is belangrijk dat ouders en pedagogische medewerkers 

samenwerken, juist omdat het kind zich bevindt in verschillende sociale opvoedingsstijlen 

(Schagen, 2009). De pedagogisch medewerkers geven tijdens het interview ook aan behoefte 

te hebben aan een goede samenwerking, waardoor er op één lijn gezeten wordt door hen en de 

ouders. 

Ouders willen graag geïnformeerd worden door middel van objectieve waarnemingen. Zij 

hebben in totaal acht punten aangegeven die zij het belangrijkst vinden om te bespreken tijdens 

de overdracht. De pedagogisch medewerkers moeten ouders tijdens de overdracht dus met 

name informeren over de volgende onderwerpen: het plezier van het kind, bijzondere 

gedragingen van het kind, de activiteiten die het kind heeft ondernomen, of het kind het naar 

zijn/haar zin heeft bij de BSO, het samenspelen met anderen, het verloop van de dag, het 

opbouwen van vriendschappen en de ontspannenheid van het kind bij de BSO. In de literatuur 

stond al beschreven dat er tijdens de overdracht gesproken hoort te worden over de 

gedragingen en ontwikkeling van het kind, of het kind goed gespeeld heeft en hoe het met het 

kind is gegaan (Schagen, 2009). Dit sluit dus deels aan bij hetgeen hierboven staat. 

Uit de analyse komt ook naar voren dat ouders het hoogst scoren bij de “WIE”. Dit hadden de 

onderzoekers al verwacht, aangezien de overdracht gericht is aan ouders. Pedagogisch 

medewerkers scoren iets minder hoog en het kind scoort laag. Het kind wordt niet veel 

betrokken bij de overdracht en daarom is het logisch dat deze niet hoog scoort.  

 

Hoofdstuk 5.2 discussies 

Zoals al eerder aangegeven is, is er weinig respons van ouders geweest op de vragenlijst. Dit 

zorgt ervoor dat de conclusies die getrokken zijn gebaseerd zijn op een klein deel van de 

ouders. Het is daardoor dus niet betrouwbaar. Het kan namelijk zijn dat alle overige ouders iets 

heel anders zouden zeggen dat wat nu naar voren komt. Hierdoor kunnen de resultaten ineens 
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heel anders worden. Bij sommige vragen zijn de meningen van ouders erg verdeeld, waardoor 

er nu iets naar voren komt wat misschien niet het geval was wanneer meer ouders de 

vragenlijst hadden ingevuld.  

Het onderzoek dat is uitgevoerd is herhaalbaar. Echter is er niet bekend of het onderzoek dan 

dezelfde resultaten zal hebben als dit onderzoek. Dit komt doordat er weinig ouders zijn die 

respons hebben gegeven op de vragenlijst. Wat betreft de locatiemanager en de pedagogisch 

medewerkers zullen wellicht dezelfde antwoorden naar voren komen wanneer dit onderzoek 

nogmaals wordt uitgevoerd.  

Nadat er een enquête onder ouders is gehouden om het probleem in kaart te brengen, is het 

onderzoeksrapport naar de opdrachtgever en één pedagogisch medewerker gestuurd. Zij 

hebben feedback gegeven op het plan van aanpak. Echter zijn de gegevens uit de enquête 

door een pedagogisch medewerker aan de andere medewerkers laten zien, waardoor zij, voor 

dat wij hen geïnterviewd hadden, al wisten wat ouders vonden van de overdracht. Het was 

achteraf beter geweest wanneer de medewerkers van te voren niet wisten wat de ouders van 

de overdracht vonden en wat zij verbeterd wilden zien. Achteraf gezien zou dit de volgende keer 

beter anders kunnen, namelijk dat alleen de opdrachtgever de resultaten hiervan inziet. De 

pedagogisch medewerkers zouden dan bijvoorbeeld alleen te horen krijgen dat ouders niet 

tevreden zijn over de overdracht, zonder dat zij voorbeelden krijgen waarom zij dat zijn. Dit zal 

hen minder beïnvloeden. Wanneer dit onderzoek herhaald wordt, wordt er geadviseerd rekening 

te houden met het hier bovenstaande.  

Het onderzoek is afgebakend tot BSO “Roversbende” in Arnhem. Tijdens het onderzoek zijn 

dan ook alleen ouders, pedagogisch medewerkers en de locatiemanager van deze locatie 

bevraagd. Het probleem kan zich mogelijk op meerdere vestigingen voordoen, maar het wil niet 

zeggen dat de partijen daar er hetzelfde over denken als de partijen bij BSO “Roversbende”. 

Het kan wel zijn dat het product dat gemaakt wordt voor BSO “Roversbende” bruikbaar is voor 

andere BSO’s. 

Communicatie is een erg breed begrip. Tijdens het onderzoek is er afgebakend naar het 

overdrachtsgesprek, aangezien diverse partijen aangaven dat dit nog verbeterd kon worden. De 

resultaten uit het onderzoek kunnen bij andere contactmomenten ook gebruikt worden.  

Tijdens de welbevinden gesprekken die twee keer in het jaar plaatsvinden kan er ook 

gesproken worden over onderwerpen waar ouders behoefte aan hebben, zoals de ontwikkeling 

van het kind. Uit het onderzoek kwam ook naar voren dat een open houding belangrijk is tijdens 

de overdracht. Dit is, volgens de onderzoekers, belangrijk tijdens alle contactmomenten. 

Hetzelfde geldt voor het groeten en oogcontact maken. 
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Om te zorgen voor validiteit, zijn voordat de interviews en vragenlijsten waren afgenomen, de 

vragen gecontroleerd door de opdrachtgever. Hierdoor is er feedback verkregen op de inhoud 

en is door het verwerken van deze feedback, onderzocht wat zij onderzocht wilde hebben. Ook 

is er regelmatig overleg geweest met de opdrachtgever om samen te bespreken of het 

onderzoek verloopt zoals het zou moeten verlopen. Er is sprake geweest van bron-triangulatie, 

democratische validiteit en katalyserende validiteit. Voor meer uitleg hierover, wordt u verwezen 

naar hoofdstuk 3.6.2 validiteit. 

 

Hoofdstuk 5.3 suggestie voor vervolgonderzoek 

Als vervolgonderzoek zouden ouders nogmaals bevraagd kunnen worden over hun behoeften 

en verwachtingen, zodat er wel harde conclusies getrokken kunnen worden. Dit kan 

bijvoorbeeld door middel van een ouderbijeenkomst of weer een vragenlijst. Er kunnen dan 

mogelijk nog andere behoeften en verwachtingen naar voren komen, waar de pedagogisch 

medewerkers hun handelen op aan kunnen passen. 

 

Hoofdstuk 5.4 aanbevelingen 

Hieronder is een aantal aanbevelingen opgesteld die voortkomen uit de conclusies. Nogmaals: 

ze zijn op basis van maar een klein aantal ouders. Wel zijn alle pedagogische medewerkers 

bevraagd en één locatiemanager. 

 

Aanbeveling 1: 

Het lijkt erop dat ouders behoefte hebben om op meer gebieden geïnformeerd te worden tijdens 

de overdracht dan op dit moment gedaan wordt. Zij willen geïnformeerd worden over het plezier 

van hun kind, de bijzondere gedragingen van hun kind, of hun kind het naar zijn/haar zin heeft 

op de BSO, de activiteiten die een kind heeft ondernomen, het samenspelen met anderen, het 

verloop van de dag, ontspannenheid van het kind, opbouwen van vriendschappen, emoties van 

het kind en de weerbaarheid van het kind. Daarom zou een geheugensteuntje/houvast voor 

pedagogisch medewerkers handig zijn. Hierop staan de behoeften beschreven met daarbij 

mogelijke onderwerpen waar pedagogisch medewerkers over kunnen praten tijdens de 

overdracht. Daarnaast staat er beschreven wat er precies onder deze onderwerpen valt en waar 

zij dus gedurende de dag op kunnen letten, zodat er tijdens de overdracht objectieve 

waarnemingen verteld worden en geen interpretaties. Hierdoor zal de overdracht beter 

aansluiten bij de behoeften van ouders. Dit geldt als handvatten voor pedagogisch 

medewerkers, zodat er nog beter voldaan kan worden aan de behoeften van ouders. Deze 

handvatten kunnen zorgen voor een meer open en actieve houding van de medewerkers en zal 
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het initiatief, zoals ouders wensen, meer bij hen liggen. Van de pedagogisch medewerkers 

wordt dan verwacht dat zij regelmatig het product erbij pakken als geheugensteuntje. Hierom is 

het belangrijk dat dit product praktisch en niet te groot wordt. Het product bevat korte teksten, 

waardoor het niet veel tijd kost om deze punten door te lezen. 

 

Aanbeveling 2: 

Er komt naar voren dat niet alle verwachtingen en behoeften van de verschillende partijen met 

elkaar overeen komen. Daarom kan er gekeken worden of er tijdens het intakegesprek 

gesproken wordt over wat de verwachtingen en behoeften van deze partijen zijn. Zo niet, dan 

kan dit een van de redenen zijn waardoor de overdracht niet verloopt zoals iedereen het zou 

willen. Het zou een idee kunnen zijn om tijdens het intakegesprek te bespreken wat de 

overdracht precies inhoudt, zodat ouders weten wat zij kunnen verwachten. Tijdens dit gesprek 

kunnen ouders ook hun verwachtingen en behoeften uitspreken naar de pedagogisch 

medewerkers. Hierdoor komen alle betrokkenen van elkaar te weten wat er verwacht wordt en 

zullen er minder snel misverstanden ontstaan. Er zouden dan kleine toevoegingen in het 

formulier aangebracht worden, waardoor er geen misverstanden ontstaan over wat er verwacht 

kan worden voor beide partijen tijdens de overdracht. Ook weten zij dan waar de behoeften van 

elkaar liggen en kunnen zij hierop inspelen. Pedagogisch medewerkers kunnen bij het 

intakegesprek dan aangeven wat hun verwachtingen en behoeften zijn en vragen naar de 

behoeften en verwachtingen van ouders. Tijdens het intakegesprek wordt dan ook verwacht dat 

zij open kaart spelen en zeggen wat zij graag willen horen/zien. 

 

Aanbeveling 3: 

Een protocol zou een handvat kunnen zijn voor medewerkers, zodat zij precies weten wat zij 

moeten doen en zeggen tijdens de overdracht. Er zou stap voor stap in kunnen staan wat van 

hen verwacht wordt, zoals groeten en oogcontact maken bij binnenkomst van een ouder, op 

een ouder afstappen, vertellen hoe de dag is gegaan, bijzonderheden delen, etc. Dit kan ervoor 

zorgen dat de overdracht aansluit bij de behoeften en verwachtingen van de ouders, de 

pedagogisch medewerkers en de locatiemanager. Het doorlezen van het protocol zal meer tijd 

in bezit nemen. Het zal namelijk een boekwerk zijn met grote stukken tekst waarin beschreven 

staat hoe de overdracht eruit moet komen te zien. Van de pedagogisch medewerkers wordt 

verwacht dat zij deze grondig doorlezen en zich regelmatig opfrissen door het nog even globaal 

door te lezen.  
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Bijlage 1 uitslag verbetermeter 

 

 

 

(Skar K. , 2016) 

Toelichting: Zoals hierboven te zien is, scoort BSO “Roversbende” op bijna alle gebieden 

slechter dan de andere BSO’s. Alles wat in het rood staat beschreven wordt gemiddeld als niet 

voldoende beschouwd door ouders, zoals de communicatie, die helemaal rechts in het tabel 

staat weergegeven.   
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Bijlage 2 uitgewerkt interview en gesprekken voor probleemanalyse. 

Donderdag 4 februari 2016 

Interview met de opdrachtgever en twee pedagogisch medewerkers van BSO “Roversbende”, 

met behulp van de 5xW+H vragen. 

 

Wat is het probleem? 

Wanneer de kinderen door de ouders worden opgehaald van de BSO krijgen de pedagogische 

medewerkers weinig gelegenheid om een overdracht te doen over hoe de dag is gegaan. 

Volgens de medewerkers komt dit vaak doordat ouders gehaast zijn en daar weinig tijd voor 

hebben. Vaak moeten ouders dan nog andere kinderen ophalen of ze moeten thuis nog koken. 

Volgens de medewerkers zijn ouders zo gehaast dat zelfs de kinderen amper tijd hebben om op 

te ruimen.  

 

Wanneer ouders iets in te brengen hebben benaderen ze de medewerkers wel zelf door 

bijvoorbeeld te mailen of te bellen. Dit is echter op momenten dat er bijzonderheden zijn. De 

medewerkers zouden ook graag andere dingen willen vertellen zoals hoe het die dag is 

geweest, hoe het gedrag van het kind was en dingen bespreken zoals de ontwikkeling van het 

kind, of gewoon een gezellig babbeltje. De medewerkers zouden graag zien dat sommige 

ouders tijdens het ophalen van hun kind meer tijd nemen om de medewerkers te spreken. Ze 

vinden het jammer dat er minder contact is doordat ouders weinig tijd hebben.  

 

Wie heeft te kampen met het probleem? 

De betrokkenen zijn de ouders en de pedagogische medewerkers. Zij maken deel uit van de 

onderlinge communicatie. Op dit moment is er bekend dat twee medewerkers het jammer 

vinden dat er ouders zijn die weinig tijd hebben voor de overdracht.  

 

Wanneer treedt het probleem op? 

De overdracht vindt bij de BSO gewoonlijk alleen plaats als de kinderen worden opgehaald. Dit 

komt doordat de BSO bij de basisschool inzit. Een uitzondering is tijdens schoolvakanties, dan 

worden de kinderen ook gebracht door ouders. Tussen de leerkracht en de pedagogisch 

medewerkers zit soms ook een overdrachtsmoment. Dit gebeurt echter alleen bij de ‘bijzondere’ 

kinderen of als er iets bijzonders is voorgevallen bij de jongste kinderen. De pedagogisch 

medewerkers zijn dan een tussenpersoon tussen leerkracht en ouders. Het verschilt volgens de 

medewerkers per ouders hoe lang de overdracht duurt. Sommige ouders zijn toegankelijk en 
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open, maar je hebt ook ouders die het voldoende vinden wanneer ze horen dat het goed is 

gegaan. 

 

Waarom is het een probleem? 

Een aanleiding voor het onderzoek naar de communicatie tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers is volgens de opdrachtgever, doordat zij zoekende is naar hoe je ouders kunt 

motiveren om meer belangstelling te hebben voor datgene de pedagogisch medewerkers kwijt 

willen. 

De opdrachtgever heeft het idee dat ouders de BSO zien als een plek waar de kinderen leuk 

hebben gespeeld. Zodra ze geen bijzonderheden horen is het oké voor ze. De opdrachtgever 

vindt het ook belangrijk dat ouders wordt verteld dat er niet alleen is gespeeld, maar er ook 

bijvoorbeeld activiteiten zijn gedaan om de ontwikkeling van het kind te stimuleren. Dus ook het 

beïnvloeden van het beeld dat ouders hebben van een BSO. 

 

De medewerkers geven aan dat ook zij misschien een ander communicatiekanaal moeten 

ontdekken. Ze zijn op dit moment al bezig met de website en Facebook, dat is nog in een 

opstartende fase. Er is nog een gebrek aan goede ICT-middelen. Het nadeel is dan wel dat het 

persoonlijke contact daarmee niet wordt gestimuleerd. De medewerkers vinden het echter juist 

belangrijk dat er ook persoonlijk contact is, maar ze zitten nu eenmaal in het tijdperk van de 

technologie en sociale media.  

 

Waar doet het probleem zich voor? 

De opdrachtgever geeft aan dat ze het vermoeden heeft dat het probleem zich bij meerdere 

locaties van Skar voordoet en op diverse basisscholen. 

 

Hoe is het probleem ontstaan? 

Tegenwoordig mailen veel ouders met leerkrachten, op die manier hebben ze de communicatie 

dan al gehad maar dat is dan niet persoonlijk. Bovendien hebben ouders door te mailen veel 

meer tussentijds contact, waardoor er waarschijnlijk minder behoefte ontstaat voor bijvoorbeeld 

een ouderavond. Een voorbeeld is dat er twee jaar geleden een ouderavond is georganiseerd 

over ICT en dat er van de 70 ouders maar drie zijn gekomen. Ouders worden voor een 

ouderavond uitgenodigd door middel van een nieuwsbrief, mail, aanplakbiljetten en mondeling.  

Veel gaat tegenwoordig dus digitaal. De medewerkers geven dit ook aan, ze horen de ouders 

zeggen dat ze contact hebben met de leerkracht via de mail. 
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Verder geven de medewerkers aan dat de meeste ouders van de kinderen die bij de BSO 

komen, twee werkende ouders zijn. Vaak hebben zij ook nog meerdere kinderen die zij na het 

werk op moeten halen van verschillende locaties, waardoor het snel moet gebeuren. Daarnaast 

moeten zij vaak nog koken en eventueel hun kind(eren) naar een sport of hobby brengen, zoals 

zwemles of voetbal, waar een vaste begintijd aan zit. 

 

Aanvullende vragen: 

Is er in het verleden al wat geprobeerd om het probleem op te lossen? En zo ja, wat dan 

precies? 

De medewerkers hebben een tijdje geprobeerd om door koffie en thee aan te bieden, het voor 

ouders aantrekkelijker te maken om de dag te bespreken. Echter ook toen speelde weer het feit 

mee dat sommige ouders daar geen tijd voor hebben.  

 

Tips van de medewerkers om aan de ouders te vragen: wat zouden jullie wel fijn vinden? 

Wanneer/hoe zou het wel uitkomen? Of vinden ouders misschien dat het al goed gaat op de 

BSO en vinden ze het niet nodig om te horen hoe de dag is gegaan? Er zou ook gevraagd 

kunnen worden wat ouders vinden van wat op dit moment gebeurt, vinden ze het voldoende of 

hebben ze behoefte aan meer? 

 

De medewerkers hebben behoeften om meer in handen te krijgen over verschillende manieren 

van communiceren. Ook vinden zij het belangrijk om te ontdekken hoe ouders hier tegenaan 

kijken.  
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Vrijdag 19 februari 2016 

Gesprek een pedagogisch medewerker van BSO “Roversbende”, over de voortgang van het 

onderzoek.  

Het gesprek zou plaatsvinden tussen de onderzoekers, de opdrachtgever en een pedagogisch 

medewerker (M.). De opdrachtgever was de afspraak echter ontgaan. 

Er is eerst gesproken over hoe de twee meeloopdagen zijn geweest. Er is verteld dat het leuk 

en interessant was om de organisatie te verkennen en het fijn was om kennis te maken met de 

ouders en de pedagogisch medewerkers. De pedagogisch medewerker vroeg zich af of er wel 

voldoende overdrachtsmomenten met ouders geobserveerd konden worden. Er is verteld dat de 

onderzoekers hebben kunnen zien dat de ouders verschillen in hoeveel tijd en interesse zij 

tonen tijdens de overdracht.  

Er is aangegeven dat er korte gesprekjes zijn geweest met twee andere pedagogisch 

medewerkers over de contacten met ouders en dat zij hebben aangegeven dat zij het contact 

prima vinden. De pedagogisch medewerker zegt dat het contact inderdaad prima is, maar het 

fijner zou zijn als het contact nog wat intenser wordt. De pedagogisch medewerker geeft aan 

dat het tijdens het contactmoment niet altijd over de kinderen hoeft te gaan, het zijn toch de 

klanten dus het kan ook over andere dingen gaan om elkaar beter te leren kennen. Dit mist zij 

dus soms in het contact. Ze geeft ook aan dat ze denkt dat sommige ouders daar geen 

behoefte aan hebben en dat is prima.  

Er is aangegeven dat uit het gesprek met de andere pedagogisch medewerkers naar voren 

kwam dat er nog verbeterpunten zitten in het ouderportaal. Er is tot de conclusie gekomen dat 

de vraag niet ‘het onderzoeken van de communicatie tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers over het pedagogisch handelen’ moet zijn, maar over ‘de communicatie tussen 

ouders en pedagogisch medewerkers’. Dan kan het onderzoek breder getrokken worden en ook 

een onderzoek gedaan worden naar het gebruik van het ouderportaal en ouderbijeenkomsten. 

Hier was de pedagogisch medeweker het mee eens, want over het algemeen vindt zij de 

overdracht prima gaan. 

Het onderzoek moet dus een verkennend onderzoek worden naar wat ouders vinden van de 

communicatie en waar zij behoeften aan hebben. Als het onderzoek breder wordt gepakt, naar 

meerdere momenten van contact, dus niet alleen de overdracht, zijn er meerdere dingen om 

onderzoek naar te doen. De leerkrachten als betrokkenen worden dan weggelaten, anders 

wordt het te breed.  
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De pedagogisch medewerker wees erop dat het verstandig is om eerst een enquête bij de 

ouders af te nemen, te kijken wat er uitkomt en daarna verder te gaan met het formuleren van 

de probleemstelling. Het is dus nog niet helemaal duidelijk wat er precies onderzocht gaat 

worden.  
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Maandag 29 februari 2016 

Gesprek met opdrachtgever en een pedagogisch medewerker, met als doel de 

probleemanalyse en probleemstelling helder en concreter te krijgen.  

Na het gesprek met de pedagogisch medewerker is het nog niet helemaal duidelijk geworden 

wat er precies wordt verwacht en welke richting het onderzoek op moet gaan. Tijdens het 

gesprek is daarom gevraagd wát nou precies het probleem is. De opdrachtgever gaf als 

antwoord dat de communicatie met ouders moet worden verbeterd. Met communicatie wordt de 

contactmomenten met ouders door pedagogisch medewerkers bedoeld. Dit zijn de contacten 

tijdens het halen en brengen van de kinderen. De opdrachtgever wil dat de 

overdrachtsmomenten zo worden ingevuld, dat ouders daar tevreden mee zijn. Daarom wil ze 

graag weten wat ouders van hen verwachten en wanneer zij tevreden zijn over het 

overdrachtsmoment. Op dit moment wordt het tijdens kennismakingsgesprekken niet 

vastgelegd wat de ouder verwacht van een overdrachtsmoment. De aanleiding waarom de 

opdrachtgever wil dat de communicatie wordt verbeterd, is de uitslag van de ‘verbetermeter’. Er 

is naar voren gekomen dat de communicatie op BSO “Roversbende” slecht scoort, dit geeft een 

algeheel beeld over wat ouders vinden. Het blijkt echter niet uit de ‘verbetermeter’ wát er 

precies slecht is en moet veranderen.  

 

Na het tweede gesprek is er een enquête gestuurd naar ouders. Van de 76 gestuurde enquêtes 

zijn er maar van twee ingevuld en teruggestuurd. Dit is tijdens dit gesprek aangekaart. Er is 

verteld dat uit de enquêtes die terug zijn gestuurd blijkt dat de overdracht slecht scoort. De 

opdrachtgever gaf aan dat zij denkt dat de meeste ouders er negatief over zullen denken. Ze 

vertelt dat de medewerkers het het laatste uur vaak erg druk hebben met opruimen, de afwas of 

andere dingen. Bij ouders kunnen zij de indruk wekken dat ze het druk hebben en geen tijd 

hebben voor de overdracht. Volgens de opdrachtgever ligt de prioriteit echter bij de overdracht 

naar ouders toe, het opruimen kan ook na afsluitingstijd.  

Er is voorgesteld om telefonisch contact te hebben met ouders en op die manier antwoorden te 

krijgen op de vragen van de enquête. De opdrachtgever was het eens met dit voorstel. Ze stuurt 

een dag later een lijst met contactgegevens van ouders. Woensdag en vrijdag worden ouders 

gebeld, omdat zij op deze dagen vaak thuis zijn.  

Als aanvullende vraag is er gevraagd hoe de opdrachtgever (zo bleek uit het eerste gesprek), 

ziet dat ook andere locaties tegen dit probleem aanlopen. De opdrachtgever geeft aan dat ze dit 
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teruggekoppeld krijgt van ouders. Ook ziet ze op locatie dat ouders snel het kind ophalen en 

weg zijn. Ze vult aan dat ze graag zou willen dat er meer inhoud wordt gegeven aan het 

overdrachtsmoment naar aanleiding van de behoefte van ouders. Er kan altijd wel wat verteld 

worden aan ouders, het is belangrijk dat de opvang bekend staat om de pedagogische kwaliteit. 

Het is daarom belangrijk om op zijn minst iedere keer een ontwikkelpunt van een kind aan te 

geven aan ouders.  

Uit dit gesprek is er duidelijker naar voren gekomen wat er onderzocht moet worden. Doordat 

de onderzoekers tijdens het tweede gesprek met een pedagogisch medewerker te horen 

hebben gekregen dat zij de communicatie als prima ervaart en ook de andere medewerkers dit 

zo ervaren, werd er het idee verkregen dat de communicatie prima was. Nu er van (nog maar) 

twee ouders en de opdrachtgever gehoord is dat er wel problemen in de communicatie zitten, 

kan het probleem concreter worden gemaakt en hoeft het ouderportaal en de ouderbijeenkomst 

niet bij het onderzoek betrokken te worden. Bovendien is tijdens dit gesprek de pedagogisch 

medewerker gaan inzien dat de communicatie tussen hen en de ouders kan verbeteren.  
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Bijlage 3 uitslag enquête/belinterviews 

 

1. Op een schaal van 1 tot 5, hoe tevreden bent u over de hoeveelheid communicatie 

momenten tussen u als ouder/verzorger en pedagogisch medewerkers? Hierbij is 

1 zeer tevreden en 5 zeer ontevreden. 

1 = 3 x 

2 = 4 x 

3 = 7 x 

4 = 5 x 

5 = 1 x 

 

Licht uw antwoord toe: 

Waarom 1 

2 x Ik vind de pedagogisch medewerkers heel vriendelijk en fijn in de omgang. Ik breng 

mijn kind met een fijn gevoel naar ze toe. 

1 x Als ik mijn dochter ophaal, hebben ze altijd tijd om te zeggen hoe het gegaan is. 

Andere informatie gaat via e-mail of post. 

 

Waarom 2 

1 x Af en toe komt informatie over de vakantie laat. 

1 x De medewerkers hebben altijd antwoord op vragen die ik stel wanneer ik mijn kind 

ophaal, maar ik denk dat de communicatie nog beter zou kunnen, daarom geef ik  

geen 1. 

1 x Er zou nog wat meer informatie kunnen staan op websites. 

1 x De communicatie die nodig is, is aanwezig. 

 

Waarom 3 

1 x De overdracht gaat vrij snel. Ik moet er soms uit trekken hoe het gegaan is. Ik vind 

ze soms wat apathisch. Er zit dan een pedagogisch medewerker in hun keuken te 

spoelen en de kinderen hangen er maar wat bij. Het is afhankelijk van de persoon, maar 

het is een apathisch passieve omgeving. 

1 x Er is veel minder communicatie dan vroeger. Kan met leeftijd te maken hebben, of 

ander beleid? 
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1 x Veel initiatief ligt bij ouders. Wanneer er een kind ziek is, nemen de pedagogisch 

medewerkers wel het initiatief door dit door te geven, maar anders niet. 

1 x In principe neem ik zelf het initiatief. De informatie die ik krijg, geeft mij geen helder 

beeld van wat er die dag gebeurd is. Ik heb het idee dat zij zelf ook niet weten wat er is 

gebeurd bij een conflict of valpartij. Wanneer ik hier navraag naar wil doen, blijft het 

antwoord vaag. Soms heb ik het gevoel dat er door hen wat meer gezien mag worden. 

2 x De communicatie is minimaal. Over de essentiële zaken wordt wel gesproken. 

1 x Er zijn niet veel communicatiemomenten. Ik vraag aan mijn kind hoe het is geweest 

en daar krijg ik de informatie van. Als ik het gevoel heb dat er iets niet goed gaat, vraag 

ik ernaar. Maar dat is dan een week later, dus vaak al niet meer relevant. Als ik echt zou 

denken dat er iets niet goed zou gaan, voel ik wel de ruimte om een medewerker aan te 

spreken. Ik weet eerlijk gezegd niet wie de pedagogisch medewerker is van mijn kind. 

Allemaal? 

 

Waarom 4 

1 x Er wordt niet veel gecommuniceerd. Wanneer ik mijn kind kom ophalen moet ik altijd 

zelf vragen hoe de dag is geweest. Het zou prettig zijn wanneer de medewerkers uit 

zichzelf vertellen wat mijn dochter zoals gedaan heeft en of er bijzonderheden waren.  

1 x Er wordt vrij weinig geïnformeerd. Je hoort wat er die dag gedaan is en heel vaak 

gaan ze gewoon door met hun werk. Het verschilt per medewerker. 

1 x De ene pedagogisch medewerker praat gemakkelijker dan de ander. Het is vaak 

gehaast. Dat maakt ook uit welke dag het is, de ene dag is het drukker dan de andere 

dag, daar zit verschil in.  

1 x Als er wat is dan kan ik bij ze terecht, dit vind ik prettig. Het is echter wel dat ik het 

initiatief moet nemen. Als ik niets doe dan blijft het daarbij. Het kan een tandje beter. 

Mijn kind heeft eerder op een andere BSO gezeten en daar waren ze actiever over hoe 

de dag is gegaan en de indruk van het kind. 

1 x Er zijn niet heel veel communicatiemomenten. 

 

Waarom 5 

1 x Er vindt geen overdracht plaats. 

 

 

 



58 
 

2. Hoe vindt u van de kwaliteit van de overdracht? 

Goed = 9 x 

Matig = 9 x 

Slecht = 2 x 

 

Licht uw antwoord toe: 

Waarom goed 

1 x Informatie is altijd toereikend. 

1 x Medewerkers hebben altijd aandacht als ik binnenkom. De belangrijke zaken 

bespreken ze en als er iets voor is gevallen dan hoor ik dat ook. 

2 x Mijn vragen worden goed beantwoord. Vaak zijn er geen bijzonderheden. 

Als de medewerkers iets is opgevallen, vertellen zij mij dit. 

1 x Ik krijg te horen wat ik moet weten. Het belangrijkste is hoe het is gegaan en of mijn 

kind zich lekker heeft gevoeld. 

1 x Als er iets is met mijn kind, wordt dit naar mij gecommuniceerd. De kwaliteit is goed, 

maar er is maar weinig communicatie. 

1 x Ze nemen er de tijd voor. 

1 x De communicatie die nodig is, wordt gedeeld. 

1 x Er wordt altijd aangegeven wat mijn kind gedaan heeft en wat wel en niet goed ging. 

 

Waarom matig 

1 x De overdracht gaat vrij snel. Ik moet er soms uit trekken hoe het gegaan is. Ik vind 

ze soms wat apathisch. Er zit dan een pedagogisch medewerker in hun keuken te 

spoelen en de kinderen hangen er maar wat bij. Het is afhankelijk van de persoon, maar 

het is een apathisch passieve omgeving. 

1 x Is vriendelijk doch inhoudelijk beperkt. 

1 x Het is vaak vluchtig en niet echt gestructureerd. De ene keer en de andere keer niet. 

1 x Er worden soms dingen gezegd waar ik mij niet in kan vinden en het is vaak ook 

druk.  

1 x Ik verwacht dat het nog wat beter kan. Initiatief ligt naar mijn idee bij ouders zelf. 

1 x Op het moment dat ik binnenkom geven ze aan hoe het gegaan is. Ze benoemen 

direct of mijn kind actief heeft meegedaan. Er wordt alleen vrij weinig verteld op het 

moment dat ik niks vraag. De overdracht mag wat persoonlijker en duidelijker. 
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1 x Als er wat is dan kan ik bij ze terecht, dit vind ik prettig. Het is echter wel dat ik het 

initiatief moet nemen. Als ik niets doe dan blijft het daarbij. Het kan een tandje beter. 

Mijn kind heeft eerder op een andere BSO gezeten en daar waren ze actiever over hoe 

de dag is gegaan en de indruk van het kind. 

1 x Ik heb meerdere kinderen. Er was een periode waarin ik alleen te horen kreeg wat 

mijn kinderen niet goed deden en veel minder over wat goed is gegaan. Dit is 

bespreekbaar gemaakt en sindsdien is het verbeterd. Ik vind het erg vervelend dat we 

dit hebben meegemaakt, want het gedrag wat de medewerkers aangaven op de BSO te 

hebben gezien, herken ik zowel thuis als op school niet. 

1 x Er wordt niet veel besproken tijdens de overdracht. 

 

Waarom slecht 

1 x Wanneer ik mijn kind kom ophalen moet ik altijd zelf vragen hoe de dag is geweest. 

Het zou prettig zijn wanneer de medewerkers uit zichzelf vertellen wat mijn dochter zoals 

gedaan heeft en of er bijzonderheden waren. 

1 x Deze is er niet. 

 

3. Neemt/heeft u de tijd om bij het ophalen van uw kind bijzonderheden te 

bespreken/ een praatje te maken met de pedagogisch medeweker? 

Ja = 17 x 

Nee = 3 x 

 

Licht uw antwoord toe: 

Waarom ja 

3 x Ik vraag altijd even hoe het gegaan is die dag.  

8 x Ik heb en neem daar altijd de tijd voor. 

1 x Ik neem er de tijd voor. In 9 van de 10 gevallen neem ik hier het initiatief in. 

1 x Het is wisselend. Soms moet ik op tijd thuis zijn en soms heb ik wel tijd om wat te 

horen. 

1 x Ik haal mijn zoon niet heel laat op (rond half 5/5uur), dus dan heb ik niet heel veel 

haast. Het komt vaak voor dat ik nog even blijf hangen voor een praatje. 

1 x Meestal haal ik mijn kinderen pas laat op, dan zijn de kinderen moe. Ik vind het zelf 

wel fijn om een paar minuten te praten en dat de pedagogisch medewerkers naar mij toe 

komen. Ik hoef niet een heel verhaal, maar een initiatief daarin zou ik wel waarderen. 
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1 x Ik wil na de tijd altijd even weten wat mijn kind gegeten heeft, met wie hij heeft 

gespeeld en hoe hij zich voelde. 

1 x Ik neem wel de tijd, maar er wordt meestal niet veel besproken tijdens de overdracht. 

 

Waarom nee 

1 x Het wisselt. Aan het einde van de dag voer ik vaak geen heel gesprek meer met de 

pedagogisch medewerkers. 

1 x Er vindt geen overdacht plaats. 

1 x De motivatie om langer te blijven hangen is gedaald, vanwege de negatieve 

feedback die ik telkens terugkreeg over mijn kind(eren). 

 

4. Vindt u dat er door de pedagogisch medewerkers voldoende tijd wordt genomen 

voor de overdracht? 

Ja = 10 x 

Nee = 10 x 

 

Licht uw antwoord toe: 

Waarom ja 

3 x Ze nemen hier altijd de tijd voor. 

3 x Meestal maken ze wel tijd voor een praatje. 

1 x Wanneer ik hun tijd vraag, krijg ik dat ook. 

1 x Als ik 10 minuten later kom dan gepland, bel ik ze en houden zij hier rekening mee. 

1 x Als ik tijd heb, hebben zij ook altijd tijd om te zeggen hoe de dag gegaan is. 

1 x Ik haal mijn kind meestal eerder op. Dus ben vaak de enige ouder die er dan is. 

 

Waarom nee 

1 x In 9 van de 10 gevallen neem ik hier het initiatief in. Zij doen dit bijna nooit. 

1 x Wanneer ik mijn kind kom ophalen moet ik altijd zelf vragen hoe de dag is geweest. 

Het zou prettig zijn wanneer de medewerkers uit zichzelf vertellen wat mijn dochter zoals 

gedaan heeft en of er bijzonderheden waren. 

1 x Ik heb het idee dat er niet heel veel stil wordt gestaan bij de overdracht. 

2 x De een pedagogisch medewerker doet dit wel de ander niet. 

1 x Als ik vraag om hun tijd, nemen ze deze wel. Alleen nemen de pedagogisch 

medewerkers te weinig initiatief.  
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1 x Soms zijn er veel mensen tegelijk, waardoor er niet met iedereen een overdracht 

plaatsvindt.  

1 x De pedagogisch medewerkers zijn vaak ook met andere ouders in gesprek, dan is 

het lastig een gesprek te voeren. 

1 x De overdracht vindt niet plaats. 

1 x Het gebeurt niet echt. Ze zitten er wel altijd voor, maar er komt niet zoveel uit. Omdat 

het over het algemeen goed gaat, vraag ik ook niet heel actief meer. 

 

5. Vindt u dat de pedagogisch medewerkers u voldoende informeren over de 

ontwikkeling van uw kind op de BSO? 

Ja = 2 x 

Nee = 18 x 

Licht uw antwoord toe: 

Waarom ja 

1 x Ik weet dat ze aan de bel trekken als er bijzonderheden zijn.  

1 x Tot nu toe wel, mijn kind is er pas kort bij. 

 

Waarom nee 

4 x Wanneer ik mijn kind kom ophalen moet ik altijd zelf vragen hoe het is gegaan. Het 

zou prettig zijn wanneer de medewerkers uit zichzelf vertellen welke ontwikkelingen er 

opvallend zijn. Wanneer ik het zelf niet vraag, hoor ik hier niets over. 

7 x Ik heb het nog nooit meegemaakt. 

1 x Mijn kinderen gaan maar één dag in de week naar de BSO. 

1 x Er wordt mij verteld hoe het die middag is gegaan. Er wordt geen nadrukkelijke lijn 

van verbetering of stagnering aangegeven. Soms heeft mijn kind zijn dag wel en soms 

niet, dat wordt wel duidelijk gemaakt in de overdacht. 

1 x Ik wil de pedagogisch medewerkers niet tekort doen, maar ik vraag me soms af of ze 

medewerkers voldoende kennis hebben. Soms heeft een pedagogisch medewerker een 

bepaalde mening over mijn kind, zonder dat ze de achtergrond weet. 

1 x Ik krijg wel te horen of ze het naar hun zin hebben en gespeeld hebben, maar 

ontwikkeling in spel of vaardigheden hoor ik niet specifiek terug. 

1 x Het komt vooral vanuit de ouders en niet zo zeer vanuit de pedagogisch 

medewerkers. Wanneer ik informatie aan hen geef, doen ze hier wat mee, maar niet 

vanuit eigen initiatief. Daar zit verbetering in. 
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1 x Het gaat niet specifiek over de ontwikkeling. Als er niets aan de hand is ontvang ik 

geen extra informatie. 

1 x Ik zou wel meer geïnformeerd willen worden over wat zij zien aan de ontwikkeling 

van mijn kind. 

 

6. Bent u bekend met de oudercommissie? 

Ja = 11 x 

Nee = 9 x 

 

Zo nee, ga naar vraag 8. 

 

7. Weet u hoe en waarvoor u hier terecht kunt? 

Ja = 4 x 

Nee = 7 x 

 

8. Vindt u dat u de gelegenheid krijgt om bijzonderheden te delen met de 

pedagogisch medewerkers? 

Ja = 19 x 

Nee = 1 x 

 Licht uw antwoord toe: 

Waarom ja 

6 x Wanneer er iets bijzonders is dat ik kwijt wil, vertel ik dit de medewerkers tijdens de 

overdracht. 

3 x Er lijkt op zich geen beperking, maar zit niet meer zo vanzelfsprekend in het proces 

1 x Ik vind de medewerkers benaderbaar, bespreekbaar en ze hebben ook aandacht. 

Als er iets zal zijn dan verwacht ik dat zij daar aandacht voor hebben. 

2 x Ik heb nooit de gelegenheid hoeven nemen, maar neem aan dat ik bijzonderheden 

wel kan delen. 

2 x Er is voldoende tijd om bijzonderheden te bespreken wanneer ik mijn kind op kom 

halen. 

2 x Als ik zorg heb over het een en ander, luisteren zij daar wel naar. 

1 x Ik ben vaak voor mijn werk weg. Dit kan ik hen vertellen en dan vertellen zij aan mij 

hoe mijn kind hiermee om gaat. 

1 x Ze hebben na afloop best wel tijd om bijzonderheden te bespreken. 
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1 x Ik voel wel de ruimte om een medewerker aan te spreken. 

 

Waarom nee 

1 x Ze zijn niet altijd even goed bereikbaar voor mij. 

  

9. Wat vindt u ervan dat er tegenwoordig meer gecommuniceerd wordt via sociale 

media?  

11 x Prima. 

1 x Hoeft van mij niet 

1 x Ik weet niet hoe het vroeger ging, ik kan het niet vergelijken maar het werkt wel 

goed. 

1 x Ik vind ouderportaal handig, vooral om afwezigheid door te geven is het ideaal. 

Soms is het lastig contact te krijgen via de telefoon, om door te geven dat mijn kind door 

iemand anders wordt opgehaald. 

1 x Ik vind het wel fijn, maar het is wel een gewenningsproces geweest. Van één op één 

contact is het meer naar mailcontact gegaan. Het fijne is dat ik via de mail nog eens 

terug kan lezen wat er besproken is. Het is prettig dat de activiteiten tijdens de vakanties 

tijdig op ouderportaal/de site staan. 

1 x Ik vind het niet fijn. Eerder ging het vooral via de post. Nu gaat het via zoveel 

kanalen dat ik soms informatie mis. 

1 x Ik vind het prima dat er meer gecommuniceerd wordt via social media. Ik zou het fijn 

vinden om ook nog wat via de mail uit te kunnen wisselen, bijvoorbeeld wanneer ik mijn 

kind wil afmelden. Wanneer ik dit via ouderportaal doe, komt de melding vaak te laat. 

1 x Ik vind dit prima binnen de BSO, maar wanneer ik contact wil met het hoofdkantoor 

is dit  lastiger. Het zou flexibeler kunnen. 

1 x Ik ben zelf geen voorstander van social media, zoals Facebook. Hier doen zij ook 

niet echt wat mee. Het ouderportaal vind ik prima. 

1 x Ik ben niet zo van het digitale. Ik sta er wel wat negatief tegenover. Ik vind het fijner 

om dingen op papier te hebben, omdat ik zelf moet inloggen in dit soort systemen, kom 

ik er vaak pas later achter dat er bijvoorbeeld iets is, zoals een bijeenkomst. 

 

10. Waarover bent u écht tevreden in de communicatie met de pedagogisch 

medewerkers van BSO “Roversbende”? 

2 x Weet ik niet.  
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1 x Vriendelijkheid van te woord staan. 

2 x De betrokkenheid van de medewerkers. 

1 x Als ik er bij sommige pedagogisch medewerkers naar vraag, dan weten ze wel wat 

te vertellen. 

1 x Op het moment van de overdracht hebben ze ook aandacht voor het kind, dus ook 

het kind even aankijken en gedag zeggen. Zo leren kinderen ook afscheid te nemen op 

een fatsoenlijke manier. 

1 x Er is in ieder geval wel altijd een leidster aanwezig. Je kunt wel altijd iemand 

aanspreken. 

1 x Ik ben echt tevreden met het feit dat ik de medewerkers ‘goed’ ken en alles kan 

aannemen over hoe het is gegaan die dag. Vertrouwen is aanwezig. 

1 x Kort en bondig wordt er verteld of een kind goed gespeeld heeft. Ze zijn altijd bereid 

om me te woord te staan. 

1 x Op het moment dat ik vragen heb, zijn ze beschikbaar. Ze hebben er oor voor. 

1 x Met name bij bijzonderheden krijg ik een actieve terugkoppeling wat ze gedaan 

hebben en hoe het is gegaan. Zeker van een van de begeleidsters waar mijn kind zich 

veilig bij voelt.  

2 x Ze nemen de tijd (proberen het in elk geval) en zijn rustig. 

1 x Als de gelegenheid zich voordoet, hebben de leidsters de intentie om er aandacht 

aan te geven. Ik geloof dat ze allemaal de intentie hebben om het goed te doen, maar 

soms ontbreken de capaciteiten.  

1 x Ze zijn flexibel. Ik ben vaak de laatste die mijn kind komt ophalen en hier gaan zij op 

een prettige manier mee om. Ik heb het gevoel dat mijn kind zich op zijn gemak voelt bij 

de BSO.  

1 x Ik heb steeds dezelfde pedagogisch medewerker. Het lijntje is kort en dat is fijn. De 

drempel is laag om iets te vragen. 

1 x Ik ben over het algemeen wel tevreden, niet over iets specifieks. 

1 x Het is sterk wisselend per pedagogisch medewerker hoe enthousiast ze zijn. Ik ben 

over één medewerker tevreden, aangezien zij de overdracht enthousiast doet. 

1 x Ik merk dat ze altijd naar me toe komen en me vertellen hoe het is gegaan.  
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11. Waar ziet u nog verbeterpunten in de communicatie met de pedagogisch 

medewerkers? 

4 x Meer overdracht over de ontwikkeling van mijn kind en de dagelijkse activiteiten: wat 

is er gedaan, hoe vond mijn dochter dit en heeft ze het leuk gehad. Dit hoeft niet 

wekelijks, maar wel een aantal keer. 

1 x Even kort een protocolletje doornemen: wat gedaan die dag, hoe gespeeld etc. 

1 x Ik vind dat de programma’s voor de vakanties laat binnenkomen. 

1 x Ik vind dat medewerkers enthousiaster mogen zijn naar de kinderen en meer 

activiteiten mogen ondernemen. Als ik mijn kind op kom halen hangen zij allemaal voor 

de tv, dit kunnen zij thuis ook. Ik verwacht wat meer activiteiten. Ze hangen veel, ook 

tijdens de overdracht. 

1 x Ik vind het soms heel chaotisch. Op de gang liggen allemaal jassen op de grond en 

het is erg vies. Ze wijzen de kinderen er niet op dat het netjes moet gebeuren en mijn 

oudste kind vindt het saai. Hij vermaakt zich niet, maar vindt het wel leuk als ze gaan 

voetballen of naar het park gaan. Dit zouden ze van te voren beter kunnen 

communiceren, zodat mijn zoon met meer plezier naar de BSO zou gaan. Het zou fijn 

zijn als we te horen krijgen wat de kinderen gaan doen volgende week/wat de plannen 

zijn en of ze problemen hebben met andere kinderen. 

1 x Het kan systematischer worden. Het is vluchtig, zou meer structuur kunnen hebben. 

1 x Soms kom ik spontaan eerder om mijn kind op te halen en dan zijn ze niet op de 

locatie. Dit zou in mijn ogen beter gecommuniceerd kunnen worden naar ouders zodat ik 

niet voor een dichte deur sta. Dit is al een aantal keer voorgekomen. 

1 x Ik vind dat ze niet snel een oordeel moeten geven over een kind wanneer ze te 

weinig achtergrondinformatie hebben. De wc’s vind ik ook echt te smerig voor woorden, 

maar daar gaan jullie niet over. 

1 x Meer initiatief vanuit de medewerkers zelf. Daarmee geven ze ook aan dat ze actief 

bezig zijn met of het goed gaat met mijn kind. Want als ze dan zelf als iets klaar hebben 

als ik ze kom ophalen, krijg ik de indruk dat er aandacht is geweest. Als ze geen initiatief 

nemen, kan er wel aandacht geweest zijn, maar is dan niet zichtbaar/voelbaar voor mij. 

1 x Er mag meer initiatief vanuit de pedagogisch medewerkers komen wanneer er geen 

bijzonderheden zijn. ‘Het is goed gegaan vandaag’, vind ik zo’n standaard antwoord. Ik 

wil graag meer diepgang. Wat is er precies goed gegaan. De kinderen zijn allemaal 

individuen. Als ouder wil je graag meer specifieke informatie over jouw kind. Het is 

jammer dat je als ouder telkens vragen moet stellen, zoals wat er goed is gegaan. 
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1 x Het is mij niet helemaal duidelijk wie er de hele dag bij mijn kind is geweest. Het kan 

zijn dat een pedagogisch medewerker die er tijdens de overdracht is, maar een aantal 

uur op de groep heeft gestaan, waardoor zij geen goed beeld heeft. 

1 x Het ervan bewust zijn wat er op de groep gebeurt. Niet alleen calamiteiten 

aangeven, maar ook zien wat er voor een positieve dingen zijn gebeurd. De overdracht 

mag ook meer ontwikkelingsgericht zijn. 

1 x Ik heb behoefte aan meer afstemming. Ik heb er behoefte aan om te weten wat er 

gegeten en gedronken wordt bij de BSO. Dit zou ook gecommuniceerd moeten worden 

tijdens de overdracht. Daarnaast zou ik meer informatie willen hebben over of zij vinden 

dat het goed gaat en of er nog iets veranderd kan worden. 

1 x Er vindt op dit moment geen overdracht plaats. Dit zou ik wel graag willen. 

1 x In de zomer zijn de groepen best wel verspreid, dan moet ik zoeken waar de 

medewerker is. 

1 x Het is voor een ouder niet prettig om alleen de slechte dingen van een kind te horen. 

Dat wat ze zeiden herken ik als ouder niet. Zij moeten meer positieve dingen benoemen 

en enthousiaster zijn. Ik denk van sommige medewerkers dat ze er niks aan vinden. 

1 x Ik denk dat een goede overdracht lastiger wordt wanneer meerdere mensen op 

hetzelfde moment komen. Ze mogen ook meer initiatief nemen in het zelf naar ouders 

toe stappen. 
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Bijlage 4 literatuuronderzoek 

 

Sociale media 

Sociale media zijn momenteel niet meer weg te denken. Via sociale media vinden mensen 

telkens weer nieuwe toepassingen voor het oplossen van problemen en creëren zij nieuwe 

mogelijkheden. Sociale media hebben ook een aantal negatieve effecten. Zo kan het gebruik 

van sociale media een bedreiging zijn van de privacy. Alle gegevens die gedeeld zijn op sociale 

media, worden bewaard en kunnen altijd worden opgeroepen, door iedereen. Daarnaast laten 

sociale media grenzen vervagen tussen privé en openbaar, massacommunicatie en 

interpersoonlijke communicatie, werk en thuis en bekend en onbekend (Osch & Zijl, 2011). 

Sherry Turkle (2011) heeft een boek geschreven, genaamd ‘Alone Together’. Hierin beschrijft zij 

wat mobiele telefoons en computers voor een invloed hebben op relaties tussen mensen. Zij 

heeft tieners en twintigers geïnterviewd voor het schrijven van haar boek en zij geven aan zich 

juist opgesloten te voelen in hun internetpersonage op bijvoorbeeld Facebook, Twitter of MSN. 

Een geïnterviewde heeft geantwoord dat de verwachtingen van andere mensen nu zo 

geminimaliseerd zijn, dat er minder contacten in levende lijve worden aangegaan, wat ervoor 

kan zorgen dat mensen zich alleen voelen (Osch & Zijl, 2011). 

Voor mensen die veel gebruik maken van sociale media, is multitasking lastiger dan voor 

mensen die minder actief zijn op sociale media. Of sociale media werkelijk zo sociaal zijn, valt 

te betwijfelen. Er wordt vooral over onszelf gepraat op sociale media en weinig geluisterd naar 

anderen (Bosma, 2014).  

 

Communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers 

Een goede afstemming met ouders is om een aantal redenen van belang. Ten eerste zijn 

ouders de eindverantwoordelijken over de opvoeding van hun kind(eren). Zij dienen daarom 

geïnformeerd te worden over de uitgangspunten en werkwijze van de kinderopvang om keuzes 

te kunnen maken. Ten tweede zijn ouders de personen die over de beste informatie beschikken 

over hun kind. En ten derde zijn ouders een belangrijke bron om informatie uit te halen die kan 

worden gebruikt bij het op- of bijstellen van een pedagogisch werkplan, de invulling van de 

vakantie of andere activiteiten.  

Er is een aantal voorwaarden voor een goede samenwerking met ouders. Een van die 

voorwaarden is dat ouders goed moeten worden geïnformeerd over de gang van zaken binnen 

de BSO. Dit kan op een formele of informele manier. De formele manieren zijn de 



68 
 

ouderavonden, kind besprekingen of een nieuwsbrief. In plaats van een ouderavond kan er ook 

worden gesproken over een thema-avond. Er wordt namelijk tijdens deze bijeenkomsten 

aandacht geschonken aan een specifiek thema dat alle ouders aangaat. De contacten die 

verlopen via de kind besprekingen vinden vaak twee keer per jaar plaats. Tijdens deze 

gesprekken, die tussen één of beide ouders en een leidster plaatsvinden, kan er worden 

gesproken over verschillende dingen zoals de ontwikkeling van het kind, de relatie van het kind 

met de groep en over de thuissituatie. Een krantje of een nieuwsbrief heeft bijna iedere 

kinderopvang in het bezit. Dit krantje of deze nieuwsbrief is bedoeld voor ouders. Er staat 

informatie in over feestelijkheden, data voor ouderavonden, knutselavonden, klusjesdagen, etc. 

Ook staat er informatie in over de oudercommissie, wijzigingen in het personeel en regels en 

afspraken (Meijvogel, 1996).  

 

Waarom is communicatie belangrijk? 

Communicatie kan door verschillende aspecten verstoord worden, zoals taalverschillen, 

verschillen in opvoedingspraktijken en opvoedingswaarden. Er wordt vaak weinig tijd genomen 

door de pedagogisch medewerkers om de wensen en behoeften van ouders te inventariseren. 

Veel pedagogisch medewerkers en leidinggevenden vinden het vaak moeilijk om open te blijven 

staan voor de inbreng van ouders, gedurende een conflict (Graaff & Doeleman, 2006).  

Het grootste doel van de samenwerking tussen ouders en pedagogisch medewerkers is het 

hebben van vertrouwen in elkaar en het tonen van wederzijds begrip. Een kind voelt zich prettig 

en beschermd wanneer hij/zij merkt dat het hierboven staande aanwezig is. Wanneer kinderen 

merken dat hun ouders niet tevreden zijn over de leiding of activiteiten en hierover klagen, zal 

dat een negatief effect hebben op hun gevoel van veiligheid en welbevinden binnen deze BSO. 

Het gevoel van veiligheid hangt zowel van ouders als de pedagogisch medewerker af 

(Schreuder, Boogaard, Fukkink, & Hoex, 2011).   

Een goede en intensieve communicatie tussen de opvoeders die bij het kind betrokken zijn, is 

van belang voor de kwaliteit van de opvang. Een intensieve en goede communicatie kan leiden 

tot een betere afstemming tussen de twee leefwerelden van het kind. Naarmate ouders en 

pedagogisch medewerkers meer verschillen in opvoedingsstijl, is het welbevinden van het kind 

tijdens de BSO minder. Ook wanneer de pedagogisch medewerker minder ondersteunend is 

dan de ouders, zal het kind zich tijdens de BSO minder op zijn gemak voelen. Dit is ook het 

geval als de ouders en de pedagogisch medewerker verschillen in autoritaire controle. Het is 

dus erg belangrijk dat er een pedagogische afstemming is (Tavecchio, IJzendoorn, Verhoeven, 

Reiling, & Stams, 1996; Ligtermoet & Zwetsloot, 2000). 
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Overdracht 

Het komt vaak voor dat ouders hun kind(eren) op hetzelfde tijdstip komen ophalen. Hierdoor is 

het mogelijk dat er niet met alle ouders (uitgebreid) gesproken wordt. De meeste kinderen zijn 

vaker dan één keer per week te vinden op de kinderopvang en daardoor vinden ouders het 

vaak niet noodzakelijk om elke dag een overdracht te laten plaatsvinden. Als pedagogisch 

medewerker hoor je er wel voor te zorgen dat je in elk geval één keer per week een gesprek 

hebt gehad met de ouders van elk kind. Deze betrokkenheid is ook van belang voor een goede 

verstandhouding met de ouders (ThiemeMeulenhoff, z.d.). 

Onderzoek heeft aangetoond dat de overdrachtsgesprekken tijdens haal- en brengmomenten 

van kinderen over het algemeen kort en oppervlakkig zijn. Het is wel van belang dat er een 

goede communicatie is. Wanneer er sprake is van een kwalitatief hoge en een prettige 

communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers waarin er weinig problemen en/of 

botsingen zijn, zorgt dit voor een hoger niveau van welzijn bij het desbetreffende kind. Dit is 

alleen al omdat de uitwisseling van informatie dan beter is en het kind goed kan worden 

ondersteund in alle contexten van hem/haar (Schagen, 2009). 

 

Manieren voor aanpakken van het probleem 

Leefwerelden in beeld. Het project familie. 

Dit project houdt in dat er foto’s worden opgehangen van familie en bekenden van de kinderen. 

Naast foto’s kunnen er ook andere documentatievormen worden ingezet, zoals een papieren rol 

met uitspraken van de  kinderen en het gebruik van een voice-recorder. Het doel is om het voor 

ouders makkelijk te maken om pedagogisch medewerkers aan te spreken en een gesprek te 

beginnen. Het is voor ouders makkelijker om pedagogisch medewerkers aan de hand van het 

materiaal aan te spreken dan uit het niets (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000).  

Samen kijken in de kindergalerie. Een multifunctioneel geheel.  

De ‘kindergalerie’ is een vaste plek waar de creaties van kinderen en foto’s van activiteiten 

tentoongesteld kan worden, zodat ouders kunnen zien wat hun kind in de groep gedaan heeft. 

Daarnaast hebben de kinderen de mogelijkheid om ook spullen van thuis neer te zetten als ze 

daarover iets willen vertellen of er iets mee willen doen. Het doel  van de kindergalerie is om 

ouders een goed en snel beeld te geven wat hun kind die dag of week op het kindercentrum 

heeft gedaan. Hiernaast krijgt de creativiteit van de kinderen aandacht en een duidelijke plek. 

Bovendien ontstaat er veel interactie en wordt de koppeling tussen de leefwereld thuis en op het 

kindercentrum zichtbaar doordat de kinderen ook dingen van thuis neer kunnen zetten. De 
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kindergalerie geeft dus concrete aanleidingen om in gesprek met elkaar te raken over van alles 

(Ligtermoet & Zwetsloot, 2000).  

Een pedagogische discussiegroep. Samen invloed uitoefenen op het pedagogisch handelen. 

Door het hoofd wordt aan een stafmedewerker gevraagd mee te werken bij de opzet van de 

discussiegroep. Samen met twee ouders en twee pedagogisch medewerkers vormen zij de 

groep. Hierdoor krijgen ouders de mogelijkheid om inhoudelijk mee te denken over de 

kinderopvang. Zo hebben zij een duidelijke inbreng in het pedagogisch klimaat op het 

kindercentrum, wat in het belang van de kinderen is. Er ontstaan kansen voor pedagogische 

afstemming door samen te discussiëren (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000).  

Het ouderpanel. De panelmethode helpt de discussie vorm te geven.  

Een ouderpanel is een manier om de discussie met ouders op gang te brengen en vorm te 

geven. In deze vorm van discussiëren krijgen ouders een duidelijke rol. Een diepgaande, 

rechtstreekse en actieve betrokkenheid van ouders blijkt mogelijk in een ouderpanel. In een 

veilige sfeer worden ouders uitgenodigd om te zeggen wat ze willen. De uitkomsten van een 

ouderpanel geven mogelijkheden tot pedagogische afstemming met ouders doordat 

pedagogisch medewerkers ideeën van ouders te weten komen, spoort dat hen meer aan om 

deze uit te brengen (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000). 

 

Methode “van botsingen kun je leren”  

Effect van de methode 

Er zijn leidsters en leidinggevenden in Nederland en Frankrijk die aantonen dat het gebruik van 

deze methode kan leiden tot goede resultaten. Hieronder staat beschreven wat men leert 

tijdens de methode. Leidsters wordt geleerd dat zij hun vooroordelen relativeren. Er wordt 

gezamenlijk een aantal ervaringen geherdefinieerd en dit kan leidsters helpen om geen 

vooroordelen te hebben. Vooroordelen komen vaak tot stand doordat er botsingen plaatsvinden 

die niet begrepen worden (Graaff & Doeleman, 2006). Ook wordt hen geleerd om zich 

systematisch te kunnen verplaatsen in de situatie/positie van de ouder. Zij krijgen inzicht in 

welke behoeften ouders kunnen hebben en dat elke ouder eigen verlangens heeft. Deze 

methode bevordert de klantgerichtheid (Graaff & Doeleman, 2006).  

Er wordt openlijk gepraat over bepaalde onderwerpen waaruit botsingen zijn ontstaan en door 

andere leidsters wordt hier op gereageerd op basis van hun eigen ervaringen. Zo kan dit leiden 

tot gebundelde kennis op bepaalde gebieden. Er komt uit de besprekingen met ouders ook naar 
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voren dat er door ouders en leidsters ook gedeelde ervaringen van onmacht zijn. Zij kunnen 

hierdoor leren van elkaar en elkaar versterken. Dit kan de band tussen ouders en 

leidsters/leidinggevenden versterken (Graaff & Doeleman, 2006). 

de effecten 
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Bijlage 5 interviewleidraad en interview pedagogisch medewerkers 

 

Te onderzoeken deelvraag: 

 Wat verstaan de pedagogisch medewerkers onder de overdracht? 

 

Interview leidraad 

In het boek ‘praktijkonderzoek in zorg en welzijn’ staat beschreven dat bij een interview gebruik 

gemaakt dient te worden van een interviewleidraad. Dit is een plan dat richting geeft aan het 

interview dat je gaat afnemen. In dit plan staat beschreven welke onderwerpen er besproken 

worden en in welke volgorde de vragen die hierbij horen gesteld worden (Donk & Lanen, 2011).  

 

Doel interview 

Het doel is om te weten te komen wat de pedagogisch medewerkers verstaan onder de 

overdracht. Het is belangrijk om te weten of zij zich ervan bewust zijn wat een overdracht 

inhoudt en of hun verwachtingen realistisch zijn. Hiermee kan een beeld geschetst worden van 

de interpretaties van de medewerkers en kan achterhaald worden of zij unaniem denken over 

de overdracht. Met deze gegevens kan gecontroleerd worden of zij overeenkomsten hebben en 

later ook of hun verwachtingen overeenkomen met de verwachtingen die ouders hebben. 

 

Manier vastleggen gesprek 

Het gesprek wordt opgenomen met een mobiele telefoon. Hierover worden duidelijke afspraken 

gemaakt. De opnames zullen alleen gebruikt worden voor het uittypen van het interview, zodat 

er getranscribeerd kan worden. Het zal niet verspreid worden. Beide onderzoekers gaan het 

interview in. Een stelt de vragen, de ander typt mee.  

 

Beschrijving afspraken anonimiteit en terugkoppelen van resultaten 

De medewerkers worden erover geïnformeerd dat zij anoniem zullen blijven bij hun collega’s, de 

ouders, de locatiemanager en alle derden. De namen worden ook niet gebruikt in het 

onderzoek, alleen hetgeen er gezegd wordt zal hierin genoteerd worden. Wanneer het interview 

uitgetypt is, zal dit naar de geïnterviewde gestuurd worden, zodat zij dit nog even terug kan 

lezen en kan ondertekenen of dat wat erin beschreven staat daadwerkelijk besproken is. 
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Wat wordt er besproken en wat is de volgorde van de vragen? 

In dit interview zal besproken worden wat volgens de verschillende pedagogisch medewerkers 

een overdracht is en wat daarbij hun verwachtingen zijn. Allereerst zullen er vragen worden 

gesteld om in kaart te brengen wat volgens hen een overdracht precies is. Daarna wordt er 

verder ingegaan op de verwachtingen die zij hebben tijdens de overdracht. Eerst wat zij van 

zichzelf verwachten en vervolgens wat zij van ouders verwachten, aangezien ouders ook een 

groot aandeel hebben in de overdracht. Daarna wordt er gevraagd naar wat volgens hen hun 

taak is bij de overdracht en wat de taak is van de ouder. En vervolgens wat hierbij de 

visie/uitgangspunten van zowel de pedagogisch medewerkers als de ouders zouden zijn. 

Vervolgens zal er gevraagd worden welke verwachtingen momenteel waargemaakt worden en 

daarna welke verwachtingen niet worden waargemaakt en waarom zij denken dat dit zo is. 

 

Interview met de pedagogisch medewerkers 

 

De deelvraag die bij dit interview hoort is: 

 Wat verstaan de pedagogisch medewerkers onder de overdracht? 

 

1. Wat is volgens u het doel van de overdracht? 

 

2. Wat moet er volgens u besproken worden tijdens de overdracht? 

 

3. Wat is volgens u belangrijk bij de overdracht? 

 

4. Wat is volgens u de taak van de pedagogisch medewerker bij de overdracht? 

 

5. Wat zijn uw visie en uitgangspunten? 

 

6. Wat is volgens u het aandeel van de ouder bij de overdracht? 

 

7. Hoe ziet volgens u de ideale overdracht eruit? 
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Bijlage 6 interviewleidraad en interview met ouders over wat zij verstaan onder de 

overdacht 

 

Te onderzoeken deelvraag: 

 Wat verstaan ouders onder de overdracht? 

 

Interviewleidraad 

In het boek ‘praktijkonderzoek in zorg en welzijn’ staat beschreven dat bij een interview gebruik 

gemaakt dient te worden van een interviewleidraad. Dit is een plan dat richting geeft aan het 

interview dat je gaat afnemen. In dit plan staat beschreven welke onderwerpen er besproken 

worden en in welke volgorde de vragen die hierbij horen gesteld worden (Donk & Lanen, 2011).  

 

Doel interview 

Het doel van dit interview is het achterhalen wat ouders verwachten van de overdracht en wat 

zij onder de overdracht verstaan. Aan de hand van de gegeven antwoorden zal er een 

vragenlijst gemaakt worden door de twee onderzoekers en dit zal naar alle ouders verstuurd 

worden. Dit onderzoek is dus slechts een vooronderzoek, zodat gekeken kan worden hoe de 

vragenlijst gevormd moet worden en welke onderwerpen vooral aan bod moeten komen. Het is 

belangrijk om te weten of zij zich ervan bewust zijn wat een overdracht inhoudt en of hun 

verwachtingen realistisch zijn. 

 

Manier vastleggen gesprek 

Het gesprek zal via de telefoon plaatsvinden. De ene keer zal onderzoeker 1 het gesprek met 

de ouders voeren. Onderzoeker 2 zal het gesprek mee typen. De andere keer gebeurt dit 

andersom. Er wordt allereerst aan de ouder gevraagd of hij/zij tijd heeft om een aantal vragen te 

beantwoorden. Wanneer dit het geval is, licht degene die het gesprek voert toe dat haar 

afstudeermaatje naast haar zit en daarom de telefoon graag op luidspreker wil zetten, zodat de 

ander kan horen wat er wordt gezegd en mee kan typen. Degene die belt stelt de vragen en de 

ander typt letterlijk wat er gezegd wordt. Uiteraard zal er rekening gehouden worden met 

anonimiteit en de privacy van de geïnterviewde.  

 

Beschrijving afspraken anonimiteit en terugkoppelen van resultaten 

Voordat er vragen gesteld gaan worden, wordt er aangegeven hetgeen de ouder vertelt 

anoniem zal blijven. Het is belangrijk om het belinterview in een rustige ruimte af te nemen waar 
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geen andere mensen aanwezig zijn. Er zal ook aan ouders aangegeven worden dat er sprake is 

van privacy bescherming. Het is voor dit onderzoek niet relevant om te weten welk individu wat 

precies zegt. Het is wel belangrijk welke partij welke mening heeft. De resultaten van de 

interviews zullen boven aan de vragenlijst vermeld staan, zodat de geïnterviewde ouders weten 

wat de uitkomst van het interview is.  

 

Wat wordt er besproken en wat is de volgorde van de vragen? 

In dit interview zal er besproken worden wat ouders verwachten van de overdracht en wat zij 

onder de overdracht verstaan. Allereerst zal er gevraagd worden wat volgens hen een 

overdracht is. Daarna zal er worden gevraagd wat precies hun verwachtingen zijn en waarom. 

Vervolgens zal er een vraag komen over wat volgens hen hun taak is tijdens de overdracht en 

wat de taken zijn van de pedagogisch medewerkers. Hierna komt de vraag wat de daarbij 

horende visie en uitgangspunten volgens hen zijn. 

 

Interview 

 

De deelvraag die bij dit interview hoort is: 

 Wat verstaan ouders onder de overdracht? 

 

1. Wat is volgens u het doel van de overdracht? 

 

2. Wat hoort er volgens u besproken te worden tijdens de overdracht? 

 

3. Wat is volgens u belangrijk bij de overdracht? 

 

4. Wat is uw taak bij de overdracht? 

 

5. Wat zijn hierbij uw onderliggende visie en uitgangspunten? 

 

6. Wat is volgens u de taak van de pedagogisch medewerker(s) bij de overdracht? 

 

7. Hoe ziet volgens u de ideale overdracht er uit? 
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Bijlage 7 interviewleidraad en interview met ouders over behoeften tijdens de overdracht 

 

Te onderzoeken deelvraag: 

 Welke behoeften hebben ouders als het gaat over de overdracht met pedagogisch 

medewerkers? 

 

Interview leidraad 

In het boek ‘praktijkonderzoek in zorg en welzijn’ staat beschreven dat bij een interview gebruik 

gemaakt dient te worden van een interviewleidraad. Dit is een plan dat richting geeft aan het 

interview dat je gaat afnemen. In dit plan staat beschreven welke onderwerpen er besproken 

worden en in welke volgorde de vragen die hierbij horen gesteld worden (Donk & Lanen, 2011).  

 

Doel interview 

Het doel is om te weten te komen wat de behoeften van ouders zijn als het gaat om de 

overdracht. Hierdoor wordt er kennis verkregen over wat ouders graag willen tijdens de 

overdracht en hoe ervoor gezorgd kan worden dat de overdracht voldoet aan hetgeen ouders 

willen. Door dit aan zowel ouders als pedagogisch medewerkers te vragen, kan gecontroleerd 

worden waar er overeenkomsten en/of verschillen zitten in hun behoeften. 

 

Manier vastleggen gesprek 

Het gesprek zal via de telefoon plaatsvinden. De ene keer zal onderzoeker 1 het gesprek met 

de ouders voeren. Onderzoeker 2 zal het gesprek mee typen. De andere keer gebeurt dit 

andersom. Er wordt allereerst aan de ouder gevraagd of hij/zij tijd heeft om een aantal vragen te 

beantwoorden. Wanneer dit het geval is, licht degene die het gesprek voert toe dat haar 

afstudeermaatje naast haar zit en daarom de telefoon graag op luidspreker wil zetten, zodat de 

ander kan horen wat er gezegd wordt en mee kan typen. Degene die belt stelt de vragen en de 

ander typt letterlijk wat er gezegd wordt. Uiteraard zal er rekening gehouden worden met 

anonimiteit en de privacy van de geïnterviewde. 

 

Beschrijving afspraken anonimiteit en terugkoppelen van resultaten 

Voordat er vragen gesteld gaan worden, wordt er aangeven hetgeen de ouder vertelt anoniem 

zal blijven. Het is belangrijk om het belinterview in rustige ruimte af te nemen waar geen andere 

mensen aanwezig zijn. Er zal ook aan ouders aangegeven worden dat er sprake is van privacy. 

Het is voor dit onderzoek niet relevant om te weten welk individu wat precies zegt. Het is wel 
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belangrijk welke partij welke mening heeft. De resultaten van de interviews zullen boven aan de 

vragenlijst vermeld staan, zodat de geïnterviewde ouders weten wat de uitkomst van het 

interview is. 

 

Wat wordt er besproken en wat is de volgorde van de vragen? 

Tijdens dit interview wordt er gesproken over de behoeften die ouders hebben als het gaat over 

de overdracht. Er zal allereerst gevraagd worden waar zij over geïnformeerd willen worden 

tijdens de overdracht, en waarom zij dit willen. Daarnaast zal gevraagd worden welke behoeften 

zij hebben als het gaat over het contact met de pedagogisch medewerker, moet deze informeel 

of formeel zijn? 

Interview: 

 

De deelvraag die bij dit interview hoort is: 

 Welke behoeften hebben ouders als het gaat over de overdracht met pedagogisch 

medewerkers? 

 

1. Waarover zou u geïnformeerd willen worden tijdens de overdracht? 

 

2. Waar ligt uw behoefte in het contact met de pedagogisch medewerker(s)? Wilt u dat 

deze overdracht formeel of informeel gevoerd worden?  

 

3. Wat zou u graag van de pedagogisch medewerkers willen zien tijdens de overdracht? 

 

4. Hoe vaak (in de week) heeft u behoefte aan een overdrachtsmoment? 

 

5. Hoe lang zou deze overdracht volgens u moeten duren? 

 

6. Waar zou de overdracht volgens u moeten plaatsvinden? 

 

7. Wie zullen er volgens u bij de overdracht aanwezig moeten zijn? 

 

8. Wat is volgens u belangrijk als het gaat om de kwaliteit van de overdracht? 

 

9. Wat moet er volgens u gebeuren zodat de overdracht ideaal is? 
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Bijlage 8 interviewleidraad en interview met pedagogisch medewerkers over hun 

behoeften 

 

Te onderzoeken deelvraag: 

 Welke behoeften hebben pedagogisch medewerkers als het gaat over de overdracht? 

 

Interview leidraad 

In het boek ‘praktijkonderzoek in zorg en welzijn’ staat beschreven dat bij een interview gebruik 

gemaakt dient te worden van een interviewleidraad. Dit is een plan dat richting geeft aan het 

interview dat je gaat afnemen. In dit plan staat beschreven welke onderwerpen er besproken 

worden en in welke volgorde de vragen die hierbij horen gesteld worden (Donk & Lanen, 2011).  

 

Doel interview 

Het doel is om te weten te komen wat de behoeften zijn van de pedagogisch medewerkers als 

het gaat om de overdracht. Dit is belangrijk voor dit onderzoek, aangezien er zo achterhaald 

kan worden wat de pedagogisch medewerkers graag willen en of dit aansluit bij de behoeften 

die de ouders hebben.  

Ook kan er op deze manier gekeken worden of de pedagogisch medewerkers weten wat de 

behoeften van ouders zijn. Dit komt in het interview dan ook aan bod. 

 

Manier vastleggen gesprek 

Het gesprek wordt opgenomen met een mobiele telefoon. Hierover worden duidelijke afspraken 

gemaakt. De opnames zullen alleen gebruikt worden voor het uittypen van het interview, zodat 

er getranscribeerd kan worden. Het zal niet verspreid worden. Beide onderzoekers gaan het 

interview in. Een stelt de vragen, de ander typt mee en stelt indien nodig aanvullende vragen.  

 

Beschrijving afspraken anonimiteit en terugkoppelen van resultaten 

De medewerkers worden erover geïnformeerd dat zij anoniem zullen blijven bij hun collega’s, de 

ouders, de locatiemanager en alle derden. De namen worden ook niet gebruikt in het 

onderzoek, alleen hetgeen er gezegd wordt zal hierin genoteerd worden. Wanneer het interview 

uitgetypt is, zal dit naar de geïnterviewde gestuurd worden, zodat zij dit nog even terug kan 

lezen en kan ondertekenen of dat wat erin beschreven staat daadwerkelijk besproken is voor de 

betrouwbaarheid van het interview.  
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Wat wordt er besproken en wat is de volgorde van de vragen? 

Er zal besproken worden wat de pedagogisch medewerkers voor een behoeften hebben als het 

gaat om de overdracht. Wat zouden zij graag willen zien, wat willen zijn, waar hopen zij op, wat 

zal hen voldoening geven. Dit zijn vragen die wij hen ook gaan stellen. 

 

Interview: 

 

De deelvraag die bij dit interview hoort is: 

 Welke behoeften hebben pedagogisch medewerkers als het gaat over de overdracht 

met ouders? 

 

1. Wat is volgens u belangrijk als het gaat om de kwaliteit van de overdracht? 

 

2. Hoe vaak denkt u dat ouders behoefte hebben aan een overdrachtsmoment? 

 

3. Hoe lang zou de overdracht volgens u per ouder moeten duren? 

 

4. Wat moet er volgens u gebeuren zodat de overdracht ideaal is? 

 

5. Wat zijn volgens u de behoeften van ouders als het gaat om de overdracht? 

 

6. Noteert u ergens hoe de dag van een kind is gegaan? 

 

7. Spreekt u tijdens de overdracht vooral ouders van uw mentorkinderen? 

 

8. Heeft u nog toevoegingen/aanvullingen? 

 
 

 
 
  



80 
 

Bijlage 9 interviewleidraad en interview met locatiemanager 

 

Te onderzoeken deelvraag: 

 Wat verwacht de locatiemanager van de overdracht tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers? 

 

Interview leidraad 

In het boek ‘praktijkonderzoek in zorg en welzijn’ staat beschreven dat bij een interview gebruik 

gemaakt dient te worden van een interviewleidraad. Dit is een plan dat richting geeft aan het 

interview dat je gaat afnemen. In dit plan staat beschreven welke onderwerpen er besproken 

worden en in welke volgorde de vragen die hierbij horen gesteld worden (Donk & Lanen, 2011).  

 

Doel interview 

Het doel is te achterhalen wat de locatiemanager verwacht van de overdracht tussen ouders en 

pedagogisch medewerkers. De locatiemanager wil een zo groot mogelijke tevredenheid bij 

ouders en wil daarom dat de communicatie tijdens de overdracht verbeterd wordt. Door middel 

van dit interview komt naar voren wat de locatiemanager verwacht en waar de overdracht aan 

moet voldoen, zodat het aansluit bij het beleid van de organisatie. 

 

Manier vastleggen gesprek 

Het gesprek wordt opgenomen met een mobiele telefoon. Hierover worden duidelijke afspraken 

gemaakt. De opnames zullen alleen gebruikt worden voor het uittypen van het interview, zodat 

er getranscribeerd kan worden. Het zal niet verspreid worden. Beide onderzoekers gaan het 

interview in. Een stelt de vragen, de ander typt mee en stelt indien nodig aanvullende vragen.  

 

Beschrijving afspraken anonimiteit en terugkoppelen van resultaten 

De locatiemanager wordt door de interviewers geïnformeerd over dat de antwoorden die zij 

geeft anoniem zullen blijven. Wanneer het interview uitgetypt is, zal dit naar de locatiemanager 

gestuurd worden, zodat zij dit nog even terug kan lezen en kan ondertekenen of dat wat erin 

beschreven staat daadwerkelijk besproken is voor de betrouwbaarheid van het interview.  

 

Wat wordt er besproken en wat is de volgorde van de vragen? 

Er zal tijdens dit interview besproken worden wat de verwachtingen zijn van de locatiemanager 

van de overdracht tussen ouders en pedagogisch medewerkers. Onze verwachting is dat de 
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antwoorden van de locatiemanager vooral naar aanleiding van het beleid van de BSO gegeven 

zullen worden. Om een goed beeld te krijgen hoe het beleid volgens haar toegepast dient te 

worden tijdens een overdracht, zullen wij vragen naar concrete voorbeelden.   

Interview: 

 

De deelvraag die bij dit interview hoort is: 

 Wat verwacht de locatiemanager van de overdracht tussen ouders en pedagogisch 

medewerkers? 

 

1. Wat is volgens u het doel van een overdracht? 

 

2. Wat zijn volgens u onderwerpen die besproken dienen te worden tijdens een 

overdracht? 

 

3. Waar zou de overdracht volgens u moeten plaatsvinden? 

 

4. Wie zouden er bij de overdracht aanwezig moeten zijn? 

 

5. Hoe lang zou volgens u de overdracht moeten duren? 

 

6. Hoe vaak zal volgens u een overdracht moeten plaatsvinden? 

 

7. Wat verwacht u van de pedagogisch medewerker(s) tijdens een overdracht? 

8. Wat verwacht u van de ouder tijdens een overdracht? 

 

9. Wat is uw taak bij de overdracht tussen ouders en pedagogisch medewerkers? 

 

10.  Wat zijn de voorwaarden voor een overdracht? 

 

11. Als u kijkt naar het beleid, komt hetgeen wat u hiervoor verteld heeft dan overeen met 

dat wat in het beleid beschreven staat? 

 

12. Heeft u nog toevoegingen/aanvullingen? 
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Bijlage 10 uitkomst interviews pedagogisch medewerkers 

 

Interview respondent PM01 tekstfragmenten 

 

 Wat verstaan de pedagogisch medewerkers onder de overdracht? 

 

1. Wat is volgens u het doel van een overdracht? 

Het doel van een overdracht is het bespreken hoe de dag van het kind is gegaan, zowel 

de ups als downs, plus- en minpunten, zodat ouders een beeld krijgen van wat hun kind 

de hele dag door gedaan heeft en de dag heeft ervaren.  

 

2. Wat moet er volgens u besproken worden tijdens de overdracht? 

Er moet besproken worden wat het kind gedaan heeft, maar vooral hoe hij/zij het 

ervaren heeft, of hij/zij het leuk vond of niet, in hoeverre het kind geconcentreerd was en 

of het doel bereikt is. Hiermee bedoel ik het knutselwerk. Dit moet op een gegeven 

moment helemaal gemaakt worden en dan kijken we of dat hem/haar gelukt is en of 

zijn/haar eigen interpretatie erin gegooid is. 

 

3. Wat is volgens u belangrijk bij de overdracht? 

Het is belangrijk dat ouders weten hoe het gegaan is die dag. Het is belangrijk dat de 

pedagogisch medewerkers en ouders naar elkaar luisteren en dat we elkaar begrijpen.  

 

4. Wat is volgens u de taak van de pedagogisch medewerker tijdens de overdracht? 

Om zo goed mogelijk aan ouders over te brengen hoe het met het kind gegaan is. Dat er 

in grote lijnen verteld wordt wat er is gedaan. 

 

5. Wat zijn hierbij uw onderliggende visie en uitgangspunten? 

Zowel ouders als  kinderen met een prettig gevoel naar huis laten gaan, zodat de 

kinderen de volgende dag weer zin hebben om te gaan en het leuk vinden. Dat zowel 

ouders als kinderen tevreden zijn. 

 

6. Wat is volgens u het aandeel van de ouder bij de overdracht? 

De ouders moeten tijd nemen en geven en er moet naar elkaar geluisterd worden. Het 

belangrijkste is dat er ruimte wordt gegeven aan elkaar. Tenslotte is de taak van de 
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ouder om bijzonderheden die op dat moment spelen ook op dat moment te vermelden 

aan een pedagogisch medewerker. 

 

7. Hoe ziet volgens u de ideale overdracht eruit? 

Er wordt met de ouder gesproken hoe de dag is gaan. Eventuele bijzonderheden 

worden gedeeld en ouders worden geïnformeerd over dat wat zij willen weten. Er zijn 

weer welbevinden gesprekken en aan de hand van hetgeen hierin besproken wordt, 

wordt geëvalueerd tijdens de overdracht. Bijvoorbeeld over afspraken die gemaakt zijn. 

 

 Welke behoeften en wensen hebben pedagogisch medewerkers als het gaat over de 

overdracht met ouders bij breng- en haalmomenten? 

 

8. Wat is volgens u belangrijk als het gaat om de kwaliteit van de overdracht? 

Dat de medewerkers hun mening niet hardop zeggen, maar dat wat ze objectief gezien 

hebben. Alleen de feiten horen benoemd te worden. Mocht een kind druk zijn en je 

benoemt dat bij elke overdracht, kan een ouder denken 'daar heb je haar ook weer met 

die negativiteit'. Maar als dat eenmaal zo is, voel ik mij genoodzaakt om dat bij elke 

overdracht te zeggen. 

 

9. Hoe vaak denkt u dat ouders behoefte hebben aan een overdrachtsmoment? 

Elke dag dat een kind bij de BSO komt. Elke dag ziet er weer anders uit dus het is wel 

handig om dat aan het eind van de dag te laten plaatsvinden. 

 

10. Hoe lang zou de overdracht volgens u per ouder moeten duren? 

Dat ligt eraan, dat verschilt per kind, minimaal 5 minuten.  

 

11. Wat moet er volgens u gebeuren zodat de overdracht ideaal is? 

De welbevinden gesprekken zouden weer terug moeten komen. Dan hebben we een 

moment met ouders waar we echt tijd voor elkaar hebben en er geen andere ouders 

naast ons staan. Tijdens deze gesprekken is er een rustig moment waarin veel 

besproken kan worden. Er kunnen dan afspraken gemaakt worden zoals kijken of een 

kind meedoet aan een activiteit en dit kan teruggekoppeld worden tijdens de overdracht. 

Dit kan ervoor zorgen dat de overdracht ook wordt verbeterd. Ouders zeggen vaak wel 
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behoefte te hebben aan een welbevinden gesprek maar als het eraan zit te komen 

hebben ze vaak geen tijd. Er zijn natuurlijk ook ouders die het wel willen. 

 

12. Wat zijn volgens u de behoeften van ouders als het gaat om de overdracht? 

Het was naar mijn idee voldoende wat we nu deden. Uit de enquête die gehouden is 

blijkt dat ouders meer geïnformeerd willen worden over de ontwikkeling, dus denk dat 

daar hun behoefte ligt. Ouders willen horen wat de pedagogisch medewerkers opvalt 

aan de ontwikkeling van het kind. 

 

13. Noteert u ergens hoe de dag van een kind is gegaan? 

Dit doe ik persoonlijk niet, dit onthoud ik wel. Bijna altijd staan we met zijn tweeën. Ik 

denk eigenlijk dat geen een collega dit doet. Ik heb het namelijk nog nooit gezien of 

gehoord. 

 

14. Spreekt u tijdens de overdracht vooral ouders van uw mentorkinderen? 

Ik stap op een ouder af die ik op dat moment zie, ongeacht of het een ouder van een 

mentorkind is. De meeste kinderen ken ik al lang. Stel er zijn 10 kinderen op de groep 

en er zitten maar twee van mijn mentorkinderen bij, kan ik niet stilstaan en zeggen ik 

ben niet de mentor van je kind.  

 

15. Heeft u nog toevoegingen? 

Nee, heb ik niet. 
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Interview respondent PM02 tekstfragmenten 

 

 Wat verstaan de pedagogisch medewerkers onder de overdracht? 

 

1. Wat is volgens u het doel van een overdracht? 

Het kort en bondig met de ouders en het liefst ook met het kind de dag bespreken. 

Hierin moet je dan vertellen wat goed ging. Ik ben positief ingesteld dus houd ervan om 

de meest positieve dingen eruit te halen. Ik vind dat je ook samen met het kind moet 

bespreken wat hij/zij goed vond gaan en wat niet. 

 

2. Moet het kind volgens u betrokken worden bij de overdracht? 

Het kind wordt niet altijd betrokken bij de overdracht, maar ik vind dat wel fijn. Meestal 

komt het kind direct naar zijn/haar ouders toe wanneer zij de BSO binnen komen, dus 

het kind staat er meestal bij. Ik vind het wel belangrijk dat het kind bij de overdracht 

betrokken wordt. Het kind hoeft er van mij niet elke keer bij te zijn. Het ligt eraan hoe de 

dag is verlopen. Als er vervelende dingen zijn gebeurd, is het wel fijn dat het kind ook bij 

de overdracht aanwezig is. Het kind kan dan zijn gedrag verantwoorden. 

 

3. Wat moet er volgens u besproken worden tijdens een overdracht? 

De vragen van ouders horen door de pedagogisch medewerkers beantwoord te worden, 

de ontwikkeling hoort besproken te worden. Hiermee bedoel ik of het kind op bepaalde 

vlakken vooruitgang heeft geboekt of niet. De activiteiten die die dag ondernomen zijn, 

dienen ook besproken te worden. Het leukst is het wanneer het kind aan zijn/haar 

ouders laat zien wat hij/zij gedaan heeft. 

 

4. Wat is volgens u belangrijk bij de overdracht? 

Dat er op een leuke en positieve manier afscheid wordt genomen van de kinderen en 

hun ouders, zodat zij op een prettige manier naar huis gaan. Ook is het belangrijk dat je 

als medewerkers een actieve en enthousiaste houding aanneemt, zodat ouders zien dat 

je geïnteresseerd bent in hun en de kinderen. 

Ik vind het ook belangrijk dat je als pedagogisch medewerkers ouders aan durft te 

spreken. Er moet vertrouwen komen. Ik vind het dus belangrijk dat je vragen stelt 

waardoor het contact en de band tussen medewerker en ouder goed wordt/blijft. Ik vind 
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het belangrijk dat de pedagogisch medewerkers de ouders het gevoel geven dat zij alle 

kinderen gezien hebben. 

 

5. Wat is volgens u uw taak bij de overdracht? 

De taak van een medewerker is dat je actief en enthousiast overkomt en dat je 

geïnteresseerd bent in zowel ouders als kinderen. Als medewerker dien je ouders aan te 

durven spreken en het vertrouwen te geven. Het is ook de taak om te kijken naar de 

lichaamstaal van ouders. Soms komen ouders moe binnen. Deze hebben negen van de 

tien keer geen zin in de overdracht. Het is belangrijk dat je hier naar durft te vragen en 

zegt dat je ziet dat hij/zij hard heeft gewerkt, zodat er een opening ontstaat om een 

gesprek aan te gaan.  

 

6. Wat zijn hierbij uw onderliggende visie en uitgangspunten? 

Ik vind een goed contact met ouders heel belangrijk. Daarnaast vind ik het belangrijk dat 

ik voor de kinderen en ouders een thuis creëer, zodat zij zich veilig en vertrouwd voelen 

bij de BSO. Ik denk dat daardoor de band tussen de pedagogisch medewerkers en de 

ouders en kinderen vergemakkelijkt. Dat ze zich echt welkom voelen. 

 

7. Wat is volgens u het aandeel van de ouder bij de overdracht? 

Dat zij aandacht hebben voor de pedagogisch medewerkers en ook naar ons luisteren. 

Soms merk ik dat drukke ouders dat niet altijd hebben. 

 

8. Hoe ziet volgens u de ideale overdracht eruit? 

Er wordt naar elkaar geluisterd en bijzonderheden worden gedeeld. De dag van het kind 

wordt besproken en er wordt verteld wat er goed ging en wat minder goed ging. 

 

 Welke behoeften en wensen hebben pedagogisch medewerkers als het gaat over de 

overdracht met ouders bij breng- en haalmomenten? 

 

9. Wat is volgens u belangrijk als het gaat om de kwaliteit van de overdracht? 

Het is belangrijk voor de kwaliteit dat wij, als pedagogisch medewerkers, op één lijn 

zitten met ouders als het gaat om de ontwikkeling en opvoeding. Dat er op bepaalde 

punten in de opvoeding onderling afspraken worden gemaakt. Een voorbeeld is dat een 

kind moeilijk naar het toilet gaat en daar hebben ze thuis een bepaald ritueel voor, dat 
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we dat hier ook gaan gebruiken. Ook is het belangrijk om te bespreken wat er wel en 

niet goed ging. Ik ben positief ingesteld dus houd ervan om de meest positieve dingen 

eruit te halen. 

 

10. Hoe vaak denkt u dat ouders behoefte hebben aan een overdrachtsmoment? 

Altijd wel. Met name ouders met wat moeilijkere kinderen. Zij hebben sowieso elke dag 

behoefte aan een overdracht. Bij de oudere kinderen misschien wat minder dan bij de 

jongere kinderen. Dan nog spreek je altijd wel kort de dag door, wat er gedaan is en hoe 

het ging. 

 

11. Hoe lang zou de overdracht volgens u per ouder moeten duren? 

Dat ligt eraan hoe de dag is gegaan. Als er wat is voorgevallen ben je wat langer in 

gesprek dan wanneer de dag goed is gegaan. Over het algemeen tussen de vijf en tien 

minuten. 

 

12. Wat moet er volgens u gebeuren zodat de overdracht ideaal is? 

Dit heeft zowel met ouders als de pedagogisch medewerkers te maken. Ouders moeten 

op het moment dat zij hun kind op komen halen de aandacht en tijd hebben om te 

luisteren naar de pedagogisch medewerkers. De kinderen moeten de tijd krijgen aan 

hun ouders te laten zien wat zij die dag gedaan hebben. De oudste kinderen zitten 

boven en om half 6 gaan zij naar de jongste groep beneden. Ik vind dit altijd een druk 

moment. Sommige kinderen gaan via het schoolplein naar beneden en we spreken dan 

vaak niet alle ouders. Ik denk dat daar nog wel verbetering ligt. Ik vind het jammer dat 

ouders niet met de punten die genoemd zijn in de enquête tijdens de oriëntatie naar ons 

toe zijn gekomen. Ik had gehoopt dat ze dit open met ons zouden delen. Ik vind het 

jammer dat dit nu pas aan het licht komt. Dit zou wel kunnen verbeteren. 

 

13. Wat zijn volgens u de behoeften van ouders als het gaat om de overdracht? 

Dat ze weten hoe de dag van hun kind is gegaan en of er dingen zijn voorgevallen. Ze 

willen denk ik geïnformeerd worden over de ontwikkeling en ze willen dat er aandacht voor 

elkaar is.  

 

14. Noteert u ergens hoe de dag van een kind is gegaan? 

Nee dit doe ik niet. 
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15. Spreekt u tijdens de overdracht vooral ouders van uw mentorkinderen? 

Nee, niet alleen de ouders van mentorkinderen. 

 

16. Heeft u nog toevoegingen? 

Ik ben benieuwd wat ouders ervan vinden dat de kinderen die boven zitten om half zes 

naar beneden komen. Ik ben benieuwd hoe we dat kunnen verbeteren.  
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Interview respondent PM03 tekstfragmenten 

 

 Wat verstaan de pedagogisch medewerkers onder de overdracht? 

 

1. Wat is volgens u het doel van een overdracht? 

Om de ouders zo veel mogelijk op de hoogte te brengen van wat het kind op die dag 

heeft meegemaakt, welke activiteiten hij/zij heeft gedaan, of hij/zij plezier had of niet en 

aan de ouder laten zien als het kind iets heeft gemaakt. 

 

2. Moet het kind volgens u betrokken worden bij de overdracht? 

Ja, het kind kan dan laten zien wat hij/zij heeft gemaakt.  

 

3. Wat moet er volgens u besproken worden tijdens een overdracht? 

De pedagogisch medewerkers horen te vertellen wat het kind op die dag heeft gedaan 

en of hij/zij plezier had. Het hangt ook wel af van wat ouders willen. Als er kinderen zijn 

die achter lopen met hun ontwikkeling en de ouder graag iets specifieks wil weten, dan 

leggen we dat ook uit. 

 

4. Wat is volgens u belangrijk bij de overdracht? 

Ouders zo veel mogelijk op de hoogte brengen hoe de dag van hun kind is verlopen, 

hoe het kind in zijn vel zat en of het kind het naar zijn/haar zin had of niet. Wij zien aan 

de houding van ouders of ze bepaalde opmerkingen leuk vinden of niet. Het is niet 

alleen belangrijk wat je zegt tegen ouders maar ook hoe je ouders aankijkt en hoe je je 

gedraagt tegenover de ouders. 

 

5. Wat is volgens u de taak van de pedagogisch medewerker tijdens de overdracht? 

Vertellen wat er op die dag is gebeurd. Wij creëren ook zo veel mogelijk een huiselijke 

sfeer op de BSO zodat de kinderen zich thuis voelen. De kinderen ondersteunen in het 

ontwikkelen op hun eigen manier en tempo, en dat geven wij door aan hun ouders. 

Onze taak is kinderen begeleiden daarin en zo veel mogelijk ondersteuning bieden in 

hun ontwikkeling. 

 

6. Wat zijn hierbij uw onderliggende visie en uitgangspunten? 
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Emotionele veiligheid bieden aan de kinderen. Dat de kinderen zich thuis voelen op de 

BSO en persoonlijke competenties ontwikkelen en we normen en waarden overbrengen 

naar de kinderen. 

 

7. Wat is volgens u het aandeel van de ouder bij de overdracht? 

Dat we ook van de ouders horen als het kind een keer wat heeft meegemaakt of als 

hij/zij ergens achterloopt of als hij/zij ziek is geweest. Alleen als je ook van de ouders 

een  goede overdracht hebt kunnen wij op de BSO op een goede manier gaan handelen 

en een nog betere overdracht geven aan ouders. 

 

8. Hoe ziet volgens u de ideale overdracht eruit? 

Een ideale overdracht is wanneer er een goede samenwerking is tussen ouders en 

pedagogisch medewerkers. De goede samenwerking zal ontstaan wanneer ouders 

bijzonderheden doorgeven aan ons, en wij daar mee aan de slag gaan op de BSO.  

 

 Welke behoeften en wensen hebben pedagogisch medewerkers als het gaat over de 

overdracht met ouders bij breng- en haalmomenten? 

 

9. Wat is volgens u belangrijk als het gaat om de kwaliteit van de overdracht? 

Dat we de ouders goed kunnen vertellen hoe de dag van het kind is verlopen, wat er 

goed en minder goed is gegaan en hoe het kind in zijn vel zat die dag.  

 

10. Hoe vaak denkt u dat ouders behoefte hebben aan een overdrachtsmoment? 

Veel kinderen komen maar één keer in de week naar de BSO. Het is dan verstandig om 

gelijk een overdracht te doen. Er zijn ook kinderen die twee of meerdere dagen naar de 

BSO komen. Het hoeft dan niet elke keer uitgebreid te zijn als er geen bijzonderheden 

zijn. Maar het is wel belangrijk dat ouders gezien worden door ons. Dat hoeft niet elke 

keer met een praatje maar door even hallo te zeggen of even met de hand of 

oogcontact. Als er bijzonderheden zijn dan duurt het iedere keer wat langer, maar het is 

wel belangrijk dat je het elke keer doet. Dat hangt dan wel van meerdere factoren af. Of 

ouders gehaast zijn en of ze in gesprek met iemand anders zijn bijvoorbeeld. Als er tijd 

is en als alle factoren het toelaten dan is het belangrijk dat je iedere keer naar ouders 

toe gaat voor een overdracht. 
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11. Hoe lang zou de overdracht volgens u per ouder moeten duren? 

Dat hangt van de situatie af. Om alles goed te bespreken is een kwartier wel nodig. Dan 

kun je alles uitgebreid vertellen en het kind erbij betrekken. Het kind kan dan laten zien 

wat hij/zij heeft gedaan en wat hij/zij heeft meegemaakt. 

 

12. Wat moet er volgens u gebeuren zodat de overdracht ideaal is? 

Nog meer dingen vertellen tijdens gesprekken en meer initiatief nemen, maar dat hangt 

af van wat ouders van ons verwachten. Ik vind het wel jammer dat we niet weten welke 

ouders we extra moeten benaderen. Een goede samenwerking tussen ouders en 

pedagogisch medewerkers is ook heel belangrijk. Ouders moeten een goede overdracht 

geven. 

 

13. Wat zijn volgens u de behoeften van ouders als het gaat om de overdracht? 

Ik heb gelezen dat ouders nooit iets horen over de ontwikkeling van hun kind. Dat kan 

wel kloppen, maar als ouders meer over de ontwikkeling van hun kind willen weten, 

moeten ze naar mijn mening wel eerst aangeven waar hun kind moeite mee heeft. Dan 

kunnen wij daar specifiek naar kijken en we kunnen dan punten van de ontwikkeling 

doorgeven aan ouders. Soms komen we er ook zelf achter waar het kind tegen aanloopt 

en dan vragen we bij ouders na of het klopt. Dat kost ons meer tijd om er achter te 

komen, vooral als ouders niet zelf met de mededeling komen. De samenwerking met 

ouders is dus heel belangrijk. 

 

14. Noteert u ergens hoe de dag van het kind is gegaan? 

We werken met diensten op de BSO. Als ik om half zes dienst heb tot half zeven dan 

krijg ik een overdracht van de collega die om half zes weg gaat. Die schrijft dan de 

bijzonderheden in een schrift en dat nemen wij mee in de overdracht naar ouders. We 

hebben een gezamenlijk schrift op de bar liggen waar we bijzonderheden inschrijven 

over wat er die dag gebeurd is in het kort. Dit gebeurt echter niet altijd. De medewerker 

kan haast hebben of het vergeten. We doen ons best om het wel te doen.  

 

15. Spreekt u tijdens de overdracht vooral de ouders van uw mentorkinderen? 

Op elke groep hangt een lijst van welke kinderen wij de mentor zijn zodat ouders dat ook 

kunnen zien. Wij spreken de ouders door elkaar, dus niet specifiek per mentorkind. Op 

deze manier versterk je de band met alle ouders en kinderen. Ik ben wel het 
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aanspreekpunt van de ouders van mijn mentorkinderen. Ik heb wel in jullie verslag 

gelezen dat sommige ouders niet weten wie de mentor is van hun kind. Dat vind ik wel 

vreemd. Ik vind dat ouders ook vragen aan ons kunnen stellen als ze iets willen weten. 

Ouders verwachten veel initiatief van ons maar ze kunnen ook zelf het initiatief nemen. 

  

16. Heeft u nog toevoegingen? 

Ik vind het belangrijk dat ouders met hun verhaal naar ons toe komen, dat zorgt voor 

een goede overdracht. Ik kan ook wel begrijpen als ouders niet snel naar ons toekomen 

en tot het laatste moment niet bespreken, maar als ze van ons een goede overdracht 

verwachten dan moeten wij ook bepaalde dingen weten van hen.   
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Interview respondent PM04 tekstfragmenten 

 

 Wat verstaan de pedagogisch medewerkers onder de overdracht? 

 

1. Wat is volgens u het doel van een overdracht? 

Dat ouders op de hoogte worden gesteld over wat een kind op een dag gedaan heeft op 

de BSO. 

 

2. Moet het kind volgens u betrokken worden bij de overdracht? 

Ja dat is belangrijk. Het kind kun je er bij betrekken door het kind aan de ouders te laten 

zien wat hij/zij die dag heeft gedaan of door ook vragen aan het kind te stellen over hoe 

hij/zij het die dag vond gaan. Dus dat het kind er niet alleen maar bij staat en je alleen 

met de ouder praat. 

 

3. Wat moet er volgens u besproken worden tijdens een overdracht? 

Er moet besproken worden hoe het is gegaan met het kind gedurende die dag, wat hij 

allemaal heeft gedaan bijvoorbeeld en hoe dat is gegaan.  

 

4. Wat is volgens u belangrijk bij de overdracht? 

Het is belangrijk dat er een open contact is met ouders, dat we het kunnen hebben over 

de dingen die het kind die dag heeft gedaan. En dat ouders bijzonderheden kunnen 

doorgeven aan ons.  

 

5. Wat is volgens u de taak van de pedagogisch medewerker bij de overdracht? 

Dat je ouders informeert over wat het kind op een dag heeft gedaan, of het kind heeft 

meegedaan aan de dagactiviteit, zo niet wat heeft hij/zij wel gedaan, hoe heeft hij/zij dat 

gedaan, met wie heeft hij/zij gespeeld, ging dat goed, wat ging niet goed, zat het kind 

lekker in zijn vel die dag, hebben ouders nog vragen. Dus gewoon een dialoog over hoe 

het gegaan is met het kind. Waarbij je ook informatie krijgt van ouders om bevestiging te 

krijgen over of zij het gedrag van het kind herkennen of niet. 

 

6. Wat zijn uw visie en uitgangspunten? 

Dat het kind zich veilig en emotioneel prettig voelt op een BSO, dat is het belangrijkst. 

Van daaruit kun je het kind helpen in zijn ontwikkeling of sturen samen met de ouders. 
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En open contact hebben met het kind en met de ouders zodat ze allebei gehoord en 

gezien worden. 

 

7. Wat is volgens u het aandeel van de ouder bij de overdracht? 

Dat ze open staan voor het gesprek met de pedagogisch medewerker, want wij staan 

ook open voor hen. Dat er op die manier een gesprek ontstaat over het kind. Het is 

belangrijk dat ouders bijzonderheden van het kind doorgeven als er thuis iets is 

voorgevallen, zodat wij er rekening mee kunnen houden. 

 

8. Hoe ziet volgens u de ideale overdracht eruit? 

Als de ouder binnenkomt, de ouder groeten en naar de ouder toestappen en vertellen 

hoe de dag van het kind is verlopen. Je krijgt dan een dialoog met de ouder en je wil dat 

de ouder op het einde met een prettig gevoel de BSO verlaat. Dit laat de ouder meestal 

wel blijken door een bedankje of schouderklopje. Ook het kind betrekken bij de 

overdracht, want kinderen hangen er soms een beetje bij, ze willen snel naar huis. Ook 

het kind gedag zeggen aan het einde van de dag is belangrijk. 

 

 Welke behoeften en wensen hebben pedagogisch medewerkers als het gaat over de 

overdracht met ouders bij breng- en haalmomenten? 

 

9. Wat is volgens u belangrijk als het gaat om de kwaliteit van de overdracht? 

Dat je zo veel mogelijk vertelt en benoemt wat je gezien hebt van het kind. En of er in de 

ontwikkeling iets niet zo goed liep of juist wel goed liep deze keer. Dus dat er niet alleen 

wordt vertelt wat het kind heeft gedaan, maar dat er met meer diepgang wordt verteld.  

 

10. Hoe vaak denk u dat ouders behoefte hebben aan een overdrachtsmoment? 

Dat verschilt heel erg per ouders, het ligt er aan of ze het druk hebben. Sommige ouders 

hebben namelijk weinig tijd voor een overdracht. Ze moeten kinderen naar hobby’s of 

sporten brengen of ze moeten bijvoorbeeld nog koken. Ik denk dat een ouder af en toe 

wel een diepgaand gesprek wil hebben over hoe het met zijn/haar kind gaat. Als de 

ouder dat niet krijgt dan zou ik als ouder toch proberen om het gesprek aan te gaan en 

meer door te vragen en anders dat aan te geven. Blijkbaar doen ouders dat niet. 

 

11. Hoe lang zou de overdracht volgens u per ouder moeten duren? 
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Rond de vijf minuten. Maar het is heel verschillend. Als er bijvoorbeeld geen andere 

ouders komen kun je doorpraten met een ouder. Maar komt er ook een andere ouder 

dan moet je het proberen kort te houden en de aandacht te verdelen. Er staan dus 

eigenlijk geen minuten voor. Als je een kwalitatief goed gesprek wil hebben, ben je klaar 

wanneer je bent uitgepraat en de ouder geen vragen meer heeft. Wij staan klaar om 

ouders te woord te staan in wat we weten en wat we gezien hebben. 

 

12. Wat moet er volgens u gebeuren zodat de overdracht ideaal is? 

Ik las in jullie verslag dat ouders hebben aangegeven dat wij tekort schieten in het 

vertellen over de ontwikkeling van kinderen. Ouders willen dat we over elk kind iets 

vertellen maar onze werkdag is best wel hectisch. Alle kinderen, vooral de kleintjes, 

vragen veel aandacht. En daarbij hebben we ook nog verschillende ruimtes waarin we 

werken, waardoor we ook niet alle kinderen zien. We moeten dus onze aandacht 

verdelen over de kinderen en bezigheden die we op die dag hebben. We proberen 

natuurlijk wel zo veel mogelijk te onthouden en te vertellen wat we gezien hebben van 

het kind op een dag. Ik denk dat ouders veel willen weten over wat een kind precies 

heeft gedaan. Als er een welbevinden gesprek is dan ga je het kind observeren en let je 

vooral op de ontwikkeling, dan zie je veel meer. 

 

13. Wat zijn volgens u de behoeften van ouders als het gaat om de overdracht? 

Ouders willen weten of het kind goed in zijn vel zat, of hij/zij mee deed, wat hij/zij heeft 

gedaan, hoe hij/zij iets heeft gedaan, of het goed ging, of er bijzonderheden waren, of er 

iets slecht ging en wat daar aan gedaan is en hoe ouders daarin het kind kunnen 

bijsturen.  

 

14. Noteert u ergens hoe de dag van het kind is gegaan? 

Wanneer er bijzonderheden zijn, dan noteren we dit in het dossier.  

 

15. Spreekt u tijdens de overdracht vooral de ouders van uw mentorkinderen? 

Ik stap niet specifiek op de ouders van mijn mentorkinderen af. Voor het welbevinden 

gesprek hebben we de kinderen verdeeld en het is eigenlijk de bedoeling dat wanneer er 

iets speelt de ouders naar de mentor toe komen. Op de werkvloer werkt dat echter niet 

zo. Als collega’s onderling, overleggen wij als er iets is gebeurd of als een ouder met iets 

komt proberen we dat zo veel mogelijk uit te wisselen. Voor het welbevinden gesprek 
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hebben we het samen ook nog over het kind. Het mentor zijn van een kind is dus vooral 

gericht op de welbevinden gesprekken. 

 

16. Heeft u nog toevoegingen? 

Ik denk dat het beter was geweest als jullie eerst de pedagogisch medewerkers hadden 

geïnterviewd en daarna de ouders. Wij hebben namelijk nu al een soort zicht op wat 

ouders willen. 
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Bijlage 11 analyse resultaten pedagogisch medewerkers 

Deelvraag: wat 
verstaan de 
pedagogisch 
medewerkers onder 
de overdracht? 
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Bron Tekst-
fragment 

Respon
dent 1 

PM01-1  1 1 1 1                    1  

Respon
dent 1 

PM01-2    1 1                    1  

Respon
dent 1 

PM01-3     1  1   1               1 1  

Respon
dent 1 

PM01-4    1                     1  

Respon
dent 1 

PM01-5       1                  1 1 

Respon
dent 1 

PM01-6      1  1 1 1               1  
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Respon
dent 1 

PM01-7    1      1               1  

Respon
dent 2 

PM02-1  1  1        1             1 1 

Respon
dent 2 

PM02-2            1              1 

Respon
dent 2 

PM02-3    1       1   1 1         1 1 1 

Respon
dent 2 

PM02-4       1      1   1 1 1 1  1   1 1 1 

Respon
dent 2 

PM02-5             1   1 1 1  1    1 1  

Respon
dent 2 

PM02-6                  1   1 1  1 1 1 

Respon
dent 2 

PM02-7      1  1                 1  

Respon
dent 2 

PM02-8  1 1 1  1    1              1 1  

Respon
dent 3 

PM03-1    1           1          1  

Respon
dent 3 

PM03-2            1   1           1 

Respon
dent 3 

PM03-3    1 1      1             1 1  

Respon
dent 3 

PM03-4    1 1               1    1 1  

Respon
dent 3 

PM03-5    1       1           1  1 1 1 

Respon
dent 3 

PM03-6                      1  1  1 
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Respon
dent 3 

PM03-7          1              1 1  

Respon
dent 3 

PM03-8          1              1 1  

Respon
dent 4 

PM04-1    1                     1  

Respon
dent 4 

PM04-2            1   1           1 

Respon
dent 4 

PM04-3    1                     1  

Respon
dent 4 

PM04-4    1      1           1   1 1  

Respon
dent 4 

PM04-5  1 1 1 1         1          1 1  

Respon
dent 4 

PM04-6           1        1  1 1  1 1 1 

Respon
dent 4 

PM04-7        1  1              1 1  

Respon
dent 4 

PM04-8    1   1     1            1 1 1 
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Deelvraag: welke 
behoeften hebben 
pedagogisch medewerkers 
als het gaat over de 
overdracht met ouders bij 
breng- en haalmomenten? 
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Bron Tekst-
fragment 

                       

Respond
ent 1 

PM01-8  1         1     1     1 1  

Respond
ent 1 

PM01-9   1                   1  

Respond
ent 1 

PM01-10    1                 1   

Respond
ent 1 

PM01-11     1     1            1  

Respond
ent 1 

PM01-12      1                1  

Respond
ent 1 

PM01-13                     1   

Respond
ent 1 

PM01-14        1          1    1  

Respond
ent 2 

PM02-9      1    1     1 1   1  1 1  
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Respond
ent 2 

PM02-10   1        1           1  

Respond
ent 2 

PM02-11    1                  1  

Respond
ent 2 

PM02-12         1   1       1  1 1 1 

Respond
ent 2 

PM02-13      1     1  1      1   1  

Respond
ent 2 

PM02-14                     1   

Respond
ent 2 

PM02-15        1             1   

Respond
ent 3 

PM03-9           1   1 1 1      1  

Respond
ent 3 

PM03-10   1              1     1  

Respond
ent 3 

PM03-11            1  1       1 1 1 

Respond
ent 3 

PM03-12             1     1 1  1 1  

Respond
ent 3 

PM03-13      1       1     1 1  1 1  

Respond
ent 3 

PM03-14       1              1   

Respond
ent 3 

PM03-15        1          1   1 1  

Respond
ent 4 

PM04-9  1    1         1 1 1    1 1  

Respond
ent 4 

PM04-10                  1    1  

Respond
ent 4 

PM04-11    1                  1  
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Respond
ent 4 

PM04-12     1 1   1            1 1  

Respond
ent 4 

PM04-13           1  1 1 1 1      1  

Respond
ent 4 

PM04-14       1              1   

Respond
ent 4 

PM04-15     1   1             1 1  

 AANTALLEN  2 3 3 3 6 2 4 2 2 5 2 4 3 4 5 2 5 5  1
6 

2
2 

2 
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Bijlage 12 uitkomst vooronderzoek ouders 

 

1. Wat is volgens u het doel van de overdracht? 

5x Volgens mij is een overdracht een gesprek waarin kort wordt verteld hoe de dag 

is verlopen, hoe het met de kinderen is gegaan, hoe de kinderen het hebben gehad 

en of er eventueel bijzonderheden waren.  

1x Ik denk dat het doel is dat er verteld wordt hoe de dag verlopen is en of er 

bijzonderheden zijn. Ook zal, naar mijn idee, hierin besproken moeten worden wat 

de pedagogisch medewerkers zien aan mijn kind met betrekking tot de ontwikkeling. 

Er zal besproken moeten worden hoe het vandaag gegaan is en of mijn kind is 

geprikkeld voor uitdagingen. 

1x Ik denk dat het doel is om even kort te praten over of er bijzondere dingen zijn 

gebeurd binnen de BSO en over het welbevinden en de ontwikkeling van het kind. 

 

2. Wat hoort er volgens u besproken te worden tijdens de overdracht? 

1x Naar mijn idee hoort er besproken te worden of er speciale dingen gebeurd zijn 

die dag, zoals hoe het is gegaan op sociaal gebied en of mijn kind goed mee doet 

met de activiteiten en de andere kinderen.  

2x Ik denk dat het doel is dat er verteld wordt hoe de dag verlopen is en of er 

bijzonderheden zijn. Ook zal, naar mijn idee, hierin besproken moeten worden wat 

de pedagogisch medewerkers zien aan mijn kind met betrekking tot de ontwikkeling. 

Er zal besproken moeten worden hoe het vandaag gegaan is en of mijn kind is 

geprikkeld voor uitdagingen. Ik denk dat hierin ook activiteiten aangekondigd horen 

te worden, waarop ik mijn kind dan kan voorbereiden.  

1x Naast het horen of het goed is gegaan en of er bijzondere dingen waren, vind ik 

het ook belangrijk om de indruk van de medewerkers over mijn kind te horen. Dus 

bijvoorbeeld of ze lekker in haar vel zit, vriendinnen heeft om mee te spelen, is ze 

weerbaar en komt ze voor vragen naar de leiding toe, redt ze zich op de groep en 

heeft ze het naar haar zin? Verder vind ik het fijn om te horen of er ook dingen goed 

gaan. Ik vind dat niet tijdens elke overdracht de medewerkers iets over de 

ontwikkeling van mijn kind hoeven te vertellen, maar als er een keer in het half jaar 

of jaar aandacht aan wordt besteed vind ik dat voldoende.  

2x Hoe mijn kind zich heeft gevoeld, hoe hij zich gedragen heeft en of er eventuele 

bijzonderheden zijn. Ook zou ik het prettig vinden om te horen of er bepaalde dingen 
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een trend zijn, zoals bijvoorbeeld de houding en het gedrag van mijn kind op de 

BSO, zo ook de ontwikkeling. Dit hoeft niet dagelijks gecommuniceerd te worden, 

maar eens in de zoveel tijd. De 10 minutengesprekken zou ik fijn vinden voor de 

zwaardere onderwerpen om over te praten. 

1x Gewoon wat ze hebben gedaan en hoe het gaat met mijn kind. Was het gezellig, 

is er iets gebeurd? Heeft hij goed gegeten toen hij uit school kwam? Eigenlijk de 

algemene gemoedstoestand van het kind. Mijn kind gaat maar één dag naar de 

BSO, dus vind ik het niet erg nodig om het over de ontwikkeling te hebben. Als hij 

vaker zou gaan dan zou ik dat wel prettig vinden. Dan zou je het kunnen hebben 

over de ontwikkeling met vriendjes en vriendinnetjes en spel. De overdracht kan wel 

wat meer inhoud krijgen, en gekoppeld worden aan één leidster. Een keer in de zo 

veel tijd een gesprekje hebben dat meer inhoudelijk is, is er niet meer, dat vind ik 

jammer.  

 

3. Waarover zou u geïnformeerd willen worden tijdens de overdracht? 

3x Tijdens de overdracht wil ik horen hoe de dag verlopen is, hoe het met mijn kind 

gegaan is en of mijn kind het leuk heeft gehad. 

1x Ik zou geïnformeerd willen worden over hoe de dag is verlopen en of er nog 

bijzonderheden zijn. Ik wil weten wat zij signaleren en informatie daarover krijgen, 

waar ik eventueel ook iets mee zou kunnen. Ik wil geïnformeerd worden over de 

ontwikkeling, zoals hoe mijn kind samenspeelt met anderen, hoe de motoriek van 

mijn kind is. Ik weet dat de motoriek goed is, maar ik wil dit weten omdat ik benieuwd 

ben hoe mijn kind zich manifesteert in een vreemde omgeving. Ik wil dat er duidelijk 

wordt aangegeven hoe het per dag gaat.  

3x Ik wil geïnformeerd worden over de ontwikkeling van mijn kind, de activiteiten en 

bijzonderheden. Ik vind het belangrijk om dit te weten over mijn kind zodat ik kan 

zien of ik hetzelfde herken. Onder ontwikkeling versta ik of mijn kind goed heeft 

samengespeeld met anderen, een goede motoriek heeft en goed mee kan komen 

met de rest. 

 

4. Wat vindt u dat het aandeel van de ouder moet zijn bij de overdracht? 

2x Ik vind dat ouders interesse moeten tonen in de BSO en betrokken moeten zijn. Ik 

vind dat je niet alleen je kind op moet halen en vervolgens meteen weg moet gaan. 

Ik vind het belangrijk dat er sprake is van interactie en dat ouders vragen stellen, 
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zoals wat is er gebeurd? En wat ondernemen jullie met mijn kind? Hierdoor krijgt de 

BSO de kans om hierop te reageren. 

1x Ik vind dat je als ouder best wat meer uit jezelf mag vragen. Het is niet zo dat 

alles vanuit de leidsters zelf moet komen. Ouders behoren ook een actieve rol in te 

nemen door allereerst hen te begroeten en daarna dus vragen te stellen, wanneer 

een ouder specifiek iets wil weten. Als ik wil dat de pedagogisch medewerkers zich 

specifieker richten op aspecten rondom de ontwikkeling van mijn kind, hoor ik dit aan 

te geven. Ik, als ouder, kan hen vragen naar een terugkoppeling. 

2x Ouders moeten specifieke vragen stellen en informatie ontvangen tijdens de 

overdracht. 

1x Ik vind dat ouders hun kind en een van de leidsters even horen te begroeten en 

contact horen te maken, om daarna de leidsters de gelegenheid te geven zodat zij 

contact met mij kunnen maken voor de overdracht.  

1x Ik vind dat de ouder ook kan aangeven als er dingen zijn die spelen in de 

omgeving van het kind, die door kunnen werken op het gedrag van het kind. Dit kan 

bijvoorbeeld een verhuizing zijn of afwezigheid van ouder(s). Ook praktische dingen 

zoals dat het kind ziek is of slecht geslapen heeft zodat aan het einde van de dag 

een verklaring kan worden gegeven voor het afwijkende gedrag van het kind.  

 

5. Wat zou u graag van de pedagogisch medewerkers willen zien tijdens de 

overdracht? 

1x Ik wil graag zien dat ze objectief weergeven wat ze gezien hebben aan mijn kind 

en dat ze zich beperken tot het gedeelte waartoe ze bevoegd zijn. Misschien zie ik 

het verkeerd. Als ik zie wat er rondloopt heb ik het idee dat de medewerkers niet 

HBO zijn opgeleid. Zij geven mij dan een soort advies op het gebied van 

ontwikkeling en dan denk ik volgens mij heb ik daar een heel andere mening over. Ik 

denk dat ze puur moeten kijken naar hoe het ging, wat ze gezien hebben, naar wat 

voor een kind het is en wat er gebeurd is. Gewoon in het geheel. 

1x Ik merk dat het de afgelopen weken al beter gaat. Ze groeten niet alleen wanneer 

ik binnenkom maar stellen zich ook pro-actiever op. Ik zie ook graag dat het initiatief 

bij beiden ligt en niet alleen bij de ouder of de medewerker. Ik zou graag een warmer 

welkom willen, zoals ‘fijn dat je je kind op komt halen’. Dat is net even wat 

persoonlijker naar ouders toe.  
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Eén medewerkers vind ik de overdracht heel netjes doen. Zij geeft net even wat 

meer persoonlijke aandacht. Ik vind het fijn als het initiatief toch iets meer bij de 

medewerkers ligt, niet zo zeer om over bijzonderheden te praten, maar over het 

algemeen. Op deze manier is er een paar minuten extra aandacht voor mij. 

1x Ik wil dat zij een algemeen beeld schetsen over mijn kind, mij informatie geven en 

vertellen wat er allemaal gebeurd is die dag. 

3x Op dit moment mis ik soms het initiatief van de medewerkers. Ik zou dus graag 

willen zien dat zij mij aankijken, begroeten en even wat zeggen. Kortom: een 

actievere houding. 

1x Met name hoe de pedagogisch medewerkers aankijken tegen de ontwikkeling en 

het gedrag van het kind. Voorbeelden over informatie die ik zou willen krijgen over 

de ontwikkeling is bijvoorbeeld hoe mijn kind presteert in bepaalde vaardigheden, 

hoe sociaal vaardig hij is en of hij kan meekomen met andere kinderen.  

 

6. Wilt u dat de overdracht formeel of informeel gevoerd wordt? 

1x Ik vind dat informele wel fijn. Alleen is meestal door hectiek van andere kinderen 

en broertjes en zusjes het formele stukje lastiger. Informeel vind ik gewoon prima. 

Mag kort en bondig, maar ook wat persoonlijker. Het is niet dat niemand persoonlijk 

is, maar bij sommigen mag dat wel wat beter. Ik wil wel gesprekken over de 

ontwikkeling van mijn kind, bijvoorbeeld één keer in het half jaar. Hierin wil ik 

bespreken waar mijn kind nu staat, wat aandachtspunten en/of verbeterpunten zijn. 

Dit zou ik in een formeel gesprek willen. 

3x Ik ben persoonlijk van het informele, omdat ik dit prettiger vind. Ik vind dat de 

welbevinden gesprekken wel formeel mogen. 

1x Ik vind het prima dat het informeel wordt gehouden. Het moment hoeft niet over 

vaste onderwerpen te gaan, maar mag wel explicieter en duidelijker. Wat ik wel mis 

is dat er één leidster is met de verantwoordelijkheid over het kind gedurende de dag, 

dus dat je een aanspreekpunt hebt.  

1x Dat kan gewoon informeel zijn. Vaak is de overdracht een hectisch moment 

waardoor een formele overdracht niet handig is, tenzij er zaken zijn die in rust 

besproken moeten worden zoals structurele gedragsproblemen of als mijn kind niet 

luistert.  

1x Informeel. Het is aan het einde van de dag dus niet echt mogelijk om het formeel 

te houden. Het is wel goed als ze noteren dat het kind is opgehaald.  
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7. Hoe vaak (in de week) heeft u behoefte aan een overdrachtsmoment? 

1x Mijn kinderen gaan één keer per week naar de BSO. Ik vind dat er even contact 

moet zijn wanneer het kind wordt opgehaald. Als er bijzonderheden zijn wil ik het 

graag aan het eind van de dag horen. De ene keer wordt er meer besproken dan de 

andere keer. 

1x Mijn kind gaat twee dagen in de week naar de BSO. Ik heb behoefte aan één keer 

in de week een overdracht. De voorkeur is de tweede dag, zodat de bijzonderheden 

over beide dagen besproken kunnen worden. Eén keer in de week lijkt mij dan 

voldoende. 

5x Eigenlijk iedere dag dat ik mijn kind op kom halen, omdat ik altijd wil weten hoe 

het met mijn kind gegaan is. 

 

8. Hoe lang zou deze overdracht volgens u moeten duren? 

4x Ik vind dat de overdracht 1 tot 5 minuten hoort te duren. Soms duurt het langer en 

soms korter. 

3x De overdracht hoeft niet lang te duren, maar een paar minuten (1 à 2 minuten), 

omdat er meerdere ouders zijn en ik alleen een korte terugkoppeling van de dag wil 

hebben.  

 

9. Waar zou de overdracht volgens u moeten plaatsvinden? 

6x Gewoon op de groep 

1x Op de locatie, het schoolplein is ook prima. 

 

10. Wie zullen er volgens u bij de overdracht aanwezig moeten zijn? 

4x Naar mijn idee moet er een begeleidster en een ouder aanwezig zijn. Het liefst de 

leidster die mijn kind ook echt gezien heeft.  

3x De leidster die is gekoppeld aan mijn kind, en ik als ouder. Als er iets speciaals is 

gebeurd dan is het fijn als mijn kind er bij is, dat hangt van het moment af.  

 

11. Wat is volgens u belangrijk als het gaat om de kwaliteit van de overdracht? 

1x Ik denk dat betrokkenheid heel belangrijk is. De pedagogisch medewerkers 

moeten gewoon weergeven wat er is gebeurd en niet met andere dingen bezig zijn. 

Daarnaast moeten zij ook niet meteen hun eigen mening geven over situaties die zijn 
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voorgevallen of bepaalde gedragingen van mijn kind. Wat ik dus belangrijk vind is 

dat zij vertellen wat zij gezien hebben, zonder te oordelen. 

3x Het lijkt mij belangrijk dat er kort gesproken wordt over de ontwikkeling van elk 

kind en dat het initiatief meer bij de pedagogisch medewerkers ligt. Er zal tijdens de 

overdracht besproken moeten worden wat ieder kind gedaan heeft die dag en hoe 

het is gegaan.  

1x Het belangrijkste is dat er tijd is/wordt gemaakt voor de overdracht en dat de 

leidster ook goed de zaken kan vertellen die van belang zijn.  

1x Ik vind het belangrijk dat de overdracht kort en helder is, en dat de pedagogisch 

medewerkers mijn kind hebben gezien. Ook vind ik het belangrijk om te horen hoe 

mijn kind heeft gespeeld, hoe hij in zijn vel zat en of hij zich heeft vermaakt. 

Opvoedkundige dingen zou ik ook wel willen horen, dit hoeft echter niet iedere week.  

1x Even persoonlijke aandacht. Dus wel met de ouder bezig zijn en niet met andere 

dingen.  

 

12. Hoe ziet voor u de ideale overdracht eruit? 

1x Voor mij is de ideale overdracht dat er objectief wordt weergegeven wat er is 

gebeurd. Stel dat er iets gebeurd is, zoals dat mijn kind vervelend is geweest, zal 

daar dan kort met mijn kind over gepraat moeten worden. 

1x Ik kom mijn kind ophalen en word warm ontvangen door de pedagogisch 

medewerkers. Zij vertellen mij hoe het met mijn kind is gegaan en wat ze gedaan 

hebben en geeft eventuele bijzonderheden aan. Of ik vraag aan hen hoe het gegaan 

is. Wanneer er bijzonderheden vanuit mijn kant zijn, geef ik dat aan en dit verwacht 

ik andersom ook. Er wordt een kort gesprekje gevoerd en dan neem ik mijn kind mee 

naar huis. 

2x Er wordt besproken wat er gedaan is die dag en hoe het is gegaan. Daarnaast 

wordt de ontwikkeling van mijn kind kort met mij besproken. Zij benoemen wat hen 

opvalt. 

1x Dat er persoonlijk tijd voor je is en dat het niet algemeen is, maar toegespitst op je 

kind.  

1x Die is al prima.  
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13. Wat moet er volgens u gebeuren zodat de overdracht ideaal is? 

1x Er zal kort gezegd moeten worden wat er gebeurd is en dit hoeft maar heel kort. 

Hierbij moet alleen heb objectief gesignaleerde besproken worden en geen 

meningen gegeven worden. 

1x Er moet meer persoonlijke aandacht zijn voor de ouders. Er moet meer verteld 

worden dan alleen maar ‘het gaat goed’. Ik denk dat je daarmee een heel stuk verder 

komt bij ouders. Bij gym vindt er geen overdracht plaats. Gym is aan het eind van de 

dag gepland en daar kan ik mijn kind ophalen. Daarna kan ik de tas van mijn kind 

ophalen en naar huis. 

1x Er mag wat meer gesproken worden over de ontwikkeling van mijn kind. 

1x Er zou naar mijn mening meer initiatief vanuit de medewerkers moeten zijn. Een 

helder moment in welke vorm dan ook, met de leidster die mijn kind heeft gevolgd en 

die kan zeggen hoe het was die dag.  

1x Gewoon even de tijd er voor nemen, dit moet van twee kanten komen. 

Pedagogisch medewerkers moeten aangeven dat ze geïnteresseerd te zijn, in plaats 

van snel jas aan en hup er vandoor. 

1x Dat er met interesse gesproken wordt over het kind en er tijd voor is. Ook zou ik 

het fijn vinden dat er een of twee keer per jaar een contactmoment is met degene die 

betrokken is bij het kind. Het is fijn om te weten wie de contactpersoon is. 

1x Er hoeft niets te veranderen.  

 

14. Heeft u nog op- en/of aanmerkingen/toevoegingen? 

6x Nee. 

1x Ik vind het vervelend dat ik het hoofdkantoor moeilijk kan bereiken om de 

afwezigheid van mijn kind te vermelden. 
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Bijlage 13 uitkomst vragenlijst ouders 

 

Wat verstaan de ouders onder de overdracht? 
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Toelichting: bij deze vraag mochten ouders meerdere antwoorden aanvinken. 
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Toelichting: bij deze vraag mochten ouders meerdere antwoorden aanvinken. 
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Motorische ontwikkeling Opbouwen vriendschappen

Samenspel met anderen Eet- en drinkgedrag kind
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Welke behoeften hebben ouders als het gaat over de overdracht met de pedagogisch 

medewerkers? 

 

Toelichting: bij deze 

vraag mochten ouders 

meerdere antwoorden 

aanvinken. 

 

Licht uw antwoord toe, indien u heeft aangegeven dat het bespreken van de ontwikkeling 

tijdens de overdracht niet nodig is. 

1x Mijn dochter gaat met plezier naar de BSO. Als er bijzonderheden zijn dan wordt dat wel 

verteld. Ik vind ook dat je vooral de positieve dingen moet vertellen waar het kind bij is en dat 

gebeurt ook. 

1x Dit vind ik niet echt noodzakelijk, maar daar zou ik het nieuwsgierigst naar zijn. Vaak zegt het 

iets over energie, uitdaging, behoefte en gedrag als hij thuiskomt. 

1x Als er bijzonderheden zijn, wil ik ze graag horen. 

1x Er is geen overdracht!!! Als die er is dan vind ik het voldoende om het te hebben over hoe de 

middag is gegaan. 

1x Alleen sociale bijzonderheden. Andere zaken zijn meer voor school. 

1x Zelf al genoeg inzicht in. Mocht ik vragen hebben, kan ik ze wel stellen. 
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Over welke aspecten van de ontwikkeling van uw kind 
zou u geïnformeerd willen worden tijdens de 
overdracht?

Samenspel Opbouwen vriendschappen

Motorische ontwikkeling Schoolse vaardigheden

Zelfstandigheid Niet nodig
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Toelichting: bij deze 

vraag mochten 

ouders meerdere 

antwoorden 

aanvinken. 

Licht uw antwoord toe, indien u heeft aangegeven niet geïnformeerd te willen worden 

over het gedrag van uw kind. 

1x Eerlijkheid, oprechtheid en inhoudelijk. Ik wil geen sociaal wenselijke antwoorden, hetgeen 

nogal eens gebeurt. 

1x Ik wil vooral weten wat ze gedaan hebben en of het gezellig was. 

1x Ik hecht meer waarde aan eigen waarnemingen en die van school. 

 

Toelichting: bij deze 

vraag mochten ouders 

meerdere antwoorden 

aanvinken. 
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Licht uw antwoord toe: 

Waarom waar: 

1x Ik vond dit op het kinderdagverblijf ook zeer prettig. 

1x Het is nu zeer afwachtend vanuit de BSO. Het initiatief ligt nu duidelijk bij de ouders, jammer 

eigenlijk. 

 

Waarom niet waar: 

2x Pedagogisch medewerkers kunnen beter bezig zijn met de kinderen in plaats van de 

administratieve handeling van schriftelijk bijhouden hoe de dag is verlopen. 

1x Mondeling overdragen van bijzonderheden lijkt me genoeg. Schriftelijk alleen in overleg, 

bijvoorbeeld als observaties van gedrag gevraagd worden. 

1x Mondelinge overdracht is prima, hoeft niet per se van de mentor te zijn. 

1x Ik hecht meer waarde aan eigen observaties en de verhalen van mijn kinderen. 

3x Niet nodig. 

1x Ik was mij niet bewust van een mentor. 

1x Bijzonderheden wil ik horen. Als ik iets wil weten, kan ik het vragen. Zie weinig meerwaarde 

in een schrift. 

1x Uiteraard wil ik op de hoogte gebracht worden van bijzonderheden, maar schriftelijk vind ik 

wat overdreven. Ik kan ook aan mijn kind vragen hoe de dag is geweest. 

1x Lijkt me tijdrovend. Liever tijd steken in aandacht voor kinderen. 

1x Ik word prima op de hoogte gehouden door de mentor. 

1x Het is een opvang, geen school, dus geen pedagogische overdracht, etc. Korte overdracht 

hoe het was is voldoende. Stop de tijd niet in de administratie maar in het samen dingen doen. 

1x Kost veel tijd. Mondeling is prima. 
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1x Niet nog meer rompslomp en vastleggen alsjeblieft, maar gewone aandacht. 

1x Het is leuk eens wat te lezen, maar niet noodzakelijk. 

1x Als een andere pedagogisch medewerker de overdracht doet, is dat ook prima. Wij gaan er 

vanuit dat ons kind door ieder aanwezige pedagogisch medewerker in de gaten wordt 

gehouden. 

 

 

Schrijf hieronder uw (eventuele) andere behoeften en verwachtingen als het gaat om de 

overdracht. 

1x De overdracht moet gaan over wat aandacht behoeft. Dat is bij ieder kind anders. De duur is 

afhankelijk van of er iets speelt. Ook als er niets speelt moet er af en toe tijd genomen worden. 

1x Het gaat goed zo. De ene ouder wil meer weten en de andere minder. Dat is ook best een 

uitdaging om daar een goede korte ontmoeting te krijgen.  

1x Kinderen komen geregeld met andere verhalen thuis dan de BSO vertelt tijdens de 

overdracht. Eerlijkheid, oprechtheid en betrokkenheid waarbij het kind centraal staat. Dat zou de 

basis moeten zijn volgens ons als ouders. Nu veelal een sociaal wenselijke houding en gedrag 

bij de medewerkers. 

1x Er moet vooral aandacht voor het kind zijn gedurende de opvang. Bij de overdracht even 

contact maken om gedag te zeggen. 

1x Ik stel contact op prijs. Het hoeft maar kort, maar wel met ruimte voor uitwisseling van 

bijzonderheden. 

1x Ik wil het graag kort maar krachtig. Wanneer men bijzonderheden opmerkt, eventueel een 

afspraak maken op een ander moment. 
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BSO aanwezig is/zijn een overdracht plaatsvinden?
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Schrijf hieronder eventuele opmerkingen/toevoegingen die relevant kunnen zijn voor ons 

onderzoek. 

1x Ik ben overigens best tevreden hoe het nu gaat. 

1x De overdracht mag kort en bondig. 

1x De ja/nee vragen en meer of minder vragen zijn afhankelijk van de situatie. 

1x Belangrijke zaken, zoals weglopen van kinderen, wil ik altijd weten. 

1x Ik ben van mening dat het maar net is wie er werkt. Met de een heb je een betere band dan 

met de andere. De een heeft meer interesse in haar werk dan de andere. Het wisselt nog wel 

eens. 

 


