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Voorwoord 
Dit afstudeeronderzoek ‘moNUment’ is geschreven voor Monumentenwacht Utrecht in het 
kader van de afronding van onze opleiding bouwkunde aan de hogeschool van Arnhem en 
Nijmegen, in Arnhem. 
 
De opdracht om een nieuw verdienmodel te creëren uit de commerciële markt inspireerde ons 
tot het schrijven van dit afstudeerverslag. Hieruit komt de urgentie tot het uitbreiden van de 
adviserende rol sterk naar voren en worden de stappen beschreven die genomen moeten 
worden om de continuïteit van Monumentenwacht Utrecht voor de toekomst veilig te stellen. 
 
Dit onderzoek is bestemd voor onze opdrachtgever Ed de Jong, die verantwoordelijk is voor 
de implementatie van project ‘moNUment’. Daarnaast is dit onderzoek ook voor onze 
schoolbegeleiders die beoordelen of met dit adviesrapport de benodigde HBO - competenties, 
voor het succesvol afronden van de opleiding Bouwkunde, voldoende zijn afgerond. 
 
Ten slotte wordt vermeld dat dit afstudeerverslag mede tot stand is gekomen dankzij de 
opbouwende kritiek van onze schoolbegeleiders en in het bijzonder willen wij onze 
opdrachtgever Ed de Jong bedanken voor zijn toegewijde inzet en praktische kennis vanuit 
het bedrijfsleven, die ons op een hoger niveau hebben gebracht. 
 
Ede, juni 2017 
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Samenvatting 
De stichting Monumentenwacht Utrecht maakt zich al 40 jaar hard voor de instandhouding 
van cultuurhistorische en waardevolle bouwwerken in de provincie Utrecht. Bij deze taak 
worden zij gesubsidieerd door de provincie Utrecht. De toekomst omtrent de subsidiestromen 
is erg onzeker en lastig voorspelbaar, aangezien het sterk wordt bepaald door het 
overheidsbeleid.  
 
Op dit moment is Monumentenwacht Utrecht onvoldoende voorbereid op het wegvallen van 
de subsidieregeling en daarnaast niet in staat om de inkomstenbron uit de concurrerende 
markt veilig te stellen. Om minder afhankelijk te worden van de jaarlijkse subsidiestroom en 
de continuïteit voor de toekomst veilig te stellen, heeft Monumentenwacht Utrecht gevraagd 
om het onderzoek ‘moNUment’ uit te laten voeren.  
 
Hierbij wordt antwoord gegeven op de volgende hoofdvraag: 
 
‘’Op welke wijze kan MWU de adviserende rol succesvol uitbreiden om de inkomstenbron uit 
de concurrerende markt te stimuleren en de continuïteit van MWU veilig te stellen?’’ 
 
Binnen het onderzoek is de onderstaande structuur gehanteerd: 

 

 
Figuur 1: structuur en onderwerpen onderzoek  

 
Vanuit het vooronderzoek is onderzocht in hoeverre er bestaansrecht is voor de organisatie 
en op welke wijze er invulling kan worden gegeven aan het uitbreiden van de adviserende rol. 
De verwachting vanuit het onderzoek is dat duurzaamheidsadvies bijdraagt aan de 
instandhouding van monumenten. Door het terugdringen van energieverbruik, maar ook door 
de toename van comfort en gebruiksgemak, wordt de levensduur van monumenten op lange 
termijn veiliggesteld. 
 
Vanuit deze rapportage komt sterk naar voren dat de overheid zoekende is naar een geschikte 
invulling rondom het terugdringen van energieverbruik van monumenten. Monumentenwacht 
Utrecht lijkt hier met de resultaten van dit onderzoek antwoord op te kunnen geven. Daarnaast 
is er onderzocht op welke wijze er waarde kan worden toegevoegd aan de huidige inspecties 
en welke technieken geschikt zijn om de energieprestatie inzichtelijk te maken. Ook is de wijze 
waarop monumenten in de toekomst gelabeld kunnen worden geanalyseerd.  
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Met de uitkomsten van dit onderzoek wordt aanbevolen om over te gaan tot de aanschaf van 
warmtebeeldcamera’s en de interne organisatie gereed te maken voor de versnelde 
implementatie van project ‘moNUment’. Hierbij wordt geadviseerd om respectievelijk de 
quickscans, en op langere termijn, de DuMo-labeling te introduceren. Deze beide stappen 
dragen bij aan het genereren van 12,5% extra inkomsten uit de concurrerende markt en geven 
een invulling aan het provincie beleid rondom duurzaamheid in de periode van 2018 - 2020. 
Eveneens draagt het bij aan de visie van Monumentenwacht Utrecht, namelijk de 
instandhouding van monumenten op lange termijn.  
 

Hieronder worden de implementatiestappen verder toegelicht. 

 
Figuur 2: implementatiestappen 
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Summary 
The foundation Monumentenwacht Utrecht has been committed for 40 years to conserve the 
cultural and valuable buildings in the province of Utrecht. In these tasks, they are subsidized 
by the government of the province of Utrecht. The future of the subsidy revenues is very 
uncertain and difficult to predict, as it is strongly determined by government policy. 
 
At this time, Monumentenwacht Utrecht is insufficiently prepared for the subsidy cut off and 
not capable to secure the revenue source from the competitive market. In order to become 
less dependent on the annual subsidy revenue, and to ensure continuity for the future, 
Monumentenwacht Utrecht has asked to carry out the survey 'moNUment'. 
 
This research answers the following main question: ‘In what way can MWU successfully 
expand the advisory role to boost the revenue source from the competitive market and 
secure MWU's continuity?’ 
 
The research uses the following structure: 

 

 
Figure 3: structure and subjects research 

 
 
The preliminary research has determined whether there is any existence for the organization 
and in what way it can be complemented by the extension of the advisory role. The 
expectation of the research is that sustainability advice contributes to the conservation of 
monuments. By reducing the energy consumption, but also by increasing comfort and ease 
of use, the long-term monuments longevity is safeguarded. 
 
This report clearly highlighted that the government is looking for a suitable implementation of 
reducing energy consumption of monuments. With the results of this research, it appears 
that Monumentenwacht Utrecht is able to answer this quest. In addition, it has been 
investigated how to add value to current inspections and what techniques are suitable to 
make the energy performance clearer. Also, the way in which monuments can be labeled in 
the future, has been analyzed. 
 
With the results of this research it is recommended to proceed to the purchase of thermal 
imagers and to make the internal organization ready for the accelerated implementation of 
the ‘moNUment’ project. It is recommended to firstly introduce the quickscans and secondly, 
in the long run, DuMo-labeling.  
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Both of these steps contribute to generating 12.5% additional revenu from the competitive 
market and state the province's sustainability policy in the period 2018 - 2020. Likewise it 
contributes to the vision of Monumentenwacht conservate the monuments in the long run. 
 
Below are the implementation steps explained. 

 
 
Figure 4: implementation steps  
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Inleiding 
De stichting Monumentenwacht Utrecht (hierna te noemen: MWU) maakt zich al 40 jaar sterk 
voor de instandhouding van de monumenten in de provincie Utrecht. Naast de jarenlange 
ervaring op dit vakgebied en gerenommeerde naamsbekendheid onderscheidt MWU zich met 
de onderstaande werkzaamheden: 

 Bouwkundig inspecteren van cultuurhistorisch waardevolle objecten; 

 Verrichten van kleine, noodzakelijke reparaties (wind- en waterdicht achterlaten); 

 Opstellen van rapportages over de bouwkundige staat van objecten; 

 Uitbrengen van advies over het benodigde onderhoud op korte, middel en lange 
termijn; 

 Voorzien in werkzaamheden die nodig zijn voor een goede en veilige uitvoering van 
het werk, zoals een veiligheidsplan. 

 
Omdat de organisatie sterk afhankelijk is van de jaarlijkse subsidiestroom, heeft MWU twee 
afstudeerstudenten van de HAN gevraagd om het dienstenpakket uit te breiden. Het doel 
hiervan is een nieuw c.q. aanvullend verdienmodel ontwikkelen en uitrollen. Binnen deze 
onderzoeksvraag is een interne en externe analyse uitgevoerd om de strategie voor de 
toekomst te bepalen. Met behulp van de SWOT-analyse en de confrontatiematrix heeft het 
afstudeeronderzoek de richting gekregen van advies rondom duurzame monumentenzorg. 
 
In de afgelopen jaren is er steeds meer aandacht gekomen voor de klimaatcrisis en de daarbij 
horende verduurzaming van ons land. Iedereen kent het probleem: de aarde warmt op, de 
fossiele brandstoffen raken op en er moet meer ‘groene’ energie komen. Bouwend Nederland 
kan in deze kwestie niet achterblijven en dit doen zij ook niet. Er is echter één groep woningen 
die onderbelicht blijft: de monumenten. De monumenten zelf, maar ook het beleid vanuit de 
overheid, sporen niet aan om te worden verduurzaamd.  
 
Onderzoek wijst uit dat gebouwen, en dus ook monumenten, met de tijd mee moeten gaan. 
De gebouwen die aan de huidige eisen rondom energieverbruik, comfort en gebruiksgemak 
voldoen hebben in de toekomst meer kans op een gebruiksfunctie. Een monument zonder 
functie en daarmee leegstand is funest is voor de instandhouding ervan: de verpaupering van 
een dergelijk monument neemt met de jaren drastisch toe. MWU wil dit voorkomen door, naast 
de huidige adviserende rol ‘het regulier onderhoud te stimuleren’ ook duurzaamheidsadvies 
te geven die gericht is op het terugdringen van het energieverbruik en het verlengen van de 
levensduur van monumenten. 
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1. Projectdefinitie 

1.1 Achtergrond 

In fort Lunet II verdedigt Monumentenwacht Utrecht (MWU) al 40 jaar de belangen van ons 
erfgoed. De stichting maakt zich hard voor de instandhouding van cultuurhistorische en 
waardevolle bouwwerken in de provincie Utrecht. Vanuit Lunet II vertrekken de wachters om 
inspecties uit te voeren en, met behulp van een rapportage, advies te geven aan 
monumenteneigenaren ten behoeve van het onderhoud op korte en langere termijn.  

1.2 Aanleiding  

Ed de Jong (directeur-bestuurder MWU) voorziet dat de subsidieregeling van de provincie 
Utrecht (40% van de inkomsten) na vier jaar wordt omgezet in een aanbestedingsprocedure. 
De overige 60% van de inkomsten wordt verdiend binnen een zeer concurrerende markt 
waarin men gebouwen inspecteert en daarover rapporteert aan de klant.  
 
Binnen deze markt ziet Ed de Jong een mogelijkheid om zijn organisatie minder afhankelijk te 
laten opereren van subsidies. Anders gezegd: op dit moment is MWU een naar binnen 
gerichte organisatie in transitie naar het centraal stellen van de klant- en de klantwens. Dit 
geeft voldoende aanleiding om het project ‘moNUment’ te starten.   

1.3 Probleemstelling 

Uit de jaarrekening van 2016 wordt duidelijk dat MWU financieel voor 38% afhankelijk is van 
de provinciale subsidieregeling. De toekomst omtrent de subsidiestromen is erg onzeker en 
lastig voorspelbaar aangezien deze sterk bepaald wordt door het overheidsbeleid anno 2020.  
 
Op dit moment is MWU onvoldoende voorbereid op het wegvallen van de genoemde 
subsidieregeling en daarnaast niet in staat om de inkomstenbron uit de commerciële markt 
veilig te stellen. Wanneer er geen actie wordt genomen om de verouderde, inefficiënte 
werkwijze en de niet commerciële klanthouding van MWU te veranderen heeft deze 
organisatie geen bestaansrecht meer voor de toekomst.  
 
Als gevolg van deze kritieke ontwikkelingen is de continuïteit van MWU in gevaar en binnen 
dit onderzoek zal er een nieuw verdienmodel worden gegenereerd.  

1.4 Doelstelling 

Dit onderzoek moet een passende oplossingsrichting geven om MWU minder afhankelijk van 
subsidies te laten opereren. Onderzocht wordt hoe de adviserende rol kan worden uitgebreid 
en de inkomstenbron uit de commerciële markt kan worden gestimuleerd.  
 
In overleg met Ed de Jong is hiervoor de volgende doelstelling opgesteld: 
 
’Het binnen 15 maanden lanceren van adviesregeling ‘moNUment’ met als doel waarde 
toevoegen voor de klant en het genereren van 12,5% extra inkomsten uit de concurrerende 
markt.’ 
 
Met behulp van onderzoek ’moNUment’ zal er gedurende het afstudeertraject een advies 
gegeven worden om het onderzoek in de praktijk te toetsen en mogelijk bij te sturen. 
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2. Hoofd-/ deelvragen 

2.1 Hoofdvraag 

Gedurende het onderzoek ‘moNUment’ wordt de volgende hoofdvraag gehanteerd:  
 
‘’Op welke wijze kan MWU de adviserende rol succesvol uitbreiden om de inkomstenbron uit 
de concurrerende markt te stimuleren en de continuïteit van MWU veilig te stellen?’’ 

2.2 Vooronderzoek 

1. In welke mate is er bestaansrecht voor MWU kijkend naar de marktontwikkelingen 

rondom monumentenzorg? 

2. Wanneer is de adviserende rol van MWU succesvol uitgebreid? (Norm/ doelstelling) 

2.3 Onderzoek 

3. Welke bouwkundige maatregelen kunnen worden toegepast bij het verduurzamen van 

rijksmonumenten met behoud van de cultuurhistorische waarde? 

4. Welke technieken zijn er om de energieprestatie inzichtelijk te maken en hoe kan de 

toepassing op MWU worden gemaakt?  

2.4 Advies 

5. Op welke wijze kan MWU succesvol inspelen op de uitkomsten van het onderzoek en 
het huidige verdienmodel uitbreiden? 

 

Het onderzoek is als volgt opgebouwd:

 
Figuur 5: opbouw onderzoek 
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3. Vooronderzoek 

3.1 Inleiding 

In het vooronderzoek wordt allereerst afgetast of er bestaansrecht is voor MWU en welke 
kansen en bedreigingen er liggen om de continuïteit voor de toekomst veilig te stellen. Om 
hierin een juiste richting te bepalen wordt er antwoord gegeven op de onderstaande 
deelvragen: 

1. In welke mate is er bestaansrecht voor MWU kijkend naar de 

marktontwikkelingen rondom monumentenzorg? 

2. Wanneer is de adviserende rol van MWU succesvol uitgebreid? (Norm/ 
doelstelling) 

 
Om bovenstaande onderzoeksvragen te beantwoorden is het volgende model opgesteld die 
moet leiden naar een confrontatiematrix waarbij de norm/ doelstelling van het onderzoek kan 
worden vastgesteld. Aangezien de bol in zijn oorspronkelijke vorm niet door de trechter past 
zal deze worden teruggedrongen naar een SWOT-analyse. Hierbij worden de kansen en 
bedreigingen voornamelijk uit de macro- en meso-omgeving en de sterkte en zwakte uit de 
micro-omgeving gevonden. Gedurende dit traject zal de bol worden gevuld vanuit de 
literatuurstudie en input van opdrachtgever/ begeleiders. 
  
Om uiteindelijk de focus van dit onderzoek te bepalen wordt een confrontatiematrix opgesteld, 
deze is met behulp van enquêtes onder opdrachtgever, wachters en afstudeerders tot stand 
gekomen. De uitkomsten hiervan zijn met elkaar vergeleken om de betrouwbaarheid van het 
onderzoek te verhogen. 

 
Figuur 6: structuur vooronderzoek  

 
In het vooronderzoek worden organisaties genoemd, die voor de lezer wellicht niet bekend 
zijn. Om deze reden is er gekozen voor een begrippenlijst waarin de verschillende organisaties 
worden toegelicht. De eerdergenoemde lijst is terug te vinden in Bijlage 5: Begrippenlijst 
organisaties 
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Om de bovenstaande deelvragen te beantwoorden en hieruit een conclusie te trekken, worden 
de bevindingen vanuit het vooronderzoek kort benoemd. Deze marktontwikkelingen, samen 
met de uitkomsten van het Business model Canvas en de Porter concurrentieanalyse, vormen 
uiteindelijk de input voor de SWOT-analyse. Van hieruit zal een voorlopige onderzoeksrichting 
worden bepaald die de basis is voor de confrontatiematrix. De uitkomst van deze matrix wordt 
door middel van een enquête bepaald die wordt ingevuld door de opdrachtgever, een wachter 
en de afstudeerders. Hieruit wordt de definitieve projectdefinitie gegenereerd en de 
onderzoeksrichting bepaald. 

3.2 Bevindingen vooronderzoek 

 

3.2.1 Monumentstatus onderhoud 

Een object krijgt de status rijksmonument of beschermde stads- en dorpsgezicht als deze 

voldoet aan de voorwaarden zoals beschreven in de Erfgoedwet. Op 31 december 2016 zijn 

er circa 61.969 gebouwde rijksmonumenten als beschermd aangewezen. De objecten worden 

landelijk geregistreerd in het Monumentenregister (1988) die wordt beheerd door de RCE. 

Daarnaast kan een provincie of gemeente een object de status provinciaal- of gemeentelijk 

monument geven. Dit zijn kenmerkende objecten die van plaatselijk en/ of regionaal belang 

zijn. 

 

Vanuit het ministerie van OCW is de 

Erfgoedmonitor ontwikkeld om inzicht te 

krijgen in de onderhoudsstatus van 

monumenten en om deze te monitoren. 

Alle monumentenwachten in Nederland 

hebben de opdracht gekregen om 

rijksmonumenten te inspecteren op de 

staat van onderhoud en van het casco. 

Hieruit blijkt dat 91.5% van de 

monumenten er goed tot redelijk bij 

staat. Binnen de provincies zijn de 

verschillen groot te noemen: in Limburg 

staat 75% van de rijksmonumenten er 

goed bij, in Drenthe is dit bijna 45%. 

 

In 2013 staat 5.4% van het totaal aantal monumentale woningen leeg. Dit is twee keer zoveel 

als bij de totale woningvoorraad in Nederland (2.7%). Uit onderzoek blijkt dat zodra een 

monument leeg staat, de kans op verpaupering toe neemt. Immers, hoe langer een monument 

leeg staat, hoe meer schade wordt aangericht, hoe hoger de restauratie kosten. Hierdoor 

worden de kosten voor het restaureren jaarlijks groter. Geconcludeerd kan worden dat het 

noodzakelijk is om tijdig onderhoud te plegen om te voorkomen dat monumenten naar de 

status ‘slecht’ afzakken en de kosten voor instandhouding daardoor enorm toenemen. 

Daarnaast moet er gekeken worden naar herbestemming van monumenten. Via subsidies 

vanuit het rijk wordt hierop gestuurd. 

 

Sinds 2015 is het voor veel panden verplicht om bij verkoop of verhuur een energielabel te 

hebben. De regelgeving voor monumenten is afwijkend: de verplichting voor een energielabel 

is er niet. De energieprestatie is dan ook niet bekend van veel monumenten. Wel is er de kans 

Figuur 7: wachters plegen onderhoud 
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dat een (milieu)subsidieverlener vraagt om een energielabel als een monumenteigenaar om 

een financiële bijdrage vraagt. 

 
3.2.2 Beleid & subsidie 

In juli 2016 vervangt de Erfgoedwet, samen met de nieuwe omgevingswet, de zes 

verschillende regelingen rondom het beheer en behoud van museale objecten, musea, 

monumenten en archeologie op het land en onder water. De wet bepaald hoe wordt 

omgegaan met het Nederlands erfgoed, welke verantwoordelijkheid men daarbij heeft en hoe 

toezicht wordt gehouden op de handhaving. Ten gevolge van deze regeling treedt er een 

instandhoudingsplicht in waarmee de monumenteigenaar verplicht wordt noodzakelijk en 

regulier onderhoud uit te voeren. 

 

In 2012 is de restauratieachterstand gereduceerd tot 10%. Hierdoor is het rijkssubsidiestelsel 

gewijzigd. De regierol in het instandhoudingsbeleid is gedecentraliseerd van het Rijk naar de 

provincies. Voor deze regeling is een subsidie vrijgegeven van €20 miljoen. De provincies zijn 

verplicht om deze rijksuitkering te verdubbelen. Vanuit de overheid wordt er gestuurd op 

planmatig onderhoud, verduurzaming en het herbestemmen van (leegstaande) monumenten. 

Hiervoor zijn twee subsidies beschikbaar:  

 Subsidieregeling instandhouding monumenten: De regeling is gericht op sober en 

doelmatig onderhoud van rijksmonumenten die geen woonhuis zijn. De overheid trekt 

hier jaarlijks €44.7 miljoen voor uit.  

 Subsidieregeling stimulering herbestemming monumenten: Via een twee jaar durend 

pilotproject wordt onderzocht welke verduurzamingsmaatregelen het meeste geschikt 

zijn voor rijksmonumenten. Hiervoor is €10 miljoen beschikbaar gesteld. 

 

Om het rijksbeleid rondom monumentenzorg beter te laten functioneren is de Rijksdienst voor 

het Cultureel Erfgoed (RCE) opgericht. Dit orgaan is betrokken bij het behoud, de duurzame 

ontwikkeling en de toegankelijkheid van het cultureel erfgoed. De RCE heeft hierbij de 

volgende taken bij de bescherming en behoud van rijksmonumenten, beschermde stads- en 

dorpsgezichten: 

 Aanwijzen van rijksmonumenten en beschermde stads- en dorpsgezichten; 

 Beheer van het Monumentenregister; 

 Advies over restauratie en bestemmingsplannen en deze kennis delen; 

 Toekennen van subsidie ten behoeve van restauratie. 

 

Er zijn, naast de overheid, meerdere organisaties actief ter ondersteuning van de 

monumenteigenaren: 

 Nationaal Restauratiefonds (NRF): ondersteunt eigenaren bij het onderhouden, 

restaureren, herbestemmen, verduurzamen of aankopen van een monument. Dit 

wordt vormgegeven door het delen van kennis, het verstrekken van leningen tegen 

een lage rente en het uitbetalen van subsidies. 

 Stichting ERM: netwerkorganisatie die betrokken restauratie-specialisten en 

organisaties samenbrengt. Deze stichting werkt samen met opdrachtgevers, 

overheden en bedrijven om kwaliteitsrichtlijnen op te stellen voor alle aspecten van het 

onderhouden en restaureren van monumenten. De monumenteigenaar weet via deze 

wijze welke partijen deskundig zijn in het restauratie vak en welke partijen niet. 
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 Binnen de stichting ERM is het Centraal College van Deskundigen Restauratiekwaliteit 

verantwoordelijk voor het juist functioneren van de erkenningsregelingen en andere 

documenten die onder haar beheer zijn gebracht. 

 

3.2.3 Draagvlak voor instandhouding 

De verschillende politieke partijen hebben cultureel erfgoed meegenomen op de agenda. In 

het vooronderzoek worden de standpunten van de grootste, bekendste, partijen genoemd. 

Het behoud van cultureel erfgoed wordt door alle partijen breed gedragen, met uitzondering 

van de PVV. De ChristenUnie en de SGP zijn de enige partijen die duidelijk spreken over het 

behoudt van monumenten. 

 

Naast de politieke partijen is er onder de Nederlanders voldoende draagvlak voor de 

instandhouding van monumenten. Volgens onderzoek vindt 80% van de Nederlanders het 

belangrijk dat monumenten behouden worden. Naast de uitkomsten van het onderzoek blijkt 

dat de Open Monumentendag jaarlijks 1 miljoen bezoekers trekt en hiermee is uitgegroeid tot 

het grootste culturele evenement van Nederland. Dit geeft aan dat er voldoende interesse is 

in monumentaal erfgoed en de instandhouding hiervan. 

3.3 Conclusie bestaansrecht MWU 

Figuur 8: SWOT-analyse  

 

Kansen  

 

K1: Certificering handboek + NEN 2767 

(Conditiemeting) 

K2: Marktomvang ca. 5616 

rijksmonumenten 

K3: Erfgoedwet met instandhoudingsplicht 

(najaar 2019) 

K4: MWU ‘plus’ (regisserende rol 

uitbreiden) 

K5: Duurzaamheidsadvies: toekomst op 

klimaat/ en overheidsbeleid 

K6: Toezicht op subsidie besteding 

Sterktes  

  

S1: Lage uurtarieven (ANBI-Status (BTW 

vrij uurtarief)/ hoge kwaliteit. 

S2: Handen aan het dak en wind- en 

waterdicht achterlaten bij inspecties 

S3: Onafhankelijk advies  

S4: Vakbekwaamheid werknemers 

S5: Langdurige klantrelaties 

S6: Naamsbekendheid (MWU) 

 

Zwaktes 

 

Z1: Afhankelijkheid van (provinciale) 

subsidieregelingen 

Z2: Niet aangesloten bij een 

beroepsvereniging of opgenomen in een 

register van erkende inspecteurs.  

Z3: Inflexibele organisatie ten gevolge van 

starre cao-regelingen  

Z4: Te weinig betalende leden (1200) met 

2500 objecten 

Z5: Klanthouding (Marketing bedrijven) 

Bedreigingen 

  

B1: Wijzigen subsidieregeling overheid  

B2: NEN 2767 (Conditiemeting) 

B3: Verouderde werkwijze (klembord, 

rapportages) 

B4: Inefficiënt werken (declarabele uren) 

B5: Stichting status 

B6: Concurrentie door gecertificeerde 

partijen op de markt 
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Vanuit het vooronderzoek wordt geconcludeerd dat voldoende kansen zich aanbieden om de 

continuïteit van MWU veilig te stellen. Er ligt een groot marktaandeel van monumenteigenaren 

die een instandhoudingsplicht (najaar 2019) krijgen toegewezen en hiervoor gecertificeerde 

partijen zoeken. Daarnaast is de overheid zoekende naar een invulling van het beleid rondom 

planmatig onderhoud, duurzaamheid en herbestemming van monumenten. 

 

Om deze kansen te benutten en minder/ onafhankelijk te worden van subsidieregelingen van 

de provincie zal de interne organisatie moeten worden geprofessionaliseerd en gecertificeerd. 

Wanneer er geen actie wordt genomen om de verouderde, inefficiënte werkwijze en de niet 

commerciële klanthouding van MWU te veranderen heeft deze organisatie geen 

bestaansrecht meer in de toekomst. 

 

Aangezien het professionaliseren van MWU de dagelijkse werkzaamheden van de interim-

directeur Ed de Jong betreft schuilt hierin het gevaar dat er dubbel werk wordt verricht (zie 

figuur 6). Daarnaast is het vormen van een objectieve mening en het bepalen van een 

onderzoeksrichting in een kleine organisatie waarin de veranderingen enorm snel gaan een 

ingewikkeld proces waarin geen onderzoeks-potentieel ligt voor de afstudeerders. 

 

Daarom richt dit onderzoek zich op de externe kansen waarmee de adviserende rol kan 

worden uitgebreid en waarmee in de toekomst een inkomstenbron kan worden gegenereerd 

uit de commerciële markt. Deze adviserende rol kan enkel succesvol worden uitgebreid 

wanneer de interne organisatie op orde is gebracht. Om de onderzoeksrichting te bepalen is 

de SWOT-analyse geminimaliseerd (zie SWOT-versie twee). In het volgende hoofdstuk wordt 

door middel van een confrontatiematrix duidelijk op welke onderdelen van de SWOT-analyse 

de focus moet worden gelegd. 

 

Afstudeerstudenten 

- Duurzaamheidsadvies 
inrichten 
- Certificeren handboek + 
NEN2767 
- Toezicht op subsidie 
besteding 
- Adviserende rol uitbreiden 

 
Figuur 9: afbakening intern/ extern 

Ed de Jong 

- Interne organisatie professionaliseren 
- Actieve acquisitie plegen 
- Backoffice digitaliseren 
- Wachters meer declarabele uren laten 
maken 
- Kennis en kunde in huis houden 
- Werkwijze vernieuwen (van klembord naar 
tablet) 

Continuïteit MWU 
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3.4 Conclusie uitbreiden adviserende rol 

Vanuit de afbakening intern/ extern is de onderstaande SWOT-analyse opgesteld. In de eerste 

versie zijn de punten weggehaald die te maken hebben met de interne organisatie. De focus 

is gelegd op externe kansen zoals hierboven beschreven is: 

Figuur 10: SWOT-analyse definitief 

 
In de confrontatiematrix zijn de sterke- en zwakke punten en de kansen en bedreigingen uit 
de SWOT-analyse tegen elkaar uiteengezet. Naast de uiteenzetting van de punten is er 
gekeken naar de haalbaarheid van het onderzoek; niet elke zwakte is weg te nemen (bijv.: 
niet-flexibele organisatie ten gevolge van starre cao-regeling) en niet elke bedreiging is weg 
te nemen (bijv.: stichting status). In de matrix zijn daarom de sterke- en zwakke punten en de 
kansen en bedreigingen gearceerd die verder onderzocht kunnen worden: 

 S2: Handen aan het dak en wind- en waterdicht achterlaten bij inspecties. 

 Z1: Afhankelijkheid van (provinciale) subsidieregelingen. 

 K2: Duurzaamheidsadvies: toekomst op klimaat/ en overheidsbeleid. 

 B1: Wijzigen subsidieregeling overheid. 
 
Vanuit de SWOT-analyse en de confrontatiematrix ligt de focus op het aanpakken van de kans 
om zo de bedreiging te weren. Daarnaast is het van belang om de sterke punten sterk te 
houden en de zwakke punten te verbeteren. 
 

Hieruit wordt geconcludeerd dat de adviserende rol van MWU succesvol kan worden 

uitgebreid door bouwkundig advies te geven rondom duurzaamheid van monumenten. Om 

het resultaat meetbaar te maken is de volgende doelstelling opgesteld: 

 

’Het binnen 15 maanden lanceren van adviesregeling ‘moNUment’ met als doel waarde 
toevoegen voor de klant en het genereren van 12,5% extra inkomsten uit de concurrerende 
markt.’ 
 

Dit advies dient de monumenteigenaar een indruk te geven welke stappen hij/zij kan nemen 

op het gebied van duurzaamheid, hierbij wordt gedacht aan vragen als ‘wat mag ik veranderen 

aan mijn monument?’ en ‘wat kosten eventuele aanpassingen en welk verdienmodel is 

hieraan te koppelen?’  

  

Kansen  

 

K1: Duurzaamheidsadvies: toekomst op 
klimaat/ en overheidsbeleid. 
K2: Certificering handboek + NEN 2767 
(Conditiemeting). 
K3: Toezicht op subsidie besteding. 
K4: MWU ‘plus’ (adviserende rol uitbreiden). 

Sterktes  

  

S1: Lage uurtarieven (ANBI-status: BTW vrij 

uurtarief)/ hoge kwaliteit. 

S2: Handen aan het dak en wind- en 

waterdicht achterlaten bij inspecties. 

S3: Onafhankelijke inspecties/ advies. 

 

Zwaktes 

 

Z1: Afhankelijkheid van (provinciale) 

subsidieregelingen. 

Z2: Niet aangesloten bij een 

beroepsvereniging of opgenomen in een 

register van erkende inspecteurs.  

Bedreigingen 

  

B1: Wijzigen subsidieregeling overheid. 

B2: Concurrentie door genormeerde partijen 

op de markt (NEN 2767). 
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4. Onderzoek 

4.1 Inleiding 

Vanuit het vooronderzoek is de noodzaak ontstaan om de adviserende rol van MWU 
succesvol uit te breiden door bouwkundig advies te geven rondom duurzaamheid en 
energiebesparing van monumenten. Hierbij wordt antwoord gegeven op de volgende 
deelvragen: 

3. Op welke wijze kan MWU advies geven rondom het verduurzamen van 
monumenten om hiermee de toegevoegde waarde van de inspecties te 
verhogen? 

4. Welke technieken zijn er om de energieprestatie inzichtelijk te maken en hoe kan 
de toepassing op MWU worden gemaakt? 

 
Om bovenstaande deelvragen te kunnen beantwoorden, is er een model opgesteld. Het 
uiteindelijke doel is het implementeren van een adviesrapport. De buitenste ring in het model 
vertegenwoordigt deelvraag III. Nadat deze gevuld is, wordt er begonnen aan deelvraag IV. 
De beide deelvragen zullen leiden tot een praktische toepassing en uiteindelijk tot een 
conclusie en aanbevelingen voor MWU. 

 
 
Figuur 11: structuur onderzoek 
 

4.2 Bevindingen verduurzamen monumenten 

Om tot een antwoord te komen op deelvraag III, op welke wijze kan MWU advies geven 
rondom het verduurzamen van monumenten, zullen eerst kort de bevindingen uit het 
onderzoek worden benoemd. 
 
4.2.1 Noodzaak tot verduurzamen 
Het energieverbruik in gebouwen zorgt voor 35% van de CO2-uitstoot in Nederland. Om dit 
percentage terug te dringen, zullen ook monumenten met de tijd mee moeten gaan en over 
gaan op verduurzamen. Uit onderzoek blijkt dat het loont om dit te doen; niet alleen het 
energieverbruik wordt teruggedrongen, het comfort en gebruiksgemak worden verhoogd. 
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Binnen de monumenten wereld treedt er een spanningsveld op rondom het verduurzamen 
van monumenten. De ene partij stelt dat kleine verduurzamingsmaatregelen genomen kunnen 
worden, zolang deze de cultuurhistorische waarde van het monument niet aantasten. Andere 
partijen voegen nieuwe details toe en passen een monument volledig aan om deze passief  te 
verduurzamen. De afstudeerders zijn van mening dat een pand mee moet gaan met de 
huidige eisen rondom energieprestatie, comfort en gebruiksgemak, maar binnen de 
instandhouding van het cultureel erfgoed. Daarnaast wordt de duurzaamheid van een 
monument reeds verhoogd wanneer de levensduur toeneemt. 
 
4.2.2 Overheidsbeleid 
Vanuit de overheid zijn er twee principes opgesteld voor het aanbrengen van wijzigingen aan 
een monument: 

 De maatregelen waarmee u beoogt energie te besparen brengen zo min mogelijk 
schade aan het gebouw en zijn zo veel mogelijk terug te draaien en weg te halen. 

 De gebruikte materialen en constructies passen bij het historische karakter van het 
gebouw. 

 
Dat de overheid het belang ziet van de verduurzaming van monumenten, wordt onderstreept 
door de pilot die gestart is; in 2016 is 10 miljoen euro beschikbaar gesteld voor onderzoek 
naar verduurzamingsmaatregelen aan 18 rijksmonumenten. Onderzocht moet worden welke 
maatregelen het beste werken, wat de opbrengsten zijn qua energieverbruik en in welke mate 
de cultuurhistorische waarde van de rijksmonumenten wordt aangetast. 
 
4.2.3 Duurzaamheidsmaatregelen 
Voor de conditiemeting van gebouwen is de ‘NEN 2767 Conditiemeting voor de gebouwde 
omgeving’ gepubliceerd. Middels de NEN 2767 worden alle bouw- en installatiedelen 
geïnspecteerd. De inspectie vormt de basis voor de score die de onderhoudstoestand van 
een bouw- of installatiedeel aanduidt. De score kan variëren van nieuwbouw tot sloopniveau.  
 
Periodiek onderhoud is een vorm van duurzaamheid. De NEN 2767 speelt hierop in middels 
het geven van een score aan de onderhoudstoestand. De overheid heeft echter een andere 
insteek als het gaat om duurzaamheid; de focus ligt bij het inzichtelijk maken en verbeteren 
van de energieprestatie.  
 
Voor de zakelijke markt is de NEN 2767 ontwikkeld, maar voor de particuliere markt is er geen 
dergelijke norm aanwezig. Daarnaast moet er worden voldaan aan de vraag vanuit de 
overheid. In deelvraag IV wordt onderzocht hoe de particuliere markt hier invulling aan kan 
geven door zich te richten op de energieprestatie.  
 
Op het gebied van duurzaamheidsmaatregelen wordt er onderscheid gemaakt in maatregelen 
gericht op de gebruiker en bouwkundige maatregelen. Bij maatregelen gericht op de gebruiker 
moet men denken aan het gebruik van elementen die er al zijn; herstellen van de binnen- of 
buitenluiken en deze ’s avonds sluiten. Bouwkundige maatregelen zijn ingrijpender en 
vereisen maatwerk. Een voorbeeld hiervan is het na-isoleren van een spouwmuur door deze 
te vullen met polystyreen korrels. 

4.3 Conclusie verduurzamen monumenten 

Hieruit wordt geconcludeerd dat er potentie is voor het verduurzamen van monumenten in de 
particuliere markt. Bij duurzaamheidsadvies moet MWU binnen de beleidsregels van de 
overheid blijven en de focus (deels) verleggen op het verbeteren van de energieprestatie. Het 
is tevens belangrijk dat MWU haar kennis van monumenten inzet bij het maken van de 
duurzaamheidsadvies-rapporten. 
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Een advies moet hierbij niet alleen gericht zijn op energieprestatie, maar ook op de toename 
van comfort, gebruiksgemak en de duurzaamheid (levensduur lange termijn). Hierbij zal de 
gebruiker op de hoogte worden gesteld van zijn invloed op de energieprestatie en zullen er 
mogelijke verbetermaatregelen worden voorgeschreven.  
 
Bovendien zal er bij elk duurzaamheidsadvies specifiek gekeken worden naar de huidige 
energieprestatie en de haalbaarheid van bouwkundige maatregelen. Dit om schade aan het 
pand te voorkomen. 
 
Om een goed beeld te krijgen op de transmissieverliezen van een monument, worden er in 
deelvraag IV een aantal technieken onderzocht die ondersteunend kunnen zijn bij het 
inzichtelijk maken van de huidige energieprestatie.  

4.4 Bevindingen energiescan technieken 

Om tot een antwoord te komen op deelvraag IV, welke technieken zijn er om de 
energieprestatie inzichtelijk te maken, zullen eerst kort de bevindingen uit het onderzoek 
benoemd worden. 
 
4.4.1 Technieken energiescan 
Naast de reguliere onderhoudsinspecties van MWU, kan er gewerkt worden met een 
warmtebeeldcamera om de gebreken in beeld te brengen. 
 
Een warmtebeeldcamera is een speciale camera die niet naar het zichtbare licht kijkt, maar 
naar infraroodstraling. Dit zorgt ervoor dat een warmtebeeldcamera thermische verschillen 
kan meten. Om zelfstandig thermografische inspecties uit te voeren is het noodzakelijk om 
een gecertificeerde cursus te volgen en te leren met een warmtebeeldcamera te werken. 
 
Voor bouwkundige opnames voldoet, in de 
meeste gevallen, een semi-professionele 
warmtebeeldcamera. Hierbij is het van belang 
om een camera te kiezen die beschikt over 
software die de verwerking van de 
meetresultaten vereenvoudigd. Ook is een 
goede resolutie, temperatuur bereik en 
nauwkeurigheid van belang zodat de camera 
ingezet kan worden bij reguliere 
onderhoudsinspecties. Daarnaast is het van 
belang om een cursus te volgen waarbij men 
leert om de camera op de juiste wijze te 
gebruiken, de warmtebeelden kan genereren/ 
interpreteren en het rapporteren van de 
meetresultaten.  
 
Het meten van de luchtdichtheid door middel van een blowerdoortest brengt de vele naden en 
kieren van een monument in beeld. Het is echter af te raden om dit tegen te gaan, omdat de 
ventilatie op natuurlijke wijze verloopt door deze naden en kieren. Het ‘ademen’ van een 
monument zorgt voor een gezond binnenmilieu en moet behouden blijven. Voor MWU is het 
aanschaffen van een blowerdoortest hierdoor niet interessant. Om onnodige naden en kieren 
toch inzichtelijk te maken, is een warmtebeeldcamera voldoende. Op deze manier kan MWU 
gericht advies geven voor een geschikte hersteladvies. 
 
4.4.2 Energielabel monument 
Het labelen van monumenten is, vooralsnog, niet verplicht. Desondanks willen steeds meer 
eigenaren en opdrachtgevers weten hoe duurzaam hun monument is. Voor het labelen van 
woningen, nieuwbouw en bestaand, zijn meerdere methodieken ontworpen: 

Figuur 12: voorbeeld warmtebeeldfoto 
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 BREEAM-NL: hulpmiddel voor het certificeren van de duurzaamheid van gebouwen. 
De score wordt bepaald door het beoordelen van negen onderdelen, te weten: 
management, gezondheid, energie, transport, water, materialen, afval, landgebruik/ 
ecologie en vervuiling. Deze onderdelen vormen samen een eindscore waar een 
certificaat aan hangt. 

 GPR Gebouw: eenvoudig instrument voor het bepalen van de duurzaamheid van 
gebouwen. Deze kwaliteitslabel classificeert een project in één tot vijf sterren. Het 
bepalen van het label volgt uit het beoordelen van de vijf onderdelen: energie, milieu, 
gezondheid, gebruikskwaliteit en toekomstwaarde. 

 GreenCalc+: hiermee kan de duurzaamheid meetbaar en kwantificeerbaar gemaakt 
worden. Het bestaat uit drie onderdelen: energie, materialen en water. Deze 
onderdelen vormen samen de score die wordt uitgedrukt met een label G t/m A+++. 

 DuMo: speciaal voor monumenten ontwikkelde methode die de duurzaamheid, in 
combinatie met de monumentale waarde van het gebouw, in kaart brengt. De Du-index 
geeft aan welke prestatie het betreffende gebouw bereikt m.b.t. duurzaamheid. Hierin 
wordt er gekeken naar het energieverbruik, het waterverbruik en de materialen van het 
gebouw. Met de Mo-coëfficiënt wordt aangegeven wat de monumentale waarde van 
het gebouw is, en hoe groot de ingrijpmogelijkheden in het gebouw zijn. Vervolgens 
wordt aan de eindscore een label (G t/m A) gehangen. 

4.5 Conclusie energiescan technieken 

Om een goed beeld te krijgen op de transmissieverliezen van een monument is de 
warmtebeeldcamera een geschikte techniek om een energiescan uit te voeren. Naast de 
nauwkeurige meetresultaten wordt er ook een visueel beeld gegenereerd waarmee de 
overtuigingskracht van het duurzaamheidsadvies wordt versterkt. Hierdoor wordt de eigenaar 
geconfronteerd met de noodzaak tot verduurzamen. 
 
Daarnaast draagt een warmtebeeldcamera bij aan het inzichtelijk maken van mogelijke 
schades aan een monument. Met behulp van thermische beelden kunnen lekkages 
bijvoorbeeld eenvoudig worden opgespoord en kan er gericht worden gezocht naar de 
oorzaak en een mogelijke oplossing. Dit heeft als bijkomend voordeel dat schades minder 
snel over het hoofd worden gezien en deze kunnen worden gedetecteerd. De kwaliteit en de 
efficiëntie van de reguliere onderhoudsinspecties kan hiermee worden verhoogd.  
 
Voor het labelen van een monument zijn meerdere methodieken beschikbaar. Hierbij lijkt 
DuMo het meest geschikt aangezien deze methode speciaal ontwikkeld is voor monumenten 
en aansluit bij de kracht van de organisatie. De kennis en kunde die MWU in huis heeft, is 
noodzakelijk bij het geven van duurzaamheidsadvies. Duurzaamheidsmaatregelen in een 
monument vereisen maatwerk om ernstige schade te voorkomen. Daarnaast sluit de methode 
aan bij de visie van MWU; zo wordt er altijd gekeken naar de uiterst haalbare 
verduurzamingsmaatregelen zonder hierbij de cultuurhistorische waarde aan te tasten. 
Binnen de methode worden beide belangen continu op een weegschaal gelegd, waarna de 
optimale oplossing wordt gekozen. 
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5. Advies 

5.1 Inleiding 

In deelvraag IV zijn een tweetal technieken onderzocht om een quickscan uit te voeren: via 
een warmtebeeldcamera en een blowerdoortest. Daarnaast is de wijze waarop woonhuizen 
gelabeld worden onderzocht. De toepassing van dit onderzoek wordt gemaakt door het 
beantwoorden van deelvraag V:  

5. Op welke wijze kan MWU succesvol inspelen op de uitkomsten van het 
onderzoek en het huidige verdienmodel uitbreiden? 

5.2 Bevindingen uitbreiden verdienmodel 

Bij de implementatie van een nieuw verdienmodel is het noodzakelijk dat MWU zich allereerst 
specialiseert in het uitvoeren van quickscans met behulp van de warmtebeeldcamera. 
Daarnaast is het belangrijk dat de rapportages gericht zijn op het enthousiasmeren en het 
stimuleren van de monumenteigenaar; hierdoor wordt de continuïteit, het DuMo-labelen, op 
lange termijn gewaarborgd. 
 
Het is overigens van belang dat de lay-out van de quickscans in één lijn ligt met de lay-out 
van de huidige onderhoudsrapportages. Doordat zowel de wachters als de klanten hiermee 
bekend zijn en de rapportage-software al beschikbaar is wordt de implementatie 
vereenvoudigd. Om duidelijk te maken hoe deze lay-out eruit gaat zien is er een standaard 
rapportage toegevoegd in de voorbeeldcasus: Bijlage 6: Praktische toepassing. 
 
De voorbeeldcasus geeft inzicht in de toekomstige quickscan met warmtebeeldcamera. Hierbij 
is het belangrijk dat de rapportages standaard worden uitgerust met een warmtebeeld foto, 
toelichting geconstateerde gebrek, hersteladvies en gemiddelde duurzaamheidsscore van het 
geïnspecteerde bouwdeel. Om een eenduidig advies te kunnen geven dienen hiervan de 
beoordelingscriteria nog opgesteld te worden door MWU. 
 
5.2.1 Verdienmodel 
MWU hanteert een verdienmodel in de vorm van een abonnementendienst. Dit houdt in dat 
een monumenteigenaar lid kan worden. In ruil hiervoor heeft hij/ zij toegang tot de diensten 
en producten van MWU. In het huidige verdienmodel worden de volgende tarieven 
gehanteerd: 

 Lidmaatschap basistarief per jaar:    €35,00 

 Toeslag per object/ pand:     €10,00 

 Uurtarief gesubsidieerde kerntaak (periodieke inspectie): €39,50 

 Uurtarief niet- gesubsidieerde kerntaak:   €55,00 

 
Binnen dit huidige verdienmodel worden de tarieven* van de quickscans en DuMo-labeling 
toegevoegd. Het productportfolio van MWU zal hierdoor worden uitgebreid. Dit betekent dat 
de organisatie meer producten kan aanbieden aan haar leden. 

 Tarief quickscan d.m.v. warmtebeeldcamera:   €200,00 

 Tarief DuMo inspectie + advies:    €2.500,00 

 
*Bovenstaande tarieven zijn gebaseerd op de average-case scenario uit de kosten-batenanalyse. 

5.3 Conclusie uitbreiden verdienmodel 

Onzeker is in welk scenario de markt zich zal ontwikkelen, maar het resultaat zal naar 
verwachting gunstig zijn voor MWU. Hierbij is het van belang om de kanttekening te plaatsen 
dat het onderstaande verdienmodel niet gericht is op zoveel mogelijk winst maken, maar een 
indruk geeft van hoe de toekomstige inkomstenbron zich kan ontwikkelen en welke activiteiten 
leiden tot het behalen van de doelstelling. Hierbij zullen de gegenereerde inkomsten worden 
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geïnvesteerd om de werkzaamheden gericht op de instandhouding van monumenten nog 
beter te kunnen uitvoeren. 
 
Hieronder wordt zichtbaar in welke scenario’s de markt zich kan ontwikkelen en welke targets 
gehaald moeten worden om de doelstelling te behalen. Hiervoor zijn de investeringskosten 
relatief klein en de risico’s laag. Enerzijds omdat er vooralsnog niet geïnvesteerd wordt in 
personeelskosten, wagenpark en dergelijke. Anderzijds gebruikt de quickscan dezelfde 
applicatie voor het uitwerken van de rapportage als de reguliere onderhoudsinspecties, om 
deze reden zijn hier geen hoge kosten aan verbonden. Bovendien kunnen de camera’s in een 
worst-case scenario, ook ingezet worden ter verbetering van de reguliere 
onderhoudsinspecties. 
 

Kosten-baten analyse 2018-2020 
Scenario 1 
worst-case 

Scenario 2 
average-case 

Scenario 3 
best-case 

Te behalen target totaal (doelstelling) 10,0% 12,5% 15,0% 

Kosten  

Nieuwprijs warmtebeeldcamera € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 

Aantal warmtecamera's 4 4 4 

Training: thermografie level 1 € 24.000,00 € 24.000,00 € 24.000,00 

subtotaal € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 

Cursus GreenCalc+ € 8.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 

Bijkomende kosten € 10.000,00   

subtotaal € 18.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 

Totaal € 48.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 

Baten  

Tarief quickscan + duurzaamheidsadvies € 150,00 € 200,00 € 250,00 

Aantal quickscans 1139 980 916 

Te behalen target 80% 80% 80% 

subtotaal € 170.818,80 € 195.923,50 € 229.028,20 

DuMo inspectie + Advies € 2.000,00 € 2.500,00 € 3.000,00 

Aantal DuMo inspecties  21 20 19 

Te behalen target 20% 20% 20% 

subtotaal € 42.704,70 € 48.980,88 € 57.257,05 

Totaal € 213.523,50 € 244.904,38 € 286.285,25 

 

Te behalen resultaat € 165.523,50 € 206.904,38 € 248.285,25 

    

Bezettingsgraad per jaar    

Totale uren quickscans (4 uur/ scan) 2278 1959 1832 

Totale uren DuMo inspectie (3 dgn/ inspectie) 256 235 229 

Totaal aantal uren per jaar 2534 2194 2061 

Totaal aantal weken benodigd per jaar 70 61 57 

Aantal wachters benodigd 4 4 4 

    

  Baten 2016 totaal € 1.655.235,00 

  Personeelskosten  € 88.273,07 

 
Tabel 1: kosten-batenanalyse 2018 - 2020 
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Uitgaande van de average-case dient MWU in de periode 2018 t/ m 2020 circa 980 quickscans 

uit te voeren voor het tarief van €200,00. Daarnaast zal de organisatie de stap naar de DuMo 

- labeling moeten maken. In dezelfde periode zullen er 20 DuMo inspecties uitgevoerd moeten 

worden tegen een tarief van €2.500,00. 

 

Om de quickscan uit te kunnen voeren, dient de organisatie vier warmtebeeldcamera’s aan te 

schaffen en hiervoor de benodigde licenties te halen. Daarnaast zal MWU de licentie voor het 

uitvoeren van de DuMo-labeling moeten behalen.  
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6. Conclusie & aanbevelingen 

Vanuit de projectdefinitie is geconcludeerd dat MWU onvoldoende is voorbereid op het 
wegvallen van de subsidieregeling en niet in staat is om de inkomstenbron uit de 
concurrerende markt veilig te stellen. Als er geen actie wordt ondernomen om de verouderde, 
inefficiënte werkwijze en de niet commerciële klanthouding van te veranderen, heeft MWU 
geen bestaansrecht meer in de toekomst. 
  
Om het bestaansrecht en de continuïteit veilig te stellen wordt de onderstaande hoofdvraag 
beantwoord en zullen er aanbevelingen worden gedaan in dit hoofdstuk: 
  
’Op welke wijze kan MWU de adviserende rol succesvol uitbreiden om de inkomstenbron uit 
de concurrerende markt te stimuleren en de continuïteit van MWU veilig te stellen?’ 

6.1 Beantwoording hoofdvraag 

In het vooronderzoek is onderzocht welke marktontwikkelingen er zijn en of deze het 
bestaansrecht van MWU bedreigen. Hier zijn voldoende mogelijkheden gevonden om de 
adviserende rol uit te breiden: Er ligt een groot marktaandeel van monumenteigenaren die 
een instandhoudingsplicht (najaar 2019) krijgen toegewezen en hiervoor gecertificeerde 
partijen zoeken, daarnaast is de overheid op zoek naar een invulling van het beleid rondom 
planmatig onderhoud, duurzaamheid en herbestemming van monumenten. 
 
Met behulp van een confrontatiematrix is geconcludeerd dat MWU de adviserende rol 
succesvol kan uitbreiden door particuliere monumenteigenaren te adviseren rondom 
duurzaamheid met behulp van een quickscan methodiek. Deze methode sluit naadloos aan 
bij de huidige visie: ‘het in standhouden van de cultuurhistorisch waardevolle bouwwerken in 
de provincie Utrecht’. Op dit moment geeft MWU advies door eigenaren te stimuleren voor het 
regelmatig uit te laten voeren van bouwkundige inspecties en vroegtijdig onderhoud te plegen 
om hiermee gevolgschade te voorkomen.  
  
De komende periode kan deze aanpak worden aangevuld met duurzaamheidsadvies dat niet 
alleen gericht is op kostenbesparing, maar ook op de toename van comfort en gebruiksgemak. 
Bovendien is uit onderzoek gebleken dat de levensduur wordt verlengd wanneer een 
monument met de karakteristieken van de tijd meegaat. Daarnaast wordt geconcludeerd dat 
de energieprestatie kan worden verbeterd door de gebruiker bewust te maken van zijn 
energieverbruik, maar ook dat er in veel gevallen bouwkundige ingrepen mogelijk zijn binnen 
de aanraakbaarheid van een monument en het behoud van de cultuurhistorische waarde.  
  
De provincie Utrecht is zoekende naar een geschikte invulling hiervoor en MWU lijkt hier 
inmiddels antwoord op te kunnen geven door het onderstaande stappenplan van quickscans 
tot uiteindelijk het DuMo-labelen te doorlopen. 
 
De scans zijn gericht op het bewust maken en enthousiasmeren van de monumenteigenaar. 
Om de inkomstenbron uit duurzaamheidsadvies te stimuleren is het verstandig dat MWU 
zichzelf allereerst specialiseert in het uitvoeren van quickscans. Op deze wijze kan de klant 
voorzichtig benaderd worden met verduurzaming van monumenten. Hierbij is het belangrijk 
dat de rapportages standaard een warmtebeeld foto, toelichting geconstateerde gebrek, 
hersteladvies en gemiddelde duurzaamheidsscore van het geïnspecteerde bouwdeel 
bevatten. Daarnaast zijn de investeringskosten en de bijkomende risico’s laag, zodat de 
aanschaf van warmtebeeldcamera's eenvoudig op te schalen is met de klantvraag.  
 
De DuMo methode is speciaal ontwikkeld voor de duurzame monumentenzorg en wordt 
toegepast om de uiterst haalbare verduurzamingsmaatregelen te kunnen nemen zonder 
hierbij de cultuurhistorische waarde aan te tasten. Omdat duurzaamheidsmaatregelen altijd 
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maatwerk vereisen en er geen standaard maatregelen zijn voor te schrijven zal het 
specialisme van MWU op lange termijn zeker nodig zijn om ernstige schade aan monumenten 
te voorkomen. Hiermee wordt de continuïteit op lange termijn gewaarborgd. 
  
De maatregelen om de adviserende rol uit te breiden door middel van duurzaamheidsadvies 
zullen bijdragen aan het behalen van de volgende, aangepaste, doelstelling:  
  
‘Het binnen zes maanden lanceren van adviesregeling ‘moNUment’ met als doel waarde 
toevoegen voor de klant en het genereren van 12,5% extra inkomsten uit de concurrerende 
markt.’

 
Figuur 13: implementatiestappen 

 
Om de doelstelling te bereiken zullen de onderstaande targets gehaald moeten worden: 
  

Aantal Tarief 
Quickscans 980 €200,00 
DuMo - inspecties 20 €2500,00 

Tabel 2: targets  

 
Hierbij is het van belang dat bovenstaande activiteiten gericht zijn op de doelstelling van MWU, 
namelijk de instandhouding van monumenten.  
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6.2 Aanbevelingen 

In de aanbevelingen worden de stappen genoemd die MWU dient te nemen voor een 
succesvolle implementatie van het project ‘moNUment’ in de periode 2017 t/ m 2020.  
  

 Blijf bij de kernwaardes ‘handen aan het dak’ en ‘wind- en waterdicht achterlaten bij 
inspecties’. Zorg dat kennis binnen de organisatie blijft aangezien dit het fundament is 
van de duurzaamheid inspecties en daarmee het toekomstige verdienmodel. 

 Pas de quickscans toe op particuliere monumenteigenaren, aangezien dit de ‘core 
business’ is van de organisatie. Implementeer deze aanvullende dienst als extra optie 
naast de reguliere onderhoudsinspecties. 

 Zorg ervoor dat bestaande leden geïnformeerd worden van het nieuwe dienstenpakket 
bijvoorbeeld door het klantenportaal te gebruiken en maak hierbij gebruik van 
referentieprojecten om de klant te enthousiasmeren. 

 Stel parameters op voor het consequent beoordelen van de duurzaamheidsscore. 
Maak gebruik van de DuMo techniek waarbij de aanraakbaarheid en 
duurzaamheidsprestatie worden meegewogen. 

 Schaf een semi-professionele warmtebeeldcamera aan met een hoge resolutie en 
mogelijkheden om opnames gemakkelijk te delen met andere apparatuur. Gebruik de 
camera ook bij reguliere onderhoudsinspecties. Om extra investeringen te voorkomen 
dient de huidige quickscan methodiek toegepast te worden. 

 Richt het advies op het enthousiasmeren en bewust maken van de klant. 
Duurzaamheid is niet enkel het terugdringen van energieverbruik, maar ook het 
verhogen van het gebruiksgemak en comfort. 

 Geef niet alleen een hersteladvies, maar ook welke subsidieregelingen er van 
toepassing zijn. Op deze manier kan de klant geld besparen en MWU de klant beter 
bedienen. 

 Bespreek met de provincie het spanningsveld rondom het duurzaam aanpassen van 
monumenten en het strikte beleid vanuit de overheid.  

 Gebruik targets om de doelstelling te bereiken en schaal op (van quickscans naar 
DuMo-labeling) wanneer er voldoende marktvraag is.  

 Onderzoek op welke wijze de klant geadviseerd kan worden op het gebied van 
rendement, terugverdientijd en subsidieregeling herstelwerkzaamheden. 
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Bijlage 1: Vooronderzoek 

Inleiding 

In het vooronderzoek wordt allereerst afgetast of er bestaansrecht is voor MWU en welke 
kansen en bedreigingen er liggen om de continuïteit voor de toekomst veilig te stellen. Om 
hierin een juiste richting te bepalen wordt er antwoord gegeven op de onderstaande 
deelvragen: 

1. In welke mate is er bestaansrecht voor MWU gezien de marktontwikkelingen rondom 

monumentenzorg? 

2. Wanneer is de adviserende rol van MWU succesvol uitgebreid? (Norm/ doelstelling) 

 
Om bovenstaande onderzoeksvragen te beantwoorden is het volgende model opgesteld die 
moet leiden naar een confrontatiematrix waarbij de norm/ doelstelling van het onderzoek kan 
worden vastgesteld. Aangezien de bol in zijn oorspronkelijke vorm niet door de trechter past 
zal deze worden teruggedrongen naar een SWOT-analyse. Hierbij worden de kansen en 
bedreigingen voornamelijk uit de macro- en meso-omgeving en de sterkte en zwakte uit de 
micro-omgeving gevonden. Gedurende dit traject zal de bol worden gevuld vanuit de 
literatuurstudie en input van opdrachtgever/ begeleiders.  
 
Om uiteindelijk de focus van dit onderzoek te bepalen wordt een confrontatiematrix opgesteld, 
deze is met behulp van enquêtes onder opdrachtgever, wachters en afstudeerders tot stand 
gekomen. De uitkomsten hiervan zijn met elkaar vergeleken om de betrouwbaarheid van het 
onderzoek te verhogen. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 1: structuur vooronderzoek 

 

In het vooronderzoek worden termen en organisaties genoemd, die voor de lezer wellicht niet 

gelijk duidelijk zijn. Om deze reden is er gekozen voor een begrippenlijst waarin verschillende 

termen en organisaties worden toegelicht. De eerdergenoemde lijst is terug te vinden in de 

bijlage.  
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Monument onderhoudsstatus 

Inleiding 

Van de 7.6 miljoen woningen in Nederland, zijn er 110.000 aangewezen als zijnde een 
monument. In welke categorieën monumenten zich onder laten verdelen en hoe de 
monumenten erbij staan, wordt met behulp van de onderstaande vragen onderzocht:  

1. Wanneer krijgt een object de status monument? 
2. Wat is de onderhoudsstatus van de monumenten in de verschillende provincies? 
3. Wat is de situatie betreffende leegstand en duurzaamheid? 

 

Monumentstatus 

Een kasteel of kerk wordt vaak gezien als een monument, maar ook woonhuizen, boerderijen, 
fabrieksgebouwen, bunkers, bruggen, fonteinen, en begraafplaatsen kunnen worden 
aangewezen en een beschermde status krijgen. Omdat niet alle monumenten van nationaal 
belang zijn is er onderscheid gemaakt in de onderstaande categorieën: 

 Rijksmonument: Op 31 december 2016 zijn er in Nederland 61.969 gebouwde 
rijksmonumenten als beschermd aangewezen zoals bedoeld in de Erfgoedwet, omdat 
deze vanwege haar schoonheid, de betekenis voor de wetenschap of de 
cultuurhistorische waarde van nationaal belang zijn. De objecten worden landelijk 
geregistreerd in het Monumentenregister (1988) die wordt beheerd door de RCE. 

 Provinciaal monument: Noord-Holland en Drenthe zijn de enige provincies die 
provinciale monumenten hebben aangewezen om kenmerkende objecten te 
beschermen. Het monumentenbeleid is vastgelegd in de monumentenverordening die 
dient als basis voor het aanwijzen van monumenten en het toezeggen van subsidies. 

 Gemeentelijk monument: Van de 55.801 (eind 2015) gemeentelijke monumenten die 
er in Nederland zijn, staan de meeste objecten in de gemeente Utrecht (3.491). Deze 
monumenten zijn van plaatselijk en/ of regionaal belang, maar niet van nationaal 
belang, en kunnen door de gemeente op de monumentenlijst worden geplaatst. Het 
monumentenbeleid wordt vastgelegd in de gemeentelijke monumentenverordening. 

 Beschermde stads- en dorpsgezichten: In Nederland zijn ongeveer 400 gebieden 
aangewezen die beeldbepalende en cultuurhistorische karakteristieken bevatten. Voor 
deze gebieden geldt een gedetailleerder bestemmingsplan met strengere regels voor 
het verkrijgen van een (bouw)vergunning. Binnen een beschermd stads- en 
dorpsgezicht is het niet vanzelfsprekend dat elk pand is aangewezen als een 
monument. 
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Rijksniveau 

Rijksmonumenten Nederland 

In maart 2017 is dit de actuele stand van het aantal rijksmonumenten in Nederland: 

Figuur 2: aantal rijksmonumenten per provincie. 

  
Elke provincie heeft een groot aantal monumenten, Flevoland is hierin een uitzondering. Dit 
heeft alles te maken met de geschiedenis van de nieuwste provincie. De provincies zijn zelf 
verantwoordelijk voor het onderhoud van de monumenten. Meer informatie hierover is te 
vinden onder het kopje ‘Rijksbeleid en decentralisatie monumentenzorg‘. 
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Monumentstatus per provincie 

Het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) heeft een online 
beleidsinstrument, de Erfgoedmonitor, ontwikkeld die inzicht geeft in de ontwikkeling en staat 
van het erfgoed in Nederland. De Erfgoedmonitor wordt gevuld met data, afkomstig van 
verschillende partijen in Nederland. Hieronder vallen ook de monumentenwachten. Eens in 
de vier jaar wordt de monitor opnieuw uitgegeven. De meest recente cijfers komen uit 2013; 
het meest recente moment van inspectie van alle rijksmonumenten in Nederland die 
aangesloten zijn bij de provinciale monumentenwachten. Er wordt aangenomen dat de status 
van een monument binnen vier jaar niet dusdanig verandert (van status ‘goed’ naar ‘slecht’ 
bijvoorbeeld) dat dit de onderzoeksresultaten aantast.  
 
Rijksmonumenten worden op twee aspecten geïnspecteerd: staat van onderhoud en staat van 
casco. Deze twee aspecten van een monument kunnen dusdanig verschillen van elkaar dat 
een dergelijke situatie kan voorkomen:  

 Monument met een slechte onderhoudsstatus en een goede casco status; 

 Monument met een goede onderhoudsstatus en een slechte casco status. 
 
In de Utrechtse Erfgoedmonitor 2014 wordt de verschillende staten als volgt beschreven: 

 De staat van het onderhoud van elk afzonderlijk rijksmonument, met name van gevels 
en de afwerking daarvan, gevelopeningen, glas- en schilderwerk, daken, goten en 
hemelwaterafvoeren; 

 De constructieve staat van het casco: de dragende onderdelen en het omhulsel van 
een gebouw, bestaande uit dak, kappen met spantconstructies, balklagen en vloeren, 
gevels, dragende muren met wandopeningen, funderingen, kelders en gewelven. 

 
Allereerst zal de staat van onderhoud van de rijksmonumenten in Nederland geanalyseerd 
worden, daarna de staat van het casco. 
 
Doordat de provincie zelf verantwoordelijk is voor het onderhoud van de monumenten, is de 
staat van het onderhoud van de rijksmonumenten zeer verschillend: 

Tabel 1: staat van onderhoud van de rijksmonumenten in 2013. 

Als er gekeken wordt naar het aantal monumenten met de status ‘slecht’, is te concluderen 

dat Gelderland het beste scoort. De provincie Flevoland scoort hierin het minst goed. 

Opvallend is dat in Flevoland het aantal ‘slechte’ rijksmonumenten beduidend meer is dan in 

de andere provincies. Dit terwijl Flevoland veruit het minste rijksmonumenten heeft. 

 

Staat van onderhoud van de rijksmonumenten in 2013 [%] 

Provincie Goed Redelijk Matig Slecht 

Groningen 53.8 34.6 9.0 2.6 

Friesland 30.8 57.8 10.4 1.0 

Drenthe 29.1 54.5 13.2 3.2 

Overijssel 36.8 48.7 12.6 1.9 

Flevoland 41.2 41.2 5.9 11.8 

Gelderland 54.1 40.3 5.3 0.3 

Utrecht 32.4 50.3 12.8 4.3 

Noord-Holland 40.9 41.3 12.8 4.9 

Zuid-Holland 58.0 33.9 5.9 2.3 

Zeeland 47.1 45.5 6.5 0.9 

Noord-Brabant 34.7 50.8 12.2 2.3 

Limburg 60.4 25.5 8.6 5.5 
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Via de erfgoeddatabank is er een vergelijking gemaakt van de staat van onderhoud van de 
rijksmonumenten per provincie in de jaren 2008 en 2013: 

Tabel 2: vergelijking staat van onderhoud van de rijksmonumenten tussen 2008 – 2013. 
 

In de vergelijking valt op dat het aantal rijksmonumenten met de status ‘goed’ in de provincie 
Utrecht drastisch is gedaald. Ten opzichte van de andere provincies is Utrecht hierin de enige. 
 
Kijkend naar de staat van het casco liggen de percentages bij status ‘goed’ hoog (77.2%) in 
vergelijking met de staat van het onderhoud (43.2%). De staat van het onderhoud wordt vooral 
bepaald door de buitenste schil van een monument. Deze schil is het meest kwetsbaar. Het 
casco van een gebouw ligt verborgen, waardoor de kans op aantasting aanzienlijk kleiner is. 
Hierin ligt ook het verschil in de percentages. 
 
De cijfers van de staat van het casco komen ook uit 2013:  
Staat van het casco van de rijksmonumenten in 2013 [%] 

Provincie Goed Redelijk Matig Slecht 

Groningen 91.0 8.1 0.4 0.4 

Friesland 53.9 38.6 6.7 0.8 

Drenthe 58.7 36.5 4.2 0.5 

Overijssel 86.5 11.9 1.2 0.5 

Flevoland 58.8 23.5 11.8 5.9 

Gelderland 84.3 14.9 0.8 0.0 

Utrecht 84.1 11.0 3.9 1.0 

Noord-Holland 85.2 13.1 1.5 0.2 

Zuid-Holland 89.5 8.2 0.9 1.4 

Zeeland 86.6 12.0 1.2 0.2 

Noord-Brabant 56.1 39.6 3.8 0.4 

Limburg 91.2 7.0 1.6 0.2 
Tabel 3: staat van casco van de rijksmonumenten in 2013. 

 
Ook bij de staat van het casco van de rijksmonumenten scoort de provincie Flevoland het 
slechtst. De provincie bevat het grootst aantal monumenten met de status ‘slecht’. Provincie 
Gelderland scoort het beste; geen monumenten met de status ‘slecht’. 
 
De scores van de staat van het onderhoud en van het casco zijn in hetzelfde als deze wordt 
bekeken op provincie niveau.  
 

Staat van onderhoud van de rijksmonumenten in 2008 & 2013 [%] 

Provincie Goed Redelijk Matig Slecht 
2008 2013 2008 2013 2008 2013 2008 2013 

Groningen 47.3 53.8 39.2 34.6 9.7 9.0 3.6 2.6 

Friesland 13.4 30.8 74.5 57.8 11.0 10.4 1.1 1.0 

Drenthe 20.0 29.1 64.5 54.5 12.0 13.2 3.5 3.2 

Overijssel 32.0 36.8 40.3 48.7 18.8 12.6 6.6 1.9 

Flevoland 28.6 41.2 52.4 41.2 4.8 5.9 4.8 11.8 

Gelderland 49.1 54.1 43.7 40.3 6.9 5.3 0.4 0.3 

Utrecht 50.7 32.4 39.0 50.3 8.6 12.8 1.7 4.3 

Noord-Holland 25.4 40.9 48.3 41.3 23.9 12.8 2.4 4.9 

Zuid-Holland 58.3 58.0 32.9 33.9 6.6 5.9 2.2 2.3 

Zeeland 27.5 47.1 51.6 45.5 14.2 6.5 6.7 0.9 

Noord-Brabant 12.5 34.7 56.9 50.8 24.0 12.2 6.5 2.3 

Limburg 54.1 60.4 26.7 25.5 10.2 8.6 8.7 5.5 
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Ook voor de staat van het casco is er een vergelijking gemaakt via de erfgoeddatabank:  
Staat van casco van de rijksmonumenten in 2008 & 2013 [%] 

Provincie Goed Redelijk Matig Slecht 

2008 2013 2008 2013 2008 2013 2008 2013 

Groningen 85.8 91.0 12.5 8.1 1.7 0.4 0.0 0.4 

Friesland 31.0 53.9 63.2 38.6 5.3 6.7 0.4 0.8 

Drenthe 39.7 58.7 55.7 36.5 3.5 4.2 1.1 0.5 

Overijssel 76.3 86.5 18.2 11.9 3.3 1.2 0.8 0.5 

Flevoland 81.0 58.8 14.3 23.5 4.8 11.8 0.0 5.9 

Gelderland 78.0 84.3 20.3 14.9 1.2 0.8 0.4 0.0 

Utrecht 88.4 84.1 10.3 11.0 1.2 3.9 0.1 1.0 

Noord-Holland 77.6 85.2 18.7 13.1 3.3 1.5 0.4 0.2 

Zuid-Holland 81.3 89.5 15.9 8.2 1.8 0.9 0.9 1.4 

Zeeland 77.4 86.6 15.4 12.0 5.9 1.2 1.1 0.2 

Noord-Brabant 18.5 56.1 51.8 39.6 24.0 3.8 5.6 0.4 

Limburg 86.9 91.2 8.9 7.0 2.6 1.6 1.7 0.2 
Tabel 4: vergelijking staat van casco van de rijksmonumenten tussen 2008 – 2013. 
 

 
De verschillen tussen 2008 en 2013 zijn in een aantal provincies aanzienlijk. In de provincies 
Friesland en Drenthe zijn de monumenten met de status ‘goed’ gestegen: van 31.0% naar 
53.9% in Friesland en van 39.7% naar 58.7% in Drenthe. In Noord-Brabant is de stijging het 
grootst (18.5% naar 56.1%). De subsidieregeling ‘impuls restauratie monumenten 2009’ is 
hier medeverantwoordelijk voor. Om de restauratieachterstand van monumenten in Noord-
Brabant te verkleinen, is deze subsidieregeling opgezet. Het doel hiervan was: 
Sobere en doelmatige restauratie van het casco van monumenten. 
Tijdelijke instandhouding van dit casco in afwachting van herbestemming. 
 
Bovenstaand is een voorbeeld van regelingen die ervoor kunnen zorgen dat de status van 
monumenten in een aantal jaren op een positieve manier veranderen. Bovenstaande cijfers 
zijn afkomstig van rijksmonumenten die lid zijn van de monumentenwachten in de provincies. 
Naast deze cijfers, is er ook een steekproef gedaan onder monumenten die niet lid zijn van 
een monumentenwacht:  
 
Status [%] Geïnspecteerde rijksmonumenten Monumenten in steekproef 

Goed 37.7 33.8 

Redelijk 46.1 38.0 

Matig 12.6 16.8 

Slecht 3.5 10.4 
Tabel 5: vergelijking staat van onderhoud van leden en niet leden van een monumentenwacht. 

Opvallend is het aantal ‘slechte’ monumenten onder de steekproef. Dit aantal is drie keer zo 
hoog als bij de monumenten die onder de monumentenwachten vallen. Te concluderen is dat 
de inspecties van de monumentenwachten wel degelijk een positieve rol spelen in het 
onderhoud van de monumenten. 
 
Leegstand en herbestemming 
In 2013 staat 5.4% van het totaalaantal monumentale woningen leeg. Dit is twee keer zoveel 
als bij de totale woningvoorraad in Nederland (2.7%). Dit blijkt uit een landelijk onderzoek van 
het Centraal Bureau voor de Statistiek voor de erfgoedmonitor van de RCE. 
 

Zodra een monument leeg staat, neemt de kans op verpaupering toe. De kosten voor het 
restaureren worden jaarlijks groter. Immers, hoe langer een monument leeg staat, hoe meer 
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schade wordt aangericht, hoe hoger de restauratie kosten. Aangezien het niet mogelijk is om 
een monument met status ‘slecht’ naar een status ‘redelijk’ te brengen wordt er vaak een 
grotere investeringssom gevraagd om het object naar status ‘goed’ te krijgen. Monumenten 
met de status ‘slecht’ verdienen dan ook de meeste aandacht omdat hier de keuzes worden 
gemaakt voor instandhouding of slopen. 
 
Hier gaat ook het meeste geld naar toe. In de provincie Utrecht bijvoorbeeld gaat 47% van de 
totale restauratiekosten naar deze groep. Geconcludeerd kan worden dat het noodzakelijk is 
om tijdig onderhoud te plegen om te voorkomen dat monumenten naar de status ‘slecht’ 
afzakken en de kosten voor instandhouding daardoor enorm toenemen. 
 
Binnen het rijk wordt er dan ook gestuurd op herbestemming van leegstaande monumenten. 
Dit wordt gesubsidieerd; er is een pilot gestart om te kijken naar de verschillende 
mogelijkheden binnen het herbestemmen. Zie hiervoor ‘Subsidieregelingen’. 

Duurzaamheid en energieprestatie 

Bij duurzaamheid denkt men vaak aan zonnepanelen, geïsoleerde wanden, windenergie en 
een energielabel. Dit zijn allen ingrijpende maatregelen, die moeilijk toe te passen zijn op 
monumenten. De regelgeving voor monumenten is dan ook net iets anders. Sinds 2015 is het 
voor veel panden verplicht om bij verkoop of verhuur een energielabel te hebben. Voor de 
monumenten in Nederland is deze verplichting er niet. De energieprestatie is dan ook niet 
bekend voor veel monumenten. Wel is er de kans dat een (milieu)subsidieverlener vraagt om 
een energielabel als een monumenteigenaar om een financiële bijdrage vraagt. 
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Provincie Utrecht 

Erfgoedmonitor 

Binnen de provincie Utrecht staan 5616 rijksmonumenten, variërend van kerken tot 
tuinhuisjes. Deze worden gemonitord door de provincie, in samenwerking met de 
monumentenwacht, in de Utrechtse Erfgoedmonitor. Hierbij wordt de onderhoudsstatus van 
monumenten onderverdeeld in vier categorieën: goed, redelijk, matig en slecht. De 
monumenten met de status matig en slecht verdienen de meeste aandacht. In deze categorie 
is het zoals eerder gezegd noodzakelijk om restauratie uit te voeren. De objecten in de 
categorie redelijke en goede monumenten staan er dusdanig goed bij dat deze geen directe 
aandacht nodig hebben. 
 
Onderstaand wordt een beeld geschetst van de staat van de monumenten per categorie. De 
cijfers zijn afkomstig uit ‘de Utrechtse Erfgoedmonitor 2014’ (Zijp & de Jong, 2014): 

Erfgoed categorie Staat van onderhoud (%) 

Goed Redelijk Matig Slecht 
Kastelen, buitenplaatsen en landhuizen 41 45 12 2 

Religieuze gebouwen en onderdelen hiervan 42 45 10 3 
Verdedigingswerken 15 33 43 9 

Industrieel erfgoed 24 46 12 18 
Agrarische gebouwen 42 41 13 4 

Openbare gebouwen 34 42 19 5 
Losse objecten* 19 42 26 12 

Liefdadige instellingen 48 41 11 - 
Weg- en waterwerken 34 35 22 9 

Molens 41 59 - - 
Horeca instellingen 39 44 17 - 
Algemene staat van onderhoud 32 39 22 7 

Tabel 6: staat van onderhoud van de rijksmonumenten in de provincie Utrecht. 

*Voor 1% van de losse objecten is men niet in staat geweest om de gegevens te verzamelen. 

  
Binnen Nederland scoort de provincie Utrecht matig. Vooral in de jaren 2008 - 2013 is het 
erfgoed achteruit gegaan. Het percentage monumenten met de status ‘goed’ is gedaald van 
50.7% naar 32.4%. Een dergelijke daling komt in de andere provincies niet voor. Het is 
onduidelijk wat deze daling veroorzaakt. Binnen de provincie kan men niet de vinger op de 
zere plek leggen. Via het fonds Erfgoedparels (zie hiervoor ‘Cultuur- en erfgoednota’) probeert 
de provincie de achterstand in te halen.   
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Beleid en subsidies 
Binnen de wereld van monumenten zijn verschillende organisaties en instanties actief om het 
geheel te organiseren. Hierbij wordt met behulp van onderstaande vragen antwoord gegeven 
over het overheidsbeleid en de beschikbare subsidies rondom monumentenzorg: 

 Welk beleid voert de overheid? 

 Hoe ziet de wetgeving omtrent monumenten er uit? 

 Welke partijen spelen er een belangrijke rol? 

 Welke subsidies worden beschikbaar gesteld en met welk doel? 
 

Rijksniveau 

Rijksbeleid en decentralisatie monumentenzorg 

Om de erfgoedzorg in Nederland beter te laten functioneren is de Rijksdienst voor het 
Cultureel Erfgoed (RCE) opgericht. Dit orgaan is betrokken bij het behoud, de duurzame 
ontwikkeling en de toegankelijkheid van het cultureel erfgoed. Hiermee wordt het 
decentralisatiebeleid van de overheid, de wetenschap en de praktijk met elkaar verbonden 
door informatie/ kennis beschikbaar te stellen en advies te geven.  
 

Rijksdienst Cultureel Erfgoed 

Het cultureel erfgoed vertegenwoordigt economische, sociale en cultuurhistorische waarden 
en maakt Nederland waardevol. De RCE noemt in haar visie het volgende:  
‘Mensen voelen zich door erfgoed verbonden met het verleden en met elkaar, en ontlenen 
daaraan identiteit. Ze genieten van de schoonheid van de kunst en de leefomgeving. 
Betekenis en gebruik van erfgoed zijn echter voortdurend aan verandering onderhevig’ 
 
Door partijen die betrokken zijn bij erfgoedzorg te wijzen op de waarde van het erfgoed, advies 
te geven in het belang van periodiek onderhoud en herbestemming te stimuleren wordt ernstig 
verval in veel gevallen voorkomen. 
 
De Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed heeft hierbij de volgende taken bij de bescherming 
en behoud van rijksmonumenten en beschermde stads- en dorpsgezichten: 

 Aanwijzen van rijksmonumenten en beschermde stads- en dorpsgezichten; 

 Monumentenregister; 

 Advies over restauratie en bestemmingsplannen; 

 Kennis delen over restauratie en het inpassen van rijksmonumenten in het 
bestemmingsplan; 

 Toekennen van subsidie ten behoeve van restauratie. 
 

POM – status 

Om op een professionele manier met cultureel erfgoed om te gaan in Nederland is de POM- 
status (Professionele Organisatie Monumentenbehoud) in het leven geroepen. Het initiatief is 
genomen door het ministerie van OCW met als doel de modernisering van de 
monumentenzorg (MoMO). Met deze beleidsregeling gaat de visie op monumentenzorg 
veranderen. Hiermee worden de cultuurhistorische belangen in het vervolg meegewogen bij 
de ruimtelijke ordening, regelgeving wordt krachtiger en eenvoudiger en herbestemming van 
monumenten wordt zoveel mogelijk bevorderd. 
 
Het doel van de POM- status is om organisaties die professioneel en met kwaliteit 
monumenten beheren, te belonen met vertrouwen en financiële middelen. Een organisatie die 
deze status heeft, kan profiteren van vereenvoudigde subsidieaanvragen voor de restauratie 
en herbestemming van monumenten. Daarnaast krijgt men voorrang bij het toekennen van 
een subsidie wanneer er meer subsidie aanvragen liggen als middelen die beschikbaar zijn. 
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In Nederland zijn er inmiddels 17 organisaties die door de RCE zijn toegewezen met deze 
POM- status. 
Erfgoedwet 

In juli 2016 vervangt de Erfgoedwet, samen met de nieuwe omgevingswet, de zes 
verschillende regelingen rondom het beheer en behoud van museale objecten, musea, 
monumenten en archeologie op het land en onder water. De wet bepaald hoe met het 
Nederlands erfgoed wordt omgegaan, welke verantwoordelijkheid men daarbij heeft en hoe 
het toezicht daarop wordt gehouden. Hierdoor zijn diverse, overbodige, regels geschrapt en 
is de verantwoordelijkheid over de bescherming zoveel mogelijk bij de sector zelf komen te 
liggen. 
 
Ten gevolge van de bovenstaande regeling treedt er een instandhoudingsplicht in waarmee 
de monumenteigenaar verplicht wordt noodzakelijk regulier onderhoud uit te voeren die 
gericht is op het behoud van de monumentale waarde (najaar 2019). Door periodiek 
onderhoud te plegen, en het pand wind- en waterdicht te houden, wordt gevolgschade zoveel 
mogelijk voorkomen. 

Erkende organisaties 

Er zijn, naast de overheid, meerdere organisaties actief ter ondersteuning van de 
monumenteigenaren. Een belangrijke organisatie is het Nationaal Restauratiefonds (hierna 
afgekort tot NRF). De NRF ondersteunt eigenaren bij het onderhouden, restaureren, 
herbestemmen, verduurzamen of aankopen van een monument. Dit wordt vormgegeven door 
het delen van kennis, het verstrekken van leningen tegen een lage rente en het uitbetalen van 
subsidies. Hiermee wil het NRF zonder winstoogmerk een brug slaan tussen de 
monumenteigenaar en de overheid. 
 
Stichting ERM is een netwerkorganisatie die betrokken restauratie-specialisten en 
organisaties samenbrengt. De stichting is ontstaan vanuit de wens om de kwaliteit van het 
restaureren van monumenten op een breed gedragen kwaliteitsniveau te brengen en te 
houden. ERM werkt samen met opdrachtgevers, overheden en bedrijven om 
kwaliteitsrichtlijnen op te stellen voor alle aspecten van het onderhouden en restaureren van 
monumenten. De monumenteigenaar weet via deze wijze welke partijen deskundig zijn in het 
restauratie vak en welke partijen niet. Binnen de stichting ERM is het Centraal College van 
Deskundigen Restauratiekwaliteit verantwoordelijk voor het juist functioneren van de 
erkenningsregelingen en andere documenten die onder haar beheer zijn gebracht. 
 
Bij de beoordeling van een bedrijf voor de K&K-regeling worden de van toepassing zijnde 
ERM-Uitvoeringsrichtlijn en het beoordelingskader van de K&K-regeling gebruikt. 
Bij de stichting ERM worden de van toepassing zijnde ERM-Uitvoeringsrichtlijn en de BRL 
4000 ‘Onderhoud en restauratie van monumenten’ gebruikt. 

Subsidieregelingen 

In het onderzoek ‘instandhouding van monumenten’, uitgevoerd door EIB (Straatmeijer, 
2016), wordt vermeld dat het aandeel monumenten in 2012 met een restauratieachterstand 
gereduceerd is tot 10%. Doordat de restauratie achterstand grotendeels is teruggedrongen, 
is het rijkssubsidie stelsel gewijzigd. Planmatig onderhoud en restauraties zijn van belang om 
de achterstand niet weer op te laten lopen. Daarbij wordt, in het huidige stelsel, verduurzaming 
en herbestemming van monumenten gestimuleerd om kostbare ingrijpende restauraties, 
leegstand en achteruitgang te voorkomen. 
 
Om bovenstaande te kunnen realiseren is sinds 2012 de regierol in het instandhoudingsbeleid 
gedecentraliseerd van het Rijk naar de provincies. De reden hiervoor is dat provincies de 
behoefte naar instandhouding van een rijksmonument meer in een lokale en regionale context 
kunnen beoordelen en zodoende beter relaties willen leggen tussen ontwikkelingen in het 
erfgoed en de taken in de ruimtelijke ordening. 
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Voor deze regeling is een uitkering vrijgegeven van €20 miljoen. Dit bedrag wordt jaarlijks 
verdeeld onder de provincies. De verdeling is gebaseerd op het aantal rijksmonumenten die 
de provincie bezit. De provincies zijn verplicht om deze rijksuitkering te verdubbelen. 

 
Grafiek 1: verdeling decentralisatie uitkering monumenten per provincie. 

 

Naast de decentralisatie uitkering is er sinds juni 2014 een ‘Subsidieregeling instandhouding 
monumenten’ ingesteld. Deze wordt ook wel de Sim-regeling genoemd. De regeling is gericht 
op sober en doelmatig onderhoud van rijksmonumenten die geen woonhuis zijn. De overheid 
trekt hier jaarlijks €44.7 miljoen voor uit. In 2016 komt er vervroegt €20 miljoen vrij om 
onderhoud van een bijzondere groep topmonumenten te kunnen betalen. Het gaat hier om 
monumenten als het Vredespaleis in Den Haag of de Onze-Lieve-Vrouwekerk in Breda (zie 
ook afbeelding 1).  

  

Verdeling decentralisatie uitkering 
monumenten per provincie

Groningen (4,5%)

Friesland (7,3%)

Drenthe (2,5%)

Overijssel (6,2%)

Gelderland (8,4%)

Utrecht (7,6%)

Noord-Holland (23,6%)

Zuid-Holland (15,1%)

Zeeland (6,6%)

Noord-Brabant (8,6%)

Afbeelding 1: Onze-Lieve-Vrouwekerk te Breda 
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Naast bovengenoemde regelingen, richt de overheid zich ook op verduurzaming van 
monumenten. Middels de ‘Subsidieregeling stimulering herbestemming monumenten’ wordt 
het duurzaam gebruik van monumenten bevordert. Onderzocht moet worden welke 
verduurzamings-maatregelen het meeste geschikt zijn voor rijksmonumenten. Om deze reden 
is er in 2016 en 2017 €10 miljoen beschikbaar gesteld voor een twee jaar durende pilotproject. 
Naast de nieuwe subsidieregelingen zijn er nog een tweetal oude regelingen die nog 
uitbetaald dienen te worden. Dit betreft de regeling ‘stadsherstel’ en ‘herbestemming w&wd’. 
 
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de subsidieregeling in de jaren 2015 t/ m 2020: 

Overzicht van subsidieverlening [€] 
Soort subsidie 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Stadsherstel - 4.0 - 4.0 - - 
Herbestemming w&wd 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 
Decentralisatie-uitkering 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 
Pilot duurzaamheid OCVW - 6 4 - - - 
Sim 44.7 64.7 44.7 24.7 44.7 44.7 
Totaal 65.4 95..4 69.4 49.4 65.4 65.4 

Tabel 7: overzicht van subsidieverlening. 

 
In de subsidieverlening vanuit de overheid is te zien dat de overheid zich richt op: 

 Decentralisatie vanuit het rijk naar de provincies; 

 Herbestemming van monumenten; 

 Verduurzaming van monumenten; 

 Sober en doelmatig onderhoud van rijksmonumenten die geen woonhuis zijn. 
 
De overige categorieën binnen het erfgoed worden gefinancierd en in stand gehouden door 
een aantal partijen; de provincie, gemeenten, stichtingen, bedrijven en particulieren. De drie 
laatstgenoemde worden niet gesubsidieerd door de overheid, maar kunnen wel subsidies 
aanvragen. 
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Provincie Utrecht 

Cultuur- en erfgoednota 

In de cultuur- en erfgoednota 2016 – 2019 ‘Alles is NU’ (Provincie Utrecht, 2016) staat 
beschreven op welke wijze provincie Utrecht met haar erfgoed om wil gaan. De provincie heeft 
vooral een ondersteunende taak, zowel richting gemeenten als richting eigenaren. Het gaat 
dan om de 5616 rijksmonumenten binnen de provincie Utrecht. Via het Fonds Erfgoedparels 
geeft de provincie financiële steun aan restauraties van rijksmonumenten. Dit fonds draagt bij 
aan de restauratie van rijksmonumenten die geen woonhuis zijn. Elk jaar kiest de provincie 
Utrecht een aantal projecten waar de subsidiegelden naar toe gaan. 

Doelstellingen 

Binnen de rol van de provincie heeft zij verschillende doelstellingen. Onderstaande 
doelstellingen, beschreven in de cultuur- en erfgoednota 2016 - 2019 ‘Alles is NU’, hebben 
betrekking tot monumenten in Utrecht: 
 

1. Het is duidelijk in welke staat de Utrechtse rijksmonumenten verkeren en waar 
restauratie urgent is: Via het Utrechtse Erfgoedmonitor wordt bijgehouden in welke 
staat de monumenten verkeren. Het gaat hier om de rijksmonumenten, afgezien van 
woonhuizen. De gegevens van MWU vormen de basis voor de monitor. Het is 
noodzakelijk dat MWU zich verder ontwikkeld en moderniseert in haar producten- en 
dienstenpakket zodat deze aansluit bij de Erfgoedmonitor. Deze monitor brengt ook 
het energieverbruik van gebouwde monumenten in kaart. Hier zoekt de provincie 
samenwerking met externe deskundigen. 

 
2. Eigenaren van gemeentelijke monumenten zijn in staat de restauratie van hun 

eigendom zelf te bekostigen: De prioriteit van de provincie Utrecht ligt niet bij de 
gemeentelijke monumenten. Desondanks neemt het al geruime tijd deel aan het 
Cultuurfonds voor Monumenten Utrecht (CMU). Dit fonds verstrekt laagrentende 
leningen aan eigenaren van gemeentelijke monumenten die hun pand willen 
restaureren. In het CMU participeren ook het Prins Bernhard Cultuurfonds, het 
Nationaal Restauratiefonds, gemeenten en woningbouwcorporaties. 

 
3. De Utrechtse rijksmonumenten zijn in gebruik en worden door hun eigenaren goed 

onderhouden: De categorie monumenten zonder actuele en stabiele bestemming 
komen niet in aanmerking voor subsidie uit het Fonds Erfgoedparels. Dit terwijl deze 
categorie juist in groot gevaar verkeert, want leegstand is funest. De provincie biedt 
monumenteigenaren aan om gebruik te maken van een team van experts ter 
ondersteuning. Op deze manier kunnen er sneller plannen worden gemaakt, en 
worden uitgevoerd, voor de monumenten. Daarnaast wordt er subsidie verleend aan 
MWU zodat zij eigenaren van rijksmonumenten kunnen stimuleren om periodiek 
onderhoud te plegen tegen een laag, gesubsidieerd bedrag. 

 
Vanuit de provincie worden de volgende eisen gesteld aan MWU: 

 MWU voert in 2019 met hetzelfde budget minstens 10% meer inspecties uit dan in 
2015. 

 MWU scoort in 2019 minstens een 7,5 voor klanttevredenheid. 

 MWU heeft in 2019 minstens 10% meer abonnees dan in 2015.  
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Draagvlak voor instandhouding 

Het bestaansrecht van MWU wordt mede bepaald door de houding van het volk ten opzichte 
van de monumenten. Immers, als er geen draagvlak is vanuit de bevolking zullen er minder 
subsidies en andere initiatieven opgezet worden. Daarnaast is de politiek van belang. Vanuit 
de regering wordt het beleid bepaald betreffende het cultureel erfgoed in Nederland. De 
volgende vragen zullen daarom beantwoord worden: 

1. Is er voldoende draagvlak voor instandhouding van monumenten vanuit de bevolking? 
2. Hoe kijken de huidige partijen naar het cultureel erfgoed en het behoudt hiervan? 

Onderzoek NRF 

Dat er in Nederland voldoende draagvlak is voor de instandhouding van monumenten wordt 
duidelijk uit de onderstaande conclusies van het onderzoek dat onlangs is uitgevoerd in 
opdracht van het Nationaal Restauratiefonds naar aanleiding van de Open Monumentendag 
(Right Marktonderzoek & Advies B.V., 2014). Het NRF is een onafhankelijke stichting zonder 
winstoogmerk die zich inzet voor de instandhouding van monumenten. In het onderzoek zijn 
in totaal 1.049 Nederlanders representatief geselecteerd naar leeftijd, regio en geslacht. Deze 
doelgroep is ondervraagd naar het draagvlak voor instandhouding van monumenten en de 
houding ten aanzien van investeringen voor het behoud van monumenten: 

 Ongeveer 75% van de Nederlanders maakt zich zorgen over de leegstand, 
achteruitgang of zelfs het verdwijnen van monumenten en staat er positief tegenover 
dat gemeenten, provincies en rijksoverheid geld besteden aan de instandhouding van 
monumenten. 

 Ruim de helft van de Nederlanders is bereid om jaarlijks een bedrag tot €25 bij te 
dragen aan het in stand houden van monumenten wanneer dat nodig is. 

 Volgens 88% van de Nederlanders heeft de aanwezigheid van monumenten duidelijk 
een positieve invloed op de aantrekkingskracht van een stad of dorp. 

 Ruim 80% van de Nederlanders vindt het belangrijk dat monumenten worden 
behouden. Van alle Nederlanders vindt 38% het zelfs zeer belangrijk. 

 
Naast de uitkomsten van het onderzoek blijkt dat de Open Monumentendag jaarlijks 1 miljoen 
bezoekers trekt en hiermee is uitgegroeid tot het grootste culturele evenement van Nederland. 
Dit geeft aan dat er voldoende interesse is in monumentaal erfgoed en de instandhouding 
hiervan.  
 

Cultureel erfgoed en de politiek 

Binnen de politieke agenda’s van diverse partijen is het cultureel erfgoed een belangrijk 
thema. In de Erfgoedwet wordt cultureel erfgoed uitgelegd als zijnde: ‘de uit het verleden 
geërfde materiële en immateriële bronnen, die tot stand zijn gebracht door de mens of 
ontstaan uit de wisselwerking tussen de mens en zijn omgeving’. Hieronder vallen ook de 
monumenten in Nederland. 
 
De verschillende politieke partijen hebben cultureel erfgoed meegenomen op de agenda. De 
standpunten van de grootste, bekendste, partijen worden hieronder genoemd: 
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Politieke partij Plannen betreffende cultureel erfgoed 

50PLUS Erfgoed van groot belang. 
CDA Behoud van cultureel erfgoed. 

ChristenUnie 100 miljoen euro voor noodzakelijk onderhoud aan rijksmonumenten 
met bijzonder aandacht voor het kerkelijk erfgoed. 
Naoorlogse monumenten opnemen in erfgoedbeleid. 
Toegankelijk maken van erfgoed door digitalisering. 

D66 Meer geld voor digitalisering van ons erfgoed. 

DENK Subsidies moeten naar ‘brede’ cultuur gaan. 
GroenLinks Investeren in behoud van ons erfgoed. 

PvdA Meer geld voor digitalisering van ons erfgoed. 
PvdD Budget kunst, cultuur, erfgoed structureel verhogen. 

PVV Geen subsidie meer voor kunst. 
SGP Aandacht voor monumentale kerken. 

Gezichtsbepalende monumenten mogen niet worden afgestoten. 
Subsidies voor onderhoud van monumentale kerken verhogen. 
Monumenteneigenaren moeten ook kunnen lenen bij het Nationale 
Restauratiefonds. 

VVD Met evenveel geld meer cultuur tot stand brengen. 
Eigen middelen culturele instellingen belangrijk. 

Tabel 8: standpunten van de grote politieke partijen betreffende cultureel erfgoed. 

 
Het behoudt van cultureel erfgoed wordt door alle partijen breed gedragen, met uitzondering 
van de PVV. De ChristenUnie en de SGP zijn de enige partijen die duidelijk spreken over het 
behoud van monumenten. 
 

  



 
45 

Monumentenwacht Utrecht 

Inleiding 

Binnen de provincie Utrecht is MWU de aangewezen organisatie die zich inzet voor het 
behoud van de monumenten. Om een beeld te krijgen van de organisatie, wordt er gebruik 
gemaakt van een tweetal modellen: het ‘Business Model Canvas’ van Alexander Osterwalder 
en het ‘Vijfkrachtenmodel’ van Michael Porter. Binnen dit gedeelte van het onderzoek worden 
de volgende vragen behandeld: 

1. Hoe ziet de huidige werkwijze van MWU eruit? 
2. Wat is het bestaansrecht van MWU? 
3. Met welke concurrentie heeft MWU te maken? 
4. Waar liggen de kansen en bedreigingen? 

 

Business Model Canvas 

Het ‘Business Model Canvas’ (Osterwalder, 2010) is uitermate geschikt om de MWU op een 
concrete manier in kaart te brengen. Aan de hand van negen bouwstenen, en het 
beantwoorden van de bijbehorende vragen, wordt de organisatie stapsgewijs beschreven en 
toegelicht: 

1. Doelgroep: welke klanten wil de organisatie bedienen en wat is de behoefte van deze 
doelgroep? 

2. Waardepropositie: wat is de onderscheidende of toegevoegde waarde die de 
organisatie biedt aan de klant? 

3. Klantrelatie: hoe ziet de relatie met de klant er uit? 
4. Verkoopkanalen: op welke manier staat de organisatie in contact met de klant? 
5. Verdienmodel: hoe is het verdienmodel opgebouwd? 
6. Mensen en middelen: beschrijf de belangrijkste bedrijfsmiddelen? 
7. Kernactiviteiten: wat zijn de belangrijke kernactiviteiten van de organisatie om de 

waarde propositie te creëren? 
8. Strategische partners: wie zijn de partners van de organisatie? 
9. Kostenstructuur: welke kosten worden er gemaakt? 

 
Het Business Model Canvas zorgt tevens voor input in de SWOT - analyse. De Canvas is de 
basis voor de sterke en zwakke punten in de SWOT. De onderdelen waarde propositie, 
verdienmodel en kernactiviteiten worden meegenomen. 
 
Onderstaand (zie volgende pagina) de invulling van het Business Model Canvas voor MWU: 
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Figuur 3: invulling Business Model Canvas  
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Vijfkrachtenmodel van Porter 

Door middel van het vijfkrachtenmodel van Porter (Porter, 1992) kan een organisatie 
geanalyseerd worden op mesoniveau. Deze analyse kan worden vertaald in een effectieve 
concurrentiestrategie. De structuur van een organisatie wordt gekenmerkt door vijf 
concurrentiekrachten. Per concurrentiekracht wordt beschreven hoe de huidige situatie is: 

1. Nieuwe concurrenten: op welke manier, en met welk gemak, kunnen nieuwe partijen 
toetreden binnen de markt? 

2. Substituten: zijn er producten op de markt die als vervanging kunnen dienen? 
3. Leveranciers: welke leveranciers zijn actief en in welke mate is de organisatie hiervan 

afhankelijk? 
4. Afnemers: wie zijn de afnemers en hoeveel macht bezitten deze? 
5. Concurrentiekracht van spelers op de markt onderling: bestaat er sterke concurrentie 

tussen de bedrijven in de branche? 
 
Per kracht worden een vijftal vragen beantwoord met verschillende gradaties: ‘Geen mening’, 
‘Geheel niet’, ‘Niet echt’, ‘Neutraal’, ‘In zekere mate’ en ‘Zeker’. Aan elke gradatie is een score 
gekoppeld. Deze vragen zijn in overleg met de opdrachtgever beantwoord. De vragen zijn 
afkomstig van ‘Rustenburg consultancy’. (Rustenburg Consultancy, 2008) De vragen zijn 
aangepast op de situatie waarin MWU zich bevindt. Dit heeft geresulteerd in een eindscore 
per concurrentiekracht: 

 
Figuur 4: conclusie vijfkrachten model Porter 

 
De score van ‘kracht van leveranciers’ valt op in vergelijking met de overige scores. Met 
leverancier wordt hier de provincie Utrecht bedoeld. Doordat MWU sterk afhankelijk is van 
subsidie vergoedingen, heeft de provincie de touwtjes in handen. Zij kan bepalen of MWU wel 
of niet de subsidie krijgt en aan welke voorwaarden ze moet voldoen. 
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Conclusie 

Zoals beschreven in de inleiding, onderstaande deelvragen worden beantwoord in dit 
vooronderzoek: 

1. In welke mate is er bestaansrecht voor MWU gezien de marktontwikkelingen rondom 
monumentenzorg? 

2. Wanneer is de adviserende rol van MWU succesvol uitgebreid? (Norm/ doelstelling) 

 
Om de bovenstaande deelvragen te beantwoorden en hieruit een conclusie te trekken worden 
in dit hoofdstuk de bevindingen vanuit het vooronderzoek kort benoemd. Deze 
marktontwikkelingen samen met de uitkomsten van het Business model Canvas en de Porter 
concurrentieanalyse vormen uiteindelijk de input voor de SWOT - analyse. Van hieruit zal een 
voorlopige onderzoeksrichting worden bepaald die de basis is voor de confrontatiematrix. De 
uitkomst van deze matrix wordt door middel van een enquête bepaald die wordt beantwoord 
door de opdrachtgever, een wachter en de afstudeerders. Hieruit wordt de definitieve 
projectdefinitie gegenereerd en de onderzoeksrichting bepaald. 

Monumentstatus 
Een object krijgt de status rijksmonument of beschermde stads- en dorpsgezicht als deze 
voldoet aan de voorwaarden zoals beschreven in de Erfgoedwet. Op 31 december 2016 zijn 
er circa 61.969 gebouwde rijksmonumenten als beschermd aangewezen. De objecten worden 
landelijk geregistreerd in het Monumentenregister (1988) die wordt beheerd door de RCE. 
Daarnaast kan een provincie of gemeente een object de status provinciaal- of gemeentelijk 
monument geven. Dit zijn kenmerkende objecten die van plaatselijk en/ of regionaal belang 
zijn. 
 
Onderhoudsstatus 
Vanuit het ministerie van OCW is de Erfgoedmonitor ontwikkeld om inzicht te krijgen in de 
onderhoudsstatus van monumenten en om deze te monitoren. Alle monumentenwachten in 
Nederland hebben de opdracht gekregen om rijksmonumenten te inspecteren op de staat van 
onderhoud en van het casco. Hieruit blijkt dat 91.5% van de monumenten er goed tot redelijk 
bij staat. Binnen de provincies zijn de verschillen groot te noemen: in Limburg staat 75% van 
de rijksmonumenten er goed bij, in Drenthe is dit bijna 45%. 
 
Leegstand en herbestemming 
In 2013 staat 5.4% van het totaalaantal monumentale woningen leeg. Dit is twee keer zoveel 
als bij de totale woningvoorraad in Nederland (2.7%). Zodra een monument leeg staat, neemt 
de kans op verpaupering toe. Immers, hoe langer een monument leeg staat, hoe meer schade 
wordt aangericht, hoe hoger de restauratie kosten. Hierdoor worden de kosten voor het 
restaureren jaarlijks groter. Geconcludeerd kan worden dat het noodzakelijk is om tijdig 
onderhoud te plegen om te voorkomen dat monumenten naar de status ‘slecht’ afzakken en 
de kosten voor instandhouding daardoor enorm toenemen. Daarnaast moet er gekeken 
worden naar herbestemming van monumenten. Via subsidies vanuit het rijk wordt hierop 
gestuurd. 
 
Duurzaamheid en energieprestatie 
Sinds 2015 is het voor veel panden verplicht om bij verkoop of verhuur een energielabel te 
hebben. De regelgeving voor monumenten is afwijkend: de verplichting voor een energielabel 
is er niet. De energieprestatie is dan ook niet bekend van veel monumenten. Wel is er de kans 
dat een (milieu)subsidieverlener vraagt om een energielabel als een monumenteigenaar om 
een financiële bijdrage vraagt. 
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Rijksbeleid en decentralisatie politiek 
In juli 2016 vervangt de Erfgoedwet, samen met de nieuwe omgevingswet, de zes 
verschillende regelingen rondom het beheer en behoud van museale objecten, musea, 
monumenten en archeologie op het land en onder water. De wet bepaald hoe wordt 
omgegaan met het Nederlands erfgoed, welke verantwoordelijkheid men daarbij heeft en hoe 
toezicht wordt gehouden op de handhaving. Ten gevolge van deze regeling treedt er een 
instandhoudingsplicht in waarmee de monumenteigenaar verplicht wordt noodzakelijk en 
regulier onderhoud uit te voeren. 
 
Subsidieregelingen 
In 2012 is de restauratieachterstand gereduceerd tot 10%. Hierdoor is het rijkssubsidie stelsel 
gewijzigd. De regierol in het instandhoudingsbeleid is gedecentraliseerd van het Rijk naar de 
provincies. Voor deze regeling is een uitkering vrijgegeven van €20 miljoen. De provincies zijn 
verplicht om deze rijksuitkering te verdubbelen.  
Vanuit de overheid wordt er gestuurd op planmatig onderhoud, verduurzaming en het 
herbestemmen van (leegstaande) monumenten. Hiervoor zijn twee subsidies beschikbaar: 

 Subsidieregeling instandhouding monumenten: De regeling is gericht op sober en 
doelmatig onderhoud van rijksmonumenten die geen woonhuis zijn. De overheid trekt 
hier jaarlijks €44.7 miljoen voor uit. 

 Subsidieregeling stimulering herbestemming monumenten: Via een twee jaar durende 
pilotproject wordt onderzocht welke verduurzamingsmaatregelen het meeste geschikt 
zijn voor rijksmonumenten. Hiervoor is €10 miljoen beschikbaar gesteld. 

 
Erkende partijen 
Om het rijksbeleid rondom monumentenzorg beter te laten functioneren is de Rijksdienst voor 
het Cultureel Erfgoed (RCE) opgericht. Dit orgaan is betrokken bij het behoud, de duurzame 
ontwikkeling en de toegankelijkheid van het cultureel erfgoed. De RCE heeft hierbij de 
volgende taken bij de bescherming en behoud van rijksmonumenten en beschermde stads- 
en dorpsgezichten: 

 Aanwijzen van rijksmonumenten en beschermde stads- en dorpsgezichten; 

 Beheer van het Monumentenregister; 

 Advies over restauratie en bestemmingsplannen en deze kennis delen; 

 Toekennen van subsidie ten behoeve van restauratie. 

 

Er zijn, naast de overheid, meerdere organisaties actief ter ondersteuning van de 
monumenteigenaren: 

 Nationaal Restauratiefonds (NRF): ondersteunt eigenaren bij het onderhouden, 
restaureren, herbestemmen, verduurzamen of aankopen van een monument. Dit 
wordt vormgegeven door het delen van kennis, het verstrekken van leningen tegen 
een lage rente en het uitbetalen van subsidies. 

 Stichting ERM: netwerkorganisatie die betrokken restauratie-specialisten en 
organisaties samenbrengt. ERM werkt samen met opdrachtgevers, overheden en 
bedrijven om kwaliteitsrichtlijnen op te stellen voor alle aspecten van het onderhouden 
en restaureren van monumenten. De monumenteigenaar weet via deze wijze welke 
partijen deskundig zijn in het restauratie vak en welke partijen niet. 

o Binnen de stichting ERM is het Centraal College van Deskundigen 
Restauratiekwaliteit verantwoordelijk voor het juist functioneren van de 
erkenningsregelingen en andere documenten die onder haar beheer zijn 
gebracht. 

 

Draagvlak voor instandhouding 
De verschillende politieke partijen hebben cultureel erfgoed meegenomen op de agenda. In 
het vooronderzoek worden de standpunten van de grootste, bekendste, partijen worden 
genoemd. Het behoudt van cultureel erfgoed wordt door alle partijen breed gedragen, met 
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uitzondering van de PVV. De ChristenUnie en de SGP zijn de enige partijen die duidelijk 
spreken over het behoudt van monumenten. 
 

Naast de politieke partijen is er onder de Nederlanders voldoende draagvlak voor de 
instandhouding van monumenten. Volgens onderzoek vindt 80% van de Nederlanders het 
belangrijk dat monumenten behouden worden. Naast de uitkomsten van het onderzoek blijkt 
dat de Open Monumentendag jaarlijks 1 miljoen bezoekers trekt en hiermee is uitgegroeid tot 
het grootste culturele evenement van Nederland. Dit geeft aan dat er voldoende interesse is 
in monumentaal erfgoed en de instandhouding hiervan.  

Conclusie bestaansrecht MWU 

Figuur 5: SWOT versie één. 
 
Vanuit het vooronderzoek wordt geconcludeerd dat voldoende kansen zich aanbieden om de 
continuïteit van MWU veilig te stellen. Er ligt een groot marktaandeel van monumenteigenaren 
die een instandhoudingsplicht (najaar 2019) krijgen toegewezen en hiervoor gecertificeerde 
partijen zoeken, daarnaast is de overheid zoekende naar een invulling van het beleid rondom 
planmatig onderhoud, duurzaamheid en herbestemming van monumenten.  
 
Om deze kansen te benutten en minder/ onafhankelijk te worden van subsidieregelingen van 
de provincie zal de interne organisatie moeten worden geprofessionaliseerd en 
gecertificeerd. Wanneer er geen actie wordt genomen om de verouderde, inefficiënte 
werkwijze en de niet commerciële klanthouding van MWU te veranderen heeft deze 
organisatie geen bestaansrecht meer in de toekomst.  

Kansen  

 

K1: Certificering handboek + NEN 2767 

(Conditiemeting) 

K2: Marktomvang ca. 5616 rijksmonumenten 

K3: Erfgoedwet met instandhoudingsplicht 

(najaar 2019) 

K4: MWU ‘plus’ (regisserende rol uitbreiden) 

K5: Duurzaamheidsadvies: toekomst op 

klimaat/ en overheidsbeleid 

K6: Toezicht op subsidie besteding 

K7: Inventarisatie van de monumentstatus  

Sterktes  

  

S1: Lage uurtarieven (ANBI-Status (BTW vrij 

uurtarief)/ hoge kwaliteit. 

S2: Handen aan het dak en wind- en 

waterdicht achterlaten bij inspecties 

S3: Onafhankelijk advies  

S4: Vakbekwaamheid werknemers 

S5: Langdurige klantrelaties 

S6: Naamsbekendheid (MWU) 

 

Zwaktes 

 

Z1: Afhankelijkheid van (provinciale) 

subsidieregelingen 

Z2: Niet aangesloten bij een 

beroepsvereniging of opgenomen in een 

register van erkende inspecteurs.  

Z3: Inflexibele organisatie ten gevolge van 

starre cao-regelingen  

Z4: Te weinig betalende leden (1200) met 

2500 objecten 

Z5: Klanthouding (Marketing bedrijven) 

 

Bedreigingen 

  

B1: Wijzigen subsidieregeling overheid  

B2: NEN 2767 (Conditiemeting) 

B3: Verouderde werkwijze (klembord, 

rapportages) 

B4: Inefficiënt werken (declarabele uren) 

B5: Stichting status 

B6: Concurrentie door gecertificeerde 

partijen op de markt 
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Aangezien het professionaliseren van MWU de dagelijkse werkzaamheden van de interim-
directeur Ed de Jong betreft schuilt hierin het gevaar dat er dubbel werk wordt verricht (zie 
figuur 6). Daarnaast is het vormen van een objectieve mening en het bepalen van een 
onderzoeksrichting in een kleine organisatie waarin de veranderingen enorm snel gaan een 
ingewikkeld proces waarin geen onderzoeks-potentieel ligt voor de afstudeerders.  
 
Daarom richt dit onderzoek zich op de externe kansen waarmee de adviserende rol kan 
worden uitgebreid en waarmee in de toekomst een inkomstenbron kan worden gegenereerd 
uit de commerciële markt. Deze adviserende rol kan enkel succesvol worden uitgebreid 
wanneer de interne organisatie op orde is gebracht. Om de onderzoeksrichting te bepalen is 
de SWOT-analyse ingedikt (zie SWOT-versie twee). In het volgende hoofdstuk wordt door 
middel van een confrontatiematrix duidelijk op welke onderdelen van de SWOT-analyse de 
focus moet worden gelegd. 
 
 

Afstudeerstudenten 

- Duurzaamheidsadvies 
inrichten 
- Certificeren handboek + 
NEN2767 
- Toezicht op subsidie 
besteding 
- Adviserende rol uitbreiden 

 
Figuur 6: verdeling taken afstudeerstudenten en Ed de Jong 

Conclusie uitbreiden adviserende rol 

Vanuit de eerste versie van de SWOT is er een tweede, ingedikte, versie gemaakt. Vanuit de 
eerste versie zijn de punten weggehaald die te maken hebben met de interne organisatie. De 
focus is gelegd op externe kansen zoals hierboven beschreven is: 

Figuur 7: SWOT versie twee. 
  

Ed de Jong 

- Interne organisatie 
professionaliseren 
- Actieve acquisitie plegen 
- Backoffice digitaliseren 
- Wachters meer declarabele uren 
laten maken 
- Kennis en kunde in huis houden 
- Werkwijze vernieuwen (van 
klembord naar tablet) 

Kansen  

 

K1: Duurzaamheidsadvies: toekomst op 
klimaat/ en overheidsbeleid. 
K2: Certificering handboek + NEN 2767 
(Conditiemeting). 
K3: Toezicht op subsidie besteding. 
K4: MWU ‘plus’ (adviserende rol uitbreiden). 

Sterktes  

  

S1: Lage uurtarieven (ANBI-status: BTW vrij 

uurtarief)/ hoge kwaliteit. 

S2: Handen aan het dak en wind- en 

waterdicht achterlaten bij inspecties. 

S3: Onafhankelijke inspecties/ advies. 

 

Zwaktes 

 

Z1: Afhankelijkheid van (provinciale) 

subsidieregelingen. 

Z2: Niet aangesloten bij een 

beroepsvereniging of opgenomen in een 

register van erkende inspecteurs.  

Bedreigingen 

  

B1: Wijzigen subsidieregeling overheid. 

B2: Concurrentie door genormeerde partijen 

op de markt (NEN 2767). 

 

Continuïteit MWU 
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In de confrontatiematrix zijn de sterke- en zwakke punten en de kansen en bedreigingen uit 
de SWOT - analyse tegen elkaar uiteengezet. Naast de uiteenzetting van de punten is er 
gekeken naar de haalbaarheid van het onderzoek; niet elke zwakte is weg te nemen (bijv.: 
niet-flexibele organisatie ten gevolge van starre cao-regeling) en niet elke bedreiging is weg 
te nemen (bijv.: stichting status). In de matrix zijn daarom de sterke- en zwakke punten en de 
kansen en bedreigingen gearceerd die verder onderzocht kunnen worden: 

 S2: Handen aan het dak en wind- en waterdicht achterlaten bij inspecties. 

 Z1: Afhankelijkheid van (provinciale) subsidieregelingen. 

 K2: Duurzaamheidsadvies: toekomst op klimaat/ en overheidsbeleid. 

 B1: Wijzigen subsidieregeling overheid. 
 
Vanuit de SWOT – analyse en de confrontatiematrix ligt de focus op het aanpakken van de 
kans om zo de bedreiging te weren. Daarnaast wordt het sterke punt benut in de strijd met de 
concurrentie. De invloed van het zwakke punt wordt zo klein mogelijk gemaakt. 
 
Hieruit wordt geconcludeerd dat de adviserende rol van MWU succesvol kan worden 
uitgebreid door bouwkundig advies te geven rondom duurzaamheid van monumenten. Dit 
advies dient de monumenteigenaar een indruk te geven welke stappen hij/zij kan nemen op 
het gebied van duurzaamheid, hierbij wordt gedacht aan vragen als ‘wat mag ik veranderen 
aan mijn monument?’ en ‘wat kosten eventuele aanpassingen en welk verdienmodel is 
hieraan te koppelen?’ 
 

K1 K2 K3 K4 B1 B2

Sterkte

S1 -1 2 2 2 -2 2 5

S2 -1 -1 -2 2 2 2 2

S3 1 1 3 1 2 -1 7

Zwakte

Z1 -3 0 -1 1 1 -1 -3

Z2 2 1 -1 3 1 3 9

-2 3 1 9 4 5

Kansen Bedreigingen

 
Tabel 9: confrontatiematrix 
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http://www.lkca.nl/beleid/cultuurpolitiek/verkiezingen#VP
https://www.creatlr.com/template/UOLHsfqGrLzugzVVttoi1e/business-model-canvas/
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Bijlage 2: Onderzoek 

Inleiding 

Vanuit het vooronderzoek is de noodzaak ontstaan om de adviserende rol van MWU 
succesvol uit te breiden door bouwkundig advies te geven rondom duurzaamheid en 
energiebesparing van monumenten. Hierbij moet antwoord gegeven worden op de volgende 
deelvragen:  

3. Op welke wijze kan MWU advies geven rondom het verduurzamen van 
monumenten en de toegevoegde waarde van de inspecties verhogen? 

4. Welke technieken zijn er om de energieprestatie inzichtelijk te maken en hoe kan 
de toepassing op MWU worden gemaakt?  

 
Om bovenstaande deelvragen te kunnen beantwoorden, is er een model opgesteld. Het 
uiteindelijke doel is het implementeren van een adviesrapport. De buitenste ring in het model 
vertegenwoordigt deelvraag III. Nadat deze gevuld is, wordt er begonnen aan deelvraag IV. 
De beide deelvragen zullen leiden tot een implementatie en uiteindelijk tot een adviesrapport 
voor MWU.  
 

Figuur 1: structuur onderzoek  
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Deelvraag III verduurzamen monumenten 

Verduurzamen van monumenten 

De maatschappelijke trend om de energieprestatie van nieuwe gebouwen te verbeteren en de 
CO2-uitstoot te verlagen wordt ook steeds noodzakelijker bij bestaande gebouwen. Het 
energieverbruik in gebouwen zorgt voor 35% van de CO2-uitstoot in Nederland. Het is 
onmogelijk om deze cijfers terug te dringen met alleen duurzame nieuwbouw, omdat er 
simpelweg te weinig wordt nieuwgebouwd. Er moet dus ook gekeken worden naar gebouwen 
die er al staan, hierbij is het belangrijk om de monumenten niet over het hoofd te zien. 
Wanneer alle monumenten kunnen worden verduurzaamd zou er grofweg 1% op het 
energieverbruik van gebouwen in Nederland bespaard worden. (Ven, 2011)  
 
Jon Wallsgrove, hoofdarchitect van het Ministerie van Justitie in het Verenigd Koninkrijk, heeft 
onderzoek gedaan naar het energieverbruik van de gebouwen van het ministerie. Het 
onderzoek is gebaseerd op de laatste gas- en elektriciteitsrekeningen. Elk gebouw is 
vergelijkbaar in bezetting, computergebruik, warmtevraag, verlichtingsniveau en beveiliging. 
De gebouwen zijn verder regelmatig gemoderniseerd, verbouwd en verbeterd; op het gebied 
van kwaliteit doen ze niet onder voor elkaar. (Wallsgrove, 2008) 
 
Deze gebouwen, 256 in totaal, zijn van alle leeftijden. Uit dit onderzoek kwamen onverwachte 
cijfers: de oudste gebouwen, die tot 1900, blijken de minste energie te verbruiken. Gebouwen 
uit de periode 1900 - 1939 verbruiken in vergelijking 24% meer energie. Die uit 1940 - 1959 
verbruiken zelfs 45% meer. Gebouwen uit de jaren zestig (36%) en jaren zeventig en tachtig 
(21%) scoren ook hoger als het om energieverbruik gaat. De nieuwste groep gebouwen, die 
van 1990 tot nu, scoren 8% hoger.  
 
Tegen de verwachting in blijkt dat veel historische gebouwen energiezuiniger zijn dan 
verwacht. Huub van de Ven stelt dat het voornamelijk te maken heeft met de bouwwijze. Deze 
gebouwen zijn vaak zorgvuldig ‘ontworpen’ op de toetreding van licht en lucht en hetzelfde 
geldt voor het weren en of juist toelaten van zonnewarmte. Een belangrijke kanttekening die 
gemaakt moet worden is dat het in het onderzoek om utiliteitsgebouwen gaat. Woonhuizen 
staan hier niet tussen, omdat het hierbij weleens anders zou kunnen zijn. Het gedrag van de 
gebruiker heeft namelijk nog steeds een grote invloed op het energieverbruik van een pand. 
 
Uit het onderzoek van Jon Wallsgrove blijkt dat het loont om gebouwen met de tijd mee te 
laten gaan en dat het verhogen van gebruiksgemak en comfort bijdraagt aan de levensduur 
van een pand. Bij particuliere eigenaren valt het moderniseren en verbouwen van 
monumenten vaak zwaar omdat het meestal om grote investeringen gaat waarbij de 
terugverdientijd zich niet altijd gunstig laat voorspellen. De oorzaak hiervan is dat opbrengsten 
van technische maatregelen in veel gevallen niet alleen bijdragen aan het verminderen van 
het energieverbruik de besparing op korte termijn, maar dat bijvoorbeeld ook de levensduur 
en/ of de waarde van het gebouw kunnen stijgen op lange termijn. 

Duurzaamheidsmaatregelen 
In de afgelopen jaren zijn er al veel maatregelen genomen door bijvoorbeeld het na-isoleren 
en het vervangen van slecht isolerende kozijnen. Hiermee wordt in veel gevallen het thermisch 
comfort verhoogd en de exploitatiekosten verlaagd. Het na-isoleren van monumenten is 
wellicht een goede manier om eenvoudig geld te besparen op de energierekening aangezien 
duurzaamheidsmaatregelen ervoor kunnen zorgen dat een gebouw makkelijker is warm te 
stoken in de winter en koel te houden in de zomer. (Ven, 2011)  
 
Ondanks de voordelen die duurzaamheidsmaatregelen kunnen bieden bij de 
energiebesparing en het verhogen van comfort en gebruiksgemak van monumentale panden, 
is de toepassing in veel gevallen niet eenvoudig. Bij het nemen van technische maatregelen 
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is het noodzakelijk om de huidige warmte- en vochthuishouding niet nadelig te verstoren, 
omdat de monumentale waarde hierdoor negatief kan worden beïnvloed.  
 
Bij het na-isoleren is bijvoorbeeld erg belangrijk dat kieren en naden goed worden afgeplakt 
om koudebruggen te voorkomen. Een koudebrug zorgt voor extra warmteverlies en de 
temperatuur op het binnen oppervlak is lager waardoor er condensatie op kan treden. Hierdoor 
kan er schimmel- en scheurvorming ontstaan wat uiteindelijk kan leiden tot bijvoorbeeld het 
wegrotten van balkkoppen in de muur.  
 
Het is daarom zeer belangrijk om bouwkundige duurzaamheidsmaatregelen te adviseren en 
ontwerpen die in samenhang zijn met het monumentale pand. 

Literatuurstudie 
Omdat er desastreuze gevolgen kunnen ontstaan voor een monument zijn er verschillende 
opvattingen ontstaan rondom het verduurzamen. In de literatuurstudie zijn deze opvattingen 
geanalyseerd (zie bijlage 02). Zo stelt Han van der Zanden van Bureau onderzoek en 
Ontwikkeling Monumenten in Den Haag dat het beter is zo weinig mogelijk aan een monument 
te wijzigen. In de meeste gevallen is de historische waarde groter dan het energiebesparende 
effect. Het toepassen van standaard duurzame oplossingen in monumenten is in zijn opvatting 
geen optie. 
 
Tegenover deze opvatting stelt VILLANOVA-architecten dat monumenten juist goed 
verduurzaamd kunnen worden. Hierbij stelt Laane, directeur VILLANOVA, dat het geen 
probleem moet zijn om monumenten aan de smaak van de tijd aan te passen. De ambitie om 
een monument te verduurzamen moet hoog zijn en daarbij is passief renoveren het 
uitgangspunt. Er wordt gestreefd naar een zo energiezuinig mogelijk monument door het 
realiseren van een minimaal warmteverlies. 
 
Naast de opvattingen van de experts, is de mening van de afstudeerders ook van belang voor 
het vervolg van het onderzoek. Om een richting te vinden in de bouwkundige maatregelen, is 
het noodzaak om als afstudeerders een mening te vormen. Dit zal bijdragen aan een 
succesvolle implementatie van het onderzoek: 
 
“Wij zijn van mening dat het belangrijk is om een monument dusdanig te verduurzamen zodat 
de historische waarde behouden blijft en het comfort en gebruiksgemak worden verbeterd. 
Daarnaast moeten deze ingrepen bijdragen aan een kostenbesparing op de korte termijn. 
Uiteindelijk bespaart dit geld, wat besteed kan worden aan bijvoorbeeld het onderhoud van 
het monument. Dit draagt tevens bij aan de instandhouding en daarmee de duurzaamheid van 
een monumentaal pand op lange termijn.” (Horst & Welzen, 2017) 

 

Beleid vanuit de overheid 

Voordat er besloten wordt welke bouwkundige maatregelen er genomen kunnen worden, zal 
eerst de procedures van de overheid worden beschreven.  
 
Voor het aanbrengen van wijzigingen aan een monument, zijn er twee principes opgesteld 
vanuit de overheid: 

1. De maatregelen waarmee u beoogt energie te besparen brengen zo min mogelijk 
schade aan het gebouw en zijn zo veel mogelijk terug te draaien en weg te halen. 

2. De gebruikte materialen en constructies passen bij het historische karakter van het 
gebouw. 

 
Deze twee principes zijn leidend bij het aanvragen van een omgevingsvergunning. Als een 
monumenteigenaar denkt zich te kunnen houden aan deze principes, dan kan een 
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omgevingsvergunning aangevraagd worden. Per gemeente loopt dit proces anders. In de 
bijlage is de gemeente Utrecht als voorbeeld genomen. Zie hiervoor bijlage 03. 
 
Dat de overheid bezig is met de verduurzaming van monumenten, wordt onderstreept door de 
pilot die gestart is; in 2016 is 10 miljoen euro beschikbaar gesteld voor onderzoek naar 
verduurzamingsmaatregelen aan 18 rijksmonumenten. Onderzocht moet worden welke 
maatregelen het beste werken, wat het oplevert aan energieverbruik en in welke mate de 
cultuurhistorische waarde van de rijksmonumenten wordt aangetast. Uiteindelijk worden de 
opbrengsten van de maatregelen in beeld gebracht. Op basis van de uitkomsten wil het 
ministerie van OCW-inzicht krijgen in de kansen en uitdagingen van verduurzamingen van 
monumenten en de hierbij best passende stimuleringsmaatregelen. (Ministerie van Onderwijs, 
Cultuur en Wetenschap, 2015)  

Reversibiliteit 
Principe één spreekt over maatregelen die zoveel mogelijk terug te draaien en weg te halen 
zijn. Dit wordt ook wel reversibiliteit genoemd. Dit is een term die erop duidt dat iets 
omkeerbaar is. De maatregelen dienen reversibel te zijn zodat de cultuurhistorische staat niet 
wordt aangetast. De volgende generatie, die wellicht anders denkt over de maatregelen, kan 
ingrepen eenvoudig verwijderen of aanpassen zonder dat het monument beschadigd wordt. 
Bij reversibele maatregelen hoeft men niet meteen te denken aan lastige ingrepen: 

 Schroeven in plaats van lijm gebruiken; 

 Het plaatsen van voorzetwanden in plaats van spouwmuurisolatie; 

 Het plaatsen van voorzetbeglazing in plaats van nieuw glas/ kozijnen; 

 Het zoeken van een passende functie voor een leegstaand monument, zo hoeven er 
minder aanpassingen worden gedaan. 

Welke maatregelen sluiten aan bij de bovengenoemde duurzaamheidsproblematiek? 

Op het gebied van duurzaamheidsmaatregelen wordt er onderscheid gemaakt in maatregelen 
gericht op de gebruiker en bouwkundige maatregelen. Bij maatregelen gericht op de gebruiker 
moet men denken aan het gebruik van elementen die er al zijn; een monument bezit van 
oorsprong al slimmigheden die bijdragen aan energiebesparing. Bouwkundige maatregelen 
zijn ingrijpender en vereisen maatwerk. Immers, elk monument is anders; niet elk monument 
bevat dezelfde cultuurhistorische bouwdelen. Advies op maat is vereist om tot een passende 
oplossing te komen.  

Maatregelen gericht op de gebruiker 
Op monumenten.nl, de site van de overheid voor monumenteigenaren, worden een tal van 
kleine maatregelen genoemd. Een kleine greep wordt hieronder genoemd: (Rijksdienst voor 
het Cultureel Erfgoed, 2017) 

 Herstel de binnen- of buitenluiken en sluit ze ’s avonds: uit onderzoek blijkt dat 
gesloten raamluiken minstens zo goed isoleren als dubbelglas (tot 64% minder 
energieverlies, zie publicatie Duurzaam Erfgoed). 

 Gebruik de oorspronkelijke natuurlijke ventilatievoorzieningen, zoals het open laten 
van historische ventilatieroosters in gevels of schoorsteenkanalen in de zomer; sluit 
schoorstenen in de winter juist af met een schoorsteenklep of schoorsteenballon. 

 Laat de leilinden staan, of plant nieuwe als ze zijn verdwenen; in de zomer geven ze 
een natuurlijke verkoeling en in de donkere wintermaanden, wanneer ze het blad 
verliezen, laten ze het daglicht toe. 

 
Bovengenoemde maatregelen zijn voornamelijk gericht op de wijze waarop een 
monumenteigenaar leeft. Er moet niet gedacht worden in hedendaagse oplossingen, juist in 
de oplossingen van vroeger moet nieuw leven worden geblazen.  
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Bouwkundige maatregelen 
Binnen een woning zijn er zes bouwonderdelen 
waar de meeste energieverlies optreedt, zie 
figuur 2. Het is mogelijk deze energieverliezen te 
beperken door de weerstand van een bouwdeel 
tegen warmtetransport te vergroten. Om de 
warmteweerstand te vergroten, voegt men een 
isolatielaag toe.  
 
Het achteraf toevoegen van een isolatielaag 
wordt na-isoleren genoemd. Dit kan op meerdere 
manieren. Er kan een laag aan de binnen- of 
buitenzijde van een bouwlaag worden 
toegevoegd. Daarnaast kan er worden gekozen 
voor het vullen van de bestaande spouwmuur. 
Hierbij wordt het isolatiemateriaal via 
voorgeboorde openingen door de buitenmuur 
ingebracht. Materialen als glaswol, PUR-schuim 
en polystyreen korrels zijn hiervoor geschikt.  Figuur 2: warmteverlies woning 

 
Een keerzijde aan het toevoegen van een extra isolatielaag zijn, zoals eerdergenoemd in dit 
hoofdstuk, de bouwfysische gevolgen. Per monument dient er goed gekeken te worden naar 
de bouwkundig mogelijkheden voor het na-isoleren. Typische schades die kunnen optreden 
zijn reductie van de thermische weerstand, scheurvorming, vorstschade en schimmelgroei. 
Het na-isoleren van een monument is dan ook maatwerk en moet zorgvuldig gedaan worden. 
 
Het volledig na-isoleren van een monument is in de praktijk vaak niet haalbaar; de aantasting 
van de cultuurhistorische waarde van het gebouw zal te groot zijn. Daarnaast is de kans op 
schade aanwezig. Het zorgvuldig detailleren van de gevolgen die ontstaan bij na-isoleren is 
van groot belang. Desondanks zijn er genoeg mogelijkheden en voorbeelden waarbij het na-
isoleren van verschillende bouwonderdelen gelukt is en bijdraagt aan de beperking van het 
energieverlies, en het verhogen van het comfort, binnen een monument.  
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Conclusie 
Om tot een antwoord te komen op deelvraag III, zullen eerst kort de bevindingen uit het 
onderzoek benoemd worden. 
 
Het energieverbruik in gebouwen zorgt voor 35% van de CO2-uitstoot in Nederland. Om dit 
percentage terug te dringen, zullen ook monumenten met de tijd mee moeten gaan en moeten 
verduurzamen. Uit onderzoek blijkt dat het loont om dit te doen; niet alleen het energieverbruik 
wordt teruggedrongen, het comfort en gebruiksgemak gaan omhoog.  
 
Binnen de monumenten wereld treedt er een spanningsveld op rondom het verduurzamen 
van monumenten. De ene partij stelt dat kleine verduurzamingsmaatregelen genomen kunnen 
worden, zolang deze de cultuurhistorische waarde van het monument niet aantasten. Andere 
partijen voegen nieuwe details toe en passen een monument volledig aan om deze als passief 
monument te verduurzamen. De afstudeerders zijn van mening dat een pand mee moet gaan 
met de huidige eisen rondom energieprestatie, comfort en gebruiksgemak. Daarnaast wordt 
de duurzaamheid van een monument reeds verhoogd wanneer de levensduur toeneemt. 
 
Vanuit de overheid zijn er twee principes opgesteld voor het aanbrengen van wijzigingen aan 
een monument: 
De maatregelen waarmee u beoogt energie te besparen brengen zo min mogelijk schade aan 
het gebouw en zijn zo veel mogelijk terug te draaien en weg te halen. 
De gebruikte materialen en constructies passen bij het historische karakter van het gebouw. 
 
Dat de overheid het belang ziet van de verduurzaming van monumenten, wordt onderstreept 
door de pilot die gestart is; in 2016 is 10 miljoen euro beschikbaar gesteld voor onderzoek 
naar verduurzamingsmaatregelen aan 18 rijksmonumenten. Onderzocht moet worden welke 
maatregelen het beste werken, wat het oplevert aan energieverbruik en in welke mate de 
cultuurhistorische waarde van de rijksmonumenten wordt aangetast. 
 
Op het gebied van duurzaamheidsmaatregelen wordt er onderscheid gemaakt in maatregelen 
gericht op de gebruiker en bouwkundige maatregelen. Bij maatregelen gericht op de gebruiker 
moet men denken aan het gebruik van elementen die er al zijn; herstellen van de binnen- of 
buitenluiken en deze ’s avonds sluiten. Bouwkundige maatregelen zijn ingrijpender en 
vereisen maatwerk. Een voorbeeld hiervan is het na-isoleren van een spouwmuur door deze 
te vullen met polystyreen korrels. 

Beantwoording deelvraag III 

Hieruit wordt geconcludeerd dat er potentie is voor het verduurzamen van monumenten. Bij 
duurzaamheidsadvies moet MWU binnen de beleidsregels van de overheid blijven. Een 
advies moet hierbij niet alleen gericht zijn op kostenbesparing, maar ook op de toename van 
comfort, gebruiksgemak en de duurzaamheid (levensduur lange termijn). Hierbij zal de 
gebruiker op de hoogte worden gesteld van zijn invloed op de energieprestatie en zullen er 
mogelijke verbetermaatregelen worden voorgeschreven. Bovendien zal er bij elk 
duurzaamheidsadvies specifiek gekeken worden naar de huidige energieprestatie en de 
haalbaarheid van bouwkundige maatregelen zoals het na-isoleren. Dit om schade aan het 
pand te voorkomen. 
 
Om een goed beeld te krijgen op de transmissieverliezen van een monument, worden er in 
deelvraag IV een aantal technieken onderzocht die ondersteunend kunnen zijn bij het 
inzichtelijk maken van de huidige energieprestatie. 
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Deelvraag IV energiescan technieken 

Warmtebeeldcamera 

Een warmtebeeldcamera is een speciale camera die niet naar het zichtbare licht kijkt, maar 
naar infraroodstraling. Infrarood is het licht dat als warmte wordt gevoeld, bijvoorbeeld van 
een heet vuur of de zon. Doordat een warmtebeeldcamera infraroodstraling kan waarnemen, 
ziet de camera niet wat de kleur van een object is, maar wat de temperatuur hiervan is.  
 
Om een goed beeld te krijgen van de warmteoverdracht van een gebouw, maar ook van de 
isolatie-, tocht- en vochtproblemen, is het noodzakelijk om de thermografische inspectie uit te 
voeren op een onbewolkte of licht bewolkte dag: op deze dagen kunnen de grootste 
thermische verschillen worden gemeten, waardoor ook de kleine defecten in een gebouw 
zichtbaar zijn.  
 
Voor het zelfstandig uitvoeren van 
thermografische inspecties aan 
gebouwen zal er allereerst een 
cursus gevolgd moeten worden om 
een warmtebeeldcamera op de 
juiste wijze te gebruiken. Bij een 
dergelijke cursus zal de nadruk 
liggen op de bediening van de 
apparatuur, het genereren en 
interpreteren van de warmtebeelden 
en het rapporteren van de 
meetresultaten voor de klant.  
       Figuur 3: voorbeeld afbeelding warmtebeeldcamera woonhuis 

 
Wanneer men gecertificeerd thermografische inspecties wil uitvoeren, volgens de geldende 
richtlijnen, is het aan te raden om de cursus Level 1 Thermografie/ Infrarood cursus te volgen. 
Hierbij is het belangrijk dat de cursus voldoet aan de eisen die gesteld zijn in de ISO 18436-
7. (Energietechniek, 2017) 
 
Om zelfstandig inspecties uit te voeren zal er, naast het volgen van een cursus, ook een 
geschikte camera moeten worden aangeschaft. Om te bepalen welke camera geschikt is voor 
bouwkundige thermografische inspecties, en welk bedrag hier ongeveer tegenover staat, is 
ruwweg de volgende onderverdeling te maken: €0 - €2.000 hobbymatig gebruik, €2.000 - 
€6.000 semiprofessioneel gebruik, €6.000 - €10.000 professioneel gebruik. De prijs wordt 
voornamelijk bepaald door de onderstaande factoren: 

 Resolutie: De goedkoopste camera’s werken met een resolutie van 60 x 80 terwijl 
duurdere types over 640 x 480 pixels beschikken. Hoe hoger de resolutie, des te 
nauwkeuriger het thermische beeld. 

 Temperatuurbereik van de camera: Dit varieert tussen - 20 t/m 250 °C en - 20 t/m 1800 
°C.  

 Nauwkeurigheid van de camera: De standaardcamera’s registreren verschillen van 
0.06 °C. De duurdere camera’s zijn twee keer zo nauwkeurig, deze kunnen verschillen 
van 0.03 °C registreren.  

 Verwerking van meetresultaten: De verwerking van de meetresultaten wordt 
eenvoudiger naarmate de camera beschikt over geautomatiseerde software. Hierdoor 
kunnen de resultaten worden verwerkt en doorgestuurd via WiFi. 

 Type beeld: Om een locatie, van bijvoorbeeld een lek, eenvoudig op te sporen zijn er 
camera’s die beschikken over zowel thermisch als visueel beeld. (Omega, 2017) 
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Om zelfstandig thermografische inspecties uit te voeren is het noodzakelijk om een 
gecertificeerde cursus te volgen en te leren met een warmtebeeldcamera te werken. 
Daarnaast voldoet voor bouwkundige opnames in de meeste gevallen een semiprofessionele 
warmtebeeldcamera. Hierbij is het van belang om een camera te kiezen die beschikt over 
software die de verwerking van de meetresultaten vereenvoudigd. Ook is een goede resolutie 
belangrijk zodat de camera ook ingezet kan worden bij reguliere onderhoudsinspecties. 

Blowerdoortest 

Een blowerdoortest, ook wel luchtdichtheidstest genoemd, is een manier om de luchtdichtheid 
van een woning te meten. Tijdens deze meting wordt de woning in onderdruk en overdruk 
gebracht. Dit gebeurt middels een gekalibreerde ventilator. De test bootst de natuurlijke 
drukverschillen na die worden veroorzaakt door de windbelasting op een gebouw.  
 
Wanneer een gebouw luchtdicht is, is de ventilatie slimmer te regelen. Een ongecontroleerde 
ventilatie leidt tot onnodig warmteverlies. Daarnaast kunnen lekken in een woning zorgen 
voor: 

 Verlies van energie bij verwarmen en koelen; 

 Ontstaan van inwendige condensatie, dit is tevens nadelig voor het binnenklimaat 
(thermisch comfort, gezondheid); 

 Verslechteren van waterdichtheid; 

 Verminderen van geluidsisolatie; 

 Het in geding komen van brandveiligheid en rookdichtheid; 

 Verminderen van stofafdichting. 
 
De volgende stappen worden ondernomen bij een blowerdoortest: (Joostdevree, 2013) 
Bepaal het te onderzoeken gedeelte van het gebouw; dit gedeelte wordt het ‘beschermd 
volume’ genoemd.  

 Sluit alle ramen en deuren. 

 Schakel alle elektrisch aangedreven lucht-verplaatsers uit. 

 Sluit alle openingen. 

 Open alle deuren in het te onderzoeken gedeelte van het gebouw, zodat het te 
onderzoeken gebied één grote ruimte wordt. 

 Plaats in een deuropening een frame, voorzien van zeildoek en een grote ventilator.  

 Sluit de ventilator aan op een luchtdrukmeter die, naast de luchtdruk van de ventilator, 
de luchtdruk van de ruimte meet.  

 Via een computerprogramma wordt het luchtverlies bepaald. Het grootste drukverschil 
moet minimaal 50 Pa zijn. De meetmethode is vastgelegd in NEN-EN 13829/ NBN-EN 
13829. 

 
Wanneer een monument blijkt te ‘lekken’, kan men het volgende doen om uit te zoeken waar 
het lek zich bevindt: 

 Warmtebeeldcamera: zie beschrijving hierboven. 

 Luchtdrukmeter: bij een lekplaats is er een andere druk dan in de ruimte, op deze 
manier kan een lek gevonden worden. 

 Rookpen/ rookstift/ rookgenerator: wanneer de rook bij overdruk de ruimte verlaat op 
een bepaalde plaats, zal hier een lek zitten. 

 
Om duurzaamheidsadvies te geven, met daarin de nadruk op comfort en gebruiksgemak, kan 
een blowerdoortest gebruikt worden. Hiermee wordt gemeten of een monument lucht lekt. 
Deze lekken kunnen het binnenklimaat aantasten en voor een onaangenaam gevoel zorgen. 
Het inzichtelijk maken van de locaties van de lekken kan met een warmtebeeldcamera. In het 
implementatie hoofdstuk dient uitgezocht te worden welke techniek, blowerdoortest of 
warmtebeeldcamera, de prioriteit heeft en geschikt is voor de organisatie.  
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Labelen van monumenten 

Monumenten zijn vrijgesteld van de verplichting tot een energielabel bij verkoop of verhuur. 
Ook stelt de overheid nog geen eisen aan de duurzaamheid of energieprestatie van een 
monument. Desondanks willen steeds meer eigenaren en opdrachtgevers weten hoe 
duurzaam hun monument is. Dit kan middels een energielabel. 
 
Voor de energielabeling van woonhuizen, nieuwbouw en bestaand, zijn meerdere 
methodieken ontwikkeld. De meest gebruikte methoden zijn BREEAM-NL, GPR Gebouw en 
GreenCalc+: 

 BREEAM staat voor Building Research Establishment Environmental Assessment 
Method. Voor de woningbouw in Nederland is de Nederlandse versie ontwikkeld: 
BREEAM-NL. Dit is een hulpmiddel voor het certificeren van de duurzaamheid van 
gebouwen. Het proces moet garanderen dat scores onafhankelijk zijn van de 
beoordelaar. Een lid van het ontwerpteam verzamelt het bewijsmateriaal, waarna een 
onafhankelijke BREEAM-beoordelaar de uiteindelijke score vaststelt. De score wordt 
bepaald door het beoordelen van negen onderdelen (zie tabel 1). Aan elk onderdeel 
hangt een score, die uiteindelijk wordt opgeteld. De te behalen kwalificaties op basis 
van de eindscore zijn: Acceptable, Pass, Good, Very Good, Excellent en Outstanding.  

 

Onderdeel Toelichting Max. bijdrage in totaalscore 
nieuwbouw en renovaties 
[%] 

Management Inrichting ontwerpproces, 
prestatieborging, bouwplaats, 
veiligheid, etc. 

11 

Gezondheid Daglicht, uitzicht, geluid, ventilatie, 
thermisch comfort, etc. 

14 

Energie Energieprestatie volgens EPN, 
energiezuinige apparatuur, 
buitenverlichting, etc.  

35 

Transport Aanbod OV, fietsenstalling, 
vervoersplan en -informatie, etc. 

6 

Water Watergebruik, bemetering, recycling, 
veiligheid, etc. 

4 

Materialen Bouwmaterialen, hergebruik materialen 
en gebouw, herkomst materialen, etc. 

11 

Afval Bouwplaats, gebruik secundaire 
materialen, opslag, compost, etc. 

3 

Landgebruik/ 
Ecologie 

Hergebruik land, bodem, medegebruik 
planten/ dieren, etc. 

8 

Vervuiling Vervuiling bij/ van koudemiddelen, 
overstromingen, licht, geluid, etc. 

8 

Tabel 1: beoordeelde duurzaamheidsaspecten nieuwbouw in BREEAM  

 

 GPR Gebouw staat voor Gemeentelijke PraktijkRichtlijn Gebouw. Dit is een eenvoudig 
instrument, bestaande uit vijf onderdelen. Ook hier hangt aan elk onderdeel een score 
(zie tabel 2). Voor het energie- en materiaalgebruik worden de kosten bepaald en 
wordt de uiteindelijke energiescore uitgedrukt in een label. Deze kwaliteitslabel 
classificeert een project in één tot vijf sterren. Hierbij staat één ster gelijk aan niveau 
Bouwbesluit en de maximale score staat gelijk aan vijf sterren.  

  



 
62 

Onderdeel Toelichting Score 
Energie EPA (ISSO 75.3 en 82.3) of benaderingsmethode GPR 1-10 
Milieu Water, milieuzorg en materialen 1-10 
Gezondheid Geluid, luchtkwaliteit, thermisch comfort, licht en visueel 

comfort 
1-10 

Gebruikskwaliteit Toegankelijkheid, functionaliteit, technische kwaliteit en 
sociale veiligheid 

1-10 

Toekomstwaarde Toekomstgerichte voorzieningen, flexibiliteit en 
belevingswaarde. 

1-10 

Tabel 2: beoordeelde duurzaamheidsaspecten in GPR Gebouw, bestaande bouw 

 

 De duurzaamheidsscore van GreenCalc+ bestaat uit drie onderdelen: energie, 
materialen en water (zie tabel 3). Deze drie onderdelen vormen een index die Milieu 
Index Gebouw (MIG) genoemd wordt. Bij deze index is een gebouw uit 1990 met 
gangbare eigenschappen de referentie. Er zijn referenties beschikbaar voor kantoren, 
scholen, gezondheidszorg, winkels en woningen. Een bestaand gebouw van na 1990 
krijgt praktisch een score tussen de 100 en 800. Deze score wordt vervolgens 
uitgedrukt met een label G t/m A+++.  

 

Onderdeel Toelichting Bijdrage in 
totaalscore 

Energiegebruik EPA (ISSO 75.3 en 82.3) of werkelijk 
energiegebruik 

80% 

Materiaalgebruik Gebaseerd op LVA en geharmoniseerde 
nationale materialendatabase 

20% 

Watergebruik Waterprestatienorm (WPN) NEN 6922 <1% 
(kantoorfunctie) 

Tabel 3: beoordeelde duurzaamheidsaspecten in GreenCalc+ 

 

Bovenstaande methodieken zijn gericht op woonhuizen. Om deze ook voor monumenten toe 
te kunnen passen, worden enkele aanpassingen aangeraden. Tom Haartsen en Klaasjan 
Nabel noemen de volgende aanpassingen: (Haartsen & Nabel, 2011)  
 

Methode Benodigde aanpassingen 
BREEAM ENE1: CO2-emissiereductie. 

Score = EMI, met maximum van 15 punten, bepaald volgens bijlage L van 
NEN 7120. 
Optioneel: 
Onderdeel beschermd stadsgezicht: bijvoorbeeld 5 punten 
Gemeentelijk monument: bijvoorbeeld 10 punten 
Rijksmonument: bijvoorbeeld 15 punten 

GPR 
Gebouw 

Energie: vervang EPA door EMI* 
Optionele correctie: 
Onderdeel beschermd stadsgezicht: bijvoorbeeld EMI x 1.1 
Gemeentelijk monument: bijvoorbeeld EMI x 1.2 
Rijksmonument: bijvoorbeeld EMI x 1.3 

Tabel 4: voorgestelde aanpassingen BREEAM en GPR Gebouw voor monumenten 

 

*De afkorting EPA staat voor EnergiePrestatie Advies. Dit is een integraal en verdiepend 
advies op het energielabel. Bij deze beoordelingsmethode wordt een ander gebouw als 
referentie gebruikt. Dit kan negatief uitpakken bij monumenten. Een monument zal, in 
vergelijking met een gebouw uit 1990, slecht voor de dag komen. Daarom wordt aangeraden 
om de methode EMI te gebruiken. Dit is de Energieprestatie Maatregelen Index. Hierbij wordt 
de energieprestatie (EP) van een gebouw gerelateerd aan een situatie waarbij het 
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energiegebruik maximaal is (EPhigh) en een situatie waarbij het energiegebruik realistisch laag 
is (EPlow). De situatie EPhigh komt overeen met de historische situatie. De situatie EPlow geeft 
aan wat is er in een ideaal geval haalbaar is om energiebesparende maatregelen toe te 
passen.  
Het bepalen van de EMI is relatief veel werk. Dit komt doordat een EPC-berekening gemaakt 
moet worden. Het is echter niet meer werk dan het bepalen van andere methodieken. 
Daarnaast gebruikt EMI geen ander gebouw als referentie. Vanwege deze redenen valt de 
keuze op het gebruik van EMI.  

Duurzame Monumentenzorg (DuMo) 

Specifiek voor monumenten is de methode Duurzame Monumentenzorg (hierna te noemen: 
DuMo) ontwikkeld. DuMo is gebaseerd op de GreenCalc+ methodiek. Dit model, ontwikkeld 
door NIBE, brengt de duurzaamheid in combinatie met de monumentale waarde van het 
gebouw in kaart. Het DuMo-profiel is een samenstelling van de Du-index en de Mo-coëfficiënt. 
De theorie zegt hier het volgende over: De Du-index geeft aan welke prestatie het betreffende 
gebouw bereikt m.b.t. duurzaamheid. Hierin wordt er gekeken naar het energieverbruik, het 
waterverbruik en de materialen van het gebouw. Met de Mo-coëfficiënt wordt aangegeven wat 
de monumentale waarde van het gebouw is, en hoe groot de ingrijpmogelijkheden in het 
gebouw zijn. Wanneer de aanraakbaarheid van een monument ingrepen toe staat, dan wordt 
er om serieuze duurzaamheidsinspanningen gevraagd. Laat een monument deze ingrepen 
niet toe, dan zijn de duurzaamheidsinspanningen ook kleiner. (Nibe, 2016)  

 
Figuur 4: voorbeeld DuMo-label.  

 

Het doel van de DuMo methodiek is aansluiting vinden bij GreenCalc+ en zodoende ook 
monumenten te kunnen beoordelen op hun duurzaamheid. De methodiek werkt met vijf 
verschillende basisstrategieën die de uitgangspunten zijn voor de aanpak van monumenten: 

 Strategie 1: traditionele prestaties 

 Strategie 2: minimale ingrepen 

 Strategie 3: reversibiliteit 

 Strategie 4: passend gebruik 

 Strategie 5: aangepaste comforteisen 
 
Daarnaast wordt er gewerkt met de thema’s: materiaal, energie, water, binnenmilieu, beheer 
en ontwerp. Per thema zijn verschillende strategieën uiteengezet. (SBRCURnet, 2014)  
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Materiaal 
Hier gaat het om zuinige omgang met grondstoffen, zoveel mogelijk gebruik maken van na-
groeibare materialen of bulk grondstoffen, hergebruik van bestaande bouwelementen en oude 
bouwmaterialen en het verlengen van levensduur van bouwdelen. 

 Strategie 6: hergebruik van materialen 

 Strategie 7: traditionele of milieubewuste materialen 
 
Energie  
Motto hierbij is: hoe het energiegebruik te beperken. Daarbij gaat het om energiebesparing bij 
klimatisering (verwarming, koeling en vochtregulatie) en elektriciteitsgebruik en om het 
voorzien in de resterende energiebehoefte, zo mogelijk uit duurzame bronnen. 

 Strategie 8: aangrenzende, onverwarmde ruimten (AOR) 

 Strategie 9: nieuwe installaties 

 Strategie 10: na-isolatie 
 
Water  
Doel is terughoudend zijn met drinkwatergebruik, indien mogelijk andere waterkwaliteiten 
benutten, regenwater opvangen en gebruiken of infiltreren. 

 Strategie 11: gebruik of infiltratie van regenwater 

 Strategie 12: drinkwater-besparende maatregelen 
 
Binnenmilieu  
Hier gaat het om het benutten van overmaat aan ruimte die historische gebouwen vaak 
leveren en om het zorgen voor goede, gezonde luchtkwaliteit in het gebouw. 

 Strategie 13: uitbuiten van hoge ruimten 

 Strategie 14: beperken van schadelijke emissies 
 
Beheer  
Duurzame omgang met het gebouw, al of niet na restauratie en herbestemming, waarbij de 
rol van het gebouw als biotoop voor planten en dieren en de betrokkenheid en zorgzaamheid 
van de gebruiker bij en voor het duurzame gebouw van belang zijn. 

 Strategie 15: bescherming van planten en dieren 

 Strategie 16: gebruikers voorlichting 

 Strategie 17: regelmatig onderhoud 
 
Ontwerp  
Deze strategieën betreffen het plan-stadium van een initiatief voor duurzame aanpak – 
consolidatie, restauratie, renovatie, uit- of inbreiding – van het historische gebouw; hoe zijn 
duurzaamheid en cultuurwaarden van het gebouw bij de beoogde ingreep optimaal op elkaar 
af te stemmen? 

 Strategie 18: interactie Du en Mo 

 Strategie 19: afweging van verschillende belangen 

 Strategie 20: afstemming restauratie-strategie op DuMo-profiel 
 
Deze strategieën geven belangrijke aandachtspunten en wijzen oplossingsrichtingen aan. 
Een standaard kant-en-klare aanpak is bij monumenten niet mogelijk; de variatie in typen 
historische gebouwen is hier te talrijk voor. Per afzonderlijke situatie moet een afweging 
gemaakt worden. De beste oplossing betekent dat zowel het monument als het milieu met die 
aanpak gediend zijn.  
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Conclusie 

Om tot een antwoord te komen op deelvraag IV, zullen eerst kort de bevindingen uit het 
onderzoek benoemd worden. 
 
Naast de reguliere onderhoudsinspecties die MWU, kan er gewerkt worden met een 
warmtebeeldcamera en een blowerdoortest. 
 
Een warmtebeeldcamera is een speciale camera die niet naar het zichtbare licht kijkt, maar 
naar infraroodstraling. Dit zorgt ervoor dat een warmtebeeldcamera thermische verschillen 
kan meten. Om zelfstandig thermografische inspecties uit te voeren is het noodzakelijk om 
een gecertificeerde cursus te volgen en te leren met een warmtebeeldcamera te werken. 
 
Voor bouwkundige opnames voldoet, in de meeste gevallen, een semi-professionele 
warmtebeeldcamera. Hierbij is het van belang om een camera te kiezen die beschikt over 
software die de verwerking van de meetresultaten vereenvoudigd. Ook is een goede resolutie, 
temperatuur bereik en nauwkeurigheid van belang zodat de camera ingezet kan worden bij 
reguliere onderhoudsinspecties. Daarnaast is het van belang om een cursus te volgen waarbij 
men leert om de camera op de juiste wijze te gebruiken, de warmtebeelden kan genereren/ 
interpreteren en het rapporteren van de meetresultaten. 
 
Om de luchtdichtheid van een monument te meten wordt er gebruik gemaakt van een 
blowerdoortest. Tijdens deze test wordt het monument in onderdruk en overdruk gebracht. 
Hiermee wordt gemeten of een monument lucht lekt waardoor het binnenklimaat wordt 
aangetast. Dit geeft een onaangenaam gevoel en een slecht comfort van het monument. 
Daarnaast zorgen luchtlekken voor energieverlies, verslechteren van waterdichtheid en 
geluidsisolatie en het verminderen van stofafdichting. Het inzichtelijk maken van de locaties 
van de lekken is hierbij sterk te combineren met een warmtebeeldcamera. 
 
Het labelen van monumenten is, vooralsnog, niet verplicht. Desondanks willen steeds meer 
eigenaren en opdrachtgevers weten hoe duurzaam hun monument is. Voor het labelen van 
woningen, nieuwbouw en bestaand, zijn meerdere methodieken ontworpen: 

 BREEAM-NL: hulpmiddel voor het certificeren van de duurzaamheid van gebouwen. 
De score wordt bepaald door het beoordelen van negen onderdelen, te weten: 
management, gezondheid, energie, transport, water, materialen, afval, landgebruik/ 
ecologie en vervuiling. Deze onderdelen vormen samen een eindscore waar een 
certificaat aan hangt. 

 GPR Gebouw: eenvoudig instrument voor het bepalen van de duurzaamheid van 
gebouwen. Deze kwaliteitslabel classificeert een project in één tot vijf sterren. Het 
bepalen van het label volgt uit het beoordelen van de vijf onderdelen: energie, milieu, 
gezondheid, gebruikskwaliteit en toekomstwaarde. 

 GreenCalc+: hiermee kan de duurzaamheid meetbaar en kwantificeerbaar gemaakt 
worden. Het bestaat uit drie onderdelen: energie, materialen en water. Deze 
onderdelen vormen samen de score die wordt uitgedrukt met een label G t/m A+++. 

 DuMo: speciaal voor monumenten ontwikkelde methode die de duurzaamheid, in 
combinatie met de monumentale waarde van het gebouw, in kaart brengt. De Du-index 
geeft aan welke prestatie het betreffende gebouw bereikt m.b.t. duurzaamheid. Hierin 
wordt er gekeken naar het energieverbruik, het waterverbruik en de materialen van het 
gebouw. Met de Mo-coëfficiënt wordt aangegeven wat de monumentale waarde van 
het gebouw is, en hoe groot de ingrijpmogelijkheden in het gebouw zijn. Vervolgens 
wordt aan de eindscore een label (G t/m A) gehangen. 
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Beantwoording deelvraag IV 

Om een goed beeld te krijgen op de transmissieverliezen van een monument zijn de 
warmtebeeldcamera en blowerdoortest geschikte technieken om een energiescan uit te 
voeren. Naast de nauwkeurige meetresultaten wordt er ook een visueel beeld gegenereerd 
waarmee de overtuigingskracht van het duurzaamheidsadvies wordt versterkt. Hierdoor wordt 
de eigenaar geconfronteerd met de noodzaak tot verduurzamen. 
 
Daarnaast draagt een warmtebeeldcamera bij aan het inzichtelijk maken van mogelijke 
defecten in een monument. Met behulp van thermische beelden kunnen lekkages bijvoorbeeld 
eenvoudig worden opgespoord en kan er gericht worden gezocht naar de oorzaak en een 
mogelijke oplossing. Dit heeft als bijkomend voordeel dat schades minder snel over het hoofd 
worden gezien en deze sneller kunnen worden gedetecteerd. De kwaliteit en de efficiëntie van 
de reguliere onderhoudsinspecties kan hiermee worden verhoogd.  
 
Voor het labelen van een monument zijn meerdere methodieken beschikbaar. Hierbij lijkt 
DuMo het meest geschikt aangezien deze methode speciaal ontwikkeld is voor monumenten 
en aansluit bij de visie van MWU. Zo wordt er altijd gekeken naar de uiterst haalbare 
verduurzamingsmaatregelen zonder hierbij de cultuurhistorische waarde aan te tasten. 
Binnen de methode worden beide belangen continu op een weegschaal gelegd, waarna de 
optimale oplossing gekozen wordt. 
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 Bijlage 3: Literatuurstudie 

Inleiding 

Wanneer men spreekt over het verduurzamen van monumenten, dan zijn er verschillende 
overtuigingen die lijnrecht tegenover elkaar staan. Men kan kleine aanpassingen verrichten 
met behoud van historische waarde of het gehele monument aanpassen aan de huidige eisen 
nieuwbouw eisen. Deze twee opvattingen botsen met elkaar. De meningen zijn dan ook 
verdeeld binnen deze kwestie: enerzijds zijn er partijen die de cultuurhistorische waarde van 
een gebouw boven de duurzaamheid stellen. Anderzijds zijn er partijen die menen dat 
duurzaamheid van een gebouw het belangrijkste is en voorop moet worden gesteld.  
 
In deze literatuurstudie worden de verschillende meningen geanalyseerd en daaruit wordt de 
mening van de afstudeerders geformuleerd. 

De experts 

Om twee verschillende opvattingen te kunnen analyseren, is er gezocht naar experts die 
duidelijk van mening verschillen over het onderwerp. Daarnaast wordt aangetoond dat de 
onderstaande experts daadwerkelijk visie hebben op duurzame monumentenzorg: 
 

 Han van der Zanden is monumentenadviseur bij de gemeente Amsterdam en tevens 
eigenaar van adviesbureau Onderzoek en Ontwikkeling Monumenten. 

 Andries Laane is eigenaar-directeur van architectenbureau VILLANOVA-architecten. 
Het bureau is gespecialiseerd in bestaande gebouwen, waaronder monumenten. 
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Monumentenadviseur Han van der Zanden 

Er wordt geciteerd vanuit een interview met Han van der Zanden in het blad Amsterdamse 
Binnenstad. (Zanden, 2008) 

Analyse 

In het interview wordt duidelijk dat Han van der Zanden van mening is dat het monument 
gespaard moet blijven. Hij heeft zijn twijfels bij alle nieuwe, energiezuinige, maatregelen die 
worden voorgeschreven. Het toepassen van hedendaagse technieken lijkt op het eerste 
gezicht dé manier om een monument duurzaam te maken, maar de inbreuk die deze 
technieken hebben op de oude materialen, die toentertijd gebruikt zijn, worden niet 
meegenomen. Daarnaast noemt van der Zanden zuinigheid; hij is van mening dat zuinigheid 
dé manier is om het milieu te sparen en dus niet het produceren van nieuwe, energie–
zuinigere, producten/ bouwdelen die als vervanging dienen van bestaande bouwdelen. Hij is 
een voorstander van kleine maatregelen waarbij het gebouw gespaard blijft.  
 

 

De introductie van het ‘energielabel’ 
Vanaf 1 januari 2008 geldt bij de verkoop of verhuur van gebouwen ouder dan tien 
jaar de verplichting van een milieukeurmerk 

 
“Van der Zanden is bang dat eigenaren door de nieuwe regeling op grote schaal 
zullen gaan verbouwen en talloze historische bouwfragmenten in de puinbak 
verdwijnen. Maar dat is niet de enige reden van zijn bezorgdheid: voor vrijwel alle 
gebouwen van voor de Tweede Wereldoorlog zijn de gebruikelijke 
isolatiemaatregelen helemaal niet zo geschikt, om niet te zeggen funest. “De 
richtlijnen komen voort uit de hedendaagse assemblagebouw en zijn niet zomaar 
toepasbaar op oudere gebouwen”.” 
 
“Het milieu is in, het verkoopt. Toch kun je je afvragen of deze milieumaatregelen 
wel zo milieubesparend zijn. Om vensters door dubbel glas te vervangen 
bijvoorbeeld, moeten eerst grondstoffen worden gewonnen en tot een bruikbaar 
product worden verwerkt. Een boom moet worden gekapt, getransporteerd, 
verzaagt, verwerkt etc. wat allemaal energie kost. Ook de productie van glas is 
helemaal niet energiezuinig. Bovendien gooit men de oude vensters weg, wat ook 
niet erg milieubewust is. Je kunt je met andere woorden afvragen hoeveel jaren 
het duurt voordat door het vervangen van vensters een evenwicht voor het milieu 
is bereikt. Doorgaans is zuinigheid de beste manier om het milieu te sparen, 
besparing begint met de beperking van het gebruik van grondstoffen.” 
 
Al met al kunnen we concluderen dat isolatie goed is om de stookkosten te 
drukken en voor de energieduurzaamheid, maar dat het niet altijd goed is voor de 
duurzaamheid van een gebouw. “Tot op een zeker niveau hebben maatregelen 
zin, maar men kan ook teveel isolatiemaatregelen nemen. Een dubbeldik pakket 
glaswol bijvoorbeeld levert geen extra voordelen op. En er zijn dus alternatieve 
manieren om te isoleren: dakisolatie aan de buitenzijde, kierdichting van deuren 
en vensters, enkel isolerend glas en gebalanceerde ventilatie. Maar in het 
algemeen heeft men toch het hoogste rendement als in de eerste plaats het 
gebouw gespaard blijft.” 
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Architectenbureau VILLANOVA 

VILLANOVA over hoe om te gaan met monumenten: (VILLANOVA, 2017) 

Daarnaast zegt Andries Laane, directeur van VILLANOVA, het volgende in een interview: 
(Laane, 2011) 

Analyse 

Andries Laane is positief over het passief maken van monumenten. Door ze passief te maken, 
zullen ze ‘super energiezuinig’ worden. Daarnaast heeft Laane, en daarmee VILLANOVA, 
geen probleem met het aanpassen van monumenten; het bureau voegt nieuwe details toe om 
het monument aan de smaak van de tijd aan te passen. Het toevoegen van nieuwe details is 
een inbreuk op de huidige culturele waarde van een monument. Het volledig aanpassen van 
een monument geniet de voorkeur binnen het architectenbureau. Dit is volgens hen een 
verstandige investering voor de toekomst.  
 
  

“Onze renovaties betreffen deels monumenten of beschermde stadsgezichten. De 
Sleephelling in Rotterdam en de Binnengasthuizen in Zwolle maken zichtbaar dat 
ook monumentale gebouwen Passief en dus super energiezuinig kunnen zijn. 
Sterker nog, door de doos in doos benadering kunnen we enkel glas handhaven in 
de oude kozijnen en de gevels authentieker maken dan wat we aantroffen.” 
 
“Onze opvatting is dat je ook monumenten of beschermde stadsgezichten mooier 
moet willen maken. We voegen nieuwe liefdevolle details toe, waar de originele 
situatie onbevredigend was zoals in de projecten De Nieuwe Akbar of Hoofdweg. 
Daarmee zetten we de traditie door van het merendeel van onze monumenten: 
“levende” gebouwen, die steeds aan de smaak van de tijd werden aangepast. Twee 
door ons gerenoveerde gebouwen zijn uitgeroepen tot gemeentelijk monument na 
onze hoog niveau renovaties (Loods 6 + Binnengasthuizen). We wachten op de 
volgende…” 

 

"We werken liever vanuit het uitgangspunt dat je met je eigen beschikbare 
lichaamswarmte je huis op temperatuur houdt. Daar gaat het om. Een passiefhuis 
is eigenlijk een soort donzen jas die je aantrekt en die precies zo warm is dat je het 
klimaat aan kan. In de winter blijft het zonder stoken lekker warm en in de zomer 
houd je de warmte buiten. In Nederland zijn we nog niet gewend zo te denken." 
 
"Ik verwacht dat over vijftien jaar passief bouwen de norm is in het bouwbesluit 
omdat dan het besef wel zal zijn doorgedrongen dat als je het niet oplegt het nooit 
zal gebeuren. Het is duidelijk dat we allemaal verstandige investeringen kunnen 
doen voor de toekomst, maar dat kan alleen op collectief niveau en niet 
individueel."  
 
Want op individueel niveau zal die beslissing veel te vaak de verkeerde kant 
uitslaan denkt Laane. "Welke particulier kan en wil investeren voor super 
rendement over 25 jaar? De verleiding is te groot om te kiezen voor snel 
consumeerbare luxe." 
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Afstudeerstudenten Gerben ter Horst & Eric van Welzen 

Gerben ter Horst en Eric van Welzen over het verduurzamen van monumenten: 

  

Duurzaamheid en energieprestatie worden vaak in één adem genoemd. Dat 
duurzaamheid ook te maken heeft met comfort, gebruiksgemak of exploitatie 
van een gebouw, vergeet men vaak. Wij zijn van mening dat deze factoren 
zwaarder wegen dan het zo duurzaam mogelijk maken van het monument. 
Bovendien levert het volledig verduurzamen van de monumenten, als het gaat 
om het terug dringen van de CO2 – uitstoot, in Nederland weinig op. Huub van 
de Ven, specialist conservering & restauratie bij het RCE, heeft dit uitgezocht:  
 
“Wanneer we alle monumenten zouden isoleren en voorzien van de nieuwste 
installaties – even aangenomen dat zoiets technisch kan – dan bespaart dit 
ruwweg 1% op het totale energieverbruik van gebouwen in Nederland” (Ven, 
2011) 
 
Comfort en gebruiksgemak van de bewoner moet wat ons betreft op plaats één 
staan. Het verduurzamen van een monument moet hieraan bijdragen. Uiteraard 
is het positief als de maatregelen kunnen bijdragen aan een beter milieu, maar 
dit moet naar onze mening niet het hoofddoel zijn.  
 
Naast comfort en gebruiksgemak moet een monument exploiteerbaar blijven. 
Immers, een monument met naden en kieren heeft een negatief effect op het 
energieverbruik. De energiebesparende maatregelen zullen daarom ook goed 
zijn voor de portemonnee van de eigenaar. Daarnaast neemt de waarde van 
het pand toe naarmate deze aansluit bij de huidige ontwikkelingen rondom 
duurzaamheid.  
 
Het volledig verduurzamen van een monument, als dit al technisch mogelijk is, 
brengt hoge investeringskosten met zich mee waar monumenteigenaren over 
het algemeen niet op zitten te wachten. Bovendien hebben dergelijke 
investeringen vaak lange terugverdientijden en is de wetgeving rondom het 
wijzigen van monumenten vaak niet eenvoudig 
 
Wij, als afstudeerders, vinden comfort en gebruiksgemak voor de eigenaar van 
een monument erg belangrijk naast het behoud van de historische waarde. Het 
volledig verduurzamen van een monument is vaak in strijd met de wetgeving en 
brengt hoge kosten met zich mee. Als men kijkt naar het totale energieverbruik 
van de gebouwen in Nederland is de besparing hierop dusdanig laag dat dit de 
investering niet rendabel is.  
 
Daarom zijn wij van mening dat het belangrijk is om een monument dusdanig 
te verduurzamen zodat de historische waarde behouden blijft en het comfort en 
gebruiksgemak worden verbeterd. Daarnaast moeten deze ingrepen bijdragen 
aan een kostenbesparing op de korte termijn. Uiteindelijk bespaart dit geld, wat 
besteed kan worden aan bijvoorbeeld het onderhoud van het monument. Dit 
draagt tevens bij aan de instandhouding en daarmee de duurzaamheid van een 
monumentaal pand op lange termijn.  
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Conclusie 

Binnen het verduurzamen van monumenten treedt een spanningsveld op tussen de 
verschillende partijen. Aan de ene kant staat van der Zanden die stelt dat kleine 
verduurzamingsmaatregelen genomen kunnen worden, zolang deze de cultuurhistorische 
waarde van het monument niet aantasten. Aan de andere kant staat Laane die nieuwe details 
toevoegt aan monument en een monument volledig aanpast om deze zo duurzaam mogelijk 
te maken. Hierin staan van der Zanden en Laane rechtstreeks tegenover elkaar.  
 
Kijkend naar de twee experts staan wij als afstudeerders er tussenin. Kleine 
verduurzamingsmaatregelen zullen niet genoeg zijn om het comfort en gebruiksgemak voor 
de eigenaar te vergroten. Maar het volledig aanpassen van een monument gaat, wat ons 
betreft, te ver.  
 
Uiteindelijk moet er een balans gevonden worden waarbij het comfort en gebruiksgemak op 
plaats één staan. Een bewoner van een monument moet comfortabel kunnen wonen en lage 
energie- en investeringskosten hebben om dit te bereiken.  
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Bijlage 4: Implementatie & verdienmodel 

Inleiding 

In deelvraag IV zijn een tweetal technieken onderzocht om een quickscan uit te voeren: via 
een warmtebeeldcamera en een blowerdoortest. Daarnaast is de wijze waarop woonhuizen 
gelabeld worden onderzocht. De toepassing van dit onderzoek wordt gemaakt door het 
beantwoorden van deelvraag V: ‘Op welke wijze kan MWU succesvol inspelen op de 
uitkomsten van het onderzoek en het huidige verdienmodel uitbreiden?’ 
 
Het primaire doel van de quickscan is de klant bewust maken van duurzaamheid. In een 
dergelijk duurzaamheidsrapport worden de problemen zichtbaar gemaakt middels de beelden 
van de warmtebeeldcamera. Voor deze problemen wordt een oplossing geadviseerd. De 
geadviseerde oplossingen dragen bij aan het verduurzamen van het monument en de 
verbetering van het comfort en gebruiksgemak. 
 
Naast de klant enthousiasmeren en bewust maken van het belang van duurzaamheid, is de 
quickscan ook een opzet naar een DuMo-labeling. Dit is het secundaire doel. DuMo-labeling 
is een uitgebreide manier om een monument in kaart te brengen op het gebied van 
duurzaamheid. Met de quickscan kan MWU hier de eerste stappen in zetten. De wijze waarop 
de quickscan tot stand komt is de basis voor DuMo-labeling. 
 
Op welke wijze het huidige verdienmodel kan worden uitgebreid is inzichtelijk gemaakt met 
behulp van een kosten-batenanalyse. Hierin worden drie scenario’s geschetst die een breder 
toekomstperspectief geven in de mogelijke marktontwikkeling. De scenarioanalyse is 
gebaseerd op een periode die loopt van 2018 t/ m 2020. Om de continuïteit van MWU veilig 
te stellen is het noodzakelijk dat er in deze periode nieuwe inkomsten worden gegenereerd, 
die de bedreiging van het wegvallen van de subsidiestroom afwenden. 
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Opzet duurzaamheidsrapport 

Onderstaand duurzaamheidsrapport is gebaseerd op een fictieve casus. In de casus zijn een 
aantal warmtebeelden opgenomen die gemaakt zijn met behulp van een warmtebeeldcamera. 
Op de beelden worden potentiële gebreken gesignaleerd, waarna er een oplossing gegeven 
wordt. De kleuren die op de beelden worden weergegeven, geven de temperatuur van het 
oppervlak aan. Hiervoor zijn twee vuistregels: 

 Hoe warmer (rood) het oppervlak buiten is, hoe meer warmte er naar buiten lekt. 

 Hoe kouder (blauw) een oppervlak binnen is, hoe meer warmte er weglekt. 
 
In deelvraag III zijn de zes bouwdelen onderzocht waar de meeste energieverlies optreedt. 
Deze bouwdelen vormen de basis voor het 
duurzaamheidsrapport. De bouwdelen met een 
sterretje zijn opgenomen in het voorbeeldrapport: 

 Dak* 

 Gevels* 

 Ventilatie en infiltratie 

 Vloer 

 Ramen/ deuren* 

 Koudebrug 
 

Inspectie- en adviesrapport 

Om tot een duurzaamheidsadvies te komen, worden 
de bovenstaande bouwdelen geïnspecteerd met de 
warmtebeeldcamera. Daarbij kunnen de mogelijke 
gebreken gesignaleerd, gevisualiseerd en 
beoordeeld worden door de wachter. De uitkomsten 
van de inspectie worden vervolgens verwerkt en 
gerapporteerd aan de monumenteigenaar.  
 
De lay-out van het rapport zal gelijk zijn aan de lay-
out van het huidige inspectierapport van MWU, omdat zowel wachter als bestaande klanten 
bekend zijn met deze vertrouwde werkwijze. Daarnaast zal de rapportage standaard uitgerust 
worden met een warmtebeeld foto, toelichting geconstateerde gebrek + oplossingsrichting en 
gemiddelde score van het geïnspecteerde bouwdeel.  
 
Bij de beoordeling van het geïnspecteerde bouwdeel wordt de score vertaald in het huidige 
scoringssysteem. Om een eenduidig advies te kunnen geven dienen de beoordelingscriteria 
hiervan opgesteld te worden door MWU. Een mogelijkheid voor het bepalen van deze criteria 
kan met behulp van de DuMo labeling, hierbij wordt er onderscheid gemaakt tussen 
aanraakbaarheid van het monument en de duurzaamheidsprestatie ervan; zie hiervoor 
deelvraag IV. 
  

Figuur 1: ‘warmteverliezen woning 



 
76 

Kosten-batenanalyse 

In de doelstelling is gesteld dat er 12,5% extra inkomsten uit de concurrerende markt 
gegenereerd dient te worden. De kosten-batenanalyse is gebaseerd op deze doelstelling; in 
drie jaar tijd (periode 2018 - 2020) dient dit resultaat behaald te worden.  
 
De kosten zijn opgebouwd uit de volgende onderdelen: 

 Nieuwprijs warmtebeeldcamera + training thermografie level 1 
 
De opbrengsten zijn opgebouwd uit de volgende onderdelen: 

 Quickscan 
o Tarief is bepaald op basis van partijen die vergelijkbare energiescans uitvoeren 

(Milieu centraal, 2016) 
o Aantal is gebaseerd op een percentage van het te behalen resultaat 

 DuMo labeling 
o Prijs is bepaald op basis van tarieven NIBE 
o Aantal is gebaseerd op een percentage van het te behalen resultaat 

 
De implementatie van de quickscans, en in een later stadium de DuMo-labeling, brengt een 
onzekerheid met zich mee; de vraag naar de nieuwe producten is onvoldoende onderzocht. 
Vanwege deze onzekerheid zijn er drie scenario’s uitgewerkt, met elk een ander percentage 
als doelstelling: 

 Worst-case (10.0%): In dit scenario is er nauwelijks vraag vanuit de markt naar de 
quickscans en DuMo-labeling. Daarnaast zullen de bijkomende kosten hoog uitvallen. 

 Average-case (12.5%): Het beeld wordt geschetst van een situatie waarbij er 
voldoende vraag is, lage bijkomende kosten en een gemiddeld tarief.  

 Best-case (15.0%): Zoals de naam het al zegt, dit is het beste scenario. Er zal veel 
vraag zijn naar de nieuwe diensten, de kosten zullen laag zijn en er kan een hoog tarief 
gevraagd worden. 

 
Onzeker is welk scenario de implementatie oplevert, maar het resultaat zal naar verwachting 
gunstig zijn. De investering in warmtebeeldcamera’s is relatief klein en het risico is laag, omdat 
de camera’s ook ingezet kunnen worden bij de reguliere onderhoudsinspecties. Doordat de 
quickscans dezelfde format aanhouden als de reguliere inspecties, zullen er ook geen kosten 
voor nieuwe software of applicaties zijn.  
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Kosten-baten analyse 2018 - 2020 
Scenario 1 
worst-case 

Scenario 2 
average-case 

Scenario 3 
best-case 

Te behalen target totaal (doelstelling) 10,0% 12,5% 15,0% 

Kosten  

Nieuwprijs warmtebeeldcamera € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 

Aantal warmtecamera's 4 4 4 

Training: thermografie level 1 € 24.000,00 € 24.000,00 € 6,00 

Subtotaal € 30.000,00 € 30.000,00 € 6.006,00 

Cursus GreenCalc+ € 8.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 

Bijkomende kosten € 10.000,00   

Subtotaal € 18.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 

Totaal € 48.000,00 € 38.000,00 € 14.006,00 

 

Baten  

Tarief quickscan + duurzaamheidsadvies € 150,00 € 200,00 € 250,00 

Aantal quickscans 1139 980 839 

Te behalen target 80% 80% 80% 

Subtotaal € 170.818,80 € 195.923,50 € 209.833,00 

DuMo inspectie + Advies € 2.000,00 € 2.500,00 € 3.000,00 

Aantal DuMo inspecties  21 20 17 

Te behalen target 20% 20% 20% 

Subtotaal € 42.704,70 € 48.980,88 € 52.458,25 

Totaal € 213.523,50 € 244.904,38 € 262.291,25 

    

Te behalen resultaat € 165.523,50 € 206.904,38 € 248.285,25 

    

Bezettingsgraad per jaar    

Totale uren quickscans (4 uur per scan) 2278 1959 1679 

Totale uren DuMo inspectie (3 dagen per 
inspectie) 256 235 210 

Totaal aantal uren per jaar 2534 2194 1888 

Totaal aantal weken benodigd per jaar 70 61 52 

Aantal wachters benodigd 2 2 2 

    

 Baten 2016 totaal € 1.655.235,00 

 Personeelskosten  € 88.273,07 

Tabel 1: kosten-batenanalyse 
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Verdienmodel 

MWU hanteert een verdienmodel in de vorm van een abonnementendienst. Dit houdt in dat 

een monumenteigenaar lid kan worden. In ruil hiervoor heeft hij/ zij toegang tot de diensten 

en producten van MWU. In het huidige verdienmodel worden de volgende tarieven 

gehanteerd: 

 Lidmaatschap basistarief per jaar:    €35,00 

 Toeslag per object/ pand:     €10,00 

 Uurtarief gesubsidieerde kerntaak (periodieke inspectie): €39,50 

 Uurtarief niet- gesubsidieerde kerntaak:   €55,00 

 

Binnen dit huidige verdienmodel worden de tarieven* van de quickscans en DuMo-labeling 

toegevoegd. Het productportfolio van MWU zal hierdoor worden uitgebreid. Dit betekent dat 

de organisatie meer producten kan aanbieden aan haar leden. 

 Tarief quickscan d.m.v. warmtebeeldcamera:  €200,00 

 Tarief DuMo inspectie + advies:    €2500,00 

 

*Bovenstaande tarieven zijn gebaseerd op de average-case scenario uit de kosten-batenanalyse. 

Conclusie 

Bij de implementatie van een nieuw verdienmodel is het noodzakelijk dat MWU zich allereerst 
specialiseert in het uitvoeren van quickscans met behulp van de warmtebeeldcamera. 
Daarnaast is het belangrijk dat de rapportages gericht zijn op het enthousiasmeren en het 
stimuleren van de monumenteigenaar; hierdoor wordt de continuïteit, het DuMo-labelen, op 
lange termijn gewaarborgd. 
 
Het is overigens van belang dat de lay-out van de quickscans in één lijn ligt met de lay-out 
van de huidige onderhoudsrapportages. Doordat zowel de wachters als de klanten hiermee 
bekend zijn en de rapportage-software al beschikbaar is wordt de implementatie 
vereenvoudigd. Om duidelijk te maken hoe deze lay-out eruit gaat zien is er een standaard 
rapportage toegevoegd in de voorbeeldcasus. 
 
De voorbeeldcasus geeft inzicht in de toekomstige quickscan met warmtebeeldcamera. Hierbij 
is het belangrijk dat de rapportages standaard worden uitgerust met een warmtebeeld foto, 
toelichting geconstateerde gebrek, hersteladvies en gemiddelde duurzaamheidsscore van het 
geïnspecteerde bouwdeel. Om een eenduidig advies te kunnen geven dienen hiervan de 
beoordelingscriteria nog opgesteld te worden door MWU. 
 
Onzeker is in welk scenario de markt zich zal ontwikkelen, maar het resultaat zal naar 
verwachting gunstig zijn voor MWU. De investering in warmtebeeldcamera’s is relatief klein 
en het risico is laag. Aangezien de quickscan dezelfde applicatie gebruikt voor het uitwerken 
van de rapportage als de reguliere onderhoudsinspecties, zijn hier geen hoge kosten aan 
verbonden. Bovendien kunnen de camera’s in een worst-case scenario ook ingezet worden 
ter verbetering van de reguliere onderhoudsinspecties. 
 
Uitgaande van de average-case dient MWU in de periode 2018 t/ m 2020 circa 980 quickscans 
uit te voeren voor het tarief van €200,00. Daarnaast zal de organisatie de stap naar de DuMo 
- labeling moeten maken. In dezelfde periode zullen er 20 DuMo inspecties uitgevoerd moeten 
worden tegen een tarief van €2.500,00 
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 Bijlage 5: Begrippenlijst organisaties 

De genoemde organisaties in het vooronderzoek worden kort uitgelegd: 
 

 Economisch Instituut voor de Bouw (EIB): geeft economisch inzicht en analyseert 
ontwikkelingen in de bouw en gebouwde omgeving. (Bron: www.eib.nl) 

 Erfgoeddatabank: databank van de gegevens vanuit de Erfgoedmonitor. (Bron: 
www.erfgoedmonitor.nl/databank) 

 Erfgoedmonitor: presenteert feiten en cijfers over het erfgoed. (Bron: 

www.erfgoedmonitor.nl) 

 Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (ministerie OCW): ministerie die 

zich bezighoudt met het onderwijs, de cultuur en wetenschap binnen Nederland; het 

ministerie van OCW werkt aan een slim, vaardig en creatief Nederland. (Bron: 

https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-onderwijs-cultuur-en-

wetenschap) 

 Monument Register: website dat gegevens bevat van alle onroerende zaken in 

Nederland die een rijksmonument zijn (bron: 

https://monumentenregister.cultureelerfgoed.nl/) 

 Nationaal restauratiefonds (NRF): expert in de financiering van monumenten. (Bron: 

https://www.restauratiefonds.nl/) 

 Nationale Maatschappij tot Behoud, Ontwikkeling en Exploitatie van Industrieel 

Erfgoed (BOEi): organisatie die zich bezighoudt met herbestemmen en restaureren 

van erfgoed. (Bron: www.boei.nl) 

 Rijksdienst voor Cultureel Erfgoed (RCE): verantwoordelijk voor het behoud en de 

duurzame ontwikkeling van archeologische waarden, gebouwde monumenten en 

cultuurlandschappen in Nederland. (Bron: www.cultureelerfgoed.nl) 

 Stichting Erkende Restauratiekwaliteit Monumentenzorg: stichting die zich 

bezighoudt om de kwaliteit van het onderhouden en restaureren van monumenten op 

een breed gedragen kwaliteitsniveau te brengen en te houden. (Bron: 

http://www.stichtingerm.nl/) 

 Utrechtse Erfgoedmonitor: brengt de onderhouds- en restauratiebehoefte in kaart 

van de rijksmonumenten die geen woonhuis zijn. (Bron: www.provincie-

utrecht.nl/onderwerpen/alle-onderwerpen/utrechtse/utrechtse/) 

http://www.eib.nl/
http://www.erfgoedmonitor.nl/databank
http://www.erfgoedmonitor.nl/
https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-onderwijs-cultuur-en-wetenschap
https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-onderwijs-cultuur-en-wetenschap
https://monumentenregister.cultureelerfgoed.nl/
https://www.restauratiefonds.nl/
http://www.boei.nl/
http://www.cultureelerfgoed.nl/
http://www.stichtingerm.nl/
http://www.provincie-utrecht.nl/onderwerpen/alle-onderwerpen/utrechtse/utrechtse/
http://www.provincie-utrecht.nl/onderwerpen/alle-onderwerpen/utrechtse/utrechtse/
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Bijlage 6: Praktische toepassing  

Zie volgende pagina. 
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��Z�^ 

<ŽŶŝŶŐƐǁĞŐ�ϭϯϯĐ 
ϯϱϴϮ�'��hƚƌĞĐŚƚ 
 
 

/E^W��d/� 

'ĞĚĂĂŶ�ĚŽŽƌ�DĂƌĐ�ǀĂŶ�EŽƉƉĞŶ 
KƉ�ŵĂĂŶĚĂŐ�ϰ�ĂƉƌŝů 
 
 
 
 
 
 
DĞƚ�ƉůĞǌŝĞƌ�ŝƐ�Ƶǁ�ŵŽŶƵŵĞŶƚ�ĚŽŽƌ�ŽŶƐ�
ŐĞŢŶƐƉĞĐƚĞĞƌĚ͘�tĂŶŶĞĞƌ�Ƶ�ǀƌĂŐĞŶ�
ŚĞĞŌ�ŽǀĞƌ�Ěŝƚ�ƌĂƉƉŽƌƚ͕�ŶĞĞŵ�ŐĞƌƵƐƚ�
ĐŽŶƚĂĐƚ�ŵĞƚ�ŽŶƐ�ŽƉ͘�DĞƚ�ǀƌŝĞŶĚĞůŝũŬĞ�
ŐƌŽĞƚ͕�Ƶǁ�ŵŽŶƵŵĞŶƚĞŶǁĂĐŚƚĞƌ͕ 
 
 
 
DĂƌĐ�ǀĂŶ�EŽƉƉĞŶ 
 
 
dĞůĞĨŽŽŶ��  
Ϭϴϱ�-�ϰϴϰϱϭϱϬ 
 

/ŶƚĞƌŶĞƚ�����  
ǁǁǁ͘ŵŽŶƵŵĞŶƚĞŶǁĂĐŚƚ-ƵƚƌĞĐŚƚ͘Ŷů 
 

DŽŶƵŵĞŶƚĞŶǁĂĐŚƚ�hƚƌĞĐŚƚ�ŚĞĞŌ�ŝŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŐĞŵĞĞŶƚĞ�ǀŽŽƌ�Ƶǁ�ƉĂŶĚ�ĞĞŶ�
YƵŝĐŬ�^ĐĂŶ�ƵŝƚŐĞǀŽĞƌĚ͘��ŝƚ�ŝƐ�ĞĞŶ�ďĞŬŶŽƉƚĞ�ďŽƵǁŬƵŶĚŝŐĞ�ŽƉŶĂŵĞ͘�/Ŷ�ĚĞ�ŽŶĚĞƌƐƚĂĂŶĚĞ�
ƚĂďĞů�ǀŝŶĚƚ�Ƶ�ĚĞ�ƌĞƐƵůƚĂƚĞŶ͘� 
 

^ĂŵĞŶǀĂƫŶŐ 
 

,Ğƚ�ĐĂƐĐŽ�ǀĂŶ�Ƶǁ�ŵŽŶƵŵĞŶƚ�ŝƐ  ;ƌĞĚĞůŝũŬͿ 
 

�Ğ�ĂůŐĞŵĞŶĞ�ƐƚĂĂƚ�ǀĂŶ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ŝƐ  ;ŵĂƟŐͿ 
 

�Ğ�ĚƵƵƌǌĂĂŵŚĞŝĚ�ƐƚĂĂƚ�ŝƐ    ;ŵĂƟŐͿ 
 

 

 
 
KƉŵĞƌŬŝŶŐ�ƚĞŶ�ĂĂŶǌŝĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŝŶƐƉĞĐƟĞ 
 
sĂŶǁĞŐĞ�ĂĨǁĞǌŝŐŚĞŝĚ�ďĞǁŽŶĞƌƐ�ƐůĞĐŚƚƐ�ĚĞ�ǀŽŽƌǌŝũĚĞ�ďĞŽŽƌĚĞĞůĚ͘ 

 

�ĂŶďŝĞĚŝŶŐ 
 
DĞƚ�ŽŶǌĞ�ƉĞƌŝŽĚŝĞŬĞ�ŝŶƐƉĞĐƟĞƐ�ǁŽƌĚĞŶ�ĞǀĞŶƚƵĞůĞ�ŐĞďƌĞŬĞŶ�ǀƌŽĞŐƟũĚŝŐ�ŽƉŐĞƐƉŽŽƌĚ͘�
ZĞŐĞůŵĂƟŐĞ�ŝŶƐƉĞĐƟĞ�ǀŽŽƌŬŽŵƚ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ĞŶ�ŚŽŐĞ�ŚĞƌƐƚĞůŬŽƐƚĞŶ͘�>ŝĚ�ǁŽƌĚĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�
DŽŶƵŵĞŶƚĞŶǁĂĐŚƚ�hƚƌĞĐŚƚ͍�EĞĞŵ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ŽƉ�ǀŝĂ�ƚĞůĞĨŽŽŶ͗�Ϭϴϱ�–�ϰϴϱϰϭϱϬ��ŽĨ�ĞĞŶ�
ďĞƌŝĐŚƚ�ŶĂĂƌ͗�ŝŶĨŽΛŵŽŶƵŵĞŶƚĞŶǁĂĐŚƚ-ƵƚƌĞĐŚƚ͘Ŷů 
 

'ĞǀĞůƐ�Θ�ĐŽŶƐƚƌƵĐͲ
ƟĞǀĞ�ŽŶĚĞƌĚĞůĞŶ 

 'ƌŽŽƚ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ŶŽĚŝŐ 

'ĞǀĞůŽƉĞŶŝŶŐĞŶ  <ůĞŝŶ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ǀŽŽƌǌŝĞŶ 

�ĂŬĞŶ  
'ƌŽŽƚ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ŶŽĚŝŐ͕�ǀŽŽƌŬŽŵ�ǀĞƌͲ
ǀŽůŐƐĐŚĂĚĞ 

^ůĞĐŚƚ 

ZĞĚĞůŝũŬ 

DĂƟŐ 



'ĞǀĞůƐ�Θ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟĞǀĞ�ŽŶĚĞƌĚĞůĞŶ  ;ƐůĞĐŚƚͿ  
 

�ůŐĞŵĞĞŶ DĞƚƐĞůǁĞƌŬ�ŝŶ�ŬƌƵŝƐǀĞƌďĂŶĚ� ŵĞƚ�ŐĞƐŶĞĚĞŶ�ǀŽĞŐǁĞƌŬ͘ 

 

KŶĚĞƌĚĞĞů͗  'ĞǀĞů 
'ĞďƌĞŬ͗�  tĂƌŵƚĞůĞŬ�ďĞŐůĂǌŝŶŐ�н�ŽŶǀŽůĚŽĞŶĚĞ�ŐĞǀĞůŝƐŽůĂƟĞ�н�ůĞŬŬĞŶĚĞ�ĚĂŬŐŽŽƚ�ƌĞĐŚƚƐ�ďŽǀĞŶ�ƌĂĂŵ͘ 
KƉŵĞƌŬŝŶŐ͗  �ŝũŐĞǀĞů� 
,ĂŶĚĞůŝŶŐ͗  �ĞŐůĂǌŝŶŐ�ǀĞƌǀĂŶŐĞŶ�ĚŽŽƌ�ŝƐŽůĂƟĞŐůĂƐ�;ŵŽŶƵŵĞŶƚĂĂůͿ�н�ŶĂ-ŝƐŽůĂƟĞ�ĚŽŽƌ�ŵŝĚĚĞů�ǀĂŶ�  
   ƐƉŽƵǁŵƵƵƌŝƐŽůĂƟĞ�;WhZ�ŬŽƌƌĞůƐͿ�н�ǀĞƌǀĂŶŐĞŶ�ǌŝŶŬĞŶ�ĚĂŬŐŽŽƚ�ďĞŬůĞĚŝŶŐ�ǀĞƌǀĂŶŐĞŶ 

�ĂŬĞŶ      ;ƌĞĚĞůŝũŬͿ  
 

�ůŐĞŵĞĞŶ <ƌƵŝƐƉĂŶ͕�ƌŽŽĚ͘ 

KŶĚĞƌĚĞĞů͗  �ĂŬ              
'ĞďƌĞŬ͗�  tĂƌŵĞ�ůƵĐŚƚ�ůĞŬƚ�ŶĂĂƌ�ďƵŝƚĞŶ�ĚŽŽƌ�ŬĂƉŽƩĞ�ĚĂŬƉĂŶ 
KƉŵĞƌŬŝŶŐ͗  �ĐŚƚĞƌŐĞǀĞů͕�ĚĂŬƌĂŶĚ 
,ĂŶĚĞůŝŶŐ͗  �ĂŬƉĂŶ�ǀĞƌǀĂŶŐĞŶ͕�ĂĂŶŐĞƚĂƐƚĞ�ĚĞůĞŶ�ǀĞƌǀĂŶŐĞŶ 

KŶĚĞƌĚĞĞů͗  �ĂŬ 
'ĞďƌĞŬ͗�  tĂƌŵƚĞůĞŬ�ĚĂŬ�ĚŽŽƌǀŽĞƌ��s 
KƉŵĞƌŬŝŶŐ͗  �ŝũŐĞǀĞů͕�ĚĂŬƌĂŶĚ 
,ĂŶĚĞůŝŶŐ͗  DĂŶĐŚĞƚ�ƉůĂĂƚƐĞŶ�ƚĞƌ�ƉůĂĂƚƐĞ�ǀĂŶ�ĚĂŬ�ĚŽŽƌǀŽĞƌ 



KŶĚĞƌĚĞĞů͗  <ŽǌŝũŶ 
'ĞďƌĞŬ͗�  tĂƌŵĞ�ůƵĐŚƚ�ůĞŬƚ�ŶĂĂƌ�ďƵŝƚĞŶ�;ƌĞĐŚƚƐ�ďŽǀĞŶŝŶͿ 
KƉŵĞƌŬŝŶŐ͗  �ŝũŐĞǀĞů͕�ĚĂŬŬĂƉĞů 
,ĂŶĚĞůŝŶŐ͗  ^ůƵŝƟŶŐ�ƌĂĂŵ�ŝŶƐƉĞĐƚĞƌĞŶ͖�ƚŽĐŚƚƐƚƌŝƉ�ƚŽĞƉĂƐƐĞŶ 

'ĞǀĞůŽƉĞŶŝŶŐĞŶ     ;ƌĞĚĞůŝũŬͿ 
 

�ůŐĞŵĞĞŶ �ŶŬĞůŐůĂƐ͕�ŚŽƵƚĞŶ�ŬŽǌŝũŶĞŶ 

KŶĚĞƌĚĞĞů͗  <ŽǌŝũŶ�ďƵŝƚĞŶĚĞƵƌ 
'ĞďƌĞŬ͗�  <ŽƵĚĞ�ůƵĐŚƚ�ŬŽŵƚ�ŶĂĂƌ�ďŝŶŶĞŶ 
KƉŵĞƌŬŝŶŐ͗  �ĐŚƚĞƌŐĞǀĞů͕�ƚƵŝŶĚĞƵƌ 
,ĂŶĚĞůŝŶŐ͗  ^ůƵŝƟŶŐ�ĚĞƵƌ�ŝŶƐƉĞĐƚĞƌĞŶ͖�ƚŽĐŚƚƐƚƌŝƉ�ƚŽĞƉĂƐƐĞŶ 




