De steeds complexer wordende hogeronderwijsomgeving vraagt om een nieuwe rol voor de docent. Maar welke? En

hoe denken docenten daar zelf over? Babs van Teylingen-Geerlings deed er explorerend onderzoek naar. ‘Individuele

vernieuwers gaan al voorop in de strijd.’

De docent als held

Op zoek naar een nieuwe rol
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dviserende instanties als de Nederlandse Onderwijs-
raad, het Institute for Public Policy Research in Lon-
den en KnowledgeWorks in de Verenigde Staten me-
nen dat digitalisering, globalisering en flexibilisering
zorgen voor een grote omwenteling binnen het onderwijs
(Onderwijsraad, 2015; Institute for Public Policy Research,
2013; KnowledgeWorks, 2014). Instellingen en docenten
moeten daarom inspelen op ontwikkelingen als netwerken,
MOOC’s (Massive Open Online Courses), differentiatie van
de studentpopulatie en een ‘leven lang leren’. Daarbij gaat
het niet alleen over de kwaliteit van docenten, hun onder-
zoekend vermogen en het samenspel met de student en het
werkveld, maar ook over wat zij teweeg kunnen brengen.
Hun wordt een heldenrol toegedicht.

In eerste instantie klinkt het begrip ‘held’ misschien wat
vreemd. De held is vooral bekend uit mythen en sagen,
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hij is iemand die uitblinkt door moed. Ook wordt de term
gebruikt voor bewonderenswaardige personen. Kunnen we
de docent ook scharen in deze categorie?

Begin jaren negentig betoogde Michael Fullan al dat met
de veranderingen in het onderwijs ook de rol van docenten
zal veranderen (Fullan et al., 1992). Geven onderwijsinstel-
lingen ook daadwerkelijk invulling aan deze veranderende
docentenrol?

Toenemende concurrentie

Als research fellow bij Hogeschool Inholland heb ik de rol
van de docent binnen die veranderende context onderzocht.
‘De docent als held’ is een onderzoeksproject binnen het
Amsterdam Creative Industries Network — een samenwer-
kingsverband van Hogeschool Inholland, de Hogeschool
van Amsterdam en de Amsterdamse Hogeschool van de
Kunsten. Daarnaast ben ik als docent en onderwijsontwik-
kelaar werkzaam binnen Hogeschool Inholland. Dat gaf mij
de mogelijkheid om niet alleen als onderzoeker naar de rol
van de docent te kijken, maar ook vanuit het perspectief van
de docent. Omdat er over diens rol in de toekomst nog geen
duidelijke theorieén of hypotheses beschikbaar zijn, heb ik
geprobeerd om door exploratief onderzoek duiding te geven
aan het concept ‘docent als held’. Naast een literatuurstudie
heb ik kleine, verkennende onderzoeken gedaan binnen het
creatieve domein van Hogeschool Inholland.

Zoals gebruikelijk in een exploratief onderzoek begon ik
met verkennende vragen. Welke maatschappelijke ontwik-
kelingen zijn van belang voor dit onderzoek? Hoe komt het
dat de onderwijsomgeving steeds complexer wordt? Waar-
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om veranderen het onderwijs en de rol van de docent in de
toekomst? Wat is de relatie tussen de complexere onderwijs-
omgeving, het onderwijs in de toekomst en de rol van de
docent?

Grote maatschappelijke ontwikkelingen als digitalisering,
globalisering en netwerking hebben invloed op de steeds
complexere onderwijsomgeving Volgens Michael Barber
zullen de kosten in het hoger onderwijs wereldwijd sneller
toenemen dan de inflatie, terwijl de waarde van de diplo-
ma’s daalt en de concurrentie toeneemt door de opkomst
van private aanbieders en het toenemende gratis onlineaan-
bod (Barber et al., 2013). Clayton Christensen voegt daaraan
toe dat de gratis onlineaanbieders zorgen voor de klassieke
‘disruptive innovation’ in het onderwijs (Christensen, 2011).

Maatschappelijke context
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Ook de steeds gevarieerdere studentenpopulatie leidt ertoe
dat het onderwijs in de toekomst verandert (Onderwijsraad,
2015).

Mede door de toenemende concurrentie van private aanbie-
ders en door gratis onlineaanbod stellen Barber en Katheri-
ne Prince dat een onderscheidend aanbod erg belangrijk zal
zijn voor hogescholen en universiteiten (Barber, 2013; Prin-
ce, 2014). Hoger onderwijs dat zich niet duidelijk onder-
scheidt, is geen lang leven beschoren. Instellingen kunnen
zich niet alleen onderscheiden door hun curriculum, maar
ook door de kwaliteit van de docenten.

Wereldwijde onlinesamenwerkingen zijn in de toekomst
noodzakelijk om kennis te delen en uit te breiden (Barber
et al., 2013). Daarnaast kunnen hogeronderwijsinstellingen
zich onderscheiden door regionaal samen te werken met
het werkveld in de steden of regio’s (Onderwijsraad, 2015;
Barber et al., 2013). Experts uit de praktijk zouden meer be-
trokken moeten worden bij het onderwijs. Al deze ontwik-
kelingen en veranderingen hebben invloed op de rol van de
docent. Hoe die precies zal veranderen, maakt de literatuur
niet duidelijk (Figuur 1).

De toekomstige rol

Er is relatief weinig literatuur over de rol van de docent
vanuit het perspectief van de docent. Dat is op zichzelf al
opmerkelijk.

In juni 2015 hielden wij een enquéte onder docenten en ma-
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Figuur 1 Docent als held. Bevindingen literatuuronderzoek
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Docenten zouden hun kennis
en vaardigheden op het
gebied van ‘digitaal performer’

verder willen uitbouwen

nagement in het creatieve domein van Inholland. We wil-
den erachter komen hoe docenten zelf tegen hun rol in de
toekomst aankijken. Uit praktische overwegingen kozen we
ervoor om hun vijf rollen aan te bieden: digitaal performer
in onlinevideo’s, studentencoach, kennisduider (kennisex-
pert), onderwijsontwikkelaar en onderzoeker.

De enquéte liet zien dat docenten vooral affiniteit hebben
met de rollen als coach en duider van kennis (kennisexpert).
De rol van digitaal performer was het minst populair en
werd op sommige locaties zelfs helemaal niet als belangrijk-
ste gekozen.

Daarnaast waren er significante verschillen tussen de loca-
ties. Op één locatie wensten veel meer respondenten zich
een rol als onderzoeker. Wellicht is dit te verklaren uit het
feit dat op de andere locaties beduidend minder docent-on-
derzoekers aanwezig waren.

Deze uitkomst is belangrijk. De Onderwijsraad benadrukt
immers het belang van de verwevenheid van onderwijs en
onderzoek: “Er hoort in beginsel altijd sprake te zijn van
docent-onderzoekers met een gecombineerde onderwijs- en
onderzoektaak, waarbij de nadruk wel op de ene of op de
andere kant kan liggen” (Onderwijsraad, 2015). Hoewel het
hier om een kleine enquéte ging, roept het wel de vraag op
of docenten klaar zijn voor hun toekomstige rol.

De literatuur geeft verschillende visies op die rol. Volgens
Jeong Park zal de docent in een onlineclassroom een ge-
lijkwaardiger relatie met de student krijgen (Park et al.,
2014). De Onderwijsraad stelt dat door de flexibilisering, het
centraal stellen van de student en de nadruk op persoons-
vorming de rol van de docent verandert van kennisexpert in
een meer coachende rol (Onderwijsraad, 2015).

Maar hoe zien de docenten zelf hun rol in de toekomst?
Hebben ze behoefte aan scholing en zo ja, aan welke? Om
daar inzicht in te krijgen hielden we een online-enquéte.
Daaruit kwam naar voren dat de vijf gegeven rollen, hoewel
sommigen ze soms liever een andere naam zouden geven,
redelijk volledig bleken. Opmerkelijk was dat slechts 7 pro-
cent van de respondenten vond dat hun huidige kennis en
vaardigheden volledig aansluiten bij de gewenste rollen in de
toekomst; 12 procent achtte de aansluiting matig of onvol-
doende.

Naast de wens om de kennis en vaardigheden op het gebied
van onderzoek te verbeteren, hadden veel van de gegeven
antwoorden te maken met de digitalisering van het onder-
wijs. Docenten zouden hun kennis en vaardigheden op het
gebied van ‘digitaal performer’ verder willen uitbouwen.
Ook noemden ze het ontwikkelen van digitale skills en
MOOC's, gamification en apps.

Voorop in de strijd

Hogeronderwijsinstellingen moeten uitzoeken waar docen-
ten behoefte aan hebben om hun rol in de toekomst te kun-
nen blijven vervullen.

Veel beleidsmakers zijn al bezig om de kwaliteit te verbe-
teren en om ‘toekomstproof” te worden. Zij ontwikkelen
nieuwe curricula voor een steeds gevarieerdere studenten-
populatie. Veel van die beleidsveranderingen worden van
bovenaf opgelegd.

Toch zullen onderwijsinstellingen niet alleen een faciliteren-
de rol moeten spelen, maar ook echt strategische invulling
moeten geven aan de docent als held. Bovendien zal de rela-
tie van de docent met de onderwijsorganisatie veranderen,
ook in arbeidsrechtelijke zin.

Het initiatief ligt niet alleen bij de beleidsmakers, maar juist
ook bij de docenten. Individuele vernieuwers gaan al voorop
in de strijd. Zij omarmen de nieuwe digitale mogelijkheden.
Ze maken al volop gebruik van bijvoorbeeld gamification,
onlinevideo’s en connected learning om zo meer tijd over

te houden voor het coachen van de student. Zij gebruiken
nieuwe mogelijkheden om te motiveren en inspireren. Wel-
licht zijn zij de docenthelden van de toekomst.

Maar ook de laggards onder de docenten zullen moeten mee-
bewegen. Zij zullen zich bewuster moeten worden van hun
mogelijkheden om hun rol (wat die dan ook precies moge
zijn) in de toekomst goed te kunnen vervullen.

Belangrijk zijn ook beoordelings- en ratingsites als
hbobachelors.nl/studievergelijker en studiekeuzer23.nl.
Potentiéle studenten gebruiken ze nu al veelvuldig. Het
zal niet lang meer duren of er komen ook beoordelings- en
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Het zal niet lang meer
duren of er komen ook
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ratingsites voor individuele docenten. Dat heeft niet alleen
vergaande gevolgen voor de manier waarop het onderwijs-
systeem is georganiseerd, maar ook voor de rol van docen-
ten.

Die sites kunnen invloed uitoefenen op de keuze voor een
instelling. Ook kunnen studenten voorkeuren ontwikkelen
voor docenten met hoge ratings of veel likes. Mogen docen-
ten met een lage rating, weinig views of likes blijven? Of
alleen de docenten die als rolmodel en held worden bewon-
derd? En hoe kunnen onderwijsinstellingen docenten met
hoge ratings aan zich binden?

Om al deze vragen te kunnen beantwoorden, is er meer
onderzoek nodig.

Babs van Teylingen-Geerlings

is onderzoeker bij het lectoraat Strategic Development in
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