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Wat ik nog wilde zeggen...

Lief & Leedpilots
en het Nieuw Rotterdams Welzijn

” Wat i k no g Columns & interviews
wilde zeggen...”

Niet meteen het bijltje Rob Fontain en Corrie van der Sluijs
erbij neergooien

De pilot het Hart van de Landenbuurt was interessant en nuttig. Er zijn nu meer
contacten tussen bewoners in onze straat en de bewoners vragen steeds om
weer een nieuwe activiteit in de straat. Er wordt ook wat meer met elkaar
gesproken. Er woont bijvoorbeeld een taxichauffeur met zijn vrouw, we zeiden
elkaar wel gedag maar nu maken we
echt praatjes met elkaar. Je blijft altijd
in de straat wel een paar bewoners
houden die niet meedoen en dat res-
pecteren we natuurlijk wel. Er zijn ook
hulprelaties in de straat ontstaan. Pas
heb ik zelf bijvoorbeeld een trapbeugel
gemonteerd voor twee oude mensen.
Nou, daar waren ze hartstikke blij mee
en ik vind het fijn om te kunnen doen.
Wij hebben een sleutel van een oude
buurvrouw en onderhouden contact
met familie en met de Thuiszorg.
Datzelfde zie je ook steeds meer in

de rest van de straat gebeuren.

Dit zou je op veel meer plekken in
Rotterdam moeten doen. We hebben
wel een advies. Je moet er rustig de tijd
voor nemen. En: niet meteen het bijltje
erbij neer gooien als iets niet lukt.

Rob Fontain en Corrie van der Sluijs zijn
gangmakers in de Landenbuurt.
Zij deden mee aan de pilot Lief & Leed




Ik ben al een paar jaar actief met het Opzoo-
meren, maar ik merkte dat wij in de straat
eigenlijk veel mensen niet kenden. Toen
Opzoomer Mee vroeg of onze straat mee
wilde doen aan de Lief & Leedpilot, waren
mijn mede-gangmaker en ik direct enthou-
siast. We zochten een manier om de mensen
waar we nog weinig contact mee hadden,
beter te leren kennen. Met een gangmaker uit
een andere straat kwam ik tijdens de pilot op
het idee om kennismakingspakketjes te be-
zorgen. Die zogenaamde Lief & Leedpakketjes
hebben best leuke en soms ook onverwachte
effecten gehad. De meeste mensen die van
mij een pakketje kregen, reageerden blij en
verrast. Ik had een pakketje samengesteld uit
spulletjes waar voor iedereen iets bij zat: iets
voor kinderen, iets lekkers, iets speciaal voor
vrouwen. Maar een buurvrouw wou er niets
van weten. Zij had geen behoefte aan extra
contact. Ik zei haar altijd gedag op straat,
maar ze zei eigenlijk nooit iets terug en kon
ook best boos kijken. Rond de Kerst had ik
met een aantal andere vrijwilligers kerstukjes
gemaakt. Ik liep met mijn kerststuk over straat
en kwam diezelfde buurvrouw tegen. Ik zag
dat ze erg onder de indruk was van mijn
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Een VerI’GSSing Noreen Mir
voor de buurvrouw

kerststuk. Ze zei: “Buur-
vrouw, waar heb je die
gekocht?”. Ik zei meteen
tegen haar: “Kijk, buur-
vrouw, die heb ik speciaal
voor jou gemaakt, je
mag hem hebben!”De
buurvrouw was heel erg
verrast en werd zelfs een
beetje emotioneel. Ik
kreeg een dikke knuf-

fel van haar. Nu zijn we
eigenlijk echt een soort
vriendinnen! Ik vind het
erg belangrijk dat je
vriendelijk blijft en blijft
proberen om contact te leggen, ook met
mensen die het misschien op het eerste
oog niet willen. Dit is het bewijs dat dat
soms ook echt resultaat heeft!

Noreen Mir is gangmaakster in de
Korenaarstraat. Ze is deelneemster

aan de pilot Lief & Leed

Ria en Herman van der Reek

dat voor elkaar te krijgen.

Een enquéte over burenhulp in de
flat heeft laten zien dat de bereid-

Hulp is nooit ver weg

Op de Langenhorst in Zuidwijk staat een grote flat.
De bewoners zijn trots op hun Lief & Leedcultuur.

Ze kijken naar elkaar om en er is altijd wel aandacht
of een attentie voor bewoners die dat nodig heb-
ben. Hulp is nooit ver weg. De flat is oorspronkelijk
een 55-plus flat. De gangmakers van de beheercom-
missie en de Opzoomercommissie wilden graag met
deze bewoners meer contact en meer inzicht in wat
de bewoners voor elkaar doen. De Lief & Leed pilot
was een mooie gelegenheid om

“De pilot levert de bewoners ook veel op’,
zeggen Herman en Ria eenstemmig. Herman
hoort dat buren besloten hebben elkaar een
sleutel te geven. Trouwens, ook bij de beheer-
commissie zijn extra sleutels ingeleverd. Her-
man:“Dan kunnen we helpen als iemand er niet
meer in kan, of als er een noodgeval is!”

Ria is het opgevallen dat het aantal vragen om
hulp en bemiddeling toegenomen is, ook van
mensen met wie ze voorheen
geen contact hadden.

Een vraag om hulp kwam op
bij het ophalen van de vragen-
| lijst.“"Een meneer bleek erg ziek

Ria en Herman
van der Reek zijn
gangmakers in de
Langenhorst. Ze
hebben deelge-
nomen aan de
Lief & Leedpilot in
Zuidwijk.

heid om elkaar te helpen groot is.
Gangmaker Herman: “We hebben
meer inzicht in wat de bewoners
van de flat willen en doen”. En

Ria vult aan:“Door de enquéte
ontstonden er in de hal allerlei
gesprekken over hulp aan elkaar.
Het is ook leuk om te merken hoe
ons werk gewaardeerd wordt.”Herman: “We gaan
ook zeker nog verder praten met huisbaas Vestia,
want geluidsoverlast blijkt wel een groot probleem
te zijn in de flat”.

te zijn. Een buurvrouw hielp al.
" We zijn zelf ook drie keer per
dag bij hem langs geweest’,

| vertelt Ria. Uiteindelijk heeft

_F Herman er samen met het

. maatschappelijk werk voor
gezorgd dat de meneer is op-
genomen in een hospice.

Daar is hij na een week overleden.

Maar hij heeft er niet alleen voor gestaan.
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Ambassadeurs voor een warme stad

Ireen van der Lem is
projectleider bij
Opzoomer Mee. Ze
was als projectleider
betrokken bij de Lief &
Leed pilots in het Hart

van de Landenbuurt en
de pilots in Middelland/
Nieuwe Westen

Ireen van der Lem

Het was mooi om gedurende een wat langere periode zo intensief betrokken te zijn bij
deze Opzoomerstraten en te ervaren hoe bewoners vorm geven aan ‘er voor

iemand zijn’ De gangmakers corrigeren de neiging tot wegkijken, de onverschilligheid
die er soms is in straten en dat gaat ze wonderlijk gemakkelijk af. Met hun lef om aan te
bellen waar dat niet altijd vanzelfsprekend is, met hun doorzettings-

vermogen om anderen te motiveren waar dat soms veel overtuigingskracht vraagt.
Maar het meest opvallend vond ik dat het hen lukt om buren dichtbij te halen door
hun betrokkenheid en aandacht. Bloemen en eten horen daarbij. Bewoners brengen,
soms wekelijks, eten naar buren die ziek of oud zijn en een bosje bloemen maakt het
zoveel makkelijker om contact te leggen met buren die je nog niet kent. Dat de gang-
makers lekker kunnen koken heb ik zelf mogen ervaren. In de Essenburgstraat kwam ik
om elf uur s ochtends bij Aisa op bezoek en de tafel was al gedekt. En ook al was het voor mij eigen-
lijk koffietijd, we aten roti. Lenie, die een stukje verderop woont, maakte een keer een

vissalade en buurvrouw Elsa serveerde visballetjes. In de Korenaarstraat wonen de gangmakers
Noreen en Frieda en bij hen at ik Pakistaans en Roke en haar man aan het Johannes de Vouplein
kookten Surinaams. Heerlijke gerechten die met zorg en inzet waren bereid en die met heel veel
plezier en trots werden opgediend. Met die zelfde inzet en met dat zelfde plezier organiseren deze
gangmakers, ieder op een eigen manier, ‘er voor iemand zijn’in hun straat. En ze nemen anderen
daarin mee: buren, buurtgenoten en professionals. Voor mij zijn gangmakers zoals ik die in deze pilot
heb ontmoet eigenlijk de ultieme ambassadeurs voor een warme stad, een stad waarin buren naar
elkaar omzien.

Zorgen voor buren,
zorgen van professionals

De buurt is als wondermiddel wel vaker ontdekt %

door beleidsmakers. Over de straat is echter nog van 3

alles te ontdekken. Het is goed dat de Lief & Leed- 3

pilots bij de straat aansluiten. Mensen uit de straat T

zien en horen nu eenmaal dingen die professionals £

niet zien, hoe vaak ze er ook komen. Daarom is het E Harm de Oude is lid van de Gebieds-
geen vreemde gedachte om te kijken of buren meer L commissie lisselmonde en heeft meer
voor elkaar kunnen gaan zorgen. Op veel plaatsen dan twintig jaar ervaring in het stimu-
gebeurt dat al op een vanzelfsprekende manier. leren van bewonersparticipatie. Hij was
Buren doen een boodschap voor een zieke in de een van de deelnemers aan de Workshop
straat of brengen een pannetje soep. Instrumenten van de Lief & Leedpilots.
De kunst is nu om te bereiken dat dat op een

vanzelfsprekende manier blijft gaan. Professionals weten ze wanneer ze hulp moeten vragen en brengen

hebben vaak het hoofd vol protocollen en targets ze zichzelf niet in gevaar? Dat zijn goede vragen, maar

die gehaald moeten worden. Daar moet je de oplossing is niet om regels, protocollen en trainingen
bewoners niet mee opzadelen. Tegelijkertijd lopen te gaan organiseren. Tenzij de gangmakers daar zelf om
bewoners soms tegen dingen aan waar ze hulp bij vragen natuurlijk. De gangmakers uit de straat zijn de

nodig hebben. Bijvoorbeeld bij een oude buurtbe- baas, de professional is eerder praatpaal dan regisseur.

woner die misschien wel begint te dementeren. Als bewoners voor buren zorgen, moeten professionals

Dan is hulp van professionele zorg nodig. durven loslaten.

Professionals maken zich wel eens zorgen om
gangmakers. Kennen de gangmakers hun grenzen,
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‘Woont u in een georganiseerde straat?’

Let op. We lopen een willekeurige Rotterdamse straat in. Eens kijken wat
daar te zien is. Ik zeg: een willekeurige Rotterdamse straat, maar ik weet
zeker dat de bewoners hier hun straat best bijzonder vinden. Je ziet hier
bijvoorbeeld bloemkorven die om bijzondere lantarens hangen. En op
Koningsdag en bij voetbaltoernooien zie je hier oranje vlaggetjes over de
gehele straat gespannen.

Dat bijzondere verschijnsel is in Rotterdam wijdverbreid. Je kan hier een
willekeurige straat inlopen en zulke dingen zien. Ze wijzen op een vorm
van organisatie. Er is in zo'n straat wat ze bij Opzoomer Mee een straatnet-
werk noemen. En zo'n straat noem ik dus een georganiseerde straat.

Nu hebben we recent iets ontdekt. Die georganiseerde straten blijken een
Lief & Leedcultuur te hebben. Dat wil zeggen: als er met een van de buren
iets aan de hand is, wordt er gereageerd. Bij trieste dingen als eenzaam-
heid en moeilijke gezinssituaties, ziekte en sterven; bij vrolijke dingen als
een jubileum, een geboorte of een diploma. Als, zoals in sommige geval-
len, zo'n georganiseerde straat wat is ingezakt, kan met simpele middelen
een Lief & leedcultuur weer tot leven gewekt worden. Het straatnetwerk
herpakt zich razendsnel.

Wat betekent dit voor de gemiddelde Rotterdammer? Rotterdam heeft
zo'n 1800 georganiseerde straten, dus de kans is groot dat hij of zij in zo'n
straat woont. En dan is de kans ook groot dat als die gemiddelde Rotterdammer in nood komt, dat die hulp
vindt. Het straatnetwerk zal iets organiseren om boodschappen te doen, of regelmatig een praatje te maken,
of iets te repareren. Of, zo nodig, professionele hulp in te roepen.

Het bestaan van georganiseerde straten draagt bij aan het welzijn en de levensverwachting van de
Rotterdammers. Daarom kan en mag iedere hulpverlener of zorginstelling in deze stad aan zijn cliénten de
vraag stellen: woont u in een georganiseerde straat?

Herman Meijer

Herman Meijer is voormalig wethouder van Rotterdam. Hij is lid van de Reflectiecommissie van de Lief & Leedpilots

Lief & Leed als living lab

Het Lief & Leedproject van Opzoomer Mee is een living lab.
Een’living lab’ zegt u? Ja, een living lab. Dat is toch iets uit
Eindhoven, iets met technologie? Nee hoor, dat organiseert
Opzoomer Mee ook. Met de Lief & Leedpilots stelde Opzoo-
mer Mee bewoners in staat om samen hun zorg en welzijn
in de straat verder vorm te geven. Tegelijkertijd onderzoekt
zij de manieren waarop dat het beste ondersteund kan
worden.

Living labs worden meestal gebruikt als het gaat om het

Erik Sterk

Erik Sterk is verbonden

aan de Actieacademie van
hogeschool Inholland en aan
De Makers van Rotterdam. Hij
is ook adviseur voor de Lief &
Leedpilots.

ontwikkelen van nieuwe producten of diensten. Het is al
doende leren. Het versterken van een Lief & Leed cultuur
zouden we kunnen zien als een nieuwe ‘dienst’ tussen bewo-
ners onderling. Wat kun je doen om de betrokkenheid en
de zeggenschap van bewoners zelf te versterken? En wat
doe je als professional, als je wel wilt helpen maar het niet
wilt overnemen? We hebben nieuwe vormen van denken,
dromen en doen nodig. Dat vraagt om uitproberen, en dat
doe je in een‘laboratorium’ Daarvoor hebben we de Lief &
Leedpilots, en het Lief & Leedlab hoort daar bij.

Uit het Lief & Leedlab komen belangrijke inzichten naar
voren. Te veel bemoeienis van allerlei professionals kan net

zo'n groot probleem zijn als te weinig. ledereen wil wat

van bewoners en dat zorgt voor professionele drukte. Ook
blijkt dat het delen van lief en leed tussen bewoners en

het bevorderen van een Lief & Leedcultuur door profes-
sionals iets heel anders is dan zorg en welzijn ontvangen

en organiseren. Het grote verschil zit‘m in het onderscheid
tussen presentie en interventie. Lief & Leed draait om
presentie: ‘aandachtige aanwezigheid'’ Zorg en welzijn zoals
wij dat kennen, draait vooral om interventie: ingrijpen. Voor
professionals lijkt presentie één van de lastigste dingen die
er bestaan: er zijn en niet meteen iets doen. Dat vraagt nog
wat oefening.




Werken aan een Lief & Leedcultuur
en duurzaam sociaal werk

Wat ik mooi vind aan de pilots Lief & Leed die in
2015/2016 zijn gehouden, is dat professionals van
Opzoomer Mee heel goed proberen aan te sluiten
op de netwerken die er al zijn, op wat bewoners al
doen in hun straat en op andere organisaties die er
actief zijn. Dat past goed bij de doelen om buren-
hulp te bevorderen en eenzaamheid te bestrijden.
Het past ook bij het klassieke type sociaal werk van
samenlevingsopbouw. Maar in hoeverre past het bij
het huidige beleid? Volgens mij maar ten dele en de
spanning die dat oplevert verdient aandacht bij een
mogelijk vervolg op de pilots.

In het huidige beleid staat ook in Rotterdam
zelfredzaamheid centraal. Opzoomer Mee neemt
dat woord over: “Door te Opzoomeren doorbreken
bewoners de anonimiteit en maakt men in meer

of mindere mate collectieve zelfredzaamheid of
zelfbeheer mogelijk.” Qua taalgebruik passen beleid
en praktijk hier dus bij elkaar.

Maar ondertussen is het opbouwwerk al lang weg-
bezuinigd, zijn veel buurthuizen en bibliotheken
gesloten en wordt sociaal werk onder meer door
de cyclus van aanbestedingen onder zware druk
gezet. Terwijl er juist nu behoefte is aan rust en
continuiteit, aan sociaal werkers die de tijd hebben
gehad om informele en formele netwerken in een
wijk goed te leren kennen en betrokkenheid op te
bouwen met de bewoners. Aan sociaal werkers die
gekend en vertrouwd worden, die de lokale kennis,
relaties en andere sterke punten waarderen en
weten in te zetten. Die oog hebben voor gelijk-
waardigheid en wederkerigheid, ook als het gaat
om de richting en het tempo van veranderingen.

Er is kortom behoefte aan duurzaam sociaal werk
oftewel ‘slow social work’ (Vergelijk de slow food
beweging: duurzaam en lokaal.)

Mijn collega’s David ter Avest en Anja Knoope heb-
ben praktijkgericht onderzoek gedaan naar voor-
beelden die passen bij dat duurzame sociaal werk:
naar House of Hope als laagdrempelige voorziening
en naar de presentiebenadering van Andries Baart.
Daarnaast heeft Platform31 ook gekeken naar
buurthuizen nieuwe stijl en religieuze organisaties
in Rotterdam en die ziet daar bouwstenen in voor
slow social work. Want niemand “gelooft in gemak-
kelijke kunstjes van snel wisselende professionele
passanten”. Al die voorbeelden laten zien dat
duurzaam sociaal werk er onder meer op is gericht
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Guido Walraven

Guido Walraven is Lector Dynamiek van de Stad, hoge-
school Inholland. Hij nam deel aan de workshop ‘Sluime-
rend talent’ van de Lief & Leedpilots

mensen die (tijdelijk) in kwetsbare posities zitten te
helpen aan de ondersteuning en zorg die zij nodig
hebben. Dat blijkt in deze haastige tijden van
transformaties en bezuinigingen niet gemakkelijk.
lets van die spanning speelt ook bij de pilots Lief &
Leed. Enerzijds wil men daarmee bijdragen aan sa-
menlevingsopbouw en dat kan het beste met slow
social work. Anderzijds is er een risico dat je met
de pilots meegezogen wordt in het verhaal van de
gemeente over (een bepaald type) zelfredzaam-
heid van burgers en het idee dat daarvoor haastig
sociaal werk zou volstaan. De spanning daartussen
verdient expliciete aandacht wanneer Opzoomer
Mee goed wil meebouwen aan een duurzame Lief
& Leedcultuur, wil bijdragen aan vitale buurten

en een goede aansluiting op welzijn en zorg wil
bereiken.




