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Jeugdsportfonds Amsterdam Onderzoeksvragen 2015

1. Is de doorverwijzing naar het JSF momenteel

Westpoort 2 3 de juiste manier of zijn er andere makkelijker
Noord 234 384 toegankelijke wegen te bedenken om gezien te
worden door het Jeugdsportfonds?
West 163 319
Centrum 64 115 2. Welke (groepen van) kinderen worden niet
Zuid 65 133 door het Jeugdsport bereikt en wat is de reden
Oost 289 528 .
hiervoor?
Zuidoost 211 362
Driemond 3 4 B
Zeeburg 34 64

Amsterdam Nieuw-West

65.775 huishoudens

@ ®
huishoudens met
w * 21.708 kinderen

Jongens Meisjes 10.524 huishoudens leven van
2012 7394 2794 : bestaansminimum
2013 73% 27% 1.067 sporten met behulp van Zuid-Oost
2014 68% 32% het Jeugdsportfonds




- * Huishoudens met kinderen: Meerpersoonshuishoudens met kinderen bestaan uit niet-gehuwde
paren met kinderen, echtparen met kinderen en eenouderhuishoudens. Het aandeel huishoudens
met kinderen is ontleend aan de Structuurtelling Gemeentelijke Basisadministratie (GBA).

- **Sociale minimum: Het sociaal minimum is het wettelijk bestaansminimum zoals dat in de politieke
besluitvorming is vastgesteld. Om te kunnen beoordelen hoe het inkomen zich verhoudt tot het
minimum, moet aan de hand van de regelgeving worden vastgesteld welke norm voor het
desbetreffende huishouden van toepassing is. De norm voor een (echt)paar met uitsluitend
minderjarige kinderen is bijvoorbeeld gelijkgesteld aan de bijstandsuitkering van een echtpaar,
aangevuld met de (leeftijdsafhankelijke) kinderbijslag. Bij 65-plussers is het bedrag aan AOW-
pensioen als norm gekozen.

Gegevens afkomstig uit 2012. Bron: CBS, 2015.



Eerste resultaten onderzoek 2015

Begin 2015 zijn het lectoraat Topsport en Onderwijs en het lectoraat Kracht van Sport gestart met een
vijf jaar durend onderzoek dat beoogt bij te dragen aan het optimaliseren van de opbrengst van de

middelen van het Jeugdsportfonds. Daartoe worden uiteindelijk vier vragen beantwoord:

1. Welke (groepen van) kinderen worden niet door het Jeugdsportfonds bereikt en wat is de reden
hiervoor?

2. Watis het effect van de spelregels op de karakteristieken van de deelnemers?

3. Wat is het effect van deelname aan het Jeugdsportfonds op gezondheid, sportparticipatie en
maatschappelijke uitkomsten?

4. |s de doorverwijzing naar het Jeugdsportfonds momenteel de juiste manier of zijn er andere

makkelijker toegankelijke wegen te bedenken om gezien te worden door het Jeugdsportfonds?

In het eerste deel van 2015 zijn daartoe onderzoeksvraag 1 en 4 onderzocht. Onderzoeksvraag 1 was

daarbij opgedeeld in twee deelvragen, te noemen:

- Wat zijn de genoemde barrieres van kinderen van 6 tot 18 jaar in Amsterdam Nieuw-West om
deel te nemen aan het Jeugdsportfonds?
- Wat zijn de beweegredenen voor ouders die in het Amsterdamse stadsdeel Nieuw-West wonen

en onder de doelgroep van het Jeugdsportfonds vallen om zich niet aan te melden bij het fonds?

Dit rapport vormt een overzicht van de eerste resultaten van het onderzoek.
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4, Wat betekent dit voor het onderzoek in 2016?



1. “Is de doorverwijzing naar het Jeugdsportfonds momenteel de juiste manier
of zijn er andere makkelijker toegankelijke wegen te bedenken om gezien te

worden door het Jeugdsportfonds?”

Om deze vraag te kunnen beantwoorden is gekeken naar de huidige kwaliteit van het Jeugdsportfonds,
om de deelvragen te kunnen beantwoorden is vervolgens gekeken naar de manier van doorverwijzen.
Daartoe is er een kwalitatief onderzoek uitgevoerd waaraan tien intermediairs van het Jeugdsportfonds
uit stadsdeel Amsterdam Nieuw-West hebben deelgenomen. In alle gevallen is een semigestructureerd
interview gehouden, de onderzoeksresultaten zijn verkregen door middel van een kwalitatieve analyse

van de interviews.

A. Huidige kwaliteit Jeugdsportfonds Amsterdam

Alle geinterviewde intermediairs geven aan dat de kwaliteit van het Jeugdsportfonds Amsterdam ten
opzichte van voorgaande jaren is verbeterd. Als grootste verbetering noemen zij daarbij de vernieuwde
website, die de tijd voor het doen van een aanvraag verkort en een duidelijk overzicht biedt van de
voltooide aanvragen. Daarnaast geven ze aan dat de service en communicatie van het Jeugdsportfonds
met de intermediairs is verbeterd, er wordt direct antwoord gegeven op vragen vanuit de intermediairs
en complexe zaken worden direct uitgezocht. Tot slot is een aantal intermediairs zeer goed te spreken
over het vergrote aanbod van sporten die zijn aangesloten bij het Jeugdsportfonds, daarbij geven zij aan

zwemmen een belangrijk onderdeel te vinden.

De ondervraagde intermediairs ervaren een aantal punten die beter zouden kunnen, uit de interviews
komt naar voren dat:
e Er zowel bij ouders als bij kinderen en personen in het vakgebied veel onbekendheid is met
betrekking tot het Jeugdsportfonds;
e Het contact tussen Jeugdsportfonds en aangesloten sportverenigingen beter kan (meer
inhoudelijke informatie verstrekken);
e Verenigingen die op grote schaal en voor langere tijd samenwerken met het Jeugdsportfonds
meer verantwoordelijkheid moeten krijgen en zelf een aanvraag moeten kunnen indienen;

e Er onduidelijkheid is over ouders en kinderen ‘zonder status’;



e Er behoefte is aan een speciaal aanbod voor kinderen met overgewicht en kinderen met een
beperking als een laag 1Q, gedragsproblemen, een mindere motoriek of fysieke beperkingen;
e Het niet mogelijk is om kinderen over te dragen naar een andere intermediair;
e Het vaste format van de aanvraag de intermediairs beperkt in de toelichting van bijzondere
gevallen.
Daarbij geven de intermediairs aan dat de focus zou moeten liggen op het verbeteren van de
naamsbekendheid, het vergroten van de verantwoordelijkheid van de ‘meer ervaren’ verenigingen en

het mogelijk maken van inschrijving voor kinderen ‘zonder status’.

B. Deelvraag 1

‘Waar lopen de intermediairs (verwijzers en stakeholders) in het stadsdeel Amsterdam Nieuw-West

tegen aan en wat gaat er goed als zij kinderen doorverwijzen naar het Jeugdsportfonds?’

De intermediairs hebben bij de huidige manier van doorverwijzing naar het Jeugdsportfonds een aantal
positieve ervaringen. Ten eerste vinden zij dat de aanvraag (via de website) eenvoudig uit te voeren is
door het doorlopen van een logisch stappenplan. Daarnaast zijn zij goed te spreken over het gebruik van
de Stadspas omdat het een snelle indicatie geeft over de financiéle situatie van de ouders en eenvoudig

in te voeren is via de website.

Daartegenover zijn er ook een aantal punten die voor de intermediairs een obstakel vormen bij de
doorverwijzing van kinderen naar het Jeugdsportfonds. Ten eerste is een aantal sportverenigingen
volgens de intermediairs vrij dwingend in de omgang, waarbij zij ouders maar kort de tijd geven om de
contributie te betalen. Ten tweede blijkt dat ouders het lastig vinden om zelf het initiatief te nemen om
via de intermediair een aanvraag te doen. Zij hebben daarnaast niet de middelen en de tijd om te reizen
en haken daarom snel af als een sportvereniging te ver van het woonadres af blijkt te liggen. Tot slot
ervaren de intermediairs het als een obstakel dat meisjes, vanuit culturele aspecten, minder aanwezig

zijn binnen de sportverenigingen.



C. Deelvraag 2

‘Welke manier van doorverwijzen naar het Jeugdsportfonds is de meest optimale en efficiénte manier

voor de intermediairs (verwijzers en stakeholders) in stadsdeel Amsterdam Nieuw-West?’

De intermediairs hebben zelf een aantal ideeén over een meer optimale en efficiénte manier van
doorverwijzen. Zij zouden het efficiénter vinden om ouders zelf (online) de aanvraag in te laten vullen en
deze ter controle naar de intermediair te sturen. Dit bespaart veel tijd voor zowel ouders als voor de
intermediairs. Daarnaast is een aantal intermediairs bereid om actiever deelnemers te werven voor het
Jeugdsportfonds door in de klas te komen vertellen, te informeren in de nieuwsbrief van school en vaker
en meer collega’s te informeren over het Jeugdsportfonds. De naamsbekendheid van het
Jeugdsportfonds kan vergroot worden en efficiénter ingezet worden, bijvoorbeeld door het verbinden
van het Jeugdsportfonds aan sportevenementen. Tot slot zouden de intermediairs graag zien dat niet-
sportende kinderen extra aandacht krijgen en dat het Jeugdsportfonds (eventueel door een gesprek met

de ouders) bij deze extra onder de aandacht wordt gebracht.

Om de doorverwijzing daadwerkelijk op de meest optimale en efficiénte manier te laten plaatsvinden
zijn een aantal middelen nodig. Zo zouden de intermediairs het nuttig vinden als het Jeugdsportfonds
een jaarlijkse voorlichting organiseert voor ouders, intermediairs, verenigingen en andere betrokkenen.
Daarnaast zouden zij, om op de hoogte te blijven, zelf graag frequent een korte voorlichting krijgen over
de ontwikkelingen en veranderingen binnen het Jeugdsportfonds. Tot slot geven de intermediairs aan
dat ze graag beschikking zouden hebben over meer promotiemateriaal als flyers, posters en banners om

uit te delen aan kinderen en ouders om de naamsbekendheid van het Jeugdsportfonds te vergroten.

D. Antwoord hoofdvraag en aanbevelingen

“Is de doorverwijzing naar het Jeugdsportfonds momenteel de juiste manier of zijn er andere makkelijker
toegankelijke wegen te bedenken om gezien te worden door het Jeugdsportfonds?”

De doorverwijzing naar het Jeugdsportfonds Amsterdam is de afgelopen jaren al enorm verbeterd. Toch
worden door de intermediairs nog een aantal obstakels ondervonden met betrekking tot de
doorverwijzing. Daartoe zijn aanbevelingen opgesteld op het gebied van een efficiéntere werkwijze, het

vergroten van de naamsbekendheid en communicatie en sportaanbod.



Efficiéntere werkwijze

Meer actieve zelfwerving door intermediairs;

Een vast protocol waardoor ouders zelf de aanvraag kunnen indienen en deze gecontroleerd
wordt door de intermediairs;

Frequente voorlichting met betrekking tot ontwikkelingen en veranderingen binnen het
Jeugdsportfonds;

Een vast protocol opstellen met regels, voorwaarden en een duidelijk stappenplan voor

kinderen zonder status.

Naamsbekendheid

Meer en betere voorlichting voor ouders, professionals en scholen die nog geen gebruik maken
van het Jeugdsportfonds;
Meer promotiemateriaal in de vorm van flyers, posters en banners;

Ambassadeurs aantrekken die bekend zijn bij de doelgroep.

Communicatie en sportaanbod

Door middel van een communicatieplan beter communiceren met sportverenigingen zodat de
informatievoorziening en de betrokkenheid verbeterd wordt;

‘Ervaren’ sportverenigingen meer verantwoordelijkheid geven en de mogelijkheid bieden om
zelf een aanvraag in te dienen;

Sportaanbod op maat, ook voor kinderen met een beperking zoals een laag I1Q,

gedragsproblemen, een mindere motoriek of fysieke beperkingen.



2. “Wat zijn de genoemde barriéeres van kinderen van 6 tot 18 jaar in

Amsterdam Nieuw-West om deel te nemen aan het Jeugdsportfonds?”

Om deze vraag te kunnen beantwoorden is een kwalitatief onderzoek uitgevoerd waarbij er eenmalig
interviews zijn afgenomen bij tien kinderen tussen 6 en 18 jaar in Amsterdam Nieuw-West. Op basis van
de probleemstelling is er onderzocht in welke wijken in Nieuw-West de grootste kans is om de populatie
te kunnen treffen. In deze wijken is er via de mail contact opgenomen met diverse (sport)activiteiten om
een afspraak te maken. De doelgroep is benaderd voor dit onderzoek door middel van actieve deelname
aan de (sport)activiteiten door de onderzoeker. In alle gevallen is een gestructureerd interview

gehouden, de onderzoeksresultaten zijn verkregen door middel van een kwalitatieve analyse van de

interviews.
Respondent Leeftijd Groep/klas Geslacht Lid van een sportvereniging

Respondent 1 9 Groep 6 Jongen Nee (wil lid worden)
Respondent 2 10 Groep 6 Meisje Ja (lid: turnen)
Respondent 3 10 Groep 6 Jongen Nee (wil lid worden)
Respondent 4 8 Groep 5 Meisje Nee (wil lid worden)
Respondent 5 17 MBO 4, jaar3 Jongen Nee (is lid geweest)
Respondent 6 13 VMBO, 2°¢ klas Jongen Ja (lid: voetbal)
Respondent 7 14 VMBO, 2¢ klas Meisje Ja (lid: voetbal)
Respondent 8 16 VMBO, 4¢ klas Jongen Nee (is lid geweest)
Respondent 9 10 Groep 7 Meisje Nee (wil lid worden)
Respondent 10 10 Groep 7 Jongen Nee (wil lid worden)

A. Algemene barriéres

De respondenten geven aan dat zijzelf en hun directe omgeving niet bekend zijn met het
Jeugdsportfonds. De meeste kinderen vinden het wel goed dat het Jeugdsportfonds bestaat en zouden
er in de toekomst graag meer over willen weten. De kinderen die geinteresseerd zijn in deelname aan
sport via het Jeugdsportfonds geven aan dat de taalbarriére van ouders echter een probleem zou

kunnen vormen bij de aanmelding.



B. Deelvraag 1

“Zijn de genoemde barrieéres verschillend voor jongens en meisjes?”

Uit de interviews komt naar voren dat jongens vooral lid willen worden van een sportvereniging om
doelen te bereiken, terwijl meisjes lid willen worden omdat ze sporten leuk of gezond vinden. De
meisjes geven daarbij aan tevreden te zijn over het sportaanbod van het Jeugdsportfonds, terwijl een

aantal jongens aangeeft dat zij graag zouden willen dat fitness wordt toegevoegd.

C. Deelvraag 2

“Zijn de genoemde barriéres anders voor verschillende leeftijdsgroepen?”

De respondenten zijn onderverdeeld in twee leeftijdsgroepen, van 6 tot en met 12 jaar en van 13 tot en
met 19 jaar. Uit de interviews komt naar voren dat er een verschil bestaat in het sportgedrag van deze
leeftijdsgroepen. Zo hebben respondenten uit de jongste groep altijd genoeg tijd om te sporten, dat
doen zij vooral door te spelen op straat, terwijl de oudere respondenten sporten bij een vereniging en
daar bewuster tijd voor moeten maken. Voor kinderen in de leeftijd van 6 tot en met 12 jaar is het een
barriére om alleen te gaan sporten, terwijl de oudere kinderen dat geen probleem vinden. Daarnaast
geven een aantal respondenten in de leeftijd van 13 jaar en ouder aan dat zij graag zouden willen dat

fitness wordt toegevoegd aan het sportaanbod.

D. Antwoord hoofdvraag en aanbevelingen

“Wat zijn de genoemde barrieres van kinderen van 6 tot 18 jaar in Amsterdam Nieuw-West om deel te
nemen aan het Jeugdsportfonds?”

Door de respondenten genoemde algemene barrieéres om deel te nemen aan het Jeugdsportfonds zijn
de onbekendheid met het Jeugdsportfonds, de taalbarriere van ouders, het sportaanbod en het niet

alleen willen sporten. Om dit te verbeteren zijn een aantal aanbevelingen opgesteld:

o Naamsbekendheid van het Jeugdsportfonds onder ouders en kinderen vergroten om potentieel
beter te benutten;

e Communicatie richting de ouders aanpassen op de doelgroep door bijvoorbeeld schriftelijke
informatie vertaald aan te bieden;

o De mogelijkheid onderzoeken om fitness op te nemen in het sportaanbod;

o Het mogelijk maken of promoten om meerdere mensen tegelijk in te schrijven zodat vriendjes

samen kunnen gaan sporten.
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3. “Wat zijn de beweegredenen voor ouders die in het Amsterdamse stadsdeel

Nieuw-West wonen en onder de doelgroep van het Jeugdsportfonds vallen om

Zich niet aan te melden bij het fonds?”

Om deze vraag te kunnen beantwoorden is een kwalitatief onderzoek uitgevoerd waarbij er eenmalig

interviews zijn afgenomen bij zowel ouders uit de doelgroep van het Jeugdsportfonds als

buurtmedewerkers die veel in contact staan met deze ouders. In alle gevallen is een semi-

gestructureerd interview gehouden, de onderzoeksresultaten zijn verkregen door middel van een

kwalitatieve analyse van de interviews.

Persoon Geslacht | Leeftijd Afkomst Kinderen Leeftijd Benaderd via
kinderen
Respondent 1 | Vrouw 54 Niet- 2jongens | 7en9 Project X Street
westers Sports
Respondent 2 | Vrouw 47 Niet- 1 jongen 8 Project X Street
westers 2 meisjes 14 en 15 Sports
Respondent 3 | Vrouw 31 Westers 1 jongen 10 Voedselbank
3 meisjes | 4,7en12 | Osdorp
Respondent4 | Man 49 Niet- 1 jongen 12 Huis van de wijk
westers 1 meisje 10 'Het blommetje'
Respondent 5 | Man 64 Niet- 2 jongens | 6en8 Huis van de wijk
westers '‘De Aker'

Algemene resultaten ouders

o Bekendheid: veel ouders hebben nog nooit van het Jeugdsportfonds gehoord. Sommige ouders
hebben er wel eens van gehoord of iets over gelezen, maar nog nooit overwogen om actie te
ondernemen. Daardoor heerst er veel onbegrip over wat het Jeugdsportfonds doet en hoe een
ouder zijn of haar kind kan aanmelden;

e Barrieres: georganiseerde sport brengt een aantal afspraken met zich mee waar sommige
ouders niet aan kunnen of willen voldoen, wijkactiviteiten zijn vrijblijvender;

e Attitude: veel ouders weten dat sport en bewegen gezond en leuk is. Daarom gaan veel
kinderen wel naar bepaalde georganiseerde wijkactiviteiten waar zij toch aan hun beweging en

in contact met andere kinderen komen;

11



e Concurreren: Jeugdsportfonds moet concurreren met andere, alternatieve vormen van

beweging. Ouders gaan liever met hun kinderen naar trapveldjes en georganiseerde

wijkactiviteiten dan dat zij hun kind aanmelden bij het Jeugdsportfonds.

Persoon Organisatie Functie Jaren actief
Respondent 1 Stichting Altra Sportzorg coordinator 16 jaar
Respondent 2 Sportservice Amsterdam Combinatiefunctionaris turnen | 3 jaar
Respondent 3 Gemeente Nieuw-West Projectleider sportcontributie | 8 jaar

Algemene resultaten buurtmedewerkers

e Bekendheid: intermediairs zouden een meer proactieve houding aan kunnen nemen om ouders

in te lichten over het Jeugdsportfonds;

e Attitude: bij ouders is vaak niet bekend wat de toegevoegde waarde van verenigingsport voor

kinderen kan zijn.

e Aanmeldingsbeleid: het is voor scholen en verenigingen niet altijd duidelijk bij wie ouders

moeten zijn voor de aanmelding van een kind bij het Jeugdsportfonds. Daarnaast wordt het

proces van aanmelding, met name voor ouders die de Nederlandse taal niet volledig beheersen,

als een lang traject met veel formulieren gezien.

e Fysieke en sociale omgeving: voor de wat minder bekende sporten kan de fysieke en sociale

omgeving voor de ouders een barriere vormen om hun kind aan te melden bij het

Jeugdsportfonds.
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4. Wat betekent dit voor het onderzoek in 2016?

Omdat stadsdeel Nieuw-West het stadsdeel is waar de meeste kinderen sporten via het
Jeugdsportfonds, heeft het onderzoek zich in 2015 specifiek op dat stadsdeel gericht. Stadsdeel Zuid-
Oost is het stadsdeel waar, na Nieuw-West, de meeste kinderen via het Jeugdsportfonds actief zijn.
Daarom richt een deel van het onderzoek zich in 2016, met een soortgelijke aanpak als in 2015, specifiek
op de intermediairs en ouders van sportende kinderen in Zuid-Oost.

Omdat er tot op heden nog geen structurele oplossing is gevonden voor het benaderen van
kinderen en de privacy daaromheen, zal tijdens het tweede jaar van het onderzoekstraject breder
worden gekeken naar de onderzoeksgroep van intermediairs. Daartoe is het onderzoeksgebied
opgesplitst in twee delen: intermediairs binnen het onderwijs en intermediairs binnen de zorgsector.
Voor het gehele onderzoeksgebied van Amsterdam zal in kaart worden gebracht wat de intermediairs
als knelpunten ervaren die de effectiviteit en efficiéntie van doorverwijzen beinvloeden en hoe deze
knelpunten weggenomen kunnen worden. Dit gebeurt door het afnemen van semi-gestructureerde
interviews onder intermediairs, waarbij gelet zal worden op de spreiding van intermediairs binnen de
stadsdelen, functies en aantal doorverwijzingen.

Om een compleet beeld te kunnen geven van de positieve- en verbeterpunten die de
intermediairs ervaren met betrekking tot de aanmeldingsprocedure wordt in het voorjaar van 2016 een
vragenlijst uitgestuurd onder alle intermediairs die hebben aangegeven daar geen bezwaar tegen te
hebben. Als aanvulling op de onderzoeksgroep van intermediairs zal in de loop van 2016 gekeken

worden naar verenigingen in de verschillende stadsdelen.
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