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Een greep uit externe dynamiek
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Nieuwe kwaliteitsafspraken, gecombineerd met ITK

Profilering onderwijsinstellingen / opleidingen

Innovatief onderzoek in de regio; wetenschapsagenda 2025

Sectorakkoord HBO

Corporate good governance (& Branchecodes)

Administratieve regeldruk
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Management Control Systeem (MCS)

• Anthony: the process by which managers assure that resources are obtained and 

used effectively and efficiently in the accomplishing of the organization’s objective”

• 3 belangrijke grondleggers / studies:

• Govindarajan & Anthony: cybernetisch system

• Merchant & Vander Stede:  cybernetisch incl. informele invloeden

• Simons, levers of control: package met balans o.b.v. tegengestelde krachten implementeren strategie

• MCS omvat ook:

• Management Accounting (MA) en externe verslaggeving

• Performance Management Systeem (PMS)

• continu verbeteren van MCS instrumentarium

• Ambiguïteit

• Holistische benadering



Discours NPM en beyond

• Set in the public domain

• Public Administration -> NPM -> Post-NPM / Whole of Government / NPG 

• Public Value

• Benington/Moore -> what the public values

what adds value to the public sphere

• Public Value still lacking a framework and conceptualization in practice

• Welke rol kan MCS daarin vervullen?
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Uitspraken in Instellingsplannen
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• Meer toegevoegde maatschappelijke waarde

• Algemeen Profiel

• Onderwijskwaliteit

• Bildung studenten

• Innovatief onderzoek regio

• Professionalisering

• Medezeggenschap

• Beheer Financiën

Geformuleerde strategiëen

Strategie
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• Meer toegevoegde waarde 

• Algemeen profiel

• Bildung studenten

• Onderwijskwaliteit

• Innovatief onderzoek in regio

• Professionalisering

• Medezeggenschap

• Financieel / Jaarverslag

Accountable op realisatie ?

• Voorbeelden / geen feedback

• 1x evaluatie met stakeholders

• Ten koste van / Ten gunste van

• “in onderwijs opgenomen”

• NVAO cyclus van 6 jaar

onderwijsrendement niet persé

• Outcome?

• Intern geörienteerd

• Intern volgens wettelijk kader

• Kader OCW
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MCS Development

Feedback op 

accountability van 

“legitimizers” 

Alignment op 

verschillende

niveaus in de  

organisatie

“Rol van control” 

Sturend of 

Beheersend
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