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RODDELEN IS BELANGRIJK – JUIST VOOR OUDEREN 
VERSIE 1 Copyright m.m.feddes.  
 
Samenvatting 
Roddelen wordt gezien als een negatieve vorm van co mmuniceren 
en vaak gekoppeld aan ouderen. Vanuit organisaties en 
beroepskrachten wordt vaak negatief gereageerd op r oddelen en 
wordt roddelen op een hoop gegooid met pesten.  
Het roddelen van ouderen onder elkaar over andere o uderen, de 
verzorgenden, de familie en kennis die wel of niet langskomen 
wordt gezien als negatief en van geen betekenis. 
In deze bijdrage een andere kijk op het roddelen va n de 
ouderen waar naast de mogelijke negatieve vormen va n roddelen 
ook een positief beeld van roddelen geschetst wordt . 
  
Wat is roddelen 
Roddel wordt door veel mensen gezien als het negati ef praten 
over iemand die er niet bij is. Het achter iemands rug om 
praten over iemand. Op een valse manier over iemand  praten. 
Ook wordt roddelen verbonden met het mensen buiten sluiten. Ze 
horen er niet bij, ze zijn anders en ze zijn minder . 
 
Deze omschrijvingen van roddelen leeft bij mensen e n sluit aan 
op de gangbare omschrijvingen die we kunnen vinden in de 
woordenboeken en uiteraard ook in Wikipedia. 
 
Toch blijkt dat roddelen een vorm van communiceren is die 
universeel is – dat wil zeggen van alle tijden is e n van alle 
sociale verbanden waar mensen toebehoren. Iedereen roddelt 
weleens en iedereen luistert op zijn tijd naar rodd el. 
En zoals Oscar Wilde ooit gezegd heeft: het erg als  er over je 
geroddeld wordt, maar het vreselijk als er niet ove r je 
geroddeld wordt. 
 
Iedereen roddelt en het gebeurt overal.  
Opvallend is dat als mensen met elkaar in gesprek g aan over 
roddelen dat na korte tijd twee zaken bovenkomen dr ijven. 

-  de beleving van roddelen en wat roddelen precies is  
verschilt per groep  

-  er zijn ook mensen die roddelen positief waarderen 
 
Deze observatie maakt dat de vraagt gesteld kan wor den waarom 
organisaties en beroepskrachten (professionals) zo heftig 
tegen roddelen zijn. Ze voelen zich onveilig als er  geroddeld 
wordt, ze benadrukken de negatieve effecten van rod del. 
Maar ze hebben weinig oog voor de positieve kanten van 
roddelen. Of ze stellen dat dit wel en dat geen rod del is. 
De vraag waarom er voor mensen zo weinig ruimte is om roddelen 
soms, vaak, weleens, als positief te zien kan niet gesteld 
worden omdat de professional en de organisatie – ma cht – stelt 
dat roddelen negatief is. 
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Kortom hier is de vraag wie bepaalt er in een organ isatie en 
in het contact met mensen dat het roddelen negatief  is? 
En omdat veel mensen zelf dubbel zijn over roddelen  zullen ze 
als een persoon met macht zegt dat roddelen niet ge accepteerd 
worden weinig tegenspreken. 
  
Opvallend is dat in de meeste sociaal wetenschappel ijke 
beschouwingen over roddelen juist de positieve aspe cten 
benadrukt worden. Positieve aspecten van roddelen d ie direct 
te maken hebben met de definitie die mensen hantere n als ze 
het over roddelen hebben. 
 
Wat is roddelen? Het probleem bij het definiëren va n roddelen 
is dat er zowel bij mensen als in de sociaal wetens chappelijke 
literatuur verschillende definities en omschrijving en gebruikt 
worden. Stel dat we uitgaan van de meest gangbare o mschrijving 
van roddelen – iets negatief over iemand vertellen waar deze 
niet bij is (achter iemands rug). Dan zien we direc t dat niet 
elk negatief verhaal een negatief gevolg heeft. En dat over 
elk mens positieve en negatieve zaken te vertellen zijn. Dat 
het bespreken van bepaalde negatieve eigenschappen of zaken 
van een persoon niet betekent dat alles negatief is . 
 
Iemand stinkt uit zijn mond maar is verder aardig o f lief. 
Iemand kan snel boos worden maar maakt het ook weer  makkelijk 
goed 
Iemand kan snauwerig reageren op een vraag, maar be doeld het 
verder goed. 
  
Het probleem bij een verhaal vals noemen is dat hie r ook 
gezegd wordt dat de verteller vals is of een valse bedoeling 
heeft. Het oordeel over een verhaal – dat is vals -  in plaats 
in gesprek te gaan over de reden om dit verhaal te vertellen 
of over het gevolg van het verhaal voor andere mens en is 
aandacht waard. 
 
We houden het erop dat roddelen een bepaalde manier  van met 
elkaar praten is over iemand die er niet bij is. 
Per situatie kan iets maken dat mensen het roddelen  noemen. 
Soms is het de manier van kijken, soms het onderwer p, soms de 
toon, soms wie er met elkaar praten, soms de situat ie en soms 
de persoon waar over gepraat wordt die maakt dat he t roddel 
genoemd wordt. 
 
Een professionele kijk vraagt dat telkens per situa tie 
vastgesteld wordt wat nu maakt dat iemand, mensen, iets 
roddelen noemen. 
 
De positieve waarden van roddelen 
We zullen ontdekken dat roddel veiligheid en eigenw aarde op 
kan leveren en dat het helpt bij het trekken van gr enzen, door 
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aan te geven wat waardevol is en wat niet. Roddel b lijkt ook 
een manier van zorg, aandacht hebben voor anderen t e zijn. 
Kortom dat door te roddelen samenleven van mensen m ogelijk is, 
en roddelen zorgt dat mensen op elkaar betrokken zi jn en 
blijven.  
 
Andere vormen van communiceren 
Naast roddelen als vorm van communiceren zijn er no g drie 
andere manieren om met elkaar te communiceren 
Belangrijk bij het waarderen van roddelen – positie f of 
negatief – is ook de vraag te stellen of er een alt ernatief is 
dat beter – positiever – is. 
Te stellen dat het altijd beter is om met mensen te  praten dan 
over mensen te praten blijkt bij een zeer kort onde rzoek niet 
in alle situaties te gelden. Soms is het niet mogel ijk om het 
met de persoon te bespreken omdat deze het niet (me er) 
begrijpt. Of omdat de persoon een machtspositie inn eemt in de 
beleving van de persoon die roddelt. Of omdat de er varing is 
dat kritiek niet gewaardeerd wordt.  
Maar ook omdat roddelen naast elkaar informeren en manipuleren 
twee belangrijke functies heeft die ook belangrijk kunnen 
zijn. Door met elkaar te roddelen over iemand wordt  er een wij 
gevoel ontwikkeld waar mensen behoefte aan hebben. Dat gevoel 
van wij vinden dit en zij vinden dat is niet uiterm ate 
negatief zolang het niet wordt zij moeten hetzelfde  vinden als 
wij. Door met mensen te praten over andere mensen i s het 
mogelijk overeenkomsten te ontdekken maar ook versc hillen. 
En zeker bij ouderen is het belangrijk zich verbond en te 
voelen want dat betekent veiligheid in een wereld w aar mensen 
om zich heen zien wat het betekent als je de greep kwijt raakt 
op jezelf en de omgeving waarin je leeft. 
 
Laten we een aantal positieve aspecten van roddel o p een 
rijtje plaatsen.  

-  Roddel verbindt mensen. 
-  roddel is een vorm van leren van de fouten van ande ren,  
-  roddel geeft houvast bij het vast stellen van de 

waarden en normen die in een sociaal verband gelden .  
-  roddel is een vorm van vermaak – soms ten koste van  

anderen – maar vaak is roddel ook een van de weinig e 
bronnen van plezier en uitlaatklep die mensen nog o ver 
hebben. (o.a. Forster, 2005) 

 
Toch blijft roddel in de beleving van veel mensen e en 
negatieve klank houden. Maar roddel is ook elkaar w aarschuwen 
voor mogelijk minder prettige mensen, of vervelende  mensen. 
Het vertellen over een minder leuke of slechte erva ring met 
een verzorgende of vrijwilliger wordt soms roddel g enoemd maar 
het is wel de ervaring van iemand. En achteraf blij kt dat er 
meer mensen deze ervaring hebben.  
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IS NEGATIEF PRATEN OVER IEMAND RODDEL? 
Het eerste probleem is dat mensen op verschillende manieren 
naar roddelen kijken. Veel mensen omschrijven rodde len als 
negatief praten over een ander. Maar is negatief pr aten over 
iemand altijd zo negatief? 
 
Het punt is dat negatief praten over een ander vaak ook 
positieve effecten kan hebben. En dat (negatief) pr aten over 
een ander op veel manieren plaatsvindt. 
 
Voorbeelden 
 
Als twee beroepkrachten een beetje lacherig met elk aar praten 
over wat een bewoner met zijn medicijnen gedaan hee ft, hoeft 
dat geen roddel te zijn.  
 
Of als twee vrijwilligers met elkaar uitwisselen ho e negatief 
een bepaalde bewoner altijd praat in aanwezigheid v an de 
bewoners over andere bewoners, hoeft dat ook geen r oddel te 
zijn.  
 
Als twee bewoners lachen om een verzorgende die alt ijd de 
namen van bewoners vergeet hoeft dat geen roddel te  zijn. 
 
Veel mensen vinden dat roddel praten is over iemand  achter 
iemands rug.  
 
Het probleem is dat in organisaties beroepskrachten  en 
vrijwilligers regelmatig met elkaar moeten praten o ver iemand 
die er niet bij is. Dit kan soms beleefd worden doo r bewoners 
als het praten achter iemands rug. 
 
Het praten van bewoners over vrijwilligers en beroe pskrachten 
wordt door de mensen die in organisaties werken – n iet wonen / 
leven – soms als bedreigend ervaren. Hun aanstellin g, contract 
kan bepaald worden door negatieve verhalen over hun  
functioneren. Verhalen die verteld worden door bewo ners en 
familieleden van bewoners. 
 
In organisaties die zorgdragen voor mensen die opge nomen zijn 
zoals woonzorgcentra wordt voortdurend met elkaar g epraat over 
anderen die er niet bij zijn.  

-  Formeel en informeel praten beroepskrachten met fam ilie 
over de bewoners (uw vader is erg opstandig). 

-  Praten verzorgenden met vrijwilligers over bewoners . 
(mevrouw V. heeft het weer eens op haar heupen). 

-  En praten bewoners over vrijwilligers en verzorgend en. 
(komt altijd te laat. Zit de meeste tijd buiten te 
roken. Houd zich niet aan afspraken. Vind zichzelf 
geweldig.) 
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Een deel van dit praten (communicatie) vindt natuur lijk ook 
plaats tussen bewoners over bewoners.  

-  mijnheer K is helemaal uit zijn doen. Dan is die 
opstandig. Het is dan beter even uit zijn buurt te 
blijven. 

-  Mijnheer MH weet van geen ophouden als die op zijn 
mondharmonica speelt. Het is dan beter om heel 
duidelijk te zeggen dat hij moet stoppen.  

 
Het met elkaar praten over elkaar door bewoners lev ert de 
beroepskrachten en vrijwilligers soms problemen op.   
 
Voorbeeld 

-  De beroepskrachten of vrijwilligers hebben een 
activiteit voor iedereen georganiseerd en dan is er  een 
klein groepje die wil dat bepaalde mensen niet meeg aan.  

 
Beroepskrachten en vrijwilligers vinden dat mensen uitsluiten 
van activiteiten niet kan en niet mag. De activitei ten zijn er 
voor iedereen en niet voor een kleine club. 
 
De zorg en dienstverlening aan allen bewoners loopt  dan vast 
op kleine - soms informeel - georganiseerde groepje s bewoners, 
die met elkaar iets anders vinden.  
 
Deze groepjes van bewoners vormen een obstakel bij het geven 
van aandacht, zorg, en activiteiten gericht op iede reen.  
 
Zo kijken de beroepskrachten en vrijwilligers er te gen aan.  
 
Het recht van iedere bewoner lijkt dan op gespannen  voet te 
staan met de wensen van een kleine groep binnen het  geheel. 
 
Beroepskrachten en vrijwilligers vinden dat bewoner s niet over 
deze zaken met elkaar moeten kletsen.  
 
Ze vinden dat er stemming gemaakt wordt.  
Ze vinden dat mensen met klachten naar de beroepskr achten 
moeten komen.  
Ze vinden dat iedereen recht heeft op aandacht, zor g, en een 
bepaalde activiteit.  
 
Maar laten we ook eens kijken wat er wellicht posit ief is aan 
dit praten met elkaar over het organiseren van acti viteiten 
voor iedereen. 
 
HET POSITIEVE VAN NEGATIEF PRATEN OVER IEMAND. 
Kijken we naar het praten van bewoners met bewoners  over 
anderen – andere bewoners, vrijwilligers en beroeps krachten – 
dan zien we dat veel praten over anderen in verzorg ingscentra 
vaak gaat over de zorg die we hebben voor anderen.  

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



 6 

  
Mevrouw X. eet minder, is gevallen, stinkt opeens.  
Dat soort praatjes is natuurlijk niet verwerpelijk.   
Praten over anderen, die er niet bij zijn – roddele n -  is dan 
een manier om met elkaar de zorgen te delen. Dit do en bewoners 
onderling net zo goed als beroepskrachten, vrijwill igers en 
familieleden. 
Maar het is ook een manier die mensen hanteren om z ichzelf 
gerust te stellen dat ze iets nog wel kunnen. Met o p de 
achtergrond de angst dat het straks over is.  
 
Het punt is natuurlijk dat het verschil tussen vrij willigers 
en beroepskrachten met de bewoners is dat de bewone rs er mee 
moeten leven (samenwonen) en niet mee moeten werken .  
  
Roddelen leidt tot  

-  zorg met en voor elkaar.  
-  tot vriendschap tussen mensen;  
-  Tot aandacht voor de problemen van anderen, 
-  Tot leren - van de fouten van anderen - zonder zelf  

schade op te lopen. 
-  Tot plezier en vermaak onder elkaar. 
-  tot helderheid over wat we acceptabel vinden en wat  

niet. 
 
Het samen praten over wat we prettig vinden, accept abel vinden 
heeft dus ook veel positieve gevolgen.  
 
RODDELEN MAAKT SAMENLEVEN MOGELIJK 
Door met elkaar te roddelen vormen we kleine groepj es in een 
groter geheel. Door met elkaar te praten over ander en vormen 
we een kleine samenleving. Als vijf groepjes van dr ie mensen 
praten over twee mensen die er niet bij zijn dan wo rden 
minstens vijftien mensen met elkaar verbonden – we noemen 
zoiets een sociaal verband of mini samenleving. 
 
Het praten met elkaar over iemand kunnen we ook com municeren 
noemen. En communiceren betekent ook ‘commune-vormi ng’ of in 
andere woorden het vormen van een kleine samenlevin g.  
 
Als we roddelen zien als een vorm van communiceren – waar 
volgens sommige onderzoekers meer dan 50% van onze tijd aan 
besteed (Durban, 1984; Buunk, 2010) wordt dan kunne n we ook 
kijken wat voor andere vormen van communicatie moge lijk zijn. 
 
Dan kunnen we de vraagstellen of we in plaats van r oddelen 
misschien voor een andere vorm van communiceren kun nen kiezen. 
 
En we kunnen ons na het roddelen afvragen of we bli jven 
roddelen of dat we na het roddelen misschien beter op een 
andere manier met elkaar kunnen gaan praten. 
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Het met elkaar praten (communiceren) maakt het moge lijk dat 
mensen met elkaar kunnen samenleven. We spreken elk aar’s taal, 
we begrijpen elkaar, we praten en luisteren. 
 
Samenleven is ook ruimte geven aan de uniciteit en de 
levensfase van een mens. Door met elkaar te praten begrijpen 
we elkaar. En door te praten kunnen we onze ervarin gen 
uitwisselen.  
 
We leren, wie wel en wie niet te vertrouwen is.  
We leren op wie we wel en op wie we niet kunnen rek enen. 
 
VORMEN VAN COMMUNICEREN  
Er worden vier basisvormen van communiceren naast e lkaar 
geplaatst. En we kunnen nu per situatie vaststellen  welke vorm 
in deze situatie passend is.  

1.  Zwijgen, mond houden.  
2.  direct met de persoon bespreken  
3.  met anderen over de persoon praten  

a.  met een formeel aangesteld persoon in de organisati e 
b.  in een georganiseerd overleg 
c.  met mensen die je vertrouwt 

4.  uit de situatie – het sociale verband) stappen. 
 
Soms is het beter je mond te houden, soms is het go ed om 
direct met iemand te gaan praten, soms is het beter  om naar de 
verantwoordelijke functionaris te stappen. Soms kun  je het 
aankaarten in een formeel overleg en soms is het ve rstandig er 
eerst met mensen die je echt vertrouwd de zaak te b espreken. 
En dat wordt door bepaalde mensen roddelen genoemd.   
 
We kunnen ook na het roddelen met elkaar gezamenlij k of 
persoonlijk afspreken wat we er verder mee gaan doe n. 

-  Zullen we het bespreken in het teamoverleg,  
-  schrijven we het op in het behandelplan,  
-  vragen we de verpleeghuisarts om advies. 
-  Delen we als bewoners, vrijwilligers onze zorg met de 

teamleiding, de bewonersraad, de vertrouwenspersoon , 
een familielid 

-  Gaan we in gesprek met de betreffende persoon. 
-  Houden we onze mond er verder erover – zo is het le ven 

nu eenmaal. 
 
Beroepskrachten denken vaak op een functionele mani er over 
problemen, terwijl bewoners de relatie met beroepsk rachten 
zien als een combinatie van persoon en functie. 
En belangrijk verschil veel bewoners kunnen niet ui t de 
situatie stappen. Voor de meeste beroepskrachten en  
vrijwilligers is er wel een keus. 
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RODDELEN GEEFT VEILIGHEID EN EIGENWAARDE 
Het is duidelijk dat door te roddelen we mensen in en 
uitsluiten. We praten namelijk met bepaalde mensen over andere 
mensen. Wij praten niet met iedereen, we praten bij  roddel 
meestal met mensen die we vertrouwen.  
We vertellen onze verhalen tegen mensen waar we het  gevoel bij 
hebben dat ze net als wij zijn en dat geeft naast e en gevoel 
van veiligheid ook eigen waarde.  
 
En we verwachten dat de mensen aan wie we het verte llen niet 
vertellen van wie ze het verhaal gehoord hebben.  
De afspraak is dat het verhaal alleen verteld mag w orden aan 
iemand die te vertrouwen is. Die niet gaat vertelle n wie het 
verhaal verteld heeft. Dat betekent dat bepaalde me nsen het 
(roddel)verhaal horen maar andere niet. Er is een k leine groep 
uitverkoren en dat is een kleine groep die elkaar v ertrouwt. 
 
Voorbeeld 
De trouwe groep vrijwilligers weten dat een bepaald e 
beroepskracht voortdurend fouten maakt.  
Zich niet aan de regels houdt.  
Maar ze weten ook dat deze beroepskracht bevriend i s met de 
leidinggevende. En ze weten ook dat de leidinggeven de niet zo 
sterk in de schoenen staat en altijd woedend reagee rt op 
kritiek.  
 
Het is goed af te spreken de fouten van de beroepsk rachten te 
herstellen of op te vangen. Maar het is ook mogelij k met de 
maatschappelijkwerker, of de verpleeghuisarts of de  psycholoog 
in vertrouwen er over te praten. 
 
Door met mensen te praten die je vertrouwt voel je veiligheid. 
Samen een beetje te roddelen over anderen geeft beh alve 
plezier, ook informatie over wat er allemaal gebeur d op de 
afdeling, je hoort wat de regels zijn en je krijgt door te 
roddelen het gevoel erbij te horen. Maar het geeft ook een 
gevoel van eigenwaarde omdat je samen je sterker vo elt 
tegenover de ander – medebewoners, vrijwilligers, 
beroepskrachten. Mensen die jou vertrouwen, mensen die om jou 
verhalen lachen, mensen die je advies waarderen, me nsen die 
het fijn vinden met jou op te trekken. Dat geeft ee n waardevol 
gevoel. 
   
BINNEN OF BUITENSLUITEN VAN MENSEN. 
Bij roddelen worden er mensen in- en buitengesloten . De 
positieve of negatieve waardering hangt af aan welk e kant van 
de lijn iemand staat. Belangrijk bij roddelen is be ide kanten 
van dezelfde medaille aandacht te geven. Als er nam elijk 
geroddeld wordt is er vaak sprake van een gedeeltel ijke 
uitsluiting. Dan is de professionele opdracht te zo eken naar 
op welke punten mensen wel een plek gegeven kan wor den. als we 
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aandacht schenken aan de positieve aspecten van rod delen dan 
kunnen we bijvoorbeeld wijze op de eigenwaarde van de mensen 
die roddelen 

-  Wij willen een stevige strandwandeling maken – mens en 
met een rolator kunnen niet mee; 

-  Wij willen beschaafd eten – mensen die smakken en 
slurpen passen daar niet bij. 

-  Wij willen niet voortdurend geconfronteerd worden m et 
stank – bepaalde mensen ‘ruiken’ die wil ik niet na ast 
me hebben. 

 
Juist het met elkaar blijven praten over elkaar op deze manier 
maakt dat mensen zich mens kunnen blijven voelen.  
Ze ontwikkelen vriendschappen door met elkaar te pr aten – ook 
over anderen. 
Ze ontwikkelen of houden vast aan hun eigen identit eit en 
eigenheid.  
Ik (wij zijn) ben een echte wandelaar.  
Ik (wij zijn) ben een ontwikkeld en beschaafd mens.   
Ik (wij zijn) ben moeder van zoveel kinderen.  
Ik (wij gaan) ga elke week naar de kapper.  
 
Veel gepraat en geklets over anderen krijgt een pre ttiger 
klank als we de moeite nemen de opmerkingen over an dere mensen 
te vertalen 
 
Wij willen niet dat die mensen met rolator meegaan.  

Ik kan nog wandelen zonder rolator;  
wij willen niet aan de tafel zitten met die nieuwe bewoner 

wij willen zolang mogelijk op een beschaafde wijze eten;  
Die mensen in de andere woonkamer stinken en dragen  kleren die 
je een vogelverschrikker niet zou toewensen 

ik heb nog steeds aandacht voor kleding en lichaams geur.  
Die ene vrouw zegt alles honderd keer en als de kin deren komen 
weet ze niet eens wie het zijn. 

Wij herkennen nog steeds onze kinderen en kleinkind eren.  
Er zijn hier mensen die zijn zo agressief en zo onp lezierig, 
het is logisch dat er nooit bezoek komt. 

Mijn kinderen komen elke week. 
 
Roddelen geeft mensen een gevoel van eigen waarde z onder dat 
dit betekent dat het algemene wij-gevoel hoeft te v erdwijnen. 
Het probleem is dat mensen meestal meerdere en elka ar soms 
tegensprekende gevoelens hebben van ergens bijhoren  naast 
elkaar. Ze zijn moeder, partner, bewoner, patiënt, 
opdrachtgever, burger, in verschillende kleine soci ale 
verbanden die soms samenvallen en soms niet direct te 
onderscheiden zijn.  
 
Dat geeft ook het dubbele gevoel bij mensen omdat z e in de ene 
situatie bepaalde mensen hebben buiten gesloten en andere niet 
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om vervolgens met de mensen die net waren buitenges loten, ook 
weer proberen een gevoel van gemeenschappelijkheid te hebben 
 
 
Voorbeeld 
Ik praat met iemand die net als ik nog kan wandelen  zonder 
rolator. Wij zijn de actieve mensen van de zorgafde ling. 
 
Ik praat met iemand met een rolator over de nieuwe 
vrijwilliger. Er zijn verhalen dat deze niet te ver trouwen is. 
De afgelopen weken zijn een paar bewoners sieraden 
kwijtgeraakt en telkens als deze vrijwilliger in de  kamer was 
geweest. Ze doet dan altijd de deur dicht. Het kan toeval 
zijn, maar …….. 
 
 
ZORG VOOR DE ANDER 
Kijken we naar roddelen dan zien we dat een belangrijk kenmerk 
van roddel is dat mensen zich inspannen te zorgen dat de 
besproken persoon, of vrienden van deze persoon, niet weet dat 
er over hen gesproken wordt.  
 
De mensen die roddelen vinden dat de kwestie ook pi jnlijk is 
voor de persoon. En de mensen die roddelen voelen z ich soms 
niet veilig om hun zorgen uit te spreken tegen de p ersoon in 
kwestie.  
 
Ook kan het zijn dat ze het moeilijk vinden hun zor gen uit te 
spreken tegen de leidinggevende. Of hun zorgen mee te delen in 
de formele overleggen, of tegen de familie van de m edebewoner.  
Het is in zulke situaties niet genoeg om te zeggen dat het 
beter is. Het is dan goed om na te gaan hoe mensen in deze 
situatie de relaties ervaren. Voelen ze zich sterk genoeg en 
veilig genoeg om er iets over te zeggen.  
 
Terecht wordt er gepleit voor aandacht voor de kleu rrijke 
dynamiek van het samenwonen in woonzorgcentra.  
 
Diversiteit in de situatie waar mensen elkaar niet hebben 
uitgekozen betekent ook ruimte geven aan de mensen voor hun 
eigenheid en waarde. Mensen willen zich onderscheid en van 
elkaar, maar doen dat vaak samen met elkaar. En rod del vormt 
een uitstekende vorm van communiceren om mensen in kleine 
groepjes van drie tot vier een gevoel van samen te geven. En 
tegelijkertijd te zorgen dat het geheel – het samen leven van 
de grotere groep – niet ondermijnd wordt. Juist rod del kan 
helpen de eenheid van het geheel vast te houden met  behoud van 
diversiteit binnen de groep (Gluckman, 1963) 
  
 

Opmerking [M.M1]: In de 
reactie (20 augustus 
2010) op het eerste 
artikel 
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Het indammen van roddelen – het met elkaar praten ( negatief of 
positief) over anderen – betekent niet alleen onnod ig de 
menselijke vrijheid inperken. Het betekent ook dat mensen een 
mogelijkheid wordt ontnomen hun eigenwaarde en eige nheid 
zolang mogelijk vast te houden binnen een groter so ciaal 
verband.  
 
Roddelen verbieden kan dus tot gevolg hebben dat he t mensen de 
ruimte ontneemt zelf te bepalen met wie ze mens wil len zijn.  
Roddelen kan helpen bij het vasthouden en ontwikkel en van 
diversiteit en eigenheid bij mensen.  
Roddelen kan helpen samenhang te behouden met behou d van 
diversiteit. 
 
Dit in een situatie waar mensen vaak niet zelf voor  hebben 
gekozen. Zij hebben meestal niet gekozen voor bepaa lde 
beroepskrachten, vrijwilligers en medebewoners. Dit  is een 
essentieel verschil tussen de bewoners – en hun fam ilieleden 
en de vrijwilligers en beroepskrachten. 
 
PRATEN OVER IEMAND DIE ERBIJ IS, IS GEEN RODDEL 
Het negatief praten over iemand die erbij is, is een vorm van 
communiceren die in verzorgingscentra voorkomt. Dez e vorm van 
communiceren lijkt op het roddelgedrag van kinderen  die nog 
niet geleerd hebben dat deze manier van communicere n niet 
passend is en dat dit pijnlijk kan zijn voor de per soon waar 
over gepraat wordt.  
Soms is het een uitdaging, soms is het bewijzen aan  anderen 
dat je dit durft te zeggen waar de ander bij is. 
Het kan ook een signaal zijn dat mensen de controle  over 
zichzelf hebben verloren. En verlies van zelfcontro le heeft 
weinig te maken met (bewust) pesten.  
 
Een van de belangrijke kenmerken van roddel is de a fwezigheid 
van de persoon waarover gepraat wordt.  
En de reden is dat de meeste mensen dit niet doen o mdat ze het 
pijnlijk vinden naar de persoon toe waar over gepra at wordt. 
 
Deze vorm van praten over een ander in aanwezigheid  van de 
ander heeft dan meer te maken met controle verlies.   
Zoals dit bij mensen – die ouder worden - op versch illende 
gebieden kan plaatsvinden. Het verbieden lijkt dan niet direct 
een zinvolle reactie. 
 
WEL RODDELEN, NIET PESTEN 
Beroepskrachten, vrijwilligers en bewoners zouden k unnen leren 
ook hiermee op een respectvolle wijze om te gaan.  
 
Als roddel (bewust) gericht is op het pijndoen van een ander 
dan is er sprake van pesten en treiteren. Deze vorm  van roddel 
komt ook voor en moet bestreden worden.  
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Maar mijn stelling is dat de meeste vormen van rodd elen juist 
aangemoedigd zouden moeten worden. Roddelen met het  oog op de 
creatie van eigen waarde; roddel gericht op het uit wisselen 
van zorg voor elkaar; roddelen om te leren van de f outen van 
anderen; roddel om vast te stellen wat acceptabel g edrag is.  
En roddel omdat het de basis is van vriendschap en vertrouwen 
tussen mensen. Dit is meer dan 80% van de roddel.  
De roddel verbonden met pesten is slechts een klein  deel van 
het negatief praten over iemand (schatting 4-8% - v erwijzing) 
 
Het betekent dat we ons wel af mogen vragen in bepa alde 
situaties of de gekozen vorm van communiceren passe nd is.  
Of er een alternatieve vorm van communiceren in dez e situatie 
wellicht effectiever en beter is.  
En we kunnen ons afvragen welke vorm van communicer en passend 
is na het roddelen. 
 
Het betekent: 
 

Leren wanneer het goed is als we roddelen en leren wat we 
doen na het roddelen. 

 
Het betekent ook dat als mensen op een negatieve wi jze 
praten over iemand die er bij is dat we ons realise ren dat 
ook hier sprake kan zijn van controle verlies van m ensen. 
En proberen na te gaan wat voor respectvol antwoord  hierop 
kan aansluiten.  

 
M.M.(Rinus) Feddes 
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