
Inhoudelijke verantwoording
2016 - 2019



Inhoudsopgave
Inleiding           2

 Perioden          3
 Leeswijzer          3

De Werkplaats Sociaal Domein Zuid Holland Zuid    4

 Werkwijze          4
 Leeromgevingen in de regio       4
 Activiteiten en thema’s       5
 Publicaties en communicatie      6
 Afstemming en bewaking van de voortgand    6

Periode 1: januari 2016 - juli 2017       8
 
 Leeromgevingen         8
 Activiteiten en thema’s       10
 Publicaties          11

Periode 2: augustus 2017 - december 2019     13
 
 Leeromgevingen         13
 Activiteiten en thema’s       18
 Publicaties          21

Periode 3: januari 2020 - december 2022     23
 
 Doorkijk naar de derde periode      23

1



Inleiding

2

Voor u ligt de inhoudelijke verantwoording van de Werkplaats Sociaal Domein Zuid-Holland 
Zuid (hierna: Werkplaats) over de periode 2016 tot en met 2019. Deze periode volgt op 
de voormalige Wmo-Werkplaats Rotterdam, die in de periode 2013-2016 actief was. De 
oorspronkelijke subsidieperiode van 2016 t/m 2018 is verlengd met het jaar 2019. Dit jaar 
dient tevens als het overgangsjaar naar de nieuwe periode voor de Werkplaats 2020-2022. 
De Werkplaats is een regionaal samenwerkingsverband waarin verschillende partners werken 
aan maatschappelijke vraagstukken. De Werkplaats richt zich op uitdagingen binnen het 
gehele sociaal domein. Onderzoeks- en onderwijsinstellingen, gemeenten, partners in zorg- 
en welzijn, sociaal ondernemers en bewoners willen als lerende gemeenschap werken om 
zo tot meerwaarde te zijn voor sociaal professionals, beleidsmakers, sociaal ondernemers, 
docenten, studenten en bewoners. De trekkers van de Werkplaats zijn Hogeschool Rotterdam 
(Kenniscentrum Talentontwikkeling) en Hogeschool Inholland Rotterdam (Lectoraat Dynamiek 
van de stad).
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Perioden

De uitvoeringsactiviteiten van de Werkplaats zijn onder te verdelen in drie perioden:
1. Januari 2016-juli 2017. In deze periode hebben de twee hogescholen samengewerkt   
 met zeven gemeenten (Albrandswaard, Barendrecht, Dordrecht, Ridderkerk, Rotterdam,  
 Schiedam en Vlaardingen) waarbij twee actieve werkgroepen de centrale    
 activiteiten verzorgden.
2. Augustus 2017-december 2019. In deze periode is met dezelfde partijen, aangevuld   
 door diverse sociaal ondernemers, bewoners en lokale organisaties samen gewerkt   
 binnen en rondom vier actieve werkteams. Eind 2018 besluiten de gemeenten    
 Dordrecht en Schiedam de samenwerking te beëindigen. Begin 2019 sluiten Gemeente  
 Nissewaard en maatschappelijke dienstverlener Vivenz aan bij de Werkplaats. Eind 2019  
 volgen dienstverlenende organisaties ROGplus, Welzijn Capelle, CVD en DOCK – zij   
 worden partner in de nieuwe periode.
3. Januari 2020-december 2022. In 2019 is gewerkt aan een nieuw programma voor deze   
derde periode.

Leeswijzer

Deze rapportage is opgedeeld naar periode. Per periode wordt uitgebreid stil gestaan bij de 
leeromgevingen en de overige activiteiten en thema’s die zijn georganiseerd en ontwikkeld in 
de regio. Ten slotte zijn per periode relevante publicaties opgenomen. Het laatste deel bevat 
een doorkijk naar 2020-2022.



De Werkplaats 
Sociaal Domein 
Zuid Holland Zuid
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Werkwijze

De werkplaats ontwikkeld gedurende de gehele periode een manier van werken waarbij een 
terugkerende structuur zichtbaar is. Het eerste halfjaar van 2016 heeft de Werkplaats gebruikt om de 
meerjarige regionale kennisagenda ‘Integraal werken in de wijk: een lerende aanpak’ op te stellen. 
Vanuit het centrale thema integraal werken in de wijk zijn een vijftal brede en voor de praktijk 
relevante integrale thema’s onderscheiden die de basis vormden voor de regionale kennisagenda:
1. Doorontwikkeling van sociale wijkteams
2. Samenwerking formeel en informeel 
3. Meten en weten in het sociale domein
4. Relatie en onderlinge verbondenheid binnen het sociale domein
5. Participatie, zelf(samen)redzaamheid en eigen kracht

Voor de eerste periode (september 2016 t/m juli 2017) is besloten de nadruk te leggen op de 
volgende twee thema’s: ‘Doorontwikkeling van sociale wijkteams’ en ‘Samenwerking formeel 
en informeel’. De leeropbrengsten en de input van de evaluatie van 2017 maakte dat in de 
tweede periode (augustus 2017 t/m december 2019) deze thema’s en vervolgvraagstukken 
verder zijn verkend. 

Het doel van de regionale samenwerking is op basis van het gezamenlijke werkprogramma 
al lerend van elkaar te komen tot samenwerking en afstemming rond deze integrale thema’s 
en om te komen tot een grotere meerwaarde voor de verschillende doelgroepen, waaronder 
sociaal professionals, beleidsmakers, sociaal ondernemers, docenten, studenten en burgers. 
Het gaat hierbij om:
• ophalen van kennisvragen;
• bundelen van bestaande kennis(producten);
• analyseren van (eventuele) kennishiaten;
• bieden van gezamenlijke (praktijkgerichte) oplossingen die werken;
• opzetten en uitvoeren van (beperkt) praktijkgericht onderzoek;
• ontwikkeling van nieuwe kennis(producten).

Leeromgevingen in de regio

De Werkplaats zit dicht op de uitvoeringspraktijk. Dat wil zeggen dat we meekijken, meedoen en 
meedenken met de praktijk. We creëren leeromgevingen zoals werkgroepen en werkteams waarin 
we een langere tijd rondom één thema samenwerken. Het streven is om daarin een afvaardiging 
te hebben vanuit de verschillende gemeenten, zorg- en welzijnsorganisaties, bewoner perspectief 

https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/248-WerkprogrammaWerkplaatsSociaalDomeinZHZonline.pdf
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en onderwijs. Hierdoor kunnen we de bestaande kennis ophalen en bundelen. De dynamiek 
van elke leeromgeving is steeds uniek. Elke leeromgeving bepaalt zelf op welke manier ze 
kennishiaten opsporen en analyseren om vervolgens te komen tot een passende  leeromgeving. 
Over het algemeen genomen hebben de betrokkenen vanuit het onderwijs een trekkersrol en een 
procesondersteunende rol. 

De principes van het transformatieleren, zoals geformuleerd door Stam en Wilkens1, worden zoveel 
mogelijk geïntegreerd in de werkwijze binnen de leeromgeving  Deze principes zijn ontwikkeld 
binnen de Wmo-Werkplaatsen in Nederland.

De zeven principes van transformatieleren 
1. Ervaringsleren: het primaat ligt bij de praktijk 
2. Benutten van onzeker weten 
3. Inductieve kennisontwikkeling 
4. Benutten van spanningen en conflicten als vliegwiel voor leren 
5. Boundary crossing: het stabiliseren van de transformatie 
6. Discursieve betekenisgeving en actieleren 
7. Kenniscreatieviatrialogisch leren 

Elke leeromgeving organiseert zijn eigen bijeenkomsten waarin doel en werkwijze wordt 
bepaald en bijgesteld. In deze bijeenkomsten worden overige activiteiten bepaald en 
taken verdeeld voor de uitwerking. Het onderlinge proces en de activiteiten creëren nieuwe 
kennis en daarmee leeropbrengsten. Deze worden gedeeld middels diverse publicaties en 
openbare, laagdrempelige bijeenkomsten. Deze bijeenkomsten noemen we kenniscafés. Een 
formule waarbij opgedane kennis wordt gedeeld en waar bezoekers de gelegenheid krijgen 
om te ervaren wat de kennis kan betekenen voor de eigen praktijk.

Activiteiten en thema’s

Naast de leeromgevingen organiseert de Werkplaatse tijdelijke samenwerkingsverbanden 
rond thema’s. Dit zijn vaak tijdelijke opdrachten met gemeenten, praktijkorganisaties of 
onderwijsinstellingen. De vraagstukken zijn herkenbaar voor de hele de regio. De werkwijze 
en de te realiseren opbrengst wordt van te voren afgesproken per gemeente en/of 
organisatie. De uitvoering is een wisselwerking tussen afvaardiging vanuit het onderwijs en 
afvaardiging van de betreffende gemeente/organisatie. De opgedane kennis en ervaringen 
worden middels publicaties en activiteiten gedeeld. Voorbeelden van deze activiteiten zijn 
focusgroepen, spiegelbijeenkomsten, casuïstiekbesprekingen, workshops, leerkringen 
voor wijkteams en kenniscafés. Het kenniscafé is een openbare, toegankelijke vorm om 
kennis en ervaringen te delen, vragen uit de regio te agenderen en samen te zoeken naar 
oplossingsrichtingen in het sociaal domein. Van de kenniscafés worden steeds verslagen 
gemaakt die uiteindelijk ook gebundeld worden. 

1 Stam, M., & Wilken, J. P. (2015). Zeven principes van tranformatieleren. In A. Kooiman, J. P. Wilken, M. Stam, E. Jansen & M. 
van Biene (red.), Leren transformeren (pp.108-124). Utrecht: Movisie/Wmo-werkplaatsen.

https://www.werkplaatsensociaaldomein.nl/sites/werkplaatsensociaaldomein.nl/files/Leren-transformeren.pdf
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Publicaties en communicatie

Gevoed door nieuwe inzichten en ervaringen ontwikkelt de Werkplaats diverse publicaties 
waaronder onderzoeksrapporten, artikelen in vakbladen en op Sociale Vraagstukken2, opiniestukken 
en bijdragen aan boeken. De lectoren vanuit Hogeschool Rotterdam en Hogeschool Inholland 
schrijven regelmatig een column waarbij ze hun denkwijze delen over de regionale versus landelijke 
beweging.

Eveneens ontwikkelt de Werkplaats concrete producten voor de uitvoeringspraktijk en 
onderwijsmateriaal om leerpunten, oplossingsrichtingen en vaardigheden over te dragen. 
Voorbeelden zijn werkboeken, magazines, kennisclips, blogs, handreikingen en een 
casuïstiekbundel voor het onderwijs.

De werkplaats heeft een eigen website, LinkedIn-groep en twitterkanaal. De Website krijgt wekelijks 
een update met nieuwsberichten, columns, blogs en komende activiteiten. Hiernaast houdt de 
Werkplaats de regio op de hoogte van de ontwikkelingen door regelmatig een nieuwsbrief te sturen. 
Hierin worden de activiteiten gedeeld die al hebben plaatsgevonden dan wel op de agenda staan. 

Afstemming en bewaking van de voortgang

Het faciliteren van het van en met elkaar leren vraagt regelmatige afstemming en 
bewaking van de voortgang. Van elke deelnemende partner wordt verwacht dat ze in de 
eigen organisatie zorgt voor draagkracht en afvaardiging. Deze afstemming gebeurd op 
verschillende niveaus.

2 Op opinieplatform Sociale Vraagstukken zijn in de periode 2016-2019 vijf artikelen geplaats vanuit de Werkplaats, rondom 
thema’s als ontmoetingsplekken, professionaliteit, wijkteams en de relatie tussen mbo en hbo

https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/
https://twitter.com/SocDomeinZHZ
https://www.socialevraagstukken.nl/
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Op verschillende momenten zijn de verschillende gremia geëvalueerd. In het bijzonder 
hebben de leeromgevingen een vast evaluatiemoment in juni of juli, alvorens de 
zomervakantie aanbreekt. Hiernaast zijn juli 2017 alle afstemmingsniveaus geëvalueerd, 
hierover meer op pagina 10.

We hanteren presentielijsten waardoor we zicht hebben op inkind uren van de 
samenwerkende partners. Het faciliteren van bijeenkomsten maakt dat er regiobrede 
aanwezigheid is van sociale professionals uit andere  gemeenten en organisaties. Incidenteel 
zijn er ook bezoekers uit de andere regio’s. De deelnemende organisaties krijgen halfjaarlijks 
een overzicht  waarin zichtbaar is welke inkind uren en/of incash bijdrage ze hebben ingezet. 
De uiteindelijke optelling van deze bestanden is de input voor de LOR-verklaringen. De inkind 
uren van de andere gemeenten en organisaties worden onder ‘overig’ meegenomen in de 
financiële verantwoording.



Periode 1: 
januari 2016 - juli 2017
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Op de startbijeenkomst (22 september 2016) is het werkprogramma, dat in het voorjaar van 
2016 is ontwikkeld, gepresenteerd. Op deze dag hebben wethouders van de gemeenten en 
directeuren van het onderwijs met de aanwezigen de aftrap gegeven voor de komende vier 
jaar van samenwerking.

Leeromgevingen

Werkgroep 1: Doorontwikkeling sociale wijkteams
In de regio waarin de Werkplaats actief is, zijn de wijkteams verschillend qua samenstelling, 
organisatie en opgave. In totaal zijn er 67 wijkteams in de regio. Vanuit deze verscheidenheid 
is geprobeerd samen een antwoord te geven op de volgende leervragen die in de 
kennisagenda zijn geformuleerd: ‘Wat is het optimale model tussen de nulde en de tweede 
lijn?’ en ‘Hoe komen we tot een integraal dienstverleningsconcept van de nulde naar de 
tweede lijn’. Met als doel om te komen tot een integraal dienstverleningsconcept waarbij 
bewoners dichtbij, laagdrempelig en zo licht mogelijk geholpen worden.
Centrale activiteiten waren zeven werkgroep bijeenkomsten en vier 
uitwisselingsbijeenkomsten. Hieraan hebben circa 250 mensen deelgenomen. Deze 
activiteiten vonden in de gehele regio plaats, van lesruimten in een hogeschool tot 
het stadhuis van Barendrecht en van een kantoor van de gemeente Rotterdam tot een 
wijkcentrum in Schiedam.

De werkgroep heeft de twee leervragen vertaald naar meer concrete praktijkvragen:
1. Welke invulling wordt er in de verschillende gemeente gegeven aan de wijkteams?
2. Krijgt de professional de ruimte die nodig is?
3. Hoe gebruiken we de kracht van preventieve en collectieve oplossingen?
4. Hoe kan samenwerking met het medisch domein bevorderd worden?
5. Welke ondersteuning hebben de doorontwikkelende wijkteams nodig? 

De samenwerking in regionaal verband binnen deze werkgroep was nieuw. Men moest 
wennen en het leverde hierdoor ook nieuwe kennis op over hoe samen te werken en te 
leren. Deelnemers werden bijvoorbeeld bewust van dat zij zelf verantwoordelijk zijn om 
de verworven inzichten te delen binnen hun organisatie. De vijf elementen die volgens de 
werkgroep werken bij de doorontwikkeling van wijkteams zijn:
1. Ruimte voor ont-moeting
2. Nabijheid in de wijk 
3. Ruimte voor (ontwikkeling van) professionele autonomie 
4. Een gedeelde professionele identiteit 
5. Transformatie op alle niveau

Deze en andere uitkomsten zijn uitgebreid beschreven in de publicatie Ruimte voor ontmoeting.

http://media.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/461-Elizabeth_van_Twist_&_Judith_van_Vliet_-_Ruimte_voor_ont-moeting.pdf


9

Werkgroep 2: Samenwerking formeel-informeel
In de kennisagenda is de volgende leervraag geformuleerd: ‘Hoe kunnen professionals en 
het sociale netwerk elkaar versterken zodat er een zorgzame ring rondom kwetsbare burgers 
gelegd kan worden?’ Met als doel om de verbinding met de informele zorg te borgen in de 
werkwijze van de wijkteams.

Om te werken aan deze leervraag is een werkgroep samengesteld welke acht keer is 
samengekomen. Daarnaast zijn er vier focusgroepen georganiseerd. Aan deze activiteiten 
hebben circa 150 mensen deelgenomen. Een focusgroep biedt een open, ongedwongen 
setting voor een goed en gestructureerd gesprek waar vragen, ervaringen en perspectieven 
worden opgehaald. De vier focusgroepen vonden plaats in de periode februari – maart 2017 
in de gemeenten Dordrecht, Rotterdam, Schiedam en Vlaardingen. Bij twee werd de agenda 
van het gesprek vooral vormgegeven vanuit de invalshoek van een overwegend formele partij 
en bij de andere twee vanuit een meer informele partij.

Binnen de werkgroep bijeenkomsten is vooral geleerd van de verschillen tussen en binnen de 
gemeenten. De focusgroepen hebben zich nadrukkelijk gericht op de dagelijkse praktijk. De 
werkgroep is het gelukt om de dynamiek te duiden, het samenspel te verkennen en ‘taal’ te 
geven aan deze zoektocht naar nieuwe manieren van het doen en werken ‘in samenspel’. Vier 
aandachtspunten, welke telkens terugkwamen, zijn:

1.  Het sociaal domein is spanningsvol waar botsingen, miscommunicatie, uiteenlopende  
 belangen en manieren zich voordoen. Maak dit bespreekbaar en durf het samenspel aan  
 te gaan. 
2.  De scheiding formeel en informeel is minder groot, ze zijn met elkaar verbonden. Het  
 is van belang dat men telkens op zoek blijft naar de juiste mix om samen te kunnen  
 werken. 
3.  Maatwerk is van belang omdat het sociaal domein op iedere plek weer anders in elkaar  
 zit (zichtbaar en onzichtbaar).
4.  Door de snelle verandering binnen het sociaal domein is het van belang te leren van het  
 verleden en gebruik te maken van wat goed ging.

Deze en andere uitkomsten zijn uitgebreid beschreven in de publicatie Op weg naar samenspel.

http://media.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/405-David_ter_Avest_-_Op_weg_naar_samenspel.pdf
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Activiteiten en thema’s

Kenniscafés
Sinds de decentralisaties verandert er veel binnen de wet- en regelgeving van het sociaal 
domein. Om op de hoogte te blijven van de actualiteit, besluiten we informatiebijeenkomsten 
te organiseren: de kenniscafés. Deze bijeenkomsten zijn interactief; het gaat om kennisdeling 
van een expert gekoppeld naar toepassing aan de praktijkvragen van de aanwezigen, 
waaronder docentonderzoekers, bewoners en sociaal en beleidsprofessionals.

14 april 2017   Jeugdwet en Jeugdrecht
29 mei 2017      Arbeidsparticipatie in het sociaal domein  

Overige bijeenkomsten
Naast de kenniscafés zijn tal van workshops en andere bijeenkomsten georganiseerd.

18 februari 2016  Workshop ‘Kwaliteitsbewustzijn ontwikkelen’
1 december 2016 Wat is en doet de Werkplaats Sociaal Domein? op de VNG-conferentie
12 december 2016 Workshop op het Kennisfestival Rotterdam
9 februari 2017  Interview op Radio Omroep Vlaardingen
21 maart 2017  Workshop ervaringsleren op de Focusdag Rotterdam
10 april 2017  Training ‘Het waarachtige verhaal’
16 mei 2017  Inspiratiepitch Informeel-formeel’ tijdens netwerkbijeenkomst in Zevenkamp,  
   Rotterdam
22 mei 2017  Training ‘Het waarachtige verhaal’
26 mei 2017   Workshop ‘Kenniswerkplaatsen, kennisbronnen en interprofessioneel leren en  
   werken’ op de Onderzoeksdag Hogeschool Inholland

Onderwijs
De Werkplaats fungeert als praktijkopdrachtgever voor een derdejaars onderzoeksprojecten van 
de opleiding Sociaal-Juridsche Dienstverlening (SJD) van Hogeschool Inholland. In dit project 
doen studenten in groepsverband kleinschalig onderzoek binnen een thema dat speelt binnen de 
Werkplaats.

Het waarachtige verhaal
De Brede Raad 010 benadert de hogescholen om onder de vlag van de Werkplaats uit te proberen 
wat er nodig is om bij inwoners uit de stad verhalen op te halen die waarachtig zijn. Met deze 
verhalen wil de Brede Raad010 haar adviezen die ze gevraagd en ongevraagd geeft aan de gemeente 
Rotterdam ondersteunen. Het VN-verdrag wordt het centrale thema.  Twee medewerkers vanuit 
onderwijs en een onderzoeker van de afdeling Onderzoek en Business Intelligence (OBI) van 
gemeente Rotterdam, ontwikkelen een pilottraining  met werkvormen gericht op het bieden van 
inzicht en bewustzijn over wat nu dat ‘waarachtige verhaal’ is en wat er nodig is om dat

https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/14-04-17-actualiteitencollege-jeugd/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/03-05-2017-kenniscafe-thema-arbeidsparticipatie-in-het-sociale-domein/
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 verhaal op te halen. Acht studenten van de opleiding SJD van Hogeschool Inholland krijgen een 
onderzoeksopdracht om de samenwerking en het resultaat te monitoren en samen met leden van de 
Brederaad010 de gesprekken te houden met bewoners uit de stad.

Uit de pilottraining ontstaat een hand-out welke dient ter voorbereiding van het gesprek. Het 
adviesstuk van de Brederaad010 ‘Op weg naar een onbeperkt Rotterdam’ is het sluitstuk van de 
samenwerking.

Publicaties
• Anja Knoope (2017). Handreiking kwaliteitsbewustzijn ontwikkelen. Een    
 methodiekbeschrijving.Hand-out
• Anne Kooiman & David ter Avest (2016) Zelforganisatie en publieke ruimten.   
 In: Basisboek sociaal werk, derde druk. Hans van Ewijk, Frans Spierings,    
 Marcel Spierts en Ard Sprinkhuizen (red.). Boom uitgevers Amsterdam, pp.261-276.
• David ter Avest (2016) Betekenisvolle ontmoetingsplekken zijn belangrijker  dan ooit. In:  
 Sociaal Bestek.
• David ter Avest (red.) (2017). Op weg naar samenspel.
• David ter Avest, Laura Hoekstra & Mirjam Karsten (2016). Praktische tips voor het voeren  
 van een gesprek.
• Judith van Vliet & Elizabeth van Twist (2018) Ruimte voor ont-moeting.
• Rob Arnoldus, AnneLoes van Staa & Guido Walraven (2017) Hoe bruikbaar zijn de   
 begrippen vitaliteit, veerkracht en positieve gezondheid voor interprofessioneel   
 samenwerken in zorg en welzijn?. In: Tijdschrift voor gezondheidswetenschappen.
• Toby Witte (2016) Streetwise ambtenaren gezocht!. Sociale Vraagstukken.
• Toby Witte (2017) ‘Nabijheid’ is niet zaligmakend. In: SoziO.

Evaluatie en nieuwe koers vanaf juli 2017
In april 2017 zijn beide werkgroepen geëvalueerd. Uitkomsten zijn gebruikt als input/advies voor de 
evaluatie in de Programmaraad, waar het jaarprogramma vastgesteld wordt. In beide teams hebben 
ze het gevoel nog maar net begonnen te zijn. De vertaalslag maken van de ‘abstracte’ leervragen naar 
concrete praktijkvragen gekoppeld aan een steeds wisselende samenstelling van de groep vraagt 
tijd. Het kerndoel ‘van en met elkaar leren’ wordt ruimschoots gehaald.

http://media.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/309-Handout_waarachtig_verhaal_DEF.pdf
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/341-Anja_Knoope_-_Handreiking_kwaliteitsbewustzijn_ontwikkelen.pdf
https://www.boomhogeronderwijs.nl/product/100-3964_Basisboek-sociaal-werk-derde-druk
https://mijn.bsl.nl/betekenisvolle-ontmoetingsplekken-zijn-belangrijker-dan-ooit/11948612
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/405-David_ter_Avest_-_Op_weg_naar_samenspel.pdf
http://media.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/309-Handout_waarachtig_verhaal_DEF.pdf
http://media.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/309-Handout_waarachtig_verhaal_DEF.pdf
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/461-Elizabeth_van_Twist_&_Judith_van_Vliet_-_Ruimte_voor_ont-moeting.pdf
https://link.springer.com/article/10.1007/s12508-017-0052-7
https://link.springer.com/article/10.1007/s12508-017-0052-7
https://link.springer.com/article/10.1007/s12508-017-0052-7
https://www.socialevraagstukken.nl/streetwise-ambtenaren-gezocht/
https://www.sozio.nl/
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Vanuit de werkgroepen komt het advies om vanaf augustus 2017 door te gaan met de twee gekozen 
thema’s maar dan in kleinere meer dynamische ‘werkteams’. Men wil meer zelfsturend zijn; aandacht 
besteden aan de rollen en de taken in de groep; behouden van experimenteerruimte; zorg dragen 
voor continuïteit van de aanwezigen en meer aandacht voor overdraagbare resultaten.
Met het advies en de input van de werkgroepen kiest de Programmaraad om voor het tweede jaar de 
thema’s te behouden en een verandering aan te brengen in de manier van werken. Meer gericht zijn 
op het praktisch doen en de vragen uit de praktijk te laten ontstaan.

Reflectie op de organisatie van de Programmaraad maakte dat deze voorlopig wordt opgeheven. 
Ondanks de goede binding van de leden van de programmaraad leidde het tot een ongewenste 
hiërarchische impuls aan het proces waardoor werkgroepen en de betrokken professionals wachten 
op instemming vanuit de vertegenwoordigers van de gemeenten/onderwijs. Onbedoeld remde 
het bestaan van de Programmaraad de professionele beweegruimte (discretionaire ruimte) van de 
professionals in de werkgroepen.

Leeromgevingen        Activiteiten   Publicaties

Kenniscafés; 42 bezoekers
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Voor de tweede periode wordt een werkwijze voorgesteld die meer gericht is op het doen. Voor 
zomer 2017 zijn er per gemeente gesprekken met de hogescholen waarbij de werkwijze voor het 
nieuwe jaar wordt besproken en elke gemeente de opdracht krijgt/neemt om met een drietal 
concrete vragen uit haar eigen praktijk te komen voor het nieuwe jaar. Hiermee willen we op 
voorhand een vertaalslag maken van abstractie naar praktijk casuïstiek. Aangevoerd door de slogan 
‘Practice what you preach’ staat vanaf augustus 2017 het ‘doen’ centraal binnen de Werkplaats. Vanuit 
de beleids- en uitvoeringspraktijk worden thema’s en vraagstukken uit de hele regio aangedragen 
om met kleine, slagvaardige teams aan te werken. De thema’s en vraagstukken zijn concrete 
uitwerkingen van de twee fingerende thema’s uit de eerste periode. Uit de aangeleverde thema’s en 
vraagstukken wordt op 21 september 2017 in gezamenlijkheid een top 3 bepaald:
• Preventie en intergenerationele problematiek;
• Samenspel informele en formele zorg;
• Ontmoeting en innovatie,

Rondom deze thema’s worden ‘werkteams’ gevormd, met een diverse samenstelling van 
professionals, docentonderzoekers, bewoners en beleidsmakers. Het werkteam stelt zelf een 
opbrengst/resultaat vast waar ze naar toe willen werken en op welke wijze ze dat gaan doen.  Het 
thema ontmoeting en innovatie wordt door twee werkteams uitgewerkt met elk een andere 
invalshoek.

Om de stap naar de nieuwe manier van werken goed in te leiden vindt op 26 oktober 2017 de 
werkconferentie ‘Doe leer en inspireer’ plaats. Opbrengsten van het eerste jaar worden gedeeld in 
interactieve workshops en de werkteams presenteerden zichzelf aan het aanwezige publiek. In een 
meet-and-greet konden bezoekers hun vragen stellen aan de werkteams en zich aanmelden om mee 
te doen. Op de werkconferentie zijn ruim 100 bezoekers en worden tien verschillende workshops 
gegeven.

Leeromgevingen
Werkteam 1: Intergenerationele overdracht 
In de uitwerking van dit regionale thema zijn de leervragen gericht op preventie en 
intergenerationele problematiek. In de kennis agenda is de volgende vraag gesteld; welke tools en 
interventies zijn er die destructieve patronen, die soms wel zeven generaties lang spelen, kunnen 
doorbreken?

Het werkteam bestaat uit sociaal professionals uit wijkondersteuningsteams en beleidsmedewerkers 
uit drie gemeenten en docentonderzoekers uit de beide hogescholen. In eerste instantie is het 
team zich gaan verdiepen welke factoren al succesvol zijn gebleken in de praktijk op het gebied van 

Periode 2: 
augustus 2017 - december 2019

https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/verslag-werkconferentie-doe-leer-en-inspireer/
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preventie. Hiervoor zijn  eerdere studies naar preventie van intergenerationele problematiek gebruikt. 
Vervolgens is een aantal interventies en methoden gekozen die wijkteamprofessionals bewust 
zijn gaan inzetten bij gezinnen. Deze gezinnen zijn geselecteerd op basis van intergenerationele 
problematiek.

Doel van de inzet is om mensen van onbewust onbekwaam naar bewust onbekwaam te krijgen, 
als het gaat om het bestaan van intergenerationele problematiek. Het werkteam ontwikkelde een 
‘handreiking Preventie Intergenerationele problematiek’ ter ondersteuning van deze werkwijze. Aan 
de hand van concrete casuïstiek vindt monitoring plaats of gekozen interventies het gewenste effect 
hebben.

De weg naar het wijkteam vinden en daarmee naar concrete casuïstiek lukt wel bij de gemeente 
Schiedam maar niet bij gemeenten Vlaardingen en Rotterdam. Schiedam besluit om eind 2018 te 
stoppen als partner van de Werkplaats

De periode september tot december 2019 wordt gebruikt om leerkringen te organiseren voor 
vier wijkteams in de gemeente Rotterdam. Een leerkring is een inspirerende leeromgeving waarin 
samenwerkende professionals kunnen experimenteren met hun veranderende rollen en functies. 
Professionals krijgen de ruimte en ontvangen tools om te reflecteren en innoveren op eigen kracht. 
Binnen het thema intergenerationele overdracht worden vier leerkringen georganiseerd.

Uitgevoerde activiteiten en uitkomsten
• Negen werkteambijeenkomsten
• Twee workshops interventiemiddel genogram voor wijkteammedewerkers
• Workshop genogram voor Expertise Centrum Social work
• Kenniscafé Zoals de ouden zongen piepen de jongen
• Orienterend gesprek met wijkteam Schiebroek
• Vier leerkringbijeenkomsten met het wijkteam Lageland
• Leerkingbijeenkomst met Wijkteam Blijdorp
• Leerkingbijeenkomst met wijkteam Spangen en Delfshaven
• Kenniscafé Intergenerationele overdracht in de praktijk

• Inventarisatie van kenmerken van de doelgroep
• Opstellen van de methodiek of werkwijze en (theoretische) kaders
• Verzamelen casuïstiek per betrokken gemeente
• Een handreiking voor hulpverleners in het veld 
• Begeleiding twee studenten in hun afstudeeronderzoek naar Intergenerationele   
 overdracht in Coolhaven 
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Werkteam 2: Samenspel tussen informeel en formeel
In de uitwerking van dit regionale thema is de keuze gemaakt om vanuit acute vraagstukken van 
bewoners te werken waarbij in de leervragen wordt gezocht naar de ervaren effecten van beleid op 
de praktijk. 

Vanaf september 2017 is het Werkteam Informeel-formeel actief. Het werkteam bestaat uit bewoners, 
beleidsmakers, sociaal ondernemers, docentonderzoekers en meer: een bont gezelschap van 
betrokkenen waarbij de scheidslijn tussen formeel en informeel flinterdun is. Het werkteam start 
vanuit een concrete bewonersvraag en draait het begrippenpaar om: ‘informeel-formeel’ in plaats 
van ‘formeel-informeel’. Juist om ruimte te maken voor de ervaringskennis van bewoners als rijke 
kennisbron, naast theoretische kennis en kennis van beleid en praktijk. Het werkteam organiseert 
keukentafelgesprekken en komt, gewapend met een kleedje, thee en koekjes, achter de voordeur 
van formele instellingen en schuift ditmaal bij hén aan tafel. Het eerste jaar staat het thema de 
mantelzorgboete (kostdelersnorm) centraal in de tweede periode is het thema uithuiszetting. 

Uitgevoerde activiteiten en uitkomsten
• Twaalf brede werkteambijeenkomsten in de periode november 2017 tot juni 2018 
• Twaalf keer ‘op bezoek’ geweest, volgens de eigen ontworpen werkwijze: het   
 keukentafelgesprek. Deze bezoeken vonden zo wel plaats bij bewoners zelf, bij   
 het Armoedeplatform Alexander, bij formele instellingen als het SVB en verschillende  
 afdelingen van de gemeente Rotterdam, als ook bij verscheidene Rotterdamse politieke  
 partijen
• Kenniscafé Het keukentafelgesprek van de Werkplaats waarin de eigen ontworpen   
 werkwijze centraal staat 
• Reflectiebijeenkomst naar aanleiding van de uitkomsten van het kenniscafé 
• Kenniscafé Voorkomen huisuitzetting

• Begeleiding van drie afstudeerstudenten
• Input gegeven op het visietraject ‘Informele zorg en ondersteuning 2.0’ van de gemeente  
 Rotterdam. Deze input heeft geleid tot het rapport De Rotterdammer als generalist

Werkteam 3: Verbondenheid en Veerkracht
In de uitwerking van dit thema werd voor de gewenste opbrengst gesteld dat de volgende 
uitgangspunten van belang zijn voor de goede samenwerking en het te creëren platform:
• Verbinding tussen professionals en bewoners;
• Samen optrekken om maatwerk te kunnen bieden;
• Het hebben van gezamenlijke taal;
• Participatie vanuit verschillende perspectieven. 

https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/van-verbinding-via-samenwerking-naar-samenspel/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/onderzoeksresultaten-sjd-studenten-zorgen-voor-interactief-kenniscafe/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/onderzoeksresultaten-sjd-studenten-zorgen-voor-interactief-kenniscafe/
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Het doel van een platform is het verbeteren (waar mogelijk) van de werkpraktijk en inspireren tot 
acties van zoveel mogelijk betrokkenen.

Vanaf januari 2018 tot en met november 2019 heeft het Werkteam Verbondenheid en Veerkracht 
samengewerkt met als leervraag hoe kom je tot een duurzaam platform van bewoners, sociaal 
professionals, beleidsmedewerkers en docentonderzoekers van Hogeschool Inholland en 
Hogeschool Rotterdam rond het thema eenzaamheid. 

Met zo’n platform kan vanuit verschillende invalshoeken bekeken worden wat nodig is om tot een 
duurzame aanpak te komen om eenzaamheid tegen te gaan of, zoals het Werkteam het later positief 
geformuleerd heeft, om werkwijzen te ontwikkelen die verbondenheid en veerkracht vergroten. In 
ieder geval kunnen verschillende expertise en sterke kanten ingezet worden en zo kan regionaal van 
en met elkaar geleerd worden om niet steeds het wiel opnieuw te hoeven uitvinden. 

Het werkteam organiseerde maandelijkse ontmoetingen in brede werkteambijenkomsten. Het 
bestaat uit sociaal professionals, beleidsprofessionals van jeugd, maatschappelijke ontwikkeling 
en cultuur, docentonderzoekers en een actieve vrijwilliger met wijkteamervaring. Het werkteam 
heeft een vaste kern waarbij afwisselend relevante professionals uit Schiedam, Vlaardingen en 
Barendrecht zijn aan-en afgehaakt. Tijdens de bijeenkomsten is de werkwijze delen – duiden – doen 
aangehouden om naast het uitwisselen van kennis en ervaringen ook steeds tot een volgende stap 
te komen volgens de methode van Design Thinking (DT). Samen doen, oefenen met nieuwe rollen 
en samen ervaringen opdoen. Naast de werkteambijeenkomsten heeft het werkteam ook drie 
evaluatiebijeenkomsten, twee kenniscafés, twee workshops en een feel good day georganiseerd. 
Ook hebben verschillende werkteamleden deelgenomen aan conferenties en symposia van anderen 
en gezocht naar goede voorbeelden en literatuur om inspiratie op te doen voor het werken aan 
verbondenheid en veerkracht

Uitgevoerde activiteiten en uitkomsten
• Achttien brede werkteambijeenkomsten
• Een inspiratiebezoek in Eindhoven
• Interviews met de doelgroep
• Workshop zingeving bij een wijkteam
• Workshop ‘Portretten, aanpak verbondenheid en zingeving’ op de VNG 
 PraktijkVoorbeeldenParade
• Kenniscafé Ont-moeten 
• Bijeenkomst Van Blue Monday naar Feel Good Day 
• Bewonersevaluatie Feel Good Day
• Coaching en begeleiding op leerproces bij een onderdeel van het expeditie team   
 eenzaamheid bij gemeente Vlaardingen

https://www.praktijkvoorbeeldenparade.nl/
https://www.praktijkvoorbeeldenparade.nl/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/vooral-behoefte-aan-maatwerk/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/blue-monday-/
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• Workshop Lectorenplatform Sociaal Werk 
• Kenniscafé Verbondenheid en veerkracht 

• Begeleiding van vier afstudeerstudenten, waarvan drie bachelor- en één masterstudent
• Verzameling van literatuur en goede voorbeelden op een digitaal platform,
• Bijdragen aan casuïstiek voor een onderwijsbundel
• Column voor lectoraatsbundel
• Column en blogs op de website van de Werkplaats,
• Uitbreiding van eigen netwerkcontacten 
• Onderzoek naar het van en met elkaar leren in het werkteam (afstudeeronderzoek in het  
 kader van de Master Leren & Innoveren)
• Online magazine van de uitgevoerde activiteiten en uitkomsten van het werkteam
• Voortzetting regionale ontmoeting verbondenheid en veerkracht na 2019 (voornemen  
 om elkaar twee keer jaar te ontmoeten)

Werkteam 4: Ontmoeting en innovatie
De centrale leervraag luidt: Hoe zorgt een nieuw platform van bewoners, beleidsmakers en 
professionals voor structureel meer en betere samenwerking op wijkniveau?  

Vanaf juli 2017 houdt een werkteam die samengesteld is uit afvaardiging vanuit de gemeente 
Rotterdam, WMO Radar en een docent onderzoeker zich bezig met het thema. In eerste instantie 
ging de aandacht naar het bepalen van de juiste wijk. Uiteindelijk werd dit de Rotterdamse buurt 
Coolhaveneiland In de wijk Delfshaven. Hier wordt samenwerking gezocht met het Wijkplatform 
Delfshaven zuid in Rotterdam en wordt er gewerkt aan nieuwe verbindingen met uiteenlopende 
partijen. Er vinden interviews plaats op straat om beeld te krijgen bij wat bewoners willen. Dit 
resulteert in het werken met een joint-effort-methode als verbinding tussen top-down en bottom-
up. In drie bijeenkomsten waar bewoners en organisaties zijn uitgenodigd worden de fasen delen, 
duiden en doen doorlopen

Deze bijeenkomsten vinden plaats in 2018 en 2019  en worden in Delfshaven georganiseerd. De 
eerste bijeenkomst op 5 november 2018 staat in het teken van ontmoeting en het dichter bij elkaar 
brengen van de wereld van actieve bewoners en sociale professionals in het gebied. Daarnaast heeft 
de ontmoeting het doel om in gezamenlijkheid te kijken naar welke behoeften er binnen het gebied 
zijn aan zorg en welzijn. De aldus gekregen informatie wordt geduid en uitgewerkt naar handelen. 
In het werkteam Ontmoeting en Innovatie werkt de Werkplaats samen met WMO Radar, gemeente 
Rotterdam en met bewoners aan de toekomst van de Rotterdamse buurt Coolhaveneiland. In de 
tweede bijeenkomst op 28 januari 2019 staat het DUIDEN centraal en in de derde bijeenkomst stond 
het DOEN centraal. 

https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/beleidsambtenaren-zouden-vaker-in-contact-moeten-komen-met-de-mensen-om-wie-het-gaat/
https://hogeschool-rotterdam.foleon.com/onderzoek/verbondenheid-en-veerkracht/welkom/
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Uitgevoerde activiteiten en uitkomsten
• Interviews op straat
• Tien werkteambijeenkomsten
• Netwerkbijeenkomst Ontmoet de kracht van Coolhaveneiland: DELEN
• Netwerkbijeenkomst Ontmoet de kracht van Coolhaveneiland: DUIDEN
• Netwerkbijeenkomst Ontmoet de kracht van Coolhaveneiland: DOEN
• Kenniscafé Ontmoeting in de wijk

• Rapport Versterking van ontmoeting en innovatie op lokaal niveau (maart 2020)

Activiteiten en thema’s
Kenniscafés
Vanaf 2018 komen de thema’s van ieder kenniscafé voort uit urgente vraagstukken die spelen in de 
regio. De kenniscafés worden in samenwerking met gemeenten, organisaties, sociaal ondernemers, 
studenten en de werkteams van de Werkplaats georganiseerd.

2 oktober 2017   Beleidsontwikkelingen in het sociaal domein
20 maart 2018       Samenwerken aan Kindveiligheid         
7 mei 2018   Een nieuw perspectief op de resultaatgerichte bekostiging            
26 juni 2018           Sociale rechtvaardigheid en sociaal werk
18 oktober 2018     Het keukentafelgesprek van de Werkplaats
1 november 2018   Samenwerking mbo en hbo in de (wijk)praktijk
6 december 2018   Verbondenheid en veerkracht I
17 januari 2019  Intergenerationele overdracht I
23 mei 2019  Voorkomen huisuitzettingen
2 juli 2019   Mbo professionaliteit en samenwerking in wijkteams
10 oktober 2019  Ontmoeting in de wijk
31 oktober 2019  Leren van verschillen
28 november 2019 Verbondenheid en Veerkracht II
12 december 2019 Intergenerationele overdracht II

Overige bijeenkomsten
Naast de kenniscafés zijn tal van workshops andere bijeenkomsten georganiseerd.

8 april 2018   Workshop Patronen doorbreken op de Focusdag van de gemeente Rotterdam.
26 november 2018 Lezing ‘De zorg op de juiste plek’ bij PEP Den Haag
27 november 2018 Workshop “intergenerationele overdracht” bij expertise centrum Social Work
21 januari 2019  Bijeenkomst ‘Blue Monday’
13 juni 2918   Workshop op Lectoren 2daagse vanuit Werkteam Veerkracht en verbondenheid

https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/ontmoet-de-kracht-van-coolhaveneiland/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/geslaagde-tweede-bijeenkomst-in-coolhaveneiland/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/denken-duiden-en-doen-in-coolhaveneiland/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/kenniscafe-1/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/beleidsontwikkeling-in-het-sociale-domein-/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/kenniscafe-kindveiligheid/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/een-nieuw-perspectief-op-de-resultaatgerichte-bekostiging/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/van-verbinding-via-samenwerking-naar-samenspel/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/kenniscafe-1-november/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/vooral-behoefte-aan-maatwerk/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/intergenerationele-problematiek/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/onderzoeksresultaten-sjd-studenten-zorgen-voor-interactief-kenniscafe/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/meer-aandacht-en-waardering-voor-de-mboer-in-het-sociaal-domein/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/kenniscafe-1/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/kritisch-blijven-leren-en-opvattingen-ter-discussie-stellen/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/beleidsambtenaren-zouden-vaker-in-contact-moeten-komen-met-de-mensen-om-wie-het-gaat/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/-geloof-in-je-client/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/focusdag-2018/
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14 juni 2019  Workshop ‘gelijkwaardigheid wat bedoelen we daar eigenlijk mee’ een   
   samenwerking tussen “Mijn Pad” – Koplopers en Werkplaats op de   
   slotconferentie van Koplopers
14 juni 2019  Workshop ‘politiserend werken’ op de tweedaagse van lectorenplatform Sociaal  
   Werk
08 juli 2019   Workshop “Wie roddelt met wie?”, als jaarafsluiting voor de werkteams. De  
   workshop was onder leiding van Rinus Feddes, hij is gepromoveerd op dit  
   onderwerp. 
9 december 2019 Inspiratiebijeenkomst waarden gedreven werken in een bureaucratische   
   omgeving

11 december 2019 Workshop van en met elkaar leren voor opleidingsbureau MEEK2

Onderwijs
De Werkplaats is op verschillende manier aangesloten bij het onderwijs en van waarde geweest voor 
studenten. Verschillende betrokkenen, zowel vanuit de hogescholen als praktijkorganisaties, hebben 
gastcolleges gegeven op het hbo. Hiernaast heeft de Werkplaats aan maar liefst veertien studenten 
ondersteuning geboden bij het afstuderen. Dit in de vorm van meedraaien in een werkteam, tot aan 
het begeleiden van de voortgang en het koppelen aan praktijkpartners. De studenten zijn afkomstig 
van de Bachelor-opleidingen Social Work en Sociaal-Juridische Dienstverlening, als ook de Master 
Management & Innovatie.

Ten slotte is een speciale casuïstiekbundel benoemingswaardig. Deze casuïstiekbundel is een 
gemeenschappelijk resultaat van persoonlijke ervaringen en  beschrijvingen van de praktijk waarin  
iemand werkzaam is of op een afstandje  meekijkt. Zowel bewoners, sociaal professionals, sociaal 
ondernemers, beleidsmedewerkers als studenten zijn direct en indirect auteur van de casussen. De 
casuïstiekbundel wordt bij verschillende opleidingen op verschillende hogescholen gebruikt in het 
hoger onderwijs.

24 april 2018  Gastcollege van WijkOndersteuningsTeam Schiedam bij Social Work,   
   Hogeschool Inholland
September 2018  Gastcollege ‘Ervaringen van de werkplaats in het sociaal domein, bij  Social  
   Work, Hogeschool Rotterdam
Najaar 2018   Workshop ‘Verbinding tussen het onderwijs en de kenniscentrum’ bij Social  
   Work, Hogeschool Rotterdam
2 oktober 2018   Gastcollege Burgerkracht en Sociale Vraagstukken voor eerstejaars Social Work  
   over Hogeschool Inholland Rotterdam. 
3 oktober 2018   Gastcollege Burgerkracht en Sociale Vraagstukken voor eerstejaars Social Work  
   over Hogeschool Inholland Rotterdam.
26 november 2018  Gastcollege ‘Krachtwerk010’ van het CVD bij Social Work, Hogeschool   
   Rotterdam 

https://www.socialevraagstukken.nl/author/rinus-feddes/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/ik-kwam-niet-meer-aan-hulpverlening-toe-/
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14 maart 2019  Workshop ‘Wat verbindt ons?’ op het mini-symposium voor studenten/  
   leerwerkgemeenschap CVD
25 april 2019  Boekpresentatie ‘Yin en yang in het sociaal domein’ op de BSW-dag,   
   Hogeschool Inholland
2 september 2019  Gastcollege ‘Ervaringen van de werkplaats in het sociaal domein, bij  Social  
   Work, Hogeschool Rotterdam
September 2019  Masterclass ‘Sociaal beleid en sociaal professionals. De gemeentelijke aanpak in  
   Nederland’ bij Hogeschool Gent

Leerkringen in Schiedam en Rotterdam
Eind 2017 is een leerkring (professionaliseringsbijeenkomst) gehouden voor het wijkteam WOT 
Noordrand, een. Voorjaar 2018 is een leerking, bestaande uit vier professionaliseringsbijeenkomsten, 
georganiseerd voor het Rotterdamse wijkteam Lombardijen.

Promotieonderzoek vaders binnen het hulpverleningsproces
Het promotieonderzoek van Peter van Hoof voor Hogeschool Rotterdam en de Vrije Universiteit 
Brussel wordt gepresenteerd op de conferentie. Dit onderzoek richt zich op de vraag “Hoe kunnen 
hulpverleners vaders zodanig betrekken bij de hulpverlening aan hun zonen dat de vaders beter in 
staat zijn een positieve bijdrage te leveren aan het hulpverleningsproces van hun zonen? Met behulp 
van het netwerk van de Werkplaats is dit onderzoek van start gegaan.

Krachtgericht werken met het CVD
Tussen december 2017 en september 2018 vindt er een tijdelijke samenwerking plaats tussen het 
Centrum Van Dienstverlening (CVD) en docent/onderzoekers vanuit het hoge scholen/ Inzet is om 
gebruik te maken van de actuele kennis vanuit de Werkplaats en de didactische vaardigheden van 
docenten om zo een reader en een training te ontwikkelen waarbij de methodische manier van 
werken van het CVD geïntegreerd wordt met het verantwoordingsysteem dat gemeente Rotterdam 
hanteert naar haar zorgaanbieders. In september worden de ontwikkelde reader en de training 
opgestuurd. Het CVD start met een pilot training en past reader en training gaandeweg aan naar een 
(interne) definitieve versie in 2019. Op 9 december 2019 is een inspiratiebijeenkomst georganiseerd 
waarin de leeropbrengsten gedeeld zijn.

Kennislab statushouders
Voorjaar 2018 vond een kennislab plaats van een LWG; Dit Kennislab is bedoeld voor het signaleren 
en bespreekbaar maken van ‘moeilijke’ onderwerpen bij statushouders. Organisatoren zijn studenten 
uit de Leerwerkgemeenschap (LWG) van organisaties die samenwerken met statushouders:  RADAR, 
Vluchtelingenwerk Nederland, Hoedje van Papier en NIDOS. In de voorbereiding is vanuit de 
Werkplaats kennis gedeeld over van en met elkaar leren en is er mee gedacht over de vorm en 
opbouw van de bijeenkomst.

https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/15-07-18-nieuw-onderzoek-naar-vaders-en-zonen-/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/ik-kwam-niet-meer-aan-hulpverlening-toe-/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/actueel/nieuwsberichten/kennislab-signaleren-en-bespreekbaar-maken-van-moeilijke-onderwerp-bij-statushouders/
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Transformatieproces met de gemeente Vlaardingen
Het team JMO uit de gemeente Vlaardingen start een expeditie met innovatie bureau Sixfingers ter 
ondersteuning van de transformatie van de ambtenaar. Vanuit de hogescholen sluiten docenten aan 
om het van en met elkaar leren te observeren en te ondersteunen. Het (interne) evaluatie verslag 
wordt gebruik als input voor het vervolg  Expeditie eenzaamheid in Vlaardingen. 

Spiegelbijeenkomst in Schiedam
In het voorjaar van 2018 vindt er een tijdelijke samenwerking plaats tussen de hogescholen, 
zorgbelang en een aantal wijkteams uit de gemeenten Maassluis, Schiedam en Vlaardingen. Als 
reactie op een vraag van ROGplus is er een spiegelbijeenkomst georganiseerd om zo gerichte input 
te creëren voor verdere doorontwikkeling van een centrale ingang. Het verslag hier over is een intern 
document. 

Advies voor Rotterdams beleid over informele zorg en ondersteuning
“De Rotterdammer als generalist” Tien adviezen voor Rotterdams beleid over informele zorg en 
ondersteuning. De Werkplaats houdt zich al enige jaren bezig met de thematiek ‘formeel-informeel’. 
Op basis van eerder onderzoek en een speciale focusgroep, die de Werkplaats in april 2018 heeft 
georganiseerd, formuleert de Werkplaats tien adviezen voor Rotterdams beleid over informele zorg 
en ondersteuning.

Intentieverklaring Expertisecentrum Sociaal Werk
Op 27 november 2018 heeft lector Toby Witte namens de Werkplaats zijn handtekening gezet op een 
intentieverklaring tot samenwerking met het expertise centrum Sociaal Work. Een samenwerking 
tussen Vivenz en MEEplus. Doel is om rond actuele thema’s een snelle uitwisseling van expertise tot 
stand te brengen. 

Samenwerking mbo en hbo professionals binnen wijkteams
Samenwerking mbo-hbo professionals in de (wijk)praktijk  In de subsidiebrief heeft VWS aangegeven 
aandacht te hebben voor de samenwerking met mbo onderwijs. In november 2018 organiseren we 
een verkennend kennis café om zicht te krijgen hoe deze samenwerking wel of niet gaande is. In 2019 
gaan we hier mee verder door in samenwerking met Vivenz, gemeente Hardinxveld Giessendam, 
Spoor22 en Albeda een verkennend onderzoek uit te voeren naar de toegevoegde waarde van mbo 
professionaliteit in een sociaal team.  Aan de hand van focusgroepen met alle betrokkenen rond 
twee casussen in Hardinxveld Giesendam en dialoog aan de hand van stellingen verzamelen we 
nieuwe informatie. Beide kenniscafés, de focusgroepen en een documentenonderzoek leiden tot 
een onderzoeksverslag Balanceren tussen gelijkheid en gelijkwaardigheid en het artikel Sociaal werk 
heeft mbo en hbo professionaliteit nodig op Sociale Vraagstukken. 

Publicaties 
• David ter Avest & Guido Walraven (2019). Over simpele oplossingen voor taaie   
 problemen. In: De mens centraal, geen probleem? Thomas Kampen (red.), Amsterdam:  
 Van Gennep uitgeverij Amsterdam, pp.137-157.

https://expertisecentrumsociaalwerk.nl/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/647-Werkplaats_Sociaal_Domein_Zuid-Holland_Zuid_-_Balanceren_tussen_gelijkheid_en_gelijkwaardigheid.pdf
https://www.socialevraagstukken.nl/sociaal-werk-heeft-hboers-en-mboers-nodig/
https://www.socialevraagstukken.nl/sociaal-werk-heeft-hboers-en-mboers-nodig/
https://www.inholland.nl/onderzoek/publicaties/de-mens-centraal-geen-probleem
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• David ter Avest & Mirjam Karsten (2019). Sociaal werk heeft hbo’ers en mbo’ers nodig.  
 Sociale Vraagstukken
• David ter Avest (2017). Formeel en informeel in het sociale domein zijn als yin en yang.  
 Sociale Vraagstukken.
• David ter Avest (red.) (2019) Yin en yang in het sociaal domein. Casuïstiekbundel   
 samenspel informeel-formeel.
• Elizabeth van Twist (2019). Emotioneel geraakt, rationeel getriggerd.
• Judith van Vliet & Elizabeth van Twist (2018). Geef wijkteams meer ruimte. Sociale   
 Vraagstukken.
• Mirjam Karsten & David ter Avest (2019). Balanceren tussen gelijkheid en    
 gelijkwaardigheid De ervaren inzet en waarde van de mbo-professional in Hardinxveld- 
 Giessendam.
• Rob Arnoldus, & Mirjam Karsten & Elizabeth van Twist. (2018). Reader en training   
 Krachtwerk010. Intern document voor het CVD.
• Toby Witte (2019) Dynamiek van sociaal werk en gemeentelijk beleid. Uitgeverij Coutinho
• Toby Witte (2019) Sociaal werker mag wel onaangepaster zijn. Sociale Vraagstukken.
• Toby Witte (2019). Tussenwerken: een sociaal innoverende werkvorm voor professional  
 en beleidsambtenaar. In: Sociale innovatie in de praktijk. Philip Marcel Karré, Hans   
 Dagevos & Guido Walraven (red.), Koninklijke Van Gorcum, pp.93-106.

Leeromgevingen    Activiteiten    Publicaties

Kenniscafés; 387 bezoekers

https://www.socialevraagstukken.nl/sociaal-werk-heeft-hboers-en-mboers-nodig/
https://www.socialevraagstukken.nl/formeel-en-informeel-in-het-sociale-domein-zijn-als-yin-en-yang/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/586-Werkplaats_Sociaal_Domein_Zuid-Holland_Zuid_-_Yin_en_yang_in_het_sociaal_domein.pdf
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/586-Werkplaats_Sociaal_Domein_Zuid-Holland_Zuid_-_Yin_en_yang_in_het_sociaal_domein.pdf
https://www.socialevraagstukken.nl/geef-wijkteams-meer-ruimte/
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/647-Werkplaats_Sociaal_Domein_Zuid-Holland_Zuid_-_Balanceren_tussen_gelijkheid_en_gelijkwaardigheid.pdf
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/647-Werkplaats_Sociaal_Domein_Zuid-Holland_Zuid_-_Balanceren_tussen_gelijkheid_en_gelijkwaardigheid.pdf
https://www.werkplaatssociaaldomeinzhz.nl/media/647-Werkplaats_Sociaal_Domein_Zuid-Holland_Zuid_-_Balanceren_tussen_gelijkheid_en_gelijkwaardigheid.pdf
https://shop.coutinho.nl/store_nl/dynamiek-van-sociaal-werk-en-gemeentelijk-beleid.html
https://www.socialevraagstukken.nl/sociaal-werker-mag-wel-wat-onaangepaster-zijn/
https://www.vangorcum.nl/product/100-77_Sociale-innovatie-in-de-praktijk
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Doorkijk naar de derde periode 
In 2019 is een ontwikkelteam, bestaande uit directe Werkplaats-partners, aan de slag gegaan met de 
contouren voor het programma voor 2020-2022. In dit jaar is veel voorbereidingswerk verzet en zijn 
nieuwe partijen aangesloten. In dit jaar is werkt aan de volgende drie opgaven:
1. Ontwerpen van een kennisagenda voor de periode 2020 t/m 2022
2. Inzetten op een regionale en landelijke verbinding 
3. Een onderzoek naar de tussenstand van de regio; hoever is de lerende uitvoeringspraktijk
 
Ontwerpen van een kennisagenda voor de periode 2020 t/m 2022
Op 16 mei werden drie thema’s getoetst en verdiept met een brede afvaardiging vanuit de regio. De 
drie geformuleerde thema’s zijn:
1. Verbinding tussen gezondheid en sociaal domein
2. Armoede en schulden
3. Vernieuwing van integrale aanpak bij multiproblematiek

De komende jaren gaan weer drie werkteams aan de slag met deze drie thema’s, bestaande uit 
bewoners en professionals uit beleid, praktijk en onderwijs van verschillende gemeenten. Rondom 
het centrale vraagstuk worden per werkteam de leervragen uitgewerkt per betrokken perspectief en 
wordt een werkwijze bepaald die leidt tot leeropbrengsten. 

Inzetten op een regionale en landelijke verbinding 
In 2019 is er geïnvesteerd op een meer diverse samenstelling van de Werkplaats. 
In de periode van 2016-2019 waren met name gemeenten en hogescholen gecommitteerd aan de 
werkplaats. De werkteams waren wel samengesteld vanuit verschillende perspectieven. In 2019 
zijn een aantal maatschappelijke organisaties benaderd met de vraag om partner te worden van de 
werkplaats. De partijen die een intentieverklaring voor de nieuwe periode hebben opgestuurd zijn; 
Hogeschool Rotterdam, hogeschool Inholland, gemeenten Rotterdam, Vlaardingen, Barendrecht, 
Albrandswaard, Ridderkerk (BAR-organisatie) en Nissewaard, maatschappelijke organisaties Vivenz, 
Welzijn Capelle, ROGplus CVD en DOCK.

Als voorwaarde voor partnerschap vragen we aan elke organisatie om een duidelijke motivatie te 
geven en te kiezen voor een van de drie thema’s. Daarnaast de afspraak om structureel inkind uren 
in te brengen waarbij het wenselijk is dat deelnemers aan een werkteam persoonlijk en organisatie 
belang ervaren bij deelname. Bij elke werkteam gaat gewerkt worden vanuit een of twee bestaande 
praktijk(en) bij een van de partners, waardoor de mogelijkheid ontstaat om vanuit verschillende 
perspectieven te experimenteren met een leervraag voor optimale regionale leeropbrengsten.
Landelijke verbinding; vanuit de landelijke Werkplaats Sociaal Domein zijn een aantal landelijke 

Periode 3: 
januari 2020 - december 2022
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thema’s  vastgesteld met de vraag of elke werkplaats zich bij een thema wil aansluiten. De werkplaats 
Zuid-Hollland Zuid heeft gekozen om aan te sluiten bij het onderwerp armoede en schulden. 
Hierdoor kunnen we inzichten uit de regio-experimenten rond thema armoede landelijk delen en 
inspiratie halen. Daarnaast sluiten we aan bij het onderwerp versterking doorwerking/verbinding 
onderwijs. De nieuwe periode zien we als kans om leeropbrengsten vanuit de experimenten nog 
weer beter uit te wisselen met het onderwijs.  

Waarderend onderzoek naar het lerend vermogen in de regio
Tussen september en oktober 2019 is er voor gekozen om middels waarderend evaluatief onderzoek 
zicht te krijgen op het lerend vermogen van betrokken in het sociaal domein. Binnen de Werkplaats 
zijn vanaf 2016 leeromgevingen gecreëerd om te werken aan actuele kwesties in het sociaal domein. 
Twee onderzoekers hebben in drie van deze zes leeromgevingen dertien deelnemers gesproken 
om zich te krijgen op knelpunten en verbeterpunten gericht op het procesniveau van deze 
leeromgevingen. De uitkomsten van dit onderzoek worden gebruikt om de omstandigheden van de 
deelnemers van de toekomstige werkteams in de periode 2020-2022 te optimaliseren. Het (interne) 
document wordt gebruikt om met de partners van de Werkplaats het gesprek te hebben over deze 
optimale leeromgeving en wat dat vraagt van de eigen inzet als organisatie.

Leeromgevingen
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