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Programma van vandaag

• Onderzoeksvraag en opzet (wat wilden we onderzoeken en waarom)
• Onderzoek zelf: onderzochte doelgroep en beperkingen
• Resultaten en analyse
• Conclusies en aanbevelingen
• Impact (interventies)
• Mogelijk vervolgonderzoek/onderzoek in breder perspectief

Presentator
Presentatienotities
Leo: Weliswaar heet de researchgroep Internationalisering van het MKB, maar het onderzoek betrof de vraag Hoe de HR, in het bijzonder het economisch domein, haar studenten moet opleiden zodat zij van toegevoegde waarde zijn in het Nederlandse internationaal opererende MKB. Dat aspect moet goed naar voren komen.



Aanleiding 

MKB bedrijven worden steeds internationaler

Ministerie van Onderwijs erkent meerwaarde van
internationaal georiënteerd opgeleide studenten 

Ongeveer 50% van studenten in het economisch domein 
van de HR  gaat bij MKB bedrijven werken
HR wil goede aansluiting op het beroepenveld

Presentator
Presentatienotities
In samenwerking met MKB Rotterdam-Rijnmond (Jan Pieters) en met de bijdragen van het MKB uit de Rotterdamse regio, is onderzocht op welke wijze bedrijven internationaliseren, in het bijzonder of dit aansluit bij de opleidingsprogramma’s van het economische domein. Bereidt het hoger beroepsonderwijs, met de nadruk op het economisch domein van de Hogeschool Rotterdam, de studenten voor op datgene waar hetgeen het bedrijfsleven naar op zoek is voor een stadsregio die zich dynamisch en exponentieel verandert en transformeert naar een nieuwe economie. Een economie die zich anders zal manifesteren dan de haven van transport en logistiek van fossiele brandstof. Die transitie vraagt om andere afgestudeerden, afgestudeerden die in een metropolitane regio kansen en mogelijkheden zien om gebruik te maken van de superdiverse, multiculturele en -linguistische omgeving en samenleving. Hiernaar is weinig onderzoek gedaan, met name met betrekking tot hoe het MKB naar internationalisering kijkt en de wijze hoe deze kijk op internationaliseren wordt ingebed in het hoger beroepsonderwijs. Het is essentieel dat de verbinding MKB en hoger beroepsonderwijs verstevigd wordt in het triple helix-netwerk van onderwijs-onderzoek-bedrijfsleven. Daar sluit dit onderzoek bij aan.

Het idee van onderzoek met betrekking tot internationalisering van het MKB ontstond toen in een onderzoek van het lectoraat internationalisering onder opleidingen van de hogeschool naar voren kwam dat men op zoek was naar niet alleen wat internationaliseren betekende voor de hogeschool en zijn opleidingen, maar ook wat in het beroepenveld hierover leefde en ervaren werd. Dit onderzoek, Internationaliseren aan de Hogeschool Rotterdam (Klienbannink, 2015) was vervolgens aanleiding om met een aantal onderzoekers te kijken wat internationalisering voor het Rotterdamse MKB betekende en hoe hiernaar gekeken werd vanuit theoretische hoek. Met name hoe internationale literatuur en bestaand internationaal onderzoek alsmede internationaal onderwijs internationalisering van het MKB cq bedrijfsleven (conceptueel) benadert.

Het idee werd besproken met het MKB Rotterdam-Rijnmond in de persoon van Jan Pieters, lid van het dagelijks bestuur, alsmede met de leden van de Adviesraad Kenniscentrum Business Innovation. Allen zagen de meerwaarde van dit onderzoek, zeker tegen de achtergrond van de transitie van Rotterdam als havenstad en logistiek centrum. Met name de transitie zoals deze verwoord is in de Roadmap Next Economy (MRDH, 2016) waarbij internationalisering een speerpunt is voor de Rotterdamse economie, en tevens aansluit bij de onderzoekslijnen van het Kenniscentrum Business Innovation en de opleidingen binnen het economisch domein van de hogeschool (HRBS). 
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Internationalisering

Internationaal 
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domein HR



Wie zijn er nog meer bij het onderzoek betrokken?

Presentator
Presentatienotities
Jan Pieters (MKB Rotterdam-Rijnmond) bedanken we voor zijn bijdrage. Daarnaast hebben Natasja Stroeker (vh Panteia Research, Kernniscoordinatie Dienst Analyse en Onderzoek Tweede Kamer der Staten-Generaal en lid van de adviesraad Kenniscentrum Business Innovation), Diederich Bakker (lector Internationalisering van het MKB, professor of applied science International Business, Centre for Entrepreneurship Hanzehogeschool Groningen) en Dennis Righters (hogeschooldocent organization management, Rotterdam Business School en business nomad bij House Insights Rotterdam) het rapport gereviewed en van waardevolle opmerkingen voorzien.
Intern: 
Reviewing door: A. van Klink (Kenniscentrum Business Innovation)) en D. Righters (hogeschooldocent organization management, Rotterdam Business School en business nomad bij House Insights Rotterdam)
Extern: 
MKB Rotterdam 
reviewing door: N. Stroeker (vh Panteia Research, Kenniscoordinatie Dienst Analyse en Onderzoek Tweede Kamer der Staten-Generaal en lid van de adviesraad Kenniscentrum Business Innovation),  Diederich Bakker (lector Internationalisering van het MKB, professor of applied science International Business, Centre for Entrepreneurship Hanzehogeschool Groningen) 
Feedbackfunctie: 
Rotterdam Partners (C. Roest)
MKB Nederland /VNO-NCW (N.v.d. Sande) 
Gemeente Rotterdam (T. Legerstee, M. Bik, R. Kwaak)





Werken met een onderzoeksgroep
Voordelen:

• Diverse samenstelling van de groep: verschillend perspectief, dynamische 
omgeving met ruimte voor discussie en inbreng eigen kennis en vaardigheden 
van de onderzoekers

• Professionele ontwikkeling van de onderzoekers
• Continuïteit, tijdige kritische reflectie, failing forward sessies, gezamenlijke 

verantwoordelijkheid, commitment, op resultaat georiënteerd

Nadelen:
• Clash onderzoekstaken en onderwijstaken
• Afstemmingsmoeilijkheden

Presentator
Presentatienotities
onderzoeksgroep aan dit onderzoek heeft gewerkt heeft de volgende aspecten naar voren gebracht: 1. De diverse samenstelling van de groep maakt dat men vanuit een verschillend perspectief naar het onderwerp kijkt, hetgeen een dynamische omgeving creëert. De communicatie en gegeven input levert voldoende ruimte voor discussie. 2. Het feit dat men vanuit een ander beroepsdomein participeert, geeft het onderzoek een andere dimensie, in die zin dat men met de kennis en vaardigheden vanuit het eigen domein andere invalshoeken naar voren brengt (multidisciplinair). 3. Het feit om het onderzoek groepsgewijs aan te vangen, heeft het proces en de inhoud zowel voor- als nadelen gegeven. Met een groep is zeker sprake van continuïteit, tijdige kritische reflectie, failing forward sessies, gezamenlijke verantwoordelijkheid, commitment, op resultaat georiënteerd, maar in groepsverband werken betekent ook dat het niet beschikbaar zijn van onderzoekers (opleidingstaken, oplevering onderzoeksproducten) leidt tot vertraging, afwachtende houding, terugvallen in communicatie. 4. Het onderzoeksproces diende ook als professionele ontwikkeling van onderzoekers. De functionele diversiteit van de onderzoekers maakte dat men vooral op het terrein van (gezamenlijk) onderzoek doen leerde te reflecteren op de eigen onderzoeksvaardigheden, nieuwe vaardigheden van anderen leerde dan wel uitwisselde, de eigen kennis en expertise kon uitwisselen dan wel verdiepen.




Doelstelling

Een internationaal georiënteerd curriculum dat aansluit bij de wensen/verwachtingen 
van het internationaal opererende MKB 
 Studenten met een intercultural mindset 
 Studenten die passend zijn voor de internationale en (interculturele) arbeidsmarkt

Het Rotterdamse MKB versterken en daardoor het MKB succesvoller laten opereren 
in de internationale arena
 Inzicht geven in welke inhoud het MKB aan internationalisering meegeeft 
 Leveren van een bijdrage aan superdiversiteit van Rotterdam

Presentator
Presentatienotities
Leo: Ik zou eerder kiezen voor 'studenten met een interculturele mindset i.p.v. global'. Hiermee geven we ook aan dat voor een internationaal georiënteerd bedrijf die interculturele mindset een van de belangrijkste aspecten is.
Leo: Met betrekking tot het MKB zou ik eerder spreken van welke inhoud het MKB aan internationalisering meegeeft. Zo leveren we een bijdrage aan de superdiversiteit van de stad en hoe die interculturaliteit een positieve bijdrage levert aan het MKB.



Onderzoeksvraag

Hoe moet de HR haar studenten in het 
economisch domein opleiden, zodat 
zij van toegevoegde waarde zijn voor 
het internationaal opererende MKB in 
de regio Rotterdam?

Presentator
Presentatienotities
Hieruit kan MKB Rotterdam-Rijnmond alsmede het economisch domein voldoende inspiratie putten om in de samenwerking te kijken wat nodig is om de internationalisering van het MKB beter te faciliteren met onderzoek en expertise dan wel met curriculaire ondersteuning ten aanzien van kennis en vaardigheden. Vaardigheden die aansluiten bij de internationale MKB-omgeving van morgen.






Onderzoeksmethodologie

• Multi method: kwalitatief en kwantitatief onderzoek
• Literatuuronderzoek: definities en typologie van het MKB; 

internationalisering strategieën van het MKB; internationalisering in 
het hoger beroepsonderwijs en binnen de HR

• Focusgroep
• Enquête
• Interviews
• Datamanagement

Presentator
Presentatienotities
Dit Voor het onderzoek werd gekozen voor het aangesnedijden van dit onderzoek vanuit transdisciplinair oogpunt, ten einde een zo’n breed mogelijke scope te hebben van het diverse en veelvormige MKB en voor het generalistische domein dat het economisch domein is. De onderzoekers kwamen daarbij uit diverse geledingen van de Hogeschool Rotterdam Business School, te weten bedrijfskunde, commercielecommerciële economie en internationaal management. De aanpak om met een onderzoeksgroep het onderzoek aan te vatten, is bewust gekozen. Immers, het vertrekpunt was  dat een mixed samenstelling alsmede een gevarieerde achtergrond en expertise zal leiden tot een verdiepende analyse die breed ingezet kan worden voor het domein. De start met een focusgroep met een variatie aan bedrijven bood een inkijk in de problematiek en het doorarticuleren van de vraag. De enqueteenquête die samengesteld werd voor het MKB, is met feedback van MKB Rotterdam, uitgezet met gebruikmaking van het databestand van het MKB alsmede databestanden van HRBS-instituten als IBK en COM. Daarbij is alleen gekeken naar de Rotterdamse regio aangezien de vraagarticulatie namens en voor MKB Rotterdam is en terugvloeit naar de opleidingen in het economisch domein (HRBS) welke opereren in het Rotterdamse MKB-landschap.

Voor  de data verzameling onder het mkb in de regio Rotterdam is gedaan doormiddel van een survey. De survey is gedaan op basis van een Kamer van Koophandel bestand (N=1825) waaruit 5 scriptie studenten (4 IBK en 1 RBS) bedrijven telefonisch en per email hebben benaderd om de vragenlijst voor te leggen aan de beleidsbepalers binnen deze bedrijven. De vragenlijst is samengesteld op basis van een literatuurstudie  en een focusgroep  sessie met 6 HR alumni die nu  allen werkzaam zijn binnen het internationaal opererende mkb. 
Binnen de HR is doormiddel van een 



Intern onderzoek
Kwalitatief onderzoek (interviews) 
gehouden met: 
 leden van de curriculumcommissies
 coördinatoren internationalisering
 directeuren en opleidingsmanagers 

van  opleidingen binnen het 
economisch domein

 COIA

Presentator
Presentatienotities
Focusgroep MKB:



Extern onderzoek Kwalitatief onderzoek
Interview met MKB-Rotterdam (J. Pieters)
Leden van de beroepenveldcommissie 

 Focusgroep MKB: 
D. v.d. Kaaij (RijkZwaan)  
N. Visser (VE Interactive) 
M. Burggraaf (Maastank) 
E. van Bommel (Sodexo)
I. Groenendijk (Hoogendoorn)      
B. Brinkman (Maritime & Offshore)

 Kwantitatief onderzoek 
Online survey binnen MKB- Rotterdam 



Beperkingen onderzoek

• Onderzoekstijd
• Onderzoekservaring van onderzoekers
• Studenten die participeren in het onderzoek

Presentator
Presentatienotities

De  discontinuering van een  van de onderzoekers tijdens het proces geeft  het onderzoeksproces en -samenstelling een nieuwe dynamiek en nieuwe verantwoordelijkheden en taken. De problematiek rond afstudeerders met betrekking tot de vervolmaking van de opdracht  te weten persoonlijke en onderzoeksmatige problemen , met name discontinuering van scriptieonderzoek, gaf een andere dimensie aan het onderzoek. De onderzoekers hebben dientengevolge een andere koers moeten inzetten met betrekking tot de inzet van enquêteonderzoek. De beschikbaarheid van de onderzoeksleden leidde in onderwijsperioden tot conflicten  met betrekking tot de inzet alsmede de continuïteit van het onderzoek. Voor planning en proces bleek dit een uitdaging ofschoon animo en enthousiasme hier niet onder leden. Een bijzonder aspect betrof de uitval van een  van de leden vanwege persoonlijke omstandigheden. Dat heeft het onderzoeksproces zeker driekwart jaar vertraging opgeleverd. De RA (risico-analyse) betrof de inzet en output van afstudeerders uit het IBK-domein, in het bijzonder de opleiding BKM (Bedrijfskundig Management). De problemen hierbij waren tweeledig: de  commitment van studenten hun afstudeerfase te beheersen en op tijd af te studeren; ten tweede de afspraken over onderzoeksproces en -opzet tussen opleiding en kenniscentrum, met name de betrokken onderzoekers. Vooral het laatste bleek een traject dat vroeg om communicatie en overleg. De ontstane vertraging in het onderzoeksproces alsmede procrastinate  houding van afstudeerders, heeft het proces en het onderzoek niet de gewenste uitkomsten gegeven. In de analyse werd dat onderkend zodat een ander spoor bereisd kon worden.



Resultaten en 
analyse onderzoek

Presentator
Presentatienotities
Focusgroep MKB:




Resultaten onderzoek

Presentator
Presentatienotities
Eerst algemene info die niet direct gerelateerd is aan een thema.

MKB Enquête 
In totaal zijn er 111 enquêtes ingevuld door beslissingsbevoegden op het gebied van internationaliseringsactiviteiten. Na controle zijn er 88 geclassificeerd als MKB bedrijf, waarvan 64 bedrijven (73%) aangaven internationaal actief te zijn. Dit is een vrij hoog percentage. Van deze 64 leveren er 16 goederen, 36 diensten en 12 beide. Meer dan twee keer zoveel respondenten leveren dus diensten ten opzichte van goederen. Meer dan de helft levert diensten, een kwart goederen en 18% beide. Ruim 2/3 is actief in de dienstensector. Dit komt overeen met cijfers van de Kamer van Koophandel die aangeven dat de zakelijke dienstverlening het hoogste percentage MKB bedrijven kent (jaaroverzicht 2015 ondernemend Nl). De sectoren waarin de onderzochte MKB bedrijven voornamelijk werkzaam zijn, zijn de zakelijke dienstverlening, industrie, overige dienstverlening, groothandel, informatie & communicatie.  Van deze bedrijven exporteert ruim 43%, ruim 30% importeert en ruim 5% investeert. De 20% die overblijft geeft voornamelijk consultancy en dienstverlening aan als 4e categorie, maar ook dit zou onder export en import (van diensten) gerekend kunnen worden. 



Resultaten onderzoek

Presentator
Presentatienotities
Eerst algemeen aangeven hoe we tot de 64 zijn gekomen. 

MKB Enquête 
In totaal zijn er 111 enquêtes ingevuld door beslissingsbevoegden op het gebied van internationaliseringsactiviteiten. Na controle zijn er 88 geclassificeerd als MKB bedrijf, waarvan 64 bedrijven (73%) aangaven internationaal actief te zijn. Dit is een vrij hoog percentage. Van deze 64 leveren er 16 goederen, 36 diensten en 12 beide. Meer dan twee keer zoveel respondenten leveren dus diensten ten opzichte van goederen. Meer dan de helft levert diensten, een kwart goederen en 18% beide. Ruim 2/3 is actief in de dienstensector. Dit komt overeen met cijfers van de Kamer van Koophandel die aangeven dat de zakelijke dienstverlening het hoogste percentage MKB bedrijven kent (jaaroverzicht 2015 ondernemend Nl). De sectoren waarin de onderzochte MKB bedrijven voornamelijk werkzaam zijn, zijn de zakelijke dienstverlening, industrie, overige dienstverlening, groothandel, informatie & communicatie.  Van deze bedrijven exporteert ruim 43%, ruim 30% importeert en ruim 5% investeert. De 20% die overblijft geeft voornamelijk consultancy en dienstverlening aan als 4e categorie, maar ook dit zou onder export en import (van diensten) gerekend kunnen worden. 



1. Samenwerking en participatie van het MKB in 
kenniscirculatie en –deling

2. Internationalisering MKB
3. Gewenste 21st century skills in het MKB

Thema’s onderzoeksresultaten

Presentator
Presentatienotities
Leo: Ik zou samenwerking MKB en HR tot slot brengen (4).

Ik heb het ingedeeld zoals we vrijdag af hebben gesproken. Als het anders moet dan kun je het gewoon omzetten. 




Samenwerking en participatie van het MKB in 
kenniscirculatie en –deling

Thema 1

Presentator
Presentatienotities
Het vaststellen  van de 21st century skills (18 stuks) is gedaan door middel van een uitgebreid literatuur onderzoek en overleg met meerdere experts in een Delphi achtige aanpak. Hierin is naast de skills ook de definitie van de skills vastgelegd. De operationalisatie van de 21st century skills in de vragenlijst is uni-dimensioneel gedaan  om, gelet op het aantal, de tijd te beperken die nodig is om hem in te vullen. Een vervolgstap  van dit onderzoek zou moeten kijken  naar de mogelijk overlap zit  in of een hiërarchische verhouding tussen de verschillende skills.
Hoewel de omvang van de steekproef beperkt is  (n=64) zijn  vragenlijsten wel door de mensen  binnen het mkb ingevuld. Gelet op de populatiegrootte , een foutmarge van ongeveer 12%. 
Leo: Ik zou samenwerking MKB en HR tot slot brengen (4).




Resultaten onderzoek
Samenwerking en participatie van het MKB in kenniscirculatie en –deling?

Presentator
Presentatienotities
De meeste opleidingen hebben een beroepenveld commissie welke participeert in de vorming van het curriculum. 
Bijna 40% van de leden van de beroepenveldcommisie komen uit het MKB; 
Er zijn opleidingen waarbij geen MKB’ers in de beroepenveldcommissie zitten. 






Resultaten onderzoek
Samenwerking en participatie van het MKB in kenniscirculatie en –deling

χ2 = 4,11 df = 1 p= 0,04

Presentator
Presentatienotities
Sonja: Nu iets specifieker kijken. Niet alleen of ze er open voor staan maar het ook echt doen. 
Dit stond er al: 14 respondenten(21,8%) werken al samen met HR, vooral stage en afstuderen (what is in it for me) en niet docentenstages.
70% werkt samen met andere kennisinstellingen.
Maar 1 jong bedrijf werkt samen met HR
Ik weet niet waar dit vandaan komt maar kan het niet plaatsen. Analye figuur 1: 
16 van de 60 = 26% heeft een samenwerking met de HR. 
44 van de 60 = 73%  heeft  überhaupt geen samenwerking met een Hogeschool.







Resultaten onderzoek:
Samenwerking en participatie van het MKB in kenniscirculatie en –deling

Samenwerkingsvorm HR HO

N Percent N Percent

49 77% 34 53%

n Percent of Cases n Percent of Cases

Aanbieden van stageplaatsen 40 82% 22 65%

Gastcollege geven 27 55% 15 44%

Afstudeeronderzoek bieden 26 53% 12 35%

Samenwerken in een project 22 45% 15 44%

Lid van een advies/ beroepenveldcommissie 15 31% 6 18%

Aansluiting bij een kenniscentrum 10 20% - -

Een docentenstage faciliteren 4 8% 1 3%

Anders, namelijk 2 4% 2 6%

Total 146 73

Presentator
Presentatienotities
Leo: Ook hier wordt duidelijk dat de samenwerking meer moet zijn dan het aanbieden van stageplaatsen. Niet alleen voor het onderwijs, maar ook voor het MKB. Vraag blijft of dat bij (niet met) andere onderwijsinstellingen een ander beeld geeft.



Samenwerking per vakgebied

Resultaten onderzoek:
Samenwerking en participatie van het MKB in kenniscirculatie en –deling

Vakgebieden voor samenwerking
HR HO
N Percent N Percent
50 78% 31 48%
N Percent of Cases N Percent of Cases

Bedrijfskunde 26 52% 15 48%
Commercie 26 52% 11 35%
Techniek 11 22% 9 29%
Detailhandel 3 6% 2 6%
Economie 13 26% 9 29%
Anders, namelijk 23 46% 14 45%
Total 102 60

Presentator
Presentatienotities
. Conclusie dat het MKB vnl samenwerking zoekt met opleidingen uit het economisch domein. 



Internationalisering MKB

Thema 2

Presentator
Presentatienotities
Het vaststellen  van de 21st century skills (18 stuks) is gedaan door middel van een uitgebreid literatuur onderzoek en overleg met meerdere experts in een Delphi achtige aanpak. Hierin is naast de skills ook de definitie van de skills vastgelegd. De operationalisatie van de 21st century skills in de vragenlijst is uni-dimensioneel gedaan  om, gelet op het aantal, de tijd te beperken die nodig is om hem in te vullen. Een vervolgstap  van dit onderzoek zou moeten kijken  naar de mogelijk overlap zit  in of een hiërarchische verhouding tussen de verschillende skills.
Hoewel de omvang van de steekproef beperkt is  (n=64) zijn  vragenlijsten wel door de mensen  binnen het mkb ingevuld. Gelet op de populatiegrootte , een foutmarge van ongeveer 12%. 
Leo: Ik zou samenwerking MKB en HR tot slot brengen (4).




Typen MKB  

Presentator
Presentatienotities
goed om aan te geven dat we vanuit deze kijk op het MKB ons onderzoek hebben gedaan. Anders krijg je toch misschien de vraag:”wat is het MKB?” Het MKB bestaat niet! Zegt ok wat dat we vooral vanuit het reguliere mkb respons hebben gekregen. 

Typologie van het Nederlandse MKB 
De indeling van het MKB was voorheen gebaseerd op ondernemingsgrootte en aard van de producten. Deze indeling voldeed niet meer. Er was een duidelijke wens de dynamiek van ondernemingen te bestuderen. Onderzoeksbureau Panteia ontwikkelde in 2015, in opdracht van het ministerie van Economische Zaken, een nieuwe typologie van het MKB. Deze typologie sluit beter aan op de diversiteit binnen het mkb en beoogt daarmee beter herkenbaar te zijn voor zowel het bedrijfsleven als het beleid. (Panteia, 2016)



Resultaten onderzoek
Internationalisering MKB

Presentator
Presentatienotities
Vnl het reguliere mkb waren de respondenten. 

Onderzoek CBS juni 2017 geeft aan dat innovatieve bedrijven vaker internationaliseren. 

12 Familie bedrijven 
Hoeveel jaar bedrijven bestaan; 
Mediaan = 23 jaar  6 bedrijven > 100 jaar(!)
Jong =< 5 jaar




Resultaten onderzoek
Internationalisering MKB

Internationaliserings vorm N % % of cases

Buitenlands verkoopkantoor 21 14,80% 34,40%

Strategische alliantie 21 14,80% 34,40%

Distributeur 16 11,30% 26,20%

Dochtermaatschappij 16 11,30% 26,20%

Uitbesteden/outsourcing 15 10,60% 24,60%

Handelsagent 15 10,60% 24,60%

Anders, namelijk 11 7,70% 18,00%

Jointventure 10 7,00% 16,40%

Licensing 6 4,20% 9,80%

Assemblage 5 3,50% 8,20%

Overname 4 2,80% 6,60%

Franchising 1 0,70% 1,60%

Fusie 1 0,70% 1,60%

142 100,00% 232,80%

Presentator
Presentatienotities
Leo: Zet alle internationale elementen (tabellen) bij elkaar onder de noemer internationalisering MKB.

Sonja: dat stonden ze al. Belangrijk is de analyse hiervan. 
De meest genoemde entree strategieen zijn verspreid over alle 3 de pijlers, zoals ook in ons theoretisch kader beschreven: export modus, intermediaire modus en hierarchische modus. 
export modus 
  Indirect
  Export buying agent
  piggyback
  Direct 
  agent
  distributeur
  cooperatieve export
  export marketing group
Intermediare modus
  Contract manufacturing
  Licencing
  Franchising
  Joint venture/strategic alliance
Hierarchische modus
  Domestic based sales representatives
  Resident sales rep
  Foreign branche
  Foreign sales subsidiary
  Sales and production subsidiary
  Regio center
  Transnational organisation




Gewenste 21st century skills in het MKB

Thema 3

Presentator
Presentatienotities
Het vaststellen  van de 21st century skills (18 stuks) is gedaan door middel van een uitgebreid literatuur onderzoek en overleg met meerdere experts in een Delphi achtige aanpak. Hierin is naast de skills ook de definitie van de skills vastgelegd. De operationalisatie van de 21st century skills in de vragenlijst is uni-dimensioneel gedaan  om, gelet op het aantal, de tijd te beperken die nodig is om hem in te vullen. Een vervolgstap  van dit onderzoek zou moeten kijken  naar de mogelijk overlap zit  in of een hiërarchische verhouding tussen de verschillende skills.
Hoewel de omvang van de steekproef beperkt is  (n=64) zijn  vragenlijsten wel door de mensen  binnen het mkb ingevuld. Gelet op de populatiegrootte , een foutmarge van ongeveer 12%. 
Leo: Ik zou samenwerking MKB en HR tot slot brengen (4).




Resultatenonderzoek - Gewenste 21st century skills in het MKB

Presentator
Presentatienotities
Tekst boven dit cirkeldiagram klopt niet. Belangrijk zonder e. 
Wat is het verschil tussen deze twee? 

Nog even uitleggen waar deze termen vandaan komen.
Kennis houding en gedrag.
Kennis (basisvaardigheden)45 % 
Houding en gedrag (competenties en levensvaardigheden) 55%
Kennis dus van belang maar houding en gedag bij elkaar vindt men toch veel belangrijker. 



Basisvaardigheden
Resultaten onderzoek - Gewenste 21st century skills in het MKB

Presentator
Presentatienotities
Op basis van een ANOVA analyse blijkt dat er statistische verschil is tussen de groepen (F=26,2, p=-0,00). Posthoc analyse toont aan dat wetenschappelijk inzicht significant lager scoort dan de overige categorieën. 

Taalvaardigheden steken er duidelijk bovenuit. Vooral de Engels taal wordt als zeer belangrijk ervaren. (is er een diagram over de uitkomsten wat taal betreft?)




Competenties
Resultaten onderzoek - Gewenste 21st century skills in het MKB

Presentator
Presentatienotities
Communicatief duidelijk zeer belangrijk. 



Levensvaardigheden
Resultaten onderzoek - Gewenste 21st century skills in het MKB

Presentator
Presentatienotities
Doorzettingsvermogen en initiatief zijn duidelijke eisen voor de bedrijven. 
Opvallend is dat leiderschap zo laag scoort. 



Resultatenonderzoek - Gewenste 21st century skills in het MKB

Presentator
Presentatienotities
Tekst boven dit cirkeldiagram klopt niet. Belangrijk zonder e. 
Wat is het verschil tussen deze twee? 

Nog even uitleggen waar deze termen vandaan komen.
Kennis houding en gedrag.
Kennis (basisvaardigheden)45 % 
Houding en gedrag (competenties en levensvaardigheden) 55%
Kennis dus van belang maar houding en gedag bij elkaar vindt men toch veel belangrijker. 



Conclusies 
Samenwerking HR met MKB

• Bedrijven zijn bereid tot samenwerking. Het moet niet alleen voor de HR maar 
ook voor het MKB van toegevoegde waarde zijn.

• Samenwerking vindt voornamelijk plaats via stages (82%). De samenwerking 
is eenzijdig.

• We lopen qua samenwerking achter bij andere HO-instellingen. Wij zetten te 
weinig in om bedrijven aan ons te binden voor samenwerking en afstemming.

• Het MKB is relatief ondervertegenwoordigd in de 
beroepenveldadviescommissies. Dit betekent dat een belangrijk kanaal voor 
het MKB om haar wensen en adviezen door te geven over bijvoorbeeld 
internationale competenties van beginnende beroepsbeoefenaren 
onvoldoende benut wordt.

Presentator
Presentatienotities
82% samenwerking via stages: meewerken door studenten, waarschijnlijk minder kennisdeling

Er zijn te weinig MKB-leden binnen het beroepenvelddomein van de opleidingen. Hier moet specifiek voor geworven worden. Dat zal de samenwerking m.b.t. onderzoek, programmaontwerp en –inhoud en kennisdeling ten goede komen. Op deze wijze kan het MKB door de kennisdeling en programmaparticipatie ook zelf werken aan het lerend vermogen.

Sonja: Heb het meer in een voor mij logische volgorde gezet. 
Allereerst kunnen we zeggen dat bedrijven absoluut gewillig zijn om samen te werken. Maar het moet voor beiden toegevoegde waarde hebben. 
Voor jongere bedrijven is het lastiger om samen te werken. Tijd en geld?? (kijk maar of dit erin moet)
Bijzonder dus dat er relatief weinig samenwerking is. We lopen achter op andere instellingen We doen te weinig om bedrijven uit het MKB te binden. 
Als er dan samenwerking is dan via…..Focus dus erg op stageplaatsen(81%)
Veel van de kennisdeling juist verwacht vanuit beroepenveldcie. Hebben we bijna allemaal wel maar MKB is ondervertegenwoordigd. We missen daardoor een belangrijk kanaal. 

Op basis van de resultaten en analyse uit het voorgaande hoofdstuk wordt er in dit hoofdstuk antwoord gegeven op de hoofdvraag:
“Hoe moet de HR haar studenten in het economisch domein opleiden zodat zij van toegevoegde waarde zijn in het Nederlandse internationaal opererende MKB?” 

Voor de verschillende opleidingen wordt duidelijk dat samenwerking van het MKB met de HR voornamelijk plaatsvindt door middel van deelname aan beroepenveldcommissies, het geven van gastcolleges, en het aanbieden van stage- en afstudeerplaatsen. Vanuit deze samenwerkingsverbanden vindt er uitwisseling plaats van kennis. De meeste opleidingen hebben een beroepenveldcommissie die participeert in de vorming van het curriculum. Het MKB is echter relatief ondervertegenwoordigd in deze beroepenveldadviescommissies. Dit betekent dat een belangrijk kanaal voor het MKB om haar wensen en adviezen door te geven over bijvoorbeeld internationale competenties van beginnende beroepsbeoefenaren onvoldoende benut wordt. Samenwerking tussen het MKB en de HR via het aanbieden van docentenstages wordt vrijwel niet als optie genoemd. Het zou kunnen dat MKB bedrijven weinig toegevoegde waarde zien in deze vorm van samenwerking.

Het grootste deel van de internationale bedrijven is actief in de zakelijke dienstverlening en behoort tot het klein bedrijf. Internationalisering wordt door de bedrijven gezien als groeistrategie. Meer dan de helft van de bedrijven is born global. Dat wil zeggen dat zij direct een internationale focus hebben. Deze bedrijven worden in hoge mate als innovatief gezien. Het stagemodel als internationaliseringsstrategie is duidelijk terug te zien bij de oudere en daarmee veelal grotere bedrijven. De bedrijfsgrootte heeft een positieve correlatie met hoe lang het geduurd heeft voordat een bedrijf internationaal actief werd. Ondanks het feit dat er een verschil in internationaliseringsstrategieën lijkt te zijn tussen de verschillende bedrijven, is er geen significant verschil te zien in de antwoorden van de respondenten ten aanzien van basisvaardigheden, competenties en levenshouding. Competenties en levenshouding (houding en gedrag) worden als belangrijker ervaren dan de basisvaardigheden (kennis). Binnen deze basisvaardigheden kan geconcludeerd worden dat bedrijven die acteren in een internationaal speelveld taalvaardigheid en digitale vaardigheden duidelijk prefereren boven financiële basiskennis en rekenen. Het is niet onderzocht in hoeverre de individuele curricula aansluiten op deze wensen vanuit het MKB en in hoeverre er focus is op de MKB dienstensector binnen de curricula.





• Het grootste deel van de internationale bedrijven is actief in de zakelijke 
dienstverlening en behoort tot het klein bedrijf.

• Internationalisering wordt door de bedrijven gezien als groeistrategie.
• Er is een relatie tussen innovatie en internationalisering.
• Het stagemodel als internationaliseringsstrategie is duidelijk terug te zien bij de 

oudere en daarmee veelal grotere bedrijven. De bedrijfsgrootte heeft een 
positieve correlatie met hoe lang het geduurd heeft voordat een bedrijf 
internationaal actief werd. 

• Sterke internationale focus bij born globals.

Conclusies
Internationalisering MKB

Presentator
Presentatienotities
Op basis van de resultaten en analyse uit het voorgaande hoofdstuk wordt er in dit hoofdstuk antwoord gegeven op de hoofdvraag:
“Hoe moet de HR haar studenten in het economisch domein opleiden zodat zij van toegevoegde waarde zijn in het Nederlandse internationaal opererende MKB?” 

Overall conclusie: uit onderzoek is gebleken dat born globals minder in zijn voor samenwerking met HO (te weinig personeel) maar het is wel de groep die sterk internationaliseert en waar we dus juist wel die samenwerking mee zouden willen hebben. 



Conclusies 
Gewenste 21st century skills in het MKB

• Binnen de basisvaardigheden kan geconcludeerd worden dat 
bedrijven die acteren in een internationaal speelveld taalvaardigheid 
en digitale vaardigheden duidelijk prefereren boven financiële 
basiskennis en rekenen. 

• Meertaligheid wordt op prijs gesteld, met name de talen van de 
omringende landen (duidelijk dat de ons omringende landen als 
speelveld worden erkend).

Presentator
Presentatienotities
Op basis van de resultaten en analyse uit het voorgaande hoofdstuk wordt er in dit hoofdstuk antwoord gegeven op de hoofdvraag:
“Hoe moet de HR haar studenten in het economisch domein opleiden zodat zij van toegevoegde waarde zijn in het Nederlandse internationaal opererende MKB?” 

Voor de verschillende opleidingen wordt duidelijk dat samenwerking van het MKB met de HR voornamelijk plaatsvindt door middel van deelname aan beroepenveldcommissies, het geven van gastcolleges, en het aanbieden van stage- en afstudeerplaatsen. Vanuit deze samenwerkingsverbanden vindt er uitwisseling plaats van kennis. De meeste opleidingen hebben een beroepenveldcommissie die participeert in de vorming van het curriculum. Het MKB is echter relatief ondervertegenwoordigd in deze beroepenveldadviescommissies. Dit betekent dat een belangrijk kanaal voor het MKB om haar wensen en adviezen door te geven over bijvoorbeeld internationale competenties van beginnende beroepsbeoefenaren onvoldoende benut wordt. Samenwerking tussen het MKB en de HR via het aanbieden van docentenstages wordt vrijwel niet als optie genoemd. Het zou kunnen dat MKB bedrijven weinig toegevoegde waarde zien in deze vorm van samenwerking.

Het grootste deel van de internationale bedrijven is actief in de zakelijke dienstverlening en behoort tot het klein bedrijf. Internationalisering wordt door de bedrijven gezien als groeistrategie. Meer dan de helft van de bedrijven is born global. Dat wil zeggen dat zij direct een internationale focus hebben. Deze bedrijven worden in hoge mate als innovatief gezien. Het stagemodel als internationaliseringsstrategie is duidelijk terug te zien bij de oudere en daarmee veelal grotere bedrijven. De bedrijfsgrootte heeft een positieve correlatie met hoe lang het geduurd heeft voordat een bedrijf internationaal actief werd. Ondanks het feit dat er een verschil in internationaliseringsstrategieën lijkt te zijn tussen de verschillende bedrijven, is er geen significant verschil te zien in de antwoorden van de respondenten ten aanzien van basisvaardigheden, competenties en levenshouding. Competenties en levenshouding (houding en gedrag) worden als belangrijker ervaren dan de basisvaardigheden (kennis). Binnen deze basisvaardigheden kan geconcludeerd worden dat bedrijven die acteren in een internationaal speelveld taalvaardigheid en digitale vaardigheden duidelijk prefereren boven financiële basiskennis en rekenen. Het is niet onderzocht in hoeverre de individuele curricula aansluiten op deze wensen vanuit het MKB en in hoeverre er focus is op de MKB dienstensector binnen de curricula.





Antwoord op de hoofdvraag!

“Hoe moet de HR haar studenten in het economisch domein opleiden zodat zij van 
toegevoegde waarde zijn in het Nederlandse internationaal opererende MKB?” 



Aanbevelingen 

Meer activiteiten om MKB aan HR te binden
• Iedere opleiding zou een beroepenveldcommissie moeten hebben waarbij de MKB 

vertegenwoordiging overeenkomt met het percentage studenten dat in het betreffende 
werkveld werkzaam zal zijn.

• Opleidingen zouden gezamenlijk in samenwerking met externe betrekkingen op basis 
van reciprociteit contact moeten leggen met de MKB bedrijven die hebben aangegeven 
te willen samenwerken met de HRBS.

• MKB Rotterdam Rijnmond zou een convenant moeten afsluiten met HRBS met als doel de 
verbinding tussen opleidingen en MKB bedrijven te intensiveren om sneller in contact te 
komen met Born Globals.

Presentator
Presentatienotities
De aanbevelingen die gedaan worden op basis van het onderzoek, zullen uiteenvallen in twee categorieën: aanbevelingen met doorwerking in het onderwijs en advies voor het MKB.  

Onderstaande aanbevelingen zijn erop gericht om het hoger beroepsonderwijs nog meer te laten aansluiten bij de wensen van het MKB.  

De uitkomsten uit dit onderzoek dienen in de beroepenveldcommissies besproken te worden om te achterhalen in hoeverre ze het herkennen en wat ze adviseren naar aanleiding van de uitkomsten. 
Er dient onderzocht te worden in hoeverre de huidige individuele curricula gericht zijn op de MKB dienstensector en of ze aansluiten op de competenties die door het MKB genoemd zijn. Vervolgens dienden de uitkomsten uit dit onderzoek besproken te worden met de curriculum commissies van de betrokken opleidingen zodat de curricula eventueel aangepast kunnen worden aan de wensen van het MKB, bijvoorbeeld meer aandacht voor taalvaardigheid in curricula.  
Iedere opleiding zou een beroepenveldcommissie moeten hebben waarbij de MKB vertegenwoordiging overeenkomt met het percentage studenten dat in het betreffende werkveld werkzaam wordt. 
 
Enkele van onderstaande aanbevelingen die advies geven over internationalisering van het MKB zouden kunnen dienen als input voor een vervolgonderzoek.  

Opleidingen zouden samen met de afdeling externe betrekkingen van de HRBS op basis van reciprociteit contact kunnen leggen met de MKB bedrijven die hebben aangegeven te willen samenwerken met de HRBS.  
MKB Rotterdam Rijnmond zou een convenant kunnen afsluiten met HRBS met als doel de verbinding tussen opleidingen en MKB bedrijven te intensiveren en de overstap naar de next economy te faciliteren met een dedicated contactpersoon binnen MKB RR. 
Er kan verder onderzoek gedaan worden naar welke internationalisering strategieën MKB bedrijven (onbewust) gebruiken opdat opleidingen hier meer aandacht aan kunnen schenken in hun curriculum.  
Er kan vervolgonderzoek gedaan worden specifiek gericht op internationalisering door born globals. 
Er kan onderzocht worden wat de redenen zijn waarom het MKB al samenwerkt/zou willen samenwerken met de HR. 
Er kan onderzocht worden welke competenties door het MKB geacht worden opgenomen te worden in het curriculum van hogescholen en welke competenties binnen het bedrijf zelf worden getraind. 



Aanbevelingen

• De uitkomsten uit dit onderzoek dienen in de beroepenveldcommissies besproken 
te worden om te achterhalen in hoeverre ze het herkennen en wat ze adviseren 
naar aanleiding van de uitkomsten.

• Er dient onderzocht te worden in hoeverre de huidige individuele curricula gericht 
zijn op de MKB dienstensector en of ze aansluiten op de competenties die door 
het MKB genoemd zijn.

• De uitkomsten uit dit onderzoek dienen besproken te worden met de curriculum 
commissies van de betrokken opleidingen zodat de curricula eventueel aangepast 
kunnen worden aan (de wensen van) het MKB, bijvoorbeeld meer aandacht voor 
taalvaardigheid in curricula.

Presentator
Presentatienotities

Onderstaande aanbevelingen zijn erop gericht om het hoger beroepsonderwijs nog meer te laten aansluiten bij de wensen van het MKB.  

De uitkomsten uit dit onderzoek dienen in de beroepenveldcommissies besproken te worden om te achterhalen in hoeverre ze het herkennen en wat ze adviseren naar aanleiding van de uitkomsten. 
Er dient onderzocht te worden in hoeverre de huidige individuele curricula gericht zijn op de MKB dienstensector en of ze aansluiten op de competenties die door het MKB genoemd zijn. Vervolgens dienden de uitkomsten uit dit onderzoek besproken te worden met de curriculum commissies van de betrokken opleidingen zodat de curricula eventueel aangepast kunnen worden aan de wensen van het MKB, bijvoorbeeld meer aandacht voor taalvaardigheid in curricula.  
Iedere opleiding zou een beroepenveldcommissie moeten hebben waarbij de MKB vertegenwoordiging overeenkomt met het percentage studenten dat in het betreffende werkveld werkzaam wordt. 
 
Enkele van onderstaande aanbevelingen die advies geven over internationalisering van het MKB zouden kunnen dienen als input voor een vervolgonderzoek.  

Opleidingen zouden samen met de afdeling externe betrekkingen van de HRBS op basis van reciprociteit contact kunnen leggen met de MKB bedrijven die hebben aangegeven te willen samenwerken met de HRBS.  
MKB Rotterdam Rijnmond zou een convenant kunnen afsluiten met HRBS met als doel de verbinding tussen opleidingen en MKB bedrijven te intensiveren en de overstap naar de next economy te faciliteren met een dedicated contactpersoon binnen MKB RR. 
Er kan verder onderzoek gedaan worden naar welke internationalisering strategieën MKB bedrijven (onbewust) gebruiken opdat opleidingen hier meer aandacht aan kunnen schenken in hun curriculum.  
Er kan vervolgonderzoek gedaan worden specifiek gericht op internationalisering door born globals. 
Er kan onderzocht worden wat de redenen zijn waarom het MKB al samenwerkt/zou willen samenwerken met de HR. 
Er kan onderzocht worden welke competenties door het MKB geacht worden opgenomen te worden in het curriculum van hogescholen en welke competenties binnen het bedrijf zelf worden getraind. 



Disseminatie

resultaten tussentijds gedeeld: 
• inspiratiesessie van het kenniscentrum (oktober 2017), openbare les van het 

lectoraat internationalisering (mei 2018) en met de adviesraad KcBI (2018). 
Tijdens het onderzoek is het MKB Rotterdam-Rijnmond geïnformeerd over de 
voortgang van het onderzoek.

disseminatie na afronding
• een rapport met bevindingen voor alle stakeholders (opleidingen, MKB, MRDH, 

Gemeente Rotterdam, VNO/NCW, adviesraden/beroepenveldcommissies (bvc) 
van opleidingen en het kenniscentrum, en curriculumcommissies van de 
opleidingen), een disseminatiesessie voor de leden van MKB Rotterdam-
Rijnmond, presentatie voor het lectoraat internationalisering van het MKB 
Hanzehogeschool Groningen, een infographic ten behoeve van alle stakeholders, 
een artikel voor diverse journals , presentatie i.h.k.v. De Dag van het 
Praktijkgericht Onderzoek.



Vervolgstappen
Nader onderzoek

• welke internationalisering strategieën MKB bedrijven (onbewust) gebruiken opdat opleidingen hier 
meer aandacht aan kunnen schenken in hun curriculum.

• internationalisering door born globals.
• wat de redenen zijn waarom het MKB al samenwerkt/zou willen samenwerken met de HR.
• welke competenties door het MKB geacht worden opgenomen te worden in het curriculum van 

hogescholen en welke competenties binnen het bedrijf zelf worden getraind.
• welke internationaliseringstrategieen MKB bedrijven (onbewust) gebruiken opdat opleidingen hier 

meer aandacht aan kunnen schenken in hun curriculum.

Verdere uitwerking resultaten en rapportage
Terugkoppeling aan curriculum commissies en beroepenveld c.q. adviescommissies
Publicaties:

branche- c.q. vaktijdschriften
digitale publicatieplatformen
(MKB Rotterdam tijdschrift, Panteia, VNO/NCW, MRDH, JSIE, Academia.edu, EAIE, CoE Global 

Learning, Nuffic)
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