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Aanleiding

Ministerie van Onderwijs erkent meerwaarde van
internationaal georiénteerd opgeleide studenten

MKB bedrijven worden steeds internationaler

HOGESCHOOL
OTTERDAM

Ongeveer 50% van studenten in het economisch domein
van de HR gaat bij MKB bedrijven werken
HR wil goede aansluiting op het beroepenveld
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Doelstelling

Een internationaal georiénteerd curriculum dat aansluit bij de

wensen/verwachtingen van het internationaal opererende MKB

e Studenten met een global mindset
e Studenten die passend zijn voor de internationale arbeidsmarkt

Het Rotterdamse MKB versterken en daardoor het MKB succesvoller laten opereren

in de internationale arena

e Leveren van een bijdrage aan de positie/het imago van Rotterdam




Wie zijn er bij het onderzoek betrokken?

* Intern:
Lector internationalisering (L. Klienbannink)
Hogeschool docenten van BKM en COM (D. Bouwman, S. Blankenstein)
Hoofddocent van RBS (K. van der Kooy)

1 master en 4 afstuderende BKM studenten.

Reviewing door: lectoren G. Bauwen en A. van Klink (Kenniscentrum Business
Innovation))

* Extern:
MKB Rotterdam (J. Pieters)
Panteia onderzoeksbureau (N. Stroeker)
* Feedbackfunctie:
Rotterdam Partners (C. Roest)
MKB Nederland /VNO-NCW (N.v.d. Sande)
Gemeente Rotterdam (T. Legerstee, M. Bik, R. Kwaak)




Onderzoeksvraag

Hoe moet de HR haar studenten in het
economisch domein opleiden, zodat
Zij van toegevoegde waarde zijn voor
het internationaal opererende MKB in
de regio Rotterdam?




Deelgebieden van onderzoek

Onderzoeksvraag

Management van
middelen

Stakeholders

Onderwijs-

programma

Strategie MKB




Management van middelen

Hoe is het management van middelen gefocust op samenwerking met het MKB?

Hoe is het MKB ingebed in de managementfilosofie van de opleiding/instituut?

Hoe participeert het MKB in kenniscirculatie en kennisdeling?

Op welke wijze is professionalisering ingericht met het oog op het MKB?




Stakeholders

Welke partners zijn van belang voor de HR in relatie tot interculturele en
internationale competenties?

Welke samenwerkingsverbanden zijn er momenteel tussen HR en haar
stakeholders?

Welke belangen hebben de verschillende stakeholders?




Onderwijsprogramma

Hoe participeert het MKB in het vaststellen van het onderwijsprogramma’?

Hoe wordt de internationale component vormgegeven in het onderwijsprogramma
van de HR?

Wat wordt verstaan onder interculturele en internationale competenties vanuit de
theorie?

Welke internationaliseringsstrategieén binnen onderwijsprogramma’s zijn er te
onderscheiden?

In welke mate worden de landelijk vastgestelde competenties gedragen door het
MKB?




Strategie MKB

Welke strategieén t.a.v. internationalisering hebben de verschillende archetypes
binnen het MKB?

Welke competenties zijn er binnen de strategieén t.a.v. internationalisering van de
verschillende archetypes te onderscheiden?

Welke competenties worden door het MKB van belang geacht om internationaal te
kunnen acteren?

Welke competenties worden door het MKB geacht opgenomen te worden in het
curriculum? M.a.w. welke competenties worden binnen het bedrijf zelf getraind?

Welke stappen neemt het MKB zelf om studenten binnen te krijgen met de gewenste
competenties?




Typen MKB

Schematische weergave van de overlap tussen de vier typen
mkb-bedrijven
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Intern onderzoek

» Kwalitatief onderzoek
(interviews) gehouden met
leden van de
curriculumcommissies,
coordinatoren
internationalisering,
directeuren,
opleidingsmanagers van
opleidingen binnen het
economisch domein en coia

nnnnnnnnnnnnn
Business Innovation




> Kwalitatief onderzoek

Interview met MKB-Rotterdam (J. Pieters)
Leden van de beroepenveldcommissie

» Focusgroep MKB:

D. v.d. Kaaij (RijkZwaan)

N. Visser (VE Interactive)

M. Burggraaf (Maastank)

E. van Bommel (Sodexo)

|. Groenendijk (Hoogendoorn)

B. Brinkman (Maritime & Offshore)

> Kwantitatief onderzoek

Online survey binnen MKB- Rotterdam

Exter onderzoek
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Resultaten

* Management van middelen binnen de HR:
4 opleidingen vergeleken: BKM, SBMS, IBL en BE
n=44
-> groot verschil in de middelen en het management daarvan
-> participatie van MKB in de vormgeving van het onderwijs is beperkt
-> samenwerking wordt gezien als sleutel > ColA sleutel functie
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Leeftijd bedrijf

Resultaten — MKB Survey
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Resultaten — MKB Survey — 21st Century Skills

21st Century Skill Mean  Median sd Welke talen zijn belangrijk N Percent Percent of Cases
Taalvaardigheid 1,58 1 0,66 Engels 19 25,00% 61,30%
Communicatief 1,76 2 0,75 Spaans 12 15.80% 38,70%
Kritisch denken 1,76 2 0,79 )

Duits 11 14,50% 35,50%
Nieuwsgierigheid 1,85 2 0,71

Frans 11 14,50% 35,50%
Initiatiefrijk 1,85 2 0,71

Nederlands 10 13,20% 32,30%
Samenwerken 1,91 2 0,63

o o Russisch 5 6,60% 16,10%

Digitale vaardigheid 1,97 2 0,77

Mandarijn (Chi 5 6,60% 16,10%
Creativiteit 2,03 2 0,73 andarijn (Chinees) i i

[0) [o)
Rekenvaardigheid 2,27 2 0,80 Porugees 2 2,60% 6,50%
Sociaal & cultureel bewustzijn 2,26 2 0,93 Arabisch 1 1,30% 3,20%
Ondernemerschap 2,30 2 0,88 Total 76 100,00% 245,20%
Maatschappelijke kennis 2,31 2 0,82
Financiéle basiskennis 2,58 3 0,71
Leiderschap 2,72 3 0,68
Wetenschappelijk inzicht 3,13 3,5 1,04
Bewustzijn van (psychische) gezondheid 3,36 3 0,86
Aanpassingsvermogen 4,00 4 0,87 "
Kenniscentrum HOGESCHOOL

Doorzettingsvermogen 4,28 4 0,68 Business Innovation ROTTERDAM




Resultaten — MKB vs Students

21st Century Skill Mean Median sd .
Taalvaardigheid 1,58 1 0,66 StUdent_S tqp 5 IOV M POREANT
Communicatief 1,76 2 0,75 / HEITREIET 8'86
S - 5 575 / Critical thinking/problem-solving 8,80
Nieuwsgierigheid 1,85 2 0,71 Persistence 8,70
Initiatiefrijk 1,85 2 0,71 «—7 Initiative 8,56
Samenwerken 1,91 2 0,63 4/' Collaboration 8'50
Digitale vaardigheid 1,97 2 0,77

Creativiteit 2,03 2 0,73

Rekenvaardigheid 2,27 2 0,80

Sociaal & cultureel bewustzijn 2,26 2 0,93

Ondernemerschap 2,30 2 0,88

Maatschappelijke kennis 2,31 2 0,82

Financiéle basiskennis 2,58 3 0,71

Leiderschap 2,72 3 0,68

Wetenschappelijk inzicht 3,13 3,5 1,04

Bewustzijn van (psychische) gezondheid 3,36 3 0,86

Aanpassingsvermogen 4,00 4 0,87 "
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Resultaten — MKB vs us

21st Century Skill Mean Median sd

Taalvaardigheid 1,58 1 0,66
Communicatief 1,76 2 0,75
Kritisch denken 1,76 2 0,79
Nieuwsgierigheid 1,85 2 0,71
Initiatiefrijk 1,85 2 0,71
Samenwerken 1,91 2 0,63
Digitale vaardigheid 1,97 2 0,77
Creativiteit 2,03 2 0,73
Rekenvaardigheid 2,27 2 0,80
Sociaal & cultureel bewustzijn 2,26 2 0,93
Ondernemerschap 2,30 2 0,88
Maatschappelijke kennis 2,31 2 0,82
Financiéle basiskennis 2,58 3 0,71
Leiderschap 2,72 3 0,68
Wetenschappelijk inzicht 3,13 3,5 1,04
Bewustzijn van (psychische) gezondheid 3,36 3 0,86
Aanpassingsvermogen 4,00 4 0,87
Doorzettingsvermogen 4,28 4 0,68

Selecteer maximaal 5 opties / Please select maximum 5 elements.

Geletterdheid / taalvaardigheid Liaracy
Rekenvaardigheid Numeracy
Wetenschappelijk inzicht Scientific iteracy

Informatie, media & technologie vaardigheden Information, media & technology literacy [ |

Financiéle basiskennis Financial literacy
Maatschappij kennis Cultural & civic iteracy

Milieubewustzijn Environmental literacy [ )
Krifisch denken /probleem-oplossend vermogen Crifical thinkingdproblem-sofving [
Creativiteit Creatiiy [:]
Communicatie Communication [ |
Samenwerken Coliaboration |
Ondernemerschap Entrepreneurship :]
Mieuwsgierigheid Curipsity [ |
Initiatief initiative )
Doorzettingsvermogen Persistence D
Aanpassingsvermogen Adapiability :]
Leiderschap Leadership [_ |
Socizal & culturee] bewustzijn Social & cultural awarensess [:]

Bewustzijn van (psychische) gezondheid Health & psychological awareness [j

0%
0%
0%
35.7%
0%
0%
14.3%
64.3%
14.3%

2B.6%

35.7%

n=14



Vervolgstappen

»Nader onderzoek zowel kwalitatief als kwantitatief
»\Verdere uitwerking resultaten en rapportage

» Terugkoppeling aan curriculum commissies en beroepenveld c.q.
adviescommissies

»Publicaties:
branche- c.q. vaktijdschriften
digitale publicatieplatformen

(MKB Rotterdam tijdschrift, Panteia, VNO/NCW, MRDH, JSIE,
Academia.edu, EAIE, CoE Global Learning, Nuffic)







Kenniscentrum Business Innovation

@ hr.nl/businessinnovation
o @KenniscentrumaBi

0 Facebook.nl/kcbusinessinnovation




