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Voorwoord 
 
Voor u ligt mijn scriptie, welke het resultaat is van een onderzoek naar het Flexibele Inzet 
Arbeidskrachten (FIA) concept. Tijdens dit onderzoek is onderzocht of door middel van het FIA 
concept, arbeidskrachten op een efficiëntere en effectievere manier ingezet kunnen worden voor 
in het bijzonder een klant van EY Accountants LLP.   
 
Ervaring en kennis die ik heb opgedaan tijdens de afgelopen jaren aan de opleiding Accountancy 
hebben eraan bijgedragen dit onderzoek op de juiste manier te kunnen uitvoeren en schrijven. 
Tijdens mijn stageperiode heb ik gewerkt voor EY Accountants LLP. Zij hebben mij de kans 
geboden terug te keren en aangeboden een onderzoek uit te voeren voor een van hun klanten, 
namelijk Phalaenopsis Orchideeën B.V.  
 
Het doel van deze opdracht is te onderzoeken of het inlenen van arbeidskrachten via het 
Flexibele Inzet Arbeidskrachten concept aantrekkelijk is voor voornamelijk Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. Als scriptant heb ik onderzocht wat dit concept precies inhoud en tot welke 
risico’s en aansprakelijkheden deze constructie zou leiden. Daarnaast heb ik de elementen van 
de kostprijs geanalyseerd en heb ik onderzoek gedaan naar mogelijke onvoorzienbare kosten.  
 
Tijdens dit proces heb ik geleerd om zelfstandig een rapport te schrijven. Gedurende mijn 
opleiding heb ik uitsluitend rapporten moeten schrijven in samenwerking met andere 
studenten. Daarnaast heb ik geleerd hoe een onderzoek wordt opgezet en hoe dit op de juiste 
manier uitgevoerd dient te worden. Bij mijn volgende onderzoek zou ik bepaalde dingen anders 
doen. Ik zou vooraf eerst alle informatie verzamelen voordat ik daadwerkelijk met schrijven 
begin. Tijdens het schrijven van dit onderzoek heb ik dat niet gedaan en heb ik gemerkt dat dit 
niet de  efficiency ten goede komt. Gedurende mijn afstudeerperiode ben ik weinig problemen 
tegengekomen. Het enige wat in eerste instantie problemen gaf was dat er geen mogelijkheid 
was tot het vragen stellen aan de klant zelf. Gelukkig was hiervoor in overleg met mijn 
begeleiders snel een oplossing gevonden.  
 
Met behulp van meerdere partijen is het onderzoek in een periode van ongeveer twintig weken 
tot stand gekomen. Mijn dank gaat in eerste instantie uit naar EY Accountants LLP, die mij de 
kans heeft gegeven onderzoek te doen naar dit onderwerp. In het bijzonder wil ik mijn 
bedrijfsbegeleiders mevr. E. Gijbels en dhr. R. van der Pluym AA bedanken. Zij hebben mij 
gedurende mijn scriptiestage geholpen en gemotiveerd om mijn onderzoek succesvol te kunnen 
afronden. Ook mevr. K. van Strien en dhr. P. Sassen wil ik bedanken voor hun informatie en 
kennis met betrekking tot Phalaenopsis Orchideeën B.V. en het Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
concept. Tevens wil ik mijn dank uitspreken naar mevr. M. de Ruijter-Weiss, die als 
afstudeerbegeleider fungeerde vanuit de Hogeschool Rotterdam en ervoor zorgde dat mijn 
afstudeerproces in goede banen werd geleid en mij bijstuurde op de momenten dat dit nodig 
was.  
 
 
 
Rotterdam, juni 2014 
 
 
 
 
Marouschka van Vliet 

 



Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
 

 
4 

Inhoudsopgave 
 

Voorwoord ............................................................................................................................................................................... 3 

Samenvatting .......................................................................................................................................................................... 7 

Inleiding .................................................................................................................................................................................... 9 

Conceptueel ontwerp ..................................................................................................................................................... 9 

Aanleiding ....................................................................................................................................................................... 9 

Doelstelling .................................................................................................................................................................... 9 

Centrale onderzoeksvraag ................................................................................................................................... 10 

Deelvragen .................................................................................................................................................................. 10 

(Begrips)afbakening ............................................................................................................................................... 10 

Technisch ontwerp ....................................................................................................................................................... 11 

Onderzoeksmethode .............................................................................................................................................. 11 

Leeswijzer ................................................................................................................................................................... 13 

1. Theoretisch kader .................................................................................................................................................... 14 

1.1 Flexibilisering besloten vennootschap ........................................................................................................ 14 

1.2 Het wettelijk minimumloon .............................................................................................................................. 15 

1.3 Sectorindeling ......................................................................................................................................................... 16 

2. Organisatie Phalaenopsis Orchideeën B.V. ................................................................................................... 17 

2.1 Algemeen ................................................................................................................................................................... 17 

2.2 Organisatiestructuur ............................................................................................................................................ 18 

2.3 Onderscheidend vermogen ............................................................................................................................... 19 

2.4 Strategie ..................................................................................................................................................................... 19 

2.5 Van zand tot klant ................................................................................................................................................. 20 

2.6 De markt .................................................................................................................................................................... 21 

2.7 Betrokken partijen ................................................................................................................................................ 22 

2.8 Conclusie ................................................................................................................................................................... 22 

3. Huidige situatie ......................................................................................................................................................... 23 

3.1 Vooraf ......................................................................................................................................................................... 23 

3.1.1 Betrouwbaarheid uitzendbureau .......................................................................................................... 23 

3.1.2 Contractafsluiting ......................................................................................................................................... 25 

3.1.3 Identificatie buitenlandse arbeidskrachten ...................................................................................... 25 

3.2 Gedurende het inleenproces ............................................................................................................................ 26 

3.2.1 Gezonde en veilige werkplek ................................................................................................................... 26 

3.2.2 Werkbriefjes, facturering en betaling .................................................................................................. 27 



Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
 

 
5 

3.3 Achteraf ...................................................................................................................................................................... 28 

3.4 Conclusie ................................................................................................................................................................... 29 

4. Gewenste situatie ..................................................................................................................................................... 30 

4.1 Het voorstel .............................................................................................................................................................. 30 

4.1.1 FIA B.V. .............................................................................................................................................................. 30 

4.1.2 Rol van de diverse partijen ....................................................................................................................... 31 

4.1.3 In de praktijk ................................................................................................................................................... 32 

4.1.4 Lagere kostprijs ............................................................................................................................................. 33 

4.2 Voordelen voor werkgevers en inleners ..................................................................................................... 33 

4.3 Voordelen voor de arbeidskrachten ............................................................................................................. 34 

4.2 Conclusie ................................................................................................................................................................... 35 

5. Risicoanalyse .............................................................................................................................................................. 36 

5.1 Inventarisatie van risico’s ................................................................................................................................. 36 

5.2 Inlenersaansprakelijkheid ................................................................................................................................. 37 

5.2.1 Omschrijving ................................................................................................................................................... 37 

5.2.2 Dienstbetrekking .......................................................................................................................................... 37 

5.2.3 VAR-verklaring .............................................................................................................................................. 38 

5.2.4 Vrijwaring van inlenersaansprakelijkheid ........................................................................................ 39 

5.3 Inlenersaansprakelijkheid minimumloon .................................................................................................. 41 

5.3.1 Omschrijving ................................................................................................................................................... 41 

5.3.2 Vrijwaring inlenersaansprakelijkheid minimumloon .................................................................. 41 

5.4 Waadi-registratieplicht ....................................................................................................................................... 41 

5.4.1 Omschrijving ................................................................................................................................................... 41 

5.4.2 Afdekking boetebetaling ............................................................................................................................ 42 

5.5 Wettelijke aansprakelijkheid bij bedrijfsongevallen ............................................................................. 43 

5.5.1 Omschrijving ................................................................................................................................................... 43 

5.5.2 Beoordeling aansprakelijkheid ............................................................................................................... 44 

5.6 Conclusie ................................................................................................................................................................... 45 

6. All-in kostprijs ........................................................................................................................................................... 46 

6.1 Kostprijs .................................................................................................................................................................... 46 

6.2 Mogelijke onvoorzienbare kosten ................................................................................................................. 46 

6.2.1 Sectorindeling ................................................................................................................................................ 47 

6.2.2 CAO en bedrijfspensioenfonds ................................................................................................................ 48 

6.3 Conclusie ................................................................................................................................................................... 49 

  



Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
 

 
6 

7. Conclusie ...................................................................................................................................................................... 50 

7.1 Deelvragen ................................................................................................................................................................ 50 

7.2 Centrale onderzoeksvraag................................................................................................................................. 53 

8. Aanbeveling ................................................................................................................................................................ 54 

8.1 Voordelen .................................................................................................................................................................. 54 

8.2 Nadelen ...................................................................................................................................................................... 55 

8.3 Advies ......................................................................................................................................................................... 56 

Nawoord ................................................................................................................................................................................ 57 

Literatuurlijst....................................................................................................................................................................... 58 

Bijlagen ................................................................................................................................................................................... 60 

Bijlage 1 – Interviews .................................................................................................................................................. 60 

Bijlage 2 – Voorbeeld aanvraagformulier tewerkstellingsvergunning ................................................. 62 

Bijlage 3 – Premiepercentages sectorfondsen 2014 ..................................................................................... 68 

 

  



Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
 

 
7 

Samenvatting 
 
In deze bachelor scriptie staat het Flexibele Inzet Arbeidskrachten concept centraal. Recentelijk 
is Phalaenopsis Orchideeën B.V. door dhr. Bloemen, een derde, benaderd om voor een aantal ex-
werknemers een Flex B.V. op te richten. Dit onderzoek is erop gericht vast te stellen of deze 
nieuwe manier van inlenen van arbeidskrachten voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. als inlener 
aantrekkelijk is. De centrale onderzoeksvraag luidt: 
 
"Via welke constructie is het voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. financieel aantrekkelijk om 
werknemers in te lenen, gelet op de mogelijke risico’s, aansprakelijkheden en bijkomende kosten die 
zich kunnen voordoen?" 
 
Literatuurstudie en afgenomen interviews met collega’s en de klant hebben geleid tot 
beantwoording van de  centrale onderzoeksvraag en de daaruit afgeleide vragen en hebben 
geresulteerd in een aanbeveling voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. Onderstaand wordt een 
samenvatting gegeven van de belangrijkste resultaten, conclusies en aanbevelingen. 
 
Huidige situatie 
Momenteel vindt de inlening van Oost-Europese arbeidskrachten via de gebruikelijke weg 
plaats. Phalaenopsis Orchideeën B.V. werkt samen met een uitzendbureau, waarvan de 
bedrijfsleiding in handen is van de zoon (dhr. Tuinbouw) van de directie van Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. Dit uitzendbureau staat niet geregistreerd in het SNA-register en ten behoeve 
van de betaling wordt geen gebruik gemaakt van een G-rekening, waardoor de 
inlenersaansprakelijkheid een verhoogd risico is. Om het risico van vast dienstverband te 
voorkomen wisselt Phalaenopsis Orchideeën B.V. haar arbeidskrachten met regelmaat af.  
 
Gewenste situatie 
Het voorstel is een aantal ex-werknemers van Phalaenopsis Orchideeën B.V., met de gewenste 
ervaring, opnieuw te werk te stellen, alleen dit maal via het FIA concept. Voor elke arbeidskracht 
wordt een Flex B.V. opgericht, waarin de arbeidskracht optreedt als bestuurder en een 
aandelenbelang van 80% zonder stemrechten krijgt. De overige aandelen komen in handen van 
concepthouder dhr. Bloemen. Hij verkrijgt bovendien alle stemrechten, hetgeen leidt tot 100% 
zeggenschap in de B.V. De arbeidskracht komt formeel als bestuurder in dienstbetrekking van 
FIA B.V. met een onderliggende schriftelijke arbeidsovereenkomst. Ten aanzien van de totale 
omzet die door FIA B.V. gegenereerd wordt, is met de Belastingdienst afgestemd dat deze 
gesplitst zal worden in enerzijds de conceptkosten ad €110,- per maand en anderzijds het loon 
van de arbeidskracht. Dit resulteert per saldo in een resultaat van €0,- voor FIA B.V.  
 
Risico’s en aansprakelijkheden voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
Naar aanleiding van het onderzoek kan geconcludeerd worden dat het FIA concept tot risico’s en 
aansprakelijkheden leidt voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. Allereerst ontstaat het risico van 
inlenersaansprakelijkheid, waarbij Phalaenopsis Orchideeën B.V. aansprakelijk gesteld kan 
worden voor achterstallige of niet-betaalde loonbelasting en sociale premies. Indien FIA B.V. 
SNA gecertificeerd is, de beschikking heeft over een G-rekening en samen met Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. aan nog een aantal voorwaarden voldoet, wordt het risico van 
inlenersaansprakelijkheid voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. afgedekt. Ten tweede bestaat er 
het risico van inlenersaansprakelijkheid ten aanzien van het wettelijk minimumloon. Deze 
aansprakelijkheid kan afgedekt worden door tevens de beschikking te hebben over een SNA-
certificaat voor FIA B.V. Daarnaast bestaat er de Waadi-registratieplicht voor organisaties die 
arbeidskrachten ter beschikking stellen. Indien FIA B.V. met één van de volgende SBI-codes 
(78201, 78202, 7830) geregistreerd staat in het handelsregister, voorkomen beide organisaties 
een risico van boetebetaling.  
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Tot slot kan Phalaenopsis Orchideeën B.V. wettelijk aansprakelijk gesteld worden voor 
bedrijfsongevallen ten aanzien van ingeleende arbeidskrachten. Uit kostenoverweging is het 
voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. belangrijk een goed Arbo- en veiligheidsbeleid te voeren. Dit 
sluit het risico niet uit, maar beperkt het risico wel.  
  
Onvoorziene kosten 
Onderzoek leert dat dhr. Bloemen in zijn kostprijsberekening rekening gehouden heeft met de 
juiste sectorpremie. Op grond van de aard van de werkzaamheden en omdat van het totale 
premieplichtige loon op jaarbasis meer dan 50% aan één sector kan worden toegerekend, kan 
FIA B.V. tot de agrarische sector worden gerekend. Het arbeidsrechtelijke aandachtspunt ten 
aanzien van een eventuele toepasselijke bedrijfspensioenfonds, wat een verhogend effect kan 
hebben op de kostprijs blijft een openstaande risico. De onzekerheid over de verplichte 
aansluiting bij het bedrijfspensioenfonds landbouw ligt niet bij de fiscale of premie rechtelijke 
wet- en regelgeving, maar bij het privaatrecht.  
 
Conclusie 
In vergelijking tot de huidige situatie biedt het FIA concept een hoop voordelen, namelijk: 

- Geen risico van vast dienstverband: Aangezien de arbeidskrachten in vast dienstverband 
zijn van FIA B.V. loopt Phalaenopsis Orchideeën B.V. niet meer het risico dat zij de 
arbeidskrachten, op basis van de ketenbepaling in het arbeidsrecht, een vast contract 
dienen aan te bieden.  

- Voorkoming van het risico van inlenersaansprakelijkheid: In tegenstelling tot de huidige 
situatie wordt het risico van inlenersaansprakelijkheid in het FIA concept volledig 
afgedekt. Het uitzendbureau waar op dit moment mee samengewerkt wordt heeft niet de 
beschikking over een SNA-certificaat. Aangezien dit één van de eisen is voor vrijwaring 
loopt Phalaenopsis Orchideeën B.V. een risico. Uitgangspunt bij FIA B.V. is wel de 
beschikking te hebben over een SNA-certificaat en aan de overige eisen te voldoen, 
waarmee het risico afgedekt kan worden. 

- Lagere kostprijs wat tot een kostenbesparing op de inleenkosten leidt: De kostprijs van 
het uitzendbureau in de huidige situatie ligt hoger dan de kostprijs die FIA B.V. in 
rekening zal brengen. Wat de exacte besparing is, is onduidelijk, maar er is wel bekend 
dat het uitzendbureau meer administratieve lasten heeft, een hogere opslag vraagt en de 
sectorpremie in de uitzendbranche een stuk hoger ligt dan in de agrarische branche. De 
focus van mijn onderzoek ligt bij de risico’s en onvoorziene kosten voor Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. Wat dit concept voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. daadwerkelijk 
oplevert is niet onderzocht, omdat de vennootschap groeiende is en het nog onduidelijk 
is hoeveel uur de arbeidskrachten ingezet zullen worden. De verwachting van de klant is 
dat met dit concept tienduizenden euro’s bespaard worden. Het daadwerkelijke exacte 
voordeel zal blijken bij uitvoering van het concept.   

 
Echter zijn er ook nadelen verbonden aan het FIA concept, namelijk: 

- Het bedrijfspensioenfonds kan met terugwerkende kracht een verhogend effect hebben 
op de kostprijs. 

- De Belastingdienst kijkt kritisch naar dit soort payrolling concepten. De vraag is hoelang 
het FIA concept getolereerd zal worden door de Belastingdienst. 

 
Aanbeveling 
Naar aanleiding en ter beantwoording van de onderzoeksvraag adviseer ik Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. om arbeidskrachten in te lenen/huren via het FIA concept. De vraag is alleen 
hoelang het FIA concept toegepast kan worden, omdat de Belastingdienst kritisch kijkt naar dit 
soort constructies. Echter is elk jaar van uitvoering al financieel aantrekkelijk. Tot slot adviseer 
ik na te denken over de mogelijkheid om, in samenspraak met het uitzendbureau van dhr. 
Tuinbouw, het FIA concept te exploiteren. Vraag is of dhr. Tuinbouw voldoende kennis bezit om 
dit te verwezenlijken. 
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Inleiding 

Conceptueel ontwerp 

Aanleiding 

Voor de opleiding Accountancy dient in het vierde jaar een afstudeerscriptie geschreven te 
worden. Aangezien mijn meeloopstage bij EY Accountants LLP vorig jaar goed is verlopen, deed 
de mogelijkheid zich voor mijn afstudeerscriptie hier af te ronden. 
Tijdens mijn afstudeerperiode ga ik onderzoek doen naar Phalaenopsis Orchideeën B.V., een 
bedrijf dat twee jaar geleden klant is geworden bij EY.  
 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. is een gespecialiseerd glastuinbedrijf, waarvan de kernactiviteit 
het kweken van potorchideeën is. Deze potorchideeën worden door Phalaenopsis Orchideeën 
B.V. gekweekt, die vervolgens getransporteerd worden door heel Europa. De 
productiewerkzaamheden binnen deze organisatie worden voornamelijk uitgevoerd door 
werknemers die worden ingehuurd via een uitzendbureau. Deze werknemers werken tijdelijk 
bij Phalaenopsis Orchideeën B.V. ter voorkoming van het uiteindelijk aangaan van een vast 
dienstverband.  
 
Recentelijk is het uitzendbureau benaderd door een buitenstaander, hierna dhr. Bloemen 
genoemd. Dhr. Bloemen kwam met het voorstel een aantal BV’s op te richten waarin 
buitenlandse uitzendkrachten worden ondergebracht die door Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
vervolgens ingeleend zullen worden. Deze constructie zou tot een substantieel kostenbesparend 
effect moeten leiden, omdat door middel van het Flexibele Inzet Arbeidskrachten concept (F.I.A. 
concept) een all-in kostprijs van €12,75 per uur voor opdrachtgevers wordt bewerkstelligd. Het 
concept houdt in, dat iedere uitzendkracht samen met dhr. Bloemen een Flex B.V. opricht en 
daarin aandelen verkrijgt zonder stemrecht. De aandelen met stemrecht komen in handen van 
dhr. Bloemen. Deze constructie voorkomt tevens dat werknemers tijdelijk geen dienstverband 
hebben. 
 
Als uit het onderzoek blijkt dat deze constructie geen nadelige gevolgen heeft voor Phalaenopsis 
Orchideeën B.V., kan dit concept worden geïmplementeerd en wordt hiermee een aanzienlijk 
bedrag op de loonkosten bespaard en wordt voorkomen dat werknemers regelmatig uit dienst 
moeten treden, zoals in alinea twee werd beschreven. Tevens kan dit concept, indien een 
positieve uitkomst, voorgelegd worden aan andere klanten van EY. 

Doelstelling 

De doelstelling van dit onderzoek is het verstrekken van advies aan Phalaenopsis Orchideeën 
B.V. over het wel of niet inlenen van personeel via het zogenaamde F.I.A. concept door vooral te 
onderzoeken of Phalaenopsis Orchideeën B.V. aansprakelijk gesteld kan worden voor bepaalde 
zaken en of zij bepaalde risico’s loopt in deze constructie. Hierbij kan gedacht worden aan zaken 
als eerder genoemde mogelijke aansprakelijkheid voor kosten van bijvoorbeeld achterstallige 
loonheffingen en/of omzetbelasting door F.I.A. B.V.  
 

  



Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
 

 
10 

Centrale onderzoeksvraag 

Vastgestelde probleemstelling van dit onderzoek is: 
"Via welke constructie is het voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. financieel aantrekkelijk om 
werknemers in te lenen, gelet op de mogelijke risico’s, aansprakelijkheden en bijkomende kosten die 
zich kunnen voordoen?" 

Deelvragen 

Ter ondersteuning van de probleemstelling zijn er een aantal deelvragen opgesteld. Deze 
deelvragen zullen in de verschillende hoofdstukken uitgewerkt worden. De uitkomsten hiervan 
zullen samengevoegd worden, waarna er een eindconclusie gegeven kan worden ten aanzien 
van de centrale onderzoeksvraag. 
 
De deelvragen die ter onderbouwing dienen van de centrale onderzoeksvraag staan hieronder 
opgesomd: 
 

1. Wat is de kernactiviteit van Phalaenopsis Orchideeën B.V. en hoe ziet de organisatie er uit? 
2. Hoe vindt op basis van de huidige situatie op dit moment de inlening van werknemers 

plaats binnen Phalaenopsis Orchideeën B.V.? 
3. Via welke constructie wil Phalaenopsis Orchideeën B.V. de werknemers in de nieuwe 

situatie inlenen en wat houdt deze constructie in? 
4. Leidt deze nieuwe constructie tot mogelijke risico’s en aansprakelijkheden voor 

Phalaenopsis Orchideeën B.V. en zo ja tot welke? 
5. Is de vastgestelde all-in kostprijs van €12,75 per uur door dhr. Bloemen reëel en kunnen er 

onvoorzienbare kosten ontstaan voor Phalaenopsis Orchideeën B.V.? 

(Begrips)afbakening 

Bij de afbakening van het onderzoek zijn drie uitgangspunten belangrijk. In de eerste plaats zal 
het onderzoek zich beperken tot een enkele organisatie, namelijk Phalaenopsis Orchideeën B.V, 
omdat zij EY Accountants LLP om hulp hebben gevraagd. Het onderzoek zou te omvangrijk 
worden indien de gevolgen voor de Flex B.V. ook in kaart gebracht zouden worden. Daarnaast is 
alleen Phalaenopsis Orchideeën B.V. een klant van EY Accountants LLP en kan hiermee snel 
contact worden gelegd. 
 
Ten tweede is Phalaenopsis Orchideeën B.V. specifiek geïnteresseerd in het F.I.A. concept en zal 
het onderzoek dus hier op gefocust zijn. Andere mogelijke constructies voor het goedkoop 
inlenen van werknemers zullen hier niet onderzocht worden. 
 
Tot slot is het onderzoek financieel van aard. Elke organisatie zoekt naar mogelijkheden om de 
kosten te reduceren. Ook Phalaenopsis Orchideeën B.V. houdt zich hiermee bezig. Genoemde 
constructie zou moeten leiden tot een kostenbesparend effect op de inleenkosten van 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
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Technisch ontwerp 

Onderzoeksmethode 

In dit onderdeel wordt per deelvraag beschreven op welke manier informatie verzameld is ten 
aanzien van de beantwoording van de centrale onderzoeksvraag en de vastgestelde deelvragen. 
De verschillende informatiebronnen bestaan voornamelijk uit websites, werknemers van EY en 
diverse artikelen. 
 
Deelvraag 1: Wat is de core business van Phalaenopsis Orchideeën B.V. en hoe ziet de organisatie er 
uit? 
Informatie voor beantwoording van deze deelvraag is voornamelijk verkregen door de website 
van Phalaenopsis Orchideeën B.V. te raadplegen. Door middel van het gebruik van de website 
heb ik de kernactiviteit kunnen omschrijven en de organisatiestructuur kunnen tekenen.  
 
Via de website van het CBS en de ABN Amro zijn de marktontwikkelingen geanalyseerd. Met 
behulp van deze informatie heb ik vast kunnen stellen of de markt waar Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. in opereert groeit.  
 
Ten behoeve van de onderbouwing van de strategie van Phalaenopsis Orchideeën B.V. is het 
concurrentiestrategieën model van Porter toegepast. Informatie over deze 
concurrentiestrategieën is verkregen via diverse internetsites.  
 
Tot slot heb ik een interview met Kirby van Strien van EY Accountants LLP afgenomen. Zij heeft 
veel kennis met betrekking tot deze organisatie, omdat zij onderdeel is van het team. De Syllabus 
Interviewen heb ik gebruikt om te bepalen welke vragen het beste gesteld kunnen worden. 
 
Deelvraag 2: Hoe vindt op dit moment de inlening van werknemers plaats binnen Phalaenopsis 
Orchideeën B.V.? 
Om tot een goede beschrijving van de huidige situatie te komen is er in eerste instantie gebruik 
gemaakt van internetsites. Via deze internetsites heb ik het algemene inleenproces kunnen 
beschrijven.  
 
Het onderzoek is specifiek op Phalaenopsis Orchideeën B.V. gericht, hierdoor heb ik aan de hand 
van een interview met Kirby van Strien van EY Accountants LLP, beschreven hoe het 
inleenproces er voor deze organisatie uitziet.  
 
Deelvraag 3: Via welke constructie wil Phalaenopsis Orchideeën B.V. de werknemers in de nieuwe 
situatie inlenen en wat houdt deze constructie in? 
Voorafgaand aan het onderzoek heb ik het voorstel, dat door dhr. Bloemen is voorgelegd aan 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. betreffende het Flexibele Inzet Arbeidskrachten concept, 
zorgvuldig doorgenomen. Hieruit kwam duidelijk naar voren via welke nieuwe constructie ze 
het inleenproces willen inrichten.  
 
Vragen die ik had met betrekking tot dit voorstel en het FIA concept heb ik gesteld aan collega’s 
van de Compliance afdeling en een collega van de Human Capital afdeling. Allen hebben zich op 
verzoek van de klant moeten verdiepen in dit onderwerp, waardoor zij voldoende kennis 
beschikten om mijn vragen te kunnen beantwoorden.  
 
Tot slot heb ik ten behoeve van fiscale elementen in het FIA concept gebruik gemaakt van 
internetsites van bijvoorbeeld de Belastingdienst en heb ik gebruik gemaakt van het boek ‘Aarts 
MFP, G.A.C., Belastingrecht voor Bachelors en Masters (editie 2013/2014), Convoy Uitgevers’. 
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Deelvraag 4: Leidt deze nieuwe constructie tot mogelijke risico’s en aansprakelijkheden voor 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. en zo ja tot welke? 
Door middel van het afnemen van interviews met collega’s van de Compliance en Human Capital 
afdeling van EY Accountants LLP ben ik tot mogelijke risico’s en aansprakelijkheden gekomen. 
Aan de hand van internetbronnen heb ik deze risico’s en aansprakelijkheden kunnen uitwerken. 
Daarnaast heb ik internetbronnen gebruikt voor het onderzoek naar mogelijkheden voor de 
afdekking van de risico’s.  
 
De getrokken conclusies naar aanleiding van dit deelonderzoek heb ik besproken met mijn 
bedrijfsbegeleider van EY Accountants LLP. Zij volgt momenteel een fiscale studie en kon mij 
hierin goed begeleiden. 
 
Deelvraag 5: Is de vastgestelde all-in kostprijs van €12,75 per uur door dhr. Bloemen reëel en 
kunnen er onvoorzienbare kosten ontstaan voor Phalaenopsis Orchideeën B.V.? 
Ten aanzien van deze deelvraag is er informatie verzameld via het afnemen van interviews met 
de collega’s van Human Capital en Compliance en door het gebruik van internetbronnen. Uit 
afgenomen interviews blijkt dat zich onvoorziene kosten kunnen voordoen, die uiteindelijk van 
invloed kunnen zijn op de kostprijs die in rekening wordt gebracht bij Phalaenopsis Orchideeën 
B.V. Door middel van het gebruik van internetbronnen heb ik de onvoorzienbare kosten 
uitgewerkt en beoordeeld. Deze uitkomsten heb ik naderhand overlegd met mijn EY collega’s. 
 
Hieronder wordt de beschrijving van de toegepaste onderzoeksmethode inzichtelijk gemaakt 
met een schema. 
 
Figuur 1. Onderzoeksmethode 

  

Centrale 
onderzoeksvraag 

Literatuuronderzoek 

Hoofdstuk 1 
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Hoofdstuk 6 
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Leeswijzer 

Voordat van start gegaan kan worden met het daadwerkelijke onderzoek wordt in hoofdstuk 1 
het theoretisch kader beschreven. Hierin worden de flexibilisering besloten vennootschap, het 
minimumloon en de sectorindeling toegelicht. Deze drie onderwerpen zijn belangrijk in het FIA 
concept.  
 
Aangezien het onderzoek gericht is op Phalaenopsis Orchideeën B.V. is in hoofdstuk 2 een 
organisatiebeschrijving gegeven. Hierin worden zaken als de organisatiestructuur, het 
onderscheidend vermogen, de strategie, het productieproces en de markt beschreven. Tot slot 
zullen de partijen die een rol spelen in het FIA concept worden geïntroduceerd.  
 
Hoofdstuk 3 is het daadwerkelijke startpunt van het onderzoek. In dit hoofdstuk wordt de 
huidige situatie beschreven aan de hand van drie fasen, namelijk het inleenproces vooraf, 
gedurende en achteraf. Het inleenproces vooraf is onderverdeeld in een betrouwbaar 
uitzendbureau zoeken, contractafsluiting en tot slot het identificeren van buitenlandse 
arbeidskrachten. Gedurende het inleenproces dient de organisatie een gezonde en veilige 
werkomgeving te creëren voor haar uitzendkrachten. Daarnaast wordt de urenregistratie, 
facturering en betaling door de inlener aan het uitzendbureau toegelicht. Als laatste wordt het 
inleenproces achteraf toegelicht, waar het vooral gaat over, neem ik de uitzendkracht in dienst 
na afloop van de uitzendovereenkomst. 
 
Waar in hoofdstuk 3 de huidige situatie wordt beschreven komt in hoofdstuk 4 de gewenste 
situatie aan bod. Hierin wordt het voorstel dat door dhr. Bloemen is voorgedragen uitgewerkt. 
Aan dit voorstel hangen een aantal risico’s en aansprakelijkheden die in hoofdstuk 5 worden 
beschreven. Eerst wordt een omschrijving gegeven van het risico waarna, indien mogelijk, de 
manier van afdekking toegelicht wordt.  
 
Aangezien dhr. Bloemen in het voorstel een all-in kostprijs vanaf €12,75 per uur aanbiedt, word 
de opbouw van deze kostprijs geanalyseerd en mogelijke onvoorziene kosten uitgewerkt.  
 
Tot slot wordt in het laatste hoofdstuk een conclusie uit het onderzoek getrokken en worden 
aanbevelingen ten behoeve van Phalaenopsis Orchideeën B.V. gegeven. 
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1. Theoretisch kader 
 
In het theoretisch kader wordt een onderbouwing gegeven aan de beschrijvende deelvragen. In 
paragraaf 1.1 wordt de flexibilisering van de besloten vennootschap (hierna: B.V.) toegelicht. 
Deze rechtsvorm wordt toegelicht ten behoeve van de latere beschrijving van de gewenste 
situatie. In paragraaf 1.2 wordt het wettelijk minimumloon toegelicht. Voor de berekening van 
de in rekening te brengen kostprijs dient rekening gehouden te worden met dit minimumloon. 
Tot slot zal in paragraaf 1.3 een toelichting gegeven worden op de sectorindeling. Ook deze 
sectorindeling is van invloed op de in rekening te brengen kostprijs.  

1.1 Flexibilisering besloten vennootschap 
De Flex B.V. is de rechtsvorm die van toepassing is in het voorstel van dhr. Bloemen. Bij 
uitvoering van dit voorstel is het de bedoeling dat meerdere Flex B.V.’s worden opgericht. In de 
huidige situatie betreft de juridische vorm van Phalaenopsis Orchideeën B.V. de ‘oude’ B.V. 
Vanwege het verschil zal hieronder de reden van oprichting van de nieuwe B.V. en belangrijke 
verschillen tussen de ‘oude’ B.V. en de Flex B.V. worden toegelicht. 
 
De definitie van een B.V. volgens het Burgerlijk Wetboek is:  
‘Een rechtspersoon met een in één of meer overdraagbare aandelen verdeeld kapitaal. De 
aandelen zijn op naam gesteld. Een aandeelhouder is niet persoonlijk aansprakelijk voor 
hetgeen in naam van de vennootschap wordt verricht en is niet gehouden boven het bedrag dat 
op zijn aandelen behoort te worden gestort in de verliezen van de vennootschap bij te dragen, 
onverminderd het bepaalde in artikel 192. Ten minste één aandeel met stemrecht wordt 
gehouden door een ander dan en anders dan voor rekening van de vennootschap of een van haar 
dochtermaatschappijen1.’ 
 
Sinds 1 oktober 2012 doet zich de mogelijkheid voor een B.V. om te zetten in een Flex B.V. Door 
middel van de opzet van deze nieuwe rechtsvorm is het eenvoudiger geworden een B.V. op te 
richten. De overheid is vanwege verscheidende redenen overgegaan tot deze flexibilisering. Voor 
Nederlandse ondernemers wordt het steeds makkelijker hun onderneming uit te oefenen in de 
rechtsvormen van andere Europese landen. Om ervoor te zorgen dat de Nederlandse B.V. in trek 
blijft, heeft Nederland de Flex B.V. ontwikkeld. Daarnaast werd gedacht dat door middel van een 
wettelijk minimumkapitaal van €18.000,- in de oude vorm in te stellen het, kapitaal werd 
beschermd ten behoeve van schuldeisers. Door de jaren heen is gebleken dat dit 
minimumkapitaal niet tot bescherming van het kapitaal leidt2. In de nieuwe rechtsvorm is het 
verplicht minimumkapitaal van €18.000,- daarom ook komen te vervallen. Daarnaast is de 
bankverklaring, die bij oprichting in euro’s vereist was, afgeschaft.  
 
Verder beschikte in de oude situatie elk aandeel over een stemrecht. Nu is er de mogelijkheid 
aandelen uit te geven zonder stemrecht. Deze aandeelhouders zonder stemrecht kunnen niet 
deelnemen aan de algemene vergadering, maar hebben wel vergaderrechten. Ook doet zich nu 
de mogelijkheid voor aandelen met, beperkt en zonder recht op winstuitkering uit te brengen.  
 
Daarnaast is het nu mogelijk, met uitzondering van één aandeel met stemrecht die gehouden 
moet worden door een derde, alle aandelen in eigen bezit te houden. In de oude situatie werd dit 
beperkt tot 50% van het geplaatst kapitaal.  
 
  

                                                            
1 http://maxius.nl/burgerlijk-wetboek-boek-2/artikel175/lid1, geraadpleegd op 11-03-2014 
2 http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/flexibele-bv, geraadpleegd op 25-02-2014 

http://maxius.nl/burgerlijk-wetboek-boek-2/artikel175/lid1
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/flexibele-bv
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Ten aanzien van de kapitaalbescherming is er een verplichte liquiditeitstoets bijgekomen. Deze 
liquiditeitstoets dient uitgevoerd te worden ten aanzien van een besluit of voornemen tot 
dividenduitkering door de algemene vergadering. Eerder bestond de vermogenstoets al, waarbij 
getoetst moest worden of het eigen vermogen groter is dan de wettelijke en statutaire reserves. 
In de nieuwe vorm dient naast de vermogenstoets ook gecontroleerd te worden of na uitkering 
nog aan alle opeisbare schulden kan worden voldaan. Om de omvang van de opeisbare schulden 
vast te stellen moet gekeken worden naar de jaarrekening op dat moment en zullen 
liquiditeitsprognoses, tot minimaal één jaar na datum van uitkering, opgesteld dienen te 
worden. Indien het bestuur een uitkering goedkeurt en later blijkt dat dit onterecht was, loopt zij 
aansprakelijkheidsrisico’s voor het tekort dat door de uitkering is ontstaan. 

1.2 Het wettelijk minimumloon  
Aangezien het wettelijk minimumloon een belangrijke rol speelt bij de berekening van de in 
rekening te brengen kostprijs wordt er onderstaand aandacht aan besteed. Wanneer een 
onderneming zich niet houdt aan de regels van het wettelijk minimumloon kunnen boetes in 
rekening worden gebracht. 
 
Dhr. Bloemen stelt bij uitwerking van het voorstel voor een all-in kostprijs van €12,75 per uur in 
rekening te zullen brengen. Dit uurloon is zeer laag, vanwaar het noodzakelijk is vooraf 
literatuurstudie te doen naar het vastgestelde minimumloon en eventuele bijkomende kosten 
die hiermee niet gedekt kunnen worden. Aangezien Phalaenopsis Orchideeën B.V. alleen 
arbeidskrachten in dienst heeft die ouder zijn dan 23 jaar is het minimumloon jeugdloon op deze 
onderneming niet van toepassing. In hoofdstuk 6 zal nader onderzocht worden of met een 
kostprijs van €12,75 per uur aan het wettelijk minimumloon wordt voldaan en welke mogelijke 
bijkomende kosten zich voor kunnen doen. 
 
Ondernemingen in Nederland dienen zich dus aan het minimumloon, dat tweemaal per jaar door 
de overheid wordt vastgesteld, te houden. Zowel Nederlandse- als buitenlandse werknemers die 
in Nederland werken hebben, indien zij tussen de 23 jaar en de AOW-leeftijd zitten, recht op het 
wettelijk minimumloon. Het bruto minimumloon per 1 januari 2014 bedraagt €1.485,60 per 
maand, €342,85 per week en €68,57 per dag.  
 
Het minimumloon bestaat uit een aantal onderdelen, namelijk: 

- Het basisloon. 
- Een aantal toeslagen, zoals de onregelmatigheidstoeslag.  
- Vaste beloningen voor de omzet.  
- Beloningen verkregen via derden, zoals fooien.  

In het minimumloon zijn niet alle inkomsten opgenomen. Het geld dat verdiend wordt met 
overwerk, eindejaarsuitkeringen, winstuitkeringen en vakantiebijslag zitten hierin niet bij 
inbegrepen. Het bedrag dat netto overgehouden wordt door werknemers is afhankelijk van de 
belasting en de premies die op het loon worden ingehouden.  
 
Indien de overheid erachter komt dat een organisatie zijn werknemers minder dan het 
minimumloon betaalt, krijgt de werkgever vier weken de tijd om het achterstallige loon alsnog 
te betalen. Als hier geen gehoor aan wordt gegeven kan de inspectie een dwangsom opleggen 
van maximaal €500,- per dag per werknemer. Dit kan oplopen tot een maximaal bedrag van 
€40.000,- per werknemer. Naast de dwangsom wordt de werkgever in deze situatie ook een 
boete van maximaal €10.000,- per werknemer opgelegd. Bij meerdere overtredingen worden de 
boetes tweemaal zo hoog. Na twee of drie overtredingen heeft de inspectie zelfs de mogelijkheid 
de werkzaamheden preventief stil te leggen3.  
 

                                                            
3 http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/minimumloon, geraadpleegd op 26-02-2014 

http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/minimumloon
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De inlener kan naast de werkgever ook aansprakelijk worden gesteld voor het niet-betaalde deel 
van het minimumloon. In hoofdstuk 5 zal dit risico nader worden toegelicht. 

1.3 Sectorindeling 
Op grond van hun werkzaamheden en functie in het maatschappelijk verkeer zijn werkgevers 
verplicht zich in te delen in een sector van het bedrijfsleven. Aangezien de sectorindeling 
gevolgen heeft voor de in rekening te brengen kostprijs bij Phalaenopsis Orchideeën B.V. wordt 
hieronder aandacht besteed aan dit onderwerp. 
 
Het bedrijfsleven is onderverdeeld in 69 sectoren. De sectorindeling is niet altijd af te leiden van 
de omschrijving van de werkzaamheden op de website van de KvK, omdat deze vaak te summier 
zijn omschreven. Het uitgangspunt van de indeling is dat werkgevers die in een bepaalde 
branche dezelfde werkzaamheden verrichten, in dezelfde sector ingedeeld dienen te worden. De 
indeling wordt bij inschrijving bij de Belastingdienst vastgesteld. Een juiste indeling is 
noodzakelijk, omdat dit invloed heeft op de hoogte van de verschuldigde Werkloosheidswet 
(WW) premie, die per sector verschillend is. In bijlage 3 zijn de verschillende WW-premies per 
sector terug te lezen. De sectorindeling mag niet als uitgangspunt vormen voor aanverwante 
regelingen, zoals de CAO en pensioen. Toch gebeurt het regelmatig dat uitvoerders van die 
regelingen de sectorindeling volgen.  
 
Indien een Nederlandse onderneming wordt ingedeeld in de sector agrarisch bedrijf, horeca 
algemeen, schildersbedrijf, bouwbedrijf of culturele instelling zijn twee premiegroepen, 
bestaande uit een premiegroep voor kort dienstverband en een premiegroep voor lang 
dienstverband mogelijk. Sprake is van een korter contractduur op het moment dat 
dienstverbanden voor een bepaalde tijd of korter dan een jaar worden afgesloten. De 
premiegroep voor een kort dienstverband kent een hogere premie dan die van een lang 
dienstverband. Indien men stelt dat sprake is van een langere contractduur, en dus een lager 
tarief, geldt als één van de voorwaarden dat het dienstverband schriftelijk is vastgelegd in een 
arbeidsovereenkomst. 
 
Naast een normale aansluiting is ook een gesplitste aansluiting mogelijk. Een onderneming, die 
verschillende werkzaamheden verricht en ingedeeld kan worden in verschillende sectoren, 
wordt aangesloten bij de sector waarvan voor de werkzaamheden het grootste bedrag aan 
(premie)loon betaald dient te worden. Het UWV kan op verzoek van de werkgever beslissen dat 
de onderneming bij meer dan één sector is aangesloten. Voor deze gesplitste aansluiting dient er 
wel aan een aantal voorwaarden te worden voldaan. De belangrijkste voorwaarde is dat er 
sprake dient te zijn van afzonderlijke bedrijfsonderdelen die volledig op zichzelf staan, zowel in 
technische als in administratieve zin.  
 
Anderzijds is een groepsaansluiting mogelijk. Het UWV kan beslissen dat twee of meer 
zelfstandige werkgevers, die niet dezelfde werkzaamheden uitoefenen en dus tot verschillende 
sectoren behoren, toch tot één en dezelfde sector kunnen worden ingedeeld. Een voorwaarde is 
dat er sprake dient te zijn van een economische en/of organisatorische eenheid. De economische 
eenheid moet blijken uit de sterke economische band tussen de werkgevers. Een 
organisatorische eenheid kan blijken uit bijvoorbeeld een centrale leiding. De keuze van de 
sector voor de groep is afhankelijk van de werkzaamheden waarvoor de gezamenlijke 
werkgevers het grootste bedrag verdienen.  
 
In het geval dat de sector wijzigt is de werkgever verplicht dit te melden bij de Belastingdienst. 
Een sectorwijziging doet zich voor op het moment dat een verandering gaande is in de 
bedrijfsactiviteiten. Deze sectorwijziging dient binnen twee weken schriftelijk gemeld te worden 
bij de Belastingdienst, waarna zij een beschikking afgeeft voor de sectorindeling4.   

                                                            
4 http://www.salaris-informatie.nl/Loonheffingen/sectorindeling.pdf, geraadpleegd op 19-03-2014 

http://www.salaris-informatie.nl/Loonheffingen/sectorindeling.pdf
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2. Organisatie Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
 
In dit hoofdstuk wordt de interne organisatie van Phalaenopsis Orchideeën B.V. beschreven. Om 
tot een antwoord te komen op de centrale onderzoeksvraag is het noodzakelijk vooraf 
onderzoek te doen naar de organisatie. Paragraaf 2.1 geeft kort wat algemene informatie over 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. In paragraaf 2.2 wordt de structuur van de organisatie toegelicht. 
Vervolgens wordt beschreven wat het onderscheidend vermogen is en wordt de strategie van 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. tot uitdrukking gebracht. In paragraaf 2.5 volgt een korte 
beschrijving van het productieproces van de potorchideeën. Paragraaf 2.6 geeft een korte 
weergave van de markt waarin de organisatie opereert. Om de betrokken partijen in het FIA 
concept helder te krijgen zullen deze in paragraaf 2.7 toegelicht worden. Tot slot treft u in de 
laatste paragraaf de samenvatting en conclusie aan welke antwoord geven op de vraag wat de 
core business is van Phalaenopsis Orchideeën B.V. en hoe de organisatie er uitziet. 

2.1 Algemeen 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. is een familiebedrijf dat gespecialiseerd is in het kweken van 
potorchideeën in het segment glastuinbouw. De onderneming is in 2007 opgericht. De huidige 
bedrijfsvoerders hebben in verschillende bedrijfsvormen in de jaren voorafgaand aan de 
oprichting veel ervaring opgedaan in het kweken van gewassen. Het bedrijf is gevestigd in de 
provincie Gelderland en heeft een grondoppervlak van 40.000 m2 in eigen beheer.  
 
De huidige rechtsvorm is een besloten vennootschap met twee aandeelhouders. De 
bedrijfsleiding is in handen van twee bestuurders. Op basis van een aantal criteria kan dit bedrijf 
getypeerd worden als een middelgrote onderneming. De onderneming maakt onderdeel uit van 
een concern van vijf bedrijven, die samen een fiscale eenheid vormen voor de 
vennootschapsbelasting. De moedermaatschappij heeft 100% van de aandelen in handen van 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. In figuur 2 wordt de concernstructuur tot uitdrukking gebracht.  
 
Figuur 2. Concernstructuur 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
De onderneming kweekt de potplant Phalaenopsis in Nederland. Deze potplanten worden in 
diverse kleuren verkocht. Het afzetgebied van de potplanten is zowel nationaal als 
internationaal. Het merendeel van de orchideeën wordt in Nederland verkocht via 
bloemenveilingen. Voor het vervoeren van de potorchideeën binnen Nederland wordt gebruik 
gemaakt van eigen transport om het verkoopproces zo kort en efficiënt mogelijk te laten 
verlopen. De productiewerkzaamheden binnen deze organisatie worden voornamelijk gedaan 
door buitenlandse werknemers die worden ingehuurd via een uitzendbureau. 
        

Foto 1. Orchideeën 
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2.2 Organisatiestructuur 
De organisatiestructuur van Phalaenopsis Orchideeën B.V. is terug te zien in figuur 3. 
 
Figuur 3. Organisatiestructuur 

 

 

 

 

 

 

 

 
Per einde boekjaar 2012 waren twintig vaste werknemers (FTE) in dienst van het familiebedrijf.  
 
De centrale leiding is in handen van dhr. Orchidee en zijn vrouw. Zij zijn naast de centrale leiding 
verantwoordelijk voor de inkoop van planten. De ondersteuning op het gebied van de financiële- 
en personeelsadministratie is in handen van twee medewerkers. 
 
De afdeling logistiek is verantwoordelijk voor de fysieke distributie van de orchideeën naar 
afnemers. Voor het vervoeren van de potorchideeën maakt de onderneming gebruik van twee 
vrachtwagens. Deze vrachtwagens zijn in beheer van het uitzendbureau van dhr. Orchidee zijn 
zoon en worden door Phalaenopsis Orchideeën B.V. vervolgens ingeschakeld. Binnen de afdeling 
logistiek zijn drie medewerkers werkzaam.  
 
De afdeling die verantwoordelijk is voor het productieproces bestaat uit tien medewerkers. 
Vanwege de seizoensgebondenheid, de vraag en de huidige bezetting varieert het aantal 
buitenlandse uitzendkrachten op deze afdeling regelmatig. Gemiddeld werken er twintig tot 
dertig buitenlandse uitzendkrachten per dag. De buitenlandse uitzendkrachten zijn 
voornamelijk afkomstig uit Oost-Europa.  
 
De afdeling verkoop en marketing bestaat uit vier medewerkers die verantwoordelijk zijn voor 
de verkoop aan afnemers. 
 
Foto 2. Werknemers 
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2.3 Onderscheidend vermogen 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. staat, naar eigen zeggen, voor kwaliteit, betrouwbaarheid en 
professionaliteit. Door hoge eisen te stellen aan de kwaliteit en een nauwe samenwerking met de 
klanten te creëren hoopt zij de hoge tevredenheid te behouden. Door het logistieke proces 
gedeeltelijk in eigen hand te houden waarborgt de onderneming de leverbetrouwbaarheid naar 
klanten. Dit maakt deze organisatie zeer flexibel. Naast de waarborging van de kernwaarden, 
tracht de onderneming zichzelf steeds te verbeteren in het productieproces van orchideeën. 
 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. probeert te onderscheiden door haar werkzaamheden zo 
duurzaam verantwoord mogelijk uit te voeren. Zij wekt haar eigen energie op via een wkk-
installatie en levert deze vervolgens terug aan energieleveranciers. Een wkk-installatie is 
vergelijkbaar met een energiecentrale waarin elektriciteit en warmte tegelijkertijd worden 
opgewekt5. Hiermee is de onderneming voorloper op andere ondernemingen in de 
glastuinbouwsector. Naast het zelf opwekken van energie onderscheidt zij zich ook door het 
gebruik van geautomatiseerde systemen. Een groot deel van de productiewerkzaamheden wordt 
met behulp van geautomatiseerde machines uitgevoerd. Deze automatisering is later terug te 
lezen in de korte beschrijving van het productieproces in paragraaf 2.5.  

2.4 Strategie 
De eerder genoemde kernwaarden hangen nauw samen met de strategie van Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. Met behulp van het model van Porter wordt de strategie van Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. hieronder getypeerd.   Figuur 4. Model Porter 
 
 
 
 
 
 
 
Volgens Porter zijn er vier basisstrategieën6 mogelijk, namelijk: 

- Kostenleiderschap: Het kernelement van deze strategie is het behalen van een zo hoog 
mogelijke marge. Dit wordt door een lage kostprijs te hanteren en continue 
verbeteringen in bedrijfsprocessen aan te brengen bewerkstelligd. Het doel is een lagere 
verkoopprijs te bereiken dan de concurrent.  

- Differentiatie: Bij deze strategie is het willen onderscheiden van de concurrenten het 
belangrijkst. De producten/diensten zijn zo uniek dat een hogere verkoopprijs gevraagd 
kan worden.  

- Focus: Een focusstrategie is gericht op het concurreren in een niche van de markt in 
plaats van in de totale markt. Door de kennis van de doelsegmenten kan beter ingespeeld 
worden op de behoeften van klanten.  

- Stuck-in-the-middle: Indien de organisatie geen duidelijke strategie kent, komt deze 
volgens het model van Porter in deze restcategorie terecht.  

 
De strategie van Phalaenopsis Orchideeën B.V. sluit, naar mijns inziens, aan op de focusstrategie 
en de kostenleiderschapsstrategie van Porter. Phalaenopsis Orchideeën B.V. levert immers 
specialistische producten tegen een hoge kwaliteit, gebaseerd op de wensen en eisen van haar 
klanten. Zij streeft daarnaast naar een zo laag mogelijke kostprijs om te kunnen blijven 
concurreren in prijs.  

                                                            
5 http://www.nuon.nl/mkb/energiebesparing-bedrijven/duurzame-oplossingen/wkk.jsp, geraadpleegd 
op 22-04-2014 
6 http://www.intemarketing.nl/marketing/modellen/porter-concurrentiestrategie%C3%ABn, 
geraadpleegd op 14-02-2014 

http://www.nuon.nl/mkb/energiebesparing-bedrijven/duurzame-oplossingen/wkk.jsp
http://www.intemarketing.nl/marketing/modellen/porter-concurrentiestrategie%C3%ABn
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=AYH0TlnDAq-voM&tbnid=6i34lp7S-tR3vM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.intemarketing.nl/marketing/modellen/porter-concurrentiestrategie%C3%ABn&ei=we_9UrPXGuek0QWGvICoDA&bvm=bv.61190604,d.bGE&psig=AFQjCNEV8bjon3hiyE6p1Hq_TAWOoWcvqQ&ust=1392459989172905
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2.5 Van zand tot klant 
Om een indruk te krijgen van de werkzaamheden rondom het produceren van orchideeën wordt 
hieronder een korte beschrijving gegeven van het productieproces.  
 
De organisatie maakt gebruik van verschillende geautomatiseerde systemen, waardoor 
gesproken kan worden van een hyper moderne Phalaenopsis kwekerij. De geautomatiseerde 
systemen zorgen voor een gestroomlijnde organisatie, waardoor beter ingespeeld kan worden 
op de vraag vanuit de markt. 
 
Proces 
Het proces begint bij de aanlevering van planten door een plantenleverancier. Een medewerker 
registreert de nieuwe partij potplanten in het automatiseringssysteem. Door deze registratie is 
het mogelijk de teelt vanaf begin tot einde nauwkeurig te volgen.  
Vervolgens worden de planten afzonderlijk vanaf de oppotmachine voorzien van een code 
sticker (RFID tag) en in een bloeiemmer gestopt. De planten worden beoordeeld, waarna ze 
gesorteerd worden op verschillende containers. Een container is een verzameleenheid van 
meerdere planten in dezelfde groeifase. Het systeem registreert automatisch op welke container 
de potten zich bevinden. Deze containers worden vervolgens automatisch vervoerd naar de 
juiste banen in de kwekerij. Hier krijgen ze rustig de tijd om te groeien.  
 
Een volgende stap in het proces is het opnieuw beoordelen, sorteren, richten en mogelijk wijder 
zetten van de planten. Hierna worden ze op basis van de beoordeling teruggeplaatst op de juiste 
container voor het verdere groeiproces. Zodra de plant voldoende gegroeid is vindt er een 
handmatig stoksteekproces plaats. Tijdens dit proces worden de takken opgebonden aan de 
geplaatste stokken. Na dit proces wordt de plant opnieuw automatisch beoordeeld en 
gesorteerd op verwachte afleverdatum, aantal takken, knoppen en hoogte. Zo nodig worden 
planten teruggeplaatst op een container en in de zogenaamde bloeibuffer geplaatst.  

 
Foto 3. Productieproces 

Het Vision systeem (automatiseringssysteem) 
analyseert de bloeibuffer en maakt duidelijk 
wanneer de orchideeën op de containers rijp zijn 
voor aflevering. Met betrekking tot het afleveren 
worden de juiste containers afgeroepen en via een 
robot automatisch uitgeraapt. Het komt wel eens 
voor dat een enkele plant in een partij op een 
container nog niet afleverbaar is. Indien dit het geval  
is wordt de plant door middel van een sorteerbuffer 
teruggezet op een andere container.    
       
Na het uitrapen is het tijd voor de afwerking en 
verpakking van de planten. De bloeiemmers worden 
van de planten verwijderd en gereinigd, zodat ze hergebruikt kunnen worden voor een nieuwe 
partij planten. De planten worden handmatig ingehoesd en afleverklaar gemaakt.  
 
Tot slot worden de orchideeën door middel van eigen transport afgeleverd aan de klanten.  

  

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7otAXGoLQ_2GIM&tbnid=dGgGQFCDG1U4_M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.marktnet.nl/agrarisch/tuinbouw/willburg-projects-oppotmachine-voor-phalaenopsis-orchideeen-13499064.htm&ei=8oD8UqSKM8af0QXIrYHoCw&bvm=bv.61190604,d.ZGU&psig=AFQjCNH-MzcO8c86a22Y336Vxv-2naNuzw&ust=1392366153321788
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2.6 De markt 
Om een indruk te krijgen van de markt waarin Phalaenopsis Orchideeën B.V. zich bevindt 
worden hieronder de ontwikkelingen in de markt kort toegelicht. Aangezien het onderzoek 
gericht is op het inlenen van uitzendkrachten wordt daarnaast ingegaan op het aandeel 
bedrijven met tijdelijk personeel. 
 
De werkzaamheidcode van Phalaenopsis Orchideeën B.V., zoals vermeldt bij de Kamer van 
Koophandel, betreft code 011901 (bloementeelt) en valt daarmee onder de sector landbouw, 
bosbouw en visserij.  
 
Hieronder wordt het aantal bedrijven in deze sector in Nederland in de afgelopen jaren 
weergegeven. Hierbij wordt een indruk verkregen van de markt in Orchideeën.  
 
Figuur 5. Aantal bedrijven 
7 2000 2005 2011 2012 2013 
Totaal land- en 
tuinbouwbedrijven 

16.910 13.415 9.871 9.394 8.925 

Totaal tuinbouw onder glas 11.070 8.602 5.462 5.099 4.796 
Totaal bloemkwekerijgewassen 6.503 5.028 3.010 2.777 2.597 
Totaal Orchideeën bedrijven 209 186 165 136 126 
 
De tabel toont een jaarlijkse daling van het aantal bedrijven in deze sector. Daarentegen worden 
de bedrijven wel steeds groter. Grote bedrijven nemen steeds meer over van de kleinere 
bedrijven, waardoor zij een steeds groter deel van de productie in handen krijgen. In de 
perioden 2000-2012 is het aantal grote bedrijven gestegen met 13%. De kleine en middelgrote 
bedrijven zijn gedaald met ruim 40%8.  
 
         Figuur 6. Tijdelijk personeel 

Aangezien het onderzoek gericht is op het inlenen van 
uitzendkrachten wordt hiernaast een overzicht van 
het aandeel bedrijven met tijdelijk personeel getoond. 
De cijfers tonen een aanzienlijke stijging van het 
aandeel van bedrijven met tijdelijk personeel in 2013 
ten opzichte van het jaar 2000. Voor de 
tuinbouwbedrijven is het aandeel van ongeveer 34% 
in 2000 gestegen tot ongeveer 59% in 2013.  
 
Dit toont aan dat niet alleen Phalaenopsis Orchideeën 
B.V. veelvuldig gebruik maakt van tijdelijk personeel. 
Een van de redenen van inzet van tijdelijk personeel is 
dat de productie van orchideeën seizoensgebonden is, 
waardoor er niet altijd eenzelfde behoefte aan 
personeel is. Door middel van inzet van tijdelijk 
personeel worden onnodige personeelskosten 
vermeden. Daarnaast worden er in tijden van recessie 
weinig vaste contracten afgesloten, zodat de vraag en 
het aanbod van personeel in evenwicht is.   

                                                            
7 http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication/?DM=SLNL&PA=80783NED&D1=0,50-
51&D2=2&D3=0&D4=0,5,11-13&HDR=G2,G3&STB=T,G1&CHARTTYPE=1&VW=T, geraadpleegd op 18-
02-2014 
8 http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/landbouw/publicaties/artikelen/archief/2012/2012-3695-
wm.htm, geraadpleegd op 18-02-2014 

http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication/?DM=SLNL&PA=80783NED&D1=0,50-51&D2=2&D3=0&D4=0,5,11-13&HDR=G2,G3&STB=T,G1&CHARTTYPE=1&VW=T
http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication/?DM=SLNL&PA=80783NED&D1=0,50-51&D2=2&D3=0&D4=0,5,11-13&HDR=G2,G3&STB=T,G1&CHARTTYPE=1&VW=T
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/landbouw/publicaties/artikelen/archief/2012/2012-3695-wm.htm
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/landbouw/publicaties/artikelen/archief/2012/2012-3695-wm.htm


Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
 

 
22 

2.7 Betrokken partijen 
Om helder te krijgen welke partijen een rol spelen in het FIA concept wordt hieronder toegelicht 
welke partijen betrokken zullen zijn. Vanwege de geheimhoudingsplicht zijn de namen 
geanonimiseerd. In het vervolg van dit onderzoek zullen uitsluitend deze namen gebruikt 
worden.  
 
Dhr. Bloemen  
Dhr. Bloemen is bedenker en conceptdrager van het FIA concept. Door zijn ervaring in het 
bedrijfsleven en zijn opgebouwde kennis met betrekking tot het inlenen van arbeidskrachten is 
hij tot dit concept gekomen. In overleg met de Belastingdienst heeft hij deze manier van inlenen 
uitgewerkt. Bij uitvoering van het FIA concept zal hij oprichter zijn en tevens zorg dragen voor 
de administratie en het betalingsverkeer in de diverse B.V.’s.  
 
Dhr. Tuinbouw met zijn uitzendbureau 
Vorig jaar heeft dhr. Bloemen zijn uitwerking van het FIA concept voorgelegd aan dhr. 
Tuinbouw. De reden dat hij contact opgenomen heeft met dhr. Tuinbouw is vanwege het feit dhr. 
Tuinbouw zich bezighoudt met het inzetten van uitzendkrachten. Hij heeft namelijk een 
uitzendbureau. Dhr. Tuinbouw die eigenaar is van het uitzendbureau is de zoon van de eigenaar 
van Phalaenopsis Orchideeën B.V. Hij heeft dhr. Bloemen en Phalaenopsis Orchideeën B.V. met 
elkaar in contact gebracht. Hij zal verder geen rol spelen in het FIA concept. 
 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. is de onderneming waarvoor dit rapport wordt geschreven. Zij 
leent op dit moment haar benodigde personeel in bij het uitzendbureau van dhr. Tuinbouw. 
Nadat zij in contact gebracht is met dhr. Bloemen heeft zij EY Accountants LLP ingeschakeld om  
onderzoek te doen naar de mogelijke risico’s en aansprakelijkheden bij uitvoering van dit 
concept. Bij uitvoering van het FIA concept zal zij inlener/huurder zijn van de werknemers van 
de diverse FIA B.V.’s. 
 
Oost-Europese arbeidskracht  
De Oost-Europese arbeidskracht zal de daadwerkelijke productiewerkzaamheden verrichten 
voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. Zij is de enige bestuurder van FIA B.V. en zal tevens in 
dienstbetrekking staan van deze B.V.  

2.8 Conclusie 
Het familiebedrijf Phalaenopsis Orchideeën B.V. bestaat sinds 2007. Sinds de oprichting is de 
kernactiviteit van de organisatie het kweken van potorchideeën. De gekweekte orchideeën 
worden zowel in Nederland als in Europa verkocht. Na het kweken vindt aflevering bij de 
klanten gedeeltelijk via eigen transport plaats.  
 
Binnen de organisatie zijn er naast de directie drie afdelingen aanwezig, namelijk productie, 
verkoop en logistiek. De directie is naast de centrale leiding verantwoordelijk voor de inkoop. 
Alle onderdelen zijn belangrijk voor het kweek- en verkoopproces. Op de productieafdeling 
worden de werkzaamheden vooral door buitenlandse uitzendkrachten verricht. Gemiddeld zijn 
er twintig à dertig uitzendkrachten per dag werkzaam bij Phalaenopsis Orchideeën B.V.  
 
Naar aanleiding van onderzoek naar de markt is gebleken dat niet alleen Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. gebruik maakt van tijdelijk personeel. In 2013 is het aandeel van bedrijven met 
tijdelijk personeel aanzienlijk gestegen ten opzichte van het jaar 2000. Het voorstel van dhr. 
Bloemen is dus misschien aantrekkelijk voor meerdere ondernemingen in de bloementeelt. 
Naast dhr. Bloemen spelen ook Phalaenopsis Orchideeën B.V. en de Oost-Europese 
arbeidskrachten een belangrijke rol in het FIA concept.  
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3. Huidige situatie 

 
Momenteel vindt bij Phalaenopsis Orchideeën B.V. het inleenproces plaats op een gebruikelijke 
manier. Naast dat het algemene inleenproces in dit hoofdstuk wordt beschreven, wordt tevens 
beschreven hoe het inleenproces van Phalaenopsis Orchideeën B.V. er uitziet. Het hoofdstuk is 
onderverdeeld in drie fasen, namelijk de werkzaamheden vooraf, werkzaamheden gedurende 
het inleenproces en de afsluitingswerkzaamheden bij beëindiging van het contract. In de laatste 
paragraaf wordt het hoofdstuk samengevat en wordt er een conclusie getrokken. In het 
algemeen gaat de onderneming eerst op zoek naar een geschikt uitzendbureau, sluit hiermee 
een contract af en laat de arbeidskrachten vervolgens starten met de uit te voeren 
werkzaamheden. De opdrachtgever betaalt het overeengekomen bedrag aan het uitzendbureau, 
waarna de arbeidskrachten hun salarissen via het uitzendbureau ontvangen. Met dit hoofdstuk 
wordt antwoord gegeven op de vraag hoe op dit moment de inlening van werknemers 
plaatsvindt binnen Phalaenopsis Orchideeën B.V. 

3.1 Vooraf  
Op het moment dat een tekort aan werknemers binnen de organisatie is, worden veelal 
buitenlandse werknemers geworven via een uitzendbureau. Voordat het personeel 
daadwerkelijk aan de slag kan, dienen er een aantal zaken gecontroleerd en geregeld te worden. 
Het is noodzakelijk vooraf de betrouwbaarheid van het uitzendbureau te controleren, om 
betalingsrisico’s achteraf te voorkomen. Als vastgesteld is dat het uitzendbureau betrouwbaar is, 
kan er een contract worden afgesloten. Nadat de contractafsluiting heeft plaatsgevonden dient 
tot slot bij aanvang van de eerste werkdag de identiteit van de arbeidskracht gecontroleerd te 
worden en nagegaan te worden of de arbeidskracht vrij mag werken in Nederland. Deze 
gegevens dienen vastgelegd te worden in de administratie van de opdrachtgever/inlener.  

3.1.1 Betrouwbaarheid uitzendbureau 

Om zeker te zijn dat de inlener te maken heeft met een betrouwbaar uitzendbureau zijn er een 
aantal punten die hij/zij dient te controleren, voordat de samenwerking van start kan gaan. 
Indien deze zaken niet gecontroleerd worden kan de situatie zich voordoen dat de inlener een 
boete dient te betalen. Ondernemingen beseffen deze verantwoordelijkheid niet altijd en gaan er 
vanuit dat zij geen risico’s lopen. Indien zaken wordt gedaan met een erkend uitzendbureau zijn 
de risico’s kleiner. Het is van groot belang dat de inlener de volgende elementen vooraf 
controleert9:  

- Controleer of desbetreffende uitzendbureau geregistreerd staat bij de Kamer van 
Koophandel; 

- Is het uitzendbureau gecertificeerd door de Stichting Normering Arbeid; 
- Controleer of het uitzendbureau lid is van een brancheorganisatie; 
- Ga na of er een vonnis is uitgesproken tegen het uitzendbureau; 
- Ga na of de organisatie het loon en de sociale lasten conform de regels uitkeert. 

 
Controleer of desbetreffende uitzendbureau geregistreerd staat bij de Kamer van Koophandel 
Iedere Nederlandse onderneming dient geregistreerd te staan bij de Kamer van Koophandel 
(KvK). Ook een organisatie met als kernactiviteit het uitlenen van werknemers. De reden hiervan 
is dat helder is welke ondernemingen uitzendondernemingen betreffen en hiermee malafide 
uitzendbureaus snel worden ontmanteld.  
 
 
  

                                                            
9 http://www.weethoehetzit.nl/uploads/pdf/Folder_Zakendoen.pdf, geraadpleegd op 18-02-2014 

http://www.weethoehetzit.nl/uploads/pdf/Folder_Zakendoen.pdf
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Indien het uitzendbureau niet juist geregistreerd staat in het handelsregister kan de inlener het 
risico van betaling van een boete oplopen. De boete die betaalt dient te worden betreft €12.000,- 
per werknemer. Door het KvK-nummer in te vullen op www.kvk.nl/waadi kan gecontroleerd 
worden of het bedrijf geregistreerd is. Als er geconstateerd wordt dat de onderneming niet of 
niet juist geregistreerd staat kan dit gemeld worden bij de inspectie SZW.  
 
Is het uitzendbureau gecertificeerd door Stichting Normering Arbeid 
Stichting Normering Arbeid is een instelling die controleert of uitzendbureaus een juiste aangifte 
en afdracht doen van loonheffingen en omzetbelasting. Indien een uitzendbureau beschikt over 
een SNA-certificering geeft dat aan dat het uitzendbureau betrouwbaar is. Via deze inspectie 
worden de risico’s voor inleners beperkt. Om een certificering te krijgen dient het uitzendbureau 
aan een aantal voorwaarden te voldoen. Eén van de voorwaarden is dat het uitzendbureau juist 
geregistreerd staat bij de KvK. Indien er aan alle voorwaarden wordt voldaan kan het 
uitzendbureau deze SNA-certificaat aanvragen.  
 
De organisatie die een samenwerkingsverband aangaat met een gecertificeerd uitzendbureau 
kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het betalen van het wettelijk minimumloon en de 
minimumvakantietoeslag. Daarnaast kan de organisatie ook niet verantwoordelijk worden 
gesteld voor achterstallige of niet betaalde loonheffingen en omzetbelasting door het 
uitzendbureau. Voor deze ontheffing zijn nog aanvullende voorwaarden. Hierop zal later in 
hoofdstuk 5 uitgebreid ingegaan worden.  
 
Een SNA certificering is niet verplicht. Indien zaken gedaan wordt met een niet-gecertificeerd 
uitzendbureau kan het g-rekeningenstelsel worden toegepast. Een g-rekening is een 
geblokkeerde rekening waarbij het gestorte bedrag uitsluitend gebruikt mag worden voor 
betaling van loonheffingen en omzetbelasting. Het voornemen is het g-rekeningenstelsel te 
vervangen door het depotstelsel. Door het depotstelsel wordt de inlener verplicht 35% van het 
factuurbedrag (incl. BTW) op het depot van het uitzendbureau te storten. Indien dit niet wordt 
nageleefd, wordt een maximale boete van €7.800,- in rekening gebracht. Wanneer deze wijziging 
in werking treedt is nog niet bekend10.  
 
Controleer of het uitzendbureau lid is van een brancheorganisatie 
Een uitzendbureau wordt niet verplicht lid te zijn van een brancheorganisatie. In het geval dat 
een uitzendbureau lid is van een brancheorganisatie, zoals brancheorganisatie ABU, wordt door 
een onafhankelijke instantie regelmatig gecontroleerd op naleving van wetten en regelgeving. 
Tevens wordt gecontroleerd op de naleving van de CAO voor uitzendkrachten, waarin zaken 
geregeld staan als, functie indeling, loon, rechtspositie en scholing en opleiding. Aangezien het 
hier gaat om belangrijke zaken is het noodzakelijk dat dit juist toegepast wordt door 
uitzendondernemingen.  
 
Naast het feit dat leden van brancheorganisaties gecontroleerd worden op juiste naleving 
fungeert de brancheorganisatie zelf als bron van informatie. Zij zijn in staat om 
uitzendondernemingen te adviseren op het gebied van veranderingen in wet- en regelgeving en 
belastingkwesties.  
 
Ga na of er een vonnis is uitgesproken tegen het uitzendbureau 
Door te informeren bij Stichting Naleving CAO voor Uitzendkrachten kan achterhaald worden of 
een uitzendbureau in het verleden een vonnis over zich uitgesproken heeft gekregen. Het SNCU 
geeft uitleg over de bepalingen die in de CAO zijn opgenomen, controleert de naleving op de CAO 
en treedt indien nodig op tegen uitzendondernemingen. 
 

                                                            
10 http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/wetswijziging/vervanging-grekeningenstelsel-depotstelsel, 
geraadpleegd op 22-04-2014 

http://www.kvk.nl/waadi
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/wetswijziging/vervanging-grekeningenstelsel-depotstelsel
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Ga na of de organisatie het loon en de sociale lasten conform de regels uitkeert 
Het uitzendbureau is de officiële werkgever van de ingeleende arbeidskracht en dient hierdoor 
de correcte inhoudingen en afdrachten te doen. Mocht de werkgever niet voldoen aan de 
correcte inhoudingen en afdrachten, kan de inlener hiervoor opdraaien. Indien het 
uitzendbureau ook niet over het eerder genoemde SNA-certificaat beschikt, is het belangrijk te 
controleren of de organisatie het loon en de sociale lasten conform de regels uitkeert. In het 
geval de organisatie lid is van de brancheorganisatie ABU, controleert zij dit. Als de 
samenwerking al van start is gegaan en er blijkt dat het uitzendbureau een achterstand heeft in 
de betaling hiervan, kan de inlener hiervoor aansprakelijk worden gesteld.  
 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. leent het tijdelijke personeel in via een uitzendbureau, waarvan de 
bedrijfsleiding in handen is van zijn zoon (dhr. Tuinbouw). Dit uitzendbureau beschikt niet over 
een SNA-certificaat, maar staat wel juist geregistreerd bij de KvK. Ze zijn lid van de 
brancheorganisatie en hebben nooit eerder een vonnis tegen zich uitgesproken gekregen. 
Aangezien het hier om een familieband gaat, maakt Phalaenopsis Orchideeën B.V. zich niet druk 
om de betrouwbaarheidsaspecten. De twee ondernemingen werken al geruime tijd samen en 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. is tijdens deze samenwerking nog nooit aansprakelijk gesteld voor 
niet-betaalde of achterstallige loonbelasting en sociale premies. 

3.1.2 Contractafsluiting 

Voorafgaand aan de contractafsluiting wordt door het uitzendbureau een opdrachtbevestiging 
opgesteld. Hierin worden afspraken gemaakt betreffende het tarief, de contractduur, de 
arbeidsvoorwaarden en de functie eisen. Het tarief bestaat uit het minimumloon van de 
uitzendkracht en een marge, dat volledig toekomt aan het uitzendbureau. Indien de 
opdrachtbevestiging besproken is kan deze door beiden schriftelijk ondertekend worden. 
Hiermee laten de partijen weten dat zij akkoord gaan met de gemaakte afspraken. De getekende 
opdrachtbevestiging dient door beide partijen in hun administratie te worden opgeslagen. 
 

Na de opdrachtbevestiging gaat het uitzendbureau op zoek naar geschikt personeel. De 
opdrachtgever kan zijn voorkeuren uitspreken. Phalaenopsis Orchideeën B.V. heeft bijvoorbeeld 
de voorkeur voor personeel met ervaring in de snijbloemsector. Daarnaast zijn zij naar 
buitenlandse werknemers op zoek, vanwege de lagere loonkosten.  
 
Op basis van de opdrachtomschrijving en de voorkeuren van de opdrachtgever wordt in het 
personeelsbestand van het uitzendbureau gezocht naar passend personeel. Op het moment dat 
zij iemand gevonden hebben lichten zij de opdrachtgever in. Als de opdrachtgever akkoord gaat 
met het voorstel wordt een opdrachtovereenkomst door het uitzendbureau opgesteld. In deze 
overeenkomst worden de gegevens van de uitzendkracht opgenomen. Tussen de opdrachtgever 
en het uitzendkracht ontstaat geen arbeidsovereenkomst, omdat de uitzendkracht ter 
beschikking wordt gesteld aan de opdrachtgever. De uitzendkracht is in dienst van het 
uitzendbureau.  
 
Bij het opsturen van de opdrachtovereenkomst moet ook een kopie van het paspoort, de 
identiteitspapieren of het vreemdelingendocument zijn inbegrepen. Deze moet ten minste vijf 
jaar in de opdrachtgeversadministratie worden bewaard.  

3.1.3 Identificatie buitenlandse arbeidskrachten 

Op de eerste werkdag van de uitzendkracht is het noodzakelijk dat de inlener de identiteit 
controleert aan de hand van het originele identiteitsbewijs. Naast de identiteitscheck dient ook 
gecontroleerd te worden of betreffende uitzendkracht vrij in Nederland mag werken. Indien de 
inlener deze punten niet controleert en achteraf geconstateerd wordt dat de papieren niet in 
orde zijn riskeert zij een boete. Van de identiteitspapieren dient een kopie te worden gemaakt en 
opgeslagen te worden in de personeelsadministratie. Deze kopieën dienen ten minste vijf jaar na 
beëindiging van de dienstbetrekking bewaard te blijven.  



Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
 

 
26 

Indien de situatie zich voordoet dat het identiteitsbewijs verloopt dient, als het gaat om een 
buitenlandse werknemer, een nieuwe kopie te worden gemaakt. Deze controle op identiteit is 
bedoeld om premie- en belastingfraude tegen te gaan. Mede hierdoor worden ook illegale 
werknemers opgespoord.  
 
Indien het gaat om buitenlandse uitzendkrachten dient de inlener aanvullend te controleren of 
ze wel in Nederland arbeid mogen verrichten. Arbeidskrachten uit één van de landen die 
behoren tot de Europees Economische Ruimte (EER), met uitzondering van Kroatië, mogen vrij 
in Nederland werken. Om arbeidskrachten buiten de EER te mogen werven dient er aan een 
aantal eisen te voldoen. Op het moment dat bepaald is dat ze geworven mogen worden dient 
gecontroleerd te worden of de arbeidskrachten beschikken over een verblijfsdocument of een 
paspoort met daarin de aantekening ‘Arbeid vrij toegestaan’. In het verblijfsdocument dient dan 
een van de volgende types genoteerd te zijn, type II: verblijfsvergunning voor onbepaalde tijd 
regulier, type III: verblijfsvergunning voor bepaalde tijd asiel, type IV: verblijfsvergunning voor 
onbepaalde tijd asiel of Type EU/EER: verblijfskaart voor gemeenschapsonderdanen. 
 
Als desbetreffende arbeidskracht hier niet over beschikt dient het uitzendbureau een 
tewerkstellingsvergunning te hebben van het UWV. Deze vergunning is op naam van de 
buitenlandse arbeidskracht en geeft de arbeidskracht het recht om te werken bij een bedrijf in 
Nederland. De opdrachtgever dient de vergunning te controleren en te bewaren in haar 
administratie. Als de opdrachtgever dit niet doet kan hij aansprakelijk worden gesteld. In het 
geval dat het uitzendbureau deze vergunning niet heeft aangevraagd kan de opdrachtgever dit 
zelf ook doen. Een voorbeeld van een aanvraagformulier voor de tewerkstellingsvergunning is 
terug te vinden in de bijlagen. Indien een arbeidskracht zonder tewerkstellingsvergunning bij 
een onderneming werkzaam is wordt een boete van €12.000,- per arbeidskracht geriskeerd. 
 
Bij Phalaenopsis Orchideeën B.V. zijn voornamelijk Oost-Europese uitzendkrachten werkzaam, 
omdat deze goedkoper zijn dan Nederlandse uitzendkrachten en Nederlandse uitzendkrachten 
deze werkzaamheden niet willen doen voor weinig geld. De Oost-Europese uitzendkrachten 
vallen in het gebied waar werknemers in Nederland vrij mogen werken. Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. hoeft dus niet te controleren of de uitzendkracht een tewerkstellingsvergunning 
heeft. Uiteraard moet zij wel de identiteit controleren en hiervan een bewijs bewaren in haar 
administratie.  

3.2 Gedurende het inleenproces  
Nadat als laatst de identiteit gecontroleerd is op de eerste werkdag, kunnen de ingeleende 
werknemers van start gaan met de uit te voeren werkzaamheden. Werkgevers zijn verplicht een 
gezonde en veilige werkplek te creëren voor zowel hun vaste werknemers als voor ingeleende 
werknemers. Op basis van geautoriseerde werkbriefjes wordt een factuur naar de 
opdrachtgever gestuurd en worden uitzendkrachten door het uitzendbureau betaald. Deze 
werkbriefjes worden door de uitzendkrachten zelf bijgehouden en naderhand door een 
leidinggevende geautoriseerd. De originele werkbriefjes worden opgestuurd naar het 
uitzendbureau. De inlener legt een kopie van de werkbriefjes vast in haar 
personeelsadministratie. 

3.2.1 Gezonde en veilige werkplek 

Zowel de werkgevers als uitzendbureaus zijn verantwoordelijk voor de veiligheid en gezondheid 
van de tijdelijke arbeidskrachten tijdens het werk. Aangezien de uitzendkrachten gedurende de 
uit te voeren werkzaamheden onder leiding en toezicht staan van de opdrachtgevers, hebben zij 
de grootste verantwoordelijkheid. Uitzendbureaus kunnen geen direct toezicht en invloed 
uitoefenen op wat binnen de opdrachtgevers organisatie gebeurd.  
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Via de Arbowet wordt elke organisatie onder andere verplicht een ziekteverzuimbeleid te 
voeren, veilige middelen en werkmethoden te verschaffen en de werknemers vooraf 
voorlichting te geven. Tijdelijke uitzendkrachten hebben geen arbeidsovereenkomst met de 
opdrachtgever, maar staan in dienstverband van het uitzendbureau. Het uitzendbureau is 
verantwoordelijk voor de begeleiding bij ziekte en de voorlichting aan werknemers vooraf over 
de risico’s van de werkzaamheden en de eisen die door de opdrachtgever worden gesteld. 
Opdrachtgevers zijn verantwoordelijk voor bedrijfsongevallen.  
 
Inspectie SZW houdt toezicht op de organisaties en controleert of de Arbowet juist wordt 
nageleefd. Indien zowel de opdrachtgever als het uitzendbureau de regels overtreedt kunnen zij 
hiervoor een boete ontvangen of zelfs een gevangenisstraf krijgen. De werknemers worden door 
de opdrachtgever geïnformeerd over de regels die binnen de onderneming gelden. Als ook zij de 
regels niet juist naleven kunnen ook zij een boete opgelegd krijgen.  
 
De uitzendkrachten van Phalaenopsis Orchideeën B.V. worden vooral ingezet bij het stoksteken, 
het achteraf inhoezen van orchideeën en het toezicht houden op machines. De meeste 
ingehuurde werknemers doen deze werkzaamheden de hele dag door. Hierdoor kan het risico 
zich voordoen dat er teveel belasting in de rug, benen of armen ontstaat, waardoor de 
werknemer gezondheidsklachten kan oplopen. Om dit te voorkomen kunnen er algemene 
maatregelen getroffen worden als het zorgen voor een harde en vlakke ondervloer, het vooraf 
geven van voorlichting aan werknemers over houding etc. en tot slot zorgen voor zoveel 
mogelijke afwisseling in werkzaamheden. Een risico beweging bij zowel het stokteken als het 
inhoezen is dat werknemers moeten bukken. Om dit te voorkomen worden de planten door 
middel van een machine opgehoogd. Op het moment dat de werknemer bij het stoksteken de 
stok erin heeft gestoken, wordt de plant die klaar is automatisch verwisselt met een nieuwe 
plant. Bij het inhoezen werkt dit hetzelfde. Werknemers hebben de mogelijkheid om tijdens het 
uitvoeren van de werkzaamheden gebruik te maken van stoelen. Dit zijn helaas geen 
ergonomische stoelen. Om de handen van de werknemers te beschermen tijdens het stoksteken 
doet zich wel de mogelijkheid voor om met handschoenen te werken.  
 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. heeft naast aandacht voor de veiligheid en gezondheid ook 
aandacht voor de werkdruk. Zij proberen de werkzaamheden van arbeidskrachten zoveel 
mogelijk te laten afwisselen en voldoende pauzes in te lassen. Om de situatie te voorkomen dat 
werknemers gestrest raken door te ingewikkelde werkzaamheden, stemt Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. met het uitzendbureau de taken vooraf af op de kennis en vaardigheden van de 
werknemers.  
 
Op basis van deze gegevens kan geconcludeerd worden dat Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
maatregelen neemt in het creëren van een veilige en gezonde werkomgeving. Toch kan zij zich 
op bepaalde punten verbeteren, namelijk in bijvoorbeeld het investeren van ergonomische 
stoelen om lichamelijke klachten te verminderen. 

3.2.2 Werkbriefjes, facturering en betaling 

De fee die opdrachtgevers aan het uitzendbureau dienen te betalen is gebaseerd op het aantal 
gewerkte uren door de uitzendkrachten. De gewerkte uren worden door de uitzendkrachten 
genoteerd op werkbriefjes, welke daarna geautoriseerd dienen te worden door een 
leidinggevende binnen de opdrachtgeversorganisatie. De geautoriseerde uren worden 
vermenigvuldigd met het afgesproken tarief in de opdrachtbevestiging, waarna de uitkomst 
hiervan vervolgens aan de opdrachtgever gefactureerd wordt.  
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In tegenstelling tot het productieproces vindt het proces van urenregistratie bij Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. niet geautomatiseerd plaats. Arbeidskrachten schrijven hun gewerkte uren op 
werkbriefjes, welke naderhand geautoriseerd worden door een leidinggevende. De originele  
werkbriefjes worden aan het einde van de week afgegeven bij het uitzendbureau. Door 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. worden kopieën bewaard in haar personeelsadministratie. Op 
basis van de afgegeven wekelijkse werkbriefjes vindt wekelijkse facturering aan Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. plaats en worden arbeidskrachten maandelijks uitbetaald.  
 
Om het risico van aansprakelijkheid ten aanzien van achterstallige belasting of sociale premies 
van het uitzendbureau te minimaliseren kan voor de factuurbetaling gebruik gemaakt worden 
van de zogenoemde G-rekening. De G-rekening is een geblokkeerde rekening. Indien de 
opdrachtgever van iedere uitzendkracht de verschuldigde belasting en premies op deze 
rekening stort, vindt er vrijwaring plaats over het gestorte bedrag. Aangezien er alleen 
vrijwaring plaatsvindt over het gestorte bedrag blijft de opdrachtgever voor het restant 
aansprakelijk. Het uitzendbureau kan het bedrag op deze rekening alleen gebruiken voor 
betaling van loonheffingen en omzetbelasting aan de Belastingdienst. Als de opdrachtgever 
betaalt via een G-rekening en zaken doet met een uitzendbureau met een SNA-certificaat is zij 
volledig gevrijwaard van aansprakelijkheid voor achterstallige loonbelasting en sociale premies. 
Zoals eerder beschreven is er een voorstel ingediend om het g-rekeningenstelsel te vervangen 
door het depotstelsel. Wanneer dit stelsel van kracht gaat is nog niet bekend. 
 
Het uitzendbureau waar Phalaenopsis Orchideeën B.V. een samenwerking mee heeft, betreft een 
organisatie waarvan de bedrijfsleiding in handen is van de zoon van de directeur van 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. Vanwege de familieband denkt zij dat het gebruik van een G-
rekening hierdoor niet noodzakelijk is. Echter blijft het risico van aansprakelijkheid voor 
achterstallige loonheffingen en omzetbelasting aanwezig. De G-rekening geeft een forse 
administratieve kostenverzwaring voor zowel de opdrachtgever als het uitzendbureau. Vanwege 
deze kostenverzwaring maakt het uitzendbureau geen gebruik van deze mogelijkheid.  

3.3 Achteraf 
Normaal gesproken is het de bedoeling dat tijdelijke uitzendkrachten ingezet worden voor korte 
periodes. Indien het contract tussen het uitzendbureau en de opdrachtgever is verlopen, komt 
het regelmatig voor dat de opdrachtgever zo tevreden is met het werk van de uitzendkracht, dat 
zij besluit deze persoon zelf in dienst te nemen. In dit geval moeten de eerdere 
uitzendovereenkomsten, tussen het uitzendbureau en de uitzendkracht, meegenomen worden 
bij het afsluiten van een arbeidsovereenkomst. Op basis van de ketenbepaling in het 
arbeidsrecht zouden de arbeidskrachten na drie tijdelijke contracten binnen drie jaar een vast 
dienstverband dienen te krijgen. Onlangs is er een wetsvoorstel bij de Tweede Kamer ingediend, 
waarbij de regel geldt dat na drie tijdelijke contracten binnen twee jaar een vast contract 
afgesloten dient te worden11. Indien het maximum bereikt is, wordt de organisatie verplicht een 
contract voor onbepaalde tijd met de arbeidskracht af te sluiten.  
 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. wil geen buitenlandse werknemers in vast dienstverband. Om vast 
dienstverband te voorkomen wisselt zij haar arbeidskrachten regelmatig af. Het nadeel hiervan 
is dat opnieuw op zoek gegaan moet worden naar geschikte arbeidskrachten via het 
uitzendbureau en oude arbeidskrachten waarschijnlijk tijdelijk zonder werk zitten. Daarnaast 
hebben voorgaande arbeidskrachten gedurende hun arbeidsperiode veel werkervaring 
opgedaan, waardoor zij tegen het einde geen, tot weinig begeleiding nodig hebben. De nieuwe 
arbeidskrachten moeten weer opnieuw ingewerkt worden, wat tijd en geld kost.  
  

                                                            
11 http://www.rendement.nl/salaris/nieuws/id11885-nieuwe-ketenbepaling-naar-de-tweede-
kamer.html, geraadpleegd op 20-02-2014 

http://www.rendement.nl/salaris/nieuws/id11885-nieuwe-ketenbepaling-naar-de-tweede-kamer.html
http://www.rendement.nl/salaris/nieuws/id11885-nieuwe-ketenbepaling-naar-de-tweede-kamer.html
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Toch kiest Phalaenopsis Orchideeën B.V. ervoor de werknemers met tussenpozen in hun 
organisatie te laten werken. De voornaamste reden hiervan is dat de productie van orchideeën 
seizoensgebonden is en zij onnodige loonkosten wil voorkomen.  

3.4 Conclusie 
Indien een onderneming uitzendkrachten wilt gaan inlenen dient op zoek gegaan te worden naar 
een betrouwbaar uitzendbureau, om het risico van boetebetaling te voorkomen. Een 
uitzendonderneming is betrouwbaar indien aan de volgende punten wordt voldaan: 

- Nagaan of desbetreffende uitzendbureau geregistreerd staat bij de Kamer van 
Koophandel; 

- Is het uitzendbureau gecertificeerd door de Stichting Normering Arbeid; 
- Controleer of het uitzendbureau lid is van een brancheorganisatie; 
- Ga na of er een vonnis is uitgesproken tegen het uitzendbureau; 
- Nagaan of de organisatie het loon en de sociale lasten conform de regels uitkeert. 

 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. leent zijn personeel in via het uitzendbureau, waarvan de 
bedrijfsleiding in handen is van zijn zoon dhr. Tuinbouw. Dit uitzendbureau beschikt niet over 
een SNA-certificaat waardoor het uitzendbureau niet als betrouwbaar kan worden aangemerkt. 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. loopt hierdoor een verhoogd risico. Gezien de familieband maakt 
zij zich hier geen zorgen over.  
 
Nadat een keuze is gemaakt voor een uitzendbureau kan de contractafsluiting plaatsvinden. Ten 
behoeve van de contractafsluiting wordt een opdrachtbevestiging opgesteld, waarnaar het 
uitzendbureau op zoek gaat naar geschikt personeel. Indien de opdrachtgever akkoord gaat met 
het voorgedragen personeel wordt tot slot een opdrachtovereenkomst opgesteld.  
 
Op de eerste werkdag van de arbeidskracht dient de opdrachtgever de identiteit te controleren. 
Een kopie van de identiteit dient in de administratie opgeslagen te worden. Indien de 
opdrachtgever te maken heeft met buitenlandse arbeidskrachten dient er aanvullend 
gecontroleerd te worden of in Nederland arbeid mag worden verricht. Binnen Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. werken voornamelijk Oost-Europese uitzendkrachten. Deze landen vallen in het 
gebied waar werknemers vrij mogen werken. Alleen de identiteit dient zij dus vooraf te 
controleren.  
 
Na de identiteitscheck kunnen de arbeidskrachten aan het werk. Werkgevers zijn verplicht een 
gezonde en veilige werkplek te creëren. Op basis van deze gegevens kan geconcludeerd worden 
dat Phalaenopsis Orchideeën B.V. maatregelen neemt in het creëren van een veilige en gezonde 
werkomgeving. Toch kunnen ze zichzelf op bepaalde punten verbeteren, namelijk in het 
investeren van ergonomische stoelen voor de werknemers.  
 
In tegenstelling tot het productieproces vindt het proces van urenregistratie bij Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. niet geautomatiseerd plaats. Arbeidskrachten schrijven hun gewerkte uren op 
werkbriefjes, op basis waarvan wekelijkse facturering aan Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
plaatsvindt. Om het risico van inlenersaansprakelijkheid in te perken kan voor de 
factuurbetaling gebruik gemaakt worden van de G-rekening. Het saldo op deze rekening kan 
alleen gebruikt worden voor betaling van loonbelasting of sociale premies. Het uitzendbureau 
maakt vanwege de hoge kosten geen gebruik van deze geblokkeerde rekening.  
 
Bij Phalaenopsis Orchideeën B.V. is het niet gebruikelijk dat uitzendkrachten in vaste dienst 
treden na beëindiging van de opdrachtovereenkomst, omdat zij te maken hebben met 
seizoensgebonden producten. Aangezien de uitzendkrachten na een aantal 
uitzendovereenkomsten verplicht in vaste dienst dienen te treden, wisselt Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. haar uitzendkrachten regelmatig af.   



Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
 

 
30 

4. Gewenste situatie 

 
Dhr. Tuinbouw is in de loop van vorig jaar benaderd door dhr. Bloemen. Dhr. Bloemen nam 
contact op met dhr. Tuinbouw vanwege het feit dat hij met zijn uitzendbureau arbeidskrachten 
ter beschikking stelt. Hij heeft via dhr. Tuinbouw Phalaenopsis Orchideeën B.V. een voorstel 
gedaan tot samenwerking met betrekking tot de inzet van buitenlandse uitzendkrachten. Dhr. 
Bloemen is jaren werkzaam geweest op een accountantskantoor, waar hij door de jaren heen 
veel ervaring heeft opgedaan met betrekking tot het inlenen van uitzendkrachten. De kern van 
het voorstel is buitenlandse uitzendkrachten uit te lenen via het ‘Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
concept’ (hierna: FIA). In dit hoofdstuk zal het kader en de details van het voorstel nader worden 
beschreven en geduid. Het concept wordt toegelicht en de voor- en nadelen voor zowel de 
inleners als de uitzendkrachten komen aan bod. Aangezien het onderzoek zich specifiek richt op 
de gevolgen voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. zal hier dan ook voornamelijk de focus liggen. In 
dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de vraag via welke constructie Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. de werknemers in de nieuwe situatie wil inlenen en wat deze constructie 
concreet inhoudt. 

4.1 Het voorstel 
Op dit moment werken de Oost-Europese arbeidskrachten met tussenpozen bij Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. om een vast dienstverband op grond van de ketenbepaling in het arbeidsrecht, 
ten aanzien van opeenvolgende tijdelijke arbeidsovereenkomsten, te voorkomen (zie hoofdstuk 
3). Het voorstel van dhr. Bloemen is een aantal ex-buitenlandse arbeidskrachten van 
Phalaenopsis Orchideeën B.V., met de gewenste ervaring en werkethiek, opnieuw te werk te 
stellen, alleen dit maal via het FIA concept. Het FIA concept is zover bekend nooit eerder in 
Nederland toegepast. Dhr. Bloemen is naar horen zeggen zelf de bedenker van deze constructie.  
 
Om het voorstel helder te krijgen zal in paragraaf 4.1.1 de FIA B.V. worden toegelicht. In 
paragraaf 4.1.2 wordt de rol van de diverse partijen omschreven. Om een goed beeld te krijgen 
van de uitwerking van dit concept wordt in paragraaf 4.1.3 toegelicht hoe de situatie eruit zou 
komen te zien bij uitvoering. Tot slot wordt in de laatste paragraaf nog kort aandacht besteed 
aan de kostprijs die in rekening zal worden gebracht bij Phalaenopsis Orchideeën B.V. 

4.1.1 FIA B.V. 

FIA B.V. is een onderneming die een nieuw concept rechtstreeks aanbiedt aan opdrachtgevers. 
Het idee achter het concept en voorstel is een Flex B.V. op te richten voor elke arbeidskracht in 
samenwerking met dhr. Bloemen. Voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. is het de bedoeling voor 
ongeveer 25 Oost-Europese arbeidskrachten een Flex B.V. op te richten. Vanwege het feit dat de 
Flex B.V. een nieuwere rechtsvorm betreft is deze rechtsvorm in het theoretisch kader nader 
toegelicht. Uit het theoretisch kader kan geconcludeerd worden dat het mogelijk is een Flex B.V. 
op te richten met weinig tot geen kapitaal. Voor dhr. Bloemen is het dus eenvoudig en goedkoop 
om voor elke buitenlandse arbeidskracht een B.V. op te richten.  
 
De verdeling van het aandelenkapitaal is als volgt. De arbeidskracht treedt in de FIA B.V. op als 
bestuurder en bevoegd functionaris en krijgt bovendien een aandelenbelang van 80%. De 
overige aandelen komen in handen van concept- en overeenkomsthouder dhr. Bloemen (20%). 
In deze nieuwe rechtsvorm is het mogelijk aandelen zonder stemrecht uit te geven. De 
arbeidskrachten verkrijgen de aandelen zonder stemrecht, zodat alleen dhr. Bloemen kan 
stemmen over de benoeming, schorsing en het ontslag van de bestuurder, in dit geval de 
arbeidskracht. De arbeidskracht is de enige bestuurder en kan in deze situatie geen stem 
uitbrengen in de algemene vergadering. Dhr. Bloemen heeft dus slechts 20% van de aandelen, 
maar wel 100% zeggenschap. 
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De arbeidskracht komt in deze constructie formeel als bestuurder in dienstbetrekking van FIA 
B.V. met een onderliggende schriftelijke arbeidsovereenkomst. Dit heeft juridisch tot gevolg, dat 
deze arbeidskracht onder gezag van de algemene vergadering staat en daarom verplicht 
verzekerd is voor de werknemersverzekeringen. De loonbelasting en sociale premies worden op 
het loon van de ter beschikking gestelde arbeidskracht ingehouden en vervolgens door de B.V. 
afgedragen aan de Belastingdienst. 
 
Om te voorkomen dat FIA B.V. ophoudt te bestaan bij opdrachtbeëindiging door Phalaenopsis 
Orchideeën B.V., dient dhr. Bloemen op zoek te gaan naar meerdere potentiele inleners. Of 
andere ondernemingen in de agrarische sector geïnteresseerd zullen zijn in het FIA concept 
hangt nauw samen met de uitkomst van dit onderzoek.  

4.1.2 Rol van de diverse partijen 

Dhr. Bloemen  
Dhr. Bloemen is mede aandeelhouder van FIA B.V. Hij bezit 20% aandelen met stemrecht 
waardoor hij volledige zeggenschap heeft in de algemene vergadering.  
 
Dhr. Bloemen is, naast de oprichting van de diverse B.V.’s, verantwoordelijk voor het verzorgen 
van de administratie en het betalingsverkeer. Hij moet ervoor zorgen dat FIA B.V. voldoet aan de 
verplichtingen betreffende certificering NEN 4400-1 en dat die certificering ook afgegeven 
wordt. Deze NEN certificering hangt samen met het eerder genoemde SNA-certificaat. Het SNA-
certificaat zal in hoofdstuk 5 nader worden toegelicht. Voor het verrichten van deze 
werkzaamheden ontvangt dhr. Bloemen een kleine vergoeding die in de €110,- per maand 
conceptkosten inbegrepen zitten.  
 
Indien FIA B.V. failliet dreigt te gaan of wordt geliquideerd kan dhr. Bloemen wettelijk 
aansprakelijk worden gesteld voor hoogstens de waarde van zijn aandelen. Daarnaast kan hij als 
aandeelhouder privé aansprakelijk worden gesteld, op het moment dat hij zich gedraagt als 
feitelijke bestuurder, zonder als procuratiehouder of formeel bestuurder ingeschreven te staan. 
Op het moment dat hij de feitelijke leiding heeft over een B.V. kan hij dus aansprakelijk gesteld 
worden voor eventuele schade. De bewijslast hiervan ligt bij de tegenpartij. 
 
Oost-Europese arbeidskracht  
Zoals eerder beschreven is de arbeidskracht enig bestuurder van FIA B.V., omdat hij/zij als 
zodanig geregistreerd staat. Dit betekent dat hij/zij bestuurdersaansprakelijkheid heeft voor 
handelingen die hij/zij als bestuurder van de rechtspersoon heeft verricht. Een faillissement of 
liquidatie kan tot gevolg hebben dat de bestuurder aansprakelijk kan worden gesteld voor de 
schulden van de onderneming. Hiervan is sprake als de schulden het gevolg zijn van 
onbehoorlijk bestuur. In de nieuwe rechtsvorm kan de bestuurder tevens aansprakelijk worden 
gesteld voor eventuele dividenduitkeringen die onterecht zijn genoten. Aangezien de intentie is 
om met FIA B.V. geen winsten te behalen en uit te keren is dit hier niet van toepassing.  
 
Naast dat de Oost-Europese arbeidskracht bestuurder is, is hij/zij ook aandeelhouder. Het 
verschil met dhr. Bloemen is dat hij/zij geen invloed kan uitoefenen op de algemene 
vergadering, omdat hij/zij slechts aandelen zonder stemrecht in bezit heeft. 
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Door in het bezit te zijn van aandelen zonder stemrecht, kan hij/zij niet betiteld worden als 
directeur groot aandeelhouder. Volgens artikel 2 regeling aanwijzing directeur groot 
aandeelhouder, is men directeur groot aandeelhouder als men ten minste de helft van de 
stemmen in de algemene vergadering heeft, in de statuten bepaald is dat het besluit tot ontslag 
of schorsing van de bestuurder slechts besloten mag worden met de meerderheid in de 
algemene vergadering van de vennootschap, de bestuurder in de algemene vergadering allen 
een gelijk of nagenoeg gelijk aantal stemmen kunnen uitbrengen of de bestuurder van de 
vennootschap waarvan tenminste 2/3 van de aandelen worden gehouden door bloed of 
aanverwanten tot en met de derde graad12. Deze betiteling is van invloed op de mogelijke VAR-
verklaring, die in hoofdstuk 5 aan bod zal worden gebracht. 
 
Tot slot staat de arbeidskracht in dienstbetrekking van FIA B.V. Hij/zij zal 
productiewerkzaamheden verrichten voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. Voor de uitgevoerde 
werkzaamheden ontvangt hij/zij een vergoeding dat voldoet aan het wettelijk minimumloon.  
 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. is inlener/huurder van de Oost-Europese arbeidskrachten die in 
dienst zijn van een FIA B.V. Met FIA B.V. zal geen uitzendovereenkomst worden gesloten, maar 
een overeenkomst van opdracht. De definitie van een overeenkomst van opdracht is: “de 
overeenkomst waarbij de ene partij, de opdrachtnemer, zich jegens de andere partij, de 
opdrachtgever, verbindt buiten dienstbetrekking werkzaamheden te verrichten, die uit iets 
anders bestaan dan het tot stand brengen van een werk van stoffelijke aard, het bewaren van 
zaken, het uitgeven van werken of het vervoeren of doen vervoeren van personen of zaken”13.  
 
Ook Phalaenopsis Orchideeën B.V. loopt een risico voor mogelijke aansprakelijkheden, zoals de 
inlenersaansprakelijkheid en de wettelijke aansprakelijkheid. Hierop zal in hoofdstuk 5 
uitvoerig worden ingegaan.  
 
Dhr. Tuinbouw met zijn uitzendbureau 
Indien het concept in werking wordt gezet blijft dhr. Tuinbouw zijn uitzendbureau voortzetten. 
Dhr. Tuinbouw speelt, nadat dat hij dhr. Bloemen en Phalaenopsis Orchideeën B.V. in contact 
met elkaar heeft gebracht, geen rol meer in het FIA concept.  
 
De oprichting van de nieuwe B.V. ’s leidt tot nadelige gevolgen voor hem, omdat hij een deel van 
zijn arbeidskrachten verliest en via hem, door Phalaenopsis Orchideeën B.V., geen 
arbeidskrachten meer ingeleend zullen worden. Deze nadelige gevolgen vallen verder niet 
binnen de reikwijdte van dit onderzoek en zullen verder niet aan de orde worden gebracht.  

4.1.3 In de praktijk 

Op het moment dat dit concept geïmplementeerd wordt is het de bedoeling dat de arbeidskracht 
ingezet wordt voor productiewerkzaamheden bij Phalaenopsis Orchideeën B.V. Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. ontvangt wekelijks een factuur van FIA B.V., waarbij het te betalen bedrag incl. 
BTW voor 25% op een G-rekening gestort dient te worden, om het risico van 
inlenersaansprakelijkheid te voorkomen. De arbeidskracht ontvangt vervolgens maandelijks 
vanuit FIA B.V. zijn overeengekomen salaris. Dit salaris wordt betaald met het geld dat 
ontvangen wordt van Phalaenopsis Orchideeën B.V.  
  

                                                            
12 http://wetten.overheid.nl/BWBR0009232/geldigheidsdatum_15-03-2014#Opschrift, geraadpleegd op 
20-03-2014 
13 http://www.flexnieuws.nl/2009/08/03/overeenkomst-van-opdracht-artikel-7400-bw/, geraadpleegd 
op 10-04-2014 

http://wetten.overheid.nl/BWBR0009232/geldigheidsdatum_15-03-2014#Opschrift
http://www.flexnieuws.nl/2009/08/03/overeenkomst-van-opdracht-artikel-7400-bw/
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Door het advieskantoor van dhr. Bloemen wordt maandelijks een factuur ten behoeve van FIA 
B.V. opgesteld. Het deel van de €110,- per maand dat aan hem toebehoort ontvangt hij tevens 
met zijn eigen advieskantoor.  
 
Dhr. Bloemen heeft met de Belastingdienst afgestemd dat de totale omzet die door FIA B.V. 
wordt gegenereerd, gesplitst zal worden in enerzijds de conceptkosten ad €110,- per maand en 
anderzijds het loon van de arbeidskracht. Dit resulteert per saldo in een resultaat van €0,- voor 
FIA B.V. De conceptkosten ad €110,- per maand bestaan uit kosten voor de NEN-certificering bij 
Stichting Normering Arbeid, kosten voor het aanhouden van een bankrekening, premie voor de 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, kosten ten aanzien van de oprichting en tot slot zitten er 
kosten voor de vergoeding voor dhr. Bloemen bij inbegrepen. Het bedrag van de conceptkosten 
is volgens dhr. Bloemen in overleg met de Belastingdienst gemaximeerd. Met de Belastingdienst 
zijn strikte afspraken gemaakt over het gebruikelijk loon dat de Oost-Europese arbeidskracht als 
aanmerkelijk belanghouder in FIA B.V. op grond van de Wet op de loonbelasting dient te 
genieten. Met de gebruikelijk-loonregeling wordt voorkomen dat aanmerkelijkbelanghouders te 
weinig of teveel verdienen in vergelijking tot het niveau en de duur van de arbeid. Stichting 
Normering Arbeid zal volgens dhr. Bloemen toezien op de naleving hiervan. Dit betekent dat in 
FIA B.V. alle loonheffingen tegen de juiste bedragen dienen te worden ingehouden en afgedragen 
worden op het loon van de arbeidskracht.  
 
Ten behoeve van het ingeleend personeel dient Phalaenopsis Orchideeën B.V. ook binnen het 
FIA concept een personeelsadministratie te voeren. De administratie dient zodanig ingericht te 
zijn dat daaruit de gegevens met betrekking tot de overeenkomst, de omvang van de 
aansprakelijkheid en de betalingen direct kunnen worden teruggevonden. Daarnaast dient ook 
hier de identiteit van de ingehuurde arbeidskrachten aangetoond te worden op de eerste 
werkdag en dient een kopie hiervan vastgelegd te worden in de administratie. 

4.1.4 Lagere kostprijs 

Naast het voordeel dat arbeidskrachten doorlopend ingezet kunnen worden en Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. geen loonbelasting en sociale premies voor deze arbeidskrachten hoeft af te 
dragen, stelt dhr. Bloemen dat de werkzaamheden aangeboden kunnen worden voor een all-in 
kostprijs vanaf €12,75 per uur. Deze all-in kostprijs zou voldoen aan het wettelijk minimumloon 
en is inclusief sociale lasten. Indien deze kostprijs gerealiseerd kan worden, resulteert dit in een 
kostenbesparing op de inleenkosten van Phalaenopsis Orchideeën B.V. Dit uurloon zal in 
hoofdstuk 6 uitvoerig aan bod komen. 

4.2 Voordelen voor werkgevers en inleners  
Dhr. Bloemen beweert dat er voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. tal van voordelen zijn bij 
uitvoering van deze constructie, namelijk: 

- Risico van dienstverband wordt weggenomen; 
- Vrijwaring van inlenersaansprakelijkheid; 
- Geen cao van toepassing; 
- Geen sprake van wettelijke aansprakelijkheid; 
- Geen overige personele verplichtingen of administratieve lasten; 
- Lagere kostprijs per uur. 
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Het risico van een vast dienstverband wordt weggenomen, omdat de arbeidskracht bij 
toepassing van het FIA concept in dienstbetrekking staat van FIA B.V. Hierdoor hoeft 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. ter voorkoming van een vast dienstverband niet meer met 
regelmaat haar ingeleende arbeidskrachten af te wisselen. Of daadwerkelijk sprake is van 
vrijwaring van inlenersaansprakelijkheid en geen sprake is van wettelijke aansprakelijkheid 
wordt in hoofdstuk 5 duidelijk. Dhr. Bloemen pretendeert een all-in kostprijs van €12,75 per uur 
in rekening te zullen brengen. In hoofdstuk 6 wordt aandacht besteed aan de realiseerbaarheid 
van deze lage kostprijs. Tevens wordt in hoofdstuk 6 onderzocht of een cao van toepassing is en 
of de cao invloed kan hebben op de kostprijs. 

4.3 Voordelen voor de arbeidskrachten 
Ook vanuit het oogpunt van de arbeidskracht zou sprake zijn van voordeel bij toepassing van het 
FIA concept volgens dhr. Bloemen, namelijk: 

- Verplicht sociaal verzekert. 
- Grotere kans op behoud van arbeid. 
- Recht op een WW-uitkering bij ontslag. 
- Geen VAR-verklaring nodig. 
- Verzekerd tegen wettelijke aansprakelijkheid. 

 
De voordelen die dhr. Bloemen noemt zijn juist. De arbeidskrachten zijn verzekerd voor 
bijvoorbeeld bedrijfsongevallen en hebben bij ontslag recht op een WW-uitkering. Daarnaast 
hebben de arbeidskrachten meer zekerheid op behoud van werk, omdat zij door Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. niet meer met regelmaat afgewisseld worden om vast dienstverband te 
voorkomen. Desondanks is het FIA concept naar mijns inziens wat minder aantrekkelijk voor de 
arbeidskrachten dan het in eerste instantie doet lijken. Naar mijns inziens wordt er misbruik 
gemaakt van het feit dat de Oost-Europese arbeidskrachten onvoldoende kennis hebben om 
goed in te kunnen schatten waar zij aan beginnen. Dhr. Bloemen doet blijken alsof dit concept 
alleen maar kansen bied voor de arbeidskrachten. Zij denken dat ze zekerheid hebben op 
behoud van werk, maar eigenlijk kunnen ze op ieder moment ontslagen worden door de 
algemene vergadering (dhr. Bloemen). Daarnaast zijn de arbeidskrachten via het uitzendbureau 
ook verzekerd en hebben ze ook recht op een WW-uitkering die afhankelijk is van de tijd die de 
arbeidskracht gewerkt heeft en het loon dat de arbeidskracht ontving in het jaar voordat hij 
werkloos werd. Deze twee punten zijn dus geen voordeel ten opzichte van het uitlenen via een 
uitzendbureau.  
 
Financieel gezien zullen de arbeidskrachten hetzelfde blijven verdienen. In zowel de huidige 
situatie als in de situatie van het FIA concept zullen de arbeidskrachten een bruto maandsalaris 
verdienen dat gelijk is aan het wettelijk minimum. Het enige voordeel dat zij hebben ten 
opzichte van de huidige situatie is dat de kans op behoud van werk groter wordt.  
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4.2 Conclusie 
Het FIA concept houdt in dat een aantal ex-Oost-Europese arbeidskrachten van Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. opnieuw werkzaam worden gesteld alleen dit keer via het Flexibele Inzet 
Arbeidskrachten concept. De arbeidskrachten krijgen een aandelenbelang van 80% zonder 
stemrecht. Alle aandelen met stemrecht (20% van de totaal uitgegeven aandelen) komen in 
handen van dhr. Bloemen, waardoor hij 100% zeggenschap heeft in de onderneming. Door deze 
constructie komt de arbeidskracht formeel in dienstbetrekking van FIA B.V. Loonbelasting en 
sociale premies worden op het loon ingehouden en vervolgens door FIA B.V. afgedragen aan de 
Belastingdienst.  
 
Dhr. Bloemen fungeert in FIA B.V. als aandeelhouder met 100% zeggenschap. Hij is naast de 
oprichting verantwoordelijk voor het verzorgen van de administratie en het betalingsverkeer. 
Voor de werkzaamheden ontvangt dhr. Bloemen een kleine onkostenvergoeding. De 
arbeidskracht is de enige bestuurder van FIA B.V. Doordat hij/zij slechts aandelen zonder 
stemrecht heeft kan hij/zij niet als directeur groot aandeelhouder worden betiteld. Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. is inlener/huurder van de arbeidskrachten. Tussen Phalaenopsis Orchideeën 
B.V. en FIA B.V. wordt een overeenkomst van opdracht gesloten. Het uitzendbureau van dhr. 
Tuinbouw zal blijven voortbestaan, ondanks dat de oprichting van de FIA B.V.’s nadelige 
gevolgen voor hem heeft.  
 
De arbeidskrachten zullen worden ingezet voor productiewerkzaamheden en ontvangen 
hiervoor maandelijks vanuit FIA B.V. de afgesproken beloning. Door middel van wekelijkse 
facturatie worden de uren die de arbeidskrachten gewerkt hebben in rekening gebracht bij 
Phalaenopsis Orchideeën B.V.  
 
Dhr. Bloemen heeft met de Belastingdienst afgestemd dat de totale omzet die door FIA B.V. 
wordt gegenereerd, gesplitst zal worden in enerzijds de conceptkosten ad €110,- per maand en 
anderzijds het loon van de arbeidskracht. Dit resulteert per saldo in een resultaat van €0,- voor 
FIA B.V. Daarnaast zijn door dhr. Bloemen met de Belastingdienst strikte afspraken gemaakt 
over het gebruikelijk loon dat de Oost-Europese arbeidskracht in FIA B.V. op grond van de Wet 
op de loonbelasting dient te genieten.  
 
Met betrekking tot de voordelen die dhr. Bloemen noemt voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
wordt in hoofdstuk 5 en 6 verder onderzoek gedaan. Geconcludeerd kan worden dat het risico 
van vast dienstverband met het FIA concept in elk geval weggenomen kan worden. Of 
daadwerkelijk sprake is van vrijwaring van inlenersaansprakelijkheid en geen sprake is van 
wettelijke aansprakelijkheid wordt in hoofdstuk 5 duidelijk. In hoofdstuk 6 zal de 
realiseerbaarheid van de lagere kostprijs duidelijk worden. 
 
Met de voordelen die dhr. Bloemen noemt voor de arbeidskrachten ben ik het eens. Toch blijkt 
het FIA concept naar mijns inziens minder aantrekkelijk te zijn voor de arbeidskrachten dan het 
in eerste instantie doet lijken. Dhr. Bloemen doet blijken alsof de arbeidskrachten nu pas 
verzekerd zijn en recht op een WW-uitkering hebben bij ontslag. Deze punten golden ook al bij 
het uitlenen via een uitzendbureau. Daarnaast beweert hij dat het behoud van werk groter is. 
Het is juist wat dhr. Bloemen stelt, maar tegelijkertijd kunnen de arbeidskrachten zonder dat zij 
hiervan op de hoogte zijn op ieder moment ontslagen worden. Het voordeel dat zij dus hebben in 
het FIA concept is dat de kans op behoud van werk groter wordt. De arbeidskrachten zullen op 
financieel gebied hetzelfde bruto salaris blijven verdienen. 
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5. Risicoanalyse 
 
EY Accountants LLP kreeg van Phalaenopsis Orchideeën B.V. de opdracht te onderzoeken of en 
welke risico’s er ontstaan bij uitwerking van het FIA concept. De vraag is, kunnen de mogelijke 
risico’s afgedekt worden tot een aanvaardbaar niveau. In dit hoofdstuk zullen de mogelijke 
risico’s die samenhangen met het FIA concept onderzocht worden. Indien van toepassing wordt 
hier ook de wijze van afdekking in kaart gebracht. Aangezien het onderzoek ten behoeve van 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. wordt uitgevoerd, worden vooral de mogelijke risico’s voor deze 
organisatie onderzocht. Met dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de vraag of deze nieuwe 
constructie tot mogelijke risico’s en aansprakelijkheden leidt voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
en zo ja, tot welke. 

5.1 Inventarisatie van risico’s 
Een aantal mogelijke risico’s zijn verbonden aan het FIA concept. Bij het inlenen van personeel 
bestaat het risico van inlenersaansprakelijkheid, waarbij de inlener aansprakelijk gesteld kan 
worden voor niet-betaalde of achterstallige loonbelasting en sociale premies en voor het 
minimumloon. Het maakt hier niet uit of arbeidskrachten worden ingeleend via een 
uitzendbureau of, in de gewenste situatie, via het FIA concept.  
 
Het is zelfstandigen zonder personeel (ZZP-ers) aan te raden een VAR-verklaring aan te vragen. 
Dit gebeurt vaak in opdracht van de opdrachtgever, omdat deze hierdoor gevrijwaard wordt van 
mogelijke aanspraken van de Belastingdienst, zoals aanspraak voor loonbelasting en sociale 
premies. Indien het gaat om een ZZP-er is het niet nodig loonheffingen in te houden en ontstaat 
er geen risico van inlenersaansprakelijkheid voor niet-betaalde of achterstallige loonbelasting 
en sociale premies. Onderzocht dient te worden of via een VAR-verklaring vrijwaring van 
inlenersaansprakelijkheid kan worden gerealiseerd.  
 
Elke onderneming, die tegen vergoeding arbeidskrachten ter beschikking stelt, heeft op grond 
van de WAADI (Wet Allocatie Arbeidskrachten door Intermediairs) een verplichting zich op de 
juiste wijze in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te laten registreren. Als deze 
verplichting niet wordt nagekomen kan de Inspectie SZW zowel aan FIA B.V. als aan de inlener 
(Phalaenopsis Orchideeën B.V.) een boete opleggen. Het is belangrijk te onderzoeken of sprake is 
van dit risico en op welke manier dit risico eventueel kan worden ondervangen. 
 
Inleners zijn voor arbeidskrachten, die bij derden in dienst zijn, wettelijk aansprakelijk voor 
bedrijfsongevallen die binnen de onderneming van de inlener plaatsvinden. Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. is dus aansprakelijk voor alle bedrijfsongevallen die binnen de onderneming 
plaatsvinden, ook voor de arbeidskrachten die via het FIA concept worden ingeleend.  
 
De drie risico’s voor Phalaenopsis Orchideeën B.V., zoals hierboven kort uit een gezet, zullen 
hieronder nader worden toegelicht. Indien het risico afgedekt kan worden, worden de stappen 
die hiervoor nodig zijn beschreven.  
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5.2 Inlenersaansprakelijkheid 
Aangezien de inlenersaansprakelijkheid een risico is voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. wordt 
in dit onderdeel eerst het begrip inlenersaansprakelijkheid nader beschreven, waarna 
vervolgens onderbouwd wordt op welke wijze deze aansprakelijkheid afgedekt kan worden.  

5.2.1 Omschrijving  

In artikel 34 van de Invorderingswet is bepaald dat de inlener van arbeidskrachten 
aansprakelijk gesteld kan worden voor de loonbelasting en omzetbelasting die officieel door de 
uitlener betaald zou moeten worden.  
 
Inlenersaansprakelijkheid is van toepassing indien aan de volgende eisen wordt voldaan14: 

- Er dient sprake te zijn van een dienstbetrekking met de uitlener; 
- De arbeidskracht moet ter beschikking gesteld zijn aan een derde;  
- De arbeidskracht werkt onder leiding of toezicht van de inlener. 

 
In de uitwerking van het FIA concept wordt aan alle bovenstaande eisen voldaan. De 
arbeidskracht heeft een dienstbetrekking bij FIA B.V., de uitlener. Deze arbeidskracht wordt ter 
beschikking gesteld aan Phalaenopsis Orchideeën B.V. Indien hij/zij van start gaat met de 
werkzaamheden staat de arbeidskracht onder leiding en toezicht van Phalaenopsis Orchideeën 
B.V. FIA B.V. is niet vertegenwoordigd bij de uitvoering van de werkzaamheden.  
 
De beschreven situatie betekent voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. dat sprake is van een 
mogelijk risico van inlenersaansprakelijkheid. In de volgende paragrafen wordt duidelijk dat dit 
door een aantal maatregelen te treffen voorkomen kan worden.  

5.2.2 Dienstbetrekking 

Aangezien voor het risico van inlenersaansprakelijkheid sprake dient te zijn van een 
dienstbetrekking met de uitlener wordt hieronder door middel van argumenten duidelijk 
waarom sprake is van een (fictieve) dienstbetrekking. Op basis hiervan kan tevens bepaald 
worden welke VAR-verklaring van toepassing is en of deze tot vrijwaring van 
inlenersaansprakelijkheid leidt. De drie criteria die leiden tot een dienstbetrekking zijn15: 

- De opdrachtnemer(de arbeidskracht) is verplicht de arbeid zelf te verrichten; 
- De opdrachtgever (FIA B.V.) is hierdoor verplicht tot betaling van loon; 
- De opdrachtnemer staat onder gezag van de opdrachtgever.  

 
De opdrachtnemer is verplicht de arbeid zelf te verrichten 
Op het moment dat de opdrachtnemer, bij uitvoering van de werkzaamheden, niet of alleen met 
toestemming van de opdrachtgever zijn werkzaamheden mag overdragen aan iemand anders, 
wordt getracht aan dit criteria te worden voldaan. Als de opdrachtnemer continue dezelfde 
werkzaamheden verricht, wordt aangenomen dat hij verplicht is de arbeid zelf te verrichten.  
 
De opdrachtgever is hierdoor verplicht tot betaling van loon 
Aan dit criterium wordt voldaan op het moment dat de opdrachtgever verplicht is een 
tegenprestatie te leveren voor de verrichte arbeid door de opdrachtnemer. De vergoeding die 
door de opdrachtgever betaald moet worden moet in verhouding staan tot de geleverde arbeid. 
De vorm en wijze van loonbetaling is niet van belang.  
  

                                                            
14 https://www.nbbu.nl/sites/default/files/inleen_aansprakelijkheid_wat_betekent_dat.pdf, geraadpleegd 
op 27-02-2014 
15 http://wetten.overheid.nl/BWBR0014311/geldigheidsdatum_20-08-2012#BijlageIII, geraadpleegd op 
28-02-2014 
 

https://www.nbbu.nl/sites/default/files/inleen_aansprakelijkheid_wat_betekent_dat.pdf
http://wetten.overheid.nl/BWBR0014311/geldigheidsdatum_20-08-2012#BijlageIII
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De opdrachtnemer staat onder gezag van de opdrachtgever 
Van een gezagsverhouding is sprake op het moment dat de opdrachtgever, met betrekking tot de 
werkzaamheden, opdrachten en aanwijzingen kan geven waar de opdrachtnemer zich aan dient 
te houden. Indien door de eenvoud van het werk of door de ervaring van de opdrachtnemer 
weinig aanwijzingen gegeven hoeven te worden, kan toch sprake zijn van een gezagsverhouding.  
Andere voorbeelden van gezagsuitoefening, dan via opdrachten en aanwijzingen, zijn: 

- Aanwijzingen over werktijden, verplichte bedrijfskleding en visitekaartjes met het 
bedrijfslogo; 

- Het houden van toezicht en het uitoefenen van controle; 
- In de situatie dat er klachten zijn over bijvoorbeeld het werk van de opdrachtnemer, 

wordt dit door de opdrachtgever opgepakt;  
- De opdrachtgever vraagt verantwoording van het werk door middel van bijvoorbeeld 

urenregistratie of voortgangsrapportage.  
 
Bij het FIA concept heeft elke arbeidskracht formeel een dienstbetrekking met FIA B.V. Aan de 
drie gestelde voorwaarden wordt namelijk voldaan. De arbeidskracht, die ingeleend is door 
Phalaenopsis Orchideeën B.V., is verplicht de arbeid zelf te verrichten en mag dit niet zonder 
toestemming door een ander laten doen. Voor de uitgevoerde werkzaamheden ontvangt hij/zij 
een vergoeding van FIA B.V., die op haar beurt weer een vergoeding ontvangt van Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. Tot slot staat de arbeidskracht in eerste instantie onder het gezag van FIA B.V. 
De organisatie beslist namelijk waar deze arbeidskracht aan het werk gaat. Zij komt daarnaast 
ook onder het gezag van Phalaenopsis Orchideeën B.V. te staan, omdat laatstgenoemde direct 
toezicht houdt en bepaalt welke werkzaamheden hij/zij dient uit te voeren.  
 
Naast de dienstbetrekking, heeft de arbeidskracht zelf slechts aandelen zonder stemrecht in FIA 
B.V. Hierdoor is geen sprake van een directeur groot aandeelhouder.  
 
Het gevolg van de dienstbetrekking voor de arbeidskracht is dat er loonheffing op zijn salaris 
dient te worden ingehouden. Hij/zij is daarnaast verzekerd voor de werknemersverzekeringen. 
Dit betekent dat hij/zij onder andere een WW-uitkering ontvangt in de situatie dat hij/zij 
gedwongen ontslagen wordt. FIA B.V. is verantwoordelijk voor het inhouden van de loonheffing 
en de afdracht aan de Belastingdienst16.  

5.2.3 VAR-verklaring 

ZZP-ers hebben vaak een VAR-verklaring in bezit, omdat dit door opdrachtgevers wordt 
gevraagd. Het geeft opdrachtgevers in sommige gevallen een garantie dat zij geen risico lopen 
tot het afdragen van premies loonheffing en werknemersverzekeringen. Echter zijn er 4 
varianten van VAR-verklaringen, waardoor een VAR-verklaring niet altijd zekerheid geeft over 
het inhouden en afdragen van loonheffingen. De volgende varianten zijn mogelijk17: 

- VAR-loon (loon uit dienstbetrekking): Over het salaris van de opdrachtnemer dienen 
loonheffingen ingehouden en afgedragen te worden. Hij/zij is daarnaast verzekerd voor 
werknemersverzekeringen.  

- VAR-row (resultaat uit overige werkzaamheden): Over het salaris van de opdrachtnemer 
dienen loonheffingen ingehouden en afgedragen te worden.  

  

                                                            
16 
http://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/ondernemen/
onderneming_starten/voordat_u_start/ondernemer_voor_inkomstenbelasting/verklaring_arbeidsrelatie/
verklaring_arbeidsrelatie, geraadpleegd op 28-02-2014 
17 http://www.ikwordzzper.nl/Files/Downloads/folderdeverklaringarbeidsrelatievarbelastingdienst.pdf, 
geraadpleegd op 08-05-2014 

http://www.ikwordzzper.nl/Files/Downloads/folderdeverklaringarbeidsrelatievarbelastingdienst.pdf
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- VAR-winst (winst uit onderneming): Over het salaris van de opdrachtnemer dienen geen 
loonheffingen ingehouden en afgedragen te worden. De opdrachtnemer is niet verzekerd 
voor de werknemersverzekeringen en kan hierdoor geen aanspraak maken op een 
uitkering. 

- VAR-dga (directeur groot aandeelhouder): Over het salaris van de opdrachtnemer 
dienen geen loonheffingen ingehouden en afgedragen te worden. De opdrachtnemer is 
niet verzekerd voor de werknemersverzekeringen en kan hierdoor geen aanspraak 
maken op een uitkering.  

 
Nu sprake is van dienstbetrekking ten aanzien van de arbeidskracht, is het VAR-loon van 
toepassing. Deze verklaring bevestigt dat de opdrachtnemer de werkzaamheden in 
dienstbetrekking verricht. In de situatie van een VAR-loon dient over het salaris loonheffing 
ingehouden te worden en dient dit door FIA B.V. afgedragen te worden aan de Belastingdienst. 
In principe heeft deze verklaring dus geen rechtsgevolgen. De opdrachtgever/inlener, 
Phalaenopsis Orchideeën B.V., sluit hiermee niet het risico van inlenersaansprakelijkheid uit. 

5.2.4 Vrijwaring van inlenersaansprakelijkheid 

Sinds 1 juli 2012 zijn er nieuwe regels welke leiden tot vrijwaring van 
inlenersaansprakelijkheid. Indien een onderneming en het uitzendbureau aan een aantal 
voorwaarden voldoen, kan de inlener door de Belastingdienst niet meer aansprakelijk gesteld 
worden voor achterstallige of niet-betaalde loonbelasting en sociale premies. Indien aan 
onderstaande voorwaarden wordt voldaan is volgens de Belastingdienst sprake van vrijwaring 
van inlenersaansprakelijkheid: 

- Een uitzendonderneming dient de beschikking te hebben over een G-rekening; 
- Daarnaast dient de onderneming  in het bezit te zijn van een SNA-certificaat; 
- De inlener dient 25% van het factuurbedrag inclusief BTW op de G-rekening te storten; 
- Zij dient de identiteit van de ingeleende uitzendkracht te kunnen aantonen; 
- In geval van buitenlandse uitzendkrachten dient de inlener daarnaast te kunnen 

aantonen dat de uitzendkracht over een geldige verblijfs- of tewerkstellingsvergunning 
beschikt;  

- Tot slot dient de administratie van de inlener snel inzicht te kunnen geven in gegevens 
met betrekking tot de overeenkomst, de omvang van de aansprakelijkheid en dienen 
betalingen direct achterhaald te kunnen worden.  

 
In hoofdstuk 3 is het gebruik van een G-rekening door FIA B.V. al eerder toegelicht. Om een SNA-
certificaat te verkrijgen dient het uitzendbureau aan de NEN 4400-1 eisen te voldoen. Deze 
norm heeft tot doel het risico voor boetes van de Belastingdienst en andere overheidsinstanties 
voor inleners te minimaliseren. Een certificatie instelling zal na aanmelding door de 
onderneming een inspectie uitvoeren. Indien de onderneming aan de volgende eisen voldoet 
wordt de onderneming ingeschreven in het Register Normering Arbeid18: Foto 4. SNA-keurmerk 

- De onderneming dient te waarborgen dat zij een juridische 
en identificeerbare entiteit is. Hiervoor dient zij onder 
andere de concernverhoudingen te tonen en inzicht te 
geven in registratienummers als het 
omzetbelastingnummer. Zij dient daarnaast naar buiten te 
brengen wie statutair de natuurlijke bestuurders is/zijn. 
Tot slot dient zij, bij wijziging in naamgeving en 
eigendomsverhoudingen hiervan, melding te maken bij de 
certificatie instelling; 

                                                            
18 http://www.flexnieuws.nl/2007/07/09/nen-4400-1-eisen/, geraadpleegd op 05-03-2014 
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- Ten aanzien van de administratie van de onderneming dient gewaarborgd te worden dat 
de onderneming een volledige en tijdige administratie voert. Mutaties in 
arbeidsovereenkomsten met betrekking tot het aangaan, wijzigen en beëindigen, evenals 
de mutaties in het gerechtigd zijn tot werken, dienen, zodra de gegevens bekend zijn, 
binnen één werkdag te zijn verwerkt. Het verwerken van mutaties in de 
loonadministratie dient binnen één maand te gebeuren. Voor de verwerking van 
mutaties in de financiële administratie krijgt de onderneming uiterlijk drie maanden de 
tijd;  

- Vervolgens worden nog eisen gesteld aan de personeel-, loon-, en financiële 
administratie. Met betrekking tot de personeelsadministratie dient onder andere 
nagegaan te worden of de arbeidskrachten in het bezit zijn van een geldig en authentiek 
identificatiedocument. Ten behoeve van de loonadministratie dient de onderneming te 
waarborgen dat zij een adequate loonadministratie, urenadministratie en aangifte-
administratie voert. Voor de financiële administratie is het belangrijk dat de 
loonbelasting, sociale premies en het minimumloon volledig en tijdig worden 
afgedragen, verwerking van loonjournaalposten juist, volledig en tijdig gebeuren en tot 
slot een volledige, juiste en tijdige omzetadministratie wordt gevoerd.  

 
Indien de samenwerkingsovereenkomst tussen Phalaenopsis Orchideeën B.V. en FIA B.V. 
concreet wordt, zal Phalaenopsis Orchideeën B.V. onderstaande punten exact dienen op te 
volgen om wettelijk gevrijwaard te zijn van inlenersaansprakelijkheid19: 

- Zij zal op de website www.stichtingnormeringarbeid.nl dienen te checken of iedere Flex 
B.V. geregistreerd staat in het register Normering Arbeid als NEN 4400-01 
gecertificeerde onderneming; 

- Indien een juiste registratie, dient 25% van het factuurbedrag inclusief BTW van iedere 
factuur van FIA B.V. gestort te worden op een G-rekening. Indien de BTW 
verleggingsregeling van toepassing is (hiervan is sprake bij inlening van personeel voor 
werkzaamheden van stoffelijke aard aan onroerend goed of schepen), hoeft Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. slechts 20% van het factuurbedrag te storten op de G-rekening. De 
betaling naar de G-rekening dient te voldoen aan de volgende voorwaarden:  

- De factuur van de uitlener (FIA B.V.) dient te voldoen aan de eisen die de Wet op 
de omzetbelasting daaraan stelt; 

- Het nummer of het kenmerk van de overeenkomst waarop de factuur betrekking 
heeft dient vermeld te worden; 

- Het tijdvak of de tijdvakken waarop de gefactureerde prestatie betrekking heeft 
dient aangegeven te worden; 

- De benaming of kenmerk van het werk dient vermeld te staan. 
- Bij betaling dient Phalaenopsis Orchideeën B.V. het factuurnummer en, voor 

zover van toepassing ook de andere identificatiegegevens, van de factuur te 
vermelden.  

- De administratie van Phalaenopsis Orchideeën B.V. dient zodanig te zijn ingericht dat 
daarin de gegevens met betrekking tot de inlening, de manurenadministratie en de 
betalingen direct kunnen worden teruggevonden; 

- Phalaenopsis Orchideeën B.V. dient de identiteit van de ingeleende werknemers te 
kunnen aantonen; 

- Voor zover van toepassing, dient Phalaenopsis Orchideeën B.V. te kunnen aantonen dat 
de ingeleende werknemer over een geldige verblijfs- of tewerkstellingsvergunning 
beschikt.  

  

                                                            
19 inleen_aansprakelijkheid_wat_betekent_dat.pdf, geraadpleegd op 11-04-2014 

http://www.stichtingnormeringarbeid.nl/
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5.3 Inlenersaansprakelijkheid minimumloon 
In dit onderdeel wordt eerst het begrip inlenersaansprakelijkheid ten aanzien van het 
minimumloon nader beschreven. Vervolgens wordt onderbouwd op welke wijze deze 
aansprakelijkheid afgedekt kan worden. 

5.3.1 Omschrijving 

Zoals eerder beschreven in het theoretisch kader zijn organisaties verplicht het wettelijk 
minimumloon aan hun werknemers te betalen. Indien arbeidskrachten, werkzaam bij een derde, 
minder dan het minimumloon ontvangen kunnen zij naast het uitzendbureau ook de 
inlener/opdrachtgever aansprakelijk stellen, indien deze zaken doet met een niet-gecertificeerd 
uitzendbureau. Deze aansprakelijkheid wordt inlenersaansprakelijkheid ten aanzien van het 
minimumloon genoemd. Naast dat FIA B.V. dus aansprakelijk gesteld kan worden kunnen de 
arbeidskrachten, Phalaenopsis Orchideeën B.V. ook aansprakelijk stellen voor het tekort20.  

5.3.2 Vrijwaring inlenersaansprakelijkheid minimumloon  

Inlenersaansprakelijk ten aanzien van het wettelijk minimumloon kan voorkomen worden door 
uitsluitend zaken te doen met een gecertificeerd uitzendbureau21. Uitzendbureaus zijn niet 
verplicht zich te registreren in het register van Stichting Normering Arbeid (SNA). Het is daarom 
belangrijk tijdig te controleren of het uitzendbureau gecertificeerd is. Deze certificering kan 
gecontroleerd worden door de website van het register van de SNA te raadplegen.  
 
De eisen die gesteld worden voor het verkrijgen van een certificering SNA zijn terug te lezen in 
paragraaf 5.2.4. Deze certificering is namelijk ook van belang voor de vrijwaring van 
inlenersaansprakelijkheid voor achterstallige of niet-betaalde loonbelasting en sociale premies. 
Indien FIA B.V. dus over een SNA-certificaat beschikt loopt Phalaenopsis Orchideeën B.V. geen 
risico van inlenersaansprakelijkheid ten aanzien van het minimumloon.  

5.4 Waadi-registratieplicht 
Hieronder wordt beschreven waar de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi) 
registratieplicht toe dient en welke eisen voor een juiste registratie gelden. 

5.4.1 Omschrijving 

Elke organisatie die arbeidskrachten ter beschikking stelt, dient zich vanaf 1 juli 2012 volgens 
het Waadi te registreren in het handelsregister van de Kamer van Koophandel. De reden van 
deze verplichte registratie is het tegengaan van illegale uitzendbureaus en uitbuiting van 
werknemers te voorkomen. Wanneer een arbeidskracht tegen vergoeding, onder diens toezicht 
en leiding anders dan krachtens een arbeidsovereenkomst, arbeid verricht, is sprake van het ter 
beschikking stellen van arbeidskrachten en dient de onderneming zich volgens bepaalde eisen te 
registreren. Deze registratieplicht is dus niet alleen verplicht voor uitzendbureaus, maar ook 
voor bedrijven die op een andere manier personeel uitlenen, zoals payrolling of verhuur.  
 
  

                                                            
20 http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/arbeidsovereenkomst-en-cao/arbeidsvoorwaarden-
uitzendkrachten/tegengaan-fraude-uitzendbureaus, geraadpleegd op 16-04-2014 
21 http://maxius.nl/burgerlijk-wetboek-boek-7/artikel692, geraadpleegd op 16-04-2014 

http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/arbeidsovereenkomst-en-cao/arbeidsvoorwaarden-uitzendkrachten/tegengaan-fraude-uitzendbureaus
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/arbeidsovereenkomst-en-cao/arbeidsvoorwaarden-uitzendkrachten/tegengaan-fraude-uitzendbureaus
http://maxius.nl/burgerlijk-wetboek-boek-7/artikel692
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In een aantal gevallen is sprake van een uitzondering en is de registratieplicht niet van 
toepassing22: 

- Bij collegiale uitlening: dit is het geval als arbeidskrachten tijdelijk aan een andere 
onderneming worden uitgeleend, zonder dat er hierbij sprake is van winstoogmerk;  

- Bij intra-concernuitlening: hierbij worden arbeidskrachten uitgeleend door een 
onderneming die in dezelfde organisatorische eenheid zit als de onderneming die de 
arbeidskrachten inleent;  

- Directeur-grootaandeelhouders lenen zichzelf als arbeidskracht uit via de B.V.  
 
Indien de inspectie SZW ontdekt dat een uitzendbureau niet op de juiste wijze geregistreerd 
staat riskeert zowel het uitzendbureau als de inlener (Phalaenopsis Orchideeën B.V.) een boete. 
Per februari 2014 is er een herziening geweest op de boetebepaling. De boete is nu afhankelijk 
van een groep ter beschikking gestelde arbeidskrachten. Bij minder dan tien ter beschikking 
gestelde arbeidskrachten bedraagt de boete € 12.000,-. Tussen de tien en dertig ter beschikking 
gestelde arbeidskrachten bedraagt de boete € 24.000,-. Bij dertig of meer ter beschikking 
gestelde arbeidskrachten bedraagt de boete € 48.000,-. 
 
De Flex B.V.’s in het FIA concept zijn aan te merken als uitzendondernemingen dan wel als 
payrollingbedrijven. De arbeidskracht ontvangt voor de arbeid die hij/zij verricht een 
vergoeding van Phalaenopsis Orchideeën B.V. Laatstgenoemde is de inlenende partij. Zij houdt 
toezicht en heeft de leiding over deze arbeidskracht. Tussen Phalaenopsis Orchideeën B.V. en de 
arbeidskracht wordt geen arbeidsovereenkomst afgesloten. Deze arbeidskracht heeft een 
dienstbetrekking met FIA B.V. Dit betekent, dat FIA B.V. op grond van de Waadi een verplichting 
heeft zich in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te laten registreren als bedrijf 
dat arbeidskrachten ter beschikking stelt.  

5.4.2 Afdekking boetebetaling 

De registratieplicht is zoals eerder vermeld voor alle werkgevers verplicht indien zij 
arbeidskrachten ter beschikking stellen en er geen van de uitzonderingen van toepassing is. Om 
het risico van betaling van een boete voor de inlener uit te sluiten dient de inlener, voorafgaand 
aan het inlenen, te controleren of desbetreffende onderneming voldoet aan deze 
registratieplicht. Dit kan gecontroleerd worden door op de website www.kvk.nl/waadi het KvK-
nummer van de organisatie in te vullen. De inlener dient een kopie van deze registratie te 
bewaren en dit bij de overeenkomst, die met de onderneming wordt aangegaan, te voegen in 
haar administratie.  
 
Een onderneming is op de juiste wijze geregistreerd, wanneer zij geregistreerd staat met één 
van de volgende SBI-codes (SBI staat voor: Standaard Bedrijfsindeling): 

- 78201 Uitzendbureaus; 
- 78202 Uitleenbureaus; 
- 7830 Payrolling. 

 
Indien FIA B.V. met één van de bovenstaande SBI-codes in de KvK geregistreerd staat wordt FIA 
B.V. geacht geregistreerd te staan als onderneming die arbeidskrachten ter beschikking stelt en 
wordt daarmee het eerder genoemde risico voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. als inlener 
weggenomen. Het is Phalaenopsis Orchideeën B.V. aan te raden deze registratie in de KvK, voor 
aanvang van de werkzaamheden, zelf online te checken of FIA B.V. te verplichten een uittreksel 
KvK te overleggen.  

  

                                                            
22 http://www.weethoehetzit.nl/situatie/3/ik-ben-een-werkgever/1/2/1/wat-is-de-registratieplicht-
waadi/540, geraadpleegd op 06-03-2014 

http://www.kvk.nl/waadi
http://www.weethoehetzit.nl/situatie/3/ik-ben-een-werkgever/1/2/1/wat-is-de-registratieplicht-waadi/540
http://www.weethoehetzit.nl/situatie/3/ik-ben-een-werkgever/1/2/1/wat-is-de-registratieplicht-waadi/540
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5.5 Wettelijke aansprakelijkheid bij bedrijfsongevallen 
Inleners kunnen voor ingeleende arbeidskrachten die bij hun in dienst zijn wettelijk 
aansprakelijk worden gesteld voor bedrijfsongevallen die binnen haar onderneming 
plaatsvinden. In dit onderdeel wordt duidelijk wat deze wettelijke aansprakelijkheid inhoudt en 
wat dit betekent voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. 

5.5.1 Omschrijving 

In het Burgerlijk Wetboek Boek 7 artikel 685 is het volgende geregeld met betrekking tot de 
wettelijke aansprakelijkheid23: 

1. “De werkgever is verplicht de lokalen, werktuigen en gereedschappen waarin of 
waarmee hij de arbeid doet verrichten, op zodanige wijze in te richten en te 
onderhouden alsmede voor het verrichten van de arbeid zodanige maatregelen te treffen 
en aanwijzingen te verstrekken als redelijkerwijs nodig is om te voorkomen dat de 
werknemer in de uitoefening van zijn werkzaamheden schade lijdt. 

2. De werkgever is jegens de werknemer aansprakelijk voor de schade die de werknemer 
in de uitoefening van zijn werkzaamheden lijdt, tenzij hij aantoont dat hij de in lid 1 
genoemde verplichtingen is nagekomen of dat de schade in belangrijke mate het gevolg 
is van opzet of bewuste roekeloosheid van de werknemer. 

3. Van de leden 1 en 2 en van hetgeen titel 3 van Boek 6, bepaalt over de aansprakelijkheid 
van de werkgever kan niet ten nadele van de werknemer worden afgeweken. 

4. Hij die in de uitoefening van zijn beroep of bedrijf arbeid laat verrichten door een 
persoon met wie hij geen arbeidsovereenkomst heeft, is overeenkomstig de leden 1 tot 
en met 3 aansprakelijk voor de schade die deze persoon in de uitoefening van zijn 
werkzaamheden lijdt. De kantonrechter is bevoegd kennis te nemen van vorderingen op 
grond van de eerste zin van dit lid”. 

 
Met betrekking tot de veiligheid van de ingeleende arbeidskracht, is in de 
Arbeidsomstandighedenwet geregeld dat de opdrachtgever aan te merken is als werkgever. In 
bovenstaand artikel wordt in lid 4 duidelijk dat inleners wettelijke aansprakelijk gesteld kunnen 
worden voor de schade die deze arbeidskracht lijdt in de uitoefening van zijn werkzaamheden 
bij deze inlener.  
 
De arbeidskrachten die via het nieuwe FIA concept te werk gesteld worden bij Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. zijn wellicht niet aan te merken als uitzendkrachten, omdat zij voor onbepaalde 
tijd werkzaamheden voor deze onderneming kunnen verrichten. Toch is Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. in deze situatie de opdrachtgever en tevens de werkgever, en kan zij 
aansprakelijk gesteld worden voor bedrijfsongevallen die binnen de onderneming van 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. plaatsvinden. Naast Phalaenopsis Orchideeën B.V. kan ook FIA B.V. 
aansprakelijk worden gesteld voor de geleden schade. Wie welke kosten dient te dekken is 
afhankelijk van de situatie.  

  

                                                            
23 
http://wetten.overheid.nl/BWBR0005290/Boek7/Titel10/Afdeling6/Artikel658/geldigheidsdatum_07-
03-2014, geraadpleegd op 12-03-2014 

http://wetten.overheid.nl/BWBR0005289/Boek6/Titel3/geldigheidsdatum_07-03-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0005290/Boek7/Titel10/Afdeling6/Artikel658/geldigheidsdatum_07-03-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0005290/Boek7/Titel10/Afdeling6/Artikel658/geldigheidsdatum_07-03-2014
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5.5.2 Beoordeling aansprakelijkheid 

Om te bepalen wie verantwoordelijk is voor welke schade dienen drie elementen in 
beschouwing te worden genomen. De zorgplicht van de werkgever, de bewijslast en of sprake is 
van opzet of bewuste roekeloosheid24.  
 
Zorgplicht van de werkgever 
In de wet is de zorgplicht neergelegd bij de werkgever. Hierdoor wordt de werkgever in veel 
situaties aansprakelijk gesteld voor de schade die ontstaat bij bedrijfsongevallen. Door deze 
aansprakelijkheid kan de werkgever met verschillende kosten geconfronteerd worden. De 
kosten kunnen bestaan uit: 

- Boetes, vanwege overtredingen in het kader van de Arbeidsomstandighedenwet; 
- Vergoeding voor schade of letsel; 
- Indien sprake is van arbeidsongeschiktheid kan er een aanvulling op de uitkering of 

inkomensverlies betaald moeten worden.  
 
Bovenstaande kosten zijn afhankelijk van het ongeval. De kosten van salarisdoorbetaling bij 
verzuim van de werknemer heeft de werkgever altijd.  
 
Bewijslast 
Ten aanzien van de bewijslast wordt de werkgever in eerste instantie altijd schuldig bevonden. 
De werkgever dient bij de rechter aan te tonen dat hem niets te verwijten valt en voldaan heeft 
aan de eisen inzake een veilige situatie te creëren en vooraf voorlichting gegeven te hebben aan 
de arbeidskrachten. In sommige gevallen wordt de bewijslast bij meerdere werkgevers 
neergelegd. Dit speelt bijvoorbeeld in de situatie dat er een uitzendkracht betrokken is bij een 
bedrijfsongeval.  
 
Opzet of bewuste roekeloosheid 
Indien de werknemer doelbewust of met kwade opzet een onveilige handeling heeft verricht, 
wordt de werkgever niet aansprakelijk gesteld.      
 
Elke situatie wordt apart beoordeeld, omdat ieder ongeval anders is. In sommige gevallen is het 
niet eenvoudig een schuldige aan te wijzen. De arbeidsinspectie beoordeeld of een boete betaald 
dient te worden of dat een straf uitgezeten dient te worden. De rechter bepaalt uiteindelijk wie 
voor welke kosten aansprakelijk gesteld kan worden. 
 
Alleen al uit kostenoverwegingen is het voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. belangrijk dat een 
goed Arbo- en veiligheidsbeleid wordt gevoerd. Dit sluit de wettelijke aansprakelijkheid niet uit, 
maar beperkt het risico wel. 

  

                                                            
24 
http://www.fnvbondgenoten.nl/werk_en_inkomen/themas/or_en_pvt/or_en_veilig_werken/aansprakelij
kheid_bij_bedrijfsongevallen/, geraadpleegd op 12-03-2014 

http://www.fnvbondgenoten.nl/werk_en_inkomen/themas/or_en_pvt/or_en_veilig_werken/aansprakelijkheid_bij_bedrijfsongevallen/
http://www.fnvbondgenoten.nl/werk_en_inkomen/themas/or_en_pvt/or_en_veilig_werken/aansprakelijkheid_bij_bedrijfsongevallen/
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5.6 Conclusie 
De constructie van dhr. Bloemen, het FIA concept, leidt voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. tot 
een aantal risico’s en aansprakelijkheden.  
 
Onderzoek leert dat het risico van inlenersaansprakelijkheid, waarbij de inlener aansprakelijk 
gesteld kan worden voor niet-betaalde of achterstallige loonbelasting en sociale premies en het 
minimumloon, voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. afdekbaar is.  
 
Sinds 1 juli 2012 zijn er nieuwe regels die leiden tot vrijwaring van inlenersaansprakelijkheid 
voor niet-betaalde of achterstallige loonbelasting en sociale premies. Phalaenopsis Orchideeën 
B.V. en FIA B.V. dienen voor deze wettelijke vrijwaring aan de volgende eisen te voldoen:  

- FIA B.V. dient de beschikking te hebben over een G-rekening en moet SNA gecertificeerd 
zijn. 

- Phalaenopsis Orchideeën B.V. dient 25% van het factuurbedrag inclusief BTW op de G-
rekening te storten. 

- Daarnaast dient zij de identiteit van de ingeleende arbeidskracht te kunnen aantonen.  
- Voor zover van toepassing dient Phalaenopsis Orchideeën B.V. te kunnen aantonen dat 

de ingeleende werknemer over een geldige verblijfs- of tewerkstellingsvergunning 
beschikt. 

- Tot slot dient haar administratie snel inzicht te kunnen geven in gegevens met 
betrekking tot de overeenkomst, de omvang van de aansprakelijkheid en dienen 
betalingen direct achterhaald te kunnen worden. 

Voor vrijwaring van inlenersaansprakelijkheid ten aanzien van het minimumloon dient FIA B.V. 
slechts een gecertificeerde onderneming te zijn. 
 
Rondom de WAADI-registratieplicht lopen zowel FIA B.V. als Phalaenopsis Orchideeën B.V. het 
risico van een boetebetaling, indien FIA B.V. niet juist geregistreerd staat bij de Kamer van 
Koophandel. FIA B.V. staat op de juiste manier geregistreerd, wanneer zij geregistreerd staat met 
één van de volgende SBI-codes: 78201 Uitzendbureaus, 78202 Uitleenbureaus of 7830 
Payrolling. Indien FIA B.V. niet voldoet aan deze registratie eisen en de SZW dit ontdekt riskeert 
zowel FIA B.V. als Phalaenopsis Orchideeën B.V. een boete.  
 
De wettelijke aansprakelijkheid is geregeld in art. 7:658 lid 4. Indien er een bedrijfsongeval 
plaatsvindt bij Phalaenopsis Orchideeën B.V. dienen, voor de vaststelling wie verantwoordelijk 
is, drie elementen in beschouwing te worden genomen. Aandacht dient te worden geschonken 
aan de zorgplicht van de werkgever, de bewijslast en tot slot de opzet of bewuste roekeloosheid 
van de werknemer zelf. De rechter bepaalt uiteindelijk wie voor welke kosten moet opdraaien 
wanneer sprake is van een bedrijfsongeval. Alleen al uit kostenoverwegingen is het voor 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. belangrijk dat een goed Arbo- en veiligheidsbeleid wordt gevoerd. 
Dit sluit de wettelijke aansprakelijkheid niet uit, maar beperkt het risico wel. 
 
Concluderend is het risico van inlenersaansprakelijkheid voor niet betaalde of achterstallige 
loonbelasting en sociale premies en inlenersaansprakelijkheid voor het minimumloon voor 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. dus afdekbaar. Aan de WAADI-registratieplicht kan eenvoudig 
worden voldaan en voor wat betreft de wettelijke aansprakelijkheid voor bedrijfsongevallen 
blijft het risico voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. altijd bestaan.   
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6. All-in kostprijs  
 
In dit hoofdstuk wordt de all-in kostprijs, die in rekening wordt gebracht bij het inlenen van 
Oost-Europese arbeidskrachten via FIA B.V. door Phalaenopsis Orchideeën B.V., toegelicht. In 
paragraaf 6.1 wordt de opbouw van de kostprijs toegelicht. In paragraaf 6.2 wordt het 
onderzoek beschreven wat gedaan is naar mogelijke onvoorziene kosten, waarbij tijdens de 
vaststelling van de kostprijs door dhr. Bloemen geen rekening is gehouden. Tot slot zal er in 
paragraaf 6.3 een conclusie worden getrokken betreffende de realiseerbaarheid van de kostprijs. 
Middels dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de vraag of de all-in kostprijs van €12,75 per 
uur vastgesteld door dhr. Bloemen reëel is en of er onvoorzienbare kosten kunnen ontstaan voor 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. 

6.1 Kostprijs 
Hieronder wordt de opbouw van de all-in kostprijs toegelicht die door dhr. Bloemen is 
vastgesteld.  
 
Volgens informatie van dhr. Bloemen wordt een lagere kostprijs dan de huidige prijs bereikt 
doordat een all-in kostprijs van €12,75 per uur inclusief sociale lasten mogelijk is. Deze kostprijs 
van €12,75 per uur is gebaseerd op een werkweek van veertig uur en het wettelijk 
minimumloon vanaf 23 jaar in juli 2013 ad €8,53. Per 1 januari 2014 is het wettelijk 
minimumloon van een 23-jarige met een werkweek van veertig uur gestegen tot €8,57.  
Dit resulteert in een verhoging van de kostprijs. Gemakshalve zal tijdens dit onderzoek 
uitsluitend met de kostprijs van €12,75 per uur, die in 2013 is vastgesteld, gewerkt worden.  
 
Aangezien wij geen overzicht tot onze beschikking hebben waarin de opbouw van de kostprijs 
duidelijk wordt en dit bovendien niet van toepassing is op het vraagstuk van deze scriptie, is 
door middel van een interview  gehouden met dhr. Bloemen duidelijk geworden of hij bij zijn 
berekening met alle kosten rekening heeft gehouden. Daarnaast is het voor Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. uitsluitend van belang te weten of er onvoorziene kosten doorbelast kunnen 
worden. Naar aanleiding van het interview worden de sectorpremie en kosten ten aanzien van 
de CAO en het bedrijfspensioenfonds in paragraaf 6.2 nader toegelicht.   

6.2 Mogelijke onvoorzienbare kosten 
De all-in kostprijs van €12,75 per uur wordt onder andere beïnvloed door de sectorindeling van 
de Flex B.V’s. De vraag is met welke sectorindeling voor de premieheffing 
werknemersverzekeringen dhr. Bloemen rekening heeft gehouden bij de vaststelling van het 
uurtarief. In paragraaf 6.2.1 wordt het onderzoek hiernaar beschreven.  
 
In paragraaf 6.2.2 wordt onderzoek gedaan naar de invloed van de CAO en het 
bedrijfspensioenfonds op de kostprijs.  
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6.2.1 Sectorindeling 

In het theoretisch kader is nader toegelicht wat de sectorindeling inhoudt. Zoals al eerder 
beschreven wordt de sectorindeling bepaald aan de hand van de aard van de werkzaamheden en 
de functie in het maatschappelijk verkeer. De sectorindeling is van invloed op de WW-premie. In 
bijlage 3 ziet u welke sector leidt tot welke WW-premie. 
 
Indien dhr. Bloemen voor de sectorpremie is uitgegaan van de sectorindeling als ‘zakelijke 
dienstverlener’ zou de berekening van de kostprijs wel eens aanzienlijk te laag kunnen zijn, 
omdat de maatschappelijke functie van FIA B.V. in eerste instantie die van ‘uitzendbedrijf’ 
(sector 52) is. De sectorpremie voor de zakelijke dienstverlener in 2014 is in de eerste categorie 
1,96. Voor de sector uitzendbedrijven geldt een premie van 5,86 in 2014. Het verschil in 
sectorpremie is aanzienlijk. 
 
Uit bijlage 1 bij de Regeling WFSV (Wet Financiering Sociale Verzekeringen) blijkt het volgende 
ten aanzien van de vraag of een bedrijf wel degelijk ingedeeld dient te worden in sector 5225: 

- Indien een werkgever werknemers ter beschikking stelt aan derden op basis van 
uitzendovereenkomsten waarin een uitzendbeding is opgenomen, wordt dat bedrijf 
ingedeeld in sector 52.  Met het ter beschikking stellen van arbeidskrachten door middel 
van uitzendovereenkomsten met uitzendbeding dient meer dan 50% van het totale 
premieplichtige loon op jaarbasis gemoeid te zijn;  

- Indien een werkgever zich met 15 tot 50% van het totale premieplichtige loon bezig 
houdt met het ter beschikking stellen van arbeidskrachten op basis van 
uitzendovereenkomsten met uitzendbeding, dient de werkgever tevens in sector 52 te 
worden ingedeeld, voor zover het die werkzaamheden betreft; 

- Als van beide bovenstaande gevallen geen sprake is dient de onderneming ook in sector 
52 te worden ingedeeld. Een voorbeeld hiervan is dat wel sprake is van 
uitzendovereenkomsten maar er in die uitzendovereenkomsten geen uitzendbeding is 
opgenomen. Indien de arbeidskrachten werkzaamheden verrichten die secundair 
functioneel bezien voor meer dan 50% van het totale premieplichtige loon op jaarbasis 
aan één specifieke sector kunnen worden toegerekend geldt geen indeling in sector 52.  

 
FIA B.V. hanteert geen uitzendbeding in haar arbeidsovereenkomsten. Een uitzendbeding houdt 
in: einde van de opdracht bij de opdrachtgever betekent een einde van de arbeidsovereenkomst 
met FIA B.V. Naast het feit dat FIA B.V. geen uitzendbeding hanteert, kan van het totale 
premieplichtige loon op jaarbasis van de arbeidskracht meer dan 50% aan één sector 
(agrarische sector) worden toegerekend. Dit heeft volgens punt 3 van bijlage 1 bij de Regeling 
WFSV een indeling bij de sector agrarische bedrijven (sector 1) tot gevolg.  
 
De agrarische sector is in deze situatie dus van toepassing op FIA B.V. Dhr. Bloemen zal, indien 
de arbeidskracht via FIA B.V. bij Phalaenopsis Orchideeën B.V. werkzaamheden gaat verrichten, 
deze sectorindeling bij de Belastingdienst dienen op te geven.  
 
Aangezien dhr. Bloemen tijdens zijn berekening rekening heeft gehouden met de sectorindeling 
‘agrarisch’, levert dit geen verandering in de kostprijs op.  

  

                                                            
25 http://wetten.overheid.nl/BWBR0019150/Bijlage1/geldigheidsdatum_13-05-2014, geraadpleegd op 
13-05-3014 

http://wetten.overheid.nl/BWBR0019150/Bijlage1/geldigheidsdatum_13-05-2014
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6.2.2 CAO en bedrijfspensioenfonds 

Uitgaande van de maatschappelijke functie van de uitzendonderneming van FIA B.V. zou de CAO 
en de in die bedrijfstak verplicht gestelde bedrijfspensioenfonds STIPP  van toepassing zijn. Bij 
de sectorindeling is geconcludeerd dat FIA B.V. niet als algemeen uitzendbedrijf is aan te merken 
daar zij haar werknemer niet in willekeurige sectoren te werk stelt, maar uitsluitend in de 
vaksector Agrarisch bedrijf. Op grond van wetgeving en rechtspraak bestaat er geen directe 
samenhang tussen de publiekrechtelijke sectorindeling en de toepassing van CAO’s, 
bedrijfstakpensioenregelingen en dergelijke. De sectorindeling kan echter, in de situatie van het 
FIA concept, wel tot gevolg hebben dat het bedrijfspensioenfonds landbouw claimt, dat FIA B.V. 
verplicht bij deze fonds aangesloten dient te zijn. De cao van de uitzendbranche en het 
bedrijfspensioenfonds STIPP zullen in deze situatie niet van toepassing zijn.  

Foto 5. Bedrijfspensioenfonds landbouw 
De vraag is nu of de arbeidskrachten die via 
FIA B.V. voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
werkzaam zullen zijn, de CAO Glas- en 
Tuinbouw gaan volgen en aangemeld zullen 
worden bij het Bedrijfspensioenfonds 
Landbouw.  
 
Bij de berekening van de kostprijs heeft dhr. Bloemen geen rekening gehouden met kosten ten 
aanzien van de CAO of bedrijfspensioenfonds. Toepassing van de CAO is primair een 
aangelegenheid tussen de werkgever en werknemer, of eventueel een vakbond indien de 
werknemer daarvan lid is, maar een bedrijfspensioenfonds kan op grond van de 
veronderstelling dat een onderneming verplicht dient te zijn aangesloten, eenzijdig tot 
aansluiting overgaan. Dit heeft tot gevolg dat FIA B.V. eventueel met terugwerkende kracht 
pensioenpremie verschuldigd zal zijn. Aan te raden is dit met het bedrijfspensioenfonds af te 
stemmen om hier op voorhand zekerheid over te verkrijgen. Dit is aan dhr. Bloemen om te 
regelen.  
 
Het risico van een eventuele verplichte bijdrage aan het bedrijfspensioenfonds landbouw heeft 
uitsluitend betrekking op FIA B.V. Het risico voor Phalaenopsis Orchideeën B.V., die gebruik 
maakt van de dienstverlening van FIA B.V. is, dat de fee van FIA B.V. op grond van deze eventuele 
lastenverzwaring in FIA B.V. hoger zal worden in verband met doorbelasting van de 
lastenverzwaring aan Phalaenopsis Orchideeën B.V. Met andere woorden het is niet uit te sluiten 
dat de door FIA B.V. aan Phalaenopsis Orchideeën B.V. in rekening gebrachte fee hoger zal 
worden dan die nu is voorgesteld.  
 
De onzekerheid over de verplichte aansluiting bij het bedrijfspensioenfonds landbouw ligt niet 
bij de fiscale of premie rechtelijke wet- en regelgeving, maar bij het privaatrecht. Om erachter te 
komen wat voor effect dit heeft op de kostprijs zou Phalaenopsis Orchideeën B.V. een 
arbeidsrecht jurist kunnen inschakelen en om advies kunnen vragen.  
 

  

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Y5uxpkMS9rxmkM&tbnid=r4c7xDvZlq84NM:&ved=0CAUQjRw&url=https://www.bplpensioen.nl/&ei=6nQxU-ryGIrftAbqh4CoDg&bvm=bv.63587204,d.Yms&psig=AFQjCNGc866eygCAp5SEoVAOoglVdXw3og&ust=1395836513464241
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6.3 Conclusie 
In vergelijking tot de huidige kostprijs realiseert het FIA concept een lagere kostprijs per uur, 
namelijk een kostprijs van €12,75 in 2013. Deze kostprijs is gebaseerd op een werkweek van 40 
uur en het vastgesteld wettelijk minimumloon. Aangezien het voor  Phalaenopsis Orchideeën 
B.V. uitsluitend van belang is te weten of er onvoorziene kosten doorbelast kunnen worden, is 
door middel van een interview met dhr. Bloemen achterhaald met welke kosten hij bij zijn 
berekening rekening gehouden heeft. 
 
In de berekening van de kostprijs heeft dhr. Bloemen op de juiste wijze rekening gehouden met 
de verschillen in de premieheffing werknemersverzekeringen per sector. Dhr. Bloemen is er 
vanuit gegaan dat FIA B.V. onder de agrarische sector gekwalificeerd kan worden. Op grond van 
de aard van de werkzaamheden en, omdat van het totale premieplichtige loon op jaarbasis meer 
dan 50% aan deze sector kan worden toegerekend, kan FIA B.V. tot de agrarische sector worden 
gerekend. De sectorindeling levert dus geen verandering van de kostprijs op. 
 
Naast de sectorindeling kunnen ook de CAO en bedrijfspensioenfonds een kostprijs verhogend 
effect hebben op de dienstverlening van FIA B.V. en dus uiteindelijk op de kostprijs die bij 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. in rekening wordt gebracht.  
 
Na onderzoek gedaan te hebben kan geconcludeerd worden dat de CAO geen directe invloed 
heeft op de kostprijs. Toepassing van de CAO is een primaire aangelegenheid tussen de 
werkgever en de werknemer, of eventueel een vakbond. Een bedrijfspensioenfonds kan op 
grond van de veronderstelling dat een onderneming verplicht dient aangesloten te zijn, eenzijdig 
tot aansluiting overgaan. Dit heeft tot gevolg dat FIA B.V. eventueel met terugwerkende kracht 
pensioenpremie ten aanzien van de agrarische sector verschuldigd zal zijn. Het is aan te raden 
dit vooraf met het bedrijfspensioenfonds af te stemmen om hier op voorhand zekerheid over te 
krijgen.  
 
Het risico voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. is dat de fee van FIA B.V. op grond van deze 
eventuele lastenverzwaring hoger zal worden in verband met doorbelasting. Om erachter te 
komen wat voor effect dit heeft op de kostprijs zal Phalaenopsis Orchideeën B.V. een 
arbeidsrecht jurist moeten in inschakelen.  
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7. Conclusie 
 
Op basis van de verschillende deelonderzoeken die in voorgaande hoofdstukken zijn uitgewerkt, 
kan antwoord gegeven worden op de centrale onderzoeksvraag. Om een gemotiveerd  antwoord 
te geven op de centrale onderzoeksvraag is het van belang de beantwoording van de deelvragen 
in ogenschouw te nemen. In paragraaf 7.1 wordt kort en bondig antwoord gegeven op de 
deelvragen. In paragraaf 7.2 wordt vervolgens een antwoord geformuleerd op de centrale 
onderzoeksvraag.  

7.1 Deelvragen 
Wat is de kernactiviteit van Phalaenopsis Orchideeën B.V. en hoe ziet de organisatie er uit? 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. is een familiebedrijf, opgericht in 2007, met als kernactiviteit het 
kweken van potorchideeën. In deze organisatie zijn er, naast de directie en de financiële 
administratie, drie andere afdelingen, namelijk productie, verkoop en logistiek. Ten aanzien van 
de productiewerkzaamheden worden gemiddeld twintig à dertig uitzendkrachten per dag 
ingezet.  
 
Hoe vindt op basis van de huidige situatie op dit moment de inlening van werknemers plaats binnen 
Phalaenopsis Orchideeën B.V.? 
Momenteel vindt de inlening van buitenlandse arbeidskrachten via de gebruikelijke weg plaats. 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. werkt samen met een uitzendbureau, waarvan de bedrijfsleiding 
in handen is van zijn zoon. Het uitzendbureau van laatstgenoemde, dhr. Tuinbouw, is niet 
geregistreerd in het SNA-register en er wordt ten behoeve van de betaling aan het 
uitzendbureau geen gebruik gemaakt van de G-rekening. Inlenersaansprakelijkheid is derhalve 
een verhoogd risico.  
 
Nadat de contractafsluiting heeft plaatsgevonden en er een opdrachtovereenkomst is getekend, 
dient op de eerste werkdag de identiteit van de arbeidskracht gecontroleerd te worden. 
Aangezien Phalaenopsis Orchideeën B.V. Oost-Europese arbeidskrachten inleent dient 
aanvullend gecontroleerd te worden of zij in Nederland arbeid mogen verrichten. Oost-Europa 
valt in het gebied waar werknemers vrij mogen werken. Phalaenopsis Orchideeën B.V. hoeft met 
betrekking tot dit punt dus geen verdere maatregelen te nemen. 
 
Nadat de uit te voeren werkzaamheden door de arbeidskrachten zijn uitgevoerd, wordt er door 
het uitzendbureau wekelijks een factuur gestuurd naar Phalaenopsis Orchideeën B.V. Deze 
factuur wordt opgesteld aan de hand van geautoriseerde werkbriefjes. 
 
Op basis van de ketenbepaling in het arbeidsrecht zouden de arbeidskrachten na drie tijdelijke 
contracten binnen drie jaar een vast dienstverband dienen te krijgen. Phalaenopsis Orchideeën 
B.V. wenst zo min mogelijk arbeidskrachten in vaste dienst, vandaar dat zij haar uitzendkrachten 
afwisselt om vast dienstverband te voorkomen.  
 
Via welke constructie wil Phalaenopsis Orchideeën B.V. de werknemers in de nieuwe situatie 
inlenen en wat houdt deze constructie in? 
Het voorstel van dhr. Bloemen (conceptdrager) is een aantal ex-buitenlandse arbeidskrachten 
van Phalaenopsis Orchideeën B.V., met de gewenste ervaring en werkethiek, opnieuw te werk te 
stellen, alleen dit maal via het FIA concept. Het idee achter dit concept en voorstel is meerdere 
Flex B.V.’s op te richten voor ongeveer 25 arbeidskrachten welke allen samen zullen werken met 
dhr. Bloemen. De arbeidskrachten treden in FIA B.V. op als bestuurder en krijgen een 
aandelenbelang van 80% zonder  stemrechten. De overige aandelen komen in handen van 
concepthouder dhr. Bloemen. Hij verkrijgt bovendien alle stemrechten, hetgeen leidt tot 100% 
zeggenschap in de B.V. 
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De arbeidskrachten komen formeel als bestuurders in dienstbetrekking van de FIA B.V.’s met 
een onderliggende schriftelijke arbeidsovereenkomst. Hierdoor wordt het risico van vast 
dienstverband voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. uitgesloten.  
 
In de uitvoering van FIA B.V. zal dhr. Bloemen verantwoordelijk gesteld worden voor de 
oprichting en het verzorgen van de administratie en het betalingsverkeer. Hiervoor factureert 
hij een kleine vergoeding aan FIA B.V. met zijn eigen advieskantoor. De arbeidskrachten 
ontvangen voor de uitgevoerde werkzaamheden een vergoeding dat gelijk is aan het wettelijk 
minimumloon. Phalaenopsis Orchideeën B.V. betreft de inlener. Tussen haar en FIA B.V. zal een 
overeenkomst van opdracht worden gesloten. Dhr. Tuinbouw heeft destijds de twee partijen in 
contact met elkaar gebracht. Hij zal verder geen rol spelen in het FIA concept.  
 
Dhr. Bloemen heeft met de Belastingdienst afgestemd dat de totale omzet die door FIA B.V. 
wordt gegenereerd, gesplitst zal worden in enerzijds de conceptkosten ad €110,- per maand en 
anderzijds het loon van de arbeidskracht. Dit resulteert per saldo in een resultaat van €0,- voor 
FIA B.V. De conceptkosten bestaan uit kosten voor de NEN-certificering bij Stichting Normering 
Arbeid, kosten voor het aanhouden van een bankrekening, premie voor 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, kosten ten aanzien van de oprichting en tot slot kosten 
voor de vergoeding van dhr. Bloemen. De conceptkosten zijn in overleg met de Belastingdienst 
gemaximeerd. Met de Belastingdienst zijn daarnaast strikte afspraken gemaakt over het 
gebruikelijk loon dat de arbeidskracht, als aanmerkelijk belanghouder in FIA B.V., op grond van 
de Wet op loonbelasting dient te genieten.   
 
Leidt deze nieuwe constructie tot mogelijke risico’s en aansprakelijkheden voor Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. en zo ja tot welke? 
Op basis van het onderzoek kan geconcludeerd worden dat het FIA concept tot risico’s en 
aansprakelijkheden leidt voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
 
Als eerste ontstaat het risico van inlenersaansprakelijkheid waarbij Phalaenopsis Orchideeën 
B.V. aansprakelijk gesteld kan worden voor achterstallige of niet-betaalde loonbelasting en 
sociale premies. Aangezien onderzoek heeft uitgewezen dat sprake is van een dienstbetrekking 
van de arbeidskracht in FIA B.V. en de arbeidskracht, vanwege de stemrechtloze aandelen, geen 
DGA is, leidt de VAR-verklaring in deze situatie niet tot vrijwaring. Over het salaris van de 
arbeidskracht dient loonbelasting en sociale premies ingehouden en afgedragen te worden, 
waardoor Phalaenopsis Orchideeën B.V. alsnog hiervoor aansprakelijk gesteld kan worden. 
Sinds 1 juli 2012 zijn echter regels opgesteld die wel leiden tot vrijwaring van 
inlenersaansprakelijkheid.  
 
Indien Phalaenopsis Orchideeën B.V. en FIA B.V. aan onderstaande voorwaarden voldoet, wordt 
het risico van inlenersaansprakelijkheid voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. afgedekt:  

- FIA B.V. dient de beschikking te hebben over een G-rekening en moet SNA gecertificeerd 
zijn. 

- Phalaenopsis Orchideeën B.V. dient 25% van het factuurbedrag inclusief BTW op de G-
rekening te storten. 

- Daarnaast dient zij de identiteit van de ingeleende arbeidskracht te kunnen aantonen.  
- Voor zover van toepassing dient Phalaenopsis Orchideeën B.V. te kunnen aantonen dat 

de ingeleende werknemer over een geldige verblijfs- of tewerkstellingsvergunning 
beschikt. 

- Tot slot dient haar administratie snel inzicht te kunnen geven in gegevens met 
betrekking tot de overeenkomst, de omvang van de aansprakelijkheid en dienen 
betalingen direct achterhaald te kunnen worden. 

 
  



Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
 

 
52 

Ten tweede bestaat het risico van inlenersaansprakelijkheid ten aanzien van het wettelijk 
minimumloon. Indien een arbeidskracht, werkzaam bij Phalaenopsis Orchideeën B.V., minder 
dan het minimumloon van FIA B.V. ontvangt, kan Phalaenopsis Orchideeën B.V. hiervoor 
aansprakelijk worden gesteld. Deze aansprakelijkheid kan voorkomen worden door uitsluitend 
zaken te doen met een gecertificeerde onderneming. FIA B.V. dient dus over een SNA-certificaat 
te beschikken wil Phalaenopsis Orchideeën B.V. gevrijwaard zijn.  
 
Tevens bestaat er de Waadi-registratieplicht voor organisaties die arbeidskrachten ter 
beschikking stellen. FIA B.V. dient in de KvK met een van de volgende SBI-codes (78201, 78202, 
7830) geregistreerd te staan, wil zowel FIA B.V. als Phalaenopsis Orchideeën B.V. het risico van 
boetebetaling uitsluiten. Phalaenopsis Orchideeën B.V. dient deze registratie voor aanvang van 
de werkzaamheden via een uittreksel te controleren. 
 
Tot slot is er voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. nog het risico van wettelijke aansprakelijkheid 
bij bedrijfsongevallen. Phalaenopsis Orchideeën B.V. kan voor bedrijfsongevallen, ten aanzien 
van ingeleende arbeidskrachten, wettelijk aansprakelijk worden gesteld. De arbeidsinspectie 
beoordeeld bij een voorkomend bedrijfsongeval of een boete betaald dient te worden. Uit 
kostenoverweging is het voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. belangrijk dat een goed Arbo- en 
veiligheidsbeleid wordt gevoerd. Dit sluit het risico niet uit, maar beperkt het risico wel. 
 
Is de vastgestelde all-in kostprijs van €12,75 per uur door dhr. Bloemen reëel en kunnen er 
onvoorzienbare kosten ontstaan voor Phalaenopsis Orchideeën B.V.? 
De kostprijs van €12,75 per uur is gebaseerd op een werkweek van veertig uur en het wettelijk 
minimumloon vanaf 23 jaar in juli 2013 ad €8,53. 
 
Onderzoek leert dat dhr. Bloemen in de berekening van de kostprijs rekening gehouden heeft 
met de juiste sectorpremie. Op grond van de aard van de werkzaamheden en omdat van het 
totale premieplichtige loon op jaarbasis meer dan 50% aan één sector kan worden toegerekend, 
kan FIA B.V. tot de agrarische sector worden gerekend. Dat dhr. Bloemen bij zijn berekening 
uitgegaan is van de premie in de agrarische sector is dus terecht. 
 
Het grootste openstaande risico rest nu nog bij het arbeidsrechtelijke aandachtspunt van een 
eventuele toepasselijke bedrijfspensioenfonds, wat een verhogend effect kan hebben op de 
kostprijs voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. De onzekerheid over de verplichte aansluiting bij 
het bedrijfspensioenfonds landbouw ligt niet bij de fiscale of premie rechtelijke wet- en 
regelgeving, maar bij het privaatrecht. Aan te raden is deze onzekerheid met het 
bedrijfspensioenfonds af te stemmen om hier op voorhand zekerheid over te krijgen. Om 
erachter te komen wat voor effect dit heeft op de kostprijs zou Phalaenopsis Orchideeën B.V. een 
arbeidsrecht jurist moeten inschakelen.  
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7.2 Centrale onderzoeksvraag 
De centrale onderzoeksvraag luidt: 
“Via welke constructie is het voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. financieel aantrekkelijk om 
werknemers in te lenen, gelet op de mogelijke risico’s, aansprakelijkheden en bijkomende kosten die 
zich kunnen voordoen?” 
 
Door middel van interviews en literatuuronderzoek is duidelijk geworden welke constructie 
voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. financieel aantrekkelijk is. Phalaenopsis Orchideeën B.V. is 
zelf tot de conclusie gekomen dat het concept financieel aantrekkelijk is. De onderneming wilde 
van EY Accountants LLP weten of het concept risico’s, aansprakelijkheden en onvoorziene 
kosten met zich mee zou brengen. Naar aanleiding van het onderzoek kan ik concluderen dat 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. bij uitvoering van het FIA concept geen extra risico’s zal lopen. 
Echter dienen er wellicht bijkomende kosten in ogenschouw genomen te worden met betrekking 
tot het bedrijfspensioenfonds landbouw. Desondanks is het aantrekkelijker arbeidskrachten in 
te lenen via het FIA concept. 
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8. Aanbeveling 
 
Op basis van het onderzoek en de conclusies uit het vorige hoofdstuk wordt hieronder een 
gemotiveerde aanbeveling gegeven op de centrale onderzoeksvraag: 
 
“Via welke constructie is het voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. financieel aantrekkelijk om 
werknemers in te lenen, gelet op de mogelijke risico’s, aansprakelijkheden en bijkomende kosten die 
zich kunnen voordoen?” 
 
Hieronder wordt schematisch een overzicht gegeven van de voor- en nadelen van het FIA 
concept. In paragraaf 8.1 worden de voordelen nader toegelicht, daar  in paragraaf 8.2 de 
nadelen aan de orde worden gesteld. Het daadwerkelijke advies wordt in paragraaf 8.3 gegeven. 
 

Voordelen Nadelen 
Geen risico van vast dienstverband Het bedrijfspensioenfonds kan met 

terugwerkende kracht een verhogend effect 
hebben op de kostprijs 

Mogelijkheid tot voorkoming risico van 
inlenersaansprakelijkheid voor niet-

betaalde of achterstallige loonbelasting en 
sociale premies 

Kritische kijk van de Belastingdienst op 
payrolling concepten 

Mogelijkheid tot voorkoming risico van 
inlenersaansprakelijkheid voor het 

minimumloon 

 

Lagere kostprijs wat tot een 
kostenbesparing op de inleenkosten leidt 

 

8.1 Voordelen 
Vast dienstverband 
Ten eerste wordt met het FIA concept, ten opzichte van het huidige proces, het risico van vast 
dienstverband weggenomen. In de huidige situatie hebben de arbeidskrachten een 
uitzendovereenkomst met het uitzendbureau. Op basis van de ketenbepaling in het arbeidsrecht 
zouden de arbeidskrachten na drie tijdelijke contracten binnen drie jaar een vast dienstverband 
dienen te krijgen. Door de arbeidskrachten met regelmaat af te wisselen voorkomt Phalaenopsis 
Orchideeën B.V., in de huidige situatie, het vaste dienstverband. Bij toepassing van het FIA 
concept wordt dit risico uitgesloten. De arbeidskrachten zijn namelijk in vast dienstverband bij 
FIA B.V.  
 
Inlenersaansprakelijkheid 
Ten tweede wordt met het FIA concept het risico van inlenersaansprakelijkheid voor niet-
betaalde of achterstallige loonbelasting en sociale premies weggenomen. Het uitzendbureau 
waar op dit moment mee samengewerkt wordt heeft niet de beschikking over een SNA-
certificaat. Aangezien dit één van de eisen is voor vrijwaring loopt Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
hierdoor het risico van betaling voor niet-betaalde of achterstallige loonbelasting en sociale 
premies. Met het FIA concept wordt dit risico afgedekt, omdat de FIA B.V.’s over een SNA-
certificaat zullen beschikken, een G-rekening zullen gebruiken en aan de rest van de eisen zullen 
voldoen. Met het SNA-certificaat wordt tevens het risico van inlenersaansprakelijkheid voor het 
minimumloon voorkomen. Al met al, nog een argument voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. om 
het FIA concept toe te passen. 
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Kostprijs 
Daarnaast draagt het FIA concept bij aan een lagere kostprijs, wat tot lagere inleenkosten voor 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. leidt. De kostprijs van het uitzendbureau in de huidige situatie ligt 
hoger dan de kostprijs die FIA B.V. in rekening zal brengen.  
 
Wat de huidige kostprijs is, is niet duidelijk, maar er is wel bekend dat het uitzendbureau meer 
administratieve lasten heeft, een hogere opslag vraagt en de sectorpremie in de uitzendbranche 
een stuk hoger ligt dan in de agrarische branche. De focus van mijn onderzoek ligt bij de risico’s 
en onvoorziene kosten voor Phalaenopsis Orchideeën B.V. Wat dit concept voor Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. daadwerkelijk oplevert is niet onderzocht, omdat de vennootschap groeiende is 
en het nog onduidelijk is hoeveel uur de arbeidskrachten ingezet zullen worden. De verwachting 
van de klant is dat met dit concept tienduizenden euro’s bespaard worden. Het daadwerkelijke 
voordeel zal blijken bij uitvoering van het concept.  

8.2 Nadelen 
Bedrijfspensioenfonds 
Verder blijft Phalaenopsis Orchideeën B.V. het risico lopen van een verhoogde kostprijs. Het 
bedrijfspensioenfonds landbouw kan met terugwerkende kracht pensioenpremie eisen wat een 
verhogend effect heeft op de kostprijs. Om erachter te komen of dit daadwerkelijk effect heeft op 
de kostprijs en wat de omvang van dit effect is dient Phalaenopsis Orchideeën B.V. een 
arbeidsrecht jurist in te schakelen.  
 
Belastingdienst 
Tot slot kan het FIA concept qua doel en strekking gekwalificeerd worden als payrolling concept, 
waarbij het payrollbedrijf (FIA B.V.) het werven en selecteren van het personeel overlaat aan de 
opdrachtgever (Phalaenopsis Orchideeën B.V.). Na werving en selectie door de opdrachtgever 
wordt binnen FIA B.V. uitsluitend een arbeidsovereenkomst gesloten en wordt een 
salarisadministratie gevoerd. De feitelijke werkzaamheden vinden plaats bij Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. onder diens leiding en toezicht en de salariskosten drukken feitelijk op hun (de 
salariskosten worden door FIA B.V. een-op-een doorbelast).  
 
Niet alleen vakbonden, maar inmiddels ook de Belastingdienst kijken kritisch naar payrolling 
concepten onder de hiervoor genoemde omstandigheden. Bij de Belastingdienst wordt 
inmiddels gekeken naar mogelijkheden om het payrollingbedrijf als ‘lege huls’ te negeren en de 
inhoudingsplicht van loonheffingen neer te leggen bij de materiële werkgever, te weten de 
opdrachtgever/inlener. Uitsluitend indien het payrollingbedrijf ook de werving en selectie voor 
eigen rekening neemt namens opdrachtgevers is er, in de visie van de Belastingdienst, sprake 
van een gelijkstelling met een reguliere uitzendonderneming en wordt de arbeidsovereenkomst 
met het payrollingbedrijf gerespecteerd. Dit laatste is nog niet concreet van toepassing, 
waardoor dit vooralsnog geen risico vormt. Bij toepassing van het FIA concept zullen de 
uitvoerders echter wel rekening moeten houden met de ontwikkelingen rondom de wet- en 
regelgeving van payrollingbedrijven.  
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8.3 Advies 
Naar aanleiding van het onderzoek en ter beantwoording van de onderzoeksvraag adviseer ik 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. om arbeidskrachten in te lenen/huren via het FIA concept. 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. is eerder zelf al tot de conclusie gekomen dat het financieel 
aantrekkelijk is en tot een besparing van tienduizenden euro’s per jaar zal leiden. Uit mijn 
onderzoek blijkt dat dit concept geen extra risico’s of aansprakelijkheden voor Phalaenopsis 
Orchideeën B.V. met zich meebrengt. Het enige dat onzeker is zijn de kosten met betrekking tot 
het bedrijfspensioenfonds landbouw. Om hieromtrent meer zekerheid over te krijgen, raad ik 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. aan een arbeidsrecht jurist in te schakelen.  
 
De vraag is verder hoelang het FIA concept toegepast kan worden, omdat de Belastingdienst 
inmiddels kritisch kijkt naar dit soort constructies. Echter zou dit Phalaenopsis Orchideeën B.V. 
niet moeten afschrikken, omdat elk jaar van uitvoering al een enorme kostenbesparing op zal 
leveren. Daarnaast kan Phalaenopsis Orchideeën B.V. altijd terugkeren naar het uitzendbureau 
van dhr. Tuinbouw. Hij blijft zijn uitzendbureau namelijk voortzetten.  
 
Tot slot adviseer ik Phalaenopsis Orchideeën B.V. na te denken over de mogelijkheid om, in 
samenspraak met het uitzendbureau van dhr. Tuinbouw, het FIA concept zelf te exploiteren. 
Hiermee voorkomt dhr. Tuinbouw dat hij, als zoon van de eigenaar van Phalaenopsis Orchideeën 
B.V., buitenspel wordt gezet. Vraag is of dhr. Tuinbouw voldoende kennis bezit om dit te 
verwezenlijken.  
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Nawoord 
 
Nu het moment van afronding is aangebroken kijk ik met enthousiasme terug op het schrijven 
van dit onderzoek. Vooraf keek ik op tegen het onderzoeksproces, omdat het schrijven van een 
onderzoek mij niet gemakkelijk afgaat. Achteraf kan ik concluderen dat het onderzoeks- en 
schrijfproces mij is meegevallen.  
 
Afgelopen periode heb ik als zeer uitdagend ervaren. Ik heb veel kennis opgedaan rondom de 
risico’s en aansprakelijkheden die bij uitvoering van het FIA concept van toepassing zijn. Het 
uitdagende zat hem in het zelf opzetten van het onderzoek. Je bent zelf verantwoordelijk voor 
het bepalen van de onderzoeksaanpak, het verkrijgen van de nodige informatie en de voortgang 
van het proces.  
 
Ik heb het wederom erg naar mijn zin gehad bij EY Accountants LLP. De collega’s op de 
Compliance afdeling zijn erg aardig en behulpzaam. Ik voel mij thuis in deze organisatie. 
 
Hieronder treft u de competenties aan, die belangrijk zijn voor het afstudeerproces. Per 
competentie wordt toegelicht op welke manier ik, naar mijn mening, voldaan heb aan de 
gestelde eisen.  
 
Professioneel handelen 
Tijdens het onderzoek komt het vooral op jezelf aan. Een proactieve houding is voor het 
onderzoeken erg belangrijk. Ik heb geleerd dat een planning maken niet altijd eenvoudig is, daar 
er factoren zijn waarop je niet altijd invloed kunt uitoefenen. Toch is het wel belangrijk te 
plannen en deze planning regelmatig bij te stellen, omdat je afhankelijk bent van de informatie 
die andere jou geven. Ik heb regelmatig interviews gehouden met collega’s om informatie te 
achterhalen over bijvoorbeeld de organisatie zelf. Belangrijk hierbij was deze interviews op tijd 
in te plannen, omdat mijn collega’s hun eigen werk hebben en niet altijd tussendoor tijd hebben. 
Tot slot is het binnen dit vakgebied belangrijk integer te handelen. Ik heb gedurende mijn 
afstudeerperiode de codes van het kantoor gerespecteerd en gehandeld conform de 
voorschriften. 
 
Oordeelsvorming & adviesvaardigheden 
Met betrekking tot de oordeelsvorming is het belangrijk kritisch met alle informatie om te gaan. 
Nadat ik informatie vanuit (internet)bronnen of via interviews verwerkt had, heb ik dit ter 
bevestiging teruggekoppeld aan de betrokkenen bij dit onderzoek. Tijdens het schrijven van het 
plan van aanpak was het belangrijk het probleem helder te krijgen en te formuleren. Aan de 
hand van de geformuleerde deelvragen is uiteindelijk een oordeel gevormd ten aanzien van de 
centrale onderzoeksvraag. Gezien de omvang van het onderzoek heb ik na elk hoofdstuk een 
korte samenvatting gegeven om het onderzoek overzichtelijk te houden. Het oordeel voor het 
wel of niet toepassen van het FIA concept is onderbouwd met argumenten, die uit het onderzoek 
zijn gebleken. Naar aanleiding van de conclusie heb ik aanbevelingen opgesteld voor 
Phalaenopsis Orchideeën B.V.  
 
Communicatie 
Ik heb getracht dit rapport zo duidelijk en leesbaar mogelijk op te stellen. Om het rapport visueel 
aantrekkelijker te maken heb ik aandacht besteed aan de lay-out, tekstverdeling en het gebruik 
van afbeeldingen. Het complexe onderwerp heeft mij ertoe gedwongen een zo helder mogelijk 
verhaal te formuleren, zodat het voor de doelgroep goed leesbaar is. Met betrekking tot het 
presenteren verwacht ik geen moeilijkheden. Met behulp van een PowerPoint presentatie zal het 
onderzoek nader toegelicht worden. Ik ga ervan uit dat betrokkenen vragen hebben betreffende 
dit onderwerp. Ik probeer mij zo goed mogelijk op vragen voor te bereiden door opnieuw het 
rapport in zijn geheel door te nemen. 
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Bijlagen 

Bijlage 1 – Interviews 
Interview 1 – Kirby van Strien EY Accountants LLP (Compliance) 
De reden van dit interview is een indruk te krijgen van de organisatie en informatie te 
verzamelen over de kernactiviteiten. Doordat Kirby van Strien meerdere keren bij de klant is 
geweest en de jaarrekening samenstelt heeft zij veel kennis opgebouwd met betrekking tot deze 
organisatie. De volgende vragen zijn gesteld: 

- Kunt u een korte beschrijving geven van de organisatie en de werkzaamheden die 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. uitvoert? 

- Hoe ziet de organisatiestructuur van Phalaenopsis Orchideeën B.V. eruit en uit hoeveel 
leden bestaat het personeelsbestand?  

- Waarin onderscheidt de organisatie zich van de concurrenten? 
- Kunt u een korte beschrijving geven van het productieproces van de orchideeën? 

 
Interview 2 – Kirby van Strien EY Accountants LLP (Compliance) 
Ten behoeve van het inleenproces in de huidige situatie heeft er opnieuw een interview 
plaatsgevonden met Kirby van Strien. Zij is goed op de hoogte van de processen die binnen 
Phalaenopsis Orchideeën B.V. lopen. Vanwege nog wat onduidelijkheden in de 
organisatiebeschrijving heb ik hier opnieuw vragen over gesteld. De volgende vragen zijn 
gesteld: 

- Is de 40.000 m2 eigendom of gehuurd? 
- Is er sprake van een fiscale eenheid? 
- Aan wie worden de orchideeën verkocht? 
- Over hoeveel vrachtwagens heeft Phalaenopsis Orchideeën B.V. de beschikking? 
- Welke werkzaamheden worden door de Oost-Europese uitzendkrachten verricht? 
- Wat is de reden dat Phalaenopsis Orchideeën B.V. specifiek voor buitenlandse 

uitzendkrachten kiest en dan voornamelijk Oost-Europese uitzendkrachten? 
- Is Phalaenopsis Orchideeën B.V. lid van een brancheorganisatie en heeft zij eerder een 

vonnis tegen zich uitgesproken gekregen? 
- Beschikt het uitzendbureau van de zoon over een SNA-certificaat? 
- Wat doet Phalaenopsis Orchideeën B.V. om tot een veilige en gezonde werkplek te 

komen?  
- Vindt de urenregistratie van buitenlandse uitzendkrachten plaats via een 

geautomatiseerd systeem? 
- Vindt de facturering maandelijks of wekelijks plaats? 
- Wordt het verschuldigde bedrag door Phalaenopsis Orchideeën B.V. op een G-rekening 

gestort? 
 
Interview 3 – Kirby van Strien EY Accountants LLP (Compliance) 
Om het voorstel dat door dhr. Bloemen is voorgelegd aan het uitzendbureau goed te begrijpen 
en te kunnen beschrijven heeft er opnieuw een interview plaatsgevonden met Kirby van Strien. 
Zij heeft regelmatig contact met de klant en heeft hierdoor veel kennis betreffende het voorstel. 
De volgende vragen zijn gesteld: 

- Wie is verantwoordelijk voor de oprichting van de B.V.’s? Dhr. Bloemen in 
samenwerking met dhr. Tuinbouw of alleen dhr. Bloemen? 

- Over de oprichting van hoeveel B.V.’s hebben wij het hier? 
- Welke rol vervult elke partij binnen het flexibele inzet arbeidskrachten concept? 
- Wat gebeurt er met de B.V. op het moment dat Phalaenopsis Orchideeën B.V. of de B.V. 

zelf de samenwerking opheft? 
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- Wordt er in de nieuwe situatie opnieuw wekelijks gefactureerd aan Phalaenopsis 
Orchideeën B.V.? 

- Tot welke voordelen leidt deze constructie voor de inleners en de Oost-Europese 
uitzendkrachten? 

 
Interview 4 –Richard van der Pluym AA Accountants LLP (Compliance) 
De volgende vragen zijn aan Richard van der Pluym AA gesteld. Het betreffen vragen die gericht 
zijn op het inzichtelijk krijgen van het FIA concept: 

- Het is toch de Flex B.V. die direct personeel uitleent aan Phalaenopsis Orchideeën B.V.? 
Dus niet het uitzendbureau dat er nog als tussenschakel tussen zit. 

- Waarom zit dhr. Bloemen er tussen? Het is toch voordeliger om de B.V.’s te laten 
oprichten door dhr. Tuinbouw?  

- Wat is de reden dat dhr. Bloemen in eerste instantie naar het uitzendbureau van dhr. 
Tuinbouw is toegestapt en niet naar Phalaenopsis Orchideeën B.V. zelf? Dit concept is 
voor het uitzendbureau nadelig. 

- Is de vergoeding van dhr. Bloemen te kwalificeren als loonkosten of anders? 
- Wat voor overeenkomst zal er uiteindelijk ontstaan tussen de Flex B.V. en Phalaenopsis 

Orchideeën B.V.? 
- Is het zo dat Phalaenopsis Orchideeën B.V. in de nieuwe situatie een administratie moet 

blijven voeren voor het ingeleende personeel? Moet zij dus onder andere kopieën 
bewaren van de paspoorten? 

- Wat betreft de Oost-Europese arbeidskrachten, zijn deze woonachtig in Nederland en 
dus binnenlands belastingplichtig? 

- Welke bedrag wordt uiteindelijk ontvangen door de Oost-Europese arbeidskracht en 
voldoet deze aan het wettelijk minimumloon? 

 
Interview 5 – Peter Sassen EY Accountants LLP (Human Capital) 
Aangezien het concept nieuw is, is het noodzakelijk een onderzoek in te stellen naar mogelijke 
risico’s en onvoorzienbare kosten die de kostprijs kunnen beïnvloeden. De volgende vragen zijn 
gesteld: 

- Welke risico’s denkt u dat er bij dit concept naar voren kunnen komen? 
- Kunnen de genoemde risico’s afgedekt worden/ tot een aanvaardbaar niveau worden 

teruggebracht? 
- Welke onvoorzienbare kosten kunnen zich voordoen? 
- U noemt sectorindeling, met welke sectorindeling heeft dhr. Bloemen bij zijn berekening 

rekening gehouden? 
- Welke sector is van toepassing op Phalaenopsis Orchideeën B.V.? 
- U noemt verder kosten van de CAO en bedrijfspensioenfonds. Heeft dhr. Bloemen in zijn 

berekening rekening gehouden met deze kosten? 
- Wat voor invloed kunnen deze kosten hebben op de doorberekende kostprijs aan 

Phalaenopsis Orchideeën B.V.? 
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Bijlage 2 – Voorbeeld aanvraagformulier tewerkstellingsvergunning 
Aanvraagformulier tewerkstellingsvergunning voor pilot kort verblijf 
kennismigranten  
Bijgaand treft u het aanvraagformulier, de checklist en de relevante wet- en regelgeving voor de 
pilot kort verblijf kennismigranten aan.  
 
Relevante wet- en regelgeving  
Van toepassing op de aanvraag voor een tewerkstellingsvergunning voor pilot kort verblijf 
kennismigranten is paragraaf 27 van de Uitvoeringsregels Wet arbeid vreemdelingen (Wav). 
  
Paragraaf 27 van de Uitvoeringsregels 
In het kader van de bevordering van internationale handelscontacten kan worden afgeweken 
van artikel 8, eerste lid, onder a, b en c, van de Wet arbeid vreemdelingen ten behoeve van 
vreemdelingen die maximaal 90 dagen binnen een periode van 180 dagen arbeid verrichten 
voor een werkgever die is toegelaten tot de kennismigrantenprocedure en: 
a.  op grond van hun nationaliteit: 
1°. geen visum nodig hebben; 
2°. een visum voor kort verblijf nodig hebben;  
3°. een visum voor lang verblijf (D-visum) hebben dat is afgegeven door een ander 
Schengenland; 
b. van wie het overeengekomen vaste, naar tijdruimte en in geld vastgestelde loon als 
vergoeding voor zijn arbeid dat hij van de werkgever ontvangt naar rato ten minste 
overeenkomt met het loon voor de persoon van dertig jaar of ouder, bedoeld in artikel 1d, eerste 
lid, onderdeel a, onder 1°, van het Besluit uitvoering Wet arbeid vreemdelingen;  
c. wie een functie zal bekleden waarvan aangenomen kan worden dat het om een kenniswerker 
gaat, zoals bijvoorbeeld een specialistische functie, een sleutelfunctie, een wetenschappelijke 
functie of een leidinggevende functie. 
 
Toelichting 
De belangrijkste vereisten waaraan voldaan moet worden zijn de volgende: 

- De werkgever staat op de IND lijst als toegelaten tot de kennismigrantenregeling (zie 
website IND, onder werkgevers) 

- Betrokkene vervult een functie in het kader van kenniswerk, zoals hierboven 
omschreven. 

- Het salaris komt overeen met het salaris van een kennismigrant (pro rata naar de duur 
van de tewerkstelling met het minimumloon als ondergrens, ongeacht de arbeidsduur 
per week)  

- Er wordt verklaard dat voor betrokkene een visum is aangevraagd, c.q. dat bij het 
ontbreken van een visumplicht deze zich zal melden bij het IND-loket..  
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Checklist 
Voeg de gevraagde bijlagen toe (onvolledige aanvragen worden niet in behandeling  genomen). 
Indien een bijlage niet wordt bijgevoegd, verzoeken wij u onder het desbetreffende 
bijlagenummer toe te lichten waarom deze niet bijgevoegd is. 
 
0  Bijlage 1: aanvraagformulier, getekend en gedagtekend 
0  Bijlage 2: kopie paspoort (bladzijden personalia)  
0  Bijlage 3: kopie Uittreksel Handelsregister KvK   
0  Bijlage 4: in geval van een gemachtigde een machtiging van de werkgever  
0  Bijlage 5: een door de werkgever getekende arbeidsovereenkomst en bij het nog ontbreken 
daarvan het schriftelijke aanbod van de werkgever met betrekking tot het aangaan van de 
dienstbetrekking waaruit de functie, de duur van de tewerkstelling en het bruto maandloon 
blijkt. 
 
Noot: Het kan zijn dat wij gedurende de procedure verdere bewijsstukken zullen vragen. Dit kunt u 
zoveel mogelijk voorkomen door, waar mogelijk, een toelichting te geven bij de beantwoording van 
de vragen. 
  
Meer informatie 
Informatie over de procedure rond de verblijfsvergunning voor arbeidsmigranten en aanvragen 
voor de tewerkstelling van kennismigranten: 
IND Immigratie- en Naturalisatiedienst, Loket arbeidsmigratie, tel: 0900 1234561, www.ind.nl  
 
Informatie over de Wet arbeid vreemdelingen en handhaving door de Inspectie SZW: 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, tel: 0800 9051, www.inspectieszw.nl en 
www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw 
 
Informatie over de waarde van buitenlandse diploma’s: Informatiecentrum DiplomaWaardering 
(IcDW) Postbus 7338 2701 AH ZOETERMEER tel: 079 321 79 30,  www.idw.nl 
 
Vragen 
Mocht u vragen hebben over het invullen van het formulier, dan kunt u ons op 
werkdagen bereiken: Bureau TWV/AJD, tel: 079 750 29 03, www.werk.nl  
 
Verzending van de aanvraag 
De volledig ingevulde aanvraag plus bijbehorende stukken dienen per post te worden verstuurd 
naar: 
 
UWV   
t.a.v. afdeling TWV 
Postbus 16140 
2500 BC Den Haag 
 
     
 

http://www.ind.nl/
http://www.inspectieszw.nl/
http://www.werk.nl/
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Aanvraagformulier voor kennismigranten kort verblijf (voor de benodigde bijlage zie checklist). 
 
Aanvraag van een vergunning als bedoeld in artikel 2 van de wet arbeid vreemdelingen (av320).
     
Het is de werkgever verboden een vreemdeling arbeid te laten verrichten zonder vergunning 
van het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). 
In verband met de voor de afdoening van de aanvraag benodigde tijd, verdient het aanbeveling 
deze tenminste 5 weken vóór de datum waarop de tewerkstelling moet aanvangen in te dienen. 
0. AANVRAAGGEGEVENS 
 
0.1 vergunning wordt aangevraagd voor   o KENNISMIGRANT KORT VERBLIJF 
 
     o OVERIGEN ==>  gebruik een ander formulier! 
 
1. GEGEVENS VREEMDELING: PERSOONSGEGEVENS 

 
1.1 naam     …………………………………………………….. 0 man    0 vrouw  
 
1.2. voornamen    ……………………………………………………..   
 
1.3 geboortedatum    ……………………………………………………..   
 
1.4. nationaliteit en paspoort  nat.:……………………………paspoortnr: ………………………… 
     (kopie paspoort (bladzijden met personalia) bijsluiten) 
1.5  BSN nummer (indien reeds afgegeven) ………………………………………………………………………….. 
 
1.6 V-nummer (indien door de IND al toegekend) ………………………………………………………………………….. 
      
1.7 (voor)opleiding      
                                                                
2 . (TOEKOMSTIG) WOONADRES IN NEDERLAND  

 
2.1 de vreemdeling zal op het volgende adres straat en huisnummer……………………………………  
      gehuisvest worden    

     postcode……………………………….plaats ………………… 
 

2.2 hoeveel personen zijn/worden op deze locatie                 aantal personen……………………………  
      gehuisvest      
2.3 wat is de aard van de huisvesting  0 appartement      0 (huur)huis     0 woonunits/caravans/stacaravan 
     0 hotel/pension     0 camping        0 groepsaccommodatie 
     0 in bedrijfsgebouw  

     0 op terrein werkgever, namelijk in…………………………………… 

     0 anders, namelijk ……………………………… 
 

2.4 de werkgever verklaart dat de huisvesting van de 0  ja    0 nee   toelichting……………………………  
      vreemdeling op verantwoorde, veilige en hygiënische   

      wijze is geregeld binnen de bestaande regelgeving ……………………………………………………..  

 
3. VERBLIJFSSTATUS VREEMDELING 

 
3.1  heeft betrokken vreemdeling een visum nodig  0 nee    0 ja,  toelichting………………………………  
       om Nederland in te reizen?    

              ……………………………………………………..  
    
3.2  is, indien noodzakelijk, het visum aangevraagd?  0  nee    0   ja 
 

3.3  waar is dit visum aangevraagd?   bij ……………………………………………………..  
     (stad en land van vestiging van de  ambassade/ consulaat)  
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3.4 betrokken is in bezit van een visum lang 0  nee 0 ja . afgegeven in …………………………………  
        verblijf (D-visum), afgegeven door een ander   
        Schengenland?   …………………………………………………(naam Schengenland)  
      

 
4. GEGEVENS WERKGEVER 

 
4.1 naam werkgever   ……………………………………………………..  
 

- adres (geen postbus)                                               straat en huisnummer…………………………  

- postcode en plaats   postcode ……………… plaats…………………… 
 

- website     0 nee   0  ja    webadres: www. ……………………  
 

4.2 verzendadres correspondentie  straat en huisnummer………………………  
 

     postcode ………………..plaats ………………………… 
 

4.3 aard van het bedrijf   ……………………………………………………..  
 

4.4 totale vaste personeelsbestand  ……………………………………………………..  
 

4.5 loonheffingnummer   nr.: ……………………………………………………..  
 

4.6 inschrijving Kamer van Koophandel   0 nee     toelichting………………………  
 

     0 ja            nummer. …………………………………  
     (recent uittreksel bijsluiten) 
 

4.7 subdossiernummer KvK   Subdossiernummer …………………………………  
     (in geval van nevenvestiging of dochter/zusteronderneming) 

 
5. GEGEVENS ARBEIDSPLAATS 

 
5.1 naam van de functie   ……………………………………………………..  
 

5.2 taken binnen de functie te  ……………………………………………………..   
      vervullen 
       
 

5.3 vereisten voor deze functie  opleiding……………………………………………………..  
 
       
 

     werkervaring……………………………………………………..  
 
       
 
5.4 plaats (volledig adres) waar arbeid verricht wordt straat……………………………………………huisnummer……….. 
 

     postcode …………………………plaats……………………………………  
 

-     als de feitelijke werkgever een ander is (bijv. bij  naam bedrijf……………………………………………  
uitzendwerk) vul dan diens gegevens in  

     straat en huisnummer……………………………………………  
 

     postcode …………………plaats……………………………………  
 

5.5 arbeidsuren per week    ……………………………………………………..  
 (een door werkgever getekende conceptarbeidsovereenkomst bijvoegen) 
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5.6 brutoloon per maand   :……………………………………………………..  
 

5.7 welke CAO is van toepassing  ……………………………………………………..  
 
5.8 is beloning conform CAO   0 ja    functieschaal ………………trede …………………………….. 
           

     0 nee, ……………………………………………………..  
      

5.9 - overige vergoedingen   ………………………………. bestaande uit: ………………………………  
 
5.10 periode waarvoor de vergunning wordt verlangd  van  ….………………………….tot   …………..…………  
                                                  (houd daarbij rekening met de duur van de arbeidsovereenkomst, 
de behandeltermijn en de tijd die nodig is om de inreisformaliteiten te regelen) 
 

6. GEGEVENS OMTRENT TEWERKSTELLING ALS KENNISMIGRANT KORT VERBLIJF 

    

Staat u als werkgever op de IND lijst als toegelaten 0  ja   IND- organisatie nr: ……………………………………… 
  
        tot de kennismigrantenregeling    

     0 nee toelichting: ……………………………………………  
         
              
 

6.2  betrokken vreemdeling overschrijdt door deze 0  ja   0 nee toelichting: ……………………………………  
       periode van tewerkstelling niet de maximale periode  
       van 90 dagen arbeid in 180 dagen     
    
 

6.3  gegevens over inkomen     bruto maandsalaris €……………………………………   
 

6.4  vergoedingen in geld per maand  ……………… per maand voor: ………………………………………  
 

     ……………… per maand voor: ………………………………………  
 

     ……………… per maand voor: ………………………………………  
 

     ……………… per maand voor: ………………………………………  
 

6.5  vergoedingen in natura   ……………………………………………………..  
 
       
    
6.6  er is sprake van   0      een specialistisch functie  

0      een sleutelfunctie  
0      een wetenschappelijke functie  

      0      een leidinggevende functie 
0      overigen 

 

     toelichting……………………………………………………..  
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7. ONDERTEKENING 

 
 
Aldus naar waarheid ingevuld, 
 
plaats ………………………………………………..                   datum ……………………………………………….. 
 
handtekening werkgever   naam en functie ondertekenaar 
                                                                                                 
 
 

…………………………………………………………                ……………………………………………………..    
       (Indien van toepassing: kopie machtiging toevoegen) 
 
naam contactpersoon:……….……………………..                   telefoonnummer…………………..………………….. 
 
 
functie contactpersoon: …………..………………..                evt. emailadres ………………………………………..  
  
 
Noot: indien u een vraag niet kunt beantwoorden, geef daarvan de reden op. 
  
U kunt het volledig ingevulde en ondertekende formulier plus bijlagen, per post verzenden naar: 

 
UWV  
t.a.v. afdeling TWV 
Postbus 16140 
2500 BC Den Haag 
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Bijlage 3 – Premiepercentages sectorfondsen 2014 

Sector sectorpremie 2014 

1 Agrarisch bedrijf 2,11 

2 Tabakverwerkende industrie 0,00 

3 Bouwbedrijf 4,84 

4 Baggerbedrijf 0,92 

5 Houten emballage-industrie, houtwaren- en borstelindustrie 4,08 

6 Timmerindustrie 5,48 

7 Meubel- en orgelbouwindustrie 4,39 

8 Groothandel in hout, zagerijen, schaverijen en houtbereidingsindustrie 3,46 

9 Grafische industrie 4,04 

10 Metaalindustrie 1,20 

11 Elektrotechnische industrie 1,20 

12 Metaal-en technische bedrijfstakken 2,68 

13 Bakkerijen 2,61 

14 Suikerverwerkende industrie 1,35 

15 Slagersbedrijven 2,88 

16 Slagers overig 2,32 

17 Detailhandel en ambachten 4,16 

18 Reiniging 4,13 

19 Grootwinkelbedrijf 2,13 

20 Havenbedrijven 2,33 

21 Havenclassificeerders 1,83 

22 Binnenscheepvaart 2,10 

23 Visserij 0,98 

24 Koopvaardij 1,14 

25 Vervoer KLM 0,58 

26 Vervoer NS 0,58 

27 Vervoer posterijen 3,21 

28 Taxivervoer 5,66 

29 Openbaar Vervoer 1,16 

30 Besloten busvervoer 4,61 

31 Overig personenvervoer te land en in de lucht 1,91 

32 Overig goederenvervoer te land en in de lucht 2,39 

33 Horeca algemeen 3,96 

34 Horeca catering 3,18 

35 Gezondheid, geestelijke en maatschappelijke belangen 1,73 

38 Banken 2,81 



Flexibele Inzet Arbeidskrachten 
 

 
69 

Sector sectorpremie 2014 

39 Verzekeringswezen 2,43 

40 Uitgeverij 3,96 

41 Groothandel I 2,50 

42 Groothandel II 2,80 

43 Zakelijke Dienstverlening I 1,96 

44 Zakelijke Dienstverlening II 3,09 

45 Zakelijke Dienstverlening III 3,10 

46 Zuivelindustrie 0,70 

47 Textielindustrie 2,33 

48 Steen-, cement-, glas- en keramische industrie 3,09 

49 Chemische industrie 1,43 

50 Voedingsindustrie 1,65 

51 Algemene industrie 1,24 

52 Uitzendbedrijven 5,86 

53 Bewakingsondernemingen 3,46 

54 Culturele instellingen 4,74 

55 Overige takken van bedrijf en beroep 3,07 

56 Schildersbedrijf 4,71 

57 Stukadoorsbedrijf 5,61 

58 Dakdekkersbedrijf 6,53 

59 Mortelbedrijf 4,62 

60 Steenhouwersbedrijf 4,74 

61/67 Overheid 0,83 

68 Railbouw 0,63 

69 Telecommunicatie 3,13 
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Sector Premiegroep Premiepercentage 

1 Agrarisch bedrijf 
 

 
Kort 7,58 

 
Lang 0,98 

 
Gemiddeld 2,11 

3 Bouwbedrijf 
 

 
Kort 12,84 

 
Lang 4,19 

 
Gemiddeld 4,84 

9 Grafische industrie 
 

 
grafische industrie exclusief fotografisch bedrijf 4,00 

 
fotografisch bedrijf 5,64 

 
Gemiddeld 4,04 

33 Horeca algemeen 
 

 
Kort 8,67 

 
Lang 2,02 

 
Gemiddeld 3,96 

52 Uitzendbedrijven 
 

 
Detachering 5,41 

 
Intermediaire diensten 6,00 

 
Uitzendbedrijven I A 5,72 

 
Uitzendbedrijven II A 6,82 

 
Uitzendbedrijven I B en II B 4,81 

 
Gemiddeld 5,86 

54 Culturele instellingen 
 

 
Kort 12,80 

 
Lang 2,76 

 
Gemiddeld 4,74 

56 Schildersbedrijf 
 

 
Kort 15,91 

 
Lang 3,57 

 
Gemiddeld 4,71 

 


