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Voorwoord

In dit voorwoord wil ik iedereen bedanken die mee heeft geholpen aan dit onderzoeksrapport. Allereerst, wil ik mijn afstudeerbegeleider hartelijk bedanken voor haar tijd en inzet om mijn geleverde stukken na te kijken en het te voorzien van feedback. Ik ben mijn afstudeerbegeleider ook dankbaar dat zij altijd zeer snel reageert op mijn e-mails. Ook wil ik ook mijn opdrachtgever bedanken voor de mogelijkheid om een onderzoek te doen binnen Leerplicht Rotterdam. Ik wil mijn opdrachtgever bedanken voor haar begeleiding, inbreng en feedback op mijn onderzoek. Ook wil mijn opdrachtgever bedanken voor het in contact brengen met andere leerplichtambtenaren, die vervolgens mee hebben geholpen aan het onderzoek. Ik wil ook de leerplichtambtenaren van de gemeenten Rotterdam, Amsterdam en regio West-Brabant bedanken voor de moeite, tijd en de uitgebreide beantwoording tijdens de interviews. Ik wil de GGD jeugdarts van de regio West-Brabant bedanken voor haar moeite, tijd en de uitgebreide beantwoording tijdens de interviews. Verder wil ik ook de zorgcoördinatoren van het voortgezet onderwijs binnen de gemeente Rotterdam en de schoolverpleegkundigen die werkzaam zijn bij het CJG Rijnmond bedanken voor de inzet, tijd en de beantwoording tijdens het interview. 
Ik wil een goede vriendin van mij, Petra van Muijlwijk, hartelijk bedanken. Zij was altijd bereid om mij te helpen met het onderzoeksvoorstel en  onderzoeksrapport door mijn stukken door te nemen en hierop feedback te geven. Ook kon ik altijd bij haar terecht als ik ergens tegenaan liep bij het schrijven van een onderzoeksvoorstel en -rapport. Ik wil ook mijn nicht, Shirley Cheung, bedanken voor het doornemen van mijn beroepsproduct en hierop feedback te geven. Tenslotte wil ik ook mijn goede vriendinnen, Shirley Man, Kayieng Tang, Stella Chong en Louise Kha bedanken voor de inzet, moeite en tijd. Ik wil ze bedanken dat ze ook mijn stukken wilden doornemen en dat ze feedback op wilden geven.  
Dankzij de bovengenoemde personen heb ik dit onderzoeksrapport tot een goed resultaat kunnen laten brengen. 
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Samenvatting

Leerplicht Rotterdam heeft onder andere als taak het ziekteverzuim van de leerlingen aan te pakken, omdat dit een signaal is van achterliggende problematiek. Hiervoor werkt de leerplichtambtenaar samen met de zorgcoördinator (werkzaam bij de school) en de schoolverpleegkundige (werkzaam is bij het CJG). De leerplichtambtenaar ondervindt een aantal knelpunten in de samenwerking met de schoolverpleegkundige. De leerplichtambtenaar merkt onder andere dat de schoolverpleegkundige onvoldoende informatie over het ziekteverzuim van de leerling terugkoppelt aan de zorgcoördinator. Hierdoor kan de school niet beslissen of het verzuim al dan niet geoorloofd is. Het gevolg hiervan is dat de leerplichtambtenaar geen interventie kan plegen. Om deze redenen wordt  een integrale aanpak ontwikkeld die zorg moet dragen voor een uniforme samenwerking, waarbij alle betrokken instanties gezamenlijk het ziekteverzuim van de leerling aanpakken. De GGD jeugdarts van de regio West-Brabant heeft een methode ontwikkeld, waarin er sprake is van een uniforme samenwerking tussen de betrokken instanties: de Medische Advisering Ziekgemelde Leerling (de M@ZL). Het zorgt voor een gestructureerde aanpak om ziekmeldingen te signaleren, de ziek gemelde leerling te bereiken, te adviseren en te begeleiden. 

Leerplicht Rotterdam wil door middel van dit onderzoek weten welke aanpassingen Leerplicht Rotterdam moet maken in het werkproces van ziekteverzuim, als er volgens de M@ZL wordt gewerkt. Dit onderzoek heeft als doel om Leerplicht Rotterdam duidelijkheid te geven over het werkproces volgens de M@ZL in West-Brabant en Amsterdam en de praktijkervaringen daarmee van Leerplicht West-Brabant, Amsterdam en de GGD jeugdarts van West-Brabant. De centrale vraag die wordt onderzocht, luidt als volgt: ‘Hoe kan het huidige werkproces van Leerplicht Rotterdam met betrekking tot de melding en afhandeling van ziekteverzuim van een leerling van worden aangepast, gelet op de geconstateerde knelpunten, met gebruikmaking van de M@ZL methodiek en de praktijkervaringen daarmee van Leerplicht Amsterdam en West-Brabant en de GGD jeugdarts van West-Brabant?’
De school houdt het ziekteverzuim van de leerling in de gaten en doet zo nodig, een melding bij de schoolverpleegkundige. De schoolverpleegkundige doet een onderzoek naar de klachten van de leerling en geeft een handelingsadvies aan de zorgcoördinator. De school volgt het handelingsadvies op en beslist of het verzuim van de leerling al dan niet geoorloofd is. De school beslist ook of er een melding wordt gedaan bij Leerplicht. Leerplicht vraagt vervolgens informatie op bij de school en nodigt de ouders en/of leerling uit voor een gesprek. De leerplichtambtenaar beslist vervolgens welke maatregelen hij/zij gaat nemen.

Bij de samenwerking met de schoolverpleegkundige en de zorgcoördinator ervaren de leerplichtambtenaren de volgende knelpunten of hebben zij de volgende knelpunten ervaren. Het niet willen beoordelen of het verzuim (on)geoorloofd is, een terugkoppeling van de schoolverpleegkundige die onvoldoende toereikend is, het duurt te lang voordat de schoolverpleegkundige een gesprek voert met de leerling en het niet verkrijgen van een medische verklaring. Ook wordt de samenwerking tussen de leerplichtambtenaren en de schoolverpleegkundigen als wisselend ervaren. Het verschil in de samenwerking met de schoolverpleegkundige heeft te maken met de karaktereigenschappen van de betreffende schoolverpleegkundige, het onderlinge contact tussen de leerplichtambtenaar en de schoolverpleegkundige en het ontbreken van een methodiek waarin de rollen, taken en verantwoordelijkheden van de betrokken instanties duidelijk verdeeld zijn.   

De aanpak van schoolziekteverzuim door de school bestaat, volgens de M@ZL, uit de volgende stappen: het vastleggen van het beleid op schoolniveau, het communiceren met de ouders en leerling daarover en het voeren van een verzuimgesprek met de leerling en/of ouders. In de methode zijn objectieve criteria opgenomen wanneer scholen een gesprek moeten voeren met de leerling en ouders. Bij medische problematiek kan de school de jeugdarts inschakelen, die de leerling binnen twee weken oproept voor een gesprek. De jeugdarts doet een onderzoek naar de klachten van de leerling en geeft een terugkoppeling aan de school. Leerplicht ondersteunt de implementatie van de M@ZL en houdt het in de gaten dat de leerlingen tijdig zijn aangemeld bij de jeugdarts.
De leerplichtambtenaren van de gemeente Amsterdam, regio West-Brabant en de GGD jeugdarts van West-Brabant zijn in het algemeen positief over het gebruikmaken van de M@ZL methodiek. Er is een duidelijke verdeling gemaakt van de rollen, taken en verantwoordelijkheden van de betrokken instanties. De samenwerking is enigszins bevorderd, doordat de betrokken instanties intensief met elkaar samenwerken. Hierdoor krijgen zij duidelijkheid over elkaars taken en werkzaamheden. Doordat de betrokken instanties vanuit het oogpunt van zorg voor de leerling een gesprek voeren met de leerling en de ouders en tijdens het gesprek de M@ZL uitleggen, voelen de ouders en de leerling zich serieus genomen. Hierdoor voelen zij zich erkend in de klachten die de leerling heeft en zullen zij zich meer open stellen in het gesprek. Leerplicht krijgt af en toe een onduidelijk advies van de jeugdarts en/of de leerling wordt niet (vroegtijdig) opgeroepen door de jeugdarts. Leerplicht van West-Brabant wordt betrokken bij complexe zaken, als de jeugdarts het ziekteverzuim niet kan aanpakken met de middelen die hij/zij beschikt. Dit is gewenst en als positief ervaren, omdat Leerplicht dan mee kan denken over de mogelijkheden en samen kunnen zij een plan van aanpak opstellen. 
De belangrijkste conclusie op de centrale vraag is dat Leerplicht vanuit zorg om de leerling een gesprek voert met de leerling en de ouders en een duidelijke verdeling maken van rollen, taken en verantwoordelijkheden van de betrokken instanties, zodat er een uniforme samenwerking ontstaat tussen Leerplicht en het CJG. En Leerplicht moet betrokken zijn bij complexe zaken om gezamenlijk een plan van aanpak op te stellen om de leerling te helpen. Hieruit volgen de aanbevelingen om samen met de scholen en het CJG een methode te ontwikkelen waarin sprake is van een duidelijke verdeling van rollen, taken en verantwoordelijkheden tussen de betrokken instanties. Hierdoor is het voor alle betrokken instanties en de ouders en leerling duidelijk wat de rollen, taken en verantwoordelijkheden zijn.  Een ander aanbeveling is dat Leerplicht een gesprek vanuit zorg om de leerling voert met de leerling en de ouders. Ook controleert Leerplicht of alle stappen in het kader van de M@ZL zijn genomen bij het ontvangen van een melding. De laatste aanbeveling is het deelnemen aan een complexe (verzuim)gesprek met de ouders en de leerling, die gevoerd wordt door de school en de schoolverpleegkundige. Hierbij wordt er een gesprek vanuit zorg om de leerling gevoerd. Dit laat de betrokkenheid van de instanties zien dat er zorgen zijn om de klachten van de leerling.
Hoofdstuk 1
Inleiding







§1.1
Probleemanalyse

Leerplicht Rotterdam heeft onder andere als taak het ziekteverzuim van de leerlingen aan te pakken, omdat dit een signaal kan zijn van achterliggende problematiek. Hiervoor werkt de leerplichtambtenaar samen met de zorgcoördinator en de schoolverpleegkundige (die werkzaam is bij het CJG). Hierbij ondervindt de leerplichtambtenaar een aantal knelpunten in de samenwerking met de schoolverpleegkundige. De leerplichtambtenaar merkt onder andere dat de schoolverpleegkundige onvoldoende informatie over het ziekteverzuim van de leerling terugkoppelt aan de zorgcoördinator. Hierdoor kan de school niet beslissen of het verzuim al dan niet geoorloofd is. Het gevolg hiervan is dat de leerplichtambtenaar geen interventie kan plegen. De leerplichtambtenaar heeft namelijk informatie nodig over het verzuim van de leerling om te kunnen beslissen wat voor maatregel hij/zij toepast. Dit is de aanleiding voor de betrokken instanties om een integrale aanpak te ontwikkelen die zorg moet dragen voor een uniforme samenwerking waarbij alle betrokken partijen gezamenlijk het ziekteverzuim van de leerling aanpakken.

De GGD jeugdarts van de regio West-Brabant heeft een methode ontwikkeld, waarin er sprake is van een uniforme samenwerking tussen de betrokken instanties: de Medische Advisering Ziekgemelde Leerling (M@ZL). Het zorgt voor een gestructureerde aanpak om ziekmeldingen te signaleren, de ziek gemelde leerling te bereiken, te adviseren en te begeleiden. Het is een methode waarbij de betrokken instanties, ieder vanuit zijn eigen rol, samenwerken om de begeleiding van de ziek gemelde leerling te realiseren. Leerplicht Rotterdam wil door middel van dit onderzoek weten wat de rol van Leerplicht hierin zou zijn  en welke aanpassingen Leerplicht Rotterdam moet maken in het werkproces als de methodiek in de gemeente Rotterdam wordt toegepast.   

§1.2
Doelstelling
· Praktische relevantie

Dit onderzoek heeft als doel om Leerplicht Rotterdam duidelijkheid te geven over het werkproces volgens de M@ZL in West-Brabant en Amsterdam en de praktijkervaringen daarmee van Leerplicht West-Brabant, Amsterdam en de GGD jeugdarts van West-Brabant. Het onderzoek brengt in kaart wat er (intern) is veranderd voor Leerplicht van West-Brabant en welke resultaten zij zien met de toepassing van de M@ZL methodiek. Het doel is dat er in Rotterdam een integrale aanpak komt in de afhandeling van het ziekteverzuim van de leerling  waarbij de betrokken instanties gezamenlijk het ziekteverzuim van de leerling aanpakken.

· Theoretische relevantie

Dit onderzoek heeft als doel meer inzicht te geven over de werkwijze van Leerplicht en het CJG met betrekking tot het ziekteverzuim van een leerling binnen de gemeente Rotterdam, regio West-Brabant en gemeente Amsterdam.

§1.3
Vraagstelling
“Hoe kan het huidige werkproces van Leerplicht Rotterdam met betrekking tot de melding en afhandeling van ziekteverzuim van een leerling worden aangepast, gelet op de geconstateerde knelpunten, met gebruikmaking van de M@ZL methodiek en de praktijkervaringen daarmee van Leerplicht Amsterdam en West-Brabant en de GGD jeugdarts van West-Brabant?”
Deelvragen 

1.
Hoe is  het huidige werkproces bij de Leerplicht Rotterdam ingericht met betrekking tot de melding en afhandeling van het ziekteverzuim van een leerling?

2.
Welke knelpunten ervaart Leerplicht Rotterdam in de samenwerking met de Rotterdamse scholen en het CJG?

3.
Hoe is het werkproces in de regio West-Brabant en de gemeente Amsterdam ingericht met betrekking tot de afhandeling van ziekteverzuim, gebruikmakend van de M@ZL methodiek?

4.
Wat zijn de praktijkervaringen van de leerplichtambtenaren van de gemeente Amsterdam en de regio West-Brabant en de GGD jeugdarts van West-Brabant in het huidige werkproces, waarin de M@ZL methodiek is geïntegreerd?
§1.4
Leeswijzer

In de samenvatting wordt beschreven wat het probleem van dit onderzoek is. Ook worden de conclusies en aanbevelingen beschreven in dit hoofdstuk. In de inleiding wordt het volgende beschreven: de probleemanalyse, de doelstelling en de vraagstelling van dit onderzoek. In hoofdstuk twee staat de methode van onderzoek beschreven. Hoofdstuk drie beschrijft het juridisch kader van dit onderzoek. Hoofdstuk vier bestaat uit het maatschappelijke kader met de (centrale) begrippen. In hoofdstuk vijf worden de resultaten uit dit onderzoek beschreven. Dit hoofdstuk is onderverdeeld in vier paragrafen die elk één deelvraag behandelen. In het laatste hoofdstuk staan de conclusies en de aanbevelingen beschreven en wordt er antwoord gegeven op de centrale vraag.
Hoofdstuk 2
Methode






 

§2.1
Onderzoeksmethode
Dit onderzoek valt onder de kwalitatieve onderzoeksmethode
, omdat er gebruik wordt gemaakt van half gestructureerde interviews, observatieonderzoek en documentenanalyse. 
Observatieonderzoek

Vanaf 1 december 2016 vinden er regelmatig overleggen plaats tussen scholen, Leerplicht, het CJG en de schoolmaatschappelijk werker (hierna SMW) bij KOERS VO in Rotterdam over de versterking van het ondersteuningsteam op school, dat gericht is op het zorgwekkend geoorloofd verzuim.  Het doel van dit overleg is afspraken maken over de strategie om ziekteverzuim aan te pakken volgens de M@ZL methodiek.  Tijdens het overleg tussen de betrokken instanties heb ik geobserveerd wat er is besproken. Hier heb ik een verslag van gemaakt. Dit draagt bij aan de beantwoording van deelvraag twee.

Werkproces Leerplicht Rotterdam

Voor de beantwoording van deelvraag één is het ‘Verzuimprotocol voor het Voortgezet Onderwijs van de gemeente Rotterdam
 en het stroomschema ziekteverzuim
’ dat wordt gehanteerd door Leerplicht Rotterdam bij een ziektemelding doorgenomen. Hierin staat beschreven wat het werkproces is van Leerplicht en scholen. Er zijn vijf leerplichtambtenaren van Leerplicht Rotterdam geïnterviewd. De kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam is ook geïnterviewd. Verder zijn er in totaal drie schoolverpleegkundigen (van het CJG Rijnmond) en twee zorgcoördinatoren van de scholen (Wolfert Dalton en Calvijn Maarten Luther) geïnterviewd. Het analyseren van de documenten en het interviewen van de medewerkers van de betrokken instanties, zijn voldoende om het werkproces naar aanleiding van een melding van ziekteverzuim volledig in kaart te brengen. In deze deelvraag wordt zowel de theorie als de praktijk bekeken. Wanneer de praktijk afwijkt van de theorie, wordt dit in de resultaten duidelijk gemaakt.
Knelpunten in de samenwerking

Deelvraag twee wordt beantwoord aan de hand van de uitkomsten van de half gestructureerde interviews en het observatieonderzoek. Vijf leerplichtambtenaren en de kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam zijn geïnterviewd. Samen met de uitkomsten van het observatieonderzoek is dit voldoende om de knelpunten die de leerplichtambtenaren van de gemeente Rotterdam ervaren in kaart te brengen.

Werkproces M@ZL

De handreiking ‘Snel terug naar school is veel beter! voor een integrale aanpak van schoolziekteverzuim bij kinderen en jongeren, die bestemd is voor scholen,  jeugdgezondheidszorg, gemeenten en leerplichtambtenaren
, ‘Het Amsterdams Handboek Leerplicht Voortgezet Onderwijs voor scholen
,’ en de ‘Ziekteverzuimbegeleiding in het voortgezet onderwijs
’ zijn geanalyseerd voor de beantwoording van deelvraag drie.  Deze documenten geven inzicht op het werkproces volgens de M@ZL methodiek. Voor de beantwoording van deelvraag drie zijn er vier leerplichtambtenaren van de gemeente Amsterdam, een leerplichtambtenaar van de regio West-Brabant en de GGD jeugdarts van de regio West-Brabant geïnterviewd. Met de beantwoording van deze deelvraag wordt duidelijk wat het werkproces en de aanpak is volgens de M@ZL. 
De praktijkervaringen met de M@ZL

Voor de beantwoording van de vierde deelvraag is gekozen voor het afnemen van een half gestructureerde interviews met de leerplichtambtenaren en de jeugdarts. Er zijn vier leerplichtambtenaren van de gemeente Amsterdam, een leerplichtambtenaar van de regio West-Brabant geïnterviewd. Ook is de GGD jeugdarts van de regio West-Brabant geïnterviewd. Met de beantwoording van deze deelvraag wordt duidelijk wat de succesfactoren, de knelpunten van de M@ZL zijn. Ook wordt er duidelijk gemaakt wat de praktijkervaringen met de M@ZL zijn volgens de respondenten.  
§2.2
Kwaliteit van analyses van de gegevens

De documenten die zijn geanalyseerd, zijn betrouwbaar omdat het vastgelegd beleid is. De interviews zijn half gestructureerd. Om de kwaliteit van de verzamelde gegevens te garanderen, is er een topiclist opgesteld voor elke doelgroep (GGD jeugdarts, Leerplicht Rotterdam, Leerplicht Amsterdam/West-Brabant, CJG en scholen)
. Hierin staan onderwerpen die aan bod komen in elk interview, waarbij inleidende vragen zijn geformuleerd. Hierdoor is er verzekerd dat in elk interview elk onderwerp naar voren is gekomen, maar dat elke respondent wel hierover zijn/haar eigen inbreng in heeft
 . Deze topiclijsten zijn aan de hand van relevante hoofdonderwerpen opgesteld en weer opgesplitst in subonderwerpen. Alle onderwerpen bevatten meerdere vragen, waarop doorgevraagd zal worden. Hierdoor kan van bepaalde begrippen de betekenis of de inhoud gemeten worden
. Tijdens de interviews is gebruik gemaakt van opnameapparatuur. Hierdoor is er een letterlijke weergave van het interviewgesprek. Van elk interviewgesprek is een verslag gemaakt en als bijlage aan het onderzoeksrapport toegevoegd.
Analyse gegevens
De gegevens die uit de interviews komen, zijn aan de hand van de onderwerpen uit de topiclijst geanalyseerd. Hierbij wordt gebruik gemaakt van het stappenplan uit het boek ‘Wat is onderzoek, praktijkboek methoden en technieken voor het hoger onderwijs
. Aan de hand van de procedure die gevolgd wordt bij de behandeling van ziekteverzuim, zijn de gegevens bij elkaar gezocht. Dit geldt ook voor de documentenanalyse. De gegevens zijn per categorie verzameld en vergeleken. 
Reflectie
Voor de beantwoording van deelvraag één, was het CJG enkel bereid om drie schoolverpleegkundigen beschikbaar te stellen voor de interviews. Ook waren de (meeste) scholen niet bereid om mee te werken aan het interview. Voor de beantwoording van deelvraag drie en vier was een leerplichtambtenaar van de gemeente Amsterdam niet beschikbaar voor het interview. Verder was Leerplicht van de regio West-Brabant niet bereid om vijf leerplichtambtenaren beschikbaar te stellen voor de interviews. Deelvraag drie is ondervangen doordat er ook documenten zijn geanalyseerd. Deelvraag vier is ondervangen door de GGD jeugdarts te interviewen. Zij is de ontwikkelaar van de M@ZL en weet hierdoor precies wat de succesfactoren en knelpunten zijn van de M@ZL. 
Hoofdstuk 3
Juridisch kader

Leerplicht

· Algemene wet bestuursrecht (Awb);

De Algemene wet bestuursrecht (hierna te noemen Awb) is in 1992 in werking getreden. De leerplichtambtenaar is een toezichthouder als bedoeld in art. 5:11 van de Awb. Dit houdt in dat de leerplichtambtenaar alle informatie moet verkrijgen van de school over hun verzuimregistratie.
· Leerplichtwet (1969);

De Lpw 1969 is in 1969 ingevoerd. In de Lpw 1969 staat onder andere beschreven dat kinderen vanaf hun 5e tot aan hun 16e leerplichtig zijn
. Zij moeten staan ingeschreven op een school en onderwijs volgen en een startkwalificatie behalen.  Indien de jongere de leeftijd van zestien jaar heeft bereikt en geen startkwalificatie heeft behaald,  is de jongere tot aan zijn 18e jaar leerplichtig en moet de jongere onderwijs volgen
.  Jongeren die wegens ziekte niet naar school kunnen gaan,  zijn vrijgesteld van de verplichting om naar school te gaan. De school moet hiervan binnen twee dagen op de hoogte worden gesteld
. Indien de jongere (herhaaldelijk) meer dan zestien uur in vier weken ongeoorloofd verzuimt, is de school wettelijk verplicht hierover een melding te doen bij Leerplicht
. De Inspectie van het Onderwijs en het college van Burgemeester en Wethouders houden hier toezicht op. Zij wijzen daarvoor een of meer ambtenaren aan: de leerplichtambtenaren
. Bij een overtreding van deze wet kunnen de ouders van de jongere (indien hij de leeftijd van twaalf jaar nog niet heeft bereikt) een hechtenis krijgen van ten hoogste een maand of een geldboete van de tweede categorie €4.100
. Indien de jongere de leeftijd van twaalf jaar heeft bereikt en de wet niet naleeft, kan de jongere gestraft worden met een taakstraf of een geldboete van de tweede categorie € 4.100
.

· Aanwijzing strafrechtelijke aanpak schoolverzuim; 
De Aanwijzing strafrechtelijke aanpak schoolverzuim (hierna te noemen de Aanwijzing) is op 1 februari 2011 in werking getreden en heeft betrekking op de strafrechtelijke handhaving van de Lpw 1969. De Aanwijzing geeft aan dat de scholen een adequaat verzuimbeleid dienen te voeren dat gericht is op preventie en toezicht. De scholen dienen hiertoe een eigen administratie van het schoolverzuim bij te houden. In dat geval kan de Lpw 1969 worden gehandhaafd. Ook geeft de Aanwijzing aan dat ongeoorloofd verzuim moet worden gemeld bij Leerplicht
.  De leerplichtambtenaar verricht na de melding van ongeoorloofd verzuim een onderzoek om maatregelen te kunnen nemen. 

· Proces-verbaal;

Bij ongeoorloofd verzuim kan de leerplichtambtenaar ervoor kiezen de ouder(s) van de leerling strafrechtelijk te laten vervolgen. Er wordt dan een proces-verbaal opgemaakt. Dit is een officieel schriftelijk verslag  met daarin de bevindingen van de leerplichtambtenaar,  het verzuimoverzicht,  de verklaring(en) van de leerling/ouders en alle feitelijke informatie over het ziekteverzuim. In het proces-verbaal moet de leerplichtambtenaar goed beargumenteren waarom het verzuim ongeoorloofd is en waarom hij een proces-verbaal opmaakt. Het proces-verbaal moet binnen één maand na het eerste verhoor naar het Openbaar Ministerie worden gestuurd. Afhankelijk van de mate van verzuim en de achterliggende problematiek zal het Openbaar Ministerie kiezen voor een sepot, een strafbeschikking  of een dagvaarding. In het geval van vervolging van de ouders is het uitgangspunt dat één ouder wordt vervolgd, tenzij er uit het onderzoek van de leerplichtambtenaar blijkt dat beide ouders een rol hebben gespeeld bij het ongeoorloofd verzuim. In dat geval kunnen beide ouders worden vervolgd. Per parket is er een officier van justitie aangewezen die belast is met leerplichtzaken. Deze officier van justitie moet in beginsel een jeugdofficier zijn,  omdat de problematiek van jeugdcriminaliteit en schoolverzuim nauw met elkaar verbonden zijn. Een voorwaarde is in ieder geval dat de leerplichtofficier van justitie kennis heeft van het jeugdstrafrecht en van de werkwijze van de betrokken instanties
. 
Jeugdgezondheidszorg (CJG/GGD)

· Richtlijn nr. 95/46/EG van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie 

Deze richtlijn is op 24 oktober 1995 in werking getreden. Deze richtlijn heeft betrekking op de bescherming van de persoonlijke gegevens van natuurlijke personen. De richtlijn stelt dat de EU lidstaten de bescherming van de fundamentele rechten en vrijheden van hun burgers/inwoners  moeten waarborgen, met name het recht op de persoonlijke levenssfeer. Om dit te kunnen waarborgen, mogen de EU lidstaten het vrije verkeer van persoonsgegevens tussen de EU lidstaten beperken of verbieden
. 

· De Grondwet

De Grondwet is op 24 augustus 1815 in werking getreden. In deze wet staan de grondrechten die voor alle burgers in Nederland gelden.  In de Grondwet staat onder andere bepaald dat iedereen recht heeft op de eerbiediging van zijn persoonlijke levenssfeer. Deze wet stelt dat er regels moeten worden gemaakt over het vastleggen en verstrekken van persoonsgegevens om de persoonlijke levenssfeer te beschermen
. 

· Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp);

De Wet bescherming persoonsgegevens (hierna te noemen Wbp) is op 6 juli 2000 in werking getreden. Deze wet stelt regels over de bescherming van persoonsgegevens en vloeit voort uit de richtlijn nr. 95/46/EG van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie van 23 november 1995 en uit art. 10 lid 2 en 3 van de Grondwet. Deze wet bepaalt dat persoonsgegevens op een behoorlijke en zorgvuldige wijze moeten  worden verwerkt. De hulpverleners mogen persoonsgegevens over iemands gezondheid verwerken als het noodzakelijk is voor het beheer van de beroepspraktijk, voor een goede behandeling en/of voor de verzorging van de patiënt
. 

· Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO); 

De  Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst is op 17 november 1994 in werking getreden. Hierin  staan regels die betrekking hebben op de geneeskundige behandelingsovereenkomst. Hierin staat onder andere beschreven dat de hulpverlener de patiënt op een duidelijke wijze (en eventueel schriftelijk) moet inlichten over het voorgenomen onderzoek, de behandeling en de gezondheidstoestand van de patiënt
. De hulpverlener moet zorg dragen dat er geen inlichtingen over de patiënt wordt verstrekt aan anderen dan de patiënt, tenzij de patiënt hiervoor toestemming heeft gegeven
. De hulpverlener heeft hierbij te maken met het medisch beroepsgeheim. 
· Wet publieke gezondheid;

De Wet publieke gezondheid is op 9 oktober 2008 in werking getreden.  Hierin staat dat het college van burgemeester en wethouders zorg draagt voor de uitvoering van de jeugdgezondheidszorg. Het college van burgemeester en wethouders moet onder andere zorg dragen voor het volgen van de ontwikkelingen in de gezondheid van de jongeren. Ook moet het college van burgemeester en wethouders zorg dragen voor het geven van voorlichting, advies, instructie en begeleiding aan alle jongeren tot 18 jaar
.  De jeugdgezondheidszorg wordt uitgevoerd door de gemeentelijke gezondheidsdienst (GGD)
, maar het staat het college van burgemeester en wethouders ook vrij om een andere organisatie in te schakelen
.  In de gemeente Rotterdam voert het CJG de jeugdgezondheidszorg uit met als doelgroep de ouders en de jongere tot 18 jaar die in het werkgebied van het CJG wonen en/of naar school gaan. Het CJG heeft de volgende kerntaken: het begeleiden, adviseren en voorlichting geven aan ouders en jongeren tot 18 jaar die in het werkgebied van het CJG wonen en/of naar school gaan,  het afstemmen van zorg en beleidsadvisering geven aan de gemeenten
.  Het CJG probeert schooluitval door ziekte terug te dringen. In de praktijk komt het er op neer dat de school een beroep kan doen op het CJG bij ziekteverzuim. Het CJG gaat in dat geval met de leerling/ouders in gesprek en geeft advies over hoe zij met de ziekte kunnen omgaan. 

· Privacyreglement van het Centrum voor Jeugd en Gezin Rijnmond;
Het CJG heeft in 2013 een privacyreglement opgesteld voor alle medewerkers. Dit reglement regelt hoe medewerkers van het CJG met persoonsgegevens van cliënten moeten omgaan. Het CJG heeft een aantal uitgangspunten opgesteld die voor de schoolverpleegkundigen van het CJG gelden bij de gegevensuitwisseling van leerlingen in het schoolondersteuningsteam (hierna te noemen SOT
) :

· Het eerste uitgangspunt is het beroepsgeheim van het CJG. Er wordt uitsluitend informatie verstrekt die noodzakelijk en proportioneel is voor de doelstellingen van het overleg en de mogelijke bijdrage aan de hulpverlening van de andere deelnemers;

· Het tweede uitgangspunt is dat het overleg gericht moet zijn op zorg- of hulpverlening aan het betrokken kind of gezin;

· Het derde uitgangspunt is dat de vertrouwelijkheid van het overleg uitdrukkelijk is gewaarborgd en dat de deelnemers uitsluitend die informatie, die noodzakelijk is voor de hulpverlening aan de desbetreffende cliënt,  zullen aantekenen en zullen verwerken binnen hun eigen organisatie.

Hoofdstuk 4
Maatschappelijk kader

Schoolverzuim

Schoolverzuim wordt onderverdeeld in geoorloofd verzuim en in ongeoorloofd verzuim. Wanneer leerlingen zonder geldige redenen school verzuimen, wordt dit gezien als ongeoorloofd verzuim. Als de leerling veel lessen mist, kan dit invloed hebben op de studievoortgang. De leerling kan een (leer)achterstand oplopen. Als de leerling zijn/haar leerachterstand niet meer kan inhalen, loopt hij/zij kans om uit te stromen naar een lager schoolniveau of de leerling blijft zitten. In het ergste geval valt de leerling uit van school. Als gevolg hiervan hebben de leerlingen een lagere kans van slagen op de arbeidsmarkt, omdat zij geen diploma hebben behaald (of een ‘te laag’ diplomaniveau). 

Om het schoolverzuim te kunnen aanpakken, is een goede samenwerking tussen de leerplichtambtenaren, de schoolverpleegkundigen en de scholen vereist. De school ziet de leerling het vaakst en kan het verzuim en de studievoortgang van de leerling in de gaten houden. In gevallen van ziekte, kan de school de medische hulp inschakelen van de schoolverpleegkundige die een gesprek met de leerling en/of ouders voert. De schoolverpleegkundige geeft advies aan de school over welke aanpassingen de school kan verrichten om het onderwijs zo optimaal mogelijk te maken voor de zieke leerling. Ook maakt de schoolverpleegkundige afspraken met de leerling over wat hij/zij kan doen om zoveel mogelijk deel te nemen aan de lesprogramma’s. Indien nodig, kan de school ook Leerplicht inschakelen voor advies. 


De M@ZL

Er is  een methodiek ontwikkeld die ervoor heeft gezorgd dat het ziekteverzuim wordt aangepakt door de juiste instanties, de M@ZL. In deze methodiek zijn duidelijke afspraken gemaakt welke rol en taken elke betrokken instantie heeft
. De school geeft de leerling aandacht en begeleidt de leerling zo nodig. De school kan hierbij de hulp van de Jeugdgezondheidszorg inschakelen. De Jeugdgezondheidszorg heeft een adviserende, begeleidende en een preventieve taak en kan met haar sociaal-medische expertise aangeven hoe de leerling onderwijs kan volgen, ondanks de ziekte en/of klachten. Op de achtergrond speelt Leerplicht een rol om te bewaken dat leerlingen zoveel mogelijk naar school gaan en een startkwalificatie halen. Om tot een integrale aanpak van schoolziekteverzuim te komen, is het onder andere belangrijk dat er samenwerkingsafspraken op professioneel niveau worden gemaakt. 

De werkgroep
In de werkgroep komen de schoolbesturen, de schoolmaatschappelijk werker, Leerplicht en het CJG bijeen om gezamenlijk een aanpak van het ziekteverzuim te ontwikkelen en te kijken wat de rol van het schoolondersteuningsteam
(hierna SOT) hierin is.  Dit wordt gedaan in het kader van het project Versterking van het Ondersteuningsteam op School (van Koers VO).  Bij de overleggen heb ik geobserveerd om deelvraag twee mee te beantwoorden. Vanaf het schooljaar 2017-2018 wordt er een pilot gestart op bepaalde scholen in Rotterdam-Rijnmond om te onderzoeken of de nieuwe aanpak werkt.
Begrippen
· Leerplichtambtenaren;

De leerplichtambtenaren  houden toezicht op het verzuimbeleid en controleren of de verzuimadministratie van de scholen op orde is. Daarnaast proberen de leerplichtambtenaren ongeoorloofd verzuim tegen te gaan. De leerplichtambtenaren zorgen ervoor dat alle kinderen gebruik kunnen maken van hun recht op onderwijs en streven er naar dat alle jongeren hun startkwalificatie halen. 

· Leerplichtig;

Kinderen van 5 tot 16 jaar zijn volgens de Lpw 1969 leerplichtig en daarom moeten zij ingeschreven staan op een school als leerling en onderwijs volgen. Jongeren die na hun 16e nog geen startkwalificatie hebben behaald, moeten tot hun 18e onderwijs volgen. De verplichting om ingeschreven te staan op een school begint op de eerste schooldag van de maand waarin de jongere de leeftijd van vijf jaar heeft bereikt. De verplichting eindigt aan het einde van het schooljaar waarin de jongere ten minste twaalf volledige schooljaren onderwijs heeft gevolgd of aan het einde van het schooljaar waarin de jongere de leeftijd van zestien jaar heeft bereikt en een startkwalificatie heeft behaald.

· (Geoorloofd) Ziekteverzuim;

Ziekteverzuim heeft betrekking op het schoolverzuim van leerlingen door ziekte en valt om deze reden onder geoorloofd verzuim, tenzij de school op basis van het handelingsadvies van het CJG beoordeelt dat het ziekteverzuim ongeoorloofd is. 

· (Ongeoorloofd) Ziekteverzuim;

Ongeoorloofd verzuim is verzuim waarbij de leerling geen geldige reden heeft om afwezig te zijn van school, bijvoorbeeld door te spijbelen. Bij ongeoorloofd verzuim komt de school vrijwel in alle gevallen direct in actie en heeft hier eigen sancties voor. De ziekmelding valt onder ongeoorloofd (ziekte)verzuim als blijkt dat de leerling wel onderwijs kan volgen. Ziekteverzuim kan worden beschouwd als ongeoorloofd als het gezin zich niet inspant om het ziekteverzuim te verhelpen (bijvoorbeeld niet meewerken aan de geboden hulpverlening) of wanneer de leerling en/of ouders zich niet aan de gemaakte afspraken houden.

· Langdurig ziekteverzuim;

Onder langdurig ziekteverzuim wordt verstaan wanneer het ziekteverzuim langer dan zeven schooldagen achtereen duurt.  

· Veelvuldig ziekteverzuim;
Onder veelvuldig ziekteverzuim wordt verstaan wanneer de leerling zich  in twaalf weken meer dan vier keer heeft ziek gemeld, ongeacht de lengte van de ziektemelding. 
· Zorgwekkend ziekteverzuim;

Onder zorgwekkend ziekteverzuim wordt verstaan wanneer het ziekteverzuim minstens zestien uur in vier weken duurt en dit meer dan één keer per jaar. Er moet sprake zijn van herhaling. 

· Scholen; 

Onder scholen wordt verstaan: de vmbo/mavo scholen in de gemeente Rotterdam, Amsterdam en/of West-Brabant.
· Zorgcoördinator; 
Een zorgcoördinator is de persoon die de (gehele) zorg op de school coördineert . Hij/zij moet zorgen dat elke leerling de juiste zorg krijgt. De zorgcoördinator neemt deel aan het ZAT en heeft hierin de rol van een casemanager. De zorgcoördinator brengt casussen in van leerlingen waar zorgen over zijn. Vervolgens wordt er een plan van aanpak besproken en zorgt de zorgcoördinator er voor dat het plan wordt uitgevoerd. 
· Leerlingen;

Onder leerlingen wordt verstaan: leerlingen die leerplichtig zijn en zich ingeschreven hebben als leerling op een vmbo/mavo school  in Rotterdam,  Amsterdam en/of West-Brabant. 

· Schoolverpleegkundige;

De schoolverpleegkundige is werkzaam voor het CJG en volgt samen met de ouders en leerlingen de groei en  de ontwikkeling van de leerling. De schoolverpleegkundige neemt deel aan het SOT. De schoolverpleegkundige gaat in gesprek met de leerling en/of ouders wanneer de school een (ziek)melding heeft gedaan. De schoolverpleegkundige onderzoekt de klachten van de leerling en geeft een handelingsadvies aan de school. De schoolverpleegkundige stelt vervolgens een zorgtraject/hulpverleningstraject op voor de leerling. 
· Handelingsadvies;
Een handelingsadvies is een advies dat de schoolverpleegkundige aan de school geeft, nadat hij/zij een onderzoek heeft gedaan naar de klachten van de leerling.  In het handelingsadvies geeft de schoolverpleegkundige aan welke afspraken er zijn gemaakt met de leerling/ouders en wat de school kan doen om de leerling te helpen onderwijs te volgen met zijn/haar ziekte.

· Schoolondersteuningsteam.

Het schoolondersteuningsteam is een multidisciplinair team in de gemeente Rotterdam dat vroegtijdig de problemen van leerlingen en gezinnen signaleert en hulp en ondersteuning inschakelt voor de leerling en ouders. Het schoolondersteuningsteam komt één keer in de zes weken samen. In het SOT werken diverse zorgverleners samen met de school. De volgende partijen nemen deel aan het SOT: Leerplicht, de schoolverpleegkundige (die werkzaam is bij het CJG), de zorgcoördinator (die werkzaam is voor de school) en de schoolmaatschappelijke werker (die werkzaam is voor de school). Zij bieden hulp en ondersteuning bij door de school gesignaleerde problemen bij leerlingen en hun gezinnen. Tijdens het SOT wordt het welzijn van de leerlingen besproken. Ook wordt besproken welke instanties aan de slag gaan met de problemen van de leerling. De zorgcoördinator is de casemanager. De zorgcoördinator geeft tijdens het gesprek aan welke leerlingen problemen hebben en zorgt ervoor dat het plan, dat in het SOT wordt opgesteld, wordt uitgevoerd. De schoolmaatschappelijke werker kijkt hoe de thuissituatie is van de leerling en of en zo ja wat voor problemen de leerling heeft met de ouders. Het CJG bekijkt de situatie vanuit een medisch oogpunt en kijkt naar de gezondheid van de leerling. Leerplicht onderneemt acties wanneer er sprake is van ongeoorloofd verzuim.
· Dienst uitvoering onderwijs (hierna DUO)

De school meldt onder andere het (ongeoorloofd) verzuim van de leerling bij het Verzuimloket van de DUO.  De leerplichtambtenaar kan dan de inhoud van de verzuimmelding bekijken, zoals het soort verzuim, de ondernomen acties en de contactpersoon van de school.
Centrale begrippen
· Veranderingen in het werkproces bij Leerplicht;

Hieronder wordt verstaan wat er (intern) moet veranderen bij Leerplicht Rotterdam als de M@ZL methodiek wordt toegepast. Hierbij wordt gekeken naar wat de huidige werkwijze is van de instanties naar aanleiding van een ziektemelding van een leerling,  wat het voor Leerplicht zal betekenen als de M@ZL wordt toegepast en welke veranderingen er in het werkproces moeten worden ingevoerd bij de toepassing van deze methodiek.

· Werkproces met de M@ZL.

Hieronder wordt verstaan wat de M@ZL is, hoe het is ontstaan en  waarom het ontstaan is. Dit begrip heeft betrekking op het werkproces dat Leerplicht, de scholen en de GGD van de regio West-Brabant en gemeente Amsterdam hanteren bij meldingen van ziekteverzuim. Ook heeft dit begrip betrekking op de ervaringen van de leerplichtambtenaren van de gemeente Amsterdam en regio West-Brabant met de samenwerking met de schoolverpleegkundige en/of schoolarts. Bij Leerplicht van de regio West-Brabant wordt gekeken wat voor invloed deze methodiek heeft gehad, met name wat voor resultaten zij zagen in het ziekteverzuim sinds de uitvoering van deze methodiek, wat er (intern) is veranderd bij de aanpak van ziekteverzuim.  

Hoofdstuk 5
Resultaten 







§5.1
Deelvraag 1: Hoe is het huidige werkproces in de gemeente Rotterdam ingericht met betrekking tot het ziekteverzuim?

§5.1.1
Inleiding

De onderstaande resultaten zijn tot stand gekomen door middel van documentenanalyses en interviews. Het Verzuimprotocol voor het Voortgezet Onderwijs (hierna Verzuimprotocol) van de gemeente Rotterdam en het stroomschema ziekteverzuim, dat wordt gehanteerd door de leerplichtambtenaren van de gemeente Rotterdam bij een ziektemelding, zijn geanalyseerd. 

Daarnaast zijn vijf leerplichtambtenaren van de gemeente Rotterdam geïnterviewd alsmede drie schoolverpleegkundigen van het CJG Rijnmond  en twee zorgcoördinatoren van twee verschillende scholen. Zorgcoördinator MW verwijst naar de zorgcoördinator die werkzaam is bij CSG Calvijn, vestiging Maarten Luther. Zorgcoördinator DD verwijst naar de zorgcoördinator die werkzaam is bij Wolfert Dalton. Schoolverpleegkundige(n) HZ, AK en TM verwijzen naar de schoolverpleegkundigen die werkzaam zijn bij het CJG Rijnmond. Leerplichtambtenaren SK, MJ, IT en CK verwijzen naar de leerplichtambtenaren die werkzaam zijn bij Leerplicht Rotterdam.

§5.1.2
De scholen

Ziekmelding
  
Wanneer de leerling ziek is, moeten de ouders hun kind ’s ochtends, voordat de les begint, ziek melden. De melding wordt vervolgens geregistreerd in de verzuimregistratie, zodat het kenbaar is voor alle docenten. De verzuimcoördinator bekijkt de aanwezigheidsregistratie en houdt de verzuimmeldingen in de gaten. De verzuimcoördinator neemt contact op met de ouders om te vragen waar een leerling is als blijkt dat de leerling afwezig is en hiervan geen melding is gedaan. 

Taak mentor

Uit de interviews met de zorgcoördinatoren is gebleken
 dat de mentor het ziekteverzuim signaleert en in de gaten houdt hoe vaak en hoe lang een leerling ziek thuis blijft. De mentor heeft namelijk de meeste contacten met de leerling en diens ouder(s). De mentor kan contact opnemen met de ouders/leerling, als hij/zij meent dat een leerling vaak en/of lang ziek is. Wanneer de mentor contact opneemt met de ouders/leerling, vraagt de mentor wat de reden is dat de leerling zo vaak ziek is. Er worden afspraken gemaakt wanneer de leerling weer naar school komt en ook worden er afspraken gemaakt over het inhalen van toetsen. Als de mentor zich zorgen maakt over de leerling, wordt de zorgcoördinator op de hoogte gesteld door de mentor. De zorgcoördinator houdt het verzuim dan in de gaten en kan de mentor adviseren wat hij/zij kan doen.

Zorgcoördinator MW geeft aan dat het per mentor verschilt wanneer er contact wordt opgenomen met de leerling/ouders. Sommige mentoren zijn daarin heel scherp en melden het snel. Anderen zijn daarin niet zo scherp en melden het niet zo snel. 

Inschakeling schoolverpleegkundige

Zorgcoördinator DD geeft aan dat de schoolverpleegkundige ofwel door de mentor ofwel door haar wordt ingeschakeld als er sprake is van veelvuldig of langdurig ziekteverzuim. Zorgcoördinator DD legt uit dat er sprake is van langdurig of veelvuldig ziekteverzuim, als het verzuim langer dan twee weken duurt (=langdurig), of meerdere ziekmeldingen in een schooljaar met de (minimale) duur van zestien uur in vier weken (=veelvuldig). Zorgcoördinator DD geeft aan dat er geen termijn wordt gehanteerd waarin de schoolverpleegkundige de leerling moet spreken. Op de school waar zij werkzaam is, voert de schoolverpleegkundige vaak binnen een of twee weken een gesprek met de leerling. 

Op de school waar zorgcoördinator MW werkzaam is er, is in tegenstelling tot de school waar zorgcoördinator DD werkzaam is, geen vaste regel met betrekking tot het inschakelen van de schoolverpleegkundige. Het is aan de school hoe er wordt afgesproken met de schoolverpleegkundige, zo geeft zorgcoördinator MW aan. Als het patroon van vaak ziek zijn zich blijft voordoen, dan kan de mentor een melding doen bij de schoolverpleegkundige. Zorgcoördinator MW heeft samen met de schoolverpleegkundige AK afgesproken als maatstaf ‘drie keer in een schooljaar’ te hanteren, wanneer de mentor het verzuim moet melden bij de schoolverpleegkundige. Zorgcoördinator MW geeft aan dat wanneer de mentor de ouders heeft gesproken er bij de volgende ziekmelding een melding bij de schoolverpleegkundige wordt gedaan. Het is vervolgens de taak van de schoolverpleegkundige om te onderzoeken wat er aan de hand is en of er factoren zijn waardoor de leerling ziek thuis blijft. 

Taken schoolverpleegkundige

Zorgcoördinator MW geeft aan dat de hoofdtaak van de schoolverpleegkundige het screenen van de brugklassers en de voor-examenklassers is. Deze groep leerlingen worden door de schoolverpleegkundige gescreend op leefstijl, lengte en gewicht. Het afhandelen van de verzuimmeldingen op school is een onderdeel die de schoolverpleegkundige erbij doet, naast het screenen van de leerlingen. 

Zorgcoördinator DD geeft aan dat wanneer de schoolverpleegkundige een gesprek voert met de leerling en/of ouders, er wordt gekeken waarom de leerling vaak ziek is en er wordt bepaald wat de vervolgstappen zijn. Tijdens de gesprekken met de ouders/leerling kunnen afspraken worden gemaakt over het ziekmelden. Er kunnen bijvoorbeeld afspraken gemaakt worden dat leerlingen zich minder vaak gaan ziekmelden en/of dat ze actief met hun klachten aan de slag gaan door bijvoorbeeld notities bij te houden over de klachten. 

Als de schoolverpleegkundige de leerling/ouders heeft gesproken, wordt een terugkoppeling gegeven aan de zorgcoördinator met een handelingsadvies. De zorgcoördinator stelt de mentor vervolgens op de hoogte van het handelingsadvies van de schoolverpleegkundige. De zorgcoördinator kijkt ook welke vervolgstappen er genomen kunnen worden en of er externe hulpverlening nodig is. Zorgcoördinator DD geeft aan dat zij met de schoolverpleegkundige bespreekt of het verzuim geoorloofd of ongeoorloofd is. Op het moment dat de ouders/leerling zich niet aan de gemaakte afspraken houden en/of niet op het gesprek met de schoolverpleegkundige komen, kan de school de beslissing nemen het verzuim als ongeoorloofd te beschouwen en hiervan melding te doen bij Leerplicht. 

Het SOT 

Om de zes weken vindt er een overleg plaats waar de leerplichtambtenaar en de schoolverpleegkundige ook aanwezig zijn. Hierin worden de leerlingen besproken waar binnen de school zorgen over zijn. De ouders worden vooraf op de hoogte gesteld, als er tijdens het overleg over hun kind wordt gesproken. 

Preventief spreekuur

Sinds januari 2016 heeft Leerplicht een preventief spreekuur op de school waar zorgcoördinator DD werkzaam is. Leerlingen die veel afwezig zijn, maar nog niet aan de norm voldoen van zestien uur in vier weken, of langer dan twee weken, kunnen worden gemeld bij de leerplichtambtenaar. De leerplichtambtenaar stelt de leerling op de hoogte dat ze bijna aan de norm voldoen om gemeld te worden bij Leerplicht en kan de leerling vragen waarom hij/zij zo vaak ziek is. De zorgcoördinator ontvangt een verslag van dit gesprek. 
Praktijk

In praktijk komt het vaak voor dat de verzuimcoördinator de mentor op de hoogte moet stellen dat een leerling te vaak ziek is voordat de mentor contact opneemt met de ouders/leerling. Soms is dat aan de late kant, aldus zorgcoördinator DD. 

Zorgcoördinator MW geeft aan dat er ook leerlingen zijn die vaak ziek worden gemeld door ouders, terwijl de school weet dat ze eigenlijk niet ziek zijn. Ze worden ziek gemeld omdat er een ander conflict speelt, bijvoorbeeld een gezinsruzie, waardoor het kind door de ouders thuis wordt gehouden. Het kan voorkomen dat de leerling geen zin heeft om naar school te gaan en de ouders kunnen hun kind niet naar school krijgen. Om te voorkomen dat ze een boete riskeren, melden de ouders hun kind dan ziek. 

§5.1.3
Het CJG

Inschakeling CJG

Het is de verantwoordelijkheid van de scholen om het CJG (vroegtijdig) in te schakelen. Schoolverpleegkundige HZ geeft aan dat het in dit kader belangrijk is om te weten dat de school eerst met de ouders moet bespreken dat de leerling wordt aangemeld bij het CJG. De school mag nooit een leerling bij het CJG melden als dat niet is besproken met de ouders. Dit komt omdat de diensten die het CJG levert, vrijblijvend zijn. Hierdoor zijn de scholen niet verplicht het CJG in te schakelen, aldus schoolverpleegkundige TM. 

Richtlijnen voor melding bij CJG

Er zijn geen directe richtlijnen voor scholen wanneer zij een melding moeten doen bij het CJG, vertelt schoolverpleegkundige TM. Dit is afhankelijk van de scholen zelf. 

Schoolverpleegkundige AK geeft aan dat zij leerlingen spreekt die opvallen in hun ziekteverzuim. Dat is het geval bij frequent of langdurig ziekteverzuim. Er is sprake van frequent ziekteverzuim als er meer dan drie keer een melding van ziekteverzuim per schooljaar is gedaan. Dit is de norm die de schoolverpleegkundige AK hanteert met zorgcoördinator MW.  Ook kan er een melding bij de schoolverpleegkundige worden gedaan als er sprake is van langdurig ziekteverzuim. Er is sprake van langdurig ziekteverzuim, als het verzuim twee weken aanhoudt. 

Schoolverpleegkundige TM geeft aan dat hij de scholen steeds meer aanstuurt om vroegtijdig/sneller een melding te doen, zodat de leerling zo spoedig mogelijk wordt onderzocht. Dit is belangrijk, zodat de leerlingen zo snel mogelijk weer kunnen deelnemen aan het lesprogramma. 

Onderzoek door CJG 

Wanneer er een melding bij het CJG binnenkomt, zal de schoolverpleegkundige een gesprek voeren met de leerling. Tijdens het gesprek wordt in eerste instantie gekeken naar de oorzaken van het ziekteverzuim en er wordt gekeken of er medische onderliggende ziektebeelden spelen. Wanneer uit het gesprek blijkt dat het om een medisch probleem gaat, kan de schoolverpleegkundige voorstellen dat de jeugdarts naar het probleem gaat kijken. 

Tijdens het gesprek wordt er ook gekeken of een doorverwijzing nodig is naar een andere hulpverlener en kan er toestemming worden gevraagd aan ouders om contact op te nemen met derden, zoals de huisarts. Er worden afspraken gemaakt met de ouders over hoe zij het verzuim kunnen aanpakken. De schoolverpleegkundige bespreekt na afloop van het gesprek met de ouders of hij/zij een terugkoppeling kan geven aan de school en welke informatie kan worden meegedeeld aan de school. Samen met de ouders wordt er besproken wat bespreekbaar is/moet zijn voor de school. Informatie die relevant is voor de school om te weten, met name dat de leerling weer naar school komt, dat het helder is waarom de leerling afwezig is, wordt bespreekbaar gemaakt. Er wordt geen informatie verstrekt aan derde zonder toestemming van de ouders.

Schoolverpleegkundige AK geeft aan dat zij tijdens het gesprek naar de volgende vier factoren kijkt: de leefstijl van de leerling, de medische zaken, de verzuimdrempel en de sociale gezinssituatie. 

De leefstijl en de verzuimdrempel zijn de twee belangrijkste oorzaken van het frequent ziekteverzuim. De leerlingen ontbijten bijvoorbeeld niet en/of zitten tot middernacht op hun mobiel. Dit kan leiden tot hoofdpijn, waarna ze ziek worden gemeld door ouders. 

Schoolverpleegkundige TM geeft aan dat hij tijdens het gesprek kijkt naar wat de relevante punten zijn, bijvoorbeeld wat er speelt bij de leerling, wat zijn de redenen van het verzuim, waarom wordt er verzuimd en zijn er medische redenen? Er wordt ook gekeken of de school aanpassingen moet verrichten, bijvoorbeeld een aangepast lesrooster en/of minder huiswerk voor de leerling, zodat de leerling zijn of haar diploma kan halen. Dat is de uiteindelijke doelstelling, geeft schoolverpleegkundige TM aan. Bij het gesprek maakt de schoolverpleegkundige TM ook een afweging of de leerling zich ziek heeft gemeld, terwijl de leerling wel naar school kan gaan. Indien dit het geval is, benoemt hij dit ook en maakt hij dit bespreekbaar voor de school.  
“Ik ben aan de ene kant heel begrijpend, meelevend, verhelderend. Maar op het moment dat zij bewust thuis blijft of ze hebben geen zin in of er spelen andere redenen, benoem ik het ook. En dan zeg ik ook, aan die kant moet ook wat aan worden gedaan. Dus dan zal er wat aan de motivatie gedaan moeten worden. Ik weet uit ervaring, heel veel jongeren halen niet eens hun diploma vanwege allerlei dingen die er spelen in de thuissituatie of eromheen of waarom ze geen zin meer in hebben in school.”    – schoolverpleegkundige TM
   

Terugkoppeling

Naar aanleiding van het gesprek met de leerling en/of ouders wordt er een terugkoppeling gegeven aan de school met een handelingsadvies. In het handelingsadvies wordt beschreven wat de conclusie is en wat de aanbevelingen van de schoolverpleegkundige zijn. Als het voor de school duidelijk is onder welke voorwaarden de leerling met zijn/haar ziekte de lessen kan volgen, kan de school aanpassingen verrichten voor de leerling. De school kan bijvoorbeeld een aangepaste lesrooster maken voor de leerling.

Schoolverpleegkundige HZ geeft aan dat het lijntje met de school heel kort is. Afhankelijk van het leerlingenaantal zit de schoolverpleegkundige in ieder geval één dag per week op school en kan hij/zij heel makkelijk naar de zorgcoördinator (of mentor of interne begeleider) gaan voor de terugkoppeling. 

Consequenties 

De ouders zijn niet wettelijk verplicht om naar het CJG te gaan. Er zijn in beginsel geen juridische consequenties als de ouders niet op het gesprek met de schoolverpleegkundige komen. Wel kijkt de schoolverpleegkundige dan of er signalen zijn of het goed of slecht gaat met de leerling. 

Wanneer er zorgen zijn om de leerling, kan een melding worden gedaan bij SISA. SISA staat voor Samenwerking Instrument Sluitende Aanpak. Dit is een signaleringssysteem waarin professionals zorgmeldingen over jongeren  kunnen doen. Op deze manier kunnen professionals, die een zorgmelding hebben gedaan over dezelfde jongere, met elkaar in contact komen. Het signaal blijft in het systeem, afhankelijk van de soort organisatie, beperkt actief. Het CJG signaal blijft bijvoorbeeld één jaar actief. Wanneer er binnen dat jaar een andere signaal binnenkomt van een andere professional die ook betrokken is bij het gezin, komt er een match tot stand tussen de twee instanties. Op deze manier kunnen de professionals met elkaar in contact komen, zodat ze informatie met elkaar kunnen delen over de jongere.  

Als de ouders niet op het gesprek komen en/of geen gehoor aan de oproep geven, kan de school er voor kiezen een melding te doen bij Leerplicht. Dit kan wel juridische gevolgen hebben voor de ouders en/of de leerling.

§5.1.4
Leerplicht

Het Verzuimprotocol en het stroomschema ziekmelding

Volgens het stroomschema ziekteverzuim hanteren de scholen in Rotterdam de volgende criteria bij ziekmelding, voordat zij een gesprek gaan voeren met de leerling/ouders en/of een melding doen bij het CJG en/of Leerplicht
:

· zorgwekkend ziekteverzuim: 16 uur in 4 weken en er is sprake van recidive;
· veelvuldig ziekteverzuim: 4x in 12 schoolweken;
· langdurig ziekteverzuim: meer dan 7 schooldagen achtereenvolgens (2 weken)
Leerplicht komt pas in beeld als de school twijfels heeft over het ziekteverzuim en de leerling ook is opgeroepen door de schoolverpleegkundige. 

Indien de leerling ziek thuis blijft, dienen de ouders de leerling ziek te melden bij de school. De school registreert het verzuim in de verzuimregistratie en houdt het verzuim bij. De school kan ook het CJG inschakelen, die de leerling onderzoekt en een handelingsadvies geeft aan de school. Aan de hand van het handelingsadvies van het CJG, beslist de school of het verzuim (on)geoorloofd is. Indien de school meent dat het verzuim van de leerling ongeoorloofd is, kan de school een melding doen bij Leerplicht. Wanneer uit het onderzoek van het CJG is gebleken dat er geen medische redenen ten grondslag liggen aan het ziekteverzuim of als er geen medische onderbouwing is geweest in de zin van een medische verklaring, doet de school een melding bij Leerplicht. 

In tegenstelling tot het stroomschema ziekteverzuim en het Verzuimprotocol geeft leerplichtambtenaar SK aan dat er geen voorwaarden zijn over hoe lang of hoe vaak een leerling ziek mag zijn. Er zijn hiervoor geen harde regels. Leerplichtambtenaar MJ geeft hierbij aan dat scholen meer vanuit een gevoel dat de leerling te gemakkelijk thuis wordt gehouden, een melding doen bij het CJG en/of Leerplicht. Vaak gaat dit samen met bijvoorbeeld ouders die niet op afspraken komen met de schoolverpleegkundige of de afspraken met de schoolverpleegkundige telkens verzetten. 

(Voor)onderzoek

Wanneer Leerplicht een melding binnenkrijgt van de school, wordt er contact opgenomen met de school. Leerplicht gaat na of de school een melding heeft gedaan bij het CJG. De scholen moeten eerst een melding doen bij het CJG, voordat Leerplicht met een melding aan de slag gaat. De reden dat het CJG eerst moet worden ingeschakeld bij ziekteverzuim is, omdat Leerplicht niet de medische expertise heeft om vast te kunnen stellen of de leerling ziek is of niet. De schoolverpleegkundige kan met zijn of haar medische expertise vaststellen of de leerling een medische reden(en) heeft, waardoor hij/zij school verzuimt en of de school daar rekening mee moet houden. Indien de school deze stap nog niet heeft genomen, adviseert Leerplicht de school om het CJG in te schakelen, omdat nog niet is vastgesteld dat het ziekteverzuim ongeoorloofd is.  Leerplicht pakt alleen meldingen van ongeoorloofd verzuim op. De school koppelt de resultaten die de school van het CJG heeft ontvangen, terug aan Leerplicht. Wanneer de school aangeeft dat het verzuim ongeoorloofd is, vraagt Leerplicht alle (feitelijke) informatie met betrekking tot het ziekteverzuim van de leerling op bij de school, zoals het verzuimoverzicht en de acties die de school heeft ondernomen. Op basis van de verkregen informatie pleegt Leerplicht de nodige interventie, bijvoorbeeld een proces-verbaal opmaken. 

Echter,  deze procedure (melding bij Leerplicht nà onderzoek door CJG) wordt in de praktijk niet altijd gevolgd, zo geeft leerplichtambtenaar SK aan. In de praktijk trekken de scholen sneller aan de bel bij twijfelachtig ziekteverzuim. Leerplichtambtenaar SK geeft aan dat zij regelmatig wordt benaderd door de school met de mededeling dat een leerling regelmatig ziek wordt gemeld en dat de school hiervan melding wil doen bij Leerplicht. 

Leerplichtambtenaar IT geeft aan dat zij in de praktijk ervaart dat de scholen te vroeg een melding doen bij Leerplicht. Voordat de school op de hoogte wordt gesteld van de onderzoeksresultaten van het CJG, wordt er al een melding bij Leerplicht gedaan. Dit komt doordat het vaak lang duurt, ongeveer een maand, voordat de leerling wordt onderzocht door de schoolverpleegkundige of –arts. In dat geval neemt de leerplichtambtenaar (noodgedwongen) contact op met het CJG om te vragen of er al afspraken staan gepland met de leerling. Intussen zal de leerplichtambtenaar zelf ook een afspraak plannen met de leerling en/of ouders om in gesprek te gaan over het verzuim, wetende dat er een gesprek heeft plaatsgevonden of gaat plaatsvinden met het CJG. 

Gesprek met leerling/ouders

Nadat Leerplicht de informatie over het verzuim heeft opgevraagd bij de school, roept Leerplicht de ouders en/of leerling op voor een gesprek. Het absentieoverzicht van de leerling wordt besproken en aan de hand daarvan kunnen de ouders en/of leerling zien wanneer er sprake is (geweest) van veelvuldig en/of langdurig ziekteverzuim. Vaak hebben de ouders en/of leerling een verklaring voor het ziekteverzuim. 

Leerplichtambtenaar MJ geeft aan dat ouders hun kind soms gemakkelijk ziek melden en dit laat zij tijdens het gesprek ook altijd aan bod komen. Het betreft dan vaak klachten, zoals buikpijn of hoofdpijn, waar men geen grip op kan krijgen. Leerplichtambtenaar MJ geeft bij de ouders aan dat zij hun kind alleen mogen ziekmelden, op het moment dat het kind te ziek is om naar school te gaan. Buikpijn en hoofdpijn vallen daar niet onder, aldus Leerplichtambtenaar MJ. Wanneer een leerling voor een langere tijd ziek is, maar er geen stappen worden genomen richting de huisarts, kan dit voor Leerplichtambtenaar MJ een signaal van twijfel zijn of een leerling echt ziek is.

“Want als mijn kind dagelijks buikpijn heeft of drie keer in de week zo’n buikpijn heeft dat die niet naar school kan, dan loop ik allang bij het ziekenhuis, bij de specialist om het uit te zoeken
.” – LPA MJ
Na afloop van het gesprek worden er afspraken met de leerling en/of ouders gemaakt. Dit kan bijvoorbeeld zijn dat Leerplicht van de leerling verwacht dat hij/zij meewerkt en minder gaat verzuimen.

Consequentie
Op het moment dat de leerling en/of ouders zich niet aan de afspraken hebben gehouden en/of twee keer zijn opgeroepen en niet zijn verschenen bij de schoolverpleegkundige, kan Leerplicht het verzuim als ongeoorloofd beschouwen, omdat de leerling en/of ouders niet willen meewerken om het ziekteverzuim te verhelpen. 

Wat ook een variant is, zegt leerplichtambtenaar SK, is dat leerlingen ook vaak ziek worden gemeld, omdat de ouders hen niet gemotiveerd krijgen om naar school te gaan. Hierdoor zien de ouders geen andere keuze  dan hun kind ziek te melden Als de ouders hun kind op dat moment niet ziek melden, wordt de afwezigheid van hun kind als ongeoorloofd verzuim beschouwd. In dergelijke gevallen geeft leerplichtambtenaar SK aan dat de ouders in het vervolg hun kind niet meer moeten ziekmelden. Dan is het namelijk de verantwoordelijkheid van de leerling. Als de ouders hun kind blijven ziekmelden, dan zijn de ouders ook verantwoordelijk en riskeren zij een boete, omdat er eigenlijk niets mankeert aan de gezondheid van het kind en het kind eigenlijk naar school kan. 

Wanneer uit het onderzoek van de schoolverpleegkundige blijkt dat de leerling niets mankeert, geeft leerplichtambtenaar CK aan dat de school bij de ouders en/of leerling moet aangeven dat als de leerling zich weer ziek gaat melden, er een gesprek plaats gaat vinden tussen de leerplichtambtenaar met de leerling en/of ouders waarin de ouders een verklaring moeten geven over het ziekteverzuim. Vaak is het al een schrikmiddel wanneer de ouders te horen krijgen dat de school het CJG of Leerplicht gaat inschakelen.  Het resultaat hiervan is dat de leerling vaker naar school gaat. Als de leerplichtambtenaar meent dat het verzuim aan de ouders en/of leerling te verwijten is, kan de leerplichtambtenaar gaan handhaven. Dit betekent dat er  een waarschuwing wordt geven of een proces-verbaal wordt opgemaakt. 

Waarschuwing

Leerplichtambtenaar SK geeft aan dat de leerling en/of ouders een waarschuwing krijgen bij de eerste (ongeoorloofde) verzuimmelding. Er worden afspraken gemaakt over wat de ouders moeten doen, bijvoorbeeld binnen een week een afspraak maken met de huisarts. Leerplicht controleert via de school of de leerling en/of ouders zich aan de afspraken hebben gehouden. Na de waarschuwing kan een melding bij  Bureau HALT worden gedaan. Via Bureau HALT kan een taakstraf worden opgelegd. Echter, dit wordt niet gedaan bij dit soort gevallen waarin er sprake is van ziekteverzuim, omdat het niet zoveel effect heeft, vertelt leerplichtambtenaar SK. Taakstraf is meer voor leerlingen die wel naar school gaan, maar regelmatig te laat komen of een uurtje spijbelen. Als de waarschuwing niet heeft geholpen, de afspraken niet zijn nagekomen en het verzuim blijft aanhouden, wordt er een proces-verbaal opgemaakt. 

Proces-verbaal

Een proces-verbaal is een officieel document dat naar het Openbare Ministerie (hierna het OM) wordt gestuurd. School ongeoorloofd verzuimen is een wetsovertreding en het OM kan de ouders en de leerling dagvaarden om voor de kantonrechter te verschijnen, die vervolgens een straf op kan leggen. Het proces-verbaal is het laatste middel dat Leerplicht kan inzetten om ervoor te zorgen dat de leerling niet meer verzuimt. 

Om een proces-verbaal op te stellen, worden de volgende voorwaarden gehanteerd: 

· Er is goede argumentatie waarom het verzuim ongeoorloofd is. Hiervan is bijvoorbeeld sprake als de ouders niet meewerken om het verzuim te stoppen en/of zich niet aan de afspraken houden;
· Eventueel: Er is medische verklaring nodig van een arts. Dit is niet nodig als de leerplichtambtenaar goed kan beargumenteren wat het standpunt van de school en het CJG is. 
In het proces-verbaal worden de bevindingen van de leerplichtambtenaar, de verklaring van de leerling en de verklaring van de ouders over het verzuim, van eventuele hulpverleners, de verzuimgeschiedenis, de thuissituatie en de schoolloopbaan opgenomen. 

In principe moet het proces-verbaal zo spoedig mogelijk of binnen een maand na de datum van verhoor worden opgemaakt. Dit wordt naar het OM gestuurd en de officier van justitie beslist vervolgens of de zaak aan de kantonrechter wordt voorgelegd. Hier kan twee à drie maanden over heen gaan. 

§5.1.5
Samenvatting

Concluderend, de school is degene die het verzuim moet registreren en moet het verzuim in de gaten houden. Volgens het stroomschema ziekteverzuim moet de school een gesprek voeren met de ouders en de leerling en/of een melding doen bij het CJG als het ziekteverzuim langdurig, veelvuldig en/of zorgwekkend is. In de praktijk blijkt dat niet alle mentoren zich aan deze richtlijnen houden om in gesprek te gaan met de leerling en de ouders en/of een melding te doen bij de schoolverpleegkundige. Ook blijkt het in de praktijk dat er geen vaste richtlijnen voor de scholen gelden met betrekking tot een melding doen bij het CJG. Dit is afhankelijk van de scholen zelf en welke afspraken zij met de schoolverpleegkundige hebben gemaakt. 

De schoolverpleegkundige nodigt de ouders en/of leerling uit voor een gesprek om te kijken wat er aan de hand is en welke (medische) problemen er spelen. Er worden afspraken gemaakt met de leerling en/of ouders om te kijken hoe zij het ziekteverzuim kunnen beïnvloeden zodat het ziekteverzuim gaat dalen. Dit wordt vervolgens teruggekoppeld aan de school.

Aan de hand van de terugkoppeling neemt de school het besluit of het verzuim (on)geoorloofd is en beslist de school of er een melding wordt gedaan bij Leerplicht. Wanneer Leerplicht in beeld komt, wordt er gekeken of de school het CJG heeft benaderd. Indien dat het geval is,  wordt er aan de hand van de melding onderzoek gedaan naar het verzuim. Er wordt informatie bij de school opgevraagd en de ouders en/of leerling kunnen worden uitgenodigd voor een gesprek. Tijdens het gesprek kunnen de ouders en/of leerling een verklaring geven over het veelvuldig en/of langdurig ziekteverzuim. Het is aan de leerplichtambtenaar om te beslissen welke maatregelen hij/zij gaat nemen. De leerplichtambtenaar kan ervoor kiezen om een waarschuwing te geven, de leerling naar Bureau HALT te sturen voor een taakstraf en/of een proces-verbaal op te maken. Het proces-verbaal moet zo snel mogelijk of binnen een maand na de datum van verhoor worden opgemaakt. Dit wordt uiteindelijk naar het OM gestuurd die vervolgens beslist of de ouders een dagvaarding krijgen om voor de kantonrechter te verschijnen. 

Hoofdstuk 5
Resultaten 







§5.2
Deelvraag 2: Welke knelpunten ervaart Leerplicht Rotterdam in de samenwerking met de 
Rotterdamse scholen en het CJG?

§5.2.1
Inleiding

De onderstaande resultaten zijn tot stand gekomen door middel van interviews met vijf leerplichtambtenaren van de gemeente Rotterdam. Daarnaast is ook de kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam geïnterviewd. Leerplichtambtenaar MJ, SZ en IT verwijzen naar de leerplichtambtenaren die werkzaam zijn bij de Gemeente Rotterdam, afdeling Leerplicht. 

§5.2.2
De knelpunten met het CJG
Verbetering samenwerking
De kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam benoemt dat de samenwerking steeds beter verloopt. Dit komt door het SOT waarin de werknemers van de betrokken instanties elkaar steeds beter leren kennen en gezamenlijk een aanpak bedenken voor het ziekteverzuim. 

“Ik vind wel dat de knelpunten minder zijn geworden, dus dat moet wel echt benoemd worden.  De samenwerking wordt steeds beter. Dit komt denk ik met name doordat het SOT, daarin een belangrijke rol heeft gespeeld dat partijen elkaar steeds beter kennen. En ze willen samen die ontwikkeling waarin ze het werkproces willen inzetten van ‘je bent met elkaar, je pakt samen het ziekteverzuim aan.’ Het is een ketenaanpak, we doen het met elkaar. Het is niet meer van jij bent er van of ik ben er van. Er wordt samen gekeken naar ‘wat is er nodig?
” – kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam

Beoordeling verzuim

Leerplicht heeft in 2012 samen met het CJG een werkinstructie en werkafspraken gemaakt, waarbij Leerplicht  een beoordeling wenste over de vraag of het verzuim geoorloofd of ongeoorloofd was. Het beoordelen van het verzuim vormde echter een knelpunt in de samenwerking tussen Leerplicht en het CJG. Het CJG weigerde antwoord op deze vraag te geven. Er werden verschillende redenen gegeven:

· Het CJG is niet werkzaam voor Leerplicht en werkt niet in opdracht van Leerplicht om daar een antwoord op te geven; 
· Het CJG ziet de leerling in principe één keer en kan niet in één gesprek beoordelen of het verzuim geoorloofd of ongeoorloofd is;
· Het is niet de taak van het CJG om de leerlingen te keuren of zij geoorloofd of ongeoorloofd afwezig zijn.
De kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam gaf aan dat de vraag van Leerplicht aan het CJG om een beoordeling van het verzuim, vooral gestoeld was op een eis van het OM. Het OM wilde een ondubbelzinnig antwoord op de vraag  of het verzuim geoorloofd of ongeoorloofd was. Leerplicht wilde om die reden van het CJG een beoordeling of het verzuim ongeoorloofd was. De vraag om een beoordeling van het verzuim leverde in de praktijk echter geen antwoord op en wekte ook enigszins frustraties en/of irritaties op bij de schoolverpleegkundige(n). Na verloop van tijd heeft Leerplicht besloten om niet meer te vragen of het verzuim geoorloofd of ongeoorloofd was. De leerplichtambtenaren liepen vast, doordat het CJG geen uitspraak wilde doen of het verzuim (on)geoorloofd was. Om deze reden wilde Leerplicht niet meer naar de beoordeling vragen bij het CJG. Het OM heeft hiermee ingestemd en gaf aan dat een verklaring van het CJG niet meer nodig was, maar dat Leerplicht wel een voldoende onderbouwing moet geven waarom de leerling ongeoorloofd verzuimt, als er een proces-verbaal wordt opgemaakt.

“Het OM zat er heel strak in en die wilde gewoon daar een heel specifiek antwoord op, of het geoorloofd of ongeoorloofd was. Wij hebben dat toen vrij, zo vrij direct vertaald, van als het OM dat vraagt, dan gaan wij dat ook gewoon zo aan de schoolverpleegkundige vragen. Dat werkte gewoon niet. Het was ook niet, als je er achteraf naar kijkt, dat werkt natuurlijk de samenwerking niet in de hand, want dan heb je eigenlijk gewoon een soort van een antwoord nodig ‘is het ja of nee’
 “ – kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam 
Bij het opstellen van een proces-verbaal moet een leerplichtambtenaar stellen en bewijzen dat er sprake is van ongeoorloofd verzuim. Een verklaring van een arts dat er sprake is van ongeoorloofd verzuim is in dat kader wenselijk. Doordat het CJG geen uitspraak wil doen over de vraag of het verzuim al dan niet geoorloofd was, is het voor de leerplichtambtenaar lastig om het proces-verbaal als middel tegen ongeoorloofd verzuim in te zetten. Er kan dan immers sprake  zijn van een bewijsprobleem. 

Leerplichtambtenaar MJ ervaart het dan ook als een knelpunt dat het CJG geen uitspraak doet. Zij acht het gewenst dat het CJG een uitspraak doet over de vraag of het verzuim (on)geoorloofd is. Dit geldt ook voor leerplichtambtenaar SZ. Leerplichtambtenaar MJ geeft aan dat het verzuim op de scholen gelijk is gebleven, maar het aantal meldingen van ongeoorloofd verzuim is wel verminderd. Dit komt doordat de ouders hun kinderen ziek melden om te voorkomen dat ze bij Leerplicht terecht komen en een boete riskeren. Door hun kind ziek te melden, verzuimt de leerling geoorloofd, terwijl de leerling eigenlijk niets mankeert aan zijn/haar gezondheid. Daarom is het wenselijk dat de schoolverpleegkundige een uitspraak over het verzuim doet en aangeeft of het nodig is om zoveel uren te verzuimen. Als de schoolverpleegkundige namelijk aangeeft dat de leerling niet zoveel uren hoeft te verzuimen en de leerling blijft verzuimen, kan de school die uren waarin de leerling verzuimt, beschouwen als ongeoorloofd verzuim. Dan kan Leerplicht in beeld komen om het verzuim van de leerling aan te pakken.

“Het is een tendens volgens mij dat het aantal meldingen van ongeoorloofd verzuim is teruggelopen, maar het verzuim op de scholen blijft gelijk, maar het komt omdat veel meer ouders hun kinderen ziek melden. Dat is echt, ja dat hoor ik op meerdere scholen, dat het verzuim in feite hetzelfde is, alleen het is nu allemaal gedekt. En als wij dan niet door een verpleegkundige een uitspraak kunnen laten doen of door een jeugdarts van hè, nou dit is niet nodig, zoveel verzuim. Dan kunnen wij ook niks mee, want dan is het kind gewoon ziek.
” – Leerplichtambtenaar MJ
Terugkoppeling

Een ander knelpunt dat zich voordoet in de samenwerking tussen Leerplicht en het CJG is de terugkoppeling die scholen krijgen van de schoolverpleegkundige(n). Er zijn scholen die een terugkoppeling krijgen die zij onvoldoende toereikend vinden. Er wordt enkel aangegeven dat de schoolverpleegkundige de leerling heeft gesproken over het ziekteverzuim en meer wordt er niet besproken, zo geeft de kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam aan. Hiermee kan de school niets en wordt er een melding gedaan bij Leerplicht. Voorheen probeerde Leerplicht dat probleem voor de school op te lossen door zelf contact op te nemen met het CJG. Het CJG weigerde echter antwoord te geven aan Leerplicht. Nu hebben de betrokken instanties besloten dat de school centraal staat. De school heeft een hulpvraag en deze is uitgezet bij de schoolverpleegkundige. De school hoort een terugkoppeling te krijgen van de schoolverpleegkundige. Als zij de terugkoppeling onvoldoende toereikend en/of niet duidelijk vinden, moeten zij zelf bij de schoolverpleegkundige vragen om verheldering. 

“We krijgen ook vaak meldingen van de scholen, waarin zij aangeven dat zij een handelingsplan hebben gekregen van de schoolverpleegkundige waar ze niets aan hebben. Er wordt enkel aangegeven dat de schoolverpleegkundige de leerling heeft gesproken over het ziekteverzuim. Meer wordt er niet verteld, omdat de schoolverpleegkundige geen informatie mag delen over het verzuim. Hier kan de school niets mee.
” – kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam
Het is voor leerplichtambtenaar IT van belang dat de jeugdarts aangeeft of de leerling ziek is of niet. De jeugdarts houdt inmiddels rekening met dit belang van leerplichtambtenaar IT, maar leerplichtambtenaar IT krijgt nog steeds korte antwoorden als ‘ziekte lijkt mij reëel’. De gewenste situatie voor leerplichtambtenaar IT is dat de jeugdarts een meer helder en duidelijk antwoord geeft op de vraag van de leerplichtambtenaar, hoeveel uren de leerling kan verzuimen en een uitspraak de leerling ziek is of niet. 

Vertraging van het proces

Als de schoolverpleegkundige naar de school komt, is haar eerste taak, de leerlingen screenen. Hierbij wordt er een onderzoek gedaan naar de lengte, gewicht en leefstijl van de leerlingen. Na deze screenings worden de uitslagen van dit onderzoek met de leerlingen besproken. Vanwege het uitvoeren van de screenings, kan er vertraging oplopen voor het voeren van een verzuimgesprek. Er zijn leerplichtambtenaren die bij de kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam aan hebben gegeven dat ze in de praktijk merken dat het lang duurt voordat de schoolverpleegkundige een gesprek voert met de leerling. In de tussentijd blijft de leerling zich verzuimen. 

Leerplichtambtenaar IT geeft aan dat het lang duurt voordat de jeugdarts een leerling spreekt. Daarnaast duurt het lang voordat zij een antwoord krijgt van de jeugdarts. Leerplichtambtenaar IT geeft aan dat het minstens een maand duurt, voordat zij een reactie kan verwachten van de jeugdarts. De gewenste situatie voor leerplichtambtenaar IT is dat er binnen twee weken een gesprek met de leerling wordt gevoerd door de jeugdarts. 

Medische verklaring vereist

Voorheen wilde het OM een medische verklaring hebben van het CJG, indien de leerplichtambtenaren een proces-verbaal wilden opmaken tegen de ouders en/of de leerling. Dit vormde ook een struikelblok in de samenwerking met het CJG, omdat het CJG weigerde een medische verklaring af te leggen. Het CJG heeft namelijk niets met het OM te maken. Leerplicht kreeg in de praktijk dus geen medische verklaring van het CJG. Na overleg met het OM over dit probleem heeft het OM besloten dat een medische verklaring van de jeugdarts niet (meer) noodzakelijk was, als de verwijtbaarheid van het ziekteverzuim maar duidelijk uit het proces-verbaal bleek. De leerplichtambtenaar moet voortaan goed beargumenteren waarom er een proces-verbaal wordt opgemaakt voor een leerling die zich ziek heeft gemeld. 

Wisselende samenwerking

De kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam geeft aan dat zij de samenwerking tussen Leerplicht en het CJG wisselend ervaart. Er zijn namelijk nog schoolverpleegkundigen die het verzuim heel erg vanuit de medische kant benaderen. Aangezien medische informatie op basis van privacywetgeving alleen in specifiek omschreven gevallen verstrekt mag worden, geven deze schoolverpleegkundigen slechts een zeer beperkte terugkoppeling aan de scholen. De leerplichtambtenaren krijgen ook weinig informatie, wanneer zij zelf contact opnemen met de schoolverpleegkundige. Er wordt dan aangegeven dat de schoolverpleegkundige niets met Leerplicht te maken heeft en/of dat ze geen informatie mag vrijgeven aan Leerplicht, aldus de kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam. Echter, er zijn ook leerplichtambtenaren die goed contact hebben met de schoolverpleegkundige(n). Zij zijn wat soepeler in het werkproces en zijn bereid om de nodige informatie te delen. 

Een andere reden voor de verschillen in de samenwerking is dat het werkproces voor (sommige) schoolverpleegkundigen nog onduidelijk is, geeft de kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam aan. Dit kan invloed hebben op het werk van de leerplichtambtenaren, omdat zij in hun werkproces afhankelijk zijn van de informatie die zij binnenkrijgen. Doordat sommige schoolverpleegkundigen het niet duidelijk weten wat het werkproces is, kan het voorkomen dat zij de informatie die voor de school relevant is, niet verstrekken aan de school. Als de leerplichtambtenaren geen of onvoldoende informatie krijgen van de schoolverpleegkundigen en/of de scholen, kunnen zij niet handelen. Het gevolg hiervan is dat de leerling nog steeds verzuimt van school. 
Methodiek

De kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam geeft aan dat er nog geen staande methodiek is ontwikkeld, waar iedereen op kan terugvallen. De gemaakte werkafspraken van 2012 blijken in de praktijk niet te werken, omdat het werkproces nog onduidelijk is voor sommige schoolverpleegkundigen. Zolang nog niet duidelijk is welke rol en taken de betrokken instanties hebben in het (werk)proces van ziekteverzuim, blijft iedereen op de oude manier werken. Hierbij zijn de leerplichtambtenaren afhankelijk van de (goede) contacten die zij hebben met de schoolverpleegkundige(n) en de bereidwilligheid van de schoolverpleegkundige(n) om de nodige informatie te delen. Op deze manier is er geen sprake van een uniforme samenwerking en blijven er verschillen in de samenwerking tussen de leerplichtambtenaren en de schoolverpleegkundigen. Momenteel worden er binnen de werkgroep plannen gemaakt om gezamenlijk tot een eenduidige werkwijze te komen in het terugdringen van ziekteverzuim. Er wordt gekeken hoe de SOT kan worden verstevigd. De schoolverpleegkundige blijft bij deze methode het aanspreekpunt voor de scholen en beoordeelt bij het ontvangen van een melding of hij/zij of de jeugdarts de leerling spreekt.
§5.2.3
De knelpunten met de scholen

Handeling scholen

Er zijn scholen die ziekteverzuim van leerlingen niet vroegtijdig melden bij het CJG. Hierdoor is er een enorm verzuim van uren ontstaan, zonder dat er naar gekeken is. Het gevolg hiervan is dat, wanneer de school een melding doet bij de schoolverpleegkundige en/of Leerplicht, het verzuim al heel lang speelt bij de leerling. Dit kan (uiteindelijk) als resultaat hebben dat de leerling leerachterstanden heeft opgelopen en wellicht het schooljaar over moet doen. Daarnaast zijn er ook scholen die de ouders en leerling speelruimte geven om te verzuimen. Hiermee wordt bedoeld dat de scholen het toelaten dat de ouders hun kind ziek melden, zonder dat zij de leerling op een korte termijn aanmelden bij de schoolverpleegkundige. Dit komt doordat zij de relatie met de ouders goed willen houden en ze willen de ouders tevreden houden.  

§5.2.4
Samenvatting
Concluderend, het grootste knelpunt dat de leerplichtambtenaren ervaren, is het beoordelen of het verzuim geoorloofd of ongeoorloofd is. De leerplichtambtenaren wilden dat de schoolverpleegkundigen met een oordeel kwamen of het verzuim ongeoorloofd was. Een dergelijk oordeel is bruikbaar als bewijs voor het geval Leerplicht een proces-verbaal wilde opmaken tegen de ouders en/of de leerling.

Het kan ook voorkomen dat de terugkoppeling van de jeugdarts onduidelijk is. Er wordt geen duidelijke conclusie getrokken of het verzuim geoorloofd of ongeoorloofd is. De leerplichtambtenaren hebben die conclusie nodig om te kunnen handhaven. 

Voorheen wilde het OM een medische verklaring hebben van het CJG, indien de leerplichtambtenaren een proces-verbaal wilden opmaken tegen de ouders en/of de leerling. Dit vormde een struikelblok in de samenwerking met het CJG, omdat het CJG weigerde een medische verklaring af te geven aan Leerplicht. Dit knelpunt is in de huidige situatie opgeheven.
Een ander knelpunt dat de leerplichtambtenaren ervaren, is de tijdsduur voordat de leerling wordt opgeroepen voor een gesprek met de schoolverpleegkundige en/of voordat de leerplichtambtenaar een terugkoppeling krijgt van de jeugdarts. 

Het verschil in de samenwerking wordt ook als knelpunt ervaren. Dit heeft deels te maken met het werkproces van de betrokken instanties. Er is geen staande methodiek ontwikkeld tussen Leerplicht en het CJG, dat duidelijk is voor alle medewerkers en waar iedereen op kan terugvallen. Een verdeling van rollen, taken en verantwoordelijkheden ontbreekt. Hierdoor hanteren alle medewerkers hun eigen werkproces en de mate van samenwerking is afhankelijk van de persoon met wie zij te maken hebben.
Het verschil in de samenwerking heeft dan te maken met het karakter van de medewerkers. Sommige leerplichtambtenaren hebben goede contacten met de schoolverpleegkundigen. Dit kan onder andere komen doordat zij goede contacten hebben met elkaar, ze zijn allebei actief ingesteld en goed bereikbaar. Op lange termijn ontstaat er een samenwerkingsverband tussen medewerkers, dat werkbaar is voor die betreffende medewerkers. De medewerkers kennen elkaar en weten wat ze van de ander kunnen verwachten. Er zijn ook leerplichtambtenaren die minder goed contacten hebben met de jeugdarts, wat uiteraard ook van invloed kan is de samenwerking. In die contacten ontstaan er vooral knelpunten in de samenwerking. 

Het knelpunt dat de leerplichtambtenaren ervaren in de samenwerking met de scholen, is de manier waarop de scholen met ziekteverzuim omgaan. Er zijn scholen die ziekteverzuim van leerlingen niet vroegtijdig melden bij het CJG. Ook zijn er scholen die de ouders en leerling speelruimte geven en de leerling niet zo snel melden bij de schoolverpleegkundige. Dit komt omdat zij de relatie met de ouders goed willen houden.  Hierdoor kan er sprake zijn van voortdurend verzuim. Dit kan (uiteindelijk) ertoe leiden dat de leerling leerachterstanden heeft opgelopen en/of het schooljaar over moet doen. 

De kwaliteitsmedewerker van Leerplicht Rotterdam geeft echter aan dat de samenwerking steeds beter verloopt. Dit komt met name door het SOT. Hierdoor leren de betrokken instanties elkaar steeds beter kennen en kunnen ze gezamenlijk een aanpak bedenken om het ziekteverzuim te verhelpen. 

Hoofdstuk 5
Resultaten 








§5.3
Deelvraag 3:  Hoe is het werkproces in de regio West-Brabant en de gemeente Amsterdam

ingericht met betrekking tot de afhandeling van ziekteverzuim, gebruikmakend van de M@ZL? 

§5.3.1  Inleiding
De onderstaande resultaten zijn tot stand gekomen door middel van documentenanalyse en interviews. Er zijn interviews gehouden met de GGD jeugdarts, mevrouw Y. Vanneste, van de regio West-Brabant en de leerplichtambtenaar van de regio West-Brabant. Ook zijn er interviews gehouden met leerplichtambtenaren van de gemeente Amsterdam. Leerplichtambtenaar MW, AW en NK verwijzen naar de leerplichtambtenaren Amsterdam. Leerplichtambtenaar JS verwijst naar de leerplichtambtenaar West-Brabant. De documentenanalyse bestaat uit de volgende documenten. Het Handboek Leerplicht met richtlijnen voor de scholen van het voortgezet onderwijs van de gemeente Amsterdam, de Toelichting voor scholen en Leerplicht Ziekteverzuimbegeleiding VO  van de GGD Amsterdam en de landelijke handreiking ‘snel terug naar school is veel beter!’ voor een integrale aanpak van schoolziekteverzuim bij kinderen en jongeren, die bestemd is voor scholen, jeugdgezondheidszorg, gemeenten en leerplichtambtenaren. 

§5.3.2  De M@ZL: Medische Advisering Ziekgemelde Leerling
De M@ZL is een integrale aanpak om jongeren met veelvuldig en/of langdurig ziekteverzuim vroegtijdig te signaleren en te begeleiden. Leerplicht, de GGD en de scholen zijn bij elkaar gekomen om afspraken te maken die betrekking hebben op de samenwerking bij ziekteverzuim van leerlingen. 

Wanneer leerlingen langdurig verzuimen wegens ziekte, kan het verzuim leiden tot leerachterstanden. Dit kan vervolgens leiden tot uitstroom naar een lager onderwijsniveau of het niet behalen van een startkwalificatie. Het doel van deze M@ZL methodiek is dan ook het verminderen van het ziekteverzuim van leerlingen en het voor leerlingen met een ziekte of beperking mogelijk te maken om deel te nemen aan het lesprogramma. Dit zorgt ervoor dat de kans om een diploma te halen optimaal wordt voor leerlingen met een ziekte of beperking. Het doel wordt bereikt door leerlingen met ziekteverzuim vroegtijdig te signaleren en een passende aanpak toe te passen. Daarbij is een goede samenwerking tussen de scholen, Leerplicht en de GGD/het CJG van belang. De doelgroep van de M@ZL is: alle leerlingen die verzuimen na een ziekmelding en alle betrokkenen. De betrokkenen zijn onder andere: de ouders, de docenten, de mentoren, de zorgcoördinatoren en de leerplichtambtenaren. 

De samenwerking

De aanpak van het ziekteverzuim vergt inzet van verschillende partijen. In de eerste plaats hebben de leerlingen en de ouders hun eigen verantwoordelijkheden op het gebied van gezondheid en het zoeken naar mogelijkheden om onderwijs te kunnen blijven volgen. De school geeft aandacht en begeleidt de leerling in geval van ziekte als het nodig is. De school kan hierbij de hulp van de jeugdgezondheidszorg (de GGD) inschakelen. De GGD heeft hierbij een preventieve, adviserende en begeleidende rol. De jeugdarts kan met zijn/haar sociaal-medische expertise aangeven hoe de leerling onderwijs kan volgen, ondanks het feit dat de leerling ziek is. Ook kan de jeugdarts adviseren om andere hulpverleners in te schakelen. Leerplicht houdt toezicht op het ongeoorloofd verzuim en ondersteunt de implementatie van de M@ZL. Als er een melding van ziekteverzuim wordt gedaan bij Leerplicht, vraagt Leerplicht de school welke stappen hij/zij heeft ondernomen in het kader van de M@ZL. Leerplicht kan dan kijken of er nog mogelijkheden zijn en/of er stappen zijn overgeslagen. Op deze manier ondersteunt Leerplicht de M@ZL.

Belangrijke aandachtspunten

Bij de ontwikkeling van de M@ZL kwamen de betrokkenen instanties erachter dat scholen ontevreden waren over het advies dat gegeven werd door de jeugdarts. Dit werd echter veroorzaakt doordat de scholen niet eerst zelf in gesprek zijn gegaan met de leerling en/of ouders. Doordat de scholen niet eerst zelf in gesprek zijn gegaan met de leerling en/of ouders, weten zij niet wat er aan de hand is. Dit kan ertoe leiden dat zij het handelingsadvies van de jeugdarts onvoldoende toereikend vinden. Het blijft heel belangrijk dat de school zijn rol en verantwoordelijkheid neemt om in gesprek te gaan met de leerling en/of ouders. Daarnaast is het ook belangrijk dat de school het advies van de jeugdarts oppakt en ermee aan de slag gaat. De school heeft namelijk een zorgplicht jegens de leerlingen. Dit houdt in dat de school moet zorgen dat de leerlingen passend onderwijs krijgen en dat zij een diploma halen. Het is ook van groot belang hoe de gesprekken worden gevoerd met de ouders en de leerling. De boodschap moet vanuit zorg worden gebracht aan de ouders en de leerling. Ook moet het belang van het gesprek worden aangegeven en de ouders en de leerling moeten serieus genomen worden. 

Een tweede belangrijk punt dat de betrokkenen instanties hebben opgemerkt, is dat het van belang is om in de samenwerking goed te communiceren en de verwachtingen met elkaar te delen. Dit zorgt voor duidelijkheid over de verwachtingen over en weer van de betrokken instanties. Ook kunnen de betrokken instanties hun werk goed uitvoeren als de communicatie goed verloopt. Een goede samenwerking is essentieel om het ziekteverzuim goed te kunnen aanpakken. 

Een derde belangrijke punt dat de betrokkenen instanties hebben opgemerkt, is dat vertrouwelijkheid zeer belangrijk is. De ouders en de leerlingen willen de problematiek meestal niet met de school bespreken, maar zij zijn vaak wel bereid om in een vertrouwelijk gesprek te gaan met de jeugdarts. Het is belangrijk dat de aangewezen contactpersoon die het gesprek voert met de ouders en de leerling, zoals de mentor of de jeugdarts, ervoor zorgt dat de leerling en de ouders hun verhaal durven te vertellen. Hierbij is het belangrijk om de vertrouwelijkheid te benadrukken en nooit vanuit controle te praten. Wanneer er vanuit de controlerende functie wordt gesproken, kan dit averechts werken bij de leerling en de ouders. 

De school voert dan met een negatieve insteek het gesprek met de leerling en de ouders. Dit kan frustraties veroorzaken bij de ouders en de leerling, omdat zij vinden dat de school hun klachten niet serieus neemt. Hierdoor kan het zijn dat de ouders en de leerling hun klachten niet bespreekbaar willen maken
. 

Tot slot is het een belangrijke punt dat er geen oordelen en aannames zijn, maar dat er vooral wordt geluisterd naar de ouders en de leerling. Hierdoor krijgen zij het vertrouwen dat er een oplossing gezocht wordt vanuit (voornamelijk) zorg en verantwoordelijkheid voor het kind. Het kind moet immers centraal staan.

Ziekteverzuimbeleid van leerlingen

De school dient het ziekteverzuim in het verzuimbeleid op te nemen. Hierbij gelden de volgende onderdelen:
 

· De beschrijving van het belang en doel van de aanpak van schoolziekteverzuim;
· Het gebruikmaken van een sluitende registratie, zodat het overzichtelijk blijft welke leerlingen zich ziek hebben gemeld, wanneer zij zich ziek hebben gemeld en hoe lang zij ziek zijn;
· De toedeling van taken binnen de zorgstructuur van de school. Dit geldt zowel voor de zorg aan de leerlingen als de contactfunctie naar ketenpartners;
· De positionering van de jeugdarts en leerplichtambtenaar:
· De verplichting voor de leerling en/of ouders bij langdurig of veelvuldig ziekteverzuim gebruik te maken van medische advisering vanuit de jeugdgezondheidszorg en
· De mogelijkheid van melding bij Leerplicht door de school bij twijfel van de geoorloofdheid van het verzuim. 
Het is belangrijk dat de medewerkers van de school op de hoogte worden gesteld over de inhoud van het beleid en de gemaakte afspraken. Daarnaast dienen de leerlingen en de ouders op de hoogte worden gesteld van het doel en de inhoud van het beleid, de gemaakte afspraken en de rechten en plichten. Het is daarom van belang dat de school het ziekteverzuimbeleid, de M@ZL, in het schoolreglement opneemt. Hierdoor zijn de ouders en de leerling ervan op de hoogte dat er een gesprek (kan) volgen met de school en de jeugdarts als de leerling ziek is. 

Signalering ziekteverzuim

De ouders dienen een melding te doen bij de school wanneer hun kind ziek is. De school signaleert de verzuimmelding en de mentor zoekt altijd contact op met de leerling. Hierdoor laat de school betrokkenheid merken en weet de leerling dat er aandacht is. Er moeten objectieve criteria gehanteerd worden voor het moment waarop een school in gesprek gaat met een leerling en/of diens ouders. De school neemt dit ook op in het ziekteverzuimbeleid van de school en maakt intern afspraken over wat zij onder langdurig en veelvuldig ziekteverzuim verstaan. Dit levert eenduidigheid op voor zowel de mentor als de ouders en/of leerling. 

Sommige interne begeleiders van scholen of andere contactpersonen met de ouders hebben een cursus gevolgd hoe ze een gesprek kunnen voeren met de ouders en de leerling. Hierdoor kan de school een (goed) gesprek voeren met de ouders en de leerling om over de zorgen en het ziekteverzuim van de leerling te praten. 

De GGD jeugdarts stelt vast dat het belangrijk is dat de scholen de leerlingen veel eerder in beeld moeten krijgen met ziekteverzuim en niet pas op het moment wanneer zij dreigen uit te vallen. Dan hebben zij al een achterstand opgelopen. De GGD jeugdarts geeft aan dat wanneer er een melding binnenkwam bij hen, het vaak veel te laat was. Meestal kwamen aan het einde van het schooljaar diverse verzoeken binnen van de scholen. Op dat moment dreigden de leerling de school te moeten verlaten of ze dreigden te blijven zitten.

Drempelcriteria

De volgende drempelcriteria zijn, in Brabant, vastgesteld voor het moment waarop de school in gesprek gaat met de ouders en leerling:

· Bij de zevende schooldag aaneengesloten ziekmelding. Dit criterium is gehanteerd op basis van de stelling dat elke ongecompliceerde griep drie tot vijf dagen duurt. Indien de leerling op de zevende schooldag nog steeds de griep heeft, is de leerling in principe al tien dagen ziek en dat is veel te lang, geeft de GGD jeugdarts aan; 
· Bij elke vierde ziekmelding in twaalf schoolweken;
· Bij zorgen vanuit de school over het ziekteverzuim van de leerling.
Tabel 5.1
Verzuimgesprek n.a.v. het langdurig en/of veelvuldig ziekteverzuim van de leerling.

	Leeftijd leerling
	Verzuimgesprek

	Tot 12 jaar
	Gesprek met de ouders en eventueel met de leerling

	12-18 jaar
	Gesprek met de ouders en de leerling

	Vanaf 18 jaar
	Gesprek met de leerling


Het doel van het gesprek is gezamenlijk een oplossing bedenken op welke manier de leerling het onderwijs kan hervatten en bespreken of er eventueel andere problemen zijn die het volgen van onderwijs belemmeren. Het is belangrijk dat het gesprek wordt gevoerd vanuit zorg en aandacht voor de leerling. De GGD jeugdarts merkt op dat de scholen heel vaak pas in gesprek gingen met de leerling wanneer de scholen dachten dat er geen sprake was van ziekte, maar spijbelen. Hierdoor kwamen de scholen en de ouders en de leerling tegenover elkaar te staan. De scholen voerden vanuit een controlerende functie een gesprek. Zij wilden controleren of er daadwerkelijk sprake was van ziekteverzuim. Er wordt dan geen gesprek gevoerd vanuit zorg en aandacht voor de problemen van de leerling. 

“Er is geen grijs gebied, je bent ziek gemeld of niet. Als je niet ziek bent gemeld, spijbel je. Spijbelen hoort bij Leerplicht en ziekmelding hoort bij mij. Klaar, er is geen grijs gebied. Als je je daar in focust, zit je in de controle. Dan vertrouw je het dus niet. Als jij zo in gesprek gaat, hoe kan je in godsnaam het vertrouwen winnen van de ouders om te vertellen wat er werkelijk aan de hand is? En dat is voor veel mensen echt een eyeopener. – GGD Jeugdarts
” 

Uitgangspunten voor de scholen bij het voeren van een verzuimgesprek

De volgende uitgangspunten gelden bij het voeren van een gesprek met de ouders/leerling:

· Ga na wat de bepalende factoren zijn voor ziekmelding en maak dit bespreekbaar met de ouders en/of leerling;
· Neem een luisterende houding aan en geef aandacht. Neem de vraag: “wat kunnen we als school voor je doen?” als uitgangspunt en denk aan de mogelijkheden. Laat aan de ouders zien wat als afwijkend (omvang of frequentie) ziekteverzuim wordt beschouwd en maak de ouders medeverantwoordelijk door de situatie te spiegelen. Wees open, eerlijk en neutraal;
· Toon belangstelling en benader de leerlingen op een positieve en persoonlijke manier. Hierdoor voelen de leerlingen zich gekend en blijven ze betrokken bij school;
· Geef de leerlingen ruimte zodat zij zelf een actieve rol kunnen innemen en oplossingen gaan aandragen. Oordeel niet, laat eigen meningen en aannames achterwege. Stel de vraag: “wat heb je nodig om weer naar school te kunnen komen?”
Op basis van het gesprek maakt de school een afweging of de jeugdarts moet worden ingeschakeld. In de volgende gevallen zal er een melding worden gedaan bij de jeugdarts: bij zorgen en vragen rond de ziekte/klachten, als de ouders en/of leerling aangeven in behandeling te zijn bij een medische hulpverlener, bij vermoeden van achterliggende problematiek of wanneer ouders, leerling en de school een verschillende visie hebben op de ernst van de klachten en de mogelijkheden om onderwijs te volgen
. In ieder geval wordt er een melding gedaan bij de jeugdarts, indien er sprake is van langdurig en/of veelvuldig verzuim die voldaan is aan één van de drempelcriteria, die de school heeft afgesproken om in gesprek te gaan met de leerling en/of ouders. 

Melding bij de jeugdgezondheidszorg

De school doet schriftelijk een melding, met informatie die relevant is met betrekking tot het ziekteverzuim, bij de jeugdgezondheidszorg. Het gaat hierbij om de omvang en frequentie van het ziekteverzuim en informatie die antwoord geeft op de vragen of er gesprekken zijn gevoerd vanuit school, wat het resultaat hiervan was, hoe de leerprestaties zijn en de omgang met andere klasgenoten en docenten
. 

De jeugdarts nodigt binnen twee weken na de melding de leerling en/of ouders uit voor een gesprek. De jeugdarts is in staat om te kijken wat de (medische) klachten zijn van de leerling en hierbij advies te geven aan de leerling over de mogelijkheden om onderwijs te volgen. Wanneer de leerling en de ouders niet op het gesprek zijn verschenen, wordt de school hiervan op de hoogte gesteld. Er wordt dan een tweede uitnodiging gestuurd naar de ouders en de leerling om een gesprek te voeren met de jeugdarts. Indien de ouders en de leerling meerdere malen de gemaakte afspraken annuleren om verschillende redenen, is het belangrijk om het belang van de afspraak duidelijk te maken. Indien nodig, kan de school aangeven dat de leerplichtambtenaar het nodig acht dat de ouders en de leerling aanwezig zijn op het gesprek en kan de school de mogelijke gevolgen benoemen. Hierdoor zet de school er meer dwang achter om er voor te zorgen dat de ouders en de leerling naar het gesprek gaan. 

Bij het verzuimgesprek dat de jeugdarts met de leerling en/of ouders voert, gelden de volgende uitgangspunten
:

· Het doel is onderliggende problematiek boven tafel te krijgen en de leerling zo spoedig mogelijk onderwijs te laten volgen;
· Zich afvragen waarom de leerling veelvuldig en/of langdurig verzuimt;
· Kijken naar de mogelijkheden die de leerling heeft om onderwijs te volgen;
· Bedenken wat (ook inhoudelijk) van belang en voor de schoolsituatie relevant is om terug te koppelen aan de school. Dit vervolgens bespreken met de ouders en de leerling. Het is belangrijk dat alle partijen het re-integratieadvies en –plan ondersteunen;
· In het advies opnemen aan de school wat de rol van de jeugdgezondheidszorg kan zijn in de verdere verzuimbegeleiding.
Het handelingsadvies

Na het gesprek met de leerling en/of ouders te hebben gevoerd, vindt er een rapportage plaats naar de school toe. De jeugdarts informeert en adviseert de mentor (of zorgcoördinator, interne begeleider) wanneer het gesprek heeft plaatsgevonden, de ondernomen actie, een uitspraak over de mogelijkheden van het wel of niet (volledig) onderwijs kunnen volgen en de gewenste aanpassingen. Bij de terugkoppeling van de jeugdarts aan de school wordt aangegeven welke acties er worden ondernomen: 

· Wat gaan we doen? Welke zorg ga je oppakken?
· Welke afspraken hebben wij gemaakt? 
· Hoe gaan wij vanaf nu verder en hoe doen we dat met z’n allen? 
· Hoe communiceren we met elkaar? 
· Hoe en wanneer ga je naar school? 
De GGD jeugdarts geeft aan dat zij in de terugkoppeling heel concreet aangeeft welke afspraken er zijn gemaakt en gaat vooral in op wie wat gaat doen. Het advies wordt samen met de school, ouders en de leerling opgesteld
. Wanneer de jeugdarts meent dat de leerling nog niet (volledig) onderwijs kan volgen, geeft de jeugdarts een re-integratieadvies.

De GGD jeugdarts stelt dat het belangrijk is om de verbinding te leggen tussen wat er wordt gedaan in de behandeling en hoe de leerling dagelijks kan worden begeleid en hoe ze met de leerling verder kunnen gaan. Die verbinding maakt de GGD jeugdarts elke dag voor kinderen. Ziekteverzuim vraagt om maatwerk, aldus de GGD jeugdarts. De school heeft vervolgens de taak om het ziekteverzuim van de leerling verder in de gaten te houden en de GGD jeugdarts houdt de zorg in de gaten en monitort. 
Melding bij Leerplicht

De leerplichtambtenaar komt in beeld als er sprake is van ongeoorloofd (ziekte)verzuim. Dit kan pas worden geconstateerd nadat een jeugdarts een advies heeft gegeven over de belastbaarheid van de leerling. Dit houdt in dat de jeugdarts in het advies aan de school aangeeft of de leerling in staat is om de lessen te volgen en hoeveel lesuren de leerling kan volgen. Als de leerling zich niet aan de afspraak houdt en zich blijft verzuimen, kan de school dit constateren als ongeoorloofd verzuim. Ook bij twijfel, kan de school een melding doen bij Leerplicht. 

De school doet via DUO een melding van schoolverzuim, die bij Leerplicht binnenkomt. Het is de verantwoordelijkheid van de leerplichtambtenaar om de melding te bewaken, te volgen en de school erop te attenderen wat er gebeurt. Als eerste neemt de leerplichtambtenaar contact op met de school om te vragen of de leerling is aangemeld bij de M@ZL. Als dit niet het geval is, dient de school eerst de leerling aan te melden bij de M@ZL zodat er een jeugdarts naar kan kijken en een advies geven. Wanneer de leerling al is aangemeld bij de M@ZL, vraagt de leerplichtambtenaar naar de terugkoppeling van het advies. De leerplichtambtenaar kan meer informatie bij de school opvragen over wie de leerling is en wat de situatie van de leerling is. 

Ook kan de leerplichtambtenaar de ouders en de leerling uitnodigen voor een gesprek. Tijdens het gesprek wordt er onder andere gekeken of er hulpverlening bij betrokken is, wat de leerling aan kan met betrekking tot het volgen van de lessen en wat de leerling nodig heeft om naar school te willen/kunnen gaan. Wanneer de school vermoedt dat de leerling niets mankeert en de ouders willen geen informatie delen, kan de leerplichtambtenaar de ouders en de leerling bevragen waarom ze de informatie niet willen delen en hierin wordt de nadruk op de zorg benoemd. De ouders en de leerling moeten dan een verklaring afleggen. 

HALT  of proces-verbaal

De leerplichtambtenaar heeft de mogelijkheid om een proces-verbaal op te maken of de leerling naar Bureau HALT te sturen. In Brabant heeft Leerplicht de insteek om meer HALT-verwijzingen toe te kennen in plaats van een proces-verbaal op te maken. Dit heeft te maken met de strafrechtelijke procedure. Bij het opmaken van een proces-verbaal, komt Leerplicht in het strafrecht terecht en dit wil het OM niet. De interpretatie van leerplichtambtenaar JS is dat dit komt doordat het OM het strafbare feit op een laagdrempelige manier wil oplossen. Bureau HALT is laagdrempelig en het proces verloopt sneller dan een proces-verbaal opmaken en afhandelen. 

Criteria HALT-verwijzing

De volgende criteria gelden om de leerling naar Bureau HALT te kunnen sturen:

· De leerling is tussen 12-18 jaar;
· De leerling is (minimaal) twaalf keer te laat*;
· De leerling heeft (minimaal) negen lesuren ongeoorloofd verzuimd*.
* De leerling kan naar Bureau HALT worden gestuurd, als aan één van deze twee criteria is voldaan. Het kan ook een combinatie zijn van deze twee criteria. 
Het resultaat van de HALT-verwijzing is dat de leerplichtambtenaar een positieve of een negatieve afdoening krijgt van de HALT-medewerker. Als het een negatieve afdoening betreft, kan de leerplichtambtenaar alsnog een proces-verbaal opmaken. 

Criteria proces-verbaal

De volgende criteria gelden om een proces-verbaal op te maken:
· De leerling heeft (minimaal) zestien lesuren verzuimd;
· De leerling is (minimaal) twaalf keer te laat.
*Er kan een proces-verbaal worden opgemaakt, als aan één van de twee criteria is voldaan. Het 
kan ook een combinatie zijn van deze twee criteria. 

Bij het proces-verbaal worden de volgende documenten opgenomen:

· Situatie omschrijving;
· Bevindingen van de leerplichtambtenaar;
· Verklaring van de ouders en de leerling;
· De gezinssituatie;
· Iedere contactmomenten met de leerling en/of ouders;
· De schoolverklaring.

§5.3.3  Gemeente Amsterdam

Aanmelding jeugdarts

De criteria voor aanmelding van de leerling bij de jeugdarts zijn
:

· Er is sprake van meer dan tien schooldagen aaneengesloten ziekteverzuim;
· Er is sprake van drie of meer ziekteverzuimmeldingen binnen acht schoolweken. 
*Er kan een aanmelding worden gemaakt bij de jeugdarts, als aan één van de twee criteria is voldaan. Het 
kan ook een combinatie zijn van deze twee criteria. 

De school meldt de leerling bij de jeugdarts door middel van een aanmeldformulier en bevestigen deze aanmelding aan de ouders door het versturen van een ouderbrief. Wanneer de ouders/leerling meerdere malen niet zijn verschenen op de afspraak met de jeugdarts, doet de school een melding bij Leerplicht. De school controleert wekelijks welke leerlingen aan de voorwaarde voldoen om aangemeld te worden bij de GGD. Voordat er feitelijk een melding wordt gedaan, neemt de school contact op met de leerlingen/of ouders om na te gaan hoe het gaat. Indien er in het gesprek duidelijk naar voren komt dat het om medische problematiek gaat, verwijst de school de leerling naar de jeugdarts voor advies over het herstel en de mogelijkheden om deel te nemen aan het lesprogramma. 

Bij binnenkomst van een melding, controleert de jeugdarts of er voldoende informatie over de leerling is gegeven, of de aanmelding tijdig is gebeurd en of er sprake is van eerder contact met de leerling over het ziekteverzuim. De leerling en de ouders worden vervolgens per brief uitgenodigd voor een gesprek binnen tien schooldagen na de aanmelding. Samen met de leerling en de ouders doet de jeugdarts een onderzoek naar de (gezondheids)problemen. Tijdens het onderzoek wordt er onder andere gekeken naar de klachten van de leerling, de voorgeschiedenis van de leerling, de gezins- en schoolsituatie van de leerling en de leefstijl. 

Terugkoppeling

De jeugdarts maakt samen met de ouders en de leerling afspraken over re-integratie. Direct na het gesprek, uiterlijk binnen twee werkdagen, ontvangt de school een terugkoppeling via het terugkoppelformulier van de jeugdarts. In de terugkoppeling staan de gemaakte afspraken en het advies met betrekking tot de schoolgang. Hierin wordt ook vermeld of de leerling in staat is om deel te nemen aan onderwijs op school en de belastbaarheid van de leerling om onderwijs te volgen. 

Wanneer de leerling en de ouders bij de eerste uitnodiging niet verschijnen, worden de leerling en ouders nog één keer uitgenodigd. Indien de leerling en de ouders meerdere malen niet verschijnen op de afspraak met de jeugdarts, kan de jeugdarts het verzuim niet beoordelen en wordt school geadviseerd een melding bij Leerplicht te doen. 

Na twaalf weken controleert de jeugdarts het verloop van het verzuim van de leerling en het effect van de afspraken. De school houdt de jeugdarts op de hoogte van de stand van zaken met betrekking tot het ziekteverzuim. Wanneer de leerling na die twaalf weken nog steeds verzuimt, roept de jeugdarts de leerling en/of ouders opnieuw op voor een gesprek.
Melding bij Leerplicht

De school controleert of de leerling aanwezig is op school en of hij zich aan de afspraken houdt die hij met de jeugdarts heeft gemaakt. Indien de leerling zich niet aan de afspraken houdt en/of bij blijvend verzuim, wordt Leerplicht ingeschakeld. Leerplicht heeft tot taak zoveel mogelijk preventief te werken. 

In de volgende gevallen kan Leerplicht worden ingeschakeld
:

· De leerling en ouders houden zich niet aan de afspraken die met de jeugdarts zijn gemaakt over de terugkeer naar school en het ziekteverzuim houdt aan;
· De leerling en ouders verschijnen niet op het spreekuur van de jeugdarts en het ziekteverzuim houdt aan;
· De jeugdarts constateert dat er geen medische reden(en) ten grondslag ligt aan het verzuim en het ziekteverzuim houdt aan, zonder verdere verklaring of actie van de ouders. In dit laatste geval wordt het verzuim als ongeoorloofd verzuim geregistreerd door de school, vanaf het moment dat de jeugdarts heeft verklaard dat er geen medische reden(en) is voor het verzuim.
Wanneer er een melding bij Leerplicht binnenkomt, informeert de school Leerplicht over de (vermoedelijke) reden van verzuim, de acties die de school heeft ondernomen en de reactie van de leerling/ouders hierop. In samenspraak met de zorgcoördinator onderneemt Leerplicht actie. 
Onderzoek Leerplicht

Na de melding doet Leerplicht een onderzoek over het verzuim. Dit kan bestaan uit
:

· Nadere informatie inwinnen bij de school en eventueel bij derden;
· De leerling en ouders oproepen voor een gesprek of verhoor.
Leerplichtambtenaar NK geeft aan dat zij na de melding een onderzoek doet naar het volgende. Er wordt gekeken of de school de jeugdarts heeft ingeschakeld. Er zijn scholen die niet de jeugdarts vooraf hebben ingeschakeld. Vervolgens wordt er gekeken naar de situatie, de ondernomen acties van de school en de betrokken instanties. Leerplichtambtenaar NK neemt vervolgens contact op met de jeugdarts om te vragen naar de belastbaarheid van de leerling. Het is voor Leerplicht van belang om te weten wat de belastbaarheid is van de leerling, wat de gemaakte afspraken zijn en of de ouders en de leerling zich aan de afspraken hebben gehouden.
Werkafspraak met GGD

Leerplichtambtenaar AW geeft aan dat zij samen met de jeugdarts en de zorgcoördinator heeft afgesproken dat de zorgcoördinator de jeugdarts inschakelt bij ziekte. Als de leerplichtambtenaar een gesprek voert met de leerling en de ouders en de leerplichtambtenaar heeft vragen en/of zorgen over het ziekteverzuim, kan de leerplichtambtenaar dit melden bij de jeugdarts. De jeugdarts pakt de melding op en koppelt de bevindingen terug aan de leerplichtambtenaar. Soms neemt leerplichtambtenaar AW ook contact op met de jeugdarts om samen een plan van aanpak op te stellen voor de leerling. Leerplichtambtenaar NK vertelt dat zij het handelingsplan van de jeugdarts krijgt, als de school een melding heeft gedaan bij Leerplicht op het moment dat de leerling en/of ouders zich niet aan het handelingsplan hebben gehouden. 

Oproep gesprek

Op basis van het onderzoek probeert de leerplichtambtenaar afspraken te maken om het verzuim te laten stoppen. De leerplichtambtenaar roept de leerling en de ouders op voor een gesprek. Tijdens het gesprek vraagt de leerplichtambtenaar naar de reden van het verzuim en of er een hulpverlener/behandelaar bij is betrokken. Leerplichtambtenaar AW voegt hier aan toe dat zij tijdens het gesprek ook de persoonlijke omstandigheden van de leerling gaat bespreken. Ook wordt er besproken wat de school en de jeugdarts hebben gedaan om het verzuim te laten stoppen, wat de ouders en de leerling nodig hebben om het verzuim te stoppen en wat de gevolgen zijn van het verzuim. Leerplichtambtenaar JS geeft aan dat zij tijdens het gesprek met de leerling en de ouders  kijkt of er hulpverleners bij betrokken zijn, waar de leerling gebaat bij is en wat de leerling wel kan. Op deze manier wordt er samen gekeken of er kleine aanpassingen kunnen worden verricht voor de leerling. Als het gaat om het feit dat de leerling en de ouders niet op het gesprek zijn verschenen met de jeugdarts, is het belangrijk om eerst te weten waarom ze niet op het gesprek zijn verschenen, vertelt leerplichtambtenaar MW. Ook probeert leerplichtambtenaar MW tijdens het gesprek de achterliggende reden van het ziekteverzuim boven tafel te krijgen. De leerplichtambtenaar probeert dan samen met de jeugdarts te kijken hoe ze de leerling kunnen helpen om het verzuim te laten stoppen. Leerplichtambtenaar NK vertelt dat zij bij het eerste gesprek de procedure uitlegt, waarom het van belang is dat er een jeugdarts naar de klachten van de leerling gaat kijken en waarom het advies van de jeugdarts voor de leerplichtambtenaar belangrijk is. Leerplichtambtenaar NK vertelt dat de ouders vaak niet weten waarom zij met hun kind naar de jeugdarts moeten gaan. Door de procedure uit te leggen aan de ouders en hierbij aan te geven wat de belangen zijn, zijn de ouders vaak bereid om naar de jeugdarts te gaan.

Interventie

Indien dit gesprek niet tot resultaat heeft dat het verzuim stopt, heeft de leerplichtambtenaar nog de volgende interventiemogelijkheden
:

· Een officiële waarschuwing geven aan de leerling/ouders;
· Een proces-verbaal HALT opmaken voor leerlingen vanaf twaalf jaar;
· Een proces-verbaal opmaken;
· Een melding doen bij de Sociale Verzekeringsbank voor zestien en zeventien jarigen.
Leerplichtambtenaar NK geeft aan dat zij altijd eerst een waarschuwing geeft aan de ouders en de leerling. Hierbij geeft ze ook aan dat ze een proces-verbaal kan opmaken. De praktijkervaring is dat een waarschuwing meestal al voldoende is om het verzuim te stoppen. 

HALT-verwijzing

Met een HALT-verwijzing kunnen de leerlingen een taakstraf krijgen, zonder dat zij in aanraking komen met het OM. Er wordt gekeken naar de oorzaken en oplossingen van het schoolverzuim. Daarna worden afspraken gemaakt en kan de leerling een HALT-straf krijgen. Als de leerling zich niet aan de gemaakte afspraken houdt, dan krijgt de leerplichtambtenaar een bericht en wordt het proces-verbaal naar de officier van justitie van het OM gestuurd.

Proces-verbaal

Wanneer er een proces-verbaal wordt opgemaakt, wordt dit naar het OM gestuurd die het vervolgens in een leerplichtzitting behandelt. Het duurt ongeveer zes weken voordat het OM de zaak in behandeling neemt. 

Het OM: de vervolging

De officier van justitie heeft in principe een aantal mogelijkheden wat hij met het strafadvies van de raadsonderzoeker kan doen: seponeren, een transactievoorstel doen of dagvaarden. Seponeren betekent dat het strafbare feit niet wordt vervolgd; de zaak is dan afgedaan. Bij een transactievoorstel krijgen de ouders via het Centraal Justitieel Incasso Bureau (CJIB) een schikkingsvoorstel thuis. Dat betekent dat de ouders een bepaald geldbedrag betalen en daardoor wordt verdere strafvervolging voorkomen. De ouders hoeven niet voor de rechter te verschijnen. Dagvaarden houdt in dat de ouders en eventueel kinderen die twaalf jaar of ouder zijn, voor de rechter moeten verschijnen.

Het OM kan naar aanleiding van het proces-verbaal ook de volgende maatregelen opleggen aan de leerling
: 

· Een maatregel Hulp en Steun: een gedwongen hulpverlening voor leerlingen vanaf twaalf jaar;
· Een werkstraf, een taakstraf of een voorwaardelijke straf voor leerlingen vanaf twaalf jaar.
§5.3.4  Samenvatting 

Concluderend, het is belangrijk dat leerlingen met ziekteverzuim zo snel mogelijk in beeld komen om eventuele schooluitval te voorkomen. Er dienen objectieve criteria te worden opgesteld wanneer de scholen in gesprek moeten gaan met de leerling en/of ouder. Het is hierbij belangrijk dat de mentor/zorgcoördinator zijn rol en verantwoordelijkheden oppakt en het gesprek in gaat vanuit zorg, aandacht en betrokkenheid voor de leerling. Het is belangrijk dat de klachten van de leerling serieus worden genomen en dat er wordt geluisterd naar de leerling. 
Bij de terugkoppeling aan de school door de jeugdarts wordt aangegeven welke acties er worden ondernomen door welke personen. In gevallen van ziekte, geeft de school aandacht en begeleidt indien nodig. De jeugdgezondheidszorg heeft hierbij een preventieve, adviserende en begeleidende rol. Leerplicht houdt toezicht op het ongeoorloofd verzuim en ondersteunt de implementatie van de M@ZL. Dit doet Leerplicht door na te gaan of alle stappen in het kader van de M@ZL zijn genomen.

Het beleid van de regio West-Brabant:

De volgende criteria zijn vastgesteld voor het moment waarop de school in gesprek gaat met de ouders en leerling over het ziekteverzuim en/of een melding te doen bij de jeugdarts:

· Bij de zevende schooldag aaneengesloten ziekmelding en/of;
· Bij elke vierde ziekmelding in twaalf schoolweken en/of;
· Bij zorgen vanuit de school over het ziekteverzuim van de leerling.
De leerling en de ouders worden door de jeugdarts binnen twee weken na aanmelding uitgenodigd voor een gesprek. 

Het beleid van de gemeente Amsterdam:

De volgende criteria zijn vastgesteld voor het moment waarop de school in gesprek gaat met de leerling en de ouders over het ziekteverzuim en/of om een melding te doen bij de jeugdarts:

· Er is sprake van meer dan tien schooldagen aaneengesloten ziekteverzuim en/of;
· Er is sprake van drie of meer ziekteverzuimmeldingen binnen acht schoolweken.
De leerling en de ouders worden door de jeugdarts binnen tien schooldagen na aanmelding uitgenodigd voor een gesprek.

Procedure in zowel West-Brabant als Amsterdam:

De jeugdarts geeft na het gesprek een terugkoppeling aan de school over de bevindingen. Hierin wordt een uitspraak gedaan over de belastbaarheid van de leerling om onderwijs te volgen, de gemaakte afspraken en het advies met betrekking tot de schoolgang. 

Leerplicht wordt ingeschakeld als de leerling en de ouders zich niet aan het handelingsadvies hebben gehouden en/of ze zijn meerdere keren niet verschenen op het gesprek met de jeugdarts terwijl het ziekteverzuim voort blijft gaan. Ook wordt Leerplicht ingeschakeld als de jeugdarts heeft geconstateerd dat er geen medische redenen ten grondslag liggen aan het verzuim, terwijl het ziekteverzuim zich blijft aanhouden zonder verdere verklaring/actie van de ouders. In dit laatste geval wordt het verzuim als ongeoorloofd verzuim gemeld door de school.

Naar aanleiding van de melding doet Leerplicht een onderzoek naar de reden van verzuim en de acties die de school heeft ondernomen. Leerplicht roept de ouders en de leerling op voor een gesprek waarin de procedure wordt uitgelegd, waarom het van belang is dat de jeugdarts naar de klachten van de leerling gaat kijken. Er wordt samen met de jeugdarts bekeken wat zij kunnen doen om de leerling te helpen. 

Leerplicht kan onder andere een waarschuwing geven aan de leerling/ouders, de leerling naar Bureau HALT verwijzen en/of een proces-verbaal opmaken tegen de ouders en de leerling (vanaf twaalf jaar).

De leerplichtambtenaar koppelt de resultaten van het onderzoek en de vervolgacties terug aan de school. Wanneer er een proces-verbaal wordt opgemaakt, wordt dit naar het OM gestuurd die het vervolgens in een leerplichtzitting behandelt.

Hoofdstuk 5
Resultaten 







§5.4
Deelvraag 4:  Wat zijn de praktijkervaringen van de leerplichtambtenaren van de gemeente Amsterdam en de regio West-Brabant en de GGD jeugdarts van de regio West-Brabant in het huidige werkproces, waarin de M@ZL methodiek is geïntegreerd?

§5.4.1  Inleiding

De onderstaande resultaten zijn tot stand gekomen door middel van de interviews met de leerplichtambtenaren van de gemeente Amsterdam en van de regio West-Brabant. Er zijn vier leerplichtambtenaren van de gemeente Amsterdam geïnterviewd en één leerplichtambtenaar van de regio West-Brabant. Ook is er een interview gehouden met de GGD jeugdarts van de regio West-Brabant. 

Leerplichtambtenaar AW, MW, NK verwijzen naar de leerplichtambtenaren die werkzaam zijn bij de gemeente Amsterdam en Leerplichtambtenaar JS verwijst naar de leerplichtambtenaar die werkzaam is bij Regionaal Bureau Leerplicht van de regio West-Brabant. De GGD Jeugdarts verwijst naar de jeugdarts die werkzaam is bij de GGD van de regio West-Brabant, die de M@ZL methodiek heeft ontwikkeld. 

§5.4.2  De praktijkervaringen

Overleg jeugdartsen

De GGD jeugdarts geeft aan dat er iedere zes weken een overleg plaatsvindt tussen de GGD jeugdartsen van West-Brabant die met de M@ZL werken. Tijdens het overleg worden de ervaringen en de knelpunten met elkaar besproken. De GGD jeugdarts geeft aan dat er uit het overleg naar voren komt dat de meerderheid van de scholen het ziekteverzuim goed oppakken. De GGD jeugdarts geeft aan dat die scholen het ziekteverzuim nu als een signaal (van zorgen) zien en ze zien het dan ook als een uitdaging om óók deze leerlingen binnen boord te houden.

Melding van ziekteverzuim

Voorheen kreeg de GGD jeugdarts complexe én eenvoudige casussen vanuit de scholen aangereikt. Onder complexe casussen wordt verstaan casussen waarin er sprake is van een medische problematiek, zoals ADHD, ziekte van pfeiffer en vermoeidheidsklachten. Enerzijds moet men voor deze casussen de medische kennis hebben om te weten hoe het met de leerling is gesteld. Anderzijds moet men goede afspraken kunnen maken met de leerling en de ouders en met de school bespreken wat de leerling wél kan doen en hoe ze het onderwijsprogramma kunnen aanpassen. Onder eenvoudige casussen wordt verstaan zaken met enkelvoudige en/of schoolgerelateerde problematiek, zoals motivatieproblemen en pesten. 

De GGD jeugdarts merkt dat zij tegenwoordig steeds meer alleen de complexe casussen krijgt.

Dit komt doordat de school de enkelvoudige en eenvoudige problematiek zelfstandig oppakt en afhandelt.  Door een intensieve samenwerking tussen de jeugdarts en de scholen, begrijpen de scholen steeds beter welke vragen zij moeten stellen in het gesprek met de ouders en de leerling, welke casussen zij zelf kunnen oppakken en hoe ze dat moeten doen. 

De GGD jeugdarts geeft aan dat de scholen inmiddels geleerd hebben hoe zij een goed gesprek kunnen voeren met de ouders en de leerling. De mentoren en/of zorgcoördinatoren kunnen zo nodig trainingen van de M@ZL volgen als zij niet weten hoe ze een goed gesprek kunnen voeren met de ouders en de leerling. De trainingen worden gegeven door de GGD, in het kader van de M@ZL. Hierin leren zij hoe ze een gesprek kunnen voeren met de ouders en de leerling. Het is van belang dat de mentor en/of de zorgcoördinator niet vanuit controle, maar vanuit zorg een gesprek voert met de ouders en de leerling. Het doel van het gesprek is om samen te kijken wat de school, de ouders en de leerling kunnen doen, zodat de leerling weer onderwijs kan volgen. De GGD jeugdarts merkt ook dat de ouders zelf contact opnemen met de school als er problemen zijn met hun kind. Dit deden zij voorheen (vaak) niet, omdat zij zich niet serieus genomen voelden worden door de school. Leerplichtambtenaar MW geeft aan dat de school nu meer aandacht heeft voor de achterliggende redenen, waarom een leerling regelmatig ziek wordt gemeld.

§5.4.3  De succesfactoren

Vanuit zorg praten

De belangrijkste succesfactor van de M@ZL methodiek is dat er vanuit zorg wordt gesproken, en niet vanuit de controle. Praten vanuit controle is een valkuil voor de scholen die niet met deze methodiek werken, stelt de GGD jeugdarts. De GGD jeugdarts geeft aan dat scholen die niet met de M@ZL werken, willen weten of de leerling daadwerkelijk ziek is en ze verwachten daarover een uitspraak van de jeugdarts. Bij ziekteverzuim is zorg echter belangrijk. Het gaat over leerlingen die signalen afgeven dat er iets aan de hand is. De school heeft een zorgplicht om ervoor te zorgen dat de leerlingen onderwijs krijgen, ook als de leerlingen vaak ziek zijn. Dat moet de reden zijn voor de scholen om de jeugdarts in te schakelen: advies inwinnen van een medisch bekwame professional over wat zij kunnen doen voor de leerling. Dit om ervoor te zorgen dat de leerling onderwijs kan krijgen en dat het ziekteverzuim afneemt. De M@ZL methodiek werkt, omdat de betrokken instanties vanuit de zorg praten en niet vanuit de controle. Wanneer er vanuit de controle wordt gepraat, kan dit averechts werken bij de leerling en de ouders. De scholen willen een gesprek voeren met de leerling en de ouders, omdat zij willen controleren of de leerling echt ziek is. De school voert dan met een negatieve insteek het gesprek met de leerling en de ouders. Dit kan frustraties veroorzaken bij de ouders en de leerling, omdat zij vinden dat de school hun klachten niet serieus neemt. Hierdoor kan het zijn dat de ouders en de leerling hun klachten niet bespreekbaar willen maken en kan er geen oplossing worden gevonden voor de leerling. Het gevolg hiervan is dat het ziekteverzuim blijft aanhouden.

Duidelijke verdeling van taken, rollen en verantwoordelijkheden

Een duidelijke verdeling van taken, rollen en verantwoordelijkheden tussen de betrokken instanties is ook een succesfactor. De GGD jeugdarts geeft aan dat het in de samenwerking heel belangrijk is dat iedereen weet wat zij moeten doen. De taken en de verantwoordelijkheden van iedere instantie moeten heel duidelijk zijn. Het is echter ook eenieders taak en verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat een casus hoe dan ook wordt opgepakt. Bij ziekteverzuim gaat de school eerst in gesprek met de ouders en leerling, vanuit zorg en de zorgplicht. Er wordt samen gekeken wat de school, de ouders en de leerling kunnen doen om de leerling te helpen, zodat de leerling onderwijs kan volgen. Bij medische problematiek wordt zo nodig de jeugdarts ingeschakeld en deze geeft een terugkoppeling aan de school waarin duidelijk wordt omschreven wat de gemaakte afspraken zijn met de ouders en de leerling, wat de vervolgstappen zijn en wat de school hierin kan betekenen. Op de achtergrond speelt Leerplicht een rol om te bewaken dat alle leerlingen naar school gaan. Ook ondersteunt Leerplicht de M@ZL door te controleren of alle stappen binnen het kader van de M@ZL zijn ondernomen en bekijkt of er nog mogelijkheden zijn om de leerling te kunnen helpen. Bij complexe zaken kan Leerplicht ook erbij worden betrokken om mee te denken over een oplossing. 

Goede communicatie met de ouders en leerling 

Eén van de succesfactoren is dat er goed wordt gecommuniceerd met de ouders en leerling over het ziekteverzuimbeleid. De scholen moeten de ouders en de leerling duidelijk maken dat zij aandacht hebben voor leerlingen die vaak ziek zijn. Als de school daarbij advies nodig heeft van een medische professional, kan de school bij de ouders en leerling aangeven dat zij een jeugdarts inschakelen voor advies zodat de school aan de zorgplicht kan voldoen. Daarbij moet de school goed communiceren met de leerling/ouders wat het belang is van een gesprek met de jeugdarts, waarom het nodig is, waarom de school het advies nodig heeft en waarom de leerling/ouders er naartoe moeten gaan. 

Leerplichtambtenaar JS geeft aan dat zij vindt dat de school tegen de ouders en de leerling moet durven zeggen dat zij een verantwoordelijkheid hebben voor de leerling en dat ze zich zorgen maken over de leerling, omdat hij/zij zoveel lessen mist. 

“Wij hebben aandacht voor kinderen die vaak ziek zijn. Niet omdat wij denken dat ze niet echt ziek zijn, maar omdat wij vinden dat ook deze kinderen onderwijs verdienen. Kinderen hebben recht op onderwijs en wij willen adviezen hebben van de jeugdarts 
.” – GGD Jeugdarts 

Vroegtijdige signalering

Er zijn richtlijnen opgesteld waaraan de scholen zich moeten houden. Hierdoor kunnen zij het ziekteverzuim van de leerlingen vroegtijdig signaleren. Leerlingen die vaak en/of te lang ziek zijn, komen eerder in beeld. De school en de jeugdarts hebben dan meer tijd om oplossingen te zoeken voor én met de zieke leerling. Dit verkleint de kans op leerachterstanden op school, schooluitval en voortijdig schoolverlaten. 

Leerplichtambtenaar JS geeft ook aan dat zij en haar collega’s merken dat de scholen veel eerder een melding doen bij de jeugdarts en Leerplicht. Doordat de scholen sneller in actie komen, worden de scholen eerder serieus genomen door de ouders en de leerling. De scholen krijgen dan ook steeds meer grip en regie op het verzuim en zien daardoor het succes van de M@ZL in.

‘Ook door snel te melden word je eerder serieus genomen door ouders, is mijn eigen invulling. Die merken dan dat hun kind wordt gemist. Moet je voorstellen dat je een kind hebt dat maanden thuis zit terwijl je amper iets van school hoort, dat ze na drie maanden pas bellen over een of andere M@ZL. Dan zou ik denken als ouder: ‘’Jemig, na drie maanden? Dat wordt wel snel wakker.’’ Dus om serieus genomen te worden vind ik dat je snel in actie moet komen en dit is één van de succesfactoren.
 – leerplichtambtenaar JS’

Ook leerplichtambtenaar MW geeft aan dat er eerder wordt gehandeld als de leerling ziek is. Dit voorkomt (deels) dat er langdurig wordt verzuimd. 

Leerplicht als ambassadeur van M@ZL

De GGD jeugdarts merkt op dat Leerplicht steeds meer de ambassadeurs zijn geworden van de M@ZL. Leerplicht helpt de jeugdgezondheidszorginstelling en de scholen om de M@ZL te promoten bij de ouders en de leerling. Verder legt de leerplichtambtenaar de M@ZL uit als hij/zij in gesprek gaat met de leerling en ouders. 

Leerplicht heeft, sinds de invoering van de M@ZL, onder andere als taak het bewaken dat de leerling tijdig bij de jeugdarts wordt aangemeld. Voorts wordt Leerplicht ingeschakeld als er sprake is van een complexe situatie waarin de GGD en de scholen het ziekteverzuim van de leerling(en) niet kunnen aanpakken met de middelen waarover zij beschikken. Samen wordt er dan vanuit zorg gekeken welke mogelijkheden er nog zijn om de zieke leerling te helpen. Soms is het nodig dat er dwang wordt uitgeoefend vanuit Leerplicht om de leerling in beweging te krijgen. 

§5.4.4  De knelpunten

Samenwerking tussen Leerplicht en de jeugdarts

Er wordt regelmatig geëvalueerd tussen de jeugdarts, zorgcoördinator en de leerplichtambtenaar om te kijken of er knelpunten zijn en hoe zij de samenwerking ervaren. De GGD jeugdarts geeft aan dat zij merkt dat de samenwerking met de leerplichtambtenaren steeds beter gaat. Dit komt doordat de betrokken instanties meer duidelijkheid hebben van elkaars werkproces en duidelijk weten wat de ander nodig heeft om zijn/haar werkzaamheden goed te kunnen uitvoeren. 

Sommige leerplichtambtenaren bemerken echter nog steeds dat de samenwerking afhankelijk is van het karakter van de jeugdarts. Zo geeft leerplichtambtenaar JS aan dat zij positief is over de M@ZL en over de samenwerking met de jeugdarts in het algemeen. Voor de samenwerking is het nog wel relevant met wie zij precies te maken heeft. Sommige jeugdartsen zijn minder doortastend dan andere jeugdartsen. Dit kan invloed hebben op de besluitvaardigheid van de jeugdarts om een melding door te pakken. Hierdoor kan het lang duren voordat de leerling wordt geholpen. Leerplichtambtenaar JS geeft aan dat het een kwestie is om het met elkaar over te gaan praten, als zij meent dat het te lang duurt voordat de iets aan de melding wordt gedaan.
Leerplichtambtenaar AW geeft ook aan dat het persoonsafhankelijk is of de samenwerking goed verloopt. Met sommige jeugdartsen ervaart zij de samenwerking positief, omdat de jeugdarts bereid is tot overleg. Dan proberen zij samen een oplossing te vinden voor de leerling. Er zijn ook jeugdartsen die minder goed bereikbaar zijn en minder actief zijn in het benaderen van de ouders en de leerling. 

Leerplichtambtenaar NK geeft aan dat ook zij een keer een knelpunt heeft ervaren met één jeugdarts, omdat de betreffende jeugdarts de leerling niet had opgeroepen voor een gesprek. De school had de leerling aangemeld bij de jeugdarts en de jeugdarts had de leerling niet opgeroepen. Hierdoor liep het verzuim op en nam de school op een gegeven moment contact op met leerplichtambtenaar NK, omdat het verzuim van de leerling bleef ophopen en de leerling werd niet opgeroepen door de jeugdarts. Leerplichtambtenaar NK heeft in die situatie gehandeld door de betreffende melding aan te geven bij haar teamleider. De teamleider heeft vervolgens contact opgenomen met de coördinator van de jeugdarts met het verzoek om een gesprek te voeren met de leerling en de ouders. 

Gespreksvoering door school

De GGD jeugdarts geeft aan dat de gespreksvoering door de mentor/zorgcoördinator op school een knelpunt kan zijn. Als de scholen niet weten hoe ze in gesprek moeten gaan met de ouders en leerling, kan dat een knelpunt zijn. De ouders en de leerling moeten het vertrouwen in de school hebben om de school te willen vertellen wat er aan de hand is. De GGD jeugdarts geeft aan dat sommige mentoren/zorgcoördinatoren een training nodig hebben om een goed gesprek te kunnen voeren. 

‘Je moet toch eerst heel goed kijken en leerlingen hebben vaak ook lichamelijke of psychische klachten waar ze aandacht voor willen hebben. Ze willen eerst gehoord en erkend worden in hun klachten en dat meenemen in van: ‘jouw klachten, daar gaan we wat aan doen, daar moeten we ook wat aan doen. Dan gaan we dit en dat en voor deze een oplossing voor bedenken, maar ondanks die klachten kun je misschien toch wel naar school. Wat kun je wel?’ En die omslag in het denken, dat moet wel gemaakt worden, door ouders, door leerlingen maar ook door school
.’- GGD Jeugdarts

Wisseling van zorgcoördinatoren

De GGD jeugdarts geeft aan dat het een knelpunt kan zijn als er van zorgcoördinator wordt gewisseld op een school. Doordat er een nieuw samenwerkingsverband ontstaat tussen de jeugdarts en de zorgcoördinator, moet er opnieuw met elkaar worden afgestemd welke criteria gehanteerd worden bij ziekteverzuim en wat de taken en verantwoordelijkheden zijn. Dit komt omdat de zorgcoördinator ingewerkt moet worden op het proces. Het gevolg hiervan is dat de school het ziekteverzuim wat langzamer oppakt. Leerplichtambtenaar NK herkent dit ook als zij te maken heeft met een nieuwe jeugdarts en/of zorgcoördinator. 

Taak

Wat ook een knelpunt is van de M@ZL, is dat de school het registreren van het ziekteverzuim nu als een taak moet zien en daar prioriteit aan geven, geeft de GGD jeugdarts aan. De scholen moeten het verzuim registreren en een adequaat ziekteverzuimprotocol hanteren. Voorheen had dit geen prioriteit. De scholen kwamen pas in actie wanneer het behalen van een diploma in gevaar kwam. De scholen moeten nu het ziekteverzuim zien als een verantwoordelijkheid waarmee zij tijdig aan de slag moeten gaan.

Instemming van ouders

De GGD jeugdarts geeft aan dat de school en de jeugdarts de ouders in het plan van aanpak mee moet zien te krijgen. De ouders, de school, de jeugdarts en de leerplichtambtenaar zijn samen verantwoordelijk voor de zieke leerling. De ouders moeten meewerken aan het handelingsadvies. Voorheen begrepen de ouders niet waarom zij naar de jeugdarts moeten gaan met hun kind. Hierdoor kreeg de GGD jeugdarts boze ouders aan de lijn met de vraag waarom de jeugdarts zich ermee bemoeide. Doordat de scholen meer en beter communiceren met de ouders en de leerling over het ziekteverzuimbeleid en de reden van inschakeling van de jeugdarts, begrijpen de ouders de procedure. Dit heeft ertoe geleid dat de ouders de inschakeling van de jeugdarts hebben geaccepteerd en ze zijn positief over de inmenging van de jeugdarts.

Vervolggesprek inplannen

Leerplichtambtenaar JS geeft aan dat zij en haar collega als knelpunt ervaren dat de GGD niet automatisch een nieuwe afspraak met de ouders en leerling maakt, als de ouders en de leerling de eerste afspraak hebben geannuleerd. Dit komt doordat de GGD in Breda via een afspraakbureau werkt. Dit afspraakbureau plant de afspraken in. Wanneer de ouders en de leerling de afspraak annuleren bij de jeugdarts, kan de jeugdarts niet direct een nieuwe afspraak maken met de ouders en de leerling, omdat dit via het afspraakbureau gaat. De jeugdarts moet dan wachten tot er een nieuwe afspraak is gemaakt. 

Ontbreken van een juridisch kader

De GGD jeugdarts geeft aan dat de M@ZL een juridisch kader ontbreekt. Dit is een knelpunt, want ziekteverzuim hoeft officieel niet gemeld te worden bij DUO en bij de jeugdarts. Hierdoor kunnen de ouders de M@ZL tegenwerken. De GGD jeugdarts geeft aan dat er momenteel wordt onderzocht hoe er een juridisch kader kan worden gecreëerd. 

§5.4.5  Samenvatting
Concluderend,  de betrokken instanties zijn positief over de M@ZL, omdat het ziekteverzuim van de leerling sneller wordt gesignaleerd en de scholen komen sneller in actie in geval van ziekteverzuim. De succesfactoren zijn dan ook het volgende. De leerling en de ouders voelen zich serieus genomen, omdat de betrokken instanties vanuit de zorg voor de leerling een gesprek voeren en het ziekteverzuim wordt vroegtijdig gesignaleerd. Er is een duidelijke verdeling van rollen, taken en verantwoordelijkheden en de scholen kunnen de schoolgerelateerde problematiek zelfstandig oppakken en afhandelen, zonder de inmenging van de jeugdarts. De leerplichtambtenaren spreken in het algemeen positief te spreken over de samenwerking. 

De leerplichtambtenaren ervaren nog wel enkele knelpunten in de samenwerking met sommige jeugdartsen. Dit heeft te maken met hoe de jeugdarts handelt en hoe er wordt teruggekoppeld. Andere knelpunten van de M@ZL zijn de volgende. De scholen moeten het registreren van ziekteverzuim als een taak beschouwen en hier prioriteit aan geven, wat voorheen niet zo was. Ook vormt het ontbreken van een juridisch kader voor de M@ZL een belemmering voor de uitvoering van de M@ZL, omdat het ziekteverzuim volgens de wet geoorloofd is en om die reden hoeft het ziekteverzuim niet gemeld te worden bij de GGD /Leerplicht.

Hoofdstuk 6
Conclusies en aanbevelingen
Leerplicht Rotterdam wil door middel van dit onderzoek weten welke aanpassingen Leerplicht Rotterdam moet maken in het werkproces van ziekteverzuim, als er volgens de M@ZL wordt gewerkt. 
§6.1
Conclusie

In deze paragraaf worden de conclusies op de deelvragen en de uiteindelijke conclusie op de centrale vraag weergegeven. De centrale vraag luidt als volgt:

 ‘Hoe kan het huidige werkproces van Leerplicht Rotterdam met betrekking tot de melding en afhandeling van ziekteverzuim van een leerling van worden aangepast, gelet op de geconstateerde knelpunten, met gebruikmaking van de M@ZL methodiek en de praktijkervaringen daarmee van Leerplicht Amsterdam en West-Brabant en de GGD jeugdarts van West-Brabant?’
De eerste deelvraag behandelt het werkproces volgens het Verzuimprotocol en het stroomschema ziekteverzuim van Leerplicht Rotterdam met betrekking tot de melding van ziekteverzuim. In het stroomschema ziekteverzuim zijn voor de scholen een aantal richtlijnen opgesteld om een gesprek te voeren met de leerling en ouders en/of een melding te doen bij het CJG. In de praktijk houden niet alle mentoren zich aan deze richtlijnen. Leerplicht komt in beeld als de school twijfels heeft over het verzuim en de leerling ook voor een gesprek is opgeroepen door de schoolverpleegkundige. In de praktijk blijkt dat de scholen zich niet altijd aan deze afspraak houden en dat Leerplicht te vroeg wordt ingeschakeld. Bij het plegen van een interventie, wordt Bureau HALT  niet (vaak) toegepast bij ziekteverzuim, omdat het niet zoveel effect heeft. Taakstraf is meer voor leerlingen die wel naar school komen, maar regelmatig te laat komen of spijbelen. 
De tweede deelvraag behandelt de knelpunten die Leerplicht Rotterdam ervaart in de samenwerking met het CJG en de scholen. Het verschilt per leerplichtambtenaar hoe de samenwerking tussen de betrokken instanties is. Dit komt doordat niet alle schoolverpleegkundigen en/of jeugdartsen bekend zijn met het werkproces van ziekteverzuim en de afhandeling daarvan. Dit heeft deels te maken met het (nog) ontbreken van een methode en met het karakter van de schoolverpleegkundige/jeugdarts met wie de leerplichtambtenaar samenwerkt. Leerplicht ervaart ook de volgende knelpunten. Het CJG geeft een terugkoppeling die onvoldoende toereikend is voor de school en soms wordt er te lang gewacht voordat de jeugdarts de leerling spreekt. De samenwerking tussen de betrokken instanties is verbeterd, omdat de partijen elkaar meer spreken tijdens het SOT.
De derde deelvraag behandelt het werkproces volgens de M@ZL methodiek. De M@ZL stelt dat er objectieve criteria moeten worden opgesteld, wanneer de mentor een verzuimgesprek gaat voeren met de leerling en de ouders. De criteria verschillen tussen de gemeente Amsterdam en regio West-Brabant. 
Concluderend, er zijn geen aanpassingen gemaakt in het werkproces van Leerplicht Amsterdam en/of West-Brabant aangaande de melding en afhandeling van ziekteverzuim. Er zijn wel aanpassingen gemaakt in het werkproces voor de scholen en de GGD. Er zijn criteria opgesteld voor de scholen voor het moment waarop zij met de leerling/de ouders in gesprek dienen te gaan en wanneer zij een melding moeten doen bij de jeugdarts. Ook is de manier waarop de instanties een gesprek voeren met de ouders en de leerling veranderd. 

De vierde deelvraag behandelt de praktijkervaringen van de GGD jeugdarts en Leerplicht Amsterdam en/of West-Brabant met het gebruikmaken van de M@ZL. De GGD jeugdarts en Leerplicht zijn positief over de M@ZL, omdat het ziekteverzuim vroegtijdig wordt gemeld door de school en hierdoor wordt er deels voorkomen dat er langdurig wordt verzuimd. De invoering van de M@ZL heeft ertoe geleid dat de mentoren/zorgcoördinatoren de schoolgerelateerde casussen zelfstandig kunnen oppakken en afhandelen. Ook heeft de M@ZL  de samenwerking tussen de betrokken instanties bevorderd. Bij twijfel over de ziekte en/of complexe zaken kan Leerplicht worden ingeschakeld. Over het algemeen ervaren de leerplichtambtenaren de samenwerking met de GGD/de scholen als positief, maar sommige leerplichtambtenaren ervaren nog als knelpunt dat de leerplichtambtenaar soms een onduidelijk advies van de jeugdarts ontvangt en/of de leerling wordt niet (vroegtijdig) opgeroepen door de jeugdarts. Tot slot vormt het ontbreken van een juridisch kader voor de M@ZL een belemmering voor de betrokken instanties bij de uitvoering van de M@ZL, omdat het ziekteverzuim volgens de wet geoorloofd is en om die reden is het geen verplichting om het ziekteverzuim te melden bij de GGD /Leerplicht.

De belangrijkste conclusie op de centrale vraag is dat Leerplicht vanuit zorg om de leerling een gesprek voert met de leerling en de ouders en een duidelijke verdeling maken van rollen, taken en verantwoordelijkheden van de betrokken instanties, zodat er een uniforme samenwerking ontstaat tussen Leerplicht en het CJG. En Leerplicht moet betrokken zijn bij complexe zaken om gezamenlijk een plan van aanpak op te stellen om de leerling te helpen.
§6.2
Aanbevelingen

In deze paragraaf worden de aanbevelingen die volgen uit de conclusies van paragraaf 6.1 weergegeven.

Methodiek ontwikkelen

Uit de resultaten van deelvraag twee blijkt dat er nog geen uniforme samenwerking tot stand is gekomen tussen de betrokken instanties. Hierdoor is de samenwerking tussen de betrokken instanties divers. Er moet een methodiek ontwikkeld worden waarin duidelijke samenwerkingsafspraken worden gemaakt tussen de betrokken instanties. Er moeten duidelijke afspraken worden gemaakt over de verdeling van de rollen, taken en verantwoordelijkheden van de instanties. Er moeten afspraken komen met betrekking tot wat de school, het CJG en Leerplicht doet en binnen welke termijn zij dit doen. Ook moeten er objectieve criteria worden opgesteld voor de scholen voor het moment waarop zij in gesprek gaan met de leerling en de ouders. Door deze  criteria vervolgens strikt toe te passen, is er sprake van structurele aandacht voor de leerling en kan de school vroegtijdig ziekteverzuim signaleren. In de praktijk blijkt dat niet alle mentoren zich aan de richtlijn houden, die de zorgcoördinator heeft opgesteld. De zorgcoördinator dient om deze reden intern goede afspraken te maken met de mentoren en het belang van het vroegtijdig signaleren te benadrukken. Leerplicht kan door middel van het verzuimoverzicht opletten of de zieke leerlingen vroegtijdig zijn gesignaleerd door de school en of de leerling al is aangemeld bij het CJG. 

Dit leidt tot de aanbeveling voor Leerplicht Rotterdam om samen met de scholen en het CJG een methode te ontwikkelen, waarin duidelijke samenwerkingsafspraken worden gemaakt tussen de betrokken instanties. Er moet een duidelijke verdeling worden gemaakt van rollen, taken en verantwoordelijkheden van de instanties. Ook moeten er objectieve criteria worden opgesteld voor alle scholen, voor het moment waarop zij in gesprek gaan met de leerling en/of ouders en er moet worden afgesproken binnen welk termijn de leerling wordt gesproken door de jeugdarts. Tot slot moet er worden afgesproken wat er in het handelingsadvies moet staan.
Vanuit de zorg voor de leerling een gesprek voeren
Uit de resultaten van deelvraag vier blijkt dat de belangrijkste succesfactor van de M@ZL het volgende is. De betrokken instanties in (regio) voeren een gesprek met ouders en/of leerling met het oog op de zorgen/klachten van de leerling, en niet vanuit de controlerende functie of de leerling echt ziek is.  Het is van belang dat de ouders en de leerling weten dat de school, het CJG en Leerplicht hun problemen/klachten/zorgen serieus nemen en dat zij vanuit het oogpunt van zorg een gesprek voeren met de ouders en de leerling. Uit de resultaten van deelvraag vier blijkt ook dat de scholen na training in verband met toepassing van de M@ZL goede gesprekstechnieken hanteren en hierdoor kan de school zelfstandig de schoolgerelateerde casuïstiek oppakken en afhandelen. 
Dit leidt tot de aanbeveling voor Leerplicht Rotterdam om het gesprek vanuit de zorg om de leerling te voeren en niet vanuit de controlerende functie. Leerplicht kan de school er op aansturen dat zij goede gesprekstechnieken moeten hanteren bij het voeren van een gesprek met de ouders en de leerling. 

Gezamenlijk een gesprek voeren

Uit de resultaten van deelvraag vier blijkt dat Leerplicht erbij wordt betrokken als er sprake is van een complexe casuïstiek. De leerplichtambtenaar neemt deel aan het gesprek met de ouders, leerling en de jeugdarts om mee te denken aan een passende oplossing voor de leerling. Dit toont ook de betrokkenheid van Leerplicht aan. 

Dit leidt tot de aanbeveling voor Leerplicht Rotterdam om gezamenlijk (met de mentor/zorgcoördinator en eventueel de schoolverpleegkundige/jeugdarts) een gesprek te gaan voeren met de ouders en de leerling. Hierin wordt er gesproken over de zorgen die de betrokken instanties hebben over de leerling.  Hierbij wordt er een gesprek vanuit zorg om de leerling gevoerd. Dit laat de betrokkenheid van de instanties zien dat er zorgen zijn om de klachten van de leerling. De meerwaarde hiervan is dat er samen wordt gekeken naar een oplossing voor de leerling. 
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Bijlage 1:  Stroomschema
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Veelvuldig:










>4x in 12 weken










Langdurig:

>7 schooldagen achtereen
Zorgwekkend:


>16 uur in 4 weken



























































































































































































































































*  df  

* Hierin gaat het fout. De school kan niet een volledig

beeld geven over het ziekteverzuim van de leerling en
weet niet of het ziekteverzuim ongeoorloofd is.

LP is hierdoor genoodzaakt JV te benaderen om een 

volledig beeld over het ziekteverzuim van de leerling

te krijgen. JV wil geen informatie verstrekken

over het ziekteverzuim van de leerling

wegens geheimhoudingsplicht/vertrouwens-
relatie met de leerling. Hierdoor kan LP

geen interventie plegen.  




















































































































































Bijlage 2:  Verslag 1. Werkgroep
De SMW wil meer insteek hebben op preventie en sterker maken. In mei is er een landelijke bijeenkomst voor smw’ers die gericht is op preventie. 

Het CJG is naar een landelijke bijeenkomst geweest en hieruit bleek dat er meerdere scholen zijn die problemen ervaren met de samenwerking met het CJG. Het verschilt per gemeente. 

KOERS: 

Er is een probleem bij de bargemeentes. Leerlingen die daar wonen, krijgen geen hulp als ze ziek thuiszitten. Het is onduidelijk welk partij van welk gemeente ingezet moet worden. Hierdoor blijven die leerlingen die in een bargemeente wonen langdurig thuis. 

De SMW voegt eraan toe dat het buurtteam/wijkteam wordt ingezet als er toeleiding voor is (die door de school wordt gedaan)

Bij de implementatie:

· Wat hebben we nodig?

· Hoe kunnen we elkaar helpen en die verbinding maken voor zorg?

Belang: Multidisciplinair het probleem oplossen

Het verschil van de M@ZL en de huidige werkwijze Rotterdam (CJG):

· Hoe de partijen samenwerken;

· De rol van de partijen;

· Het is nu nog onduidelijk naar de leerling en ouders toe.

Korte termijn realiseren m.b.t. ziekteverzuim: (LP)

· Driehoeksverhouding (LP, CJG, School) versterken;

· Probleem oplossen: verbinding met elkaar maken bij ziekteverzuim. Het is nu nog onduidelijk wie/wat/wanneer aan zet is bij het handelingsplan. 

Mogelijkheid: multidisciplinair overleg waarin er een actieplan wordt opgesteld over wie wat gaat ondernemen. Afspraak maken over handelingen. 

· Voorstel maken wat de partijen die deelnemen aan het overleg nu kunnen doen: de mogelijkheden.

Lange termijn realiseren:

· M@ZL

Waarom de M@ZL: 

· Signalering verbeteren (sneller/vroegtijdig);

· Het is bewezen effectief (gemeente wil evidence based);

· Er zijn meerdere regio’s die interesse hebben in de M@ZL

Consequenties M@ZL:

· Bewustwording wat de dit methodiek allemaal met zich meebrengt (meer uren vereist)

· Trainingen aan JV,JA, Scholen (-> hoe ze in gesprek kunnen gaan met de leerling/ouders)

Wat vergt het van de betrokken partijen? 

De rol van preventie bij schoolverzuim
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Wanneer een jeugdige zich veelvuldig of langdurig ziekmeldt of spijbelt is het belangrijk hier tijdig op in te springen om verder verzuim, het missen van educatie en uiteindelijk schooluitval te voorkomen. Door de tijdige inzet van preventieve ondersteuning gericht op het normaliseren, versterken eigen kracht en de medicaliseren vanuit schoolmaatschappelijk werk (SMW), de jeugdgezondheidszorg (JGZ) en ook leerplicht (LP) kan daar waar mogelijk hulpverlening voorkomen worden. Dit is volledig passend binnen het Nieuw Rotterdamse Jeugdstelstel (NRJ) waarbij nog meer dan voorheen het accent op preventie ligt. 

Wanneer hulpverlening wel noodzakelijk is leidt SMW of JGZ de jeugdige efficiënt toe naar het wijkteam. 

Deze factsheet is bedoeld voor alle professionals die werken binnen de zorgstructuur van het onderwijs. Het is de leidraad hoe te handelen wanneer jij als professional signaleert dat een jeugdige verzuimt. Dit document is opgesteld in een samenwerkingsverband met Servicepunt SMW, Leerplicht Rotterdam en CJG Rijnmond.

Vragen over deze factsheet? Neem dan contact op met de schoolmaatschappelijk werker, jeugdverpleegkundige of leerplichtambtenaar van uw school! 

	(On)geoorloofd verzuim
In het verzuim maken we onderscheid in geoorloofd en ongeoorloofd verzuim. We spreken van geoorloofd verzuim wanneer de jeugdige vrij is van school, geschorst of ziek is en dit ook op school heeft gemeld. Of wanneer de jeugdige verlof heeft gekregen vanwege een religieuze feestdag, vakantie buiten de schoolvakanties vanwege de aard van het beroep van ouders of andere gewichtige omstandigheden waardoor jeugdige verhinderd is om naar school te gaan.  

In alle andere gevallen is er sprake van ongeoorloofd verzuim, wat kan variëren van één lesuur tot dagen. Wanneer er sprake is van zorgwekkend geoorloofd verzuim kan de JGZ en/ of SMW de jeugdige ondersteunen. Bij ongeoorloofd verzuim is SMW en/ of LP de ondersteunende partij. 

 


Stappenplan geoorloofd verzuim












Rol van de JGZ en SMW bij geoorloofd verzuim

De JGZ is vanaf 2015 wettelijk verplicht inspanningen te verrichten in het kader van terugdringen schooluitval. In de praktijk komt het erop neer dat de school
 een beroep kan doen op de JGZ, wanneer een leerling meerdere malen of langdurig geoorloofd verzuimt. De JGZ professional
 gaat in dat geval met de jeugdige en de ouder in gesprek. Hierbij worden de volgende doelen nagestreefd:
· Vroegsignalering: onderliggende problematiek boven tafel krijgen en de leerling zo spoedig mogelijk weer laten deelnemen aan het lesprogramma;

· Onderscheid maken tussen ziek en niet-ziek: sommige klachten bestempelt de jeugdige als ziek, terwijl de jeugdige wel naar school kan. De JGZ professional onderzoekt waar de (vaak psychosomatische) klachten vandaan komen en motiveert de leerling om de klachten anders te labelen en positief om te gaan (o.a. weer naar school gaan) met de ervaren klachten;

· Het begeleiden van de zieke leerling. Denken in kansen, kijken naar wat wel mogelijk is; 

· Onderbouwd en schriftelijk handelingsadvies uitbrengen aan school (met daarin aangegeven wat de leerling wel en wat de leerling niet kan mbt het onderwijs volgen) 
Wanneer blijkt dat er geen medische component speelt, maar lichte (pedagogische of psychosociale) ondersteuning nodig is, kan zowel SMW als de JGZ hier een rol in spelen. Wanneer de jeugdige reeds bekend is bij SMW, is zij in veel gevallen degene die deze ondersteuning oppakt. Bij twijfel bespreekt de jeugdverpleegkundige (JV) met SMW wie het oppakt. 

te voeren. Dit doet de JGZ in nauw overleg met betrokken behandelaars van de jeugdige. De JGZ heeft de bevoegdheid om te beoordelen of de leerling in staat is een volledig lesprogramma te volgen of dat het (tijdelijk) noodzakelijk is hier aanpassingen in door 

Het kan zijn dat de JGZ constateert dat, ondanks een officiële ziekmelding, de jeugdige toch in staat is om een lesprogramma te volgen. In dat geval stelt de JGZ professional de school hiervan op de hoogte. Dit altijd in bijzijn of met medeweten van de jeugdige en/ of de ouder. Hierin kan de JGZ professional, als onderdeel van het handelingsadvies aangeven of het verzuim haar inziens geoorloofd is en de school wel/niet adviseren LP in te schakelen. De JGZ professional neemt betreffende individuele casuïstiek nooit direct contact op met LP. School is hierin altijd de tussenliggende schakel. Op deze manier blijft de school direct betrokkene binnen de casuïstiek.  

Mocht een leerling niet naar de afspraak met het de JGZ gaan dan is het melden als geoorloofd verzuim en vervolgens een melding aan leerplicht een manier om de leerling te motiveren. 

	Uitgangspunten betrekken JGZ

De JGZ hoeft niet op de hoogte te zijn van iedere ziekmelding van een jeugdige. Het gaat om de gevallen waar veelvuldig wordt ziekgemeld (≥4 keer
 in 12 weken) of sprake is van langdurig ziekteverzuim (≥ 7 schooldagen achtereen). Daarnaast kan de school in de volgende gevallen altijd de JGZ consulteren:

· School heeft vragen/ zorgen over de ziekte en/ of de klachten van een jeugdige;

· De jeugdige geeft aan in behandeling te zijn bij (para)medici;

· School heeft een vermoeden van achterliggende problematiek;

· School en de jeugdige/ ouders verschillen in visie op ernst van de klachten en de mogelijkheid om ondanks deze klachten deel te nemen aan het lesprogramma. 




Stappenplan ongeoorloofd verzuim








Rol van SMW en LP bij ongeoorloofd verzuim

In het kader van het NRJ is het uitgangspunt van LP dat de inzet van het strafrechtelijk kader alleen aan de orde is als hulp in het vrijwillig kader niet toereikend is. Hierbij is samenwerking met school, SMW en eventueel het wijkteam nodig. Gevallen van ongeoorloofd verzuim welke  sociaal pedagogische problematiek
 betreft worden intern besproken in het overleg tussen SMW en intern begeleider (IB) of zorg coördinator (ZC) en/of tijdens het Onderwijs Zorg ondersteuning (Primair Onderwijs) of School ondersteuningsteam (Voortgezet Onderwijs). Op sommige VO scholen heeft een verzuimcoördinator een actieve rol in de aanpak van verzuim en werkt samen met de professionals in en om de school. 

Bij deze (interne) besprekingen worden ouders en de leerling betrokken. Bij het OZO/ SOT, waaraan in de meeste gevallen ook  LP en de JV deelnemen, worden de achtergronden van het ongeoorloofde verzuim geanalyseerd en een plan van aanpak vastgesteld. Afhankelijk van de ernst en de urgentie kan bepaald worden of het een licht (preventief) traject wordt waarbij het SMW de ouders en de leerling ondersteunt, of een intensief ondersteuningstraject waarbij het wijkteam of het jeugdbeschermingsplein aan zet zijn.

In beide gevallen wordt LP op de hoogte gehouden en indien nodig om advies gevraagd. Handhaving is niet wenselijk zolang de problematiek de schoolgang belemmert en leerling/ouders meewerken aan de geboden hulpverlening. 

	Uitgangspunten betrekken LP

School meldt ongeoorloofd verzuim bij LP in de volgende situaties (binnen vijf werkdagen):

· De jeugdige verzuimt meer dan zestien uur ongeoorloofd in een periode van vier weken. N.B.: Als het gaat om verzuim dat gerelateerd is aan (vermoedelijke) achterliggende problematiek, mag de school ook een verzuimmelding doen als de wettelijke termijn van zestien uur nog niet is bereikt. 

· De jeugdige komt twaalf keer te laat. 

De leerplichtambtenaar neemt de melding in behandeling en neemt contact op met de school en met de ouders/leerling.




Bijlage 3:  Verslag 2. Werkgroep
Besproken punten en afspraken:

Mededelingen:

M@ZL wordt door ontwikkeld voor het PO.

In G4 verband wordt er een hogere ambitie gericht op thuiszitters afgesproken. De definitieve versie komt 6 februari. Mijke stuurt deze versie naar ons op.(nog niet verspreiden!). Naast aansluiting op Leren Loont kunnen we ook onder deze paraplu een en ander. verder uitwerken

PPO:

We hebben gebrainstormd over de mogelijkheden vanuit het PO, met de focus op de overdracht naar het VO.

Ideeën:

· In het OKR en/of OT opnemen dat er sprake is van zorgwekkend geoorloofd verzuim.

· JVK brengt het verzuim ter sprake in het contact met de leerling in klas 1 van het VO.

· Zorgwekkend geoorloofd verzuim kan ook in het PO een vast agendaonderdeel zijn van het overleg van het ondersteuningsteam. De Schoolcontactpersoon(SCP) van PPO zou hier een rol in kunnen hebben. 

VO:

Het past in het beleid van de CJG om in te zetten op de samenwerking met het onderwijs en werken aan een relatie met de scholen. CJG gaat na hoeveel er vanuit het CJG budget gebruikt kan worden ter versterking van het ondersteuningsteam. Dit leidt tot een intern gesprek binnen het CJG of opplussen nodig is, of een herverdeling van de beschikbare tijd en middelen met een grotere focus op het onderwijs.

Het is goed om ons plan in de bestuurlijke route te krijgen.

Bijlage 4:  Verslag 3. Werkgroep

Proces Leerplicht (LP):

Leerlingen zijn leerplichtig als ze 5 jaar zijn tot het schooljaar waarin ze 16 worden. Daarna zijn ze nog 2 jaar kwalificatieplichtig. Lpw heeft de  verantwoordelijkheden onderverdeeld in 3 groepen: de ouders, leerling en de school. 

Ouders: verantwoordelijk dat de kinderen naar school gaan;

School: verantwoordelijk voor alle in- en uitschrijvingen d.m.v. DUO, ongeoorloofd verzuim melden bij LP, schorsingen en verwijderingen melden bij Onderwijsinspectie en kennisgeving daarvan bij LP.  En het verschaffen van informatie aan LP. Directie van de school beslist externe verlof tot 10 dagen. 

LP merkt dat ouders leerlingen vaak ziek melden wanneer het bijna schoolvakantie is.  LP heeft met het OM afgesproken dat ze er niets mee doen als het 1x is gebeurd. Als dit elk schooljaar gebeurt, of regelmatig, dan kunnen ze er wat mee. 

Alle informatie die betrekking heeft met het verzuim, dient de school LP over in te lichten, met/zonder toestemming van de ouders. De school hoeft niet uitgebreid informatie te geven. De verwijtbaarheid is voor LP wel belangrijk om af te wegen wat ze met het verzuim gaan doen.

LP doet onderzoek naar verzuim (contact met school, hulpverlener, wat is er aan de hand, achtergrondinformatie, heeft de school voldoende gedaan om het verzuim te stoppen). LP vindt SMW belangrijk als er achterliggende problematiek is. LP voert dan gesprek met leerling: waarschuwingsgesprek + inzet hulpverlening. LP doet ook preventieve gesprekken in aantal scholen, bemiddelingsgesprekken tussen ouders en school met LP de regierol. 

Aanwezigheid LP op school

LP zijn altijd aanwezig bij SOT, 1x in de 6 weken, preventieve spreekuren, LP zijn nu steeds vaker op de school. 

Handhaven/PV opmaken:

Via strafrecht maakt LP een omweg om een hulpverlening in het gezin te krijgen. Het blijft echter strafrecht en dat hoort niet zo te zijn, volgens het OM. LP moet meer die verwijtbaarheid toetsen. In hoeverre kunnen ouders dat niet? Willen ze niet? Werken ze echt onvoldoende mee? Zijn ze vaardig genoeg om die stappen te zetten? Daar moet LP meer op zitten. Dit moet terugkomen in het PV. In werkgroep samenwerkingsafspraken gemaakt met Wijkteam, SMW, Jeugdbeschermingsplein. In het onderzoek van LP wordt er meegewogen “zijn de problemen belemmerend voor de schoolgang?” LP gaat niet veelvuldig in gesprekken met de leerling en ouders, uitgangspunt ‘of je gaat handhaven, of je bent er niet bij.’ -> LP zijn niet begeleiders. 

Ketenaanpak:

1. School: heeft de leerling zorgen? Waar moet de melding terecht? LP of Wijkteam?

2. Wijkteam: afstemming met LP, wanneer grijpt LP in?

3. LP: PV opmaken. -> voor- driehoeksoverleg met OM om af te wegen of het PV-waardig is.

Proces CJG

Aanbieder publieke zorg voor de jeugd. Wpg -> verplichting van gemeente om dit aan te bieden aan de bewoners van de gemeente, tot 18 jaar. CJG tot 23 jaar.  CJG eigen stichting die de jgz uitvoeren. Landelijke verschillen van de werkzaamheden.  

Taken:

· Verlenen van basis medische zorg. Screeningen bij jongeren; doelgroep: jongeren;

· Rijksvaccinatie;

· Monitoring van ontwikkeling 0-18 jaar: dossier van alle kinderen; LL worden opgroepen op het CJG via de school. Als LL niet staat ingeschreven op de school (zoals thuiszitters),  worden ze ook niet automatisch doorgestuurd bij CJG; 

Vaste contactmomenten: 9.  

Extra consulten voor kinderen die zorg nodig hebben.

CJG wil meer out-reachend werken: digitale mogelijkheden. I.p.v. spreekuur op bureau CJG, meer naar de wijken toegaan en daar aansluiten, bv bij scholen) 

Knelpunt CJG: Ouders kennen CJG als consultatiebureau en denken dat het ophoudt nadat het kind 4 jaar is.

Taken:
Afstemming van zorg: kernpartners, ketenpartners bereiken;
Begeleiden, adviseren en voorlichten.
Aansluiten netwerken: doel: samenwerking realiseren
Beleidsadvisering: naar (14) gemeente toe, beleidsadvies schrijven.

Notitie bespreken:

Ondersteuningsteam versterken binnen de school. 
Samen met de ketenpartners schoolziekteverzuim aanpakken.

Vanuit CJG: hoeveel ruimte heeft het CJG om dit te doen? Gesprek met gemeente;

Koers VO: nulmeting uitzetten bij scholen etc om te kijken hoe zij de samenwerking ervaren, wat zij missen.

Methode:

Schoolverpleegkundige is aanspreekpunt en beoordeelt bij de melding of de leerling wordt gesproken door jeugdarts of door de schoolverpleegkundige zelf. 

Bijlage 5:  Topiclist Leerplicht Rotterdam
1. Voorstellen interviewer


(onderwerp onderzoek, doel gesprek, tijdsduur)

2. Voorstellen respondent 


(voorstellen, functie etc., takenpakket (PO/VO), team Noord of Zuid) 

3. Procedure (toelichting aan de hand van een casus)

- Behandeling van meldingen (werkwijze) 


(Wat gebeurt er stapsgewijs als er een melding over het ziekteverzuim van een leerling binnenkomt?)

- Richtlijnen


(Wat zijn de richtlijnen bij de behandeling van meldingen over het ziekteverzuim?)

- Benodigdheden om meldingen van ziekteverzuim in behandeling te nemen


(Welke informatie over het ziekteverzuim heeft u nodig om het ziekteverzuim in behandeling te 

kunnen nemen?) -> specifiek: welke informatie over het ziekteverzuim heeft u van het CJG nodig?
- Interventie


(Welke interventies zijn er mogelijk?)


(Wanneer wordt er voor welk interventie gekozen?) 

-> specifiek: wanneer wordt er gekozen om een proces-verbaal op te maken? 

Wat zijn de voorwaarden/benodigdheden om een proces-verbaal op te maken?)
- Resultaat behandeling 


(Wat is het resultaat van de gekozen interventie?)

-  Belangrijk 


(Wat vindt u belangrijk bij het behandelen van meldingen?)

4. Samenwerking met de wederpartij 

- Werkafspraken 


(Wat zijn de gemaakte werkafspraken tussen u en het CJG aangaande de ziektemelding?)  

- Praktijk


(Hoe verloopt dit in praktijk? Wordt er aan de werkafspraken gehouden door de betrokkene 

instanties? Voorbeeld) 
- Samenwerking 


(Hoe omschrijft u de samenwerking met het CJG? Voorbeeld)


(Hoe wordt er samengewerkt met het CJG? Voorbeeld)

- Communicatie


(Hoe omschrijft u de communicatie met het CJG? Voorbeeld)

5. Problemen bij behandeling van ziekteverzuim (toelichting aan de hand van een casus)

-  Bij de behandeling van meldingen

(Waar loopt u tegenaan bij het in behandeling nemen van een ziektemelding?)

(Wat doet u dan?) 

(Wat is het resultaat hiervan?) 

-  Bij de samenwerking met het CJG:

(Ondervindt u problemen bij de samenwerking met het CJG?) 

Zo ja:
 (Waar loopt u tegenaan bij de samenwerking met het CJG aangaande de ziektemelding? Hoe komt 

 dit?)

 (Hoe handelt u in deze situatie? Waarom?)

 (Wat is het resultaat hiervan?)

Zo nee:
 (Hoe verloopt de informatieverstrekking over het ziekteverzuim van de leerling?)


 (Welke informatie worden er vrijgegeven over het ziekteverzuim van de leerling, waardoor u als 

leerplichtambtenaar voldoende feitelijke informatie heeft om interventies te kunnen plegen? Welke 

informatie heeft u nodig?)

6. Mogelijkheden om de samenwerking beter te laten verlopen (Indien lpa problemen ervaren bij de samenwerking met het CJG)

-  Gewenste situatie


(Wat is voor u de gewenste situatie m.b.t. de samenwerking met het CJG? Waarom?)


(Hoe zou u de samenwerking met het CJG willen laten verlopen? Waarom?)

-  Belangen


(Wat heeft u van het CJG nodig om de samenwerking beter te laten verlopen? Waarom?) 

- Behandeling van meldingen 

(welke mogelijkheden of aanpak ziet u om meldingen over ziekteverzuim in behandeling te nemen? Wat zou het resultaat kunnen zijn van dat aanpak volgens u?)

-  Werkafspraken

 (Welke werkafspraken zou er volgens u moeten worden gemaakt tussen Leerplicht en het CJG om de 

samenwerking beter te laten verlopen? Waarom?)

7. Afronding 

- Samenvatting 

- Bedanken

Bijlage 6:  Interviewverslag kwaliteitsmedewerker van de gemeente Rotterdam


Kunt u eerst uzelf voorstellen en vertellen hoe lang u al werkzaam bent bij Leerplicht?

Ja ik ben HM, kwaliteitsmedewerker bij Leerplicht hier in Rotterdam. Deze functie doe ik nu als kwaliteitsmedewerker zes jaar, bijna zeven. En daarvoor ben ik vier jaar leerplichtambtenaar geweest.

Wat houdt de functie in, als kwaliteitsmedewerker?

Kwaliteitsmedewerker is dat, we zijn met z’n tweeën, eentje is voor team noord en een voor team noord. Ik ben voor de zuid-teams, Rotterdam Zuid. En wat wij doen is, we begeleiden leerplichtambtenaren op de processen. Wij proberen de processen zelf ook te ontwikkelen, we zetten het op papier, we schrijven werkinstructies. Als er een beleid wordt ontwikkeld door de beleidsmaker, vertalen wij de werkinstructies voor de leerplichtambtenaren. Dus ook rondom ziekteverzuim, maken wij een werkinstructie van ‘hoe hoort een leerplichtambtenaar met ziekteverzuim om te gaan’ zodat we uniform werken en daar coachen we de leerplichtambtenaar ook op. We controleren hun werk, we doen controles in de meldingen die ze behandelen en daarin geven wij ze ook adviezen over wat er beter kan. We toetsen de kwaliteit eigenlijk, daar komt het op neer.

Kunt u vertellen wat het werkproces is van ziekteverzuim? Wat gebeurt er stapsgewijs?

Stapsgewijs is het nu zo, ziekteverzuim wordt in eerste instantie gemeld door de school als de school vindt dat het uit de hand loopt. Daar zijn normen voor, volgens mij twee weken aaneengesloten, of vier keer per jaar. Heel veel scholen die kijken ook gewoon ‘wat vinden wij eigenlijk verdacht?’dus die laten dat los, maar hebben zoiets van ‘het voelt gewoon niet goed meer bij dit kind, die is te vaak ziek.’ Dan melden ze het in eerste instantie bij de schoolverpleegkundige. Er zijn ook scholen die gelijk bij ons melden, maar zo hoort het dus niet. Want wij zeggen dan tegen de school, de eerste vraag die wij altijd stellen als het om ziekte gaat, is: ‘is hier al naar gekeken door een schoolverpleegkundige?’ omdat, er moet altijd eerst iets gevonden worden over het ziekteverzuim, is het terecht. Voor hetzelfde geldt, is het een kind die serieus migraine heeft die een keer per maand echt ziek van is. Die hoort niet bij ons te komen. Die moet wel begeleid worden, maar dat is onterecht als die bij Leerplicht terecht zou komen. Dus vandaar, het is niet omdat we dat niet willen, het is gewoon ‘je moet echt goed kijken wat er aan de hand is en dat kan het beste door iemand met een medische expertise en die kan daar ook een handelingsadvies aan koppelen naar de school. En van daaruit kijkt de school ‘kan ik hier iets mee? Gaan we hier een begeleidingsplan opzetten’ Of komt er uit het handelingsadvies van de schoolverpleegkundige van ‘ja, het is teveel en we hebben de leerling geadviseerd gewoon naar school te gaan en er hoeft geen sprake te zijn van zoveel verzuim’, dan heb je groen licht om bij ons te melden. En dan krijgen wij zo’n melding in behandeling. Dus wij informeren altijd eerst naar de terugkoppeling van de schoolverpleegkundige via de school, maar als die niet duidelijk is, bellen we ook de schoolverpleegkundige van ‘wat vond u ervan?wat was uw advies naar de school?’Wij laten eigenlijk los, dat hebben we nu wel echt afgesproken, we gaan niet meer zitten op ‘is het geoorloofd of ongeoorloofd?’ want daar gaat het niet om. Het gaat erom ‘wat vindt zij van het ziekteverzuim en heeft zij de school daar op geadviseerd, hoe daarmee om te gaan of heeft ze de leerling en de ouders geadviseerd?’ een advies kan ook zijn ‘ga met je klachten naar de Wijkteam, omdat er mogelijk meer speelt. Je hebt wel hoofdpijn, maar misschien wordt de hoofdpijn wel veroorzaakt door problemen thuis. Dus het kan veel omvattender zijn dan alleen maar het is geoorloofd of ongeoorloofd. Een kind kan soms wel echt lichamelijke klachten hebben aan psychische problematiek of psychosociale problematiek. En die schoolverpleegkundige probeert daar wel op in te spelen en ons gesprek is eigenlijk, ‘houd je je aan de afspraken die de schoolverpleegkundige heeft gemaakt’ dat is het eerste gesprek wat wij voeren. We zullen bij ziekteverzuim nooit gelijk hard optreden, maar altijd refereren naar de afspraken die zijn gemaakt van ‘hou je daar aan’. Stel dat, soms komt dat ook voor, dat het elkaar kruist. De school zegt van ‘we hebben het aangemeld bij de schoolverpleegkundige, maar de schoolverpleegkundige heeft nog een wachttijd of wat dan ook’, dat wij zeggen van ‘in afwachting van het gesprek gaan wij toch alvast de leerling oproepen.’ Maar dan zullen wij niet inhoudelijk over het ziekteverzuim vragen, maar meer op aandringen op dat bezoek van ‘binnenkort ga jij een uitnodiging krijgen van het CJG, werk daaraan, zodat ze je kunnen helpen, wat er mogelijk is, speelt er iets, doe iets met de adviezen en zorg er gewoon voor dat je niet teveel school mist.’daar gaat het om, dat gesprek is altijd wel positief, ‘het is voor je eigen belang, als je heel vaak ziek thuis bent, dan mis je heel veel, dan kan je niet over.’ Dus de consequenties uitleggen wat het met zich meebrengt als die heel vaak ziek meldt. Maar soms krijg je ook uit het gesprek dat ouders zeggen ‘weet je, eigenlijk meld ik hem gewoon ziek, want ik weet het niet meer.’ Dan krijg je automatisch een heel ander gesprek. Dan heb je wel een aanknopingspunt om dat gesprek te voeren, omdat de ouders eigenlijk al aangeeft van ‘het is niet alleen ziekte, er speelt veel meer.’ 

Maar soms krijgen we ook meldingen van scholen, dat noem ik altijd combinatiemeldingen, dat is een melding waarbij het kind en te laat komt, heel vaak te laat en dat is wel ongeoorloofd verzuim maar ook vaak ziek wordt gemeld. Bij zo’n melding zeg ik tegen de leerplichtambtenaar ‘die kan je gewoon oproepen, want je hebt ongeoorloofd verzuim en dat is je aanknopingspunt. De leerplichtambtenaar kan daar in eerste instantie op ingaan ‘wat maakt dat je zo vaak te laat komt? Of vaak afwezig bent?’ het verzuimoverzicht wordt getoond. Daar heb je een gesprek over en dan zijdelings kan de leerplichtambtenaar aangeven van ‘ik zag dat de school ook aangeeft dat je heel vaak ziek wordt gemeld, klopt dat? Waar heeft dat mee te maken?’ maar dat is niet je hoofdreden geweest, je neemt het alleen mee in je gesprek en dan kan je daar ook weer afspraken over maken, van ‘voor het stukje ziekteverzuim gaan we je doorverwijzen naar de schoolverpleegkundige.’ Of ‘gaat school je doorverwijzen naar de schoolverpleegkundige, maar we gaan wel hier afspraken maken over je aanwezigheid op school.’ Dus ja, ziekteverzuim is moeilijk, want het is in eerste instantie wettelijk gezien, niet onze taak. Maar ja, je hebt daar als keten wel een rol in en je wilt gewoon dat het kind de juiste zorg krijgt. Dus wij zijn beetje de afgelopen jaren zoekende geweest van ‘hoe gaat Leerplicht daarin positioneren?’en het begint nu steeds meer duidelijk te worden hoe wij onszelf daarin zien. 

Welke rol neemt Leerplicht dan in bij ziekteverzuim?

In eerste instantie denk ik meer een regisseur, zo wil ik het benoemen, die gewoon kijkt van ‘zijn alle stappen gezet? Houdt de leerling zich aan de afspraken die met hem of haar gemaakt worden in het kader van ziekteverzuim? Gaat hij naar de afspraken die door het CJG voor hem heeft ingepland, want dat kan ook een reden zijn dat sommige ouders werken daar niet eens aan mee. Dan heb je gelijk genoeg reden om hem op te roepen van ‘kijk, u zegt dat uw kind heel vaak ziek is, maar u moet wel meewerken om daar een oplossing voor te bieden en als u dat niet doet, dan is het ongeoorloofd.’ Dan kan je wat stevigere gesprek voeren. Dus wij kijken meer van, in eerste instantie, de school van ‘vinden zij het zorgelijk? Zo ja, hebben ze advies gevraagd aan de schoolverpleegkundige om samen tot een handelingsplan te komen? Als dat oke is en zij komen daar samen uit, hoeven wij daar helemaal geen partij in te zijn. Maar stel dat daar toch nog iets is van ‘het blijft twijfelachtig of we vinden het onterecht’, dan komen wij in beeld. En nogmaals, het is niet het doel om te gaan handhaven in die zaken, maar meer om het een en ander op gang te krijgen. Dat is hoe de leerplichtambtenaar er in zit, niet met een handhavings pet op maar meer van ‘houd je aan de afspraken, werk mee, wat heb je nodig, wat heeft de schoolverpleegkundige geadviseerd en waarom houd je je daar niet aan’. Dus meer inspelen op wat het handelingsplan is of inhoudt. 

Ik hoor u zeggen dat de leerplichtambtenaar kijkt of de leerling zich aan de afspraken houdt en meewerkt. Hoe controleert u dat?

Wij werken altijd in principe op basis van een melding. Als wij geen meldingen, we houden leerlingen niet in begeleiding, dus het is niet zo dat we een leerling hebben die we al een jaar begeleiden, het is altijd aan de school om aan de bel te trekken bij ziekteverzuim. Dus als wij geen meldingen hebben van leerlingen, doen wij ook niets. Zo spreken we dat ook met de school af. Er moet wel echt aanleiding zijn, verzuim zijn. Op het moment dat de school toch nog, nadat ze het advies hebben gekregen van het CJG, toch nog vinden dat het een melding waard is bij Leerplicht, dan zullen wij vragen. Dat is een onderdeel van onze vooronderzoek, dat je contact legt met school en met andere betrokkenen en dat je vraagt ‘wat is het handelingsadvies geweest? Wat heeft CJG geadviseerd?’ want je moet je voorbereiden op het gesprek. Dus je wint alle informatie in en zo ga je het gesprek in. Maar als je in je vooronderzoek al tegenkomt dat de school dat stap nog niet heeft gezet, doorverwijzing naar het CJG, dan hou je het daar al gelijk af. Dan is het aan de leerplichtambtenaar om tegen de school te zeggen: ‘je hebt nog huiswerk liggen, ga dat eerst doen. Ga eerst maar melden bij het CJG.’ En daar zijn wij minder strak in. De ene leerplichtambtenaar zegt ‘ik hou zaken niet onnodig open, want het moet eerst nog naar het CJG en dat kan ook nog weken duren. Eerder dat ik het terug of niet krijgt, ik sluit het af en als de school het nog steeds nodig vindt na het gesprek met het CJG, kunnen ze opnieuw een melding doen.’ Dat heeft eigenlijk ook mijn voorkeur, maar er zijn ook leerplichtambtenaren die zeggen ‘ja maar dat vind ik zo omslachtig, ik hou het gewoon open en ik bewaak het wel. Dus dan hou ik in mijn agenda in de gaten van wanneer gaat het gesprek plaatsvinden en tegen die tijd bel ik zelf wel naar de school van hoe het met het gesprek ging.’ Dus wij hebben, in het begin probeerden wij ook harde afspraken in te maken, we laten het nu een beetje vrij. Het moet niet uit de hand lopen. Als jij weet dat het gesprek pas over een maand plaatsvindt, dan is de leerplichtambtenaar wel zo redelijk om te denken ‘dan sluit ik het gewoon af’, maar stel dat het gesprek een week of twee later is, dan doen wij daar niet moeilijk over, dan hou je het gewoon open. 

Geldt er ook een richtlijn wanneer de school een melding moet doen bij het CJG?

Wij hebben in het verleden wel een afspraak gemaakt. School meldt langdurig, twijfelachtig en zorgwekkend ziekteverzuim. Onder langdurig ziekteverzuim wordt verstaan: ziekteverzuim vanaf twee weken en zorgwekkend ziekteverzuim is zestien uur in vier weken en dit meer dan één keer per jaar, er moet wel sprake zijn van herhaling. 

Dus als ik het zo goed begrepen heb, is als de leerling voldoet aan de criteria langdurig of zorgwekkend ziekteverzuim, wordt er een melding gedaan bij het CJG?

Ja. Wij hebben het nog steeds over de eerste keer. Stel dat de leerling al bij de schoolverpleegkundige is geweest, er zijn afspraken over gemaakt, nou ja goed, ouders en leerling hebben aangegeven dat ze mee aan het werk gaan, ze zijn ermee naar de specialist gegaan omdat de schoolverpleegkundige meent dat het serieus is en dat het door een specialist naar moet worden gekeken en na een maand is er nog steeds niets veranderd, er is nog steeds heel veel ziekteverzuim, het is eigenlijk niet beter op geworden. Dan is het altijd even zoeken of het nog nodig is dat de leerling weer naar de schoolverpleegkundige gaat, dus daar zijn wij nog beetje aan het kijken van hoe gaan we die aanpakken en daar willen wij eigenlijk een integrale aanpak hebben, want het zou zonde zijn als we weer zeggen van ‘oke, ga maar weer eerst terug naar de schoolverpleegkundige.’ Als er andere klachten zijn die niet in het eerste gesprek besproken zijn, dan is het een ander verhaal. Maar als het dezelfde klachten zijn, dan moeten we het eigenlijk kunnen doorpakken. Dus bij die zaken, in die gevallen, hebben wij vaak nu dat wij gelijk oproepen en dan gewoon kijken ‘wat is er na die vorige keer gebeurd, heb je je daaraan gehouden, waarom speelt er nog zoveel ziekteverzuim’ dan is het de ene keer, ga je het toch terugleggen bij de schoolverpleegkundige, maar dat doet de leerplichtambtenaar het zelf van ‘he, die is bij mij geweest, maar hij geeft aan dat die nog steeds heel veel klachten heeft, kan dat toch nog een keer worden opgepakt?’ Eigenlijk is daar het SOT voor, dat daar gewoon al die mensen bij elkaar zitten en dat we dan zeggen ‘wat doen we nu?’ wij hebben hem nu allebei gesproken, er is een handelingsplan uitgekomen maar we merken gewoon dat er nog steeds geen verbetering in zit, dan zouden we het daar met elkaar in het SOT tot een aanpak komen van ‘speelt er toch nog mogelijk meer en is het nu misschien zelfs iets voor de schoolmaatschappelijke werker, misschien dat die daar een blik op kan werpen, omdat we misschien verkeerd naar kijken, dat we ons teveel op het medische stuk hebben gericht en misschien speelt er wel veel meer achter. Of dat er misschien nu wel nieuwe informatie naar voren komt waaruit blijkt dat de leerling eigenlijk spijbelt. Dat die heel vaak buiten wordt gesignaleerd met vrienden, maar wel heel vaak ziek wordt gemeld. Dan kan aan de leerplichtambtenaar worden gevraagd ‘probeer toch maar een proces-verbaal op te maken nu.’ Dus bij de tweede melding, de recidive, daar is het meer van belang om echt met elkaar tot een aanpak te komen. Dat moet casusafhankelijkheid kijken ‘wat speelt er?’
Ik hoor u zeggen het SOT. Wat houdt dat in?

Eigenlijk is het SOT, het ZAT. Het ZAT hebben ze vervangen, dat woord bestaat dus niet meer. Het is nu het zorgondersteuningsteam, dus nog steeds hetzelfde partners. Je hebt de zorgcoördinators die daar de voorzitter is, de schoolmaatschappelijke werker, de mentor van de leerling sluit aan, de leerplichtambtenaar en de schoolverpleegkundige en in sommige gevallen de wijkagent, maar niet altijd, die is meer op afroep. En ik hoor dat er nu zelfs in het schoolondersteuningsteam ook als het over de leerling gaat, dat de ouders worden uitgenodigd. Dus het is echt een breed overleg, daar proberen we heel diep in te gaan op wat er speelt en dat er dan een plan wordt opgemaakt van ‘wie is nu aan de zet?

Als er een melding wordt gedaan bij Leerplicht, dan neemt Leerplicht eerst contact op met de school met de vraag of de leerling al is aangemeld bij het CJG. Stel dat de school aangeeft dat de leerling al is aangemeld bij het CJG. Wat doet de leerplichtambtenaar dan?

Als er al een gesprek heeft plaatsgevonden, dan wordt er om een terugkoppeling van het gesprek gevraagd, wat is er daaruit gekomen? En die zal die dan meenemen naar het gesprek, die terugkoppeling.

En wat staat er allemaal in de terugkoppeling?

Wat we nu vaak horen wat we teruggekoppeld krijgen van scholen is dat er een advies is uitgekomen van bijvoorbeeld ‘ga op een sport, dat helpt ook bij hoofdpijn’ of ‘heb je al gekeken of je een bril nodig hebt? Ga naar de opticien.’ Hoofdpijn en buikpijn zijn toch de meest voorkomende klachten. Bij buikpijn wordt er ook soort van meer geïnformeerd bij de school ‘speelt er mogelijk faalangst?’ of speelt er daar soms iets dat daar een rol in kan spelen? Nou, dan heb je daar ook trainingen voor, faalangsttrainingen. Is het handig als de leerling een keer naar de schoolmaatschappelijke werker gaat? De schoolverpleegkundige komt als het goed is, zo hoort het te gaan, die moet komen met een plan voor de school. Dat is in eerste instantie voor de leerling en de ouders van ‘ga daar mee aan de slag’ en als het dan zo vaak voorkomt, die migraine, dan wordt het toch tijd dat die naar de huisarts gaat voor een doorverwijzing. Of misschien loopt die leerling al bij een specialist, dan zal de schoolverpleegkundige vragen om een toestemming om informatie in te winnen zodat die daar anders mee om kan gaan. Ik heb ook weleens gevallen gehad, waar er een aangepaste rooster uit is gekomen, die leerlingen hadden echt wat. De schoolverpleegkundige had contact opgenomen met de behandelaar en daar is uitgekomen van ‘hele dag naar school is op dit moment teveel gevraagd’, ‘bouw het op, begin in de ochtenden, dan heeft die nog energie en langzaamaan een beetje opbouwen.’ Kijk, dat soort zaken hoeven niet bij ons te komen. Je kan niets tegen die leerlingen, het is terecht, ouders werken mee, kind is echt ziek, er is een plan waarin iedereen aan meewerkt. Dus als wij zulke meldingen krijgen, dan zeggen wij tegen de school ‘hier is geen sprake van ongeoorloofd verzuim. Werk gewoon mee aan het opbouw schema. Op een gegeven moment gaan jullie dat evalueren en als jullie tot de conclusie komen dat het niet werkt, of de ouders werken niet mee aan het opbouwschema, of jullie zitten al een jaar op halve dagen, dat is natuurlijk ook niet de bedoeling, dan kunnen we opnieuw kijken. Maar op dit moment is er geen bemoeienis van Leerplicht nodig. Dus zodoende beoordelen wij eigenlijk of wij daarin een rol gaan spelen of niet. En soms willen scholen gewoon voor hun eigen administratie weten van ‘wat moeten wij doen met die afwezigheid in onze verzuimadministratie, voor het geval dat wij controles krijgen?’ dan vinden zij het fijn als wij ook kunnen aangeven van, het is goed dat jullie het op ziek zetten, het is terecht. Soms is dat ook een bevestiging voor de school en is dat hun eigenlijke vraag van ‘we weten eigenlijk wel dat het kind terecht ziek is, maar we willen wel dat Leerplicht dat weet, want we hebben misschien wel een heel jaar, hij heeft heel veel absentie’ en zij moeten dat ook verantwoorden. Stel dat de schoolcontroleur van de Inspectie komt, die kan daar vragen over stellen. Dan is het fijn als wij een mailtje hebben gestuurd van ‘dit verzuim kunnen jullie als geoorloofd beschouwen, jullie hoeven dit niet als ongeoorloofd te melden.’dan is dat ook goed. 

Wanneer komt Leerplicht dan wel in beeld?

Je moet het zo zien, als ergens in het traject iets stagneert of op de een of andere manier werken de ouders niet mee, leerling werkt niet mee, de schoolverpleegkundige krijgt bijvoorbeeld geen toestemming om informatie op te vragen bij de specialist. Ik heb nu bijvoorbeeld ook een voorbeeld van een leerling waarmee we ook zo’n opbouwschema hebben afgesproken. In samenspraak met de schoolverpleegkundige en de specialist van het ziekenhuis kreeg de leerling eerst twee uurtjes thuis onderwijs en zo een beetje richting de schoolgaan opbouwen.  Maar nu heeft de school ons gebeld van ‘we zitten al een jaar op die twee uurtjes thuis en elke keer als we het willen opvoeren naar die drie uur, houden de ouders dat tegen. Wat moeten wij nu?’ Ja, dan komen wij weer in beeld. Het moet altijd een tijdelijke oplossing zijn. We gaan natuurlijk niet twee jaar lang, of drie jaar lang een kind alleen maar twee uur naar school laten gaan. Of de ouders moeten een beroep op de vrijstelling doen. Dat heb je natuurlijk ook. Dat zijn kinderen die echt gewoon niet meer in staat zijn om naar school te gaan, om psychische en lichamelijke gronden. Dus dan roepen wij de ouders op en zeggen we, in dit geval: ‘uw kind zit al een jaar lang thuis en heeft twee uurtjes school. Dat is allemaal in goedkeuring geweest, maar nu probeert de school toch met u tot een opbouw van die uren te komen, maar het gaat moeilijk. Wat is er dan wel mogelijk?’dus dan heb je toch weer al die partners nodig om tot een nieuw plan te komen. En soms kan daar echt uitkomen, dat die specialist zegt ‘deze kind heeft zoveel problematiek.’ Met name zit het vaak in het psychische, bij dit soort gevallen, dat er echt psychische problematiek is. Dan zegt die psychiater ‘deze jongen heeft echt eerst behandeling nodig, dus er moet vrijstelling worden afgegeven.’ Maar als het wel mogelijk is dat de leerling naar school gaat en de specialist en de schoolverpleegkundige bevestigen dat, dan zullen wij daar echt op gaan zitten van ‘daar moeten meer uren op komen nu. En zo niet, gaan wij het toch voorleggen aan het OM.’ Bij dit soort casuïstiek zeg ik altijd tegen de leerplichtambtenaar ‘voordat je een pv opmaakt, leg het voor aan het OM, want dit heeft zoveel haken en ogen. Dus we gaan niet zomaar een proces-verbaal opmaken, maar leg gewoon die casus voor.’ We hebben ook een standaard overleg met het Openbaar Ministerie, waarin we ook casuïstiek kunnen voorleggen. Dit is ook zoiets. Wat zijn hun standpunten? Vinden zij dat het moment daar is dat wij kunnen handhaven?

U vertelt dat er een standaard overleg plaatsvindt met het OM. Wat kan ik mij daar onder verstaan?

Dat is casuïstiek overleg en daar kunnen we casuïstiek bespreken waarbij wij twijfelen of het pv waardig is. We moeten daar een casusbeschrijving maken van wat speelt er, wat is er al gedaan. Je maakt eigenlijk een rapportage van al je bevindingen. Die leg je voor aan de OM medewerker en die gaat het dan voorleggen aan de officier van justitie en dan komen zij met een advies van ‘ja, maak nu maar een proces-verbaal op’, kan een advies zijn. Dan hebben wij groen licht. Of ‘nee, ..’met name bij ziekteverzuim zullen zij toch vaak zeggen van ‘probeer toch nog te kijken of er iets in die hulpverleningskant toch nog iets meer gerealiseerd kan worden.’ Dus is er voldoende ingezet om dat kind te helpen. Dat zijn dus twee kanten, dat kan het OM veel beter naar beoordelen dan wij. 

Hoe vaak vindt zo’n overleg plaats?

Wij hebben in principe één keer in de twee weken een driehoeksoverleg, zo noemen we dat. Dat is een overleg tussen Leerplicht, Raad van de Kinderbescherming en het OM. Daar worden eigenlijk de opgemaakte proces-verbaal besproken. Dus als wij een proces-verbaal hebben opgemaakt, gaat die daarheen. En dan wordt die daar besproken met die mensen en wordt er een datum gepland voor de zitting. Maar de leerplichtambtenaar die naar dat overleg gaat, neemt ook zo’n casuïstiek mee van ‘ik wil toch nog een paar casussen voorleggen.’ Maar soms gaat dat ook via de mail. Dan zeg ik tegen de leerplichtambtenaar ‘maak er even een goede rapportage voor je casus en mail het door naar de officier van justitie.’ Dan krijgen we ook zo bericht. Dus we hebben wel korte lijntjes met het OM. 

Leerplicht komt dus pas in beeld als er iets in het traject stagneert of als leerling en ouders niet meewerken. Wat bedoelt u met ‘als er iets stagneert’, wat kan ik mij daar onder verstaan?

Wat ik zeg, dat voorbeeld van het opbouwen van lesuren. Zoiets stagneert er. Dan komt er wel een plan uit, dat werkt voor een tijdje. Maar ergens na een tijdje, haken de ouders en die leerling toch af. het is niet altijd onwil. Dan komt de school met ‘we gaan het toch opvoeren naar drie uurtjes of vier uurtjes.’ Dan begint het gelijk voor die leerling angst op te roepen, ‘nee dat wil ik niet’. Dus dan weet de school ook niet hoe ze verder moet gaan. Dat kan zo’n stagnatie zijn van ‘we weten het nu niet meer. We hebben wel een plan gemaakt, maar we kunnen het niet goed genoeg uitvoeren.’

Dan komt Leerplicht dus in beeld. Welke rol heeft Leerplicht dan?

Bij ziekteverzuim proberen we altijd in eerste instantie te kijken van ‘wat is er wel mogelijk? Werk nou mee, wat gaan we doen? Wat maakt dat die opbouw van de uren niet mogelijk zijn?’ daarom zeg ik van, we hebben toch meer van een casusregisseur. We proberen toch nog weer die specialist of psychologe erbij te betrekken van ‘uw advies was dit, maar we merken nu, we zitten drie/vier maanden verder, maar er zit geen vooruitgang in. School kan hier ook niet mee verder, hoe gaan wij dit nu dan verder voortzetten?’ we gaan die schoolverpleegkundige weer inschakelen, of de school moet dat eigenlijk weer doen van ‘schoolverpleegkundige, denk maar weer mee.’ Dus dan is het weer bij elkaar komen om te kijken of we de plan gaan bijstellen. Daar kunnen dan een aantal dingen uitkomen als uitkomsten. Als er echt onwil blijkt te zijn, stel dat die psycholoog of de hulpverlener zegt ‘dit kind kan makkelijk die drie uur, dat moeten ze gewoon doen. Maar de ouders willen zelf niet.’ Dan heb je als leerplichtambtenaar voldoende en kan je zeggen ‘weet je, we gaan nu gewoon een proces-verbaal opmaken.’ Dat kan een uitkomst zijn. Het kan ook zijn dat die psycholoog of die schoolverpleegkundige toch met een niet zo duidelijk standpunt komt van ‘ja, we weten het eigenlijk ook niet zo goed.’ Daar ben je als leerplichtambtenaar van afhankelijk. Zij moeten dat kunnen bevestigen. Als Leerplicht heb je anders heel weinig. Je kan niet op basis van ‘het niet meewerken aan.’ Tuurlijk kan je zeggen ‘het plan was dat je zou beginnen met twee uur en na twee weken naar drie uur en op vier weken zou je op vijf uur zitten.’ Maar het is niet reëel om te zeggen ‘het lukt niet, dus je werkt niet mee’ als we gelijk met een pv doordrukken, zal gelijk het OM vragen ‘maar hebben jullie wel gekeken waarom het niet gelukt is? Misschien lukt het die leerling echt niet.’en vandaar dat wij niet blind kunnen afgaan van ‘oh, het lukt niet? Kom maar, we maken wel een pv op.’ Plus, we hebben een kanteling gehad van ‘we gaan van handhaven naar zorg.’ Dus elke organisatie is daar in meegegaan, van zorg gaat voor handhaven. We gaan leerlingen niet in de strafrecht betrekken als zij eigenlijk problemen hebben. En bij ziekteverzuim hebben ze eigenlijk problemen. Er speelt iets mee bij de leerlingen, of het medisch is, psychisch, lichamelijk of sociaal, iets speelt daar. Dus bij die leerlingen moet je heel goed, heel die hulpverleningskant, heel goed uitlichten voordat je kan zeggen ‘we maken een proces verbaal op.’ Dus dit zijn voor de leerplichtambtenaren ook echt de moeilijke casussen, die lang open staan, waar je veel overleggen over hebt. Waar ze ook heel vaak met mij overleggen hebt van ‘wat moeten we nu? Die leerling is nog steeds ziek thuis, terwijl er een heel duidelijk plan ligt.’dus het is altijd weer overleggen, afstemmen, weer overleggen, afstemmen. En op een gegeven moment moeten wij tot een conclusie komen. Dan gaan wij het nu overleggen aan het OM, want het is nu klaar. 

U geeft aan dat de leerplichtambtenaren ook bij u komt voor advies en dat aangeven dat er een plan is, maar de leerling blijft toch vaak ziek. Wat voor advies geeft u dan aan de leerplichtambtenaar?

Dan gaan wij echt uitgebreid heel de voorgeschiedenis bekijken van ‘zijn er stappen gemist? Had er nog iets gedaan kunnen worden? Hebben we iemand overgeslagen die misschien ook nog naar die ziekteverzuim kan kijken?’ soms moet je toch echt, je moet echt heel die dossier doorspitten en dat zijn vaak dikke dossiers, want het zijn leerlingen die een voorgeschiedenis hebben met ziekteverzuim. Die leerlingen hebben we ook, het ziekteverzuim begon op de basisschool en toen was het twee keer in de maand, een keer een dagje en dat ging langzaamaan en nu zitten zij op het voortgezet onderwijs, zijn helemaal uitgevallen, faalangst, psychische grond/problematiek. Dus dan moeten wij echt vanaf het begin kijken ‘wat is er allemaal al aan gedaan? Wie heeft school ingezet? Kunnen we die schoolverpleegkundige toch nog naar laten kijken?’ en dat zullen we weer terugleggen aan de school, want de school is in eerste instantie die dit moet doen. Wij proberen de school hierin te ondersteunen, maar als het zo problematisch is, dan zijn er vaak zoveel partijen bij betrokken dat we ook kunnen zeggen ‘waarom organiseren we niet een breed overleg?’ Dat is ook een advies wat ik aan de leerplichtambtenaar kan geven, vraag anders aan school of er een breed overleg georganiseerd kan worden, waar iedereen voor wordt uitgenodigd die iets te maken heeft met deze casus en dan gaan we gewoon vanuit alle kanten even bespreken van wat is er van elke organisatie ingezet, zitten we met de neuzen dezelfde kant op, hebben we iets gemist, kan er nog iets, bestaat er misschien nog een training die de leerling kan volgen. Dat kan een advies zijn. En soms vertel ik aan de leerplichtambtenaar ‘bel al die hulpverleners en stel ze maar heel direct de vraag van ‘vindt u dat ik een proces-verbaal moet opmaken tegen dit kind?’ dan krijg je ook, als de psycholoog of behandelaar echt vindt dat er iets is, dan zal die het altijd tegenhouden. Die zou dan gewoon zeggen ‘nou, een proces verbaal is wel erg hard. Dit en dat.’ En als ze zeggen ‘ja misschien is het wel tijd dat u dit doet, want de leerling moet ook gewoon weten dat een bepaald gedrag niet kan.’ Dan weet je ook genoeg. Dus soms stellen we die vraag ook gewoon, heel bewust van, wat vindt u ervan als ik een proces verbaal opmaak tegen de ouders en leerling? Dan krijg je ook veel duidelijk hieruit. Ik heb daar geen standaard methodiek voor, daar komt zoveel meer bij kijken, dus je moet echt heel die casus uitpluizen om een aanpak of een interventie te bepalen. 

Welke interventies zijn er mogelijk voor een leerplichtambtenaar?

We hebben een waarschuwing, we hebben een waarschuwing met een aanmelding bij een hulpverlening, dus dat is een waarschuwing waarbij we zeggen van ‘dit keer krijg je een officiële waarschuwing van ons, maar met een voorwaarde dat je mee gaat werken aan de hulpverlening.’ Je gaat meewerken aan het CJG advies of naar de schoolverpleegkundige, noem maar op. Je hebt ook gewone waarschuwing, als er helemaal geen hulpverlening is, van ‘we willen jou niet meer zien, we gaan afspraken maken over het te laat komen en het verzuim algemeen, noem maar op wat voor reden het ook mag zijn.’ Dan heb je de handhavings instrumenten, dat is proces-verbaal. We hebben last onder dwangsom, dit kunnen we bij ouders opleggen meer. Dat is een bestuurlijke boete. We hebben de Kinderbijslagmaatregel, dat is ook naar ouders, het stoppen van de kinderbijslag. We hebben natuurlijk Bureau Halt. Bureau Halt is voor leerlingen waar nog niet heel veel problemen mee zijn, waarbij we zeggen van ‘we willen gewoon een signaal afgeven dat het nu moet stoppen.’ Dan geef je eigenlijk de laatste mogelijkheid tot herstel. Maar dat is tot maximaal twintig dagen verzuim of vijftien keer te laat. Ziekteverzuim is eigenlijk meestal te laat voor. 

Wat wordt er onder proces-verbaal verstaan?

Een proces-verbaal is een rapportage die je opmaakt, vanuit je functie als buitengewoonlijk opsporingsambtenaar, de leerplichtambtenaar hebben ook een BOA. En dan leg je de cautie van ‘u bent niet verplicht om het geven van een antwoord’, nou daar zijn nog een aantal voorwaarden aan en dan maak je een proces-verbaal, net zoals de politieagent dat doet. Alleen zet je bij zorgen, vermeld je ook wat er gedaan is. Een proces-verbaal maak je op omdat je vindt dat het kind verwijtbaar is, of omdat je vindt dat die ouders verwijtbaar zijn, dus dat moet je aantonen. Je moet aangeven van ‘zij zijn zelf te verwijten aan dat zij verzuimen’ en dat is wat het OM vraagt. Want ‘als jij vindt dat je een proces-verbaal moet opmaken, wij vinden alles best, je mag voor elke leerling een proces-verbaal opmaken, maar in dat proces-verbaal moet duidelijk blijken waar die verwijtbaarheid uit voorkomt.’ En daar kijken wij heel kritisch naar. Als ik een proces-verbaal lees, moet ik echt zien ‘ja, deze leerling is echt te verwijten, want er is voldoende ingezet om zijn problemen  op te lossen, hij heeft voldoende kansen gehad en hij grijpt ze elke keer niet, of hij werkt echt –willens en wetens- niet mee aan de gemaakte afspraak. Maar als je die antwoord niet kan geven, dan heb je nog geen stevige pv. Dus die verwijtbaarheid toetsing is heel belangrijk. 

Dat is ook een voorwaarde om een proces-verbaal op te maken? Ja
Zijn er nog meer voorwaarden om een proces-verbaal op te maken?

Er moet ook sprake zijn van een recidive. Dus het moet een leerling zijn die niet voor de eerste keer. We hebben wel met elkaar een beleid afgesproken, dat is ook waar het OM achter staat, proces-verbaal is een middel, geen doel. We gebruiken het niet als doel, dus het is niet om de leerling te straffen. Dus als leerlingen voor het eerst, het eerste verzuimmelding als we krijgen, gaan we altijd eerst in gesprek. We moeten kijken ‘wat is er aan de hand?’ we maken afspraken en we geven een officiële waarschuwing. En eigenlijk pas bij herhaald verzuim, dus de tweede of derde of noem maar op, dan is proces-verbaal een optie. En dan nog moet je toetsen ‘is het nu wel mogelijk? Is er voldoende gedaan?’maar vanaf de tweede melding mag je een pv opmaken.

Welke informatie heeft de leerplichtambtenaar nodig van het CJG?

Het handelingsplan,eigenlijk dat. Voorheen zaten we ‘vindt u het geoorloofd of ongeoorloofd?’ dat laten we nu los. Terecht, het CJG zegt ‘we zijn hier niet voor. We zijn niet hier om te toetsen’. Maar we vragen het algemeen ‘wat is er uit het gesprek gekomen, welke afspraken zijn gemaakt’ en op basis van dat advies kan de school beoordelen ‘kan ik hiermee verder?’ en als de school beoordeelt ‘nee, hier kan ik niets mee, het is wel een advies, we merken dat de leerling toch nog lak aan heeft’ dan kunnen ze melden.  Dus die informatie hebben wij nodig. Uiteindelijk is het de school die bepaalt ‘vinden wij het handelingsadvies voldoende toereikend of niet.’ We krijgen ook weleens meldingen, zoals hoe ik je nu schetst, zo zou het moeten gaan, maar helaas krijgen we ook heel vaak meldingen van de scholen, waarin zij aangeven dat zij een handelingsplan hebben gekregen van de schoolverpleegkundige waar ze niets aan hebben. Er wordt enkel aangegeven dat de schoolverpleegkundige de leerling heeft gesproken over het ziekteverzuim. Meer wordt er niet verteld, omdat de schoolverpleegkundige geen informatie mag delen over het verzuim. Hier kan de school niets mee. Dan zeggen wij ‘dan moet u weer teruggaan naar het CJG. Moet u toch vragen ‘mag ik een gedetailleerd antwoord van u, want ik moet verder met die leerling’ Dus voorheen gingen wij dat probleem voor de school oplossen en gingen wij trekken aan de schoolverpleegkundige van ‘u heeft een handelingsplan gegeven, maar we kunnen daar niets mee.’nou, daar krijg je soms hele rare discussies mee van ‘ja, we zijn niet verplicht om antwoord aan jullie te geven. Leerplicht is geen partij voor mij.’ Dus wij hebben nu wel duidelijk gezegd van ‘school is daar centraal. Zij hebben een hulpvraag bij de schoolverpleegkundige uitgezet en zij horen daar een terugkoppeling van te krijgen. En als zij die terugkoppeling niet duidelijk vinden, niet voldoende, dan moeten zij dat doorvragen om verheldering totdat zij voldoende weten wat zij moeten doen. En als zij dan nog vinden, als zij een duidelijk antwoord hebben en ze vinden het nog steeds dat Leerplicht hier naar moet gaan kijken, krijgen wij een melding van ze. 

Werkt u in dat geval dan samen met de schoolverpleegkundige of niet?

Stel dat de schoolverpleegkundige, die heb je ook, niet zo moeilijk er in zitten, die zeggen gewoon tegen de school ‘ik zie helemaal geen redenen dat die leerling zo vaak thuis zit, dat die zo vaak ziek wordt gemeld. Dus ik heb gewoon tegen hem gezegd ‘ga gewoon naar school, ik wil niet meer dat je zo vaak ziek meldt.’dat is een duidelijke. Dan is het terecht dat school die melding doet bij ons en dan zullen wij met de schoolverpleegkundige afstemmen van ‘ik heb gehoord dat u dit heeft gezegd, staat u hier achter?’ ‘Ja, ja, ik vind het nog steeds. Ik heb wel met hem gesproken, maar ik  heb ook aangegeven dat ik geen reden zie voor zoveel ziekteverzuim.’ Dan kan je als leerplichtambtenaar, heel stevig, het gesprek in gaan.  dan kan je zeggen ‘je meldt je zo vaak ziek, maar je bent bij de schoolverpleegkundige geweest, die zag ook geen redenen voor zoveel ziekteverzuim. Wat is er nou aan de hand? Wat gaan wij doen? Ik wil niet meer dat je je zo vaak ziek meldt.’ En tegen de ouders ‘waarom meld je je kind zo vaak ziek? Dwingt hij u? wat speelt er achter?’ dus de leerplichtambtenaar zal altijd ook proberen toch nog te kijken naar achterliggende redenen en als die er niet zijn. Het ziekteverzuim moet gewoon omlaag, punt. En als u dat niet doet, dan ben ik genoodzaakt een proces-verbaal tegen u op te maken. Maar dan heb je gewoon omdat daar een hele duidelijke uitspraak is van de schoolverpleegkundige, dan kan je daar ook wat harder in treden. Maar stel dat de schoolverpleegkundige, dat zijn toch wel 80% van de zaken, dan zegt de schoolverpleegkundige niet heel duidelijk van ‘nee het is niet terecht.’ Die zegt dan gewoon ‘ik heb er naar gekeken, ik heb geadviseerd dat de leerling naar het een of andere ziekenhuis moet gaan voor onderzoek.’dan kan je niet stevig in het gesprek zitten. Dan kan je alleen maar aangeven ‘je gaat meewerken aan dat advies.’ 

En soms zeggen we weleens tegen de scholen van ‘als de schoolverpleegkundige heeft geadviseerd dat die leerling naar de diëtiste moet ofzo, dan is het nu niet de moment om dat bij ons te melden. Wacht eerst af.’ vooral bij ziekteverzuim moet je het niet op zo scherp zetten, het is een zorgtraject waar je in gaat. Het kan ook zijn dat de ouders heel serieus hebben opgenomen van de schoolverpleegkundige en ook echt naar de diëtiste zijn gegaan. Als wij dan als Leerplicht daar als de boeman op gaan zitten, verliest dat ook de meerwaarde. Dus dan zeggen we tegen de school van ‘nou, dat advies was toch duidelijk. Wacht het even af. kijk wat de ouders gaan doen en stimuleer de ouders daarbij, misschien dat ze daar nog zoekende in zijn. De mentor is een de aangewezen persoon om aan de ouders te bevragen van ‘lukt het? Heeft u nog die afspraak kunnen maken bij die specialiste?’ dan zien we wel te zijner tijd, als het nog nodig is, dat ze dan een melding bij Leerplicht kunnen doen. 

Hoe ervaart u de samenwerking tussen Leerplicht en het CJG?

Heel wisselend. Echt heel wisselend. Ik weet alleen van Zuid hoe het daar zit, maar ik hoor ook van mijn collega die meer op Noord zit, dat daar echt toch nog steeds jeugdverpleegkundigen zijn die heel erg vanuit hun medische kant zitten en heel beperkt terugkoppeling geven aan de scholen, vanwege privacywetgeving en dan heb je niet heel veel. En als die leerplichtambtenaar zelf belt naar de schoolverpleegkundige, dan krijg je daar ook weinig uit, omdat ze dan zeggen ‘ik heb niks met de leerplichtambtenaar te maken’ ‘ik mag dat niet doorgeven’. Maar er zijn ook leerplichtambtenaren die zo goed contact hebben met de schoolverpleegkundige. Die zijn helemaal niet zo strak in het proces. Die zeggen gewoon tegen mij ‘ik weet dat het eigenlijk niet mag, maar ik hoef haar maar te bellen en ik heb alle informatie, want we hebben zulke korte lijntjes met elkaar.’ Ja, dan ga ik ook niet zeggen van ‘nee, dat mag je toch echt niet doen.’ Dus wij maken wel een werkproces van ‘zo hoort het’, maar als een leerplichtambtenaren zijn die wel goede contacten hebben van ‘even bellen en dan van ‘hé, Pietje komt volgende week bij jou of die is vorige week bij jou geweest, hoe ging dat gesprek? Zijn jou nog gekke dingen opgevallen?’ en die krijgt een hele goede terugkoppeling. Dus ik merk dat er nog steeds grote verschillen zijn. 

Waar kan het aan liggen volgens u?

Ik denk dat zij zelf hun werkproces rondom ziekteverzuim niet duidelijk hebben. Daarom zitten wij natuurlijk in die werkgroep om te kijken ‘kunnen wij vanuit de M@ZL methodiek toch nog iets?’ ze hebben wel, tot nu toe zijn we tot de conclusie gekomen van ‘M@ZL wordt het niet’ we gaan niet M@ZL methodiek overnemen, maar we kunnen wel aspecten uit de M@ZL, die goed blijken te werken, want M@ZL gaat heel erg vanuit de jeugdarts en hier in Rotterdam willen ze echt wel gebruik blijven maken van de schoolverpleegkundige, want die is verbonden aan de school. Elk school heeft een schoolverpleegkundige. Dus die willen ze meer centraal stellen en ze willen het SOT, het schoolondersteuningsteam, willen ze ook meer daar een rol in gaan geven. Maar hoe dat eruit moet gaan zien? Dus zolang dat nog niet heel duidelijk is, werkt iedereen nog op de oude manier en dat is nog een beetje vanuit bereidwilligheid of zo en goede contacten die je hebt. Alhoewel ik nu steeds minder klachten krijg hoor van leerplichtambtenaren. Voorheen was het echt heel vaak van, dan krijg ik een keer in de twee weken of zo of ik even de schoolverpleegkundige wilde bellen van ‘die wilt echt geen informatie aan mij doorgeven, kan jij misschien even bellen om het een en ander uit te leggen?’ Ik krijg die bijna niet meer. Ik denk dat de meeste wel, ze zitten natuurlijk samen in het SOT, gaandeweg de schooljaar leren ze elkaar ook beter kennen en ontstaat er een soort van een natuurlijk samenwerking. Maar nog steeds hebben wij nog niet een staande methodiek van ‘hier kan iedereen op terugvallen.’ En dat is soms, ja, dat wil ik gewoon wel. Want zoals ik het uitleg, zo heb ik het in grote lijnen, zo werkt iedereen wel in grote lijnen, maar het is nog niet iets van dat ik het CJG bel en zeg ‘maar wij hebben toch dat en dat werkproces en zo hebben we dat afgesproken?’ dat is er niet.    

U zegt dat het werkproces nog niet duidelijk is..

Nee.. we hebben het wel van 2012, we hebben toen een soortgelijke werkinstructie gemaakt. Toen zaten we nog wel heel erg in het ‘is het geoorloofd of ongeoorloofd?’ Gaandeweg hebben we dat stukje weggelaten. We haken nu steeds meer aan op het handelingsplan. Die medische verklaring was ook iets van het OM. Voorheen wilden zij echt iets van, als wij een proces-verbaal wilden opmaken, dan moesten we op een gegeven moment de medische verklaring van die arts hebben en daar zat het CJG ook mee van ‘ja, waarom? Wij zijn toch geen.. wij hoeven toch niet voor het OM iets te maken? Het is best wel veel werk voor ons en eigenlijk hoort dat niet eens bij ons werkproces, dus als jullie dat willen, dan moeten we daar een constructie, moeten jullie daar voor betalen wat dan ook.’  Nou, dat kregen wij ook niet dus we hebben daarover ook overleg met het OM gehad van ‘waarom hebben jullie die medische verklaring nou echt nodig?’ en toen was daaruit gekomen van ‘het gaat niet zozeer om die medische verklaring. Als die verwijtbaarheid maar duidelijk is bij ziekteverzuim.  Jullie moeten dan heel goed kunnen beargumenteren waarom je voor een ziek kind toch vindt dat er een proces-verbaal nodig is.’ Het is, dat maakt het proces wel ingewikkeld, we maken ook niet zoveel pv’s op hoor bij ziekteverzuim.

Is het werkproces niet duidelijk voor Leerplicht of bedoelt u dat het werkproces niet duidelijk is voor de schoolverpleegkundige?

Voor ons is het duidelijk, alleen omdat in dit werkproces zijn we heel afhankelijk van wat je krijgt. Als je geen informatie krijgt, kan je ook niet handelen. Dus dat maakt of die casus makkelijk of moeilijk te behandelen is en daar heb je als leerplichtambtenaar geen invloed op. Dus als die werkafspraken bij de andere partij niet duidelijk zijn, dan kunnen wij het wel duidelijk hebben, elke leerplichtambtenaar kent dit proces, maar het CJG, die werk nog, de ene werkt wel vanuit de nieuwe innovatieve werkwijze van ‘we trekken samen op en we kijken met elkaar’, maar er zijn ook nog een aantal schoolverpleegkundigen die echt nog vanuit hun oude rol zitten. Er zijn ook scholen die aangeven, helaas,  we hebben maar heel weinig uren voor schoolverpleegkundigen en als ze komt, heeft ze haar eerste voornaamste taak, zijn die screenings die zij moet doen en dit soort gesprekken komen daarna. Dus wat ik ook weleens hoor van de leerplichtambtenaar is ‘dan kan je wel een mooi werkproces hebben, maar in de praktijk merk je dat het best lang duurt voordat een schoolverpleegkundige tijd heeft om dit leerling op te roepen.’ Dan zegt de leerplichtambtenaar ‘maar er is de tussentijd wel verzuim.’  En dan heb je ook nog, de ene leerplichtambtenaar is van nature heel, die houdt van kaders, dus die zegt gewoon ‘dan sluit ik de melding gewoon af, want zolang die leerling niet bij de schoolverpleegkundige is geweest, sluit ik het af.’ maar er zijn ook nog steeds de controles, dan kom je erachter dat de leerplichtambtenaren die zeggen ‘weet je, anders doe ik toch maar alvast het gesprek, dan krijg ik het toch een beetje eruit.’ Dat is ook, het werk van de leerplichtambtenaar, de een zit meer op de handhaving en de ander zit meer vanuit de hulpverleningshoek.  En dat kan je ook niet tegenhouden. Ik probeer het wel, als ik dat tegenkom in de steekproeven, dan spreek ik de leerplichtambtenaren daarop aan van ‘waarom vond je het nodig om dan al in te grijpen? Had je niet beter kunnen wachten op dat gesprek met de schoolverpleegkundige?’

Vindt u dat de leerplichtambtenaar meer op de handhaving of op de hulpverleningshoek moet gaan zitten?

Ik vind wel dat als wij iets met ziekteverzuim willen, dan moet er echt eerst wel door de schoolverpleegkundige naar gekeken worden. Dat probeer ik en mijn collega in elk overleg aan de lpa’s door te geven van ‘je begeeft je gewoon op glad ijs als jij een gesprek gaat voeren over ziekteverzuim, wat nog niet beoordeeld is door een schoolverpleegkundige.’

Weet u welke knelpunten de leerplichtambtenaren nog meer ervaren met de schoolverpleegkundige?

Nou wat ik zeg, ik vind wel dat het minder is geworden, dus dat moet wel echt benoemd worden, dat de samenwerking wel steeds beter wordt. Met name omdat ik denk, omdat het SOT, daarin een belangrijke rol heeft gespeeld dat partijen elkaar steeds beter kennen en echt die ontwikkeling waarin we het werkproces willen inzetten van ‘je bent met elkaar, je pakt samen het ziekteverzuim aan.’ Het is een ketenaanpak, we doen het met elkaar. Het is niet meer van jij bent er van of ik ben er van. We gaan gewoon samen naar kijken ‘wat is er nodig?’ ik merk dat dat steeds beter, eigenlijk op een heel natuurlijke wijze in die scholen begint in te dalen, maar er zijn ook scholen die op de oude manier werken en dan krijgen we nog steeds meldingen van ziekteverzuim waarin nog niemand naar heeft gekeken. En dan moet de leerplichtambtenaar weer aan de school, aan de zorgcoördinator uitleggen van ‘eerst naar de schoolverpleegkundige.’nou dat vindt de zorgcoördinator weer vervelend, want dat vertraagt het proces weer ‘waarom? Jij kan toch ook alvast het gesprek doen, een stevig gesprek voeren, dat kan toch geen kwaad?’ nou zulke gesprekken en dan de ene leerplichtambtenaar is daar meer gevoelig voor dus die zal eerder ja zeggen en de ander. Dus het is ook wel persoonsafhankelijk, hoe jij in elkaar zit. 

Hoe was het voorheen, want ik hoor u zeggen dat de samenwerking beter is verlopen door het SOT en dat er nu meer gezamenlijk naar wordt gekeken. Hoe ging het dan voorheen?

Voorheen was het zo van, melding moet bij stap 1 naar de schoolverpleegkundige. Schoolverpleegkundige moet zeggen ‘is het geoorloofd of ongeoorloofd’ en dan pakken wij het weer op en dan gaan wij dat, ja weet je, we hebben dat woordje geoorloofd of ongeoorloofd echt losgelaten. Daar gaat het niet om. We kijken meer vanuit de zorg, wat heeft het kind nodig. En daar komt een handelingsplan uit. En als het nodig dat wij daarin een rol gaan spelen, dan pakken wij het op en zo nee, dan blijven wij daar buiten. 

Welke knelpunten ervaarden de leerplichtambtenaren voorheen?

Dat geoorloofd. Dat was het punt. Dat de schoolverpleegkundige zei ‘ik ga daar geen antwoord op geven’ ik ben geen..’ ze noemden weleens ‘..arbo-arts, die moet gaan keuren of de leerlingen geoorloofd of ongeoorloofd afwezig zijn, daar ben ik niet van. Dat kan ik ook niet in één gesprek. Dan kan ik niet weten of het geoorloofd is.’ Want zij zien de leerling ook in principe maar één keer.  Dus dat was best wel veel gevraagd van die schoolverpleegkundige. Plus, zij zeiden ook van ‘het is een vraag vanuit de leerplichtambtenaar die een antwoord wil, maar ik werk niet voor een leerplichtambtenaar. Wij werken niet in opdracht van de leerplichtambtenaar om daar een antwoord op te gaan geven.’ Dus dan kreeg je best wel veel gekke discussies uit. 

Was het voorheen noodzakelijk dat het CJG beoordeelde of het verzuim geoorloofd was?

Dat was meer door het OM. Het OM zat er heel strak in en die wilde gewoon daar een heel specifiek antwoord op, of het geoorloofd of ongeoorloofd was. Wij hebben dat toen vrij, zo vrij direct vertaald, van als het OM dat vraagt, dan gaan wij dat ook gewoon zo aan de schoolverpleegkundige vragen. Dat werkte gewoon niet. Het was ook niet, als je er achteraf naar kijkt, dat werkt natuurlijk de samenwerking niet in de hand, want dan heb je eigenlijk gewoon een soort van een antwoord nodig ‘is het ja of nee’ en nu trek je gewoon echt samen op dan krijg je op een natuurlijke manier die samenwerking omdat je dan met elkaar zit van ‘oké het is echt een probleem. Dit kind wordt zo vaak ziek gemeld. Wat gaan we doen? Wat gaan we inzetten?’ en voorheen zaten wij echt van ‘wij moeten weten of het geoorloofd of ongeoorloofd is. Zo niet, dan gaan we niet mee aan de slag.’ Dus het was best wel zwart-wit of zo. 

Zijn er ook werkafspraken gemaakt tussen Leerplicht en scholen en het CJG?

Toentertijd over dat geoorloofd wel. We hebben dat in een hele werkinstructie vastgelegd, ook met hun beleidsmedewerkers.  Maar in de praktijk werkt het gewoon niet, omdat je dan, wat ik zeg, het is heel erg, soort toetsend en dat wekte ook denk ik, wat frustratie of irritatie op bij de schoolverpleegkundige. Dus we hadden het wel in het werkproces, maar ja, daar heb je niks aan als het in de praktijk niet werkt. Dan kwamen ze wel naar me toe, de leerplichtambtenaren, en dan ging ik weer ‘ja maar we hebben dat in het werkproces afgesproken.’en dan ging ik weer de werkafspraken naar voren halen, maar ja, als iets niet werkt, dan werkt het niet. Dus toen zeiden we ergens halverwege 2014/2015, zijn we begonnen met ‘nee, we moeten echt wel weer.’

Dus daarna zijn er geen werkafspraken meer gemaakt?

Nee, dat is dit traject waar we nog steeds in zitten. we hebben het eigenlijk informeel al met elkaar afgesproken, wat ik nu heel dat proces uitlegt, is eigenlijk gewoon hoe we het willen gaan doen. Alleen ja, het moet nog in een staand werkend document, we willen het echt met elkaar gaan presenteren met het CJG, we willen een document maken, een factsheet, willen we gaan maken met al onze logo’s van Gemeente Rotterdam, het CJG, SMW, omdat die heeft daar ook een rol in. Stel dat er heel veel ziekteverzuim is met psychosociale problematiek, dus die kan daar ook een rol in spelen. We willen het dus gezamenlijk, het is niet van de gemeente, het is niet van het CJG, het is onze aanpak en zo werken we met elkaar. En die willen we met elkaar op een gegeven moment, als we alles hebben afgetikt, willen we die ook presenteren. Wij binnen onze organisatie en zij bij die van hun en bij de scholen, zorgcoördinatoren. Maar het is zo grote organisatie, dan moet je eerst ergens anders mandaat krijgen en dan ligt er al een opdracht en dan moet je daar in passen. Beleidsmatig is het, wij hebben het eigenlijk al afgesproken met elkaar, alleen dat die nog echt in een document komt, daar zit het hem nu nog in. Dat heb je met zulke grote organisaties. En ik snap het ook wel, want zij zeggen ook wel ‘kijk, om te voorkomen dat het weer zo’n los document wordt, die vergeten wordt, moeten we wel opnemen in een grote programma. En nu loopt er een groot programma, die heet het Versterking van het schoolondersteuningsteam,  

En wat houdt dat in?

Ja, dat hele programma ken ik niet, maar het komt erop neer ‘hoe kan je het SOT binnen de school beter gaan positioneren? Hoe gaan we de mentoren meer in hun kracht zetten? Hoe gaat de school de zorgcoördinatoren meer opleiden dat ze een veel beter signaalfunctie krijgen? Dit is daar één hoofdstuk van, is: Hoe gaat het SOT met elkaar om met ziekteverzuim?’ dus wat zij zeggen is van, weet je, wacht nou, je hebt nu zo lang gewacht. In plaats van dat we nu al weer met ons document komt, laten we nu opnemen in het grote programma en dan krijg je veel meer draagkracht. Wat we nu hebben afgesproken, bij het vorige overleg, is dat we een pilot willen gaan beginnen, dat we een aantal scholen gaan selecteren voor het komende schooljaar en daar willen we het zeg maar op het nieuwe manier willen we dat ziekteverzuim even gaan uitproberen. Dat we het binnen de SOT, met elkaar, we gaan het nog helemaal met elkaar uitwerken hoe dan, hoe gaan we dat oppakken. Dus dat is het volgende overleg. En als dat werkt, kunnen we dat ook veel beter uitbreiden binnen andere scholen in Rotterdam. Dus we willen nog steeds kijken van wat is het rendement van M@ZL en zoals zij dat mooi zeggen, misschien kunnen we wel soort van Rotterdamse versie van M@ZL, kijk, M@ZL is M@ZL, daar mogen we natuurlijk niet zomaar aan sleutelen. Dus, er is nu vanuit een hogere hand besloten, vanuit het CJG, we gaan M@ZL niet in Rotterdam doen, omdat dat vraagt teveel verandering in het huidige structuur en dan moet je de schoolverpleegkundigen weer los gaan maken van de scholen en de jeugdartsen, dat is denk ik ook een kostenplaatje, dat dat meer kost. Rotterdam heeft gewoon gekozen ‘dat doen we niet op die manier, maar we kunnen wel kijken van: zijn er elementen van de M@ZL die wel wel gewoon kunnen gebruiken?’ en volgens mij was de rol van de mentor binnen M@ZL, was een hele mooie, dus daar willen ze nog naar kijken, van wat was de rol van de mentor nou precies in M@ZL en kunnen we daar iets meer in gaan investeren. De preventie, daar kunnen we natuurlijk veel meer van ‘waarom moet het zo ver komen, dat we die driehoeksverhouding hebben met de zorgcoördinator, Leerplicht en het CJG, terwijl het ziekteverzuim natuurlijk veel eerder wordt gesignaleerd binnen de klas, door die mentor, door die leerkracht. 
Bijlage 7:  Interviewverslag SZ en MJ
Legenda:
Cursief:   LPA SZ
Dikgedrukt: LPA MJ

Kunt u uzelf eerst voorstellen en vertellen hoe lang u al werkzaam bent als leerplichtambtenaar en of u van team Noord of Zuid bent?

Mijn naam is <naam>. Ik ben leerplichtambtenaar van team Noord. Scholen onder andere in Schiebroek en Hilligersberg en Overschie. Basisscholen en VO scholen. Ik ben 5 jaar werkzaam als leerplichtambtenaar. 

Mijn naam is <naam>. Ik ben 15 jaar ongeveer leerplichtambtenaar ook in team Noord en ik heb met name veel scholen vanuit speciaal onderwijs, voortgezet speciaal onderwijs en het speciaal onderwijs. En basisscholen in Zevenkamp en Nesselande. Het is deelgemeente van Alexander. 

Als een leerling zich ziek meldt op school, hoe gaat dat in z’n werk en wanneer komt Leerplicht in beeld?

In principe komt de leerplichtambtenaar pas in beeld als school twijfels heeft over het ziekteverzuim en leerlingen door de jeugdverpleegkundige is opgeroepen. En daaruit is gebleken dat het verzuim niet in verhouding staat tot de klachten. Dus als een leerling heel veel ziek is, heel veel ziek wordt gemeld, dan moet de school doorverwijzen naar de schoolverpleegkundige. Die gaat dan in gesprek. Die gaat informatie opvragen. Nou, als het uit het gesprek blijkt dat een jongere bijvoorbeeld voor een verkoudheid veel te veel ziek is gemeld, ja, dan wordt het wel bij ons gemeld. Ja, alleen in praktijk gaat het niet altijd, wordt niet altijd die procedure gevolgd. Tenminste, dat is mijn ervaring. 

Wat zijn dan de voorwaarden, wanneer is er sprake dat de leerling veel ziek is die niet in verhouding staat?

Je kan niet zeggen nou, goed, bij zoveel uur ziekteverzuim, dat is teveel, er kan echt iets aan de hand zijn. Als het kind z’n been gebroken heeft of geopereerd is of chronisch ziek is. Dan is het natuurlijk wel logisch dat een kind veel afwezig is. 

Het is meer vanuit het gevoel dat school heeft bij een situatie dat ze denken ‘nou, dit kind wordt te gemakkelijk thuis gehouden.’ En vaak gaat het samen met bijvoorbeeld ouders die niet op afspraken komen of die afspraken maar steeds telkens gaan verzetten. Dan worden ze opgeroepen door de schoolverpleegkundige, dan komen ze niet. Dus het vaak is een compleet beeld. 

Ik hoor u zeggen dat het in de praktijk niet zo volgens de procedure loopt. Hoe verloopt het dan in de praktijk?

In praktijk trekken scholen sneller aan de bel bij twijfelachtige ziekteverzuim. Dan word ik eigenlijk gelijk benaderd door de teamleider van ‘bij deze leerling wordt zo vaak ziek gemeld. Ik wil hem bij jou melden’. En dan fluit ik de school wel terug en zeg ik ‘wij kunnen er niet zo veel mee, wij zijn geen arts. De schoolverpleegkundige of de schoolarts moet daar eerst naar gaan kijken. Dan pas kunnen wij iets mee.’ En soms loopt het ook parallel. Dan wordt de jongere EN door de schoolverpleegkundige in een bepaalde periode opgeroepen en volgt een week later bijvoorbeeld een afspraak bij mij. Of daarvoor. Ik pak het wel op. Ik ga in gesprek met de ouders en leerling. Maar eigenlijk, ja, hoeven wij dat pas te doen als een jongere bij de schoolverpleegkundige is geweest en is gebleken dat die veel te vaak ziek is voor de klachten die hij heeft. 

Dus dan voert u ook een gesprek met de ouders zonder dat de jongere eerst bij de jeugdverpleegkundige is geweest?

Ja.

Hoe gaat zo’n gesprek?

Ja, dan bespreken we de absentieoverzicht, dat vragen we altijd op, dus dan laat ik ook zien van ‘ja, ik zie dat je heel veel afwezig bent in die periode, dat je vaak op de maandag bijvoorbeeld  ziek wordt meldt of juist op de vrijdag, ik noem maar wat.’ Dan hebben ze vaak wel een verklaring voor. Dus dan laat ik ouders daar over praten en die jongere. En dan geef ik aan ‘nou goed, bij ziekteverzuim, bij twijfelachtige ziekteverzuim moet de school jou aanmelden bij de schoolverpleegkundige en ik wil ook dat je daar aan mee gaat werken dus ik ga bij deze nog een keer aan de school vragen. En je kan een uitnodiging verwachten en dan verwachten wij van jou dat je dan op het gesprek verschijnt, met eventuele bewijsstukken.’ 

Wat ik ook altijd aan bod laat komen is, hoe gemakkelijk ouders ziek melden. Zeg maar, daar heb ik echt altijd over van ‘goh, wat heeft die dan?’ Als die ziek is ‘wat is er dan aan de hand?’ Nou, dan is bijvoorbeeld van ‘hij heeft heel vaak buikpijn of hoofdpijn.’ Het zijn altijd van die vage klachten zeg maar, waar je geen grip op kan krijgen. En wat ik dan aan geef bij ouders is dat ze echt alleen ziek mogen melden, op het moment dat het kind echt te ziek is om naar school te gaan. En buikpijn en hoofdpijn, vallen daar niet onder. Tenzij je echt vreselijke kramp hebt, maar wat ook een punt is, is dat die ouders dan wel ziek melden, maar geen stappen zetten richting huisarts of door pakken hè, dus dan gebeurt er op dat vlak ook niks. En dat is voor mij dan ook een signaal, in ieder geval van ‘ja, hoe serieus ziek is zo’n kind dan?’ want als mijn kind dagelijks buikpijn heeft of 3 keer in de week zo’n buikpijn heeft dat die niet naar school kan, dan loop ik allang bij het ziekenhuis, bij de specialist om het uit te zoeken. En dit is vaak die combinatie waar het gesprek over gaat en dan spreek ik dus ook af  van ‘moeder, je mag alleen maar ziek melden op het moment dat die echt koorts heeft en te ziek is om naar school te gaan. Buikpijn, hoofdpijn, geef hem paracetamol en gewoon naar school en laat ze maar proberen.’

Valt het dan onder ongeoorloofd verzuim of nog steeds onder geoorloofd ziekteverzuim?

Op het moment dat het ziekteverzuim dan gewoon hetzelfde doorgaat en ze komen bijvoorbeeld vaak niet bij de verpleegkundige of, ja, het blijft allemaal een beetje vaag. Dan wordt het lastig voor ons, want dan, kijk, als ze zich niet houden aan de afspraken, dan wordt het makkelijk.  Want ik maak dan ook afspraken en want dan maak ik een proces-verbaal op. Dat moet ik dan wel vaak met het OM van te voren bespreken, maar op het moment dat ik heb afgesproken van ‘je moet wel naar de verpleegkundige’ en ze gaan niet, dan kan ik het verzuim dus als ongeoorloofd beschouwen, omdat ze het niet laat controleren. 

Wat ook een variant is, vaak is het zo dat kinderen wel ziek worden gemeld omdat ouders ze eigenlijk niet gemotiveerd krijgt om naar school te gaan en als je dan verder in gesprek met de ouders bent, dan geven ze ook aan van ‘ja, ik denk ook dat die niet altijd ziek is, maar ik kan niet anders, want ik krijg hem niet naar school en dan kan ik niet anders dan hem ziek melden.’  Tegen die ouders zeg ik dan ‘meldt hem dan niet ziek, want dan is het een verantwoordelijkheid van uw zoon/dochter en als u hem ziek blijft melden, bent u daar ook verantwoordelijk voor en dan riskeert u ook een boete als er eigenlijk niks aan de hand is, als die eigenlijk naar school kan gaan.’ En dan als ouders daar ook open voor staan, daar aan mee werken, dus vanaf een bepaalde moment besluiten ‘nou ja, mijn zoon kan eigenlijk wel naar school, maar ik krijg hem niet naar school’ dan meld je hem niet ziek, dan staat die als ongeoorloofd afwezig en dan kunnen wij wel wat mee. Dan maken wij daar een proces-verbaal op. Dus dan verandert dat ziek melden in spijbelen. Dat zie je ook wel vaak als je in gesprek bent met de ouders, er is altijd meer aan de hand. Het zijn vaak psychische klachten, of ze zijn gewoon niet gemotiveerd voor school en ouders blijven dat verzuim dekken door ze ziek te melden. 

Over het proces-verbaal, maakt u in alle gevallen een proces-verbaal op? Of heeft u nog andere mogelijkheden die u kunt gebruiken?

Ja, eigenlijk is dat het laatste instrument wat wij kunnen inzetten. Bij een eerste verzuimmelding geven wij een waarschuwing. Dan maken wij afspraken. ‘je gaat naar de verpleegkundige voor een gesprek’ of ‘je wordt aangemeld bij schoolmaatschappelijke werk’ of ‘je maakt binnen nu en 1 week een afspraak bij de huisarts’ als er echt iets aan de hand is. Dan maak je echt harde afspraak.

Controleert u ook of ze die afspraken nakomen?

Via school. Dus ik vraag het ook altijd na bij school, ‘nou ja, let erop, dit zijn de afspraken die we hebben gemaakt. Houd het in de gaten, vraag ernaar.’ Bij ziekteverzuim sla je meestal, want er is nog een stap na een waarschuwing, Bureau HALT. Dat is een taakstraf. Maar vaak bij dit soort gevallen, zet ik dat niet in omdat het niet zoveel effect heeft. Taakstraf is meer voor jongeren die wel naar school gaan, maar regelmatig te laat komen of een uurtje spijbelen. 

Dus dan gaat u niet naar Bureau HALT, maar maakt u rechtstreeks een proces-verbaal op?

Ja. Als die waarschuwing niet heeft geholpen, de afspraken zijn niet nagekomen en het verzuim houdt aan. 

En wat dan nu de afspraken zijn, is voordat we een proces-verbaal opmaken is dat we eerst moeten zorgen dat het wijkteam wordt ingezet. En dat wordt dan in samenspraak of met de jeugdverpleegkundige of schoolmaatschappelijk werk, toevallig net zo’n zaak en ik heb de ouders en kind al gesproken. Er was eigenlijk alleen maar geoorloofd verzuim, alleen maar ziekmeldingen en een paar ongeoorloofde waarbij de moeder meteen zei: “oh, dan ben ik vergeten hem ziek te melden.” Het kind heeft eigenlijk psychisch problematiek, want hij loopt zoals hij zegt, bij de Poeppoli, meer daarover weet ik ook niet, het is ook medisch informatie. En hij schaamt zich ervoor. En daarom gaat die niet naar school. Ja, dat vind ik een hele lastige, ik heb gezegd ‘dat is ongeoorloofd verzuim. Ik begrijp het wel dat je niet naar school durft, maar het mag niet. Je moet naar school, je moet een manier vinden om ermee om te gaan.’ Nou daarvoor heb ik ze naar de verpleegkundige gestuurd, die kent tips en trucs, die kan eventueel verder verwijzen naar iemand, een begeleider van die Poeppoli zeg maar, maar daar komen ze niet. Ja, dan is nu mijn volgende stap een gesprek op school met de jeugdverpleegkundige erbij  en dat is het kiezen of delen. Of ze gaan akkoord met de begeleiding door het Wijkteam of ze doen dat niet, of ze komen niet, nou dan is het meteen een melding bij Veilig Thuis en een proces-verbaal. Dus dan pakken we eigenlijk twee sporen. 

Wat houdt het Wijkteam in?

Ja, volgens mij zijn er 42 Wijkteams in Rotterdam. Het hele laagdrempelige hulp voor elke burger in Rotterdam die ergens problemen mee heeft, ergens hulp nodig heeft en dat kan zijn doorverwijzing vanwege psychische klachten, het kan zijn om financiële problemen. Wijkteam bestaat uit verschillende professionals die allemaal een eigen vakgebied hebben en dat is inderdaad waar wij als eerste naar moet doorverwijzen, omdat het heel laagdrempelig is. Mensen komen ook bij de gezinnen thuis, kunnen ambulante begeleiding geven. 

Stuurt u het kind dan eerst naar de jeugdverpleegkundige of eerst naar het Wijkteam?

Het gesprek in dit geval is met de jeugdverpleegkundige erbij. Maar zij heeft direct contact met het Wijkteam en zij kan ook een aanmelding doen, ik kan ook een aanmelding doen met Wijkteam, maar wij hebben afgesproken dat het niet onze taak is, dat dat via de school gaat. En via school is dan schoolmaatschappelijk werk of jeugdverpleegkundige. 

Wordt er ook een terugkoppeling aan u gegeven door het Wijkteam?

In principe niet. Soms wel. Dan krijg ik na tijdje een mailtje van ze ‘ik heb dit gezin doorverwijzen naar…’ maar vaak is het als er een nieuw verzuimmelding wordt gedaan, ga je weer nieuw stand van zaken opvragen en dan leg ik weer  opnieuw contact met de jeugdverpleegkundige. En die geeft aan van ik heb toen, toen en toen een gesprek gehad met de jongere en doorverwezen naar Wijkteam. Het is niet standaard dat daar een terugkoppeling over wordt gegeven. Wij sluiten de zaak ook af na zo’n gesprek. 

En het proces-verbaal, wat houdt het in?

Proces-verbaal is eigenlijk een officieel document, verslag, wat naar het OM wordt gestuurd naar aanleiding van schoolverzuim. Schoolverzuim is een wetovertreding en ik vertel altijd aan jongeren ‘je moet het zien als als je door rood rijdt, door rood fietst, dan krijg je een boete en zo is het net als naar school gaan, als je niet naar school gaat, dan kan je daar straf voor krijgen en het OM gaat vervolgens de ouders en de jongere dagvaarden. Dus die stuurt een uitnodiging op om de zitting te verschijnen bij de rechtbank en de rechter gaat dan een straf opleggen en verplichte hulp inzetten. Meestal.

Komen alle proces-verbalen ook bij de rechtbank terecht?

Proces-verbaal tegen jongere wel. Tegen ouders wordt het weleens met een schikking gedaan. Dan krijgen ze een acceptgiro thuis. 

Zijn er ook bepaalde richtlijnen voor de school over wanneer ze een melding moeten doen bij ziekteverzuim, hoe lang of hoe vaak moet de leerling ziek zijn voordat school een melding moet gaan doen?

Volgens mij niet. Het is een grijs gebied. Dat doet iedere school weer anders. 

Het ligt er dus aan de school hoe die er over denkt?

Ja. Het ligt ook aan de grootte van de school. Ik krijg weleens meldingen van leerlingen die de afgelopen halfjaar heel veel afwezig zijn geweest door ziekte en dat school nu pas aan de bel trekt. Maar het kan ook als de jongere zich twee weken ziek heeft gemeld, als ze denken ‘hé, dat klopt niet.’ Het ligt heel erg af van de leerling, denk ik. Wat voor soort leerling het is, hoe het contact met de ouders is, van de school. Er zijn geen harde regels voor bij zoveel uur ziek melden, moet er een gesprek met de schoolverpleegkundige plaatsvinden. Want het kan zo zijn dat de jongere in het ziekenhuis is beland of ernstig ziek is. En dan is het eigenlijk logisch dat een kind er niet is. Dan komt die wel aan al die uren ziekteverzuim, maar dan is het wel te verklaren. En de ene school let daar meer op dan de andere school. Bij de <naam school> die hebben daar echt geen oog op, geen zicht op. Ik denk hoe groter de school. Dan ligt het bij de mentoren die het in de gaten zouden moeten houden. Dan is het per mentor verschillend. 

Als er een proces-verbaal wordt opgesteld, wat zijn de voorwaarden om een proces-verbaal op te maken?

Het proces-verbaal is het laatste middel wat wij kunnen inzetten om ervoor te zorgen dat de jongere in beweging komt, dat er een verandering in komt. Als een waarschuwing niet heeft geholpen of wanneer taakstraf, in sommige gevallen, niet heeft geholpen. En ouders werken niet mee aan de hulpverlening. Jongere ook niet. Ja,dan zeggen wij eigenlijk tegen de rechter: “we weten het ook niet meer. “  We dragen het over naar de rechter en die moet er maar wat over zeggen. 

Wat komt er allemaal in het proces-verbaal?

Verklaring van de jongere over het verzuim, verklaring van de ouders, verklaring van de school, van eventuele hulpverleners, verzuimgeschiedenis, thuissituatie,  schoolloopbaan, eventuele contacten met de hulpverleners en dan alle standaard zinnetjes. Het is een officieel document en dan met alle bijlagen erbij, de verzuimmeldingen, absentieoverzichten en dat soort dingen. 

Wat vindt u belangrijk bij de behandeling van meldingen?

Dat het kind uiteindelijk weer naar school gaat. 

Dat is ook het doel?

Ja. En dat is soms ook wel de reden om geen proces-verbaal op te maken, omdat je weet dat het toch niets toevoegt, bijvoorbeeld er zit al een gezinsvoogd in het gezin of er zit al een jeugdreclasseerder in het gezin. Die houden zich al bezig met de jongere, die krijgt de jongere ook niet naar school. Ja, dan kan je nog wel een proces-verbaal opmaken, maar dat voegt dan niks toe. 

Wat doet u dan in die situatie?

Dat is een hele lastige. Soms boek ik het af als ter kennisnamen. Maar dan heb je het echt over bijvoorbeeld praktijkschool leerlingen die al bijna 18 jaar zijn, die 17,5 jaar zijn. Die hebben jeugdreclasseerder, die komen niet naar school, die hebben daar ook geen zin meer in. Dan denk ik ‘ja, dan kan ik wel een hele hoop energie en tijd  in het proces-verbaal opmaken of ik bel de jeugdreclassering en zeg ik ‘joh, ik heb het gezien. Wat doe je aan het verzuim?’ dan bespreken we dan nog eventueel samen om te kijken of hij nog iets kan inzetten. En dan boek ik het ter kennisname af. Hulpverleners zijn eigenlijk een belangrijke schakel voor ons in dit hele proces, want die zijn, als ze al betrokken zijn, dan zijn zij degene aan zet om de jongere in beweging te krijgen. Met de hulpverleningsmiddelen die er zijn. Dus als wij een melding krijgen, vragen wij standaard ‘is de hulpverlening betrokken? Zo ja, zijn die op de hoogte van het verzuim? Weten ze dat dit er speelt? Zo niet, leg daar contact mee. ‘ en dat is ook nog wel een dingetje, dat ze het niet weten dat er een gezinsvoogd is. Of die gezinsvoogd legt geen contact met school. Terwijl ik denk: ‘ja, jullie hebben toch allebei hetzelfde belang?’
En de samenwerking met de jeugdverpleegkundige, hoe omschrijft u de samenwerking?

Over het algemeen wel goed. Ik werk met 1 jeugdverpleegkundige veel samen, omdat ik veel meldingen krijg van een school waar zij de jeugdverpleegkundige van is. Ze pakt dingen wel snel op, ze kan alleen niet rechtstreeks een terugkoppeling geven aan mij en dat vind ik nog weleens lastig. Ik heb daarover ook contact gehad met <naam collega> , ons kwaliteitsmedewerker. En die zei van ‘ja, zij gaan het terugkoppelen aan school en school moet het terugkoppelen aan jou.’ Dus er zit een schakeltje tussen. 

U ervaart dat wel als lastig?

Dat vind ik wel een beperking om mijn werk goed te kunnen doen. Want dan ga je blanco een gesprek in en dan weet je eigenlijk niet goed waar je in moet doorvragen, terwijl je als je die informatie wel hebt, dan kan je veel gerichter vragen stellen en daar kan je wat meer mee. Maar goed, ik snap wel dat het vanwege privacy niet altijd kan. Aan de andere kant denk ik ‘we zitten allemaal in die keten, we hebben allemaal hetzelfde doel’ dus dat merk ik vooral bij haar. Met andere heb ik eigenlijk niet zoveel contact. Ik heb vooral met haar contact. 

Het contact op zich met de jeugdverpleegkundige is goed. Alleen, zij mogen niet meer een uitspraak doen over het verzuim. Voorheen, jaren terug, was het beleid zo van ‘kind is ziek, ze hebben twijfels. Dan doet de schoolarts een uitspraak over: is dit kind nou echt zo ziek dat die zo veel verzuim moet hebben.’  Eigenlijk, de klachten rechtvaardigen het ziekteverzuim. Dat is op een gegeven moment afgeschaft. Het CJG heeft gezegd ‘wij leveren het product verzuim niet aan de gemeente Rotterdam. Dus wij mogen daar geen uitspraak over doen. En omdat je dan met sommige verpleegkundigen goed contact hebt, kan het gesprek ‘ik doe het wel, ik doe het wel voor jou. Eigenlijk mag ik dat niet, maar dat doe ik dan in mijn eigen tijd.’  Het zou ook niet haar eigen tijd zijn, maar ik vind dat wel een beperking in het werk dat zij daar geen uitspraken meer over mogen doen. Ze begeven zich gewoon niet op dat terrein en dan zeggen ze gewoon: ‘ja, daar doen wij geen uitspraak over.’ Dus dan hebben wij nog niks in onze handen en dat maakt het voor ons nog moeilijker om een proces-verbaal in te zetten. En dat is echt een punt dat zou je denk ik meer tegenkomen, daar kunnen we dus helemaal niks mee. En het is een tendens volgens mij dat het aantal meldingen van ongeoorloofd verzuim is teruggelopen, maar het verzuim op de scholen blijft gelijk, maar het komt omdat veel meer ouders hun kinderen ziek melden. Dat is echt, ja dat hoor ik op meerdere scholen, dat het verzuim in feite hetzelfde is, alleen het is nu allemaal gedekt. En als wij dan niet door een verpleegkundige een uitspraak kunnen laten doen of door een jeugdarts van hè, nou dit is niet nodig, zoveel verzuim. Dan kunnen wij ook niks mee, want dan is het kind gewoon ziek. 
Ik maak dan als het heel lang loopt, als het onduidelijk is, gewoon een pv op. Dan steek ik er even energie in. Dan levert het misschien niks op, maar dan heb ik wel, dan hebben in ieder geval andere mensen naar gekeken en wordt het toch opgepakt. Ja, dat doe ik ook hoor. Ook al is het allemaal gedekt, ik maak het toch op en dan is het aan het Openbaar Ministerie. En het voordeel is van een pv tegen jongere is dat altijd een basisonderzoek voor de Raad voor de Kinderbescherming er in komt. Dus daar kan de Raad daar nog eens naar kijken ‘hoe is die thuissituatie nou precies?’  Dat is inderdaad wel fijn. En soms, ik heb ook een mytylschool in mijn pakket. Dat is een school voor kinderen met een beperking, lichamelijke beperking. En die hebben bijvoorbeeld een revalidatiearts in dienst en die kan wel die uitspraken doen. Ik ben nu toevallig met zo’n casus bezig van een meisje, die beweert dat ze niet naar school kan gaan, wordt door moeder gedekt, terwijl die arts op zwart en wit heeft gezet: ‘ze moet halve dagen naar school kunnen met haar beperkingen.’ En dat doet ze niet. Dat zijn dan echt bewijsstukken die het OM heel graag wil hebben, omdat ze dan er iets mee kunnen. En hoe oud is dat meisje? 15 of 16. Maar goed, dat is echt een arts van de school zelf. Die kan daar dus wel een uitspraak of die wil er wel een uitspraak over doen. Gelukkig. 

Dat zou u dus ook willen van de jeugdverpleegkundige dat ze daar een uitspraak over kunnen doen?

Ja. Het is soms lastig. Ja, en het lastige is het zijn ook vele kinderen met psychische klachten. Kinderen met bijvoorbeeld schoolangst of autistische kinderen dat speelt dan vooral op het speciaal onderwijs en die hebben dan een traject gehad dat ze zeg maar eerst zijn ze stukgelopen op het onderwijs, durven ze niet meer naar school, kwamen ze thuis. Hebben ze hele tijd thuis gezeten en krijgen ze op een gegeven moment thuis onderwijs, dat van een BITS traject. En dan moeten ze op een gegeven moment, moet die stap naar school weer gezet worden en dat lukt dan vaak niet, zeggen ouders. Die melden ze dan weer ziek en school denkt dan ‘ja, maar is dit dan wel ziek?’ ze hebben het hele traject gevolgd en ze moeten nu gewoon weer de stap naar school maken.  En daar gaat het dan mis en niemand weet eigenlijk wat we daar aan kunnen doen. 

Ik dacht dat school nu degene is die beslist of het verzuim geoorloofd is of niet. 

Nee, dat is eigenlijk aan het CJG, dus aan de schoolverpleegkundige. De school bepaalt het in eerste instantie wel of ze twijfels hebben bij het ziekteverzuim of dat ze denken ‘ja, je kan best naar school’ dus in die zin klopt het wel. Het is niet formeel de taak van de school; zij kunnen niet zeggen ‘je bent wel of niet ziek’, dat bepalen de ouders. Ja, inderdaad. Dus als de school eigenlijk geen twijfels over heeft of geen goed beeld over de leerling heeft, dan kan het heel lang zo duren, terwijl er niks gebeurt. 

Wat ik heb begrepen is dat het CJG een onderzoek doet naar de klachten van het kind en brengt daar een onderzoeksverslag uit met handelingsadvies naar de school en die bepaalt of hij het verzuim als ongeoorloofd beschouwt. 

Nou, volgens mij gaan ze meer aan de slag dan met het handelingsadvies en op het moment dat dan het verzuim nog hetzelfde blijft, dan geven ze aan van ‘ja, dit werkt niet. Dus ja, dus het is ongeoorloofd.’ Dus stel, bijvoorbeeld een kind die heel erg gepest wordt. Dat blijkt uit zo’n gesprek en daarom wordt die ziek gemeld, omdat die niet naar school durft. Dan is het aan de school om een schoolmaatschappelijke werk in te zetten. Dat die met hem in gesprek gaat om het pesten te bespreken. Dat kan een handelingsactie zijn.  Ja, vanuit school. En daar moet de jongere en de ouders wel aan mee werken. En als ze dat niet doen, dan bellen ze vaak terug: ‘er gebeurt niks’ en dan vind ik het wel tijd om een proces-verbaal op te maken. Je kan nog een keer in gesprek. Ik spreek ook weleens leerlingen die gemeld zijn vanwege te laat komen bijvoorbeeld. Maar dan zie ik in de absentieoverzicht het valt me ook heel veel ziekteverzuim op en dan bespreek ik dat ook wel in het gesprek. Dat benoem ik dan wel. En dan heeft de school eigenlijk helemaal nog niet, is het ze nog niet opgevallen. Dat koppel ik dan wel terug ‘dit en dat viel mij ook op’, wat is de reden dat het kind ziek wordt gemeld. Het is ook wel eens andersom, er wordt een melding gedaan omdat de leerling vaak niet aanwezig is. Dit blijkt dan te komen doordat hij er vaak uitgestuurd is, of geschorst, naar de huisarts etc. In het systeem staat dit dan allemaal in het rood en dan wordt het gemeld bij Leerplicht. Terwijl er dan maar voor bij voorbeeld 7 uurtjes ongeoorloofd verzuim is. In dat geval heeft de school niet een juist beeld van de situatie.  En eruit gestuurd zijn zien ze als ongeoorloofd. 

Ervaart u nog meer problemen bij de samenwerking met de jeugdverpleegkundige buiten het feit dat ze geen uitspraak kunnen doen over het kind?

Nee. Nee. Dit is wel echt het grootste knelpunt. En ik weet wat er bij het CJG, waar ik aan verbonden ben, waar ik contact mee heb, zij hebben het echt over het product verzuim en het schijnt dat de gemeente Capelle dat product wel heeft ingekocht. Dus dat ze met de gemeente Capelle, kunnen ze andere afspraken maken dan met gemeente Rotterdam. Nou ja, dan denk ik, nou gemeente Rotterdam,  koop dan het product verzuim in bij het CJG, gewoon voor heel Rotterdam, dan hebben we dat meteen in één keer opgelost, maar ja, dat kost natuurlijk geld en daar moet iemand zich hard voor maken, dus misschien dat jouw onderzoek daar aan kan bijdragen. Wat stom joh, juist zo’n grote gemeente waar veel meer problematiek is. Ja. En die doet dus wel uitspraken over verhouding verzuim en de klachten? Ja. Dat is echt het product verzuim. Wat ik nu doe om het te omzeilen is aan de scholen geef ik advies van ‘vermijd het woord verzuim. En geef aan dat doordat het kind zo veel afwezig is of zo weinig aanwezig is op school, dat je achter gaat lopen dat jullie je zorgen maken over de schoolcarrière en dat jullie graag ook adviezen willen van de schoolverpleegkundige van hoe die weer naar school kan komen.’ Dan denk ik, dan komt die er toch en dan hebben ze toch die vraag en dan kan ik op zich wel informatie krijgen van zo’n CJG. Daar komt dan ook wel vaak beweging in. 

Wat voor informatie krijgt u dan van het CJG?

Nou, bijvoorbeeld tips die ze  aan zo’n jongen of meisje meegeven, van ‘we hebben dit en dat afgesproken. Het zou wat helpen als die wat later zou beginnen, maar hij kan wel bijvoorbeeld, als die iedere dag een uur later kan beginnen, dat mag van school. Nou dan zou die het vol moeten kunnen houden, dus een aangepaste programma bijvoorbeeld.’ Nou, met die informatie, dan heb je duidelijke afspraken en als die leerling zich daar dan niet aan houdt, dan kan ik weer wat want dan denk ik ‘ja, maar dat hebben we zo afgesproken.’

En dat krijgt u van de jeugdverpleegkundige te horen of krijgt u dat van de school te horen?

Ja, dit is een school, dat zou wel door elkaar heen lopen. Meestal van de school, maar het kan ook rechtstreeks van de verpleegkundige die dan mailt aan school en mij erbij in de CC, omdat ze weet dat ik erbij betrokken ben. Dus dat is beetje per casus verschillend. 

Hoe zou u de samenwerking met het CJG willen laten verlopen? Wat zou de verbeterpunten kunnen zijn?

Dat zij wel een uitspraak doen of het verzuim in verhouding staat tot de klachten. 

Dus gemeente Rotterdam zou het product verzuim moeten inkopen bij het CJG?

Nou ja, als het inderdaad zo werkt als wat ik toen gehoord heb, dan zou je dat moeten doen. 
En voor u?

Hetzelfde.  Het is heel interessant om dat bij het CJG na te vragen of dat inderdaad zo werkt met dat product.  Maar dit is wel het belangrijkste verbeterpunt. 

Zijn er ook werkafspraken gemaakt tussen Leerplicht en het CJG?

Ja, die zijn er wel. We hadden toen die procedure gezamenlijk opgesteld. Maar dat is lang geleden.  Ja. Dat geldt nu niet meer wat er toen is opgesteld. Er zijn volgens mij geen nieuwe afspraken er uit gekomen. Ze zijn nu wel bezig met nieuwe afspraken, daar had <naam medewerker> een mail over gestuurd, ze had een mail naar mij gestuurd naar aanleiding van dit gesprek. Het is nog niet concreet. Ze is nog hiermee bezig met <naam medewerker>, onze beleidsmedewerker. Het is nog in de maak. 

Hoe vaak ziet/spreekt u de schoolverpleegkundige?

We zien elkaar niet zo heel vaak. Ik denk, 1x in de 3 maanden ofzo, in ieder geval bij het Zorgoverleg is zij daar meestal wel aanwezig,  ook niet altijd. Maar ik heb meer contact via de mail of telefonisch contact, ik denk eens in de twee weken zoiets. 

Wat houdt het Zorgoverleg in?

Zorgoverleg dat heeft elke school. En het is een overleg waarin leerlingen besproken worden waar zorgen om zijn. En daar zijn verschillende partijen er bij aanwezig, zoals de schoolverpleegkundige, schoolmaatschappelijke werker, Leerplicht, zorgcoördinator, die coördineert het overleg. Soms ook de pedagoog of soms de politie of soms de mentoren.  Daar worden de leerlingen besproken, soms anoniem en soms bij naam. En worden er acties opgesteld. Wie doet wat. Het zijn vaak leerlingen met gedragsproblemen of leerlingen die heel vaak ziek worden gemeld of vaak afwezig zijn. Het kan van alles zijn. 

En u? hoe vaak heeft u contact met de jeugdverpleegkundige?

Ja, dat is vaak in die Zorg Advies Team. Het is 1x in de 6 weken op de ene school en van de andere school is het net afhankelijk van welke zaak ik heb, of zij daar betrokken is. Ik heb toevallig nu 3 zaken op 1 school waarbij het gaat om ziekmeldingen. Dan heb ik opeens heel veel contacten, heb ik 3x in de week contact met haar per mail. En dan weer een aantal maanden niet. Dus dan is het echt afhankelijk van wat er speelt op dat moment. 

Heeft u ook mailcontact of telefonisch contact? Of spreken jullie elkaar alleen bij zo’n overleg?

Beide. Alles eigenlijk. Als ik denk, dit is te lang om op de mail te zetten, dan bel ik even. Als het kort is, mail ik het. Ik ervaar het in ieder geval wel als een goed en collegiaal contact, dat je kijkt hoe je elkaar verder kan helpen zeg maar, wat je voor elkaar, of wat je in die zaak kan doen in het kader voor de leerling. 

En u? ervaart u het ook zo?

Ja. Ik heb met 2 te maken eigenlijk, veel te maken. Met allebei heb ik goed contact. 1 is wat voorzichtiger en wilt wat meer zich aan de regels houden heb ik het idee en de ander is wat ouder en die is meer, komt wat sneller ter zake en is wat praktischer, pragmatischer ingesteld. Dus die zou ook denk ik sneller bereid zijn om die informatie aan mij te verstrekken terwijl dat dan volgens de procedure, we hebben toch wel hetzelfde doel hebben zegmaar. Maar het contact is goed.
Bijlage 8:  Interviewverslag CK

Kunt u uzelf voorstellen? Hoe lang bent u al werkzaam als leerplichtambtenaar?

Ik ben <naam>. Ik ben sinds juni 2013 werkzaam bij Leerplicht. Ik ben leerplichtambtenaar voor de scholen in Zuid. U bent dus van team Zuid? Ja.
Wat gebeurt er als een leerling veelvuldig ziek is? 

School meldt dat vaak. Tenminste, de ene school belt, de andere school doet gelijk een melding. Scholen die bellen, zeggen vaak: ‘ja, wij twijfelen want ze zeggen wel dat ze ziek zijn, maar wij twijfelen of dat wel zo is. Die bellen dan soms voor overleg. Er zijn scholen die zeggen ‘ja, we weten dat ze de boel belazeren dus we doen een melding, want kind is niet echt ziek.’ 

Hoe verloopt het dan?

Ja, verschillend. In principe als een school belt dan vraag ik geen melding. Want het is niet mijn werk, als ze ziek zijn. Dus, ik kap dat eigenlijk af. Ik geef natuurlijk wel advies en ik leg wel uit wat mijn rol daarin is. En eigenlijk wat die school zou moeten doen is het melden bij de schoolarts. En dat doen scholen eigenlijk ook. En pas als ze 2x zijn opgeroepen en niet zijn verschenen dan pas roep ik ouders op en kan ik een proces-verbaal opmaken. Vaak gaan ouders wel. En dan zal de arts 9 van de 10 keer zeggen ‘nou dit kind is niet echt ziek.’ Dan zeg ik ‘nou bij nieuw verzuim, ziekteverzuim, ga ik er dus vanuit dat het kind niet echt ziek is en wordt er alsnog een proces-verbaal opgemaakt.’  Verzuim van de Leerplicht of overtreding van de Leerplicht. En als scholen gelijk een melding doen, dan kan het zijn dat ik die melding of behandel, als er een voorgeschiedenis is, maar meestal leg ik het dan ook terug bij school ‘je moet dit leerling melden bij de schoolarts en ik doe hier niets mee.’ Ze moeten sowieso eerst bij de schoolarts, voordat ik hier iets mee ga doen. 

Waarom is het dan zo belangrijk dat ze eerst bij de schoolarts gaan?

Omdat ik niet kan vaststellen of de leerling ziek is of niet. Stel de ouders zeggen ‘ja mijn kind is ziek.’, ja, ik kan niet aan de kleur van iemands ogen zien of dat zo is. Dus dan moet een arts daar naar kijken. En vaak zijn het vage klachten. Want je meldt niet iemand 3 maanden in het jaar ziek omdat ze griep hebben. Dus vaak is het dan buikklachten of ja, ’s ochtends vaak misselijk of last van hoofdpijn dat soort dingen. Dan laat ik de schoolarts inschakelen, zodat die kan vaststellen of het kind wel iets heeft en of de school daar rekening mee moet houden en of het verzuim daar aan te wijten is. En daardoor niet verwijtbaar is. 

En als de arts vervolgens een onderzoek daar naar heeft gedaan? Wat is de rol van Leerplicht daarin?

Eigenlijk niet veel. Ik krijg dan van school te horen de arts heeft gezegd dat die klachten er zijn of de arts heeft echt gezegd dit kind is onnodig ziek. Als ik het kind zo zie, is er geen redenen om zo vaak ziek te zijn.  Kijk, en griep, dan is een kind een week ziek en dat is het. En een gemiddelde leerling is denk ik 1 of 2 weken per jaar ziek van school, dat is niet zo heel vreemd. Maar als het echt heel vaak is, dan zal de arts vragen ‘wat zijn de klachten?’, zegt het kind ‘ja, hoofdpijn.’ Dan zal de arts daar op doorgaan en ‘nou, ik heb niks vastgesteld. Ik geef je ook geen doorverwijzing.’ En die zegt tegen school ‘er is geen reden dat het kind ziek is.’ Dan wil ik dat school dat meedeelt aan de ouders en als ze dan weer ziek melden, ja, dan heb ik contact met de ouders ‘ja luister. Ik heb begrepen van de schoolarts dat er geen reden is dat het kind ziek is. U meldt hem wel ziek, dus kom maar uitleggen.’ En ouders hebben vaak geen verklaring en maak ik een proces-verbaal op. 

Maakt u in alle gevallen een proces-verbaal op, wanneer de ouders geen verklaring voor hebben?

In principe wel. Vaak is er dan een aantal weken, of maanden, vaak wel maanden, overheen gegaan. Eerder als ze bij de schoolarts zitten, gaat er vaak al flink wat ziekteverzuim aan vooraf. De school meldt niet bij iedere ziekmelding een kind bij de schoolarts. Als de schoolarts heeft gezegd ‘er is geen reden dat het kind ziek is’ en de ouders blijven het kind toch ziek melden, dan volgt er een proces-verbaal. Want dan ga ik er vanuit dat de ziektemelding onterecht zijn en dat er sprake is van verzuim. Verwijtbaar verzuim ook. Waar zij er bewust voor kiezen. 

Dus de schoolverpleegkundige oordeelt wel bij wijze van spreken of het kind onnodig ziek is?

Ja, de schoolarts doet dat. Zelf heb ik geen contact met de schoolarts. De schoolarts zal een diagnose stellen, die vindt daar iets van. De schoolverpleegkundige koppelt die vaak terug aan school en school weer aan mij. Soms koppelt schoolverpleegkundige rechtstreeks terug aan mij. Maar het zijn niet echt zaken die heel vaak bij mij voorkomen. Dus ik heb misschien 2 zaken op jaarbasis waarbij ik te maken heb met de schoolarts of verpleegkundige.

Kunt u daar iets meer over vertellen over die zaken?

Ik heb nooit contact gehad met de jeugdarts. Dat gaat altijd via school, dus ik spreek die mensen eigenlijk nooit. Ook omdat ik weet dat de jeugdarts nooit informatie over mag geven, dus ik ga daar ook nooit naar vragen. En in principe als de school of de verpleegkundige aan mij vertelt ‘volgens de arts is er geen reden dat het kind is ziek gemeld’ dan weet ik dat genoeg. Ik hoef niet te weten ‘wat voor onderzoek heeft u dan gedaan? Wat zei het kind?’ dat doet voor mij allemaal niet ter zake. 

U heeft dus eigenlijk al voldoende informatie als u te horen krijg dat het kind onnodig ziek is? 

Ja, ja. Ik kan het mij wel voorstellen dat als ik naar de rechter ga en de ouders zeggen: ‘ja mijn kind is wel ziek.’ Dat de rechter de arts dan zal vragen ‘hoe zit dit dan? Want u heeft bij Leerplicht aangegeven dat er onterecht is verzuimd.’ Het lijkt mij wel dat ze dan ook aan de arts vragen waar het op gebaseerd is. Maar dat heb ik nooit meegemaakt. 

Welke informatie geeft de school aan u over het ziekteverzuim van de leerling?

Als ze het melden? Ja. Vaak zeggen scholen van ‘ze belazeren de boel, want er is altijd iets anders. Dan is het hoofdpijn, dan is het een gekneusde teen, dan is het een ingegroeide teennagel.’ De scholen voelen vaak wel aan ‘hier klopt iets gewoon niet.’Dus ze zeggen wel vaak wat de reden is de ziektemelding, maar meer weet school eigenlijk ook niet. Soms zegt school wel ‘we hebben een idee wat er speelt, maar we weten niet wat.’ Bijvoorbeeld, een kind wat ook ziekelijk uitziet, heel wit of heel mager of ja, dat je echt wel ziet daar is er iets mee. Dus dat kan dan ook wel. Maar als school niet twijfelt aan het ziekteverzuim, dan komt die ook nooit bij Leerplicht terecht. Dan gaat school zelf aan de slag. Dus die zaak hebben we eigenlijk niet. 

Elke school heeft natuurlijk een eigen verzuimprotocol/beleid. Controleert u ook bij de scholen of zij het verzuimbeleid in orde hebben en het goed uitvoeren of wordt dat door de schoolcontrole team gedaan?

Als ze melden bij ziekte, gaan we meer in overleg. Kijk, als een school het zegt dan zeg ik ‘je moet niet bij mij zijn, je moet bij de schoolarts zijn.’ Dan doe ik hem af als niet in behandeling nemen. Het komt niet vaak voor, het is iets dat je in overleg regelt. En of zij leerlingen die echt veel ziek zijn, hoe dat dan gaat waar ik niks van hoor, daar kijk ik niet naar. Dat doet de schoolcontrole team. En dat is lastig met ziekte, wij als leerplicht weten dat nooit wanneer een kind echt ziek is. Dus dat is dan heel lastig om school op te wijzen na 4 maanden ‘je hebt dit verkeerd vastgelegd’ want wij weten niet of het kind echt ziek was of niet. Dus ik weet het eigenlijk ook niet hoe het schoolcontrole team dat eigenlijk doet. 

Wat zijn de richtlijnen bij het behandelen van ziektemeldingen?

Naar Leerplicht toe? Ja. Voor zover ik weet,  als ze niet bij de schoolarts zijn geweest? Terugleggen aan de school, meldt het bij de schoolarts en dat is het. Daar komt het in de praktijk er op neer. Er zal vast wel een hele procesomschrijving zijn, maar in de praktijk komt het bij op neer dat ik gewoon terugleg bij school ‘meldt het bij de schoolarts’ en bij 2x oproepen niet verschenen, is een proces-verbaal, als ze niet bij de schoolarts zijn gekomen. En als ze wel zijn gekomen hangt het af wat de arts eigenlijk daar over zegt, wat ik er mee moet. 

Welke interventies zijn er nog meer mogelijk? U heeft dus een keuze om een proces-verbaal op te maken, maar zijn er nog andere mogelijkheden om de ouders er op te wijzen dat het ziekteverzuim verwijtbaar is?

Ja, je kan er wel een brief aan wagen. Maar mijn methodes vaak, ik geef alleen. Ik kan bijvoorbeeld wel zeggen  ‘als je nog een keer verzuimt, volgt er een pv ’ Dat doe ik wel als er echt ouders zijn waarbij ik denk ‘nou, die belazeren gewoon de boel’, die ouders heb je er gewoon bij. 

Dan geeft u gewoon een waarschuwing voor de volgende keer?

Ja, ik doe dat meer met een brief van ‘u moet naar de schoolarts, als u niet gaat, volgt er een pv.’ ‘u moet naar de schoolarts en als de schoolarts zegt dat het kind niet ziek is en u meldt uw kind weer ziek, dan volgt er een pv.’ Dus ik leg ze wel de consequenties uit. Ja, echt een waarschuwing heb ik zelf nog niet opgelegd. Want ouders die het zo ver laten komen, dat ze naar de schoolarts gaan en daarna weer ziek melden, terwijl het kind niet ziek is, die zijn in mijn ogen hardleers en daar ga ik dan ook geen waarschuwing aan wagen en maak ik gelijk een pv op. Ook omdat het vaak over heel veel verzuim dan gaat. Het gaat soms wel over 6 tot 14/15 weken per jaar. 

Ik weet dat scholen verplicht een melding moeten doen bij Leerplicht wanneer een leerling 16 uur in 4 weken heeft verzuimd. Waarom wordt die criteria gehanteerd?

Ze hoeven het niet te melden als het kind 16 uur in 4 weken zich ziek heeft gemeld, tenminste, mijn scholen doen dat niet. Ze moeten het melden als de leerling 16 uur in 4 weken heeft verzuimd. En ja, volgens mij heeft dat mee te maken dat wij geen stortvloed aan meldingen krijgen. Want stel als iedereen het moeten melden bij iedere uur verzuim, dan heb je hier denk ik 300 leerplichtambtenaren nodig. Dus ik denk dat dat één van de redenen is. Ja en ook om deels bij school te leggen. Als wij iedere uur verzuim gelijk afvangen van de scholen, dan hoeven scholen er niets meer aan te doen. En nu moeten zij de eerste uren, moeten zij zelf zorgen dat zij in gesprekken gaan met leerling, ouders, dat ze brieven sturen, dat ze weet ik veel, blokrooster geven, strafwerk. En als wij iedere melding zouden afhangen vanaf één uur verzuim, dan hoeven de scholen daar niets meer aan te doen. 

Zijn er ook voorwaarden bij het opmaken van een proces-verbaal? Ik weet dat er in sommige gevallen een verklaring nodig is van de schoolarts.

Ik heb nooit een verklaring van de schoolarts gehad. Tenminste, niet rechtstreeks, wel via de school. Dus dan vraag ik verklaring van de school en van de verpleegkundige. En dat zet ik dan in het proces-verbaal. Als daaruit blijkt dat er geen reden is om ziek te melden, dan is dat eigenlijk voor mij genoeg. 

Werkt u ook met protocollen?

Ze zijn er wel, maar ik zelf werk niet met protocollen. Ik kijk gewoon van ‘hoe is de zaak’ en ‘hoe vind ik zelf dat deze opgelost moet worden’. Bij ziekteverzuim hebben wij een protocol wat wij moeten doen als school ziekte meldt en wat je moet doen op het moment dat ziekte voortduurt. 

Maar het is ook zo dat sommige zaken maar 1 of 2 keer per jaar voorkomen dat je die protocollen niet helder voor de geest hebt, tenminste, ik niet. Dan zoek ik ze op als ik ze nodig heb.  En vaak is zo’n stroomschema en dan komt er uit van ja, je moet een proces-verbaal opmaken. 

Heeft u ook zelf onderling werkafspraken gemaakt met de school en het CJG over hoe er samengewerkt kan worden?

Nee. We bekijken per casus eigenlijk wat het probleem eigenlijk is en wat school zelf aan heeft gedaan en wat zij zelf denken wat ik er aan kan doen, soms denkt school ‘ik denk dat een waarschuwingsgesprek wel goed is’ en dan kan het zo zijn dat ik zeg ‘is goed, dat doe ik.’ Maar in ziektegevallen zeg ik altijd ‘nee, laat de schoolarts daar naar kijken’ Zijn diagnose is bindend, in die zin. Want ik kan wel met de ouder in gesprek gaan, maar het heeft geen meerwaarde. Stel als de ouders zeggen ‘ja maar als ziekteverzuim onterecht is, dan krijgen wij dus een proces-verbaal.’ En de arts stelt vast het kind is echt ziek of echt een probleem, dan is het eigenlijk zonde van iedereen tijd. Dan is het ook soort van loze belofte. Ja, als u niet dit, dan dat. Ja, maar je weet nog niet hoe het zit. Dus volg gewoon de stappen en ga gewoon naar de schoolarts en dan praten we verder. En scholen doen dat eigenlijk altijd. Die sturen het altijd door naar de schoolarts. Tenminste, mijn scholen wel. 

Wordt de leerlingen altijd door de jeugdarts behandeld of soms door de verpleegkundige?

Dat weet ik niet. Meestal gaan ze wel naar de schoolarts toe. Tenminste, dat hoor ik terug. De schoolarts heeft ze opgeroepen en daar zijn ze geweest. Maar ik weet niet of dat ook anders kan. 

Bij het behandelen van meldingen, loopt u nog tegen zaken aan?

Ja, meestal ligt dat bij de ouders. Dat ze meestal niet komen op de eerste afspraak of dat ze een nieuwe afspraak maken voor pas na 4 weken ofzo, als ze weer 4 weken verder zijn. 

Wat doet u in die situatie?

Ja, dat laat ik bij de schoolarts. Ze bellen dan zelf de schoolarts en zeggen ‘ja, we willen verzetten.’ En ja, als de schoolarts zeggen ‘de ouders willen gewoon niet komen ’als ouders dat zeggen, maar vaak zeggen ze dat natuurlijk niet, ze weten ook wel als ze zeggen ‘ik kom niet’ dat ze dan een probleem hebben. Dus ja, het is altijd lastig, het is een grijs gebied. Soms zeggen de ouders ‘ja ik kan niet vanwege werk’ dan zegt de schoolarts ‘ja is goed, dan over een maand’ ja, dan kan ik achteraf zeggen ‘je had dit en dat’ maar dat is iets tussen de arts en zijn patiënt dus daar ga ik ook niet tussen zitten. Dat is eigenlijk de enigste wat tijd kost, maar verder zijn er niet echt dingen waar ik tegen aan loop. 

Hoeveel tijd kan er dan tussen zitten als de ouders de afspraak willen verzetten?

Dat kan 6 weken duren voordat ze daar zijn bij die arts. Vaak duurt de eerste afspraak al 2 weken, nou dan wordt die soms verzet of dan kunnen ze niet. 4 tot 6 weken is denk ik niet heel uitzonderlijk. 

Als er dan zo lange tijd over heen is gegaan, kunt u dan nog iets doen met die melding?

Het gaat het meer om wat de arts vaststelt. Dan maakt het eigenlijk niet zoveel uit wat.
Het maakt dus niet uit hoeveel tijd er verstreken is?

Nee. Ik denk het niet. Het is nooit echt dat het voor iets is wat een griep is, dat die vage klachten hebben. En het is ook vaak maandenlang, dat ze opeens zeggen ‘oh er was niks. Het was opeens over.’ Dat kan, maar dan wordt er vanaf nu niet meer ziek gemeld.  Als er wel echt kinderen zijn waar de arts zegt ‘er is wel iets aan de hand’ dan moet je denken aan iets chronisch, maar dan zal de arts ook zeggen, ik noem maar wat, een kind met extreme astma, ‘het kan dat het kind in die periodes of omstandigheden dat die vaker die klachten heeft en dat die daardoor ziek is.’ Dat kan en dan maakt het niet zoveel uit of die ouders na 2 weken op afspraak komen of na 6 weken, die klachten blijven er toch wel. Maar die gevallen gaan , naar mijn weten, nooit naar Leerplicht omdat ouders zelf al onder behandeling staan bij hun eigen huisarts. En dan is het al bekend bij school en dan wordt er wel een briefje geschreven van de arts ‘mijn kind heeft die aandoening en dan en dan kan het zijn dat die zo vaak ziek is.’ Dus dan komt er wel een afstemming over. Dan komt het nooit bij het traject van Leerplicht terecht. 

Wat vindt u belangrijk bij het behandelen van meldingen?

Dat is lastig. Het hangt denk ik af wat de melding is. Als de school zegt ‘ik denk dat ze de boel belazeren en dat het kind niet ziek is’ dan wil je natuurlijk wel dat het kind naar school gaat. Maar als de school zegt, er is wel wat met het kind, maar we weten niet wat en er zijn veel ziektemeldingen. Dan vind ik het belangrijker dat er diagnose komt waar het kind beter mee wordt geholpen dan dat ik het kind eigenlijk terugstuur naar school. Dus als ik denk, er is echt iets aan de hand en iedereen denkt dat, ik kan dan niet zeggen ‘de ziekte is terecht’ want ik ben geen arts, ik weet dat niet. Maar je voelt wel aan, als mens voel je dat wel aan ‘hier klopt iets niet.’ En dat kan ook psychisch zijn, dat het kind psychisch niet in orde is. Dan vind ik het belangrijker dan een diagnose komt waar het kind mee geholpen is en vanuit daar kijken wat de rol van school is en hoe kunnen we dat weer samenvoegen. En dan gaat het niet zozeer om het terugkeer naar school, maar om het welbevinden van het kind in het totaal. 

Als er uit het rapport blijkt dat het kind onnodig ziek is, stuurt u dan een brief naar de ouders waarin u de consequenties aan ze uitlegt of nodigt u ze persoonlijk uit voor een gesprek?

Als het na het bezoek aan de schoolarts nog steeds voortduurt, dan nodig ik ze persoonlijk uit voor een gesprek. Nou ja, dan roep ik ze gewoon op. Dan maak ik een proces verbaal op. Maar dat is tot nu toe sinds ik hier werk 1x voorgekomen en dat waren echt mensen die er echt om deden. Die zeiden ‘ze wil naar mbo en dat willen wij ook en daarom melden wij haar ziek’. Dan is het vrij helder dat ze eigenlijk niet haar kind naar school willen sturen. 

Wat gebeurt er dan met het proces-verbaal?

Geen idee. Het ligt nu bij de rechter, tenminste, bij de officier. Dus ik ben heel benieuwd. 

Dus alle proces-verbalen die er worden opgemaakt, worden opgestuurd naar het OM en komen uiteindelijk bij de rechter terecht?

Ja, sommige gevallen worden ook afgetikt in het driehoek. Dat is een soort overleg, formeel overleg. Maar ik hoop dat deze wel naar de rechter gaat. Dan heb ik het wel echt over 3 maanden ziekteverzuim in de periode september t/m januari.  Dus dat is dan wel flinke ziekteverzuim en in de jaren ervoor ook en op een gegeven moment houdt het dan op. Maar ik moet nog zien wat er daaruit gaat komen, want die is nog niet voor geweest. 

Wordt er ook gecommuniceerd tussen u en de schoolverpleegkundige waarin u met elkaar overlegt? Ja.
Hoe omschrijft u die communicatie?

Ja, ik heb contact met 2 schoolverpleegkundigen eigenlijk. Ik heb 10 basisscholen en 3 middelbare scholen, waarvan 1 met 2 vestigingen. Dus eigenlijk 4 locaties. In totaal heb ik dus te maken met 2 schoolverpleegkundigen en daar is het contact heel goed mee. Bij de ene school heb ik goed contact met de schoolverpleegkundige zelf en bij de andere niet rechtstreeks, maar via de interne begeleider. Maar dat is de STC, dat is een hele grote school met heel veel interne begeleiders. Die hebben allemaal een eigen caseload. Dus in die zin, is het contact eigenlijk wel goed. 

Kunt u een voorbeeld hiervan geven dat de communicatie goed verloopt?

De informatie die ik nodig heb, die krijg ik. Tenminste, of ze houden dingen achter, maar ik heb nooit de reden gehad om dat te denken. En als ik iets vraag, krijg ik het ook binnen een korte termijn. Binnen 2/3 dagen heb ik al een compleet beeld. Dus de mensen die ik moet spreken, zijn bereikbaar. Wat ik nodig heb aan informatie van scholen, krijg ik altijd. Een schoolarts zal zich altijd beroepen op zwijgplicht en weet ik veel wat allemaal. Maar de interne begeleiders, wat zij weten, krijg ik het ook te horen. 

Als ik het zo begrijp, zijn ze dus niet zo moeilijk met het vrijgeven van informatie over het ziekteverzuim van de leerlingen?

Jawel, ik denk het wel. Ik heb jeugdartsen nooit zelf gesproken. Interne begeleiders geven wel altijd informatie. Schoolverpleegkundigen op zich ook wel, maar die geven alleen wat nodig is. Dus die zeggen bijvoorbeeld ‘het kind heeft astma’ of ‘de arts heeft gezegd het kind is niet ziek’, maar de interne begeleider weet het hele plaatje, die weet hoe het kind is op school, hoe de ouders zijn, hoe is de schoolprestaties, dus die hebben ook meer informatie. En dan gaat het niet om zorginformatie. School kan tegen mij zeggen ‘hij verstoort de les’, ‘hij is brutaal’, ‘hij blowt’ . Dat is niet iets wat een persoonlijke kwestie is wat zij niet aan mij mogen delen. Maar een schoolarts zal mij niet vertellen  ‘kind heeft een SOA’ ofzo, ik verwacht niet dat ze mij dat gaan vertellen als dat zo is. Omdat het een persoonlijke feit is en het lijkt mij dat een arts dat zeker niet zegt, een schoolverpleegkundige zou misschien zeggen ‘er zijn redenen en hij is onder behandeling’, dan laat je het in het midden wat het is, maar dan weet ik wel dat er reden is voor het verzuim. En ik denk ook niet dat ze dat aan een interne begeleider gaan vertellen. Mag ik hopen, ik weet het eigenlijk niet. Ik heb daar eigenlijk geen ervaring mee, maar een jeugdarts zal het mij zeker niet vertellen.  En daarom vraag ik er ook nooit naar. Ik neem ook nooit zelf contact met die mensen, omdat ik denk, ze hebben nou eenmaal vanwege hun beroep een geheimhoudingsplicht en dat vind ik ook heel goed dus dan ga ik ook niet mailen van ‘hoe zit het dan’ enz.

Bent u ook op de hoogte van het advies die de school krijgt van de schoolverpleegkundige, wordt dat nog besproken?

Als er wel iets is,  want het is alleen in het geval als er wel iets is, dan wordt er wel over gesproken en vaak gaat de schoolverpleegkundigen met het kind verder in gesprek. Ik heb bijvoorbeeld een meisje gehad die spastische darm had en om de 4 weken hebben ze dan contact met die kind op school, kijken ze hoe het gaat, geven ze adviezen en dat doet dan de schoolverpleegkundige. Hoe dat inhoudelijk gaat, weet ik niet eigenlijk. Ook omdat het voor mij geen meerwaarde heeft. Ik moet alleen kijken is het kind op school. Zo ja, prima, zo niet, is daar een geldige reden voor.  En hoe ze dan verder contact hebben met de leerling, dat is voor mij eigenlijk niet interessant. 

Om de 6 weken vindt er een overleg plaats in het Zorg en Advies team, waar de school erbij zit, de schoolverpleegkundige en u als leerplichtambtenaar en de schoolmaatschappelijke werker. Ja. Hierin worden o.a. leerlingen besproken die veelvuldig ziek zijn. Ja. Hoe gaat dat dan in z’n werk, zo’n overleg?

Het wordt besproken. Er wordt bijvoorbeeld gezegd ‘het kind is vaak ziek, maar wij denken dat er wordt gelogen’ of ‘wij denken dat er thuis problemen  zijn’ of vaak heeft de school daar wel een mening over. En dan volgt daarna toch een onderzoek van de schoolarts. En vaak als het onderzoek is geweest, bij mij komt het 9 van de 10x terug ‘kind is onterecht ziek’ of ‘er is niks aan de hand’, ja en meer wordt er dan ook niet besproken. 

En dat wordt allemaal teruggekoppeld aan het Zorg- en Advies Team?

Soms wel. Als het ter sprake komt. Vaak is er daarvoor al contact geweest over de mail, dus dan is het al afgetikt en doe je daar niks meer mee. En soms worden leerlingen ook anoniem ingebracht. Dus dan wordt wel heel de casus besproken, maar dan weet niemand welk kind het is. Maar ik heb niet meegemaakt dat daar ineens meer informatie kwam dan dat ik anders zou hebben bijvoorbeeld. En ik leg ook niet alles vast. Soms hoor ik dingen in het ZAT, denk ik ‘dit hoeft niet iedereen te weten’ dus ik weet het dan wel, maar ik kan er eigenlijk niks mee en ik hoef er dan ook niks mee dus ik leg het dan ook niet met die woorden vast.  

Bijlage 9:  Interviewverslag IT

Kunt u eerst uzelf voorstellen en aangeven wat uw functie is? En hoe lang bent u al werkzaam als leerplichtambtenaar?

Ik ben <naam>, ik ben leerplichtambtenaar. Ik ben denk ik al 4 of 5 jaar ofzo leerplichtambtenaar.

Bent u van team noord of zuid?

Zuid 

Welke scholen heeft u in uw takenpakket?

In de Tarwewijk, Oud-Charlois. Ik heb veel basisscholen en speciaal voortgezet onderwijs, het zijn allemaal moeilijke kinderen. 1 buitenschoolse voortgezet onderwijs, oftewel, school waar veel leerlingen op zitten buiten Rotterdam. Dus daar vallen de meldingen minder, omdat daar minder Rotterdamse kinderen op zitten. Het gaat er bij mij wel om dat het om Rotterdamse kinderen gaat. Nog 2 voortgezet onderwijzen. 

Welke knelpunten ervaart u bij de samenwerking?

Ik heb geen problemen met de samenwerking met de jeugdverpleegkundige. Daar is het contact goed, alleen bij de jeugdarts ervaar ik wel knelpunten. De tempo van de jeugdarts is langzaam voordat een kind wordt gezien en ik een antwoord krijg op mijn vraag. Er gaat minstens een maand overheen voordat ik een antwoord kan verwachten van de schoolarts. In het verleden vond ik de antwoorden die ik kreeg van de schoolarts niet helder. Die durfde niet echt de conclusies te trekken of het wel of niet geoorloofd is, het verzuim, of de ziekte wel of niet klopt. Dat lieten ze midden. Terwijl je dat wel verlangt, want anders kan ik ook niet gaan handhaven. Ik kan niet tussen de regels door lezen, het gaat er bij mij om dat het echt zo is, want dat wordt van mij verlangd, uiteindelijk ook van de officier van justitie dat een schoolarts heeft gezegd dat een kind niet ziek was. Dat dan. Op een gegeven moment hebben ze dat beetje aangepast, maar dan krijg je alsnog vrij korte antwoord van ‘ziekte lijkt mij reëel’ bijvoorbeeld. Zo’n antwoord krijg je dan. 

Maar daar kunt u nog niets mee?

Nou in feite dan ga ik wel vanuit dat het geoorloofd is. Ik hoef ook niet een heel dossier van iemand te lezen, dat is ook niet aan mij om dat te mogen inzien. Dat is voor artsen zelf. Maar ze zouden best wel wat meer inhoud kunnen geven. Maar op zich is dat wel voldoende. Stel dat er nog iets gebeurt met dat kind, wat ook vaak het geval is, het zijn ook vaak herhaaldelijke meldingen, het is nooit dat het een eerste keer melding is, dat je eigenlijk wat meer van willen weten. 

Wat zou u dan nog meer van willen weten?

Stel dat zo’n kind ziek is, of dat er nog een specialiste komt, dat er afspraken zijn gemaakt bijvoorbeeld, onderling. Dan kan ik weten ‘oké, dit is niet alleen gezien en klaar.’ En dat hij heeft geconcludeerd van het is ook niet reëel het ziektebeeld van een kind. Dus dat kleine beetje, dat mis je er wel van. 

Dus u vindt dat u een te korte terugkoppeling krijgt van de jeugdarts?

Ja. Maar aan de andere kant, het is niet aan mij om dat inhoudelijk meer van te moeten weten. Dat is dan ook wel weer zo. Wat een arts doorgeeft, hij is zijn plichten nagekomen om antwoord daarop te geven. Het is alleen voor mij, voor eventuele verdere werkzaamheden, dan loop ik meer tegen de muur dan aan dus dat ik daarom iets meer zou willen hebben, maar dat is hij niet verplicht om te doen. Het is dus puur meer een wens van mijn zijde. Dus dat is de enige eigenlijk waar ik tegenaan loop, betreft contact met het CJG, dus het repliek van de schoolarts. En ik heb totaal geen problemen met de verpleegkundigen, goed  contact. Als zij iets van mij nodig hebben, dan help ik ze daarbij en dat geldt ook hetzelfde terug van hun, dan krijg ik gewoon uitgebreid antwoord. 

Kunt u daar een voorbeeld van geven?

Als ik bijvoorbeeld van een leerling wil weten, die dan ziekte verzuimt, te laat komen of iets dergelijks waarbij er een melding van is binnengekomen. Dan vraag ik aan ze of de leerling bij hun bekend is, door hun is gezien, of er bij hun bekend is of er veel ziekteverzuim is. Dan geven zij aan of in het dossier staat van ‘moeder is wel/niet gekomen, dit onderwerp is besproken, volgende afspraak is die en die’. Als ik daar meer van wil weten, gaat dat door naar de jeugdarts, maar dan krijg ik daar minder info over. 

Wat voor reden geeft de jeugdarts aan waarom hij niet meer informatie aan u kan verstrekken?

Niet. Ik denk dat dat ook een artskwaal is. Ze zijn nooit echt, niet dat ze sociaal moeten zijn, maar ik denk dat ze. Ze zijn niet van de uitgebreide stof. Ondanks dat ik duidelijk aangeef wat ik zou willen weten, waarom ik zou willen dat hij dat kind of gezin gaat zien of iets dergelijks. Dan nog krijg ik maar 1 zin terug. Ik denk, ik heb het ook bij collega’s nagevraagd en zij ervaren ook hetzelfde. Het is ook niet zo iets, dat je hiermee gaat bespreken met de leidinggevende of iets dergelijks, want waar het op uitkomt is dat hij wel zijn taken heeft voldaan zeg maar. Hij heeft mij wel een bevredigend antwoord gegeven, althans ik verwacht wel iets meer, maar dat zit er niet in. 

U geeft aan dat u ook zou willen weten of er afspraken zijn gemaakt met het kind..

Bijvoorbeeld, en of het kind bijvoorbeeld is doorverwezen of dat er nog verder naar wordt gekeken waardoor je weet dat het kind nog meer gaat verzuimen. Maar dan dat het ook gerechtigd is om te verzuimen. Al dat soort dingen. 

Wat is dan voor u van belang dat u die informatie krijgt?

Stel dat, ik koppel het weer terug aan school, dat kind wel gezien is door schoolarts en dan geef ik aan van ‘schoolarts concludeert dat het wel geoorloofd is.’ In plaats van straks te zeggen, stel, kans bestaat dat kind meer gaat verzuimen vanwege dit en dat. Kijk, school kan het ook van ouders weten, maar ouders is met dit soort dingen natuurlijk ook niet verplicht om alles te vertellen. Maar in plaats van dat de school straks weer aan de bel gaat trekken bij mij, dan weten zij ook wat er aan de hand is. Dat het niet hierbij blijft. Dat scheelt ons allemaal energie en tijd. 

Het is dus aan de jeugdarts om te beoordelen of het ziekteverzuim geoorloofd is of niet?

Bij ziekte wel. Als wij zo’n ziektemelding krijgen, is hij of zij de persoon om die laatste stempel te geven. Aan de hand daarvan kunnen wij pas verder het verzuim oppakken of afsluiten. 

Gebeurt dat ook in de praktijk dat de jeugdarts daar een oordeel over geeft?

Dat moet. Wij mogen dat niet zelf, bij ziekte niet. Het hangt er natuurlijk wel van af om wat voor ziekte het gaat, waar ik het dan over heb, is het relatief verzuim, dat betekent dat een kind vaak thuis wordt gehouden. Je hebt ook luxe verzuim, dat zijn vaak ouders die kinderen dan ziek melden en dan gaan ze op vakantie. Maar daar wordt de schoolarts in feite niet ingeschakeld. Wij vragen dan om de paspoort. Aan de hand van de paspoort kunnen wij zien of ze wel of niet vertrokken zijn, of ze op vakantie zijn gegaan. Dus daar hoeft een schoolarts niet bij betrokken te zijn. Maar voor de rest wordt de schoolarts wel altijd bij betrokken bij ziekteverzuim. 

Wat is het werkproces als een kind wordt ziek gemeld?

Nou, als er zo’n melding binnenkomt, eigenlijk mag het ook niet eens direct bij ons komen, ziekteverzuim. School hoort dan de schoolverpleegkundige in te schakelen om een kijkje te nemen wat er aan de hand is. Vaak duurt het dan best wel lang en dan krijg ik alsnog zo’n melding binnen van school ‘kind is zoveel dagen afwezig’. Dan neem ik zelf ook contact op met het CJG of zij hierover meer weet, of er al afspraken gepland staan, zo ja, wanneer staat er een afspraak gepland? Nou en daar omheen plan ik zelf ook een afspraak in met de ouder om in gesprek te gaan. Dan wetende dat er of een afspraak heeft plaatsgevonden bij het CJG of gaat plaatsvinden. 

Wat voor een gesprek voert u dan met de ouders?

Het hangt van het verzuim af. Het verschilt gewoon. Het kan een waarschuwingsgesprek zijn, het kan een proces-verbaalgesprek zijn. Het hangt allemaal van het verzuim af en historie en alles. Per persoon is dat verschillend. Je kan niet standaard zeggen, natuurlijk heb je een protocol, maar je kan niet altijd volgens protocol werken. Of je bespreekt het eerst nog intern met de kwaliteitsmedewerker, dit is er gaande, hier denk ik aan, is dat goed of niet. Wat dan ook, of zij komen misschien nog met andere suggesties aan. Het verschilt per casus, je kan niet zeggen dat je dit en dat doet en dat het ook zo is. 

Hoe lang duurt het voordat een jeugdverpleegkundige contact heeft met de jongere?

Ongeveer een maand voordat zij het zien. Dan hoop je dat het een maand is. Het kan ook langer zijn. Want als het CJG contact opneemt met de ouders, als ouders het niet willen, ze zijn niet verplicht om naar het CJG te gaan. Tenzij wij er nadruk op neerleggen van ‘dit en dat is het feit. Jullie zijn verplicht om naar het afspraak te gaan.’dan is het wat anders. Maar in de eerste instantie moet de school contact opleggen met het CJG ‘dit is er aan de hand, kunnen jullie verder naar kijken?’ en dan kan het lang duren voordat een ouder reageert op zo’n afspraak. De meeste mensen kijken niet eens naar de brieven of uitnodigingen. 

Dus in de praktijk doet school dan ook vrij snel al een melding bij Leerplicht omdat het zo lang duurt bij het CJG?

Ja. Je moet ook begrijpen dat dit soort gevallen vaak ook gepaard gaat met andere soorten verzuim. Dan krijg je alles in mee.

Wat kan ik mij daarbij voorstellen, wat bedoelt u met andere soort verzuim?

Bijvoorbeeld te laat komen of helemaal niet komen zonder af te melden. Als mensen wel ziek melden is het vaak vanwege ziekte. Nou daar kan je niets mee, dat is gewoon geoorloofd. Maar als het teveel is en dan denken ze ‘dit klopt niet’, daarna wordt het CJG ingeschakeld. Maar vaak in dit soort gevallen is te laat komen of ouder die niet af meldt of doorgeeft waar het kind is, ouders die niet bereikbaar zijn waardoor uiteindelijk wij zo’n verzuimmelding krijgen met verschillende soorten verzuim, waaronder ziekte er tussen staat. 

Wanneer moet de school een melding doen bij het CJG?

Als zij het vermoeden hebben dat een ziekte niet klopt. Dan horen zij aan de bel te trekken. En voor de rest met andere verzuim, daar zitten wel wettelijke uren. Dat is 16 uren in 4 weken, 12 keer per jaar te laat komen, etc. dat moet school sowieso aan ons melden. Maar als school vermoeden heeft dat kind vaak of regelmatig ziek gemeld en die komt dan niet naar school en wij denken dat het niet klopt, dan horen zij dit te melden bij de schoolverpleegkundige. Of advies in te winnen bij ze. Maar desondanks doet de school, ze doen het wel goed, maar soms gaan ze ook rechtstreeks melden bij mij. Omdat zij sterk het vermoeden hebben dat het niet goed gaat thuis en ze denken dat ik gelijk wat kan betekenen. Ik ben dan genoodzaakt om op het CJG af te wachten dus dan blijft de melding best wel lang staan en is het natuurlijk beter als zij eerst hebben gekeken en dan kunnen zij aangeven of het wel of niet klopt en kunnen wij het sneller oppakken.

Dus dat geeft u ook aan bij school dat u moet afwachten op de schoolverpleegkundige?

Dat weten ze wel, dat is iets wat je standaard ook meegeeft. Maar als het gepaard gaat met andere soort verzuim, dan probeer ik zo’n afspraak in te plannen met ouders dat het of halverwege is of rondom het afspraak met het CJG is, zodat ze beetje in kan meenemen of dat ik pas kan afsluiten. Stel dat ik vandaag een ouder spreek, dat ze dan een paar dagen later bij het CJG komen. Dat ik er nogmaals met het CJG kan bespreken over het kind en dat ik het dan pas kan afsluiten. Anders mag ik weken gaan wachten voordat ze bij het CJG zijn geweest. Dan heeft het ook niet meer zoveel zin. Voor een ouder geeft dat meer indruk als het een beetje leeft op dat moment en niet dat je nu ‘ja, die heb ik al gesproken een paar weken terug’ dat je daarna bij wijze van naar de schoolarts gaat. 

Heeft u in de meeste gevallen te maken met de jeugdverpleegkundige of met de jeugdarts?

Meestal met de jeugdverpleegkundige. Maar als het voornamelijk gaat over ziekteverzuim, dan heb ik echt een antwoord nodig van de schoolarts. Een verpleegkundige is hier niet in bevoegd, ik kan daar niet van uitgaan. Stel dat het een proces-verbaal wordt, dan heb ik antwoord nodig van een arts om dat in het verslag te verwerken. 

Dus bij ziekteverzuim komt u bij de jeugdarts terecht?

In feite wel. Ja. 

U geeft ook aan dat u de samenwerking met de jeugdverpleegkundige als goed ervaart. Kunt u daar een toelichting geven over hoe de informatieverstrekking verloopt?

Bijvoorbeeld op school als we elkaar zien en ik heb een leerling waar ik meer informatie over wil hebben of per mail of telefonisch. Voorheen werkte ik ook weleens op locatie, en dat is op waar het CJG was, dus daar kon ik dan ook even langsgaan. Ik wil dan meer informatie weten bijvoorbeeld of hoe het contact is met thuis, of ze bekend zijn bij het CJG, of ze de afspraken nakomen, of een ziektebeeld bij hun bekend is, besproken is. Zij geven in feite hun dossier weer aan mij. Zij geven de nodige informatie en dat blijft bij ons onderling vertrouwelijk. Het is alleen dat ik weet wat ik kan doen daarin. 

Zijn de ouders daar ook op de hoogte van dat de informatie wordt doorgegeven aan u?

Ja, dat is wel een punt. Dat is inderdaad zo. Het is a, of ik stuur ze een brief dat ze verplicht zijn om naar het CJG te gaan en dat zij daar aan mij een antwoord op gaan geven of de verpleegkundige geeft door aan de ouders van dat ze dit ook doorgeven aan Leerplicht. Maar de ouder weet in feite al dat het wordt doorgegeven. Dat is wat duidelijk en bekend is. Maar, stel dat ik nog in een voorproces ben, dan weten de ouder in feite nog niet dat ik naar heb gevraagd. Ik weet niet of dat al in voorhand ergens is op getekend. 

Hebben de ouders dan recht op om te weigeren dat Leerplicht de informatie krijgt van het CJG?

Als het om ziekteverzuim gaat, wij horen het wel gewoon te weten. Het is een wettelijke taak, het staat ook in de wetboek dat wij alle benodigde informatie moeten kunnen inzien van de school van a tot z.  Als ik vraag van maak de verzuimregistratie maar open, dan mogen wij dat inzien. Dat is wat wettelijks. Medisch is het wat strikter. Natuurlijk krijg ik een bepaalde informatie niet en mag ik dat ook niet weten, maar het is niet zo dat ik medisch medisch er in ga. Wat er bij mij om gaat is, komen de ouders op afspraken, zijn ze überhaupt bekend. Sommige zijn onzichtbaar, als je weet dat het CJG ook geen contact hebt met hun, dan weet ik wat ik er aan heb. Dan moet ik er echt achteraan gaan, op huisbezoek of meerdere mensen inschakelen voor informatie om überhaupt die gezin te leren kennen. De vraag is dan ‘is het bekend bij jullie, hebben jullie elkaar gezien, wanneer is de volgende afspraak’ en daar om heen stel dat de melding toe komt naar mij, dan is het wel handig qua datum, dan komt ouders sowieso te weten dat ik naar heb gevraagd en dat ik ook antwoord krijg na aanleiding van het bezoek aan het CJG. En of er een bepaalde ziektebeeld is. Stel dat ik van de school te horen heb gekregen dat kind zwaar bloedarmoede heeft dat die constant flauw valt. Is die ook bij jullie bekend? Zo nee, dat is niet bij ons bekend. Dan vraag ik mij wel af of dat wel klopt. Maar ik ga niet in hun dossier kijken, dat mogen ze ook niet bij ons. Je vraagt je wel af of alle informatie correct is. Dat denk ik dan eigenlijk niet. Ik moet in ieder geval wel iets te weten krijgen. Als ik dit nogmaals verdacht vind. Het gaat om dat ik te horen moet krijgen of dit wel of niet klopt en als zij zeggen dat ik dit en dat niet te horen mag krijgen, dan ben ik genoodzaakt om een proces-verbaal op te maken. Dat betekent dat de ouders naar de rechtbank gaan en mogen ze het daar gaan verwoorden. Het is voor hun extra moeite. Als ik te horen kan krijgen dat er sprake is van geoorloofd ziekteverzuim, is de case gewoon closed. Dan is er niks te weten. Ik hoef niet alle in en outs te weten. 

Welke interventies zijn er mogelijk bij ziekteverzuim?

Als de ouders vaak te horen krijgen dat de school een schoolarts, verpleegkundige of Leerplicht gaan inschakelen dan denken zij wel vaak ‘oké, nu wordt het wel serieus.’  Soms is dat al een schrikmiddel waardoor je ziet dat het kind wel weer vaker aanwezig is op school. Dus dat is wel je interventie daarin. Het melden aan zich. Je nodigt de ouders en leerling uit voor een gesprek, dat is iets wat je moet doen. Je gaat in gesprek met ze om te achterhalen uit dat gesprek van ‘wat is er aan de hand’. En dan samen tot een oplossing zien te komen. Als je denkt dat zij hier verkeerd in zitten, dan ga je handhaven. 

Wat kan ik onder handhaven verstaan?

Waarschuwen, grootste maatregel proces-verbaal. 

Wanneer kiest u ervoor om iemand een waarschuwing te geven en wanneer besluit u om een proces-verbaal op te maken?

Dat hangt af van de casus. Dat kan je niet zomaar uit je blote hoofd besluiten. Het heeft met alles te maken, de historie, de reden, het gesprek en wat er nog meer bij komt. Dat heeft er mee te maken en alles tel je bij elkaar op en dan kan je tot een conclusie komen. 

U ervaart problemen met de jeugdarts zei u. Welke mogelijkheden ziet u om de samenwerking met de jeugdarts beter te laten verlopen?

Dat je meer heldere,duidelijke antwoord krijgt op je vraag. En dat zijn gewoon puur wensen wat ik aangeef. Qua wensen is dat een kind sneller gezien kan worden. Maar ik begrijp dat dat niet haalbaar is. Voor onszelf is het niet altijd haalbaar, dus laat staan voor hun. 

Maar wel binnen één maand?

Ja. Het liefst binnen 2 weken. Dat zou fijn zijn. En dat zij zelf ook met een antwoord op komen. Stel dat je weet dat een kind 1 mei is gezien, dat jij niet nog 2/3 mei nog naar vraagt: ‘en hoe was het?’ terwijl zij weten dat je op een antwoord zit te wachten, dat ze spontaan zelf een antwoord op gaan geven. Want ze weten dat je daar op wacht. 

Dus dat gebeurt wel regelmatig dat de jeugdarts niet zelf het initiatief neemt om antwoord op te gaan geven?

Klopt. Je moet dan meerdere malen bijvoorbeeld een mail sturen of er al wat meer bekend is. 

Heeft u ook nauw contact met de schoolverpleegkundigen en/of de jeugdartsen?

Artsen niet zo. Er is dan 1 arts die daar onder valt bij mij. En de jeugdverpleegkundigen contact, per school, zij hebben ook bepaalde wijken en scholen. Op zich hangt er af per persoon. Kijk, als ik antwoord wil krijgen op een vraag dan krijg ik dat ook meestal snel en ook duidelijk. En de contact hangt af van de persoon af of je daar een betere klik mee hebt of niet. Ik heb met 4 jeugdverpleegkundigen te maken. 2 daarvan zie ik regelmatig op scholen en dat heeft meer te maken met de overleggen die je hebt op school of je bent toevallig op de school en je ziet de jeugdverpleegkundige toevallig ook. En de andere 2 heb ik meer nauwe contact via mail, die ik ze niet vaak persoonlijk zie. En die zijn van de basisscholen, want ze zijn niet genoodzaakt om naar de overleggen te gaan op de basisscholen. Daar heb ik dan meer nauwe contact via de mail. De jeugdarts alleen via de mail. 

Bijlage 10:  Interviewverslag VD

Kunt u eerst uzelf voorstellen en vertellen wat uw functie is, hoe lang u al werkzaam bent bij Leerplicht en of u van team Noord of Zuid bent?

Ik ben <naam>, ik ben leerplichtambtenaar van team Zuid. En ik ben hier al tien jaar. 

Hoe gaat het in z’n werk als een leerling zich ziek meldt op school en de school doet een melding bij u?

De afspraak die ik heb met mijn school en de jeugdverpleegkundige is dat het tijdens de Zorg en Advies team, dus tijdens de leerlingenoverleg wordt het dan besproken of dat het een zaak is dat naar de jeugdverpleegkundige gaat of naar Leerplicht. Als er sprake is van veel ziekteverzuim en/of ongeoorloofd verzuim. Dus dat bespreken we dan tijdens zo’n overleg. Goed, als het ziekteverzuim de overhand heeft, op zoveel absentieoverzicht, dan neemt de jeugdverpleegkundige het over. Die nodigt dan de leerling uit en als blijkt als er naar aanleiding van haar onderzoek, als het blijkt dat de leerling geen specifieke redenen heeft opgenoemd als medische, dat het om medisch verzuim zou kunnen zijn,  of dat er geen onderbouwing is geweest in de zin van de medische verklaring, dan wordt het teruggezet naar school en maakt school een melding naar Leerplicht. Dus dat is in principe de route, maar wat er ook weleens in de praktijk is, wat ik de laatste tijd wel merk, is dat de school wel gelijk bij Leerplicht een melding doet. En dan, goed, dan neem ik het sowieso wel in behandeling. En tegelijkertijd laat ik wel de school, adviseer ik de school de jeugdverpleegkundige in te schakelen. 

Waarom adviseert u dat aan school?

Omdat er sprake is van ziekteverzuim. Veel. 

Dus dan adviseert u school om het weer terug te zetten bij de jeugdverpleegkundige?

Beide. Dan gaan we beide sporen. Als het toch al binnen is bij Leerplicht. Dan doe ik dat. Dus dan nodig de jeugdverpleegkundige de leerling uit en naar aanleiding daarvan.

En wat doet u dan?

Het is afhankelijk van hoe lang dat gaat duren. En dan vraag ik meestal aan de jeugdverpleegkundige: ‘joh, hoe lang duurt het ongeveer?’ Kijk, als het een maand gaat duren voordat een leerling wordt opgeroepen, dan sluit ik de zaak af. Met het advies naar school: ‘de jeugdverpleegkundige inschakelen. Mocht er toch sprake zijn van ongeoorloofd verzuim na onderzoek van de jeugdverpleegkundige, stuur dan een nieuwe melding, dan pak ik het hier op. 

Maar dan houdt u dus niet meer de melding open?

Nee, niet een maand lang. Als de jeugdverpleegkundige een exacte datum kan aangeven en dan praten we over een tijdstip van 2 weken, dan houd ik de melding gewoon open.

Dus als de school een melding bij u heeft gedaan en de jeugdverpleegkundige gaat ermee aan de slag en kan een exacte tijdstip aangeven binnen een termijn van 2 weken, houdt u de melding gewoon open en doet u er verder niets mee?

Nee, dan is het kwestie van wachten op wat de jeugdverpleegkundige zegt. Het verschilt. 

Wat gebeurt er dan vervolgens als de school een melding doet bij u van ‘ik denk dat het kind ongeoorloofd ziekte verzuimt?’

Ja, kijk, dan wordt er meestal een proces-verbaal opgemaakt. 

Waarom kiest u ervoor/ wordt er een proces-verbaal opgemaakt?

Omdat ouders, kijk, weet je wat het is. Ziekteverzuim, meestal zijn dat zaken dat niet opeens ontpoppen. Het zijn echt zaken die al ja, bij mijn geval, 2 schooljaren gaande is. Ziekteverzuim. Wat ondertussen, kijk, als het een eerste melding is, dan maak je daar een waarschuwing van, ‘goh, bij de jeugdverpleegkundige is niks uitgekomen.’ En er is toch nog sprake van een hoge ziekteverzuim. Dan zeg je dat tegen ouders van ‘goed, bij volgende keer schoolverzuim toch wel iets laten aantonen in ieder geval in de vorm van een medische verklaring.’ En als dat niet gebeurt, dan, ja kijk, het is een hele proces. Ziekteverzuim is best wel heel lastig om daar interventie in te kunnen brengen. Omdat het niet iets is wat zomaar gebeurt. Het is niet 1 melding. Over deze leerling heb ik al 5 meldingen binnengekregen. Dus ik heb nu besloten om een proces-verbaal op te maken. Als het een 1e melding is, dan wordt het een waarschuwing van ‘goh, let u er op, de volgende keer dan willen we toch wel echt iets van een medische verklaring zien. Als het blijft en het blijft, dan wordt het een proces-verbaal. 

En bij een 2e melding? Geeft u dan weer een waarschuwing of maakt u dan een proces-verbaal op?

Ja.. dat is.. het is zo lastig. Kijk, in mijn geval krijgen we dan, nou ja goed, in de zaak die ik heb, heeft de school op een gegeven moment gezegd: ‘goh, als het kind ziek wordt gemeld, wordt het kind ook ziek gemeld.’ Maar ik heb dan ook tegen school gezegd: ‘dan moet je ook geen melding maken richting Leerplicht, want dan moeten wij het toch wel oppakken.’ Maar ik heb zoiets van ‘als er wel een melding wordt gedaan, dan wordt het wel weer opgepakt. Nou, dan nodig ik ouders uit en het hangt ervan af hoeveel tijd daar in zit. Als er een schooljaar daar in tussen zit, want dat kan er van alles gebeuren, het kan zijn dat het kind ondertussen iets heeft. En dan vind ik het ook dat het een hele lange tijd is geweest dat de leerling naar de jeugdverpleegkundige is geweest, als het een schooljaar later is geweest, dan adviseer ik weer om de jeugdverpleegkundige in te zetten, want dat is een nieuw schooljaar. Er zitten wel heel veel maanden tussen. En ja, ja, dan gaat het riedeltje weer opnieuw. Dus ziekteverzuim is ja, lastig. 

Als er een proces-verbaal wordt opgemaakt wat zijn de voorwaarden om een proces-verbaal op te maken?

Ja nou kijk, dat ouders medisch niet kan onderbouwen, omdat ze dat medische verklaring niet hebben. Of dat ze geen toestemming hebben gegeven aan de jeugdverpleegkundige om contact op te nemen met eventuele artsen, huisartsen die betrokken zouden kunnen zijn. Dus als ouders niks kunnen aantonen dat het kind daadwerkelijk zodanig ziek is dat ze niet naar school kunnen gaan.

Dus bij ziekteverzuim heeft u als interventiemogelijkheden, bij de eerste keer wordt er een waarschuwing gegeven en bij herhalingen wordt er een proces-verbaal opgemaakt?

Ja. Dus waarschuwing, toch wel met een advies als de jeugdverpleegkundige nog niet geweest is. Kijk, het verschilt per school welke afspraken, ja, goed, in principe zou het niet moeten. Het verschilt per school hoe de jeugdverpleegkundige ook werkt en dan komen we gelijk op de samenwerking met de jeugdverpleegkundige. En dat werkt gewoon heel goed. Dit hebben we besproken, de samenwerking hoe we dit doen, we hebben heel intensief contact met elkaar. 

Dus u ervaart de samenwerking met de jeugdverpleegkundige wel goed?

Met de jeugdverpleegkundige waarmee ik werk, 1 maar, want ik heb maar 1 voortgezet onderwijs. Het is zo dat, ik heb nog niet meegemaakt dat ik zaken in het kader van ziekteverzuim van de primaire onderwijs, van het basisonderwijs,  heb gekregen. Is meer het voortgezet onderwijs en daar heb ik goede samenwerking ervaringen mee. 

Kunt u dat omschrijven? Wat maakt het dat de samenwerking goed verloopt tussen u en de jeugdverpleegkundige?

Ja, dat heeft  met de overleggen te maken. Want zij zitten natuurlijk ook in die leerlingenoverleg. Dan zien wij elkaar gelijk en spreken we elkaar ook gelijk. En ook wanneer er een melding bij mij binnenkomt zonder dat er besproken is en ik zie dat er sprake is van hoog ziekteverzuim, dan neem ik contact met haar op van ‘is deze leerling bekend bij jou? Zo niet, kan je deze inplannen?’ dus ja, dat is het. 

Dus dan gaat de jeugdverpleegkundige mee aan de slag. Wat gebeurt er dan vervolgens?

Dan krijg ik een terugkoppeling. Meestal krijg ik dan ook zelfs soms te horen wanneer een jongere en ouders uitgenodigd worden  en ik krijg altijd een terugkoppeling van hoe het gesprek is gegaan, welke afspraken er zijn gemaakt, tot zover ze het kan vertellen in het kader van privacy.  Dus wat relevant is voor Leerplicht,  geven ze een terugkoppeling en de afspraken, en ja, wat er uit is gekomen, wat haar conclusie is, wat haar advies is. 

En ik hoor u zeggen dat ze in verband met de privacy alleen relevantie dingen kunnen vertellen aan Leerplicht. Wat kan ik mij daarbij voorstellen?

Nou bijvoorbeeld, als het werkelijk tot iets uitkomt of als ouders echt zeggen van ‘ik wil niet dat dit naar buiten komt’, dan wordt dat dan ook niet over gecommuniceerd. Ze is heel erg gesteld op de privacywet. Wanneer ouders zeggen van ‘ik wil niet dat dit naar buiten komt’ dan vertellen ze dat ook niet, maar dan geven ze een bepaalde draai aan dat het voor school en voor Leerplicht, ja, want anders kan je daar ook niets mee. Dan geeft ze wel een bepaalde advies.

Wat voor advies geeft ze dan?

Nou, ja, weet je, bijvoorbeeld dat de SMW’er ermee aan de slag moet, schoolmaatschappelijke werker. Of dat wellicht de jongerencoach aan de gang moet met zo’n jongere in plaats van interventies vanuit 

de Leerplicht. Dus dat dat het beste is. En dat is als er sprake is van beide, ziekteverzuim en ongeoorloofd verzuim. 

De casus die ik heb voorbereid, gaat over de jongere met vele ziekteverzuim. Het is begonnen met ziekteverzuim. Bij de jeugdverpleegkundige aangemeld, moeder weigerde naar die jeugdverpleegkundige te gaan met het kind, uiteindelijk heeft die zelfs, de moeder een klacht ingediend tegen de jeugdverpleegkundige, maar het ziekteverzuim bleef aanhouden. Wat school deed op een gegeven moment, waar wij er absoluut niet mee eens waren, is dat ze het niet meer melden. Dus als dat zo is, als moeder weigert, de moeder weigerde dus ook om naar de schoolverpleegkundige te gaan, dan wordt het gezien als ongeoorloofd verzuim. School had zoiets van ‘ja goed’ eigenlijk hebben ze moeder heel veel vrijspel gegeven. Het ziekteverzuim bleef aanhouden. Op een gegeven moment was het zo hoog dat we zeiden van ‘ja, meldt maar weer aan bij de jeugdverpleegkundige ongeacht wat moeder hier over denkt.’ Is ook gebeurd. Die jongere heeft op een gegeven moment wel een gesprek gehad met de jeugdverpleegkundige en die wilde wel wat meer hulp. Moeder wilde dat niet. Ze had zoiets van ‘ik laat het aan de jongen over.’ Uiteindelijk heeft die jongere ook zelf besloten om geen verdere hulp te willen krijgen. Dus daar zijn ze ook mee gestopt. Moeder wilde ook niks te maken hebben met het Wijkteam, in dit geval en de jeugdverpleegkundige. De jeugdverpleegkundige heeft ze om een toestemmingsverklaring gevraagd, zodat zij met huisartsen of in ieder geval een arts contact kan opnemen. Zowel moeder als de jongere heeft het geweigerd. En toen kwam het bij Leerplicht want dan is het ongeoorloofd verzuim. En nu maak ik proces-verbaal op. 

Heeft u dan ook een verklaring van de jeugdverpleegkundige nodig?

Ja, ik heb een verslag van haar gekregen met wat ze heeft gedaan, welke acties ze heeft ondernomen en wat het verloop is geweest. Op een gegeven moment hebben we wel tegen school gezegd: ‘zolang er geen toestemmingsverklaring is dat het kind ziek is, moet het aangemeld worden as ongeoorloofd verzuim. 

Hoe maakt u dan zo’n proces-verbaal op?

Nou, ik heb moeder gesproken, de jongere gesproken, en ik heb gevraagd waarom die niet naar school ging, nou ziek, nou goed, eigenlijk heel simpel, heeft u daar verklaring voor van de arts? Nee. Nou ja, en waarom ze niet meegewerkt heeft aan de acties van de jeugdverpleegkundige. Had ze ook iets van een arts? Had ze ook niet. 

Moeder kon niet onderbouwen middels een medische verklaring dat het kind zodanig ziek is dat die niet naar school kan gaan, waardoor het ziekteverzuim zo hoog is. Dat kan ze niet bewijzen. 

Dat is dus al voldoende om een proces-verbaal op te maken?

Ja. In deze geval, ze weigert toestemmingsverklaring te ondertekenen, zodat de jeugdverpleegkundige kan informeren bij de huisarts. Ze weigert zelf in de zin van, ze heeft het niet, ze heeft die bewijsstukken niet. Dus dat mag ze dan aan de rechter uitleggen. 

Wat komt er in het proces-verbaal terecht?

Nou, de verklaring van de moeder en jongere komt erop, dus de vragen die ik stelde. Het verslag van de jeugdverpleegkundige, verklaring van school, eventueel van de schoolmaatschappelijke werker, dus eigenlijk iedereen die betrokken is geweest, daar komt een verslag van, een verklaring van in het proces-verbaal. 

Moet de ouder het ook ondertekenen dat ze het proces-verbaal hebben gelezen of verklaring hebben gezien?

Nou, dan doen wij niet. Nee, in de praktijk doen wij dat niet. In dit geval van moeder, heb ik haar geadviseerd, ik heb wel een verklaring opgemaakt, want daarna heb ik haar de verklaring gemaild of ze daar opmerkingen op had. Dat ze dat kon toevoegen. En dat zie ik als haar verklaring. Ik maak voor het eerst een proces-verbaal op van ziekteverzuim. Dus ik vind het wel spannend, ik ben benieuwd wat daaruit komt. Dit doe ik niet als straf. Dit doe ik puur voor het kind, omdat het al zo lang gaande is en de moeder weigert iedere medewerking en ondertussen is die jongere meer thuis dan op school en die zit in het 3e jaar van het VMBO. In hoeverre is hier sprake van motivatie? En als ik moeder hoor, dan is er eigenlijk niets aan de hand. Maar toch meldt die hem ziek, want als die zegt dat die ziek is, dan is die ziek. Dan meldt ze hem gewoon ziek. Moeder heeft ook niets, geen bewijzen aangetoond omdat dat er gewoon niet is. Dus het is gewoon als een stok achter de deur. Dat het ziekteverzuim gewoon moet stoppen. Dat de moeder moet stoppen met hem ziek melden, zodat hij volgens de rooster van de school aanwezig moet zijn. Dat is de intentie er achter. 

Wat is het gevolg van zo’n proces-verbaal?

De Raad voor de Kinderbescherming komt om de hoek kijken. Die gaat een eigen onderzoek doen naar aanleiding van het proces-verbaal die ik heb opgemaakt. Het wordt naar het OM gestuurd en die beslist dan of het doorgaat naar de Leerplichtrechter.  

Hoeveel tijd gaat er overheen?

Best wel lang hoor, 2 tot 3 maanden.

Om bij de rechter te komen?

Ja. 

En hoe lang duurt het om een proces-verbaal op te maken?

Dat verschilt hoe snel ik ben. Ik heb er 5 die ik moet opmaken. Ja, dat verschilt per leerplichtambtenaar. Je hebt natuurlijk ook andere zaken, dit is niet de enige zaak die ik heb. Dus ik moet er ook echt tijd voor gaan maken. Maar het moet, in principe zo spoedig mogelijk of binnen een maand na de datum van verhoor. Ik heb deze mensen 18-4 gesproken, dus ik moet het voor 18 mei maken. 

Helpt het ook om ervoor te zorgen dat het kind weer naar school gaat door een proces-verbaal op te maken en ze voor de rechter te laten verschijnen?

Dat weet ik niet. Ik wil in ieder geval dat, kijk, sowieso bij de Raad voor de Kinderbescherming dat het bekend is dat dit speelt al jaren en het belemmert gewoon de ontwikkeling van het kind. Dus daar doe ik het voor. Maar goed, ik hoop dat het ziekteverzuim verdwijnt. En soms heeft het proces-verbaal helemaal geen impact op bepaalde mensen. 

Hoe handelt u dan in die situatie wanneer het proces-verbaal geen impact heeft gehad op de mensen?

Ja, dan kan je ook niks meer doen. Je kunt daarna een aanvulling maken op het proces-verbaal, dan komt het weer voor. Het is afhankelijk. 

Zijn er ook richtlijnen wanneer de school een melding moet gaan doen over het ziekteverzuim van de leerling?

Ja, ik denk het wel, maar ik weet dat niet exact. Ik weet niet hoeveel keer een leerling ziek gemeld moet worden eerder dat ze dat bij de jeugdverpleegkundige gaan melden. 

Hoe is dat dan geregeld bij uw scholen?

Ja, bij mij is er gewoon sprake van, ja, heel hoog ziekteverzuim, dus ik krijg een melding binnen van ongeoorloofd verzuim en dan zie ik heel veel ziekteverzuim. Dus richtlijnen, weet ik niet exact hoe dat in elkaar zit. Als het ongeoorloofd verzuim is, is het 16 uur binnen 4 weken dat het gemeld moet worden bij Leerplicht of 3 dagen achtereenvolgens schoolverzuim. Dat zijn de richtlijnen. Maar de richtlijnen met betrekking tot ziekteverzuim, hoeveel dat moet zijn voordat ze dat moeten melden bij de jeugdverpleegkundige, dat kan ik niet zeggen. 

Wie beslist of het verzuim ongeoorloofd is?

Als we zo’n advies van de jeugdverpleegkundige krijgen, dat hetgeen wat het kind mankeert geen schoolverzuim zou moeten veroorzaken, dan is Leerplicht degene die kan zeggen ‘hier haal ik uit dat het ongeoorloofd verzuim is.’ Maar het is niet zo dat wij deze beslissing bij de jeugdverpleegkundige laten, we vragen niet concreet van ‘vind jij dat het ongeoorloofd verzuim is’, dat is niet de taak van de jeugdverpleegkundige. die heeft een andere taak en naar aanleiding van het advies, de conclusie die daaruit komt, en daarom is die terugkoppeling dan ook heel erg belangrijk, en dan gaan wij als leerplichtambtenaar, in mijn geval, ik praat over mezelf, ‘oké, hieruit is gekomen dat hetgeen wat de leerling mankeert het schoolverzuim niet zou belemmeren. Dan haal ik uit dat het ongeoorloofd schoolverzuim is.’ 

Dus dan bent u degene die beslist of het verzuim ongeoorloofd is?

Ja. Het is wel altijd in overleg met de jeugdverpleegkundige en met school. 

Wat kan ik mij bij voorstellen bij zo’n terugkoppeling van de schoolverpleegkundige? Hoe wordt het teruggekoppeld aan school?

In mijn geval zetten ze heel uitgebreid welke afspraken er zijn gemaakt, de waarnemingen van de jeugdverpleegkundige zelf ‘is het kind spraakzaam, oogcontact, en de ouders’, wat er afgesproken is. En dan ga ik er vanuit dat wat zij schrijft, wat ook mag in het kader van privacy, want dat vraag ik ook niet hoor. Dus ja, inderdaad, of ze zijn gekomen, hoe het gesprek verlopen is en de afspraken die zijn gemaakt en welke acties er worden uitgevoerd als de jeugdverpleegkundige bijvoorbeeld zegt ‘de jongerencoach of jongerenwerker is noodzakelijk.’ Meestal heeft ze zelf al contact opgelegd met de jongerenwerker. Dus ja, zijn ze gekomen, inhoud van het gesprek, de afspraken en de acties. 

Wie houdt in de gaten dat de jongere en/of de ouders zich aan de afspraken houdt?

Dat is aan de jeugdverpleegkundige. Die monitort het en die maakt ook het vervolggesprek. 

Als de jeugdverpleegkundige merkt dat ze niet aan de afspraken houden, wat gebeurt er dan?

Dan geven ze het terug aan de school. Op een gegeven moment sluit ik de melding hè. Dus dan geeft ze het terug aan de school. De school bepaalt dan wat ze hiermee gaan doen. 

Ervaart u ook knelpunten bij het behandelen van ziekmeldingen?

Ja, maar dan niet aan de kant van de jeugdverpleegkundigen, maar aan de kant van school. 

Welke problemen ervaart u dan?

Dat ze ouders heel veel speelruimte geven. Dat ze leerling niet snel genoeg bij de jeugdverpleegkundige melden. Daar loop ik dan wel tegen aan. 

Hoe bent u erachter gekomen dat de school de ouders veel speelruimte hebben gegeven?

Nou, in dit geval. Waarom? Omdat moeder een aanklacht had ingediend tegen de jeugdverpleegkundige. Toen hadden ze zoiets van ‘dan gaan wij die jongere ook niet aanmelden bij de jeugdverpleegkundige.’ en het kind werd steeds alleen maar ziek gemeld. Dus ik vind dat heel veel speelruimte geven. Ik vind niet dat je, dan zeg je toch tegen de ouders ‘prima dat u een klacht heeft ingediend, maar we moeten de leerling toch wel gaan aanmelden bij de jeugdverpleegkundige.’ Dus ze hebben het heel lang afgehouden om aan te melden of een melding te doen bij Leerplicht en toevallig ook een ander gezin, precies hetzelfde.

Hoe heeft u in deze situatie gehandeld? Heeft u de school hierop aangesproken?

Ja. Ik spreek de desbetreffende persoon wel hier op aan. Ik heb wel gezegd ‘luister, zolang de jeugdverpleegkundige niet om de hoek kan kijken, dan kan ik dit niet behandelen.’ Dan kan Leerplicht dit niet behandelen. Want wij zien dit, ik zie dit nog steeds als ziekteverzuim en ik ben geen jeugdverpleegkundige. Wij pakken het op wanneer er onderzoek is geweest van de jeugdverpleegkundige en die heeft dit en dat besloten dat het ongeoorloofd verzuim kan zijn. Dus ik heb samen met de jeugdverpleegkundige de school erop aangesproken dat deze leerling eigenlijk aangemeld moet worden. 

Hoe heeft de school toen op gereageerd en gedaan?

Ja goed. Die heeft precies gedaan wat wij zeiden. Dat wisten zij zelf ook, maar met scholen is het dat ze relatie met ouders goed willen houden. Wij zijn allemaal uitstaanders, externe partijen, wij hebben absoluut geen band met ouders dus voor ons, wij staan heel ver af van de ouders. Dus het zou daarmee te maken kunnen hebben dat school zoiets had ‘wij willen de ouders niet op de stang jagen.’ Maar goed, daar hebben wij geen boodschap aan. 

U ervaart dus geen knelpunten bij de samenwerking met de jeugdverpleegkundige?

Nee, ik absoluut niet. Nee, met deze met wie ik samenwerk niet. 

Hoe vaak vindt het ZAT plaats?

Om de zes weken. Het is ook zo, los van het ZAT, dat leerlingen waarvan het ziekteverzuim hoog is, dat ze niet hoeven te wachten op de leerlingenoverleg. Dan kunnen ze tussendoor ook doen. Maar dat is afhankelijk van welke afspraken ze hebben met de jeugdverpleegkundige bij hoeveel ziekteverzuim uren ze kunnen melden. 

Bent u vaak aanwezig op de school?

Ja, om de 2 weken dan heb ik mijn spreekuur. Maar dan los van jeugdverpleegkundige, die is er op een andere dag.

Wat doet u dan op de school?

Dan spreek ik leerlingen en ouders. Voornamelijk eerste melding en preventieve meldingen. Dus meldingen die nog niet wettelijk meldbaar zijn. 

Spreekt u dan elke leerling?

Nee. Ik spreek de leerling waarvan ik een melding heb gekregen. 

Is de jeugdverpleegkundige ook bereid om een uitspraak te doen over het ziekteverzuim van de leerling, van of het verzuim ongeoorloofd is of niet?

Ik vind dat we dat niet van ze kunnen verwachten om te zeggen van ‘er is sprake van ongeoorloofd verzuim of niet.’ Dat is niet, wij zijn degene die daar onderzoek naar moeten gaan doen. Zo werk ik niet met mijn schoolverpleegkundige. Ik vind niet dat we van ze kunnen verwachten van dat zij moeten zeggen ‘het is geoorloofd of het is ongeoorloofd’ dat is niet wat ik van ze vraag. Wat ik van hun vraag is dat: ‘hier is een zaak waarbij er sprake is van ziekteverzuim. Ga onderzoeken wat er aan de hand is.’ En daarom is het ook heel erg belangrijk dat de terugkoppeling heel erg goed moet zijn dat jij als leerplichtambtenaar eruit kan halen of het geoorloofd of ongeoorloofd is. En wij en school krijgen altijd wel een advies van de jeugdverpleegkundige van ‘er zou iets aan de hand kunnen zijn, dit zou opgelost kunnen worden met weet ik veel, doorverwijzing naar …’ hier kan je dan eruit halen dat er in ieder geval medisch iets aan de hand is. Maar dat wil nog niet zeggen dat het geoorloofd is. Dus ik persoonlijk vind niet dat wij dat van de jeugdverpleegkundige kunnen vragen, want dat gaat er bij mij ook niet om. Het onderzoeken of het verzuim geoorloofd of ongeoorloofd is, ik vind dat dat bij de leerplichtambtenaar moet horen. Dat is een taak van de leerplichtambtenaar. En hoe haal je dat eruit? Door de informatie die je hebt. Informatie van de jeugdverpleegkundige, wat hij/zij heeft geconstateerd. Dus het is een, ik weet dat het al jaren speelt tussen Leerplicht en het CJG van, wij willen van jullie horen of het wel of niet geoorloofd is. 

Maar ziekteverzuim valt altijd onder geoorloofd verzuim.

Ja, ja, precies. Het valt altijd onder geoorloofd, mits het zo hoog wordt dat ouders het niet kunnen onderbouwen. Kijk, als ouders het kunnen onderbouwen met een medische verklaring, ze doen daar niet zo moeilijk over, dan is het gewoon ziek, geoorloofd. Dan is het aan de ouders, school en andere betrokkene hulpverleners om zodanig te maken dat het kind zo veel mogelijk op school is. Ziekteverzuim is een beetje wazig.

Maar dan is het lastig om te bepalen wie het ziekteverzuim moet gaan beoordelen.

Ja, maar ik vind persoonlijk dat het niet bij de jeugdverpleegkundige zou moeten zitten.

Dat zou bij Leerplicht moeten zijn vindt u?

Ja. Naar aanleiding van het onderzoek die jij doet als leerplichtambtenaar. De jeugdverpleegkundige spreek je, de school spreek je. En naar aanleiding daarvan, dus de conclusies die je krijgt als leerplichtambtenaar, daar van oordeel je wel of geen geoorloofd verzuim is vind ik. Ja, als ik van mijn verpleegkundige te horen krijg van ‘nou ik zie hier geen..’ laten we mijn zaak nemen. Moeder gaat niet naar de jeugdverpleegkundige, er is geen toestemmingsverklaring ondertekend. Dat is wat de jeugdverpleegkundige aan mij door kan geven. Dit is wat er gebeurt is, ze hebben geen toestemmingsverklaring gegeven, ik kan geen contact opnemen met een arts, moeder weigert te komen. Dat is al voldoende voor mij om te beoordelen ‘oké, dit is ongeoorloofd.’ Zegt de jeugdverpleegkundige ‘ik heb toestemmingsverklaring gekregen, ik heb contact met die en die opgenomen en die heeft dit en dat verteld.’  Nou, daaruit kan ik concluderen dat het geoorloofd is. Dus ze hoeven niet aan mij te vertellen ‘het is geoorloofd of niet’ ik vind niet dat dit bij hun ligt.  Ik kan ook niet beoordelen of een kind ziek is, dat zit niet in mijn takenpakket. 

Welke scholen zit in uw takenpakket?

Ik heb 1 regulier voortgezet onderwijs en 1 speciaal voortgezet onderwijs en 4/5 basisscholen.

Met hoeveel jeugdverpleegkundigen werkt u samen?

In principe heb ik alleen contact met 1 van die VO. Daar krijg ik de meest meldingen van. Van de basisscholen krijg ik bijna geen meldingen. Ik heb alleen contact met de verpleegkundige van de basisschool als het nodig is. Over het algemeen heb ik meer contact van het VO. 

En de informatieverstrekking verloopt goed?

Ja, het is perfect. 

Blijft u ook een zaak monitoren of sluit u de zaak af als u klaar bent?

Ja, in principe wel. Voor een zaak waarvoor ik een proces-verbaal moet gaan opmaken, zou dat wel moeten. Maar als ik over mijzelf praat, in de praktijk gaat het niet zo dat je denkt ‘oh, ff kijken..’ maar in principe zou dat wel moeten voor een zaak waarvoor je een proces-verbaal opmaakt. Dan zou het wel moeten en eigenlijk ook een zaak waar je al een melding van hebt gekregen, die je hebt afgesloten met weet ik veel, een waarschuwing. Maar goed, wij hebben zoiets van, zolang je niks van school hoor, gaat het goed. Als je een proces-verbaal opmaakt, is het de bedoeling dat je het blijft volgen. Als de zaak op een gegeven moment voorkomt, moet je aan het OM doorgeven wat de stand van zaken zijn, dus dan moet je wel een beetje monitoren. Maar in de praktijk is het lastig te doen door drukte. 

Bijlage 11:  Topiclist CJG Rotterdam


1. Voorstellen interviewer

(onderwerp onderzoek, doel gesprek, tijdsduur)

2. Voorstellen respondent 


(voorstellen, functie, hoe lang werkzaam voor het CJG) 

3. Procedure (toelichting aan de hand van een casus)

- Behandeling van meldingen (werkwijze) 


(Wat gebeurt er stapsgewijs als er een melding over het ziekteverzuim van een leerling binnenkomt?)

- Richtlijnen/protocollen


(Wat zijn de richtlijnen/protocollen bij de behandeling van meldingen over het ziekteverzuim?)

- Interventie


(Welke interventies zijn er mogelijk?)


(Wanneer wordt er voor welk interventie gekozen?) 

- Resultaat behandeling 


(Wat is het resultaat van de gekozen interventie?)

-  Belangrijk 


(Wat vindt u belangrijk bij het behandelen van meldingen?)

4. Samenwerking met de wederpartij 

- Werkafspraken 


(Wat zijn de gemaakte werkafspraken tussen u en Leerplicht aangaande de ziektemelding?)  

- Praktijk


(Hoe verloopt dit in praktijk? Wordt er aan de werkafspraken gehouden door de betrokkene 

instanties? Voorbeeld) 
- Samenwerking 


(Hoe omschrijft u de samenwerking met Leerplicht? Voorbeeld)


(Hoe wordt er samengewerkt met Leerplicht? Voorbeeld)

- Communicatie


(Hoe omschrijft u de communicatie met Leerplicht? Voorbeeld)

-  Informatieverstrekking

(Welke informatie over het ziekteverzuim van de leerling wordt er vrijgegeven zonder dat er aan de geheimhoudingsplicht wordt geschonden?

5. Problemen bij behandeling van ziekteverzuim (toelichting aan de hand van een casus)

-  Bij de behandeling van meldingen

(Waar loopt u tegenaan bij het in behandeling nemen van een ziektemelding?)

(Wat doet u dan?) 

(Wat is het resultaat hiervan?) 

-  Bij de samenwerking met Leerplicht

(Ondervindt u problemen bij de samenwerking met Leerplicht?) 

Zo ja:
(Waar loopt u tegenaan bij de samenwerking met Leerplicht aangaande de ziektemelding? Hoe komt dit?)

(Hoe handelt u in deze situatie? Waarom?)

(Wat is het resultaat hiervan?)

Zo nee:
(Hoe verloopt de informatieverstrekking over het ziekteverzuim van de leerling?)

(Welke informatie over het ziekteverzuim van de leerling wordt/kan er (worden) vrijgegeven aan de school/Leerplicht zonder dat er aan de geheimhoudingsplicht die u, als arts heeft, wordt geschonden?)

6. Mogelijkheden om de samenwerking beter te laten verlopen (Indien JV problemen ervaart met de samenwerking)

-  Gewenste situatie


(Wat is voor u de gewenste situatie m.b.t. de samenwerking met Leerplicht? Waarom?)


(Hoe zou u de samenwerking met Leerplicht willen laten verlopen? Waarom?)

-  Belangen


(Wat heeft u van Leerplicht nodig om de samenwerking beter te laten verlopen? Waarom?) 

- Behandeling van meldingen 

(welke mogelijkheden of aanpak ziet u om meldingen over ziekteverzuim in behandeling te nemen? Wat zou het resultaat kunnen zijn van dat aanpak volgens u?)

-  Werkafspraken

 (Welke werkafspraken zou er volgens u moeten worden gemaakt tussen Leerplicht en het CJG om de 

samenwerking beter te laten verlopen? Waarom?)

7. Afronding 

- Samenvatting 

- Bedanken

Bijlage 12:  Interviewverslag HZ

Kunt u uzelf voorstellen, wat uw functie is en hoe lang u al werkzaam bent als jeugdverpleegkundige?

Ik ben <naam>, ik ben nu stafverpleegkundige, maar dat is sinds januari en daarvoor heb ik altijd in de uitvoering gezeten en dat is al een jaar of 8/9, bij de 0-4 en bij de laatste anderhalf jaar bij de 4+, dan heb ik basisscholen en voortgezet onderwijs en op die manier ook contact met Leerplicht gehad. 

Dus u heeft als takenpakket de basisscholen en het voortgezet onderwijs?

Als jeugdverpleegkundige heb ik dat, ja.

Hoe gaat dat in z'n werk als een kind ziek is op school? Wat is het werkproces van een jeugdverpleegkundige?

Dat ligt een beetje aan de school of die in hoeverre, op welk moment er gemeld wordt. Als een kind veel ziek is, word je daar door school vaak op de hoogte van gebracht. En helemaal bij het voortgezet onderwijs word je dan ook regelmatig gevraagd 'joh, kan je contact opnemen met het kind, wat de reden is van de frequente ziekmelding?'

Wat wordt er verstaan onder veel ziek? Hoe lang moet een kind ziek zijn voordat school aan de bel gaat trekken?

Ja, dat is wel, volgens mij is daar een richtlijn voor van 15/16 uur, maar dat weet ik niet zeker. 

Als de school een melding doet bij u, hoe gaat u dan vervolgens te werk?

Dan zoek ik de leerling op. Dan bespreek ik dat ook van 'joh, ik heb van school gehoord dat je veel ziek bent. Wat is er aan de hand en wat kan ik of hoe kan ik je ondersteunen of hoe kunnen we zoeken naar een oplossing dat je weer naar school kunt?'

En waar kijkt u precies naar?

Overigens, het is wel belangrijk om te weten dat school dat eerst met de ouders moet bespreken. School mag nooit zomaar een leerling bij mij aanmelden als ouders, als dat niet is besproken met de ouders. Dus dat is wel een hele belangrijke. En als een leerling dan komt, dan vertelt die vaak zelf wel wat er aan de hand is. Soms is het van 'ik heb hoofdpijn' of soms is het bijvoorbeeld dat bij meisjes een hormonen/menstruatie gelinkt en soms is er veel meer aan de hand.

Waar kijkt u dan precies naar bij zo'n gesprek?

Wat de reden is, dat probeer ik te achterhalen, wat de reden is van het ziekteverzuim.

Kijkt u ook naar of de leerling zich onnodig ziek heeft gemeld op school of doet u dat niet?

Wat is onnodig ziekmelden? 

Als kinderen bijvoorbeeld eigenlijk niet ziek zijn.

Daar kom je erachter als ze zeggen wat de reden is. Vaak.

Als u dus een onderzoek heeft gedaan naar het kind. Wat doet u dan vervolgens?

Dat ligt er aan wat de reden is. Is het medisch, dan kan ik ook nog eens voorstellen dat onze jeugdarts een uitnodiging stuurt, dat hij/zij wordt gezien door de jeugdarts. Ik maak ook weleens nog een afspraak met de ouders, of de ouder, erbij in bijzijn van de leerling. Wat is jullie kijk op het geheel? Soms vraag ik ouders of geef ik ouders een terugkoppeling dat ik hun kind heb gezien en vraag ik daarmee toestemming om met derde contact op te nemen, als ik weet bijvoorbeeld dat er een traject loopt bij de GGZ. Of soms adviseer ik kind en ouders om eens met de huisarts te gaan praten voor een doorverwijzing voor het een of ander. Het is helemaal afhankelijk wat er aan de hand is.

En koppelt u dit ook terug aan de school?

Ja. Met medeweten van kind en ouders. Ja.

En op welke manier koppelt u dit terug aan de school?

Het lijntje met school is heel kort. Afhankelijk van de leerlingenaantal zit je vaak in ieder geval 1 dag per week op school en kun je op die manier heel makkelijk naar de zorgcoördinator toe gaan om een terugkoppeling te geven. Sommige scholen hebben daar structureel overleg voor, ja, dat is beetje afhankelijk van hoe de zorgstructuur van de school geregeld is. 

Hoe koppelt u het dan terug? Doet u het mondeling of schriftelijk?

Het kan allebei. 

Wat is uw voorkeur?

Die heb ik eigenlijk niet. Het is beetje afhankelijk van hoe is de situatie en ik vind het altijd heel prettig om binnen die dag als ik dan heb gehoord dat er een doorverwijzing is of zo of dat ik contact heb gehad met nou ja, of een terugkoppeling wil geven wel om dat wel binnen die dag terug te koppelen. En ik vind binnenlopen altijd prettig, maar als ik zie dat de zorgcoördinator in gesprek is of die is al naar huis en ik ben er nog, dan gaat het over de mail. 

Welke rol heeft Leerplicht hierin met het ziekteverzuim?

Ziekteverzuim niet. Het is geoorloofd verzuim. Dat maakt het ook lastig vind ik.

Waarom vindt u dat lastig?

Omdat ik het fijn zou vinden als Leerplicht hier ook een rol kan hebben. Buiten het overleggen,dat kan altijd wel, maar dat je met elkaar iets  kan bewerkstelligen voor de leerling. En Leerplicht heeft pas een rol als je concrete afspraken met de leerling hebt gemaakt, 'gezien jouw klachten, dat zijn dan wel reële klachten, gezien jouw klachten gaan we bijvoorbeeld een aangepaste rooster aanbieden op school.' Dat kan, dat gebeurt ook op school. Op het moment dat de leerling zich niet aan die uren houdt, dan is het ongeoorloofd verzuim. Dus stel dat je met de leerling afspreekt 'je kan de eerste 5 uren naar school en lesuren 6,7,8 is ziekteverzuim' en de leerling is bijvoorbeeld de hele dag niet op school. Die heeft zich ziek gemeld of die gaat na het 4e uur weg of zo, dan tellen die uren als ongeoorloofd ziekteverzuim. En daar heb je geloof ik een grens van16/18 uur van en kom je daar boven, dan kan je wel naar Leerplicht.

Maar dat doet de school?

Dat doet de school. Ja, want die heeft ook zicht op of de leerling aanwezig is of niet.

Dus dan komt Leerplicht in beeld. Wat doet Leerplicht dan en hoe is dan de samenwerking tussen Leerplicht en u?

Volgens mij gaat Leerplicht dan in gesprek met de ouder en kind om met als doel om de leerling naar school te krijgen of die uren of natuurlijk volledig, dat is de uiteindelijke doel. Ikzelf denk dat die samenwerking tussen Leerplicht en school en CJG veel sterker kan. 

Kunt u dat ook toelichten?

Ik denk dat het ook meespeelt dat ik onvoldoende zicht heb wat Leerplicht precies doet. Of dat mijn verwachtingen niet overeen komen met wat Leerplicht doet, dat is het meer. Ik heb een keer een leerling gehad die wat extreem veel ziekteverzuim heeft, daar heb ik een hele nauwe samenwerking met school mee gehad en we hebben tegen de ouder en de leerling gezegd dat we dat lijntje met elkaar hebben en dat we informatie delen en blijven delen daarover en uiteindelijk is dat meisje wel weer naar school gegaan. Nou, die samenwerking, daar is wel heel veel tijd in gaan zitten, maar dat heeft dan wel een heel mooi resultaat. En ik heb daar ondersteuning van Leerplicht wel eigenlijk in gemist. 

Wat voor ondersteuning zou u van Leerplicht wensen in die situatie?

Dat ze meedenken bijvoorbeeld van, heb je dit en dit al geprobeerd of heb je hier al aan gedacht of dit is nog een mogelijkheid.  In dit geval, nou ja, ik heb toen nog niet heel veel ervaring op dit gebied. Ik belde Leerplicht van 'ik heb een meisje  die zich heel verschrikkelijk veel ziek meldt.' en als je dan als reactie krijgt 'ja, daar doen we niks mee, dat is geoorloofd verzuim' punt, vind ik dat heel jammer.  en dan hoop ik, verwacht ik eigenlijk, dat zo'n iemand zou zeggen 'daar doe ik hier niets mee, maar als je nou dit en dit doet en een plan op zet en ze houden zich daar niet aan, dan is het ongeoorloofd en dan kunnen we wel iets.' Nou, dat heb ik eruit moeten trekken en dat vind ik wel heel jammer. Ik heb er nu wel heel veel van geleerd, maar dat is jammer dat dat zo loopt. 

Dus eigenlijk zou u het wel fijn vinden als Leerplicht ook meer betrokken zou zijn met kinderen die veelvuldig ziek zijn, dat ze ook meedenken?

Ja en dat doen ze ergens ook wel. Ik denk dat het ook wel mee te maken heeft met wie je voor je hebt, maar dat is bij iedere uitoefening, de een heb je meer een klik mee of die stelt zich veel meer proactief op dan de ander. 

Werkt u nu ook nog samen met leerplichtambtenaren?

Nu niet meer. Ik heb nu een andere rol. 

Wat houdt uw rol als stafverpleegkundige in?

Ik hou me nu bezig met de inhoud van de uitvoering van de jeugdgezondheidszorg, dus beleidsmatig. Werkprocessen, richtlijnen, protocollen, alles wat met de inhoud te maken heeft.

Met welke richtlijnen/protocollen heeft een jeugdverpleegkundige mee te maken?

Dat zijn er heel veel.  Wat betreft ziekteverzuim, nou we hebben daar voor onszelf een werkproces voor, als je het hebt over ziekteverzuim. En ik weet niet of daar ook een richtlijn van het NCJ daar ten grondslag ligt. Dat weet ik niet. Het NCJ heeft heel veel richtlijnen. Als je googled en je kijkt naar richtlijnen, dan krijg je daar een hele rijtje. Ik weet niet of daar ziekteverzuim tussen zit. 

Welke mogelijkheden heeft de jeugdverpleegkundige? Wat kunnen ze doen als de leerling bijvoorbeeld niet op gesprekken zijn gekomen? Welke sanctiemogelijkheden hebben de jeugdverpleegkundigen?

Niets. Jeugdgezondheidszorg is vrijwillig. Het neemt niet weg dat als de leerling niet op school is, dat je het daar bij laat. Het lijntje met de jeugdverpleegkundige en de verzuimcoördinator op school is vrij groot,daar kan je checken van 'hé, houden ze zich aan de aangepaste rooster?' Dat kan je dus checken, alhoewel het een taak van school is. Maar goed, daar kan je mee in overleg.  En als een leerling niet op school is terwijl je hem wel wilt zien, dan kan je die ook bellen. Over het algemeen kan je de telefoonnummers van leerlingen op school opvragen.  We hebben in ieder geval telefoonnummers van ouders. Dan kan je met de ouder in gesprek gaan. 

U neemt dus wel zelf het initiatief?

Nadat de leerling hier is aangemeld door school. Ja, want ik kan natuurlijk nooit zelf de ouders bellen van 'nou, ik heb gehoord dat je kind veelvuldig ziek is' en dan zegt de ouder misschien wel van 'maar daar weet ik helemaal niets van.' Dus dat kan niet. Dat mag niet. In het kader van de privacy. 

In het verleden heeft u wel samengewerkt met Leerplicht. Kunt u aangeven hoe de samenwerking was?

Het is heel erg wisselend over wat voor situatie het gaat. Het is heel erg wisselend over de leerplichtambtenaar die je voor je hebt. En het is natuurlijk ook afhankelijk van je eigen kennis en ervaring die daar een rol in speelt. 

Als u de samenwerking zou moeten omschrijven. Hoe omschrijft u die samenwerking met Leerplicht?

Ik vond het moeizaam, ook omdat ik vind dat de Leerplicht eigenlijk veel te ver van het CJG af staat. Maar dat is heel persoonlijk. En het klinkt misschien heel dubbel. Elke school heeft een leerplichtambtenaar, dus je weet ook precies wie hoort er bij welke school. En als ik het over een VO school heb, dan zit die ook met de ZAT aan tafel dus je ziet elkaar ook. Dus er is ook wel echt een lijntje. Maar ik vond het heel moeizaam lopen. 

Waarom vindt u de samenwerking moeizaam verlopen?

Daar heb ik al een deel voor gezocht, omdat je, nou ja goed, ik denk dat ik geen reëel beeld heb van wat Leerplicht is en wat Leerplicht doet. Ik vind het zelf fijn als Leerplicht actief meedenkt in de casus als je die bespreekt en je ook daarin kan adviseren, zeker ondersteunen. En ik denk dat als dat meer gebeurt, in ieder geval in de scholen waar ik bij betrokken was, dat je daarmee ook een veel betere samenwerking krijgt. Dat het lijntje veel korter en bereikbaarder wordt. 

Nu is het zo dat de school op basis van het advies van de jeugdverpleegkundige moet beslissen of het verzuim geoorloofd is of ongeoorloofd. Wanneer de school meent dat het verzuim ongeoorloofd is, wordt er een melding gedaan bij Leerplicht. Dan vraagt Leerplicht aan school naar de informatie over de leerling en wat ik heb begrepen is dat de school kan aangeven dat die niet weet of het verzuim ongeoorloofd is aan de hand van het advies van het CJG of de school kan onvoldoende informatie over de leerling vertellen aan Leerplicht, waardoor Leerplicht genoodzaakt is om contact op te nemen met de schoolverpleegkundige voor de informatieverstrekking. Heeft u zo'n situatie ook meegemaakt in het verleden?

Nee.. nee. In de gevallen waar ik bij betrokken was. Ik was degene die steeds bij Leerplicht aan de bel trok zo van 'denk eens mee' en 'wat kan ik nog meer'. Dus ze waren al op de hoogte van.

Als u bij het onderzoek erachter komt dat de leerling spijbelt. Koppelt u dit dan ook zo direct terug aan school?

Ja. Ja, je noemt het spijbelen en ik denk dat dat ook wel terecht is. Je hebt soms natuurlijk ook een situatie waarin een leerling zich ziek meldt en als je dan erachter komt bij het gesprek, want vaak is er ook dan wel iets van klachten, en dat wordt dan gebruikt om niet naar school te gaan. Ik vind spijbelen echt bewust niet komen, dat heeft niet zozeer met ziekteverzuim te maken volgens mij. 

Vaak zit daar iets van klachten aan vast en dan kan je afhankelijk van hoe erg die klachten op de voorgrond spelen, in ieder geval wel het gesprek met de leerling aangaan 'joh, wat denk je dat reëel is?' Ik heb ook een keer een leerling gedacht waarvan ik dacht 'ja, nou, plat gezegd, je maakt misbruik van de situatie. Je zit thuis terwijl ik denk dat het niet nodig is.' Daar was de ouders ook bij met het gesprek. Daar heb ik afgesproken van 'joh, ik ga voorstellen aan school dat je een opbouwschema krijgt, dat je nu begint met 4 uur per dag en volgende week is het dan 5 uur en dan 6 uur en dan ben je de hele dag op school' omdat die leerling het ook wel door had van 'wat ik eigenlijk doe, is niet helemaal terecht, maar kan ik dat wel aan' Dan kom je op die manier, probeer je het kind tegemoet te komen, dat kan. 

Welke werkafspraken zijn er gemaakt tussen Leerplicht en het CJG?

Weet ik niet. Ik weet dat er een convenant is getekend. Dus dat betekent dat als ik contact opneem met Leerplicht om te checken bijvoorbeeld of de leerling op school zit, dat ze mij daar wel informatie over mag geven. 

En andersom? Als Leerplicht contact met u opneem voor informatie over een leerling?

Als de ouders daar van op de hoogte is en die leerlingen, afhankelijk van de leeftijd, ja. 

Dus u vraagt wel altijd eerst toestemming aan de ouders en leerling om informatie te verstrekken?

Ja. Je hebt ook soms, heel soms, dat het gewoon niet kan omdat je het kind kwijt bent. Of dat heb je weleens met een vierjarige, die is niet leerplichtig, dus als wij die soort van kwijt zijn en telefoon reageren ze niet, op kaartjes reageren ze niet op en je wilt graag contact met ze hebben, dan kan je Leerplicht nog weleens bellen 'joh, dit is het geval. Kan je checken of dit kind ingeschreven staat op een school?' Dan is het zonder medeweten van ouders, maar goed, dan heb je wel je best gedaan om de ouders erbij te betrekken. 

Worden alle leerlingen onderzocht door de jeugdverpleegkundige of ook door de jeugdarts?

Soms ook door de jeugdarts.

En in welke gevallen komt de jeugdarts in beeld?

Als het echt medische dingen zijn, dan gaat het naar de jeugdarts. En als er niet duidelijk is wat de reden is, dan heb je vaak eerste gesprek met de jeugdverpleegkundige om het helder te krijgen wat de reden is van het ziekteverzuim. 

Dus als de school vaststelt dat het iets medisch is, dan gaat het door naar de jeugdarts?

Dat kan. En soms heeft school ook gewoon  niet heel erg zicht op wat nou precies de reden is of die zegt 'er wordt wel aangegeven dat de leerling vaak migraine heeft, maar nou ja, dit is wel heel erg vaak’ bijvoorbeeld, dan kan de jeugdverpleegkundige eerst het gesprek aangaan om te achterhalen ‘joh, je hebt zo vaak migraine, hoe komt dat?’ Bij meisjes weten we dat het aan de menstruatie zou kunnen liggen. Daar kan je niet 3x per maand gebruiken als excuus. Dus nou ja, dat kan een jeugdverpleegkundige heel goed uitvragen. En de psychosociale stuk, dat is ook wat bij een jeugdverpleegkundige hoort. 

Hoeveel tijd gaat er voorbij als de school een leerling bij het CJG meldt?

Dat ligt heel erg aan de school. Officieel is het volgens mij na 16 uur of 18 uur ziekteverzuim dat er contact moet worden opgenomen met de leerling door school. Dan brengt school leerling en ouder op de hoogte dat de leerling wordt aangemeld bij de jeugdverpleegkundige. Maar ja, weet je, dat is ook lastig want als je in de periode dat er griep heerst bijvoorbeeld, dan ga je niet na 3 dagen al een leerling aanmelden als die verder nooit ziek is. Denk ik. Maar die 16 of 18 uur, dat weet ik niet, dat dacht ik dat het zo was, maar dat is een regel die bij de school ligt waar ik geen invloed op heb. Maar ik kan het me wel heel goed voorstellen dat die regel is afgesproken, in overleg met Leerplicht, maar dat is invulling. Dat weet ik niet zeker. Het zou niet per school verschillend zijn.

Heeft u ook meegemaakt dat ouders en leerling niet zijn gekomen op het gesprek?

Het handige van het voortgezet onderwijs is  als je daar een dag per week zit, dan zoek je gewoon de leerling in de klas op. Dan haal je de leerling uit de klas. Dan kan het natuurlijk zijn dat de leerling daar niet in de klas zit, dat die zich ziek gemeld heeft. Dan kan je op een andere manier in contact komen en afhankelijk van wat er gezegd wordt of wat er speelt, vervolgafspraken maken. En daarmee is het bereik op de middelbare school heel erg groot vanuit het CJG.

Was de leerplichtambtenaar ook vaak op die school?

Niet standaard, nee. Dat was wel de wens, dat was ook wel afgesproken, maar..

Hoe vaak zag u dan de leerplichtambtenaar?

Dat was op de school waar ik op zat met het ZAT overleg, dat was 4 of 5 keer per jaar.

Dus u zag de leerplichtambtenaar maar 4/5 keer per jaar.

Ja.

Wordt er dan ook onderling contact opgenomen met elkaar, telefonisch of per e-mail?

Ja. 

Ik hoor u ook zeggen over het ZAT. Wat houdt dat in?

ZAT is het zorg advies team. Het is een overleg waarin zorgen over leerlingen besproken worden. 

En dat zijn vaak wel complexe situaties. 

Wie nemen deel aan het Zorg Advies Team?

Dat wisselt per school. In ieder geval, de zorgcoördinator. Daar zit Leerplicht dan bij. Vaak zit de maatschappelijk werker bij. In de meeste gevallen zit het CJG er ook bij. Je kan ook weleens gasten van externe organisaties die bij de casus aansluiten. 

Daar zitten de ouders dan niet bij?

Die kunnen er ook bij zitten. Ja. Op sommige scholen is dat wel en sommige scholen ook niet. Als ouders er op dat moment niet bij zitten, dan hebben ze vaak kort daarna een gesprek met bijvoorbeeld de zorgcoördinator om terug te koppelen wat er besproken is of hebben ouders een gesprek van tevoren al gehad. Ook in dit overleg is het belangrijk dat je ouders daarvan op de hoogte stelt, die moeten daar toestemming voor geven hun kind daar laten te bespreken. 

Wat kan ik mij daarbij voorstellen bij zo’n overleg als er over een leerling wordt besproken?

Bijvoorbeeld, een leerling die helemaal niet lekker in z’n vel zit waarbij er wordt getwijfeld of het niveau van de leerling aansluit bij de opleiding. Als die leerling dan ook eens knellende cijfers heeft en zich heel vaak ziek meldt, nou ja, wat je kan doen om die leerling op de rit te krijgen, om het maar zo te zeggen.

Dus dan wordt er eigenlijk een soort van plan van aanpak opgemaakt en besproken?

Ja. En ook omdat je met allemaal verschillende disciplines bij elkaar aan de tafel zit, kan je vanuit je eigen invalshoek daar een compleet plaatje van maken. En dan kan het bijvoorbeeld zijn dat de jeugdverpleegkundige zegt ‘ik ga wel met het stukje ziekteverzuim mee aan de slag’  en de maatschappelijke werk ‘ik ga wel kijken of het stukje depressie bij mij hoort’, het is natuurlijk ook afhankelijk van de mate. En daar kan de zorgcoördinator bijvoorbeeld zeggen ‘als ik al de informatie heb, kan ik kijken of een aangepaste rooster gaat helpen voor de leerling’ of ‘dit niveau is toch te hoog gegrepen en de leerling moet op zoek naar een andere school’. Of een vervolgopleiding. 

En de Leerplicht? Heeft die daarin nog een rol?

Als het over verzuim, geoorloofd nee. Bij ongeoorloofd wel. 

Wat houdt het SISA melding in?

SISA staat voor Samenwerking Instrument Sluitende Aanpak. Dat is een signaleringssysteem waarin je als professional kan aangeven dat je betrokken bent bij het gezin. En dat is wel vaak vanuit extra zorg. Anders zouden we alle kinderen in het SISA systeem moeten registreren en dat is niet zo. Er hangt wel een extra zorg aan en het voordeel van het SISA is dat je als andere organisaties ook betrokken zijn bij dit kind, bij dit gezin, dat je zogenaamde match krijgt en dat je makkelijker met elkaar in contact komt om zorgen af te stemmen en een passend aanbod aan het gezin kan bieden. 

Wat gebeurt er dan eigenlijk? Worden de ouders ook op de hoogte gesteld?

Altijd. Ja. Sterker nog, die weten al van te voren dat hun kind geregistreerd is in het SISA.

En wat gebeurt er dan als het kind geregistreerd staat in het SISA?

Verder niets. Afwachten tot er een match komt. Het is een systeem waarbij het signaal, afhankelijk van de organisatie, maar beperkt actief blijft. Dus dat betekent dat bijvoorbeeld, een CJG signaal is een jaar actief. Als er binnen dat jaar een andere organisatie ook registreert, dan krijg je een zogenaamde match. Als dat na dat jaar gebeurt, daar staat dan maar 1 signaal, dan komt die match niet meer tot stand. Dan kan je wel terugkijken tot 5 jaar terug van ‘hé, het CJG is toen wel bij betrokken geweest. Leerplicht is toen ook bij betrokken geweest.’ Of nou ja, noem het. Daar staat ook geen gegevens is. Er staat alleen dat er is geregistreerd. 

Wat gebeurt er als er een match tot stand is gekomen?

Dan krijgen de professionals een mail van de match of over de match met de contactgegevens. En dan nemen we contact op met elkaar van ‘ik heb een match gehad. Wat doe jij in dat gezin en wat doe ik, match dat? Sluit dat aan? Is er ergens een gat of is er juist een overlap? Is er nog meer nodig voor dat gezin?’ 

En wat doet u dan? Wordt er dan ook soort van een plan van aanpak opgesteld voor het gezin?

Ja. Dan spreek je ook af van ‘wie spreekt de ouders weer’ ‘wie brengt de ouders op de hoogte van deze match’. 

Om terug te komen op Leerplicht. U ervaart als knelpunt bij de samenwerking met sommige leerplichtambtenaren, dat ze moeilijk bereikbaar zijn, dat sommige leerplichtambtenaren niet zo proactief zijn met het meedenken over leerlingen. Ja. Dus daar zou u eigenlijk ook wel verandering in willen zien? Ik denk dat dat wel heel mooi is als daar verandering in komt, ja. En dat ze ook wat vaker aanwezig moeten zijn op school, zodat ze beter bereikbaar zijn. Ik denk dat dat een wens is, maar ik denk dat als de samenwerking optimaler is. Tuurlijk is het fijn als iemand fysiek op school aanwezig is, want dan is dat lijntje gewoon korter. ‘oh ja, ik zie je nou, wacht even, ik wil je wat vragen’ weet je, dat gaat allemaal makkelijker dan dat je iemand belt of mailt. Maar ik denk dat als je samenwerking goed is, dat die drempel om iemand te bellen of te mailen ook veel lager is. En als je merkt dat iemand echt met je meedenkt, dat stimuleert je dan ook om die persoon erbij te betrekken. 

Bijlage 13:  Interviewverslag TM

Kunt u uzelf voorstellen en hoe lang bent u al werkzaam als jeugdverpleegkundige?

Ik ben <naam> , ik ben jeugdverpleegkundige. Maar goed, ik ben veel meer hoor, want mijn expertise is veel meer. Ik ben ook maatschappelijke werker, maar ik werk niet als die hoedanigheid, maar ik gebruik wel daarin dingen die ik ook in mijn werk gebruik. Ik heb ook in de hulpverlening gewerkt. Ik heb een hele brede ervaring. Ik heb ook in de alcohol- en drugshulpverlening gewerkt, trainingen met jongeren, ik heb in wijkteams gewerkt. En ik werk meer dan 25 jaar als jeugdverpleegkundige. Eerst bij de gemeente GGD en toen Centrum Jeugd en Gezin. Ik heb ook 8 jaar in een speciaal onderwijs gewerkt, langdurig zieke kinderen. Dus daar was ook meer medische dingen, je begeleidt kinderen, jongeren die met epilepsie zaten die in het reguliere onderwijs niet mee konden en daardoor in kleinere klassen waar bepaalde zorg omheen wordt gecreëerd.  Dat deed ik, dat vond ik wel leuk. Maar dat kon niet zo blijven, dus dat werd overgenomen door Thuiszorg. 

Wat is uw takenpakket nu? Heeft u leerlingen van het basisonderwijs of van het voortgezet onderwijs?

Ik zit in de basisschool en ik zit in het voortgezet onderwijsschool. Ik zit in de overlegorganen. Tegenwoordig heet het OZO, onderwijs-zorg-overleg, voorheen heet het Zorg Advies Team. Ik zit in overleg met huisartsen, met wijkteams, in netwerken. Ik geef voorlichtingen. De onderzoeken wat wij doen, is meer de onderzoeken bij de basisschool groep 7. Ik zit daar ook in het overleg voorheen waren dat vastgestelde agenda’s die wij hadden, jaarlijks 6 tot 7 keer per jaar. Nu is het op afroep, want de wisseling waar ik het wel mee eens ben, ouders zijn nu betrokken bij dat gesprek. Eerst was het dat echt de hulpverleners aan de tafel zaten: wat gaan we doen met het probleem, blablabla. Nu is het gelijk met ouders, gelijk plan van aanpak, gelijk kijken hoe gaan we dat doen, op welke manier gaan we dat oplossen. Los van dat ik leerlingen zie op school, ik zie ook leerlingen op school, dus in het VO bijvoorbeeld zie ik de leerlingen, heb ik individuele gesprekken met leerlingen. Samen in afstemming met de school en schoolmaatschappelijke werkster, nodig ik soms ook ouders uit hier op het Centrum. Dat kan een vervolgafspraak zijn of een extra afspraak. 

Als de leerlingen zich ziek melden, is de school dus degene die een melding doet bij u.

Ja, we hebben afgesproken, de werkwijze is gewoon via de mail. Daar krijg ik de melding. Waar ik nu steeds meer op aanstuur is hoe eerder ik die mail krijg, tenminste, hoe eerder er aan de bel wordt getrokken, want ook school wachten soms te lang voordat ze bij mij komen. Dan hebben ze al 23 dagen of meer dan 100 dagen verzuimt. En wanneer is dan die melding gedaan. Daar zijn natuurlijk regels voor, nou, 3 dagen verzuim moet je officieel, moet je melding doen bij Leerplicht. Daar heb je nog verschil tussen gelegitimeerd verzuim of ongelegitimeerd verzuim, waarbij ze gewoon niet, zonder reden wegblijven. Anderen worden regelmatig door ouders ziekgemeld of wat dan ook. Ook dat moet je onderzoeken. 

Wat is de werkwijze?

De werkwijze is eigenlijk dat de school als intermediair zit tussen Leerplicht en mij. De ZAT overleggen heb ik nog wel op het voortgezet onderwijs en daar hoort dan Leerplicht aanwezig te zijn, maar heel vaak is Leerplicht dan niet aanwezig. Als de school een melding doet bij mij is de werkwijze dat ik de jongere uit ga nodigen en met die jongere een gesprek aan ga. Kijken van ‘hé, wat speelt er’ als ze ziek gemeld zijn: ben je naar de huisarts geweest, welke huisarts. Ik noteer namen, desnoods met de instemming ga ik vervolg contact zoeken met de kinderarts of ziekenhuis of hoe dan ook. Dat er een duidelijk beeld is, wat de reden is en dat ik dat eventueel ook aan school terug kan koppelen als daar onduidelijkheden over is of zijn. En eventueel meedenken in het feit van welke aanpassingen kan je bedenken om toch die leerling een diploma te laten halen. Dat is de uiteindelijke doelstelling. School vindt het natuurlijk heel vervelend al dat verzuim, maar je moet natuurlijk wel kijken van binnen het proces van ziek zijn of andere dingen die er spelen, want het kan ook, het hoeft niet altijd een medische grond achter te zitten. Soms kan het ook een sociale grond zijn of scheiding van ouders of problematiek in de thuissituatie. En dan maken wij het ook breed. Dan schakel ik ook andere hulpverleners in om daar breder naar te kijken om ook de plan van aanpak breder te maken. Dat er een bepaalde factor of negatieve factor weg worden genomen waardoor je je echt kan richten op de uiteindelijke probleem. Vaak zijn het dan de slaapproblemen die er zijn, waardoor ze niet kunnen slapen, door het langdurig niet kunnen slapen, ontstaan er hoofdpijnklachten, buikpijnklachten, of andere klachten. Dan heb je een ziek zijn patroon. Dus dat moet je doorbreken. Dat is mijn doel daar ook het kijken wat en hoe kan je dat patroon verbreken om te proberen een reguliere situatie te krijgen op school. 

Hoeveel tijd neemt het in beslag?

Als ik zo’n gesprek voer, dat varieert. Ik ben een type die niet altijd gesprek afbakent. In sommige gevallen moet dat wel, maar het gesprek kan soms op dat moment ook zo zijn hé dan laat ik het gebeuren om bepaalde informatie, maar nooit langer dan een uur. En daar kan een tweede gesprek aan vast zitten waarbij ik zeg ‘ik wil de ouders erbij hebben’ of dan wil anderen.  Het zijn natuurlijk jongeren die varieert van 13 jaar tot 17 jaar waar ik dan mee praat. 

In welke gevallen kiest u er dan voor om de ouders erbij te betrekken bij het gesprek?

Nou, ik stel ouders sowieso altijd, betrek ik altijd of ik stel ze op de hoogte. Van het feit ouders, zeg ik ook tegen school. School meldt ouders dat ze bij mij een gesprek hebben. Dat zijn de afspraken die ik ook wil. Dan kan ik ook vrijuit praten. Anders ga ik via via praten en dan krijg je ‘hoe kan het dan dat je dat met mijn kind hebt besproken’. Nee, heel transparant. Ik werk heel transparant. Daarin kan je ook heel makkelijk stappen maken en dingen bespreekbaar maken. Dat is mijn doel daarbij ook. Transparantie is heel belangrijk. Medisch problematiek kan van alles zijn, overgewicht bijvoorbeeld ofzo. Als je de artsen wilt gaan inschakelen, heb je daarbij de ouders nodig. De ouders moeten eten maken of weet ik veel wat. Ze moeten daar mee in kunnen stemmen. Het feit dat je diëtisten inschakelt, met de huisarts praat. En niet alles wat ik, niet alles wat ik bespreek, daar zijn ook grenzen, ik zet het in het medisch dossier, maar niet alles wat ik bespreek hoeft de school te weten. Alleen wat relevant is voor de school, dat de leerlingen weer op school komt, dat het helder is waarom de leerling afwezig is, weet je wel, dat maak ik wel bespreekbaar van ‘dat wil ik wel terugkoppelen aan school’. Maar in andere omstandigheid, wat niet op dat moment relevant is voor de school om te weten. Dus niet alles wat ze bespreken, wat ik en de leerlingen bespreken, gaat over tafel en gaat zo naar school toe. 

Wat zet u dan in het dossier?

Wat ik op dat moment alles bespreek, dus ik zet soms meer in het dossier, maar dat is met instemming van de betrokkene, maar daarnaast bespreek ik ook met de betrokkene ‘nou, wat kan ik tegen school vertellen’ ‘wat wil je dat de school weet’, sommige meisjes hebben in het verleden bijvoorbeeld wat meegemaakt, dat kan verkrachting zijn, dat soort dingen,  die hebben dat met moeder en anderen opgelost, die willen dat niet in de schoolsituatie nog een keer opgerakeld hebben dus dat wordt in samen stemming ook met de ouders  van oké, ik bespreek dit niet, ik weet het wel, ik zet het in mijn dossier, het is vertrouwelijk, het is geheim, dus ik maak het wel bespreekbaar, want sommige klachten kunnen verklaarbaar zijn vanuit gedrag , of dat ze wel of geen begeleiding hebben gehad. Want sommige hebben geen eens een psycholoog of zoiets gehad om te verwerken.  Nou, daar stuur ik op. 

Wat kan de school van u  verwachten in het rapport die u naar school stuurt?

Dat er in ieder geval op bepaalde vlakken hulp is, omdat zij psychisch, want dat ga je dan op een andere manier verwoorden. Niet in details, maar op andere manier verwoorden. En dat de school dan weet dat er begeleiding is op dat psychisch vlak voor de psycholoog. Kijk, als het duidelijk is voor de school waarom er ziekteproblemen zijn of ziekmakende factoren, kunnen ze daar iets mee doen. En weten dat er begeleiding is. En dat kan overleg zijn, instemming van de ouders vragen.   

Bij het verrichten van het onderzoek, maakt u ook een afweging of het kind zich onnodig ziek heeft gemeld?

Jawel. En ja ik, ik ben aan de ene kant heel begrijpend, meelevend, verhelderend, maar op het moment dat zij bewust thuis blijft of ze hebben geen zin in of er spelen andere reden, benoem ik het ook. En dan zeg ik ook, aan die kant moet ook wat aan worden gedaan. Dus dan zal er wat aan de motivatie gedaan moeten worden. Ik weet uit ervaring, heel veel jongeren halen niet eens hun diploma vanwege allerlei dingen die er spelen in de thuissituatie of eromheen of waarom ze geen zin meer in hebben in school. 

Koppelt u dat ook rechtstreeks terug aan school?

Ja. Dat bespreek ik dan wel. Want dan gesprek, dat wordt helder, dat is dan de reden wat geformuleerd is waarom zij met mij wilde praten. Of moeten praten. 

Heeft de jeugdarts hier ook een rol in?

Soms. Soms als er bepaalde dingen, niet altijd, maar heel vaak niet. Het is vaak meer informeel overleg die ik heb tussen de jeugdarts zelf om te kijken van hé, welke kant gaan we denken, dit is mijn patroon, kan je je hierin vinden of niet. Meestal heb ik met de huisartsen te maken. 

Dus alle leerlingen worden in principe behandeld door een jeugdverpleegkundige?

Meestal wel, tenminste in het voortgezet onderwijs. Basisschool is vaak ook de gesprekken dat kan ook met de jeugdarts zijn. Omdat je zit dan meer met het ontwikkelingsniveau. In sommige gevallen kan dat ook in het voortgezet onderwijs zijn. Het kan samen, maar meestal is het de jeugdverpleegkundige, hier ook, hier worden de onderzoeken tot de 5-jarige, door de jeugdartsen gedaan en na de 5-jarige is door de jeugdverpleegkundige. 

En dat heeft alleen te maken vanwege de ontwikkeling van het kind?

Ja, en de eerste stadia’s . Die zijn heel belangrijk om dingen op te merken waardoor je dingen op een andere manier moet gaan oplossen. Medisch. In sommige gevallen overleg ik gewoon als ik een verwijzing nodig heb, dat kan ook gedragsmatig zijn, zoals ADHD gedrag. Die verwijzing kan ik schrijven, die zijn dan psycholoog. Maar goed, ik kan ook gewoon feedback vragen bij mijn collega’s.  

Met welke protocollen/richtlijnen heeft u te maken met betrekking tot het ziekteverzuim?

De protocol die wij hebben, wij zijn dus afhankelijk van de school. Eigenlijk heef t de school op verzuim, die hebben een protocol vastgesteld. Eigenlijk officieel, die afspraken zijn met Leerplicht met school gemaakt. Eigenlijk hoort een school na 3 dagen al een melding te geven bij Leerplicht, maar de meeste scholen doen dat gewoon niet. Of te laat. Er wordt wel steeds meer op gestuurd. En dan heb je dus ‘wat gaat Leerplicht doen’ en ‘wat zijn de sanctiemogelijkheden wat Leerplicht kan doen’ , want die zijn ook heel beperkt. Het heeft ook met leeftijden te maken. Is het alleen dat ze sturen. Het heeft ook te maken met de problemen die op dat moment speelt bij de leerling: moet die naar een andere school, is deze school niet de goede school, weet je dan heb je een hele andere traject dat dat het een leerling is die een boete moet krijgen omdat het een proces-verbaal moet worden. En dan ga je proces verbaal opmaken bij ouders die geen geld hebben of in de schulden zitten zoiets, dat zijn vaak overwegingen die meespelen waarom je een zaak anders benadert. 

Wanneer dient de school een melding te doen bij het CJG?

Daar zijn niet directe richtlijnen voor. Dat is afhankelijk van de school zelf. Verantwoordelijkheid van de school om ons in te schakelen. Want wij zijn geen verplichte instantie waar je naartoe moet. Wij zijn een vrijblijvende. Ouders kunnen wel of niet komen bij ons. Zoals bij een consultatiebureau ook, wij gaan er wel achteraan, met de ontwikkeling dat wij zorgen maken over de kinderen, maar ouders zijn niet wettelijk verplicht om naar een consultatiebureau te gaan. Ouders zijn niet wettelijk verplicht, wat in sommige andere landen soms wel is, van 1 tot 17 jaar dat jeugdgezondheidszorg een vast geïntegreerde regel is waar ouders naartoe gaat. Het is vanzelfsprekend dat zij, de meeste ouders komen wel. Maar er zijn dus ouders die ‘ik zie de noodzaak niet in, dus ik kom niet.’ En dan moet je gaan inschatten: is dat een terechte reden, is dat een aanvaardbare reden. Hebben wij signalen over het kind of het goed gaat of slecht. Gaat het niet goed met het kind, dan kunnen wij eventueel meldingen gaan doen bij SISA. Daar doe ik een zorgmelding waar ik mij zorgen maak om het kind. En dan zijn er misschien ook nog andere mensen die zich ook zorgen maken en dan ga je contacten leggen. Zo gebruik ik SISA ook. Welke mensen zijn betrokken bij het gezin, je bent afhankelijk van de ouders wat ze jou vertellen. Niet alle ouders vertellen op bepaalde plekken het hoedje en de rand. Soms bepaalde flarden van iets, weet je, een gedeelte van iets. Of ze denken ‘ja we lopen al bij de psycholoog en dat gaat de school niet aan dus dat ga ik niet vertellen’. 

Hoe ervaart u de samenwerking met Leerplicht?

Ik heb een aantal leerplichtambtenaren waarmee ik heel goed mee samenwerk en anderen hoor ik nooit wat van. Het initiatief ligt vaak, meestal bij ons. Dat wij Leerplicht bellen van ‘weet je of het kind verhuisd is of niet verhuisd is’. Leerplicht geeft vaak een archief  aan de scholen of ze zijn gewisseld van scholen. Dat wordt niet automatisch, je hebt het GBA natuurlijk, je hebt het huisadres, maar het is niet altijd dat de scholen onderling met elkaar  uitwisselen. Dus dan weten wij soms niet waar het kind zit. En eigenlijk zou je daarin een goede samenwerking moeten vinden met Leerplicht op het moment dat ze weten ‘het kind wordt uit huis’ of ‘hij gaat naar een andere plek toe’ dat wij ingeseind worden. Maar scholen doen dat ook niet. Daar moet ik zelf achterna zitten. Ik zit er zelf achter aan en dat verschilt ook met de jeugdverpleegkundige, wie je bent. Ik maak afspraken, individueel, met scholen van op het moment dat je merkt van hé, daar wordt een leerling uitgeschreven of ingeschreven of een nieuwe inschrijving, meldt het mij even via de mail. 

U ervaart dat dus ook als een knelpunt?

Ja dat is ook een knelpunt. Want dan ga je zitten wachten totdat ze bij de GBA, wij krijgen wel uiteindelijk de gegevens van de GBA, maar het heeft te maken met de snelheid dat ouders überhaupt bij de gemeente inschrijven,  het heeft te maken met hoe snel gegevens vanuit school eventueel bij ons terecht komen. Dus daar ben je afhankelijk van. Het is niet automatisme. En misschien zou het automatisme moeten zijn weet je wel, dat je een snelle oog heb van hé. Heel veel ouders stoppen, als de vloer te heet wordt onder de voeten, dan gaan ze naar een andere school toe met het kind. Dan gaan ze van de ene school naar de ander. 

En uw samenwerking met Leerplicht? 

Dat wisselt. Het is niet de personen zozeer. Het is meer: wie neemt het initiatief met de informatie-overdracht. En kijk, als je met bepaalde leerplichtambtenaren heel nauw samenwerkt, of je weet elkaar te vinden, dan werkt dat makkelijker dan dat er, ik sporadisch af en toe met een leerplichtambtenaar, want ik heb niet met 1 leerplichtambtenaar te maken, ik heb met meerdere te maken, die hangen aan bepaalde scholen. 

U vindt dat dus wel belangrijk, dat ze bereikbaar moeten zijn?

Ja en ik heb een centraal nummer dat ze kan bellen ofzo, maar het is niet automatisme. Kijk dan neem ik dat initiatief. Maar leerplichtambtenaren zou ook het initiatief kunnen nemen van hé wacht even, ik zit met deze leerling, het wordt uitgeschreven, het dreigt uitgeschreven te worden, is daar de jeugdverpleegkundige van op de hoogte of hoe dan ook, of het CJG. Het kan ook zijn dat de school de informatie niet heeft gedeeld aan het CJG. Dat ze het op een andere niveau bespreken, lesniveau of als er verder geen andere problemen meer zijn.     

Nu gaat de informatieverstrekking via school. In gevallen wanneer Leerplicht onvoldoende informatie ontvangt van de school over het ziekteverzuim van de leerling, is Leerplicht genoodzaakt om contact op te nemen met de jeugdverpleegkundige. Heeft u zo’n situatie ook meegemaakt dat een leerplichtambtenaar contact met u opnam voor de informatieverstrekking?

Niet vaak. Meestal dat hun een directe lijn hebben met school. Ik maak daar een rapport van en die gaat naar de zorgcoördinator van de school of de interne begeleider van de basisschool. Die hebben mijn conclusie, mijn aanbevelingen daarin hoe zij de situatie aan kunnen pakken. Dan is het aan de school of aan de ouders of wat dan ook, eigenlijk zou je dan, je zou ook samen rond de tafel gesprekken voeren. Dan ga je gewoon samen met alle betrokkene rond de tafel zitten nou wat gebeurt er enz. maar dat gebeurt niet. Vaak zijn de gronden, tijd of geen tijd hebben.

Ik heb nu 2 leerplichtambtenaren waar ik heel nauw mee samenwerk of elkaar heel vaak contact of elkaar, we weten van elkaar wie is wat of we bellen elkaar als het nodig moet zijn. Het is ook geen wekelijks contact ofzo.

Hoe gaat die samenwerking met die leerplichtambtenaren, worden alle casussen van de leerlingen besproken?

Als er op dat moment bepaalde casussen zijn of het is van toepassing, dan belt zij mij of zet ze het op de mail. En dat kan leiden tot een overleg, informeel overleg. Dat kan leiden tot informatieoverdracht.

Wat voor informatie worden er dan besproken?

Wat ik op dat moment weet, wat de stand van zaken is met betrekking tot die bepaalde cliënt. Kijk, als de ouders op dat moment nog niet op de hoogte zijn, dan moet ik daar heel voorzichtig mee zijn. Dus dat benoem je dan ook dat het een vertrouwelijks iets is of dat er op dat moment met ouders en dan is het meest heldere om een gesprek met meerdere personen te organiseren: hier zitten we mee, vind je het goed dat we de jeugdverpleegkundige inschakelen, dan gaat het op een andere manier een balletje rollen en dat is voor de ouders begrijpbaar wie wat doet. 

De ouders worden er altijd bij betrokken?

Ja die worden als het niet door de school wordt gedaan, dan wel door Leerplicht neem ik aan. Dus daar ga ik wel vanuit. Je kan niet dingen gaan regelen, want de ouders krijgen ook de brieven thuis, van hé hoe zit dat met mijn kind. En wij gaan een kind schorsen of we gaan dat doen, want het gedrag is onaanvaardbaar. Kijk, verzuim kan ziekteverzuim zijn, maar het kan ook gedragsproblemen zijn dus beide gronden worden ook vaak door ons onderzoek naar gedaan. Of er worden gesprekken gevoerd met de leerlingen. 

U geeft dus wel informatieoverdracht aan Leerplichtambtenaar over de stand van zaken?

Dan heb ik wel op dat moment, als dat gebeurt, al contact met de ouders gehad. En anders beperk ik mij tot de algemene informatie. 

En als de ouders op de hoogte zijn gesteld, kunt u dus wel alle informatie vrijgeven?

Dan kan ik vrijuit praten. Dan kan ik ook vrijuit mijn bevindingen, conclusie of wat ik heb, met alle verslagen die de psycholoog met jou praat, gaat die eerst met jou het verslag doorspreken voordat die het met anderen, tenminste, dat is de normale gang van zaken. 

Dus als de ouders toestemming voor hebben gegeven, hoeft u geen rekening met uw beroepsgeheim te houden?

Nee, dan kan ik, dan is het transparantie. Maar ouders worden te allen tijde zolang ze het ouderrecht hebben ingeschakeld. Soms leerlingen vertellen iets, ‘maar dat mag mijn moeder niet weten’, daar moet je voorzichtig mee zijn, dan moet je het op een andere manier proberen te beïnvloeden dat ze wel de ouders roept. Het kan niet zo zijn dat je dingen regelt zonder de ouders. Of het moet ernstige misdrijven zijn of zo. 

Hoe pakt u het dan aan als de leerlingen hebben aangegeven dat ze het niet willen dat de ouders het weten?

Dan ga ik een gesprek aan met diegene, in vertrouwen. En waarom, wat zijn de rollen, wat zijn de redenen, wat zijn de gronden waarom je het niet vertelt. En op basis daarvan moet je kijken ‘moet ik mij zorgen maken of niet’ want daar gaat het om. Niet alle situaties hoeft op tafel te leggen. Er is wel een rode draad en daar gaat het om. 

En met de leerplichtambtenaren, u geeft aan dat het wisselt over de samenwerking de leerplichtambtenaren. Wat zou een verbeterpunt voor u zijn met de samenwerking?

Ja en wie de initiatieven neemt, wie neemt het initiatief tot contact. Dat kan in mijn optiek veel meer verbeterd worden. Veel effectiever.

Wat bedoelt u met effectiever?

Nou ook de scholen effectiever met het melden op het moment dat er beginnende signalen zijn van verzuim. Sommige scholen hebben ook geen overleg met andere scholen. Sommige verzuim problematieken ontstaan al in de basisonderwijs. Ze stoppen daar en of lopen door in het voortgezet onderwijs. Nou dan moet daar een bepaalde iets in zijn dat er in ieder geval dat benoemd wordt of daar op ingespeeld wordt. Wat heeft Leerplicht al gedaan in het verleden? Dat weet ik niet altijd. Zijn er al eerdere proces-verbaal geweest ofzo? Dat hoor ik dan als ik toevallig met zo’n leerplichtambtenaar praat, die zei ‘nou we hebben in het verleden al meerdere proces-verbaal en we vinden eigenlijk dat er nu een andere weg voor moet worden gevonden. Bijvoorbeeld. Maar goed, dat verhaal ken ik dan. Dus daar moet in mijn optiek meer over nagedacht worden over hoe je dat kan koppelen zonder privacyregels te schaden. 

Dus als ik het begrijp, wilt u dat de scholen het eerder melden bij beginnende verzuim.

Ja, maar ook anderen,  de partners waarmee ik samenwerk. Dat er een bepaalde vorm van samenwerking kan zijn. Dat wil zeggen dat er ook mensen initiatieven nemen tot contacten. Als er vragen zijn, bel mij. Dat zeg ik ook altijd tegen iedereen met wie ik praat, je kan altijd bellen, ik deel visitekaartjes uit. En dan kan je weten of ik dingen wel of niet kan vertellen of zoiets, of ben ik op de hoogte van. Nou, soms hoor ik het verzuim vroeg omdat ik er zelf achterna zit. Of soms hoor ik het en zijn ze al jarenlang met weet ik veel wat en dan komen ze opeens bij mij en ga jij daar een oplossing bedenken.  Terwijl het patroon, ze zitten misschien al 2 of 3 maanden thuis, of zijn geschorst. Dat hoor je niet altijd. 

 Er is dan een hele lange tijd verstreken

Ja  en de leeftijd speelt ook een rol. Dus je zit soms met een grensgeval van 15/16-jarige, daar kan Leerplicht ook niet zo heel veel meer. En heb je liever dat je met 13/14-jarige te maken hebt, daar kan je nog proberen te beïnvloeden of een andere school zoeken of opleiding. Er wordt heel veel gewisseld van scholen. Maar een andere school zit ook niet te wachten op een bepaalde leerling met een bepaald gedrag of weet ik veel wat dan ook. Dus er zijn ook best veel knelpunten hoor. Geef je leerlingen bepaalde kansen

Ervaart u nog meer knelpunten bij de samenwerking met Leerplicht?

Ik denk dat ik de belangrijkste dingen al benoemd heb. Dat het helder is van wat hun procedure is. Als ze bijvoorbeeld zeggen dat het voor de rechter komt blablabla en dat duurt 2 maanden.  Dan weet ik gewoon dat er over 2 maanden duidelijkheid is over de situatie of  dat het een boete is of andere manier van sanctie is, andere straffen, dat ze naar een andere schoolzetting moet of wat dan ook. Al zou het een kleine boodschap zijn via de mail.

U geeft dus aan dat u op de hoogte gesteld wil worden van het resultaat?

Ja, want dan kan je ook anticiperen op het feit van sommige dingen vinden plaats, dat stopt en na een jaartje begint het opnieuw.  Dus dan kan je het patroon erin herkennen. Als je het patroon er in herkent, kan je er ook snel op inspelen. Want anders ga je weer opnieuw het uitvinden, en ga je weer opnieuw in die procedure. De protocollen zijn handvaten om volgens een bepaalde werkwijze te doen, maar soms moet je wat buiten de protocollen om dingen te bewerkstelligen. Ik drijf meer op zoals ik in de loop van de jaren de ervaringen heb opgebouwd. Ik ontkom er ook niet aan om soms bepaalde werkwijze, dat wil ik wel, maar dan word ik teruggefloten want het protocol is 2x gaan wij het contact opzoeken. Stel dat jij iemand oproept en die komt niet. Dan ga ik niet een 3e keer alsnog de initiatief nemen en moet ik het overdragen  aan anderen. Dus als de ouders 2x niet verschijnen zonder bericht, gaan wij wel bellen en kijken wat de reden is maar ik ga er zelf niets meer mee doen, want dan draag ik het al over. 

Aan wie draagt u het dan over?

Bijvoorbeeld aan de school, aangeven dat wij in ieder geval 2x hebben gepoogd met de ouders en de kinderen over te praten, of met die jongere en dat de ouders daar geen gehoor aan hebben gegeven of wat voor reden dan ook. Dat school het bepaalde verantwoordelijkheid op moet pakken ‘hoo..wacht even.. wij hebben deskundige ingeschakeld om de reden bespreekbaar te maken. U geeft daar geen gehoor en dan gaan wij anders te werk. ‘ daarmee dwing je dus ook anderen om ‘we schuiven het niet van ons bordje af naar een andere bordje toe’ nee, het blijft ons bordje alleen besteden we het tijdelijk uit aan een ander. Zo moet het eigenlijk werken maar zo werkt het niet altijd. Men denkt, het is weg van mijn bordje dus het is niet meer van mij. 

Bijlage 14:  Topiclist Scholen Rotterdam

1. Voorstellen interviewer


(onderwerp onderzoek, doel gesprek, tijdsduur)

2. Voorstellen respondent 


(voorstellen, functie, hoe lang werkzaam) 

3. Procedure (toelichting aan de hand van een casus)

- Behandeling van meldingen (werkwijze) 


(Wat gebeurt er stapsgewijs als een leerling ziek wordt gemeld op school?)

- Richtlijnen/protocollen


(Wat zijn de richtlijnen/protocollen bij ziekteverzuim?)

- Interventie


(Welke interventies zijn er mogelijk?)


(Wanneer wordt er voor welk interventie gekozen?) 

- Resultaat behandeling 


(Wat is het resultaat van de gekozen interventie?) Wat is het beoogde resultaat?)

- Inschakeling jeugdverpleegkundige en/of Leerplicht


(Wanneer wordt de jeugdverpleegkundige of jeugdarts ingeschakeld?)


(Wanneer wordt Leerplicht ingeschakeld?)

4. Samenwerking met de wederpartij 

- Werkafspraken 


(Wat zijn de gemaakte werkafspraken tussen u, Leerplicht  en het CJG aangaande de ziektemelding?)  

- Praktijk


(Hoe verloopt dit in praktijk?)


(Voorbeeld) 

- Samenwerking 


(Hoe omschrijft u de samenwerking met Leerplicht en het CJG? Voorbeeld)


(Hoe wordt er samengewerkt met Leerplicht en het CJG? Voorbeeld)

- Communicatie


(Hoe omschrijft u de communicatie met Leerplicht en het CJG? Voorbeeld)

-Handelingsadvies

(Welke informatie over het ziekteverzuim van de leerling wordt er vrijgegeven in het handelingsadvies door het CJG wat voor u relevant is om te weten?)

- Besluitvorming ongeoorloofd verzuim


(Hoe besluit u dat het ziekteverzuim ongeoorloofd is?)


(Welke informatie heeft u hierbij nodig? -> specifiek: welke informatie heeft u van het CJG nodig?)


(Wat gebeurt er vervolgens wanneer u tot het besluit komt dat het verzuim ongeoorloofd is?)

5. Problemen bij behandeling van ziekteverzuim (toelichting aan de hand van een casus)

-  Bij de behandeling van meldingen

(Waar loopt u tegenaan bij het in behandeling nemen van een ziektemelding?)

(Wat doet u dan?) 

(Wat is het resultaat hiervan?) 

-  Bij de samenwerking met Leerplicht en/of het CJG

(Ondervindt u problemen bij de samenwerking met Leerplicht en/of het CJG?) 

Zo ja:
(Waar loopt u tegenaan bij de samenwerking met Leerplicht en/of het CJG aangaande de ziektemelding? Hoe komt dit?)

(Hoe handelt u in deze situatie? Waarom?)

(Wat is het resultaat hiervan?)

Zo nee:
(Wat maakt dat de samenwerking met Leerplicht en/of het CJG goed verloopt?)

(Wat is er volgens u nodig om de samenwerking met Leerplicht en/ en het CJG goed te laten verlopen?)

6. Mogelijkheden om de samenwerking beter te laten verlopen (Indien de zorgcoördinator problemen ervaart met de samenwerking)

-  Gewenste situatie


(Wat is voor u de gewenste situatie m.b.t. de samenwerking met Leerplicht en/of het CJG? Waarom?)


(Hoe zou u de samenwerking met Leerplicht en/of het CJG willen laten verlopen? Waarom?)

-  Belangen

(Wat heeft u van Leerplicht en/of het CJG nodig om de samenwerking beter te laten verlopen? (Waarom?) 

-  Werkafspraken

 (Welke werkafspraken zou er volgens u moeten worden gemaakt tussen Leerplicht en het CJG om de 

samenwerking beter te laten verlopen? Waarom?)

7. Afronding 

- Samenvatting 

- Bedanken

Bijlage 15:  Interviewverslag (ZC) MW en (JV) AK
Legenda:

Cursief = ZC MW

Dikgedrukt= JV AK

Kunt u eerst uzelf voorstellen, vertellen wie u bent, wat uw functie is, hoe lang u al werkzaam bent?

Ik ben MW, op school is mijn functie zorgcoördinator en schoolmaatschappelijk werker. En ik werk hier al vijf jaar. Het grootste gedeelte hier is VMBO TL en we hebben hier een klein stukje HAVO. En in de onderbouw zou je hier ook VWO kunnen volgen, maar in principe HAVO. 

Mijn naam is AK, ik ben jeugdverpleegkundige vanuit het Centrum voor Jeugd en Gezin Rotterdam Charlois of Rotterdam Rijnmond. Ik ben vier jaar werkzaam als jeugdverpleegkundige. En ik ben drie jaar aan deze school verbonden. 

Wat gebeurt er wanneer een leerling zich ziek meldt?

Ouders moeten hun kind ’s ochtends ziek melden, voordat de les begint in principe. En dat telefoontje komt binnen bij de receptie. Dan wordt het in het systeem gezet en kan iedereen zien dat de leerling ziek is. Als een leerling niet ziek is gemeld en die is niet in de les, dan hebben we een verzuimcoördinator en die werkt hier elke ochtend en die gaat naar huis bellen om te vragen waar de leerling is. 

Wanneer moet een leerling aangemeld worden bij de jeugdverpleegkundige?

Nou eigenlijk zie ik de leerlingen die opvallen in hun ziekteverzuim. Dus dat kan betekenen dat er sprake is van frequent ziekteverzuim en hanteren we eigenlijk onze eigen norm. Er is een norm voor frequent verzuim, wij stellen die toch wat krapper. Frequent verzuim is eigenlijk meer als drie meldingen per schooljaar. Eigenlijk per kalenderjaar, maar zo wordt het niet altijd gekeken. Dus kijken we per schooljaar. Als het meer dan drie keer is, dan praat je eigenlijk over frequent verzuim. Dan is het eigenlijk de taak van de mentor om dat te signaleren. 

En het maakt hierbij niet uit hoe lang ze ziek zijn, als ze maar meer dan drie keer ziek melden per schooljaar?

Dat is juist weer de andere kant van het verhaal. Als ze langdurig ziek is, dan kan het ook nodig zijn om door de schoolverpleegkundige gezien te worden of kan het ook gemeld worden bij de schoolverpleegkundige. Alleen vaak, heel vaak is dat wit verzuim. Ja, vaak weet je dan ook wel, als school zijnde, wat er aan de hand is. Als iemand in het ziekenhuis ligt, ja..dan weet je dat dat de duidelijke reden is waarom iemand ziek is en is er ook geen noodzaak om Leerplicht te melden. Het gaat er meer om die kleine dagen, weet je wel, steeds een dagje ziek en dat elke week, dat is vaak het grijze verzuim. 

En dat moet dan wel gesignaleerd worden en is het dan ook verplicht om het te melden bij de jeugdverpleegkundige?

Nou ja, dat is hoe je als school het afspreekt, ik denk niet dat je daar een echte vaste regel voor is. Maar dat zijn natuurlijk wel, dat is wel logisch om het bij de schoolverpleegkundige te melden. Sowieso is het de taak van de mentor om het te signaleren en die moet daar ook eerst over in gesprek gaan met de ouders. Als de ouders dan toch hun kind ziek melden, dan is het wel zo dat we bij JV AK melden dat die leerling telkens ziek wordt gemeld en vage klachten en dan is het haar taak om te kijken ‘is daar ook echt iets aan de hand?’ Speelt er meer of melden ouders gewoon makkelijk ziek of bepaalt het kind misschien thuis wel. En dan is het niet zozeer om te beoordelen of het wel of niet reëel verzuim is, maar meer in gesprek gaan wat de oorzaken kunnen zijn van het verzuim.
Wat gebeurt er als er een melding bij u binnenkomt?

Dat is ook wel wisselend. Soms pluk ik de leerling uit de klas meteen, meestal meteen dezelfde dag, en ga ik het gesprek aan met de leerling en koppel ik het terug aan de ouders, telefonisch. Soms meteen een gesprek plannen met de ouders erbij. Daar hebben we niet echt een vaste afspraak voor. Soms is het niet op tijd doorgegeven door de mentor, dan is er al een heel hoog verzuim, dan gaan we gelijk de ouders erbij betrekken 

Zijn de ouders ook verplicht aanwezig te zijn bij het gesprek?

Ze zijn helemaal niets verplicht. Alleen als ze niet komen, geen gehoor geven aan de oproep of wat dan ook, dan kan de school kiezen om dat te melden bij de Leerplicht. 

Moeten de ouders ook aanwezig zijn bij het gesprek of is het ook voldoende als de leerling zelf komt zonder de ouders?

Soms haalt JV AK de leerling uit de klas en spreekt zij alleen de leerling. Alleen als er sprake is van heel hoog ziekteverzuim of er is iets anders aan de hand, weet ik veel, wij zien dat er bij de leerling nog iets anders speelt, dan kan JV AK er voor kiezen om ook de ouders uit de nodigen. En als je iemand uitnodigt, dan is het wel zo netjes als je ook komt of dat je anders laat weten waarom je niet komt. Maar goed, het is geen verplichting. Wij zijn geen Leerplicht, dus..er zitten geen juridische consequenties aan verbonden. Alleen dat de school, als er geen enkele medewerking is vanuit de ouders of leerling, dan kan je verder ook niets dan melden bij Leerplicht. Maar dat gebeurt eigenlijk nooit, bijna nooit. Nee. Want meestal komen ouders gewoon. Of soms komen ze niet, maar dan gaat het telefonisch. Dan spreek ik ze telefonisch en hoor ik de informatie van ouders via de telefoon. 

Wat gebeurt er in zo’n gesprek? Wat wordt er besproken?

Dan ga ik in de eerste instantie kijken wat er aan de hand is, of er medische onderliggende ziektebeelden zijn die spelen. Dan probeer ik een beeld te krijgen, als er medische problemen zijn, of daar een juiste of een adequate behandeling voor is. En is dat niet het geval, ga ik daar op sturen dat er wel adequaat behandeld gaat worden door terug te verwijzen naar de huisarts met een verwijsbrief of contact op te nemen met de huisarts. Dat is in het geval als er sprake is van, of als het onduidelijk is. Verder vraag ik ook veel uit over de leefstijl, want dat heeft heel vaak, eigenlijk de grootste oorzaak van het frequent ziekteverzuim is leefstijl. Ze ontbijten niet, kinderen gaan tot 02.00 uur ’s nachts op hun mobiel zitten en vervolgens komen ze dan met hoofdpijn, melden ze zich ziek met hoofdpijnklachten, buikpijnklachten. Dus dat zijn wel twee belangrijke, niet aan sport doen kan van invloed hebben. Dat heeft niet direct verband met ziekteverzuim, maar het valt wel onder leefstijl. Dus dat vraag ik dan uit en vaak komt daar een hoop uit en dan ga ik daar op sturen en met de ouders bespreken natuurlijk van ‘goh, uw kind meldt zich zo vaak ziek, maar ligt elke nacht tot 02.00 uur ’s nachts met zijn mobiel in zijn kamer.’ Dus dan wordt het meer pedagogisch iets. En dat is leefstijl en dan hebben we nog een derde belangrijke punt. Dat is de verzuimdrempels. Sommige mensen melden zich ontzettend makkelijk ziek dus dan ga ik het daar over hebben. En vinden dat ook volstrekt normaal zegmaar, ze vinden dat ze helemaal niet vaak verzuimen als ze twintig keer ziek melden. Dan is hoofdpijn voor hun een hele goede reden om niet te komen. Ja en als je dat twintig keer doet, mis je wel heel veel lessen. Dan is het ook niet zo gek dat die kinderen er slecht voor staan op school. 

Dat is het gevolg wanneer de leerling vaak verzuimen?

Ja, dat hoeft niet. Je ziet wel vaak dat die kinderen ook wel slechter voorstaan. Niet altijd, nee, niet altijd nee. 

Zijn er ook andere gevolgen als de leerling vaak ziek zijn of is dat het enige gevolg?

Ik denk dat dat wel het belangrijkste gevolg voor school is. Ik denk eerder dat er soms ook wel andere reden zijn wat de oorzaak kan zijn, dat kinderen het niet naar hun zin hebben op school. Ook dat vragen wij uit. Eerst het medische stuk en daarna vragen we van ‘hoe vind je het hier op school? Problemen op school’ Ik denk dat het goed is om te melden, JV AK die doet hier de verzuimmeldingen, maar dat is niet haar hoofdtaak hier op school. Nee. Zij screent de brugklassers en de voorexamenklassers, dat is haar taak eigenlijk hier op school en dit is iets wat erbij komt. Ik denk dat dat wel goed is om nog te vermelden, anders lijkt het alsof JV AK alleen hier is om leerlingen te spreken die zich ziek melden, want eigenlijk moet dat bijzaak zijn. Dat moet eigenlijk bijzaak zijn en er ligt een taak voor de mentor in eerste instantie. Die gaat in gesprek van ‘goh, je bent vaak ziek.’ Volgt er geen verandering, blijft het patroon van vaak ziek zijn, dan kan er een melding gedaan worden bij mij en zie ik het kind. 

Geldt er ook een termijn voor wanneer de mentor een gesprek moet voeren met de leerling?

Dat is lastig, wij hebben een verzuimprotocol, maar dat gaat echt over spijbelen, echt verzuim zeg maar. Ziekteverzuim blijft een beetje, de ene mentor is daar heel scherp er in en de andere mentor niet. Die kijkt er bij wijze van spreken er amper naar of die denkt van ‘het is legaal, het is reëel verzuim.’ Hij heeft hoofdpijn, dus. Dat is ook iets waar we als school, ik kan niet 400 leerlingen in de gaten houden, dus het komt af en toe wel aan de orde, maar ik moet zeggen dat dat wel een aandachtspunt moet zijn en ja. We hebben nu gezegd ‘als je 3 keer in het jaar ziek bent, dan is dat best wel veel. Als wij ons 3 keer in het jaar ziek voelen, dan is dat wel veel. Dus dat zou voor leerlingen precies hetzelfde moeten zijn. Dat is de maatstaf die wij nu hanteren. Maar wat ik zeg, niet elke mentor is daar zo scherp op, de ene meldt dat wel en de ander meldt dat weer niet zo makkelijk. 

En dan is de mentor de eerste persoon die de leerling spreekt?

Ja. En ouders komen ook regelmatig bij de mentor, dus wat dat betreft heeft de mentor de meeste contacten met de ouders. Dus die zou dat ook met de ouders moeten bespreken bij zo’n rapportgesprek. Waar ik terug wil komen op langdurig verzuim, want dat wordt vaak wel goed door de mentor opgepakt dan als zo’n kind ja, op een of andere manier thuis blijft. Een dagje valt ook niet op. Kijk, een mentor ziet z’n mentorklas wel het vaakst, maar stel dat een kind elke woensdag ziek is en de mentor heeft net die dag zijn klas niet, ja, dan valt dat ook niet zo heel erg op. Dus dan moet je echt in het systeem je hele klas door gaan spitten, wil je dat gaan zien. 
En dat is ook lastig voor de mentor om dat te doen?

Ja. Cijfers kijken zij wel makkelijker naar, maar ziekteverzuim merk ik wel, dat staat niet hoger op het lijstje. En als iemand inderdaad langdurig ziek is, een paar weken, dan bellen de ouders wel vaak van ‘hij ligt in het ziekenhuis of dit is er aan de hand’. Dan moet er huiswerk geregeld worden. Ja dus dat wordt dan weer anders opgepakt. Dus eigenlijk zie ik dat niet zo vaak, dat komt omdat dat wit verzuim is. Tuurlijk zijn er ook situaties, ik weet dat ook van collega’s, dat er situaties zijn dat daar wel  onduidelijkheid over is in hoeverre een kind belastbaar is. Dan is dat een vraag over de belastbaarheid. School vindt bij wijze van spreken dat ze wel naar school kan komen en de arts of weet ik veel wie, vindt bij wijze van spreken van niet. Die situaties zijn er wel. 

Hoe gaat u daar dan mee om als er zo’n situatie voorkomt wanneer de school vindt dat de leerling wel naar school kan maar de ouders vinden van niet? 

Dat zijn lastige situaties. Ik heb een keer op een andere school meegemaakt, ik was niet zelf zo direct bij betrokken geweest, maar ik heb het wel meegekregen. Dan heb je zelf wel een idee over, maar dat wordt heel moeilijk omdat, dan kom je op het vlak van psychologie/psychiatrie. Eigenlijk maakt dat onderdeel uit van de gehele behandeling van een kind of die wel of niet naar school gaat en dat is moeilijk. 

Wat wordt er onder langdurig verzuim verstaan?

Volgens mij is de officiële regel als je langer dan twee weken aaneengesloten ziek bent. In de bedrijfsleven geldt dat dat middellang verzuim is en na 6 weken spreek je van langdurig verzuim. maar dat is de norm dat voor de bedrijfsleven geldt. En voor school geldt dat bij twee weken verzuim. 

Moet de leerling dan ook gemeld worden bij de jeugdverpleegkundige?

Nou ja, dat gebeurt vaak niet, omdat je weet wat er is. En als een kind in het ziekenhuis ligt, dan kan je het wel bij de jeugdverpleegkundige melden, maar ja, dat heeft niet zo heel veel zin. Er was een leerling hier op school die een levertransplantatie heeft ondergaan. Die was er heel lang uit geweest. Maar ja, daar kan de jeugdverpleegkundige er ook niets aan doen. Het heeft geen meerwaarde om die leerling te zien. 

En in de gevallen wanneer een leerling al twee weken thuis blijft omdat die bijvoorbeeld koorts heeft of de griep?

Ik kan het mij wel voorstellen dat je na twee weken al gaat zeggen ‘goh, wij willen eigenlijk wel een brief van de huisarts hebben dat er echt wat aan de hand is.’ Dat kan ik mij wel voorstellen als hij gewoon thuis is en het is gewoon een griep. Ik maak het eigenlijk nooit mee. Je hebt natuurlijk wel een grijze gebied van leerlingen die door de ouders ziek gemeld worden, omdat er een ander conflict speelt bijvoorbeeld. Dan weet je dat ze niet ziek zijn, maar dat ze wel ziek gemeld worden. Dat is het lastige verzuim en daar hebben wij wel contact over met Leerplicht, want dan speelt er iets anders en is dan ook algemeen bekend maar omdat de ouders bang zijn voor een boete, zeggen ze dan dat hij ziek is. 

Dus wanneer er vermoedens ontstaan of als u het weet dat er iets anders speelt en dat de leerling niet ziek is, wordt Leerplicht ingeschakeld?

Ja. 

Wat gebeurt er dan als Leerplicht wordt ingeschakeld?

Dan hebben die een gesprek. Ik denk dat het ook belangrijk is om te melden dat we het hier op deze school zo doen en dat het niet zo is geregeld op de andere scholen. Misschien dat het wel zo is geregeld op papier, maar dat het in de praktijk niet zo verloopt. 

Hoe zijn jullie samen op deze werkwijze gekomen?

Ik heb tien jaar bij de Arbodienst gewerkt en ziekteverzuimbegeleiding gedaan. Dus vanuit een andere werkzetting heb ik in deze baan daar ook aandacht voor  natuurlijk, voor het schoolziekteverzuim. Mijn collega’s op de werkvloer hebben daar ook een stukje van meegenomen en dat prioriteit gegeven. Dus ik heb echt geen idee hoe het op andere locaties is, ik hoor wel van een jeugdverpleegkundige dat die geen voet tussen de deur krijgt op de school. Ook niet qua ziekteverzuim dus dit is niet representatief denk ik voor heel Rotterdam. Vanuit de school was de wens er wel, omdat het verzuim sowieso vrij hoog was en daarvoor is ook een verzuimcoördinator aangesteld op een gegeven moment. En dan blijf je met het stukje ziekteverzuim zitten, wat wel belangrijk is, omdat er ook andere belangrijke redenen kunnen spelen waardoor de ouders hun kinderen toch maar ziek melden zo van ‘nou ja, dan heb ik in ieder geval geen last van Leerplicht.’ Want iedereen weet dat als je kind verzuimt en je meldt je kind niet ziek, dat je dan bij Leerplicht moet komen. Dus het is ook een dekmantel. Om dat uit te filteren, doen we die gesprekken. En wat ik ook wil aanvullen, ik vraag ook uit op leefstijl, op medische zaken, op verzuimdrempel maar uiteraard ook de sociale gezinssituatie  thuis. Als daar dingen niet goed in lopen, dan kan dat ook een oorzaak zijn voor een hoog ziekteverzuim. 

Wat gebeurt er dan na zo’n gesprek met de leerling en ouders?

Dan bespreek ik of er ik een terugkoppeling kan geven aan de school. Dan koppel ik dat terug aan school, of mondeling of schriftelijk aan de zorgcoördinator. En uiteraard neem ik contact op met de ouders, of die zitten erbij, dan maken wij eigenlijk afspraken van hoe het verzuim dusdanig te beïnvloeden dat het verzuim omlaag gaat. En ik zet het in het dossier van de leerling dat de jeugdverpleegkundige ze heeft gesproken en de ouders met het advies erbij, want vaak gaat het om inderdaad om, het heeft met leefstijl te maken, of de verzuimdrempel. Leefstijl en verzuimdrempel zijn de belangrijkste oorzaken eigenlijk gewoon, vaak, vrijwel. Gezinssituatie speelt daar natuurlijk ook wel een rol in. 

De vier punten worden dus teruggekoppeld aan school?

Ja en ik zet het in het dossier van de leerling zodat het ook terug te lezen is dat die afspraken zijn gemaakt en vaak geeft de jeugdverpleegkundige ook aan van dat als het verzuim niet afneemt, dat de leerling weer opnieuw wordt gesproken, of de ouders worden op school uitgenodigd en anders komt de melding bij Leerplicht. En ik stel de mentor op de hoogte. 

Wat voor afspraken kan er worden gemaakt met de leerling/ouders?

Dat ze minder ziek gaan melden en dat ze bijvoorbeeld bij hoofdpijnklachten gewoon naar school komen. Paracetamol innemen en naar school komen. Altijd naar school komen en voel je je op school echt ziek, meld je het bij de desbetreffende persoon ziek. Je kan ook een afspraak maken met iemand, bijvoorbeeld ik had iemand met hoofdpijnklachten. Die moet gaan registreren van hoe zit het dan precies met die hoofdpijnklachten? Wanneer heb je dat?  Dus dan moeten ze actief met hun klachten aan de slag en als ze dat niet doen, dan zegt dat ook iets natuurlijk hè. 

Wordt er ook gekeken naar de belastbaarheid van de leerling of die naar school kan?

Ja. 

En dat wordt ook teruggekoppeld aan de school?

Ik koppel het meestal terug in de belastbaarheid. Als er geen onderliggend ziektebeeld is, dus iemand heeft geen ernstige aandoening en er zijn geen sociale problematiek wat een belangrijke rol speelt, dan kom je eigenlijk toch op de leefstijl en is de belastbaarheid, is de leerling gewoon belastbaar en heeft het te maken met het verzuimgedrag. 

Wanneer wordt het ziekteverzuim omgezet in ongeoorloofd verzuim?

Wij mogen het niet veranderen naar ongeoorloofd verzuim. Want zolang hun ouders het melden, is het geoorloofd verzuim. maar stel dat er afspraken zijn gemaakt en het ziekteverzuim moet naar beneden en dat gaat niet beneden en wij weten van de jeugdverpleegkundige dat er geen medische oorzaak lijkt te zijn, dan kunnen wij met de leerplichtambtenaar contact nemen van ‘goh, deze leerling is wel heel erg vaak ziek, jeugdverpleegkundige heeft ze gesproken, er is geen medische redenen.’ Dan is het verder aan hun wat zij daarmee gaan doen. Er bestaat een kans dat ik het geen medisch probleem vind en de ouders wel. Dan kunnen we altijd nog verder zoeken, contacten opleggen met de medische behandelaars of ik kan het ook nog opschalen naar de jeugdarts die er nog een keer naar kijkt. Dat kan. Dat gebeurt zelden. 

En als de jeugdarts er naar heeft gekeken en ook die vindt dat de leerling belastbaar is en naar school kan, maar de ouders blijven hun kind ziek melden?

Dan is het echt aan Leerplicht om daar in actie te komen, want wij kunnen dan niets. Als school kan je niet meer dan alleen maar registreren zeg maar en melden, maar dan is Leerplicht echt de organisatie die dan moet zeggen wat zij gaan doen. Of zij wel een proces-verbaal opmaken. Zij zullen wel eerst in gesprek gaan, mijn ervaring is dat ze eerst in gesprek gaan met een waarschuwing en dan komt het kind terug. Verder probeer ik wel uit mijn rol te blijven, want soms wordt er ook wel, toevallig van de week nog, een mentor die dan zegt ‘ja, kijk is even of dit kind echt ziek is, want deze melding geloof ik niet. ‘ daar probeer ik uit te blijven, want dat is niet mijn taak, ik ga niet kijken of het wel of niet waar is of het kind op dit moment wel of niet ziek is. Ik kijk naar de patronen. Het gaat om een patroon, vooral om uit de welles nietes discussie te blijven. Maar over een patroon kan je wel zeggen, je kan moeilijk zeggen dat je 12 keer op een jaar zware griep hebt gehad met 40 graden koorts. Dan heb je wel een heel groot probleem. 
Hoe heeft u toen gehandeld in die situatie met de mentor?

Die heb ik teruggegeven van precies wat ik heb gezegd, om uit deze discussie te blijven. Dat moet ook een huisarts beoordelen denk ik. Ja, dus dat is niet mijn taak om te kijken of een verzuimmelding wel of niet klopt. Dus dat is wel belangrijk om te weten. Dat is niet de taak van de jeugdverpleegkundige. 

Welke interventies zijn er mogelijk?

Terugsturen naar de huisarts, contact opnemen met de huisarts, medische informatie opvragen, gesprek met de ouders voeren, leefstijl adviezen geven. Pedagogische, als er een stukje onmacht blijkt te zijn bij de ouders die hun kinderen niet van de telefoon kunnen krijgen, dan kan ik een pedagoog voorstellen. Als de huiselijke situatie thuis niet goed is, dan kunnen wij de Wijkteam inschakelen voor hulp. Je kan een jongerencoach inzetten.

Doet u dit dan bij het inschakelen van andere hulpverlening of is dat de taak van de school?

Ja, dat is de taak van de school. De jeugdverpleegkundige koppelt eigenlijk alles terug aan mij en dan overleggen wij ook wel vaak over de vervolgstappen en of er externe hulpverlening nodig is. Het komt ook wel vaak voor dat de gezinssituatie, ik maak ook wel mee dat ouders gewoon er niet zijn. De regel is dat de ouders hun kind ziek moeten melden, maar je kan niet altijd aan de telefoon horen of het een ouder is, ja of nee. Dus er worden ook weleens ziek gemeld zonder dat de ouders het weten. 

Hoe komt u daar dan achter?

Omdat je uiteindelijk wel contact met de ouders hebt, dat zij dan verbaasd over het ziekteverzuim zijn. Of dat ouders afwezig zijn, dat kan ook. Ja, of de Nederlandse taal niet spreken. Gebeurt ook nog wel. Maar ik moet wel zeggen dat hier vaste mensen achter de telefoon zitten dus op een gegeven moment kennen die de ouders ook wel. Dus valt het ook wel op als er opeens vreemde mensen bellen om een kind ziek te melden. 

Hoe handelt u in die situatie wanneer het blijkt dat de ouders zich niet op de hoogte waren van het ziekteverzuim?

Ja, dat is dan een taak van de mentor om daar een gesprek over te gaan voeren met de ouders en de leerling. Dan komt het nog niet tot hier bij de zorgcoördinator. 

Wanneer komt het bij u terecht?

Als er heel vaak ziek wordt gemeld of als de mentor zich zorgen maakt om de leerling. Ja, dus eigenlijk opvallend verzuim, praten we erover. Maar goed, de leerlingen die heel goed scoren en die eigenlijk niet opvallen qua gedrag in de klas, die kunnen denk ik wel heel vaak ziek zijn hier. Want dan valt het niet op, dan denken ze ‘oh, die staat er hartstikke goed voor, nooit klachten over die leerling.’ Ik denk dat dat degene zijn die we niet in het vizier hebben. Maar goed, daar zijn ook minder zorgen om. Als ze dan toch uiteindelijk wel hun diploma halen. Wil natuurlijk niet zeggen dat we dat goedvinden, maar ja, er zijn genoeg andere leerlingen die meer aandacht vragen. Dus waterdicht is het niet. 
Zijn er ook werkafspraken gemaakt tussen u beide?

Ja, tussen ons wel. 

Welke werkafspraken zijn er gemaakt?

Dit is een extra taak van JV AK. Dus de vraag van school is of zij het ziekteverzuim, het frequente ziekteverzuim, die gesprekken wil doen. Dat is de afspraak die wij hebben zeg maar, want dat is extra. Dus aanmelding, alles via de zorgcoördinator aanmelden, dus niet rechtstreeks door de mentor. Dat wordt weleens geprobeerd. Ja, ik ben wel de filter, want ik vind wel dat de mentoren eerst zelf in gesprek moeten gaan, dus bij aanmelding kan ik ook vragen ‘ben je al zelf in gesprek geweest?’ dus ja, dat wordt wel gedaan en terugkoppeling gaat ook altijd via mij en ouders worden ook altijd op de hoogte gesteld. En wij evalueren dat natuurlijk ook, hoe dat loopt. 

Als de mentor een leerling bij u aanmeldt, voert u dan eerst zelf ook nog een gesprek met de leerling of ouders of gaat de aanmelding rechtstreeks door naar de jeugdverpleegkundige?

Als het alleen ziekteverzuim is, komt het in principe bij JV AK terecht. Maar het kan ook zijn dat de leerling die sowieso al in beeld zijn bij het Zorgteam zeg maar, maar dat is net weer iets anders. 

Wat is het Zorgteam?

Het Zorgteam van school is het ondersteuningsteam, dus wij ondersteunen de school bij het welzijn van de leerling en dat gaat op sociaal-emotioneel gebied, het gaat om didactisch gebied, het gaat eigenlijk om alle leerlingen die op wat voor manieren dan ook extra ondersteuning nodig hebben. 

Hoe omschrijft u de samenwerking met de jeugdverpleegkundige?

Heel goed. 

Kunt u daar een voorbeeld van geven?

Wij spreken elkaar wekelijks, we hebben hele korte lijntjes en mijn ervaring was voorheen dat we vaak, de jeugdverpleegkundige wisselde heel veel dus je had niet echt een vast iemand. Dat maakt dat er weinig continuïteit is. Doordat JV AK hier al drie jaar zit, kan je echt die afspraken met elkaar maken en kan je ook echt kijken van ‘wat werkt nou wel en wat werkt nou niet.’ Je ziet nu wel dat je echt iets aan het opbouwen bent en we zijn er nog niet, want wat ik net zeg, er zijn ook leerlingen die er nog steeds tussendoor glippen, maar ik denk wel dat we hier op school ook richting ouders, wel een heel duidelijk beleid hebben van ‘hè, als leerlingen vaak ziek gemeld worden, dan worden ze wel hier gezie en daar vinden ook gesprekken over plaats.’

Hoe omschrijft u de samenwerking met school?

Ja prima. Vanwege dezelfde redenen. En wat ik zeg, het is niet op alle scholen, het loopt niet altijd zo. En ik merk ook wel het verschil in samenwerking met leerplichtambtenaar. Dat is ook heel erg verschillend. 

Met hoeveel leerplichtambtenaren heeft u dan te maken?

Met 1.

Hoe omschrijft u de samenwerking met de leerplichtambtenaar?

Met deze, ik denk dat de samenwerking wel redelijk goed is. Toen ze met zwangerschapsverlof was, dan heb je met een ander te maken en dan merk je wel dat het anders kan. Dat komt misschien ook omdat je iemand hebt die niet echt de school kent en de mensen kent, maar op zich vind ik, is de leerplichtambtenaar wel goed bereikbaar. Maar ik heb wel in sommige gevallen de vraag van, deze vraag komt vanuit de leerplicht, omdat zij vinden dat ze onvoldoende geïnformeerd worden. Ik vraag mij wel af ‘wat kan leerplicht?’ ik heb wel het gevoel dat ze het snel weer bij school terugleggen, het is wel vaak ons probleem. We kunnen wel een keer een gesprek doen, maar ja dat is het dan. En ik vind, ik heb op een andere school ook weer met een andere leerplichtambtenaren te maken, dus je ziet wel het verschil in. De één is veel, meer proactiever, meer betrokken bij de leerlingen. Ik merk dat bijvoorbeeld op een andere school dat ik veel meer contact heb met de leerplichtambtenaar en andersom, zij nemen veel meer contact op met mij. En daardoor doen wij ook weleens gesprekken samen. Maar zij nemen ook snel meer zelf het initiatief daartoe en op de één of andere manier vind ik daar, merk ik dat er daar wel verschil in zit. Hier moet het wel vanuit school komen en dat zou wel beter kunnen. Als we ze nodig hebben, dan is ze wel bereikbaar vind ik hier. De één zit hier meer op de regeltjes en de ander is veel meer meedenkend, dat is het verschil. Ja. 

U vindt het wel fijn als de leerplichtambtenaren meer meedenken zouden zijn?

Ja. Ja. Omdat er vaak leerlingen zijn waar het op de één of andere manier wel wat mee is, waar je toch creatiever moet zijn van ‘hoe ga je met deze leerling verder?’ terwijl als je op de regels zit, dan denk ik ‘ja, dat snap ik dat het niet goed is, maar daar kan je als school ook zo weinig mee.’ Je bent hier ook beperkt in wat je kunt en soms heb je leerplicht nodig, juist om een beetje verder te komen. En dat is wel belangrijk. Dat is hier niet het geval. 

Dus eigenlijk vindt u dat de leerplicht nogal vaak op de regels zit en dat het initiatief vaak vanuit school moet komen?

Ja. Maar dat is ook heel afhankelijk van welke leerplichtambtenaar je te maken hebt. Het kan dus ook anders. Ja. Ik heb ook in het verleden een andere leerplichtambtenaar en die had ook wat meer tijd, want die zijn ook volgens mij heel wat teruggegaan in uren. En die was hier ook elke week en dan merk je ook wat JV AK hebt, dan krijg je continuïteit, dan weten leerlingen ook van ‘oké, die dag is de leerplicht er en moet ik soms op gesprek komen.’ Dan sta je veel dichter bij de leerlingen en dat werkt veel beter. En nu is het van, komt zij om de hoek kijken als het heel ernstig is. Dat preventieve stukje, wil je ook richting de ouders heel duidelijk van als de school het meldt, hebben de leerlingen een gesprek op school. Dan is het veel normaler zeg maar en dat vond ik ook prettiger werken. 

Dus u vindt het belangrijk dat de leerplichtambtenaar 1x per week op school aanwezig is?

Ja. Ik denk dat je dan elkaar ook vaker kan aanspreken over leerlingen, want ik ga nu niet voor elke leerling waarvan ik denk ‘oh, zou ik even met leerplicht over praten’, dan ga ik niet allemaal mailen of bellen, dat doe ik niet. 

U gaf aan dat het per leerplichtambtenaar verschilt in hoeverre zij pro-actief zijn. Heeft u ook te maken gehad met leerplichtambtenaren die niet pro-actief zijn ingesteld?

Ze zijn wel allemaal pro-actief, maar allemaal op een andere manier. We hebben ook, die vervanger, daar kreeg ik elke keer als je dan iets meldt, dan kreeg ik zo standaard mail terug met allemaal vragen die ik moest beantwoorden. Dan beantwoord ik die vragen netjes, en kreeg ik vervolgens vragen waarvan ik dacht ‘ja, als je mijn mail had gelezen, dan had je die vraag wel geweten.’ Dus dat is dan iemand die dan blijkbaar eerst al die vragen moet stellen, ik weet niet of dat een beleid is, maar dan haak ik al af. Dan denk ik ‘ja, pff, daar heb ik geen zin in. Dat helpt mij niet verder. Ik heb eigenlijk gewoon een korte vraag over de  leerling of ik meld de leerling, zodat je daar ook op de hoogte van bent, en dan heb ik geen zin om zo lange mails heen en weer te moeten gaan schrijven.’ Dat werkt voor mij niet, dan ben ik er al klaar mee. Ja, of dat je afspraken maakt, en dat je denkt dat het duidelijk is en dan krijg je een antwoord terug of een vraag. Dan denk ik ‘hallo? Dit hebben we toch al besproken? Is het dan nog niet duidelijk?’ 
Als u de samenwerking met leerplicht moet omschrijven. Hoe zou u het omschrijven?

Ja, hoe zou ik het omschrijven.. voor deze school.. ja, ik zou het functioneel en zakelijk omschrijven.  Ja, functioneel en zakelijk, dat denk ik ook. 
En de communicatie?

Op zich is zij wel bereikbaar als ik haar nodig heb, dus daar is niets mis mee. 

Zijn er ook werkafspraken gemaakt tussen u en leerplicht?

Niet zozeer tussen mij en leerplicht. Ik denk dat dat met scholen wordt geregeld. Ik weet niet precies hoe dat wordt afgesproken. Volgens mij krijgen zij gewoon een aantal uren een school toebedeeld en ziekteverzuim is maar een heel klein stukje. Dus wij hebben wel met elkaar besproken van hoe onze lijn is zeg maar en waar wij leerplicht in betrekken. En voor de rest hebben zij natuurlijk een functie om de school te controleren en het echte spijbelverzuim zeg maar, dat wordt allemaal gemeld, daar zijn vaste afspraken over. Er is ook een plan vanuit de gemeente, ik weet niet of je dat weet, maar Rotterdam Rijnmond heeft natuurlijk ook een soort, iets op papier met ziekteverzuim en verzuim en zo.

En heeft u werkafspraken met Leerplicht?

Poe, nee, er zijn niet echt werkafspraken. De werkafspraak is dat het via school gaat, school meldt. Wij melden niet rechtstreeks aan Leerplicht. Jullie zien elkaar alleen bij ZAT overleg. Ja. En indien nodig, hebben wij wel overleg, maar dat gaat eigenlijk, maar dat heeft misschien ook meer te maken met de rol van de zorgcoördinator. Op de andere school heb ik vaker rechtstreeks contact met de leerplichtambtenaar, maar dat komt misschien doordat de uren die de zorgcoördinator daar heeft, ja, misschien dat de zorgcoördinator daar misschien minder goed bereikbaar is. Dus dan gaan mensen automatisch zelf bellen, maar goed, daar zijn ze ook heel erg pro-actief. Dus ik denk dat er ook een verschil in rol is. Het is maar net met wie je te maken hebt en hoe dingen geregeld zijn. 
Hoe vaak bent u hier op school?

Eén keer per week. 

En hoe vaak is de leerplichtambtenaar hier op school?

Sowieso vier keer per jaar voor het ZAT en ze hebben hier volgens mij van die controles die ze uitvoeren, dan is ze er. Maar dat zou ik echt niet durven zeggen en anders op afroep, als ik ze echt nodig hebben. 

Hoe neemt u tot de beslissing dat het verzuim ongeoorloofd is?

Als de leerling er niet is en het is niet gemeld door ouders, dan is het ongeoorloofd. Of als we ouders bellen en ze zeggen ‘ja, hij is niet ziek, maar we krijgen hem niet naar school.’ Dat hebben we toevallig vandaag, dan is het spijbelen. 

Maar dat geven de ouders wel eerlijk aan dat hij eigenlijk niet ziek was?

Deze ouders niet. Dit is toevallig een casus waar we al heel veel in zitten en waar hulpverlening in zit, dus dan kan moeder het wel zeggen. Want deze moeder heeft toen dit alles er nog niet was, wel gezegd ‘hij is ziek en jullie zeggen wel dat hij niet ziek is, maar hij komt niet.’ Maar dat gebeurt niet zo vaak hoor. 

Zijn er ook knelpunten waar u er tegenaan loopt bij ziekteverzuim?

Ziekteverzuim is gewoon heel lastig en heel ongrijpbaar. Ik bedoel, JV AK kan ze zien en vaak heeft het te maken met leefstijl, dat soort zaken te maken en heeft het niets met ziek zijn te maken, maar ja, dat is natuurlijk lastig om echt aan te tonen. En soms is het ook zo dat er al heel veel problematiek speelt, heel veel andere problematiek en dit soort verzuim, ziekteverzuim soort symptoomgedrag en dat is dan ook weer anders. 

Ervaart u ook knelpunten in de samenwerking met leerplicht?

Nou ja, op zich is het functioneel, dus het werkt. Maar het zou fijn zijn als je wat meer samen werkt zeg maar. Echt samenwerken, ‘wat zou je nog meer kunnen’ dat zou fijn zijn. Maar ja, het is niet zo dat de relatie tussen ons en leerplicht niet goed is. Dat is ook niet zo, nee. 

En hoe denkt u hierover?

Er zijn niet echt knelpunten. Daar zou ik al mee aan de slag gaan, maar het is meer van beschouwend dat ik verschil constateer in werkwijze van leerplichtambtenaren dat de ene werkwijze mij meer aanspreekt. Maar ik vind het te zwaar om te zeggen dat ik het ervaar als een knelpunt, nee, en het heeft niet alleen met de persoon te maken. Het heeft ook te maken met hoe dingen binnen de school soms anders georganiseerd zijn, dus nee, ik vind het toch lastig om dat te zeggen. En misschien moet je wel als leerplichtambtenaar wat meer op de afstand staan, want dat kan dus ook wel. Want de leerplicht gaat uiteindelijk wel, een sanctie kan die gaan opleggen en dus moet je misschien wel niet al te, in ieder geval met de leerling misschien niet te close zijn. Dat maakt het alleen maar lastiger om een sanctie op te leggen. Dus in die zin. Maar dat weet ik niet, dit is iets waar ik niet zo uitgesproken mening over heb, dat ik denk ‘ja, daar kan je wel van verschillende kanten naar kijken.’ Ik weet niet wat wenselijk is eigenlijk. Nee, zeker als het gaat om ziekteverzuim. Soms heb je leerplicht nodig en soms heb je echt situaties die zo escaleren dat leerlingen eigenlijk hier niet kan zijn en dan gaat de  leerling op z’n streep staan. Dat snap ik, want je hebt te maken met zorgplicht en de leerling moet op school kunnen zijn en dan mis ik soms wel de flexibiliteit waarbij ik denk ‘ja, weet je, het zou nu fijn zijn als leerplicht het ook ziet dat dit niet werkt en dat je dan niet ook nog met allerlei regels om de oren gaat slaan. De situatie is al lastig genoeg.’ Dus dat is soms lastig denk ik dat leerplicht dan ook heel erg strikt aan de regels houdt, terwijl ik denk ‘soms is sommige gevallen, moet je denk ik ook een beetje door de vingers zien.’ Dan kan je wel willen dat een huiswerkregeling of weet ik veel wat komt maar als de leerling op alle gebieden in zijn leven is vastgelopen, dan gaat die echt niet zitten leren. Dat heeft zo weinig zin. Dus dat mis ik dan ook wel een beetje, maar goed, dat is ook hun taak. Je kan altijd zeggen ‘dat is jullie verantwoordelijkheid en dat is aan de school.’ Maar als school ben je ook maar beperkt in wat je kunt en in hulpverleningsland is voor een bepaald groep leerlingen ook niet zo heel erg veel. Dus ja, daar kun je niet zo veel. 

Bijlage 16:  Interviewverslag DD

Kunt u eerst uzelf voorstellen, vertellen wie u bent, wat uw functie is en hoe lang u al werkzaam bent in die functie?

Ja. Ik ben ZC DD, ik ben dus zorgcoördinator op deze school vanaf oktober, dus nog niet heel erg lang. Ik was hiervoor zorgcoördinator op een school in Capelle. Daar ben ik dertien jaar ofzo geweest. 

Wat gebeurt er als een leerling zich ziek meldt op school?

De regel is dat als een leerling zich ziek wordt gemeld, dan gaat dat of telefonisch of via de mail en wij hebben een verzuimcoördinator die zich daarmee bezighoudt. Als een leerling vaak ziek is of lang ziek is, neemt de mentor contact op met thuis en als het echt veelvuldig of langdurig ziekteverzuim is, dan schakelen we de schoolverpleegkundige in. 

Wat wordt er verstaan onder veelvuldig of langdurig?

Ja, daar zijn zegmaar van die regeltjes voor. Meer dan… ik weet het niet uit mijn hoofd. Meer dan zestien uur in vier weken geloof ik. Ik moet even kijken hoe dat precies zit, er is een heel mooi regel voor, een heel beleid. Bij twijfelachtig, bij langdurig verzuim van meer dan twee weken of meerdere keren in een schooljaar langer dan zestien uur in vier weken. Zo is die. 

Dus als het verzuim langer is dan twee weken of meerdere keren die langer is dan zestien uur in vier weken?

Ja, langer dan twee weken of vaker, langer dan zestien uur, dus langer dan twee dagen. Er blijft natuurlijk altijd nog een beetje schemergebied in zitten hè, twijfelachtig ziekteverzuim hoort er ook bij. 

Hoe verloopt dat in de praktijk? Wordt er strikt aan die regels gehouden?

Nou de mentoren moeten dat in de gaten houden. In de praktijk komt het ook veel op neer dat de verzuimcoördinator de mentor nog eens aan zijn vestje trekt van ‘leerling X is toch wel veel ziek’ en dan gaat het balletje pas rollen en soms gaat dat balletje toch te laat rollen.

Dus dan gaat de mentor contact opnemen met de ouders of de leerling.

Ja. 
Wat wordt er dan besproken met de ouders?

Waarom de leerling zo vaak ziek is en als de leerling dus aan deze norm voldoet, dus meer dan twee weken ziek of vaak voorkomt dat die langer ziek is, dan zegt de mentor dat we de leerling laten uitnodigen en ouders dan vaak ook, die worden ook geïnformeerd door de schoolverpleegkundige. 

Hoe lang duurt het dan voordat de schoolverpleegkundige de leerling spreekt?

Dat gaat heel snel. 

Heeft u daar een bepaald termijn voor?

Er is geen termijn voor, maar onze schoolverpleegkundige is gewoon snel altijd, dus dat is altijd vaak wel binnen één of twee weken dat zij dan diegene heeft gesproken. 

Wat gebeurt er vervolgens wanneer de schoolverpleegkundige de leerling heeft gesproken?

Dan wordt dat met mij teruggekoppeld. Zij heeft ook altijd als de ouders er niet bij waren bij dat gesprek, heeft ze altijd nog contact met de ouders wel. Dat wordt altijd teruggekoppeld met mij, om te kijken of er vervolgstappen nodig zijn. 

Wat wordt er dan precies aan u teruggekoppeld?

Nou, waarom de leerling dus veel ziek is, en of het volgens haar, of zij hier verder iets mee gaat doen zeg maar of dat school daar verder iets mee moet doen of dat het gewoon, ja, soms is het ook gewoon dat het kind toevallig heel veel griep heeft gehad of whatever, dan hoeven we daar verder niks mee te doen eigenlijk. 

Wordt er ook geconcludeerd of het verzuim geoorloofd is?

Ja.

Wordt dat ook expliciet teruggekoppeld aan u als ze vindt dat het verzuim ongeoorloofd is?

Ja daar hebben we het natuurlijk wel over. Het is niet zo dat ze soort van verslag inlevert met geoorloofd ja of nee. Maar het is wel zo dat we het daarover hebben van vindt zij dat de leerling echt ziek is of vindt zij dat er iets meer speelt. Soms heb je ook het idee van ‘ik weet niet alles’ en dat wordt dan wel benoemd ja. 

Wat doet u dan vervolgens?

Het ligt eraan ja. Het ligt aan de situatie. 

Wanneer komt leerplicht in beeld?

In principe zegt onze leerplichtambtenaar altijd ‘als het ziekteverzuim is, kan ik er niks mee.’ Ziek is ziek. Kijk, er zijn natuurlijk gevallen, ik heb een leerling gehad bijvoorbeeld die heel veel ziek was en die bijna nooit op school is geweest. Toen heb ik uiteindelijk wel de, maar die leerling woonde niet in Rotterdam, toen heb ik wel de leerplichtambtenaar gebeld van ‘ja, wat moet ik hiermee?’ Toen hebben we wel een gesprek gehad met ouders, die leerling en leerplichtambtenaar uit die gemeente en toen hebben we concrete afspraken gemaakt en heeft de leerplichtambtenaar het verzuim goedgekeurd zegmaar, gezegd ‘het is in orde dat de leerling niet naar school komt.’ Dat heb ik toen ook gevraagd of zij dat ook zwart op wit wilde geven. Ze hebben dan wel afspraken gemaakt over wat de leerling wel ging doen.

Komt het ook weleens voor dat het ziekteverzuim ongeoorloofd is?

Het is soms een lastig gebied.  De leerlingen  waar dit bij speelt, zijn vaak langdurig ziek, hebben vage klachten, hoofdpijn, buikpijn. Ze zijn vaak wel bij allerlei artsen ook. De ene dokter naar de andere dokter, naar de volgende dokter. Wie ben ik om te zeggen dat de leerling niet echt ziek is? Dus die leerling is wel ziek, maar het is heel moeilijk met dit soort klachten om vast te stellen of de leerling ziek is of dat het toch psychosomatisch is, dat er iets anders aan de hand is. Het is soms heel moeilijk vast te stellen. 

Wat doet u dan in zo’n geval?

Ik heb nu bijvoorbeeld ook een leerling waar dit echt wel hele extreme vormen aan hang, daar heb ik dan contact met, ik heb een verklaring van zijn artsen gevraagd uiteindelijk en ik heb contact met SIZON. Dat is onderwijs voor zieke leerlingen om te kijken wat zij kunnen doen dan. Ik denk ‘ja, als die leerling dus daadwerkelijk niet naar school kan, dan moeten we iets anders verzinnen want de leerling moet wel onderwijs volgen. Dus dan moeten we andere oplossingen gaan verzinnen.’

Die SIZON, daar komen alleen leerlingen terecht die veel ziek zijn?

SIZON is zegmaar onderwijs voor zieke leerlingen. Ja die doen echt alleen maar iets met leerlingen die echt lichamelijk ziek zijn. Zij kijken dan wat er mogelijk is, bijvoorbeeld als de leerling echt, er zijn ook speciale scholen, cluster drie scholen zijn er ook nog. Maar soms kunnen zij ook dingen thuis doen met leerlingen. Daar wordt dan naar gekeken of deze leerling, dat weet ik dus nog niet,  of deze leerling daarvoor in aanmerking komt of niet zegmaar. 

Wat zijn de voorwaarden om in aanmerking te komen bij SIZON?

Je moet ziek zijn.  En dit is ook een leerling met klachten als hoofdpijn en buikpijn, dus de vraag is of zij hier uiteindelijk iets mee kunnen. 

Zijn er nog meer protocollen die gelden bij ziekteverzuim?

Dit is het dus zegmaar, ze moeten zich ziek melden, ze moeten zich ook weer beter melden.  We kunnen de schoolverpleegkundige inschakelen om ze te spreken.

Dit is het beleid die geldt voor deze school?

Ja, dit is van onze school.  En dit is ook wel het beleid wat ook in de gemeente Rotterdam gehanteerd wordt. 

Welke mogelijkheden heeft de school als een leerling vaak of veel ziek is? Wat kunnen ze voor de leerling doen, welke maatregelen kan er worden genomen?

Er mag best wel veel als een leerling echt ziek is.  Je kan als school wel aanpassingen doen in de rooster, aanpassingen in de lessen,  in de vakken. We hebben dat bijvoorbeeld gedaan bij een leerling die anorexia had, die opgenomen is geweest. Daar kan je voor zo’n leerling wel dingen afspreken. De leerling was tijdelijk niet op school, daar hadden we met de instelling waar de leerling zat dingen afgesproken over het huiswerk, wat de leerling wel deed en wat de leerling niet deed voor school.  En toen de leerling weer terugkwam hebben we de leerling langzaam weer terug laten komen en daar ben je als school redelijk, je kan veel. Als je je maar aan de regels houdt, kan je, ja, zo’n leerling moet wel gewoon naar school en daar moet je de leerling wel tegemoet kunnen komen. Je kan ook niet verwachten van zo’n leerling  die alles 100% meedoet.

Zijn er ook werkafspraken gemaakt tussen u en de schoolverpleegkundige? Wat is de rol van de schoolverpleegkundige?

ik denk dat dat is bepaald in de gemeente wat de rol is. Zij doet hier gesprekken voeren met alle brugklasleerlingen.  Ze neemt een soort vragenlijst af en aan de hand daarvan heeft ze met alle brugklasleerlingen een gesprek. En ze voert altijd een gesprek met alle leerlingen uit het voorexamenjaar. Dat gaat volgend schooljaar iets veranderen, maar dat was tot nu toe zo, het voorexamenjaar. Daar laat ze ook een vragenlijst invullen en heeft ze ook een gesprek mee en aan de hand daarvan komen soms ook dingen naar boven waardoor leerlingen bij school in beeld komen, over ziekte of over andere problemen die er thuis bijvoorbeeld spelen. En daarnaast heeft zij dus de rol dat wij leerlingen die veel ziek zijn bij haar melden. 

Wat voor een vragenlijst is het?

Dat zijn vragenlijsten die vanuit het CJG komen. Die zijn volgens mij in Rotterdam op alle scholen afgenomen. Het is een soort jeugdmonitor zegmaar. En het gaat vooral om de gezondheid. Zij doet ook alle leerlingen uit de brugklassen wegen en meten. En soms komen daar bijzondere dingen uit en soms volgt zij zelf zo’n leerling dan ook nog als er bijvoorbeeld qua gezondheid bijzondere dingen uitkomen, dan kan zij zeggen ‘ik ga zo’n leerling later in het jaar of het jaar daarop nog een keer terug vragen’ of ze neemt contact op met de ouders als er bepaalde dingen zijn. En ouders geven ook altijd toestemming daarvoor. Ouders weten dat dit gebeurt en geven toestemming en mogen dat dus ook niet goedvinden. Ouders kunnen dit, maar dat gebeurt bijna nooit. 

Wat is uw taak hier op school?

Ik begeleid alle leerlingen die hier op school extra hulp nodig hebben of extra begeleiding. Daarnaast vervul ik op deze school ook de rol van de schoolmaatschappelijk werk. En daarnaast zorg ik ervoor dat alle leerlingen met bijvoorbeeld dyslexie of dyscalculie  of leerlingen met ADHD dat die de goede begeleiding krijgen en de goede faciliteiten krijgen. Ik ondersteun ook de mentoren en de docenten daarin. Soms lopen ze vast met de leerlingen of loopt de leerling vast en probeer ik dat weer goed te krijgen. 

Is het ook uw taak om leerlingen die veelvuldig of langdurig ziek zijn in de gaten te houden, te monitoren?

Nou in principe niet. Als het heel extreem is als de schoolverpleegkundige in beeld is geweest, dan wel. Dan zal ik wel in beeld zijn, maar daar voor niet. Op een gegeven moment is het zo dat als een leerling echt zo veel ziek is, dan schakelt de mentor mij in en ik schakel dan de schoolverpleegkundige in. Dus dan ben ik natuurlijk wel in beeld  en ken ik de leerling ook. Dan hou ik de leerling zelf ook in de gaten, maar daar voor niet zeg maar. Het is zegmaar als het zorgwekkend wordt, dan kom ik in beeld. We hebben hier op school ook, dat hebben de meeste scholen, 1 keer in de ongeveer zes weken is er een overleg waar de leerplichtambtenaar en ook de schoolverpleegkundige er bij aanwezig zijn. 

Wat voor een overleg is het?

Een zorgoverleg. 

Wat houdt dat in?

Dan bespreken we de leerlingen waar binnen de school zorgen over is. Dat kunnen ook leerlingen zijn die veelvuldig ziek zijn bijvoorbeeld. In principe worden daar leerlingen besproken en weten de ouders daarvan, dat wij die leerlingen bespreken en soms worden de leerlingen, als de ouders het niet willen of als ik het nog niet aan de ouders gevraagd heb, dan bespreek ik dat ook wel anoniem. 

Maar de ouders zijn dus niet aanwezig bij zo’n gesprek?

Nee. Dat gebeurt ook weleens, maar dan is het weer, als we zeggen ‘oké, deze leerling, er moet iets gebeuren.’ Ik nodig ook weleens leerplicht uit bij een gesprek met de ouders bij leerlingen die veel afwezig zijn die heel veel ziek gemeld worden waarbij ik zeg ‘wil je aanwezig zijn? Dan kunnen we gelijk gewoon afspraken maken.’ 

Leerplicht heeft er dus eigenlijk niets mee te maken met ziekteverzuim?

Nee, soms dus wel. Als wij het, als er naderhand na de schoolverpleegkundige als wij twijfelen ‘nou ja, ziek ziek. Is het wel  ziek?’ of toch weer veel ziek gemeld. Dat hebben wij dit jaar ook een paar keer meegemaakt dat ik dan de leerplichtambtenaar uitnodig en dat we dan een gesprek doen met ouders, leerling en ook de leerplichtambtenaar gelijk erbij, zodat we gelijk, dan maken we afspraken waar zij erbij is, is wel prettig. 

Ervaren de ouders dit ook als prettig?

Vooraf meestal niet. Ouders vinden dat meestal  griezelig en uiteindelijk vinden ze het wel prima. 

Hoe omschrijft u de communicatie met de jeugdverpleegkundige?

Heel goed. 

Kunt u dat toelichten?

We hebben veel contact,  ze is in principe zeker één keer in de week op school. Ik heb veel contact met haar nog via de mail, dus dat loopt goed. 

En de samenwerking?

Ook. 

Kunt u dat ook toelichten of een praktijkvoorbeeld van geven?

 Ja ook hetzelfde. Ik kan haar makkelijk vinden, ze reageert snel, ze handelt snel.

En leerplicht? Hoe omschrijft u de communicatie en de samenwerking met leerplicht?

Ook hetzelfde ja. We hebben sinds ik dacht januari heeft leerplicht ook hier op school een preventief spreekuur. Dat werkt ook goed. 

Wat houdt dat in zo’n preventief spreekuur?

Daar sturen wij dan leerlingen heen die eigenlijk nog niet gemeld kunnen worden, maar die wel veel afwezig zijn en dat hoeft niet alleen met ziekteverzuim te maken hebben. Dat kan ook met spijbelen of veel te laat komen, maar nog niet aan de norm voldoen om te melden. Die laten we dan op gesprek komen bij de leerplichtambtenaar. 

Wat gebeurt er dan vervolgens na zo’n gesprek?

Ik krijg daar dan een verslag van. 

Hoe komt u tot de beslissing dat het ziekteverzuim ongeoorloofd is?

Als de leerling veel ziek is. Daar kan je in de eerste instantie daar niet zo heel veel mee. Uiteindelijk worden daar natuurlijk gesprekken over gevoerd met de ouders ook en met de leerling.  Dan worden er afspraken gemaakt over het ziekmelden of over het ziek-zijn. Bijvoorbeeld er wordt gezegd ‘je mag je niet meer ziekmelden of je mag alleen maar.’ Daar maken we afspraken over en op het moment zeg maar dat de leerling en de ouders zich niet aan de gemaakte afspraken houden, dan kunnen we ook naar leerplicht toe zeg maar, zeggen van ‘dit is ongeoorloofd afwezig, want we hebben afgesproken dat dit niet meer zou gebeuren of..’ en dan hebben we ongeoorloofd verzuim. 

Dat is dus wel een voorwaarde om het verzuim als ongeoorloofd aan te merken, dat er vooraf afspraken zijn gemaakt?

Er moet natuurlijk een gesprek zijn geweest en dan afspraken zijn gemaakt.

Zijn er knelpunten die u heeft ondervinden bij ziekmeldingen?

Nee, dit is het wel zo’n beetje, soms is het gewoon lastig om erachter te komen. 

Heeft u knelpunten ondervonden bij de samenwerking met de jeugdverpleegkundige of bij leerplicht?

Nee, ik denk van niet. Ook bij de leerplichtambtenaar net als bij de schoolverpleegkundige vind ik het prettig dat ik haar goed kan bereiken, dat als ik ergens niet weet wat ik moet doen of dat ik even met haar kan overleggen of dat ze aanwezig wil zijn bij gesprekken met ouders, zodat je samen een besluit kan nemen zeg maar. 

Bijlage 17:  Topiclist Leerplicht Amsterdam en West-Brabant

1. Voorstellen interviewer


(onderwerp onderzoek, doel gesprek, tijdsduur)

2. Voorstellen respondent 


(voorstellen, functie etc., takenpakket (PO/VO), hoe lang werkzaam)

3. M@ZL: Medische Advisering Ziekgemelde Leerling

-  Methodiek


(Wat is het concept van M@ZL?)


(Hoe is deze methodiek tot stand gekomen/ Wat waren de beweegredenen om deze methodiek te 

ontwikkelen?)

(Wanneer is de M@ZL ontstaan en ingevoerd op het werkproces van Leerplicht?)

-  Aanpak


(Wat is de aanpak van ziekteverzuim volgens de M@ZL?) 

(Hoe wordt M@ZL uitgevoerd?)

(Wat zijn de rollen van de betrokkene instanties: jeugdartsen, leerplichtambtenaren en de scholen 

hierbij? Met name de rol van de lpa)  

-  Resultaat


(Welke resultaten heeft de M@ZL geboekt? Voorbeeld)


(Wat zijn de succesfactoren van het gebruikmaken van de M@ZL? Toelichting, Praktijkvoorbeeld)


(Wat zijn de knelpunten van het gebruikmaken van de M@ZL? Toelichting, Praktijkvoorbeeld) 

(Welke interne aanpassingen met betrekking tot het werkproces hebben er plaatsgevonden binnen 

Leerplicht na de invoering van de M@ZL?)

(Wat is er veranderd op het gebied van de samenwerking met de GGD en de scholen nadat de M@ZL 

is ontwikkeld? Voorbeelden)

· Meldingen

(Wat merkt u op over het aantal meldingen van het ziekteverzuim sinds de invoering van de M@ZL? Is er sprake van een daling of een stijging van het aantal meldingen van ziekteverzuim?) 

(Hoeveel meldingen zijn er bij Leerplicht binnengekomen met betrekking tot het ziekteverzuim over  

het jaar 2011 (het jaar voordat de M@ZL is ingevoerd)?) 

(Hoeveel meldingen zijn er bij Leerplicht binnengekomen met betrekking tot het ziekteverzuim over 

het jaar 2016 (meest recente)? Hoeveel meldingen daarvan zijn uitgelopen tot het opstellen van een 

proces-verbaal? )

· -  Praktijkervaring

· (Wat is uw praktijkervaring met de M@ZL methodiek?)

· (Zijn er verbeterpunten?  Zo ja, welke en toelichting)

4. Procedure (toelichting aan de hand van een casus)

- Behandeling van meldingen (werkwijze) 


(Wat gebeurt er stapsgewijs als er een melding over het ziekteverzuim van een leerling binnenkomt?)

- Richtlijnen


(Wat zijn de richtlijnen bij de behandeling van meldingen over het ziekteverzuim?)

- Benodigdheden om meldingen van ziekteverzuim in behandeling te nemen


(Welke informatie over het ziekteverzuim heeft u nodig om het ziekteverzuim in behandeling te 

kunnen nemen?) -> specifiek: welke informatie over het ziekteverzuim heeft u van de school en GGD 
nodig?
- Interventie


(Welke interventies zijn er mogelijk?)


(Wanneer wordt er voor welk interventie gekozen?) 

-> specifiek: wanneer wordt er gekozen om een proces-verbaal op te maken? 

Wat zijn de voorwaarden/benodigdheden om een proces-verbaal op te maken?)
- Resultaat behandeling 


(Wat is het resultaat van de gekozen interventie?)

-  Belangrijk 


(Wat vindt u belangrijk bij het behandelen van meldingen?)

· Behandeling van meldingen voor de M@ZL

(Hoe verliep de procedure voordat de M@ZL was ingevoerd?) 
5. Samenwerking met de wederpartij 

- Werkafspraken 


(Wat waren de gemaakte werkafspraken tussen u en de GGD aangaande de ziektemelding voor de 

M@ZL?)

(Wat zijn de gemaakte werkafspraken tussen u en de GGD aangaande de ziektemelding?)  

- Praktijk

(Hoe verliep de werkafspraken in praktijk in het verleden voor de M@ZL? Werd er aan de werkafspraken gehouden door de betrokkene instanties? Voorbeeld)

(Hoe verloopt de werkafspraken nu in praktijk? Wordt er aan de werkafspraken gehouden door de betrokkene instanties? Voorbeeld) 
- Samenwerking 


(Hoe omschrijft u de samenwerking met de GGD en scholen voordat de M@ZL was ingevoerd? 

Voorbeeld)

(Hoe werd er samengewerkt met de GGD en de scholen voor de M@ZL? Voorbeeld)


(Hoe omschrijft u nu de samenwerking met de GGD en de scholen? Voorbeeld)


(Hoe wordt er nu samengewerkt met de GGD en de scholen? Voorbeeld)

- Communicatie


(Hoe omschrijft u de communicatie met de GGD en de scholen voor de M@ZL? Voorbeeld)

(Hoe omschrijft u nu de communicatie met de GGD en de scholen? Voorbeeld)

Samenwerking 

(Op welke manier zouden Leerplicht, De JGZ instellingen en de scholen met elkaar moeten samenwerken om gezamenlijk het ziekteverzuim van de leerlingen effectief te kunnen terugdringen? Waarom?)

6. Problemen bij behandeling van ziekteverzuim (toelichting aan de hand van een casus)

-  Bij de behandeling van meldingen

(Waar loopt u tegenaan bij het in behandeling nemen van een ziektemelding?)

(Wat doet u dan?) 

(Wat is het resultaat hiervan?) 
7. Afronding 

- Samenvatting 

- Bedanken

Bijlage 18:  Interviewverslag MW
Kunt u eerst uzelf voorstellen, vertellen wie u bent, wat uw functie is, hoe lang u al werkzaam bent bij Leerplicht en welke scholen in uw takenpakket zitten?

Mijn naam is MW, ik werk sinds 1 april 2014 bij Leerplicht. Mijn takenpakket bestaat uit 4 basisscholen, 1 VMBO-T school, van een andere VMBO-T school heb ik leerjaar 3 en 4. Ik heb een school waar praktijkonderwijs gegeven wordt en een school voor zeer moeilijk leerkinderen. Daar moet je denken aan kinderen die verstandelijk beperkt zijn en down syndroom. En voor zeer moeilijk opvoedbare kinderen. Ik heb dus negen scholen in totaal. 

Wat gebeurt er wanneer een leerling ziek wordt gemeld? Wanneer komt de jeugdarts en Leerplicht in beeld?

Als de leerling ziek is, zijn de ouders verplicht om school daarvan op de hoogte te brengen. En dat moeten de ouders doen, dat kunnen de leerlingen niet zelf doen. In de regel zijn de leerlingen na een aantal dagen, soms na een week, weer op school. Wij hebben hier de afspraak met de GGD dat indien een leerling 3 keer of meer binnen 8 weken ziek is, dan wordt die aangemeld bij de GGD. Of wanneer het ziekteverzuim langer dan 10 dagen achtereen is, dan wordt de leerling ook aangemeld bij de GGD. Alleen in de praktijk worden die afspraken niet altijd nagekomen door de scholen. 

De school dient de leerling dus aan te melden bij de GGD?

Ja. De school moet de leerling aanmelden bij de GGD. 
Wat gebeurt er dan vervolgens?

Dan komt de aanmelding bij het Planbureau terecht. Die gaan afspraken inplannen aan de hand van de agenda van de schoolarts. En dan wordt er een uitnodiging verzonden aan de leerling en de ouders om te verschijnen op een spreekuur. En als de ouders en de leerling dan verschijnen, dan wordt er gekeken ‘nou, wat is de reden van het veelvuldige ziekteverzuim of langdurige afwezigheid?’ En de schoolarts maakt daar een verslag van en dat wordt eerst met de ouders besproken, en daarna wordt het met toestemming van de ouders gedeeld met school en soms ook met Leerplicht. Alleen vergeten ze weleens een afschrift naar Leerplicht te sturen en dat is jammer, want wij willen dat ook graag weten waarom een leerling nou zo vaak afwezig is en wat er mankeert, zodat wij daar ook rekening mee kunnen houden. En de schoolarts is ook degene die eigenlijk kan bepalen of de leerling al dan niet belastbaar is voor school. En vaak nemen wij dat advies van de schoolarts ook over. 

Dus de schoolarts bepaalt of de leerling naar school kan gaan of niet en of het verzuim dus wel of niet geoorloofd is?

Ja. 

Ik hoor u zeggen dat er soms geen afschrift wordt gestuurd aan Leerplicht.

Nee, niet altijd. De ene schoolarts is daar wat secuurder in mee als de ander. Sowieso krijgen de scholen altijd een afschrift, maar in de regel worden wij weleens vergeten in het meezenden in de CC en moeten wij er soms af en toe zelf achter aan bellen. 

Wat staat er in het afschrift?

Nou ja, soms wat de klachten zijn, in hoeverre dat de schoolgang  wordt beïnvloed, en ook soms een leefstijladvies van bijvoorbeeld met de fiets naar school, want het speerpunt binnen de gemeente Amsterdam is de aanpak van overgewicht bij jonge kinderen en vaak lees je dan ook terug: met de fiets naar school, veel water drinken, gaan sporten dat soort dingen lees je. Dus het is meer een verandering van leefstijl zodat kinderen weer gezonder gaan leven. Maar soms staat er ook bij dat, de schoolarts het als advies gegeven heeft een doorverwijzing naar de psycholoog voor behandeling, of dat de leerling wel allerlei klachten heeft maar nooit naar de huisarts gaat, omdat de ouders daar niet de moeite voor nemen om met de leerling naar de huisarts te gaan. En dan schrijft de schoolarts het advies van ‘neem contact op met de huisarts.’ Dat die jongere daar gezien wordt voor bepaalde medicatie of verdere doorverwijzing.

Dus in het afschrift staat eigenlijk alle afspraken die zijn gemaakt tussen de jeugdarts en de leerling en het advies?

Ja. Die staan op papier.  En ook de naam, adres, geboortedatum staan er op zodat wij weten over welke leerling dat gaat. 

Het afschrift wordt wel altijd naar de school gestuurd?

Ja. 
Wanneer komt Leerplicht in beeld?

Stel dat een leerling veel verzuimt, met als opgave van reden: ziek. En zo’n leerling komt bij de schoolarts en de schoolarts stelt vast dat er geen enkele reden is waarom deze leerling niet naar school zou kunnen, en wij zien dat advies en de leerling blijft zich maar ziek melden, dan is dat ongeoorloofd verzuim. En dan komen ze bij ons in beeld. En soms gebeurt het ook dat een leerling opgeroepen wordt door de schoolarts en de ouders verschijnen daar niet, worden ze nog een keer opgeroepen. Verschijnen ze nog niet, dan worden ze ook gemeld bij Leerplicht. En dan geef ik ze nog één keer de gelegenheid om naar de schoolarts te gaan en als ze dat dan niet doen, dan maak ik een proces-verbaal op. 

Als u de leerling en de ouders oproept voor een gesprek. Wat vindt er in het gesprek plaats?

Nou, dan wil ik als eerste weten wat de reden is waarom ze twee keer niet gereageerd hebben op de oproep van de schoolarts. Dat is het belangrijkste om te weten. En ik vraag natuurlijk ook naar de reden van ziekteverzuim. Want het moet wel een consistent verhaal zijn, dus ik moet dat ook terug kunnen zien in dat wat ze bij de schoolarts verteld hebben, want anders is dat ook niet heel geloofwaardig. En wat wij ook vaak vragen is: is er een hulpverlener of is er een behandelaar betrokken? Zodat wij op voorhand informatie door kunnen geven aan de schoolarts, zodat de schoolarts ook weet wie er betrokken is bij zo’n jongere. Want de schoolarts kan met machtiging van de ouders, ook informatie bij derden inwinnen. Wij kunnen dat niet en mogen dat niet in het kader van Privacy. Maar de schoolarts mag dat wel, die mag bijvoorbeeld wel de huisarts bellen of een behandelaar om te vragen wat de stand van zaken is en ook aan te geven dat het op school niet goed loopt.

En welke interventies zijn er voor u, als leerplichtambtenaar mogelijk?

Nou, wij kunnen niet beoordelen en mogen dat ook niet of iemand wel of niet echt ziek is (schoenmaker blijf bij je leest), dat moet echt de schoolarts bepalen. Als een leerling tegen mij zegt: “ik ben ziek” en ook al twijfel ik daar heel erg aan, ik mag nooit beoordelen of iemand wel of niet ziek is. Dat moet echt de schoolarts beoordelen en dat advies nemen wij dan over. En als er een hulpverleningsvraag is vanuit de jongere zelf, wat de schoolgang moeilijk maakt, bijvoorbeeld iemand kan niet voor zichzelf opkomen en die vindt het lastig om zich staande te houden in de klas, dan kunnen we wel de ouder- en kindadviseur inschakelen om die jongere bijvoorbeeld een weerbaarheidstraining te geven, zodat die zich wat zelfverzekerder voelt, sterker in de schoenen staat en daarom misschien minder gaat verzuimen. Hè, dat zou je bijvoorbeeld kunnen doen. Of een coach kan je inzetten of het kindadviseur benaderen en vragen of die met de leerling in gesprek wil gaan om ze te ondersteunen, te helpen en te adviseren. Dat kan alleen dus als het niet per definitie om ziekte gaat. Als ziekte gebruikt wordt om weg te blijven om een andere reden, dan kunnen wij daar soms wel wat in betekenen. 

Ik hoor u zeggen dat er een ouder- en kindadviseur kan worden ingeschakeld.

Bijvoorbeeld ja.

En wat houdt zo’n ouder- en kindadviseur in?

De ouder- en kindadviseurs zitten hier op de scholen. Dat wil zeggen, dat aan iedere school zijn één of twee ouder- en kindadviseur gekoppeld. Binnen de OKA organisatie is er ook een jeugdpsychologe die ingezet kan worden en de OKA gaat eigenlijk te werk aan de hand van de vraag van de jongere en de hulpvraag die de jongere heeft. Het kan ook zo zijn dat de mentor iets signaleert of dat ouders dingen aangeven bij de mentor en dat dat de reden is voor de ouder- en kindadviseur om de jongere te helpen. Hij is er ook voor de ouders, niet alleen voor de kinderen. Dan proberen ze in een aantal gesprekken te achterhalen wat speelt er nou precies? Waar heb je hulp bij nodig? En welke hulp kunnen wij voor jou inzetten? Als het blijkt dat het om psychomatische klachten gaat of dat er zaken spelen waarbij er meer hulp nodig is, dan kan de OKA ook doorverwijzen of de jeugdpsychologe erbij betrekken. Zo’n ouder- en kindadviseur houdt ook contact binnen de school met de mentor, die zit ook bij het Zorgadviesteam, het overleg die iedere zes weken plaatsvindt, en die houdt ook contact met bijvoorbeeld de zorgcoördinator van de school, maar ook met de ouder om de ouders op de hoogte te houden.

Als de leerling en de ouders wel naar het gesprek zijn geweest met de schoolarts en de schoolarts heeft geconcludeerd dat de jongere wel naar school kan gaan en de leerling wordt vervolgens weer door u opgeroepen voor een gesprek. Wat gebeurt er dan in zo’n gesprek?

Er zit daar altijd wel iets achter en dat moet je boven tafel zien te krijgen. Want een leerling blijft niet zomaar thuis. Dan zijn er of juist thuis dingen waar ze zorgen over maken, scheiding en dat ze zich verantwoordelijk voelen voor hun ouders of dat ze zorg dragen aan hun ouders, dat kan ook. Of hun jongere broertjes of zusjes, dat ze daar veel voor moeten zorgen, dat gebeurt ook, maar dan melden ze zich ziek maar ze zijn niet ziek en de kunst is natuurlijk om dat boven tafel te krijgen wat er nou daadwerkelijk speelt en kijken of je iets kan veranderen aan die situatie. 

En dat doet u als leerplichtambtenaar?

Nou, in de eerste instantie de schoolarts. En soms hebben wij ook even overleg ‘nou, ik denk dat dat en dat speelt.’ En zij denkt dan dat er ook andere dingen speelt of zij komt ook tot de conclusie en gaan wij samen kijken hoe wij de leerling daarbij kunnen helpen. 

Hoe omschrijft u de communicatie met de jeugdarts?

Dat gaat via de mail, telefonisch. De jeugdarts zit ook net als leerplicht en de zorgcoördinator in het Zorgadviesteams en Zorgbreedteoverleg op de basisscholen, die zitten dan iedere zes weken aan tafel en daar worden de leerlingen waar we zorgen over hebben besproken. 

En hoe verloopt de communicatie?

Goed, over het algemeen verloopt het goed. We hebben korte lijnen. 

Kunt u dat toelichten?

Ja, we hebben sowieso elkaars telefoonnummer, e-mailadres. Zij, de schoolarts, het zijn allemaal dames,  en wij en ook de scholen zelf kunnen altijd een leerling inbrengen in het Zorgadviesteam met toestemming van de ouders om onze zorgen te bespreken en te kijken hoe we deze leerling het beste kunnen helpen. 

Dus ze zijn wel goed bereikbaar?

Heel goed. Ja.

En hoe omschrijft u de samenwerking?

Goed. Ik ben er heel erg tevreden over. 

Kunt u dat ook toelichten?

Ja. Voorbeeld hiervan is op een school van mij merkte ik dat het ziekteverzuim enorm was en dat meldingen niet bij de schoolarts gedaan werden door school die om wat voor reden dan ook die deden dat niet onder het mom van druk. Toen heb ik een overleg geïnitieerd met de zorgcoördinator en de schoolarts en zijn we rond de tafel gaan zitten, en vooraf had ik een lijst, en toen hebben wij met z’n drieën  besproken welke leerlingen aangemeld moesten worden. Het bleek om 51 leerlingen te gaan. De schoolarts heeft toen die 51 leerlingen aangemeld bij het Planbureau van de GGD en de schoolarts heeft in haar agenda tijd vrijgemaakt om al die leerlingen op korte termijn te spreken. En daarbij hadden we afgesproken als eerste de vierdejaars, want die zitten vlak voor hun examen, dan de derdejaars, tweedejaars en eerstejaars. En dat hebben zij heel goed opgepakt. En daar krijg ik ook netjes een terugkoppeling van. Na twee maanden hebben we dat geëvalueerd en in het laatste zorgadviesteamoverleg is dat ook ter sprake gekomen en school let daar nu op dat ze op tijd leerlingen melden. Bij 3x in 8 weken of langer dan 10 dagen, hup meteen melden. En je ziet direct dat het ziekteverzuim enorm terugloopt. Van de 51 meldingen toen, in twee maanden zijn we nu naar 8 meldingen gegaan. Dat is aanzienlijk minder. Dus je kan ook met elkaar bespreken wat het probleem is, welke acties er ondernomen moeten worden om het probleem op te kunnen lossen en zij zijn ook bereid om daar tijd en energie in te steken door aanwezig te zijn bij die gesprekken, tijd vrij te maken om al die leerlingen te bespreken, terug te koppelen. Dus ik ben heel erg tevreden over de samenwerking. 

En hoe verloopt de terugkoppeling?

Eigenlijk altijd via de mail. Met een bijlage waarin het advies van de schoolarts staat.

En wat staat er in het advies van de schoolarts?

Of de leerling wel of niet belastbaar is voor school en ook bijvoorbeeld of er een leefstijlplan meegegeven is, of dat een leerling doorverwezen is naar de huisarts of behandelaar. En er staat ook altijd in of het advies besproken is met de ouders en of zij daar akkoord mee zijn. Dat is wel belangrijk. 

En welke informatie is voor u van belang om vervolgens interventies te kunnen plegen?

Sowieso de belastbaarheid is belangrijk, of iemand wel of niet naar school kan vanwege medische problematiek. En ook als de schoolarts een advies meegegeven heeft, wordt dat dan ook opgevolgd? 

Wat doen ouders daar dan mee en wat doet de leerling daar mee?

En hoe controleert u dat?

Nou in principe is het zo, op het moment dat een leerling niet meer gemeld wordt, wil dat zeggen dat het goed gaat. Op het moment dat de leerling weer bij mij in beeld komt, is het eerste wat ik vraag: “je bent om die en die reden gemeld en op die datum bij de huisarts of bij de schoolarts geweest, dat was het advies geweest, wat heb je daarmee gedaan?” ik heb hier zelf ook een jongere gehad, die zag er echt echt ziek uit, echt beroerd en die moeder nam gewoon niet de moeite om met die jongere naar de huisarts te gaan. Ze deed het gewoon niet en die jongere zag er echt ziek uit. 

Hoe heeft u toen in die situatie gehandeld?

Ik heb een zorgmelding gedaan. 

Wat houdt dan in?

Nou, dat je een melding op papier doet. Het is best vrij uitgebreid, en het is best wel ingrijpend en dan volgt er een onderzoek om te kijken in hoeverre de jongere veilig opgroeit en de zorg krijgt die hij behoeft. Toen bleek ook dat die moeder een verslaving had en dat die jongere heel erg op zichzelf aangewezen was. En hij meer voor zijn moeder de zorg droeg dan die moeder voor hem. 

Wat is het gevolg daarvan?

Er is jeugdbescherming bij betrokken en voor die jongere zelf heb ik ook een coach ingezet die dan even over zijn schouder mee kan kijken en een steun is voor die jongere om in ieder geval voor te zorgen dat die met iemand kan praten als die hulp nodig heeft en de jongere verder kan helpen. En het voordeel van die coach is dat die ook thuiskomt dat die ook met die moeder in gesprek kan gaan over wat die ziet, wat die hoort, in de hoop dat die moeder bereid is om te veranderen en inziet dat het zo niet gaat. Eigenlijk, vind ik dat een vorm van ernstig verwaarlozing als je ziet dat je kind ziek is en vervolgens niet naar de huisarts komt omdat je de moeite niet neemt. Dat vind ik ernstig. 

Welke interventies zijn er mogelijk bij ziekteverzuim? Dus wanneer er sprake is van ziekteverzuim en de schoolarts heeft geconcludeerd dat de jongere naar school kan, maar de jongere blijft zich verzuimen. Wat kunt u in die geval doen?

Nou, kijken eerst wat de school heeft gedaan, heeft die ondersteuning geboden, hebben zij nog wat kunnen betekenen in dat advies, hebben ouders daar ondersteuning bij nodig. Als er sprake is van gemakzucht en aan je laars lappen, dan wordt het wel een proces-verbaal. Maar soms schakelen wij of de school ook de hulpverlening in. En bijvoorbeeld Bureau Jeugdzorg heeft een wachttijd van 8 maanden en eigenlijk vind ik wel dat eerst de hulpverlening zijn werk moet doen en als die alles geprobeerd hebben en het lukt niet, dan kan er een proces-verbaal worden opgemaakt. Maar als de hulpverlening nog niet van start gegaan is dan vind ik dat je de jongere daar nog niet op af mag rekenen. Eerst moet die de hulp krijgen die hij behoeft en lukt het dan nog niet, dan kan je doorpakken. Maar dat is lastig met de hulpverlening in Amsterdam. Dat duurt vaak maanden voordat dat opgezet is en ondertussen gaat het verzuim door en daar kan je op dat moment nog niet zoveel mee.

Dus voordat u een proces-verbaal opmaakt, kijkt u of u nog hulpverlening kan inschakelen?

Ja. Of die hulpverlening, of die zou moeten ingezet worden, of die inmiddels al betrokken is. 

En als dat niet werkt, kan er een proces-verbaal worden opgemaakt.

En wat houdt een proces-verbaal in?

Dat je de ouders en leerling gaat verhoren. Die zijn uiteindelijk verantwoordelijk voor de leerling. En dat je op papier schrijft hoeveel verzuim er is, wat voor soort verzuim, welke periode en vraag je ook aan de ouders waarom er zoveel verzuim is, wat de reden is, of er hulpverlening betrokken is, of ze bij de schoolarts geweest zijn,  wat het advies geweest was, of ze het ook hebben opgevolgd. 

En dan zet je als twee het verhaal van school, of de schoolarts erbij, wat die allemaal geprobeerd hebben om de jongere op school te houden en dan wat zijn je bevindingen. Vervolgens stuur je dat in en dan wordt het besproken en gekeken of die op de zitting moet komen en dan worden de ouders uitgenodigd voor de zitting en gaat de rechter bepalen wat er verder moet gebeuren. 

En hoe verloopt de informatieverstrekking tussen u en de jeugdarts? Wordt alle informatie met u gedeeld?

Nee. De schoolarts is eigenlijk de enige in de keten die niet verplicht is om mij informatie te geven. Ze doen het wel, maar beperkt. Niet alle ins en outs. Maar waar het bij mij om gaat, is de jongere wel of niet belastbaar, zijn er dingen waar wij rekening mee moeten houden. Wij kunnen dat, ook de schoolarts, ook communiceren met school. 

En die twee punten, belastbaarheid en dingen waar u rekening mee moeten houden, worden wel aan u gekoppeld?

Ja zeker. Maar alle ins en outs over allerlei ziektes of psychische klachten dat hoeft niet gedeeld te worden, is ook niet altijd relevant.

U gaf aan dat er ook dingen moeten worden teruggekoppeld waar u rekening mee moet houden. Om welke dingen kan het gaan?

Dan denk ik aan chronische ziekte. Want dat zal in de jaren daarop ook een rol spelen. Stel, iemand heeft epilepsie, iemand heeft een ziekte van crohn, spastische darmen. Daar kom je niet zomaar van af. Dat zal in de loop der jaren zo blijven dus het is wel interessant om daar een korte aantekening van te maken dat de leerling een chronische ziekte heeft waardoor schooluitval mogelijk is, zodat mijn collega’s of collega’s die op andere scholen werken als leerplichtambtenaar dat kunnen zien van ‘hé, dat speelt er bij die leerling.’ Dus bij chronische zaken.

Ondervindt u ook knelpunten bij de behandeling van ziektemeldingen?

Nee, over het algemeen hebben wij wel duidelijke afspraken. 

Welke afspraken zijn er gemaakt tussen u en de jeugdarts?

Nou, sowieso vind ik dat school heel duidelijk moet melden bij de aanmelding bij de GGD wat er speelt, en om wat voor soort verzuim het gaat en daar moet ook een verzuimoverzicht bij. Want school meldt, dus die levert het aan en voor de schoolarts moet het duidelijk zijn waar het om gaat. En de schoolarts kan ook informatie bij derden opvragen, dat kunnen wij en de school niet in verband met de privacy. En de schoolarts doet dat ook zeker als het noodzakelijk is. En dat advies hebben wij ook redelijk snel terug. Dus daar ben ik wel tevreden over. 

U zei redelijk snel. Hoe snel kan het gaan of hoe lang kan het duren voordat u het advies terugkrijgt?

Nou als een leerling bij de schoolarts is geweest, dan heb ik het vaak binnen een aantal dagen, ja. De snelheid van de terugkoppeling is ook goed. Enige kink in de kabel is de school, want ik constateer iets, ik zie dat leerlingen vaak ziek zijn, ik vraag: ‘hé, is Pietje al aangemeld bij de schoolarts?’ ‘Nee’, ‘Zou je dit kunnen doen a.u.b., want ik vind dit wel belangrijk.’ Nou dan moet de school die aanmelding doen en dat gaat niet en daar spreken wij scholen ook op aan hoor. Maar als de leerling eenmaal aangemeld is, dan roept de schoolarts snel op en krijgen wij snel een terugkoppeling. 

Zijn er ook verbeterpunten om de samenwerking met de jeugdarts te bevorderen of vindt u dat de afspraken en werkwijze die u nu heeft met de jeugdarts goed verloopt en dat er geen verbeterpunten nodig zijn?

Ja het verloopt goed. Wat ook fijn is dat we allebei ook bij het Zorgadviesteam aansluiten. Dat vind ik wel een meerwaarde. 

Waarom vindt u dat een meerwaarde?

Nou daar worden leerlingen besproken waar zorgen over zijn en dat zijn niet altijd leerlingen die veel ziekteverzuim hebben of aan die tien dagen komen, dan zijn ze acht dagen zijn, negen dagen ziek, maar nooit tien dagen ziek of die zijn iedere acht weken twee keer ziek, maar nooit drie keer. Die zitten wel op het randje maar dan hoeven ze nog niet aangemeld te worden bij de schoolarts. Maar de schoolarts gaat dan wel inhoudelijk kritische vragen stellen of school adviseren waar op te letten in een gesprek met de leerling en of ouders om te kijken of het verzuim teruggebracht kan worden. Want ze zitten net op een randje waardoor ze net iedere keer niet naar de schoolarts komen, maar wel zorgelijk zijn. 

En dat wordt ook bij het overleg besproken?

Ja. op het Zorgadviesoverleg, daar wordt ook altijd genotuleerd en een actielijst gemaakt van wie onderneemt welke acties en staat ook erbij het advies van de schoolarts  ‘Pietje en ouders uitnodigen voor een gesprek.’ En dan geeft de schoolarts handvatten van ‘vraag daar naar, let daar op, kijk hier naar.’ Een beetje bemoeizorg is dat meer.

En dan voert de school aan de hand van de gekregen advies van de schoolarts een gesprek met de ouders en leerling?

Ja. Vaak is dat dan de mentor samen met de zorgcoördinator. 

Wat zijn uw praktijkervaringen met de M@ZL? Wat is er veranderd op het gebied van de samenwerking met de scholen en de GGD?

Er wordt eerder gehandeld, waarmee langdurig ziekteverzuim deels voorkomen wordt. En leerlingen komen eerder in beeld bij de schoolarts, doordat ze na 7 schooldagen gemeld mogen worden. Ook heeft school meer aandacht voor de achterliggende reden(en), waarom een leerling geregeld ziek wordt gemeld.

Welke aanpassingen hebben er plaatsgevonden in het werkproces binnen Leerplicht sinds de invoering van de M@ZL?

Wij letten er op dat leerlingen tijdig bij de schoolarts aangemeld worden bij de jeugdarts. We kijken dan in het verzuimoverzicht. Daar staat hoeveel uren de leerling afwezig is. En dan trekken we aan de bel bij de school als wij zien dat de leerling hoog ziekteverzuim heeft.

Bijlage 19:  Interviewverslag NK
Kunt u eerst uzelf voorstellen, wie u bent, wat uw functie is en welke scholen in uw takenpakket zitten?

Ik ben NK, 28 jaar, afgestudeerd HBO SJD. Ik heb hier stage gelopen en daarna ben ik hier aangenomen. Mijn takenpakket bestaat uit een aantal basisscholen, ik heb een VO school en ik doe de buiten leerlingen van Amsterdam Noord en dan heb ik de PO scholen en alle VO scholen. 

En hoe lang bent u al werkzaam als leerplichtambtenaar?

Zes jaar ongeveer.

Wat is de procedure wanneer een leerling ziek wordt gemeld op school? Wanneer komt Leerplicht in beeld?

Leerplicht komt pas in beeld op het moment dat het stagneert. Op het moment dat het gaat om ziekte, dan is het eigenlijk de school, de schoolarts en de ouders en leerling. Voor Leerplicht is de schoolarts een hele belangrijke speel in het gehele verhaal als het gaat om ziekte, want de schoolarts moet beoordelen of er daadwerkelijk sprake is van ziekte en of het kind daardoor niet het volledige lesprogramma kan volgen. Dus op het moment dat de schoolarts zegt: ‘Jantje, jij bent ziek, je hebt buikpijn, maar je kan met buikpijn gewoon naar school. Neem een paracetamol als je ziek bent, maar je hoeft je niet ziek te melden, want zo erg kan het niet zijn.’ Ik zeg maar wat. Op het moment dat het daarna nog steeds gebeurt, het kind blijft nog steeds ziek thuis, dan komt de Leerplicht er aan, want dan is het ongeoorloofd. 

Dus eigenlijk wanneer het kind zich niet aan de afspraken heeft gehouden van de schoolarts? 

Klopt. Dan wordt het ongeoorloofd schoolverzuim en dan komt de leerplichtambtenaar in actie en gaat de school het meestal melden. 

Zijn er ook richtlijnen voor wanneer de school de schoolarts moet inschakelen?

Bij meer dan tien schooldagen of meer dan drie ziekmeldingen in een periode van 8 weken. Dan moet school de jeugdarts inschakelen.  

Moet Leerplicht dan ook op de hoogte worden gesteld?

Nee, ik hoef daar nog niet van op de hoogte worden gesteld. Dat is dus echt iets tussen de school en de schoolarts en de leerling. 

Wat doet u dan als u, als leerplichtambtenaar, wordt ingeschakeld?

Nou, eigenlijk begin ik dan met mijn onderzoek. Dan wil ik weten: is de schoolarts al betrokken, want er zijn scholen die het bijvoorbeeld niet weten, die deze stap bijvoorbeeld niet weten dat het kan. Dus het is echt onderzoeken van: wat is er allemaal gebeurd? wie is er bij betrokken? is de schoolarts opgeroepen? zo ja, hoe vaak? zijn ze verschenen? Komen ze niet opdagen, dan meldt school ook bij Leerplicht, want dan kan de schoolarts niet een oordeel geven/een advies over het ziekteverzuim. Dan ga ik de leerling ook oproepen. Ja, dan roep Leerplicht de leerling op en is het afwachten wat daar uit komt. Het kan per casus verschillen wat daar uit komt tijdens het gesprek. 

U gaat dus een onderzoek doen naar het verzuim van de leerling. Vindt er dan ook overleg plaats met de schoolarts?

Ja. Dan neem ik contact op met de jeugdarts en vraag ik: ‘wat is er gebeurd?’ Kijk, als er sprake is van veel ziekteverzuim, kan ik overleggen ‘misschien kan je met spoed een oproep doen.’ Ze kunnen ook een huisbezoek doen, dat ze dan bij de leerling thuis komen in uitzonderlijke gevallen, wanneer ze langdurig ziek zijn, gewoon puur om ervoor te zorgen dat er zo snel mogelijk duidelijkheid komt in de zaak want anders blijft het liggen. 

Welke informatie heeft u dan nodig van de jeugdarts?

Is het kind ziek? Is hij daadwerkelijk ziek? Kan het kind met de klachten, met de gezondheidsklachten die hij heeft, wel of niet naar school? Het kan bijvoorbeeld ook zo zijn dat het kind bepaalde gezondheidsklachten heeft en dat hij dan bijvoorbeeld 50%  deel kan nemen aan het lesprogramma. Het andere deel, daar moet de school samen met de schoolarts en de leerling een plan opstellen ‘hoe gaan we met de resterende uren, hoe gaan we daar vorm aan geven’ moet het kind iets thuis doen? Iets via de e-mail doen? Dat soort dingen. 

En die plan die ze hebben opgesteld. Krijgt u die ook?

Kan. Het hoeft niet. Meestal krijg ik die op het moment dat de afspraken niet worden nagekomen. Als er wordt gemeld bij mij, want dan ga ik mijn onderzoek doen en kom ik erachter ‘oké, dit is afgesproken en er is niet aan de afspraken gehouden. Maar als het wel goed gaat, dan gaat Leerplicht eigenlijk niet bij kijken. Dus dan hoef je ook niet van op de hoogte worden gebracht. Als het goed wordt opgevolgd. 

De jeugdarts geeft dus wel een beoordeling of het verzuim geoorloofd is of niet?

Ja. Daar komt het uiteindelijk wel op neer. 

Over het handelingsadvies. Wat merkt u aan het handelingsadvies die de jeugdarts geeft? Wordt er in de terugkoppeling uitgebreid of expliciet aangegeven over het verzuim of is het een beknopte terugkoppeling?

Als ik een terugkoppeling krijgt van de jeugdarts, dan is het meestal ‘het kind kan wel/niet het volledige lesprogramma volgen met de klachten die hij heeft. ‘ en daaruit interpreteer ik dan dat het verzuim ongegrond is. Snap je. Op het moment dat de schoolarts een terugkoppeling geeft ‘het kind kan voor 80% het lesprogramma volgen’ dan zeg ik ‘prima, maar dan moet ik wel’, weet je, het is een beetje elkaar aanspreken. ‘voor het resterend 20% moeten jullie een plan van aanpak maken, hoe dat eruit komt te zien, zodat het kind geen achterstand oploopt.’ Kijk, als het kind helemaal bijvoorbeeld onderwijs volgen, dat kan ook, dat de klachten zo erg zijn dat het kind zich helemaal moet focussen op zijn of haar gezondheid, dan wordt er gekeken naar een vrijstelling. Ik heb dat zelf nog niet meegemaakt, maar het komt weleens voor. 

Dus eigenlijk heeft u alleen informatie van de schoolarts nodig of het kind wel of niet ziek is.

Ja klopt. 

Wanneer u het kind oproept voor een gesprek, omdat het verzuim ongeoorloofd is, wat kan ik mij daarbij voorstellen wat er gebeurt bij zo’n gesprek?

Op het moment dat het kind bij de schoolarts is geweest en zich blijft verzuimen, is het verzuim dus ongeoorloofd. Dan kan ik het kind wijzen op- , het is afhankelijk van de uren, als het kind dagen lang thuis blijft, dan kom je al gauw tegen het wettelijke aan, dus 16 uur in 4 weken. En ik leg zo iemand uit van, ik wijs hem er op ‘je bent al bij de jeugdarts geweest, dit en dit is afgesproken, je houdt je niet aan je afspraken en dit zijn de mogelijke gevolgen.’ Dus ik wijs hem dan op de mogelijke gevolgen voor de Leerplichtwet. Dat kan een waarschuwing zijn, een proces-verbaal en dat komt bij de rechter terecht. 

Welke interventies zijn er mogelijk?

Een proces-verbaal. Dat is het uiterste tot waar wij gaan. Voordat het zo ver komt, kan ik ook een waarschuwing geven van ‘ik geef je nu een waarschuwing. Blijf je alsnog ziekmelden, dan kan ik een proces-verbaal opmaken.’ Een proces-verbaal is echt het uiterste, het laatste wat wij hebben. 

Zijn er verder nog andere mogelijkheden? 

Nee, als het echt om dit gaat, niet. 

Wat houdt een proces-verbaal in?

Een proces-verbaal is een rapport die wij opstellen. Wij nemen een verhoor af van de leerling, als hij 12+ is, dan wordt hij ook verhoord. De ouders worden verhoord en dan wordt er een rapport opgesteld en naar het OM gestuurd. 

Wat komt er allemaal in het rapport?

Eigenlijk het hele verhaal, dus van a tot z, wat er aan de hand is, wat scholen heeft gedaan, welke acties de jeugdarts heeft gedaan, hoe vaak de jeugdarts de leerling heeft opgeroepen, wat het advies was geweest van de jeugdarts. Dus echt het hele casus met alle acties, van mij ook, dat ik het kind al heb gewaarschuwd en gewezen op de gevolgen, dat het niet heeft geholpen, dus vandaar dat ik een proces-verbaal opmaak. Ik moet het echt onderbouwen. Wil ik een proces-verbaal opmaken, dan moeten wij eigenlijk allemaal ‘moe’ zijn. School moet moe zijn van alles doen, werken, bellen. De schoolarts moet alles gedaan hebben wat zij kan doen en ik als leerplichtambtenaar. Begin met een waarschuwing, ga niet direct een proces-verbaal opmaken. Begin met een waarschuwing, gesprekken, bellen, dat neem ik ook allemaal mee in het verslag. Het moet echt een compleet verhaal worden. 

Het proces-verbaal wordt dus naar het OM gestuurd. Hoe lang duurt het dan voordat het OM het gaat behandelen?

Het verschilt heel erg. Ongeveer binnen zes weken. Soms is het heel snel en soms duurt het wat langer. Het hangt een beetje van de periode af. Soms hebben zij het druk, hebben te maken met zomervakanties en andere zaken. Dan kan het wat langer duren, maar dat is ongeveer zes weken. 

Wat gebeurt er dan als het proces-verbaal bij het OM komt?

Zij gaan de zaak bekijken en beslissen dan over de uitkomst. 

Dus eigenlijk maakt u pas een proces-verbaal op wanneer er geen andere mogelijkheden zijn om het verzuim van de leerling te stoppen. Ja. Wat merkt u van het resultaat van uw gekozen interventie? Dus als u ervoor kiest om een waarschuwing te geven of een proces-verbaal op te maken, wat is het resultaat hiervan, merkt u dat het heeft geholpen?

Ja, ik moet zeggen dat ik nooit een proces-verbaal op heb hoeven te maken. Dus mijn ervaring, ja ieder ervaring zal wel anders zijn, maar mijn ervaring is dat het meestal wel helpt. Ik heb voor een waarschuwing, zo ver kom ik nog niet eens. Bij mijn eerste gesprek leg ik ouders uit ‘mevrouw, dit is de procedure. De schoolarts…’ heel vaak is het de onwetendheid van mensen. Heel veel mensen hebben, als ze een ziek kind hebben, dan lopen er al specialisten. Ze zijn bij het ziekenhuis of bij een psycholoog of ergens anders. Dus ouders denken heel vaak ‘moet ik nog naar de jeugdarts? Die loopt toch al overal voor zijn gezondheid?’ dus die denken van ‘laat maar, dat hoeft niet.’ En gooien de brief bijvoorbeeld weg. Dan roep ik ze op en leg ik op dat moment uit waarom het voor mij belangrijk is. De meeste snappen het dan wel en gaan naar de jeugdarts. Op het moment dat ze niet bij de jeugdarts zijn geweest, geeft de jeugdarts aan mij door als wij overleg hebben op de school, bij het zorgoverleg die wij hebben op de school. Dan praten wij met elkaar over en daar hoor ik dan van de jeugdarts bijvoorbeeld over dat de leerling niet is gekomen, of dat die 2x niet is komen opdagen en de jeugdarts krijgt hem telefonisch niet te pakken. Dan vertel ik bijvoorbeeld van ‘meldt het maar, dan ga ik hem oproepen.’ En meestal helpt dat wel. Het is ook een beetje een schrikeffect. Ik leg het ook aan de ouders uit wat de procedure is en dat begrijpen zij het ook wel, dat is mijn ervaring.

Zijn er ook werkafspraken gemaakt tussen u, als leerplichtambtenaar, en de jeugdarts?

Nou ja, dat zij mij op de hoogte houdt en mij een terugkoppeling geeft.

Hoe omschrijft u de samenwerking met de jeugdarts?

Het verschilt. Op elke school heb ik een andere jeugdarts. Matig, als ik het moet omschrijven. 

Kunt u dat toelichten?

Nou, onlangs heb ik een situatie gehad waarbij de schoolarts het kind gewoon niet ging oproepen, die wachtte daar te lang mee en dan stagneert het gewoon. Het verzuim loopt op, school begint heel veel vragen te stellen naar de Leerplicht toe ‘hij komt niet, hij is leerplichtig’. Dus vandaar dat ik aan het begin zei, jeugdarts heeft een hele belangrijke rol. Die moet mij adviseren of het kind ziek is of niet, want ik ben geen arts. Dus ik kan ze wel gaan oproepen, maar dat is onterecht om iemand een waarschuwing te geven van ‘je gaat niet naar school’, terwijl diegene niet naar school kan vanwege zijn gezondheid. Dat is dan de omgekeerde wereld als ik dat zou doen. Dus vandaar dat het heel belangrijk is. 

Hoe heeft u toen gehandeld in die situatie?

Ik heb het een beetje opgeschaald via mijn teamcoördinator. Die heeft weer contact opgenomen met de coördinator van de jeugdarts, dat het kind echt opgeroepen moet worden. 

En dat heeft de jeugdarts toen ook gedaan?

Ja, dat heeft die toen gedaan. 

En hoe verloopt uw samenwerking met de andere jeugdartsen?

Over het algemeen wel goed. 

Hoe verloopt de samenwerking met de jeugdartsen op het gebied van een terugkoppeling geven?

Goed, dat gaat gewoon prima. 

Hoe verloopt de informatieverstrekking? Vertelt de jeugdarts alle informatie aan u of niet?

Nee, alleen de nodige. Die heeft een beroepsgeheim en vertelt mij de nodige alleen en meer hoef ik eigenlijk ook niet te weten. Voor mij is het alleen belangrijk ‘kan het kind naar school? Ja of Nee.’

En hoe omschrijft u de communicatie tussen u en de jeugdarts?

Ja wel goed.

Kunt u daar een voorbeeld van geven?

Nou, we kunnen elkaar bellen, mailen. Er wordt daar goed op gereageerd. 

Dus jullie zijn wel goed bereikbaar voor de ander?

Ja. En we zien elkaar ook altijd bij de overleggen op school. Dus het contact is wel goed. 

Hoe vaak spreek u elkaar?

De overleggen op school zijn 1x in de 6 weken, op alle scholen ongeveer. En als er tussendoor wat is, dan kunnen wij elkaar altijd bereiken. 

Zijn er ook knelpunten die u ondervindt bij het behandelen van ziekmeldingen? Dus wanneer school een melding doet bij u over het ziekteverzuim van de leerling, ondervindt u problemen bij de behandeling van de melding?

Nou ja alleen wat ik eerder aangaf, dat de schoolarts de leerling niet heeft opgeroepen en hierdoor niet verder kan.  

Zijn er ook verbeterpunten om de samenwerking met de jeugdarts te bevorderen?

Nee eigenlijk niet. Want negen van de tien keer gaat het gewoon goed. Als de school gewoon bijvoorbeeld na drie keer of na tien dagen, dus de richtlijnen, een melding doet bij de schoolarts en de schoolarts roept de leerling en ouders op en zij verschijnen op het gesprek. Dan kunnen zij het gewoon samen oplossen zonder dat ik iets van af hoef te weten. Uit mijn ervaring gaat het gewoon goed. Ik heb alleen eentje waarbij het echt heel erg lang duurde, maar verder gaat het gewoon goed. Soms moet ik ze wel op wijzen tijdens een overleg op school, maar dat heeft vaak te maken met wisselingen van mensen op scholen, bijvoorbeeld een nieuwe zorgcoördinator op school, en die weten dan de procedure niet of een nieuwe jeugdarts, die gewend is aan een andere werkwijze, omdat die buiten Amsterdam heeft gewerkt of zo. Maar dat zijn gewoon zaken waar je dan even tegen aan loopt. Dan moet je gewoon weer in komen en dan loopt het al weer. 

U gaf aan dat het heel lang duurde voordat de leerling werd opgeroepen door de jeugdarts. Hoeveel tijd was er toen verstreken?

Het duurde wel echt lang hoor, ik weet niet meer hoe lang, maar echt weken. 

U gaf eerder aan dat er zorgoverleg plaatsvindt om de zes weken. Wat houdt het zorgoverleg in?

Nou, zorgoverleg hebben alle scholen en op het PO wordt het ZBO genoemd, zorg breedte overleg. En dat is eigenlijk een overleg met alle betrokkene partijen, dus Leerplicht, jeugdarts, school,  bureau jeugdzorg, buurtregisseur, ib’er van de school, directies zitten er ook bij op de PO scholen. Het is eigenlijk een overleg om over zorgkinderen te bespreken. Alle zorgkindjes worden daarin besproken. 

Ook leerlingen die zich vaak ziek melden?

Ja. Het komt meestal wel boven water. En in zo’n overleg, stel dat de school niet de procedure weet, dan kan ik het bijvoorbeeld uitleggen of de jeugdarts zegt dan van ‘oh, ik ga die wel oproepen.’ Dus zo gaat dat. 

Zitten de ouders van de leerlingen ook erbij?

Ja, soms. Als het nodig is, dan nodigen ze de ouders erbij. 

In welke gevallen worden de ouders dan ook uitgenodigd voor het zorgoverleg?

Nou, bijvoorbeeld als er plannen moet gemaakt worden. Soms is het dat de ouders er zelf bij willen. En soms is het gewoon handig, kijk als het een ingewikkeld geval is, is het gewoon handig om met de ouders te praten in plaats van zonder de ouders. Dus als je echt afspraken wilt maken, dan is het gewoon handig als zij erbij zitten van ‘wat denkt u dat handig is? Wat is haalbaar?’ en ze zijn er dus als partijen afspraken willen maken, kan dat  gelijk ter plekke. Ik kan vertellen vanuit Leerplicht wat het voor het kind betekent als die niet naar school komt, soms is het voor ouders wel verhelderend en wenselijk.  

Op het moment dat u een melding krijgt van de school en op basis hiervan een proces-verbaal opmaakt, brengt u dan de jeugdarts ook op de hoogte van uw acties?

Ja, als ik dat doe, dan breng ik wel iedereen van op de hoogte. 

Zijn er ook andere gevallen waarin u samenwerkt met de jeugdarts?

Nee, eigenlijk alleen in het geval van ziekte. 

Bijlage 20:  Interviewverslag HY
Kunt u eerst uzelf voorstellen, wat uw functie is en welke scholen in uw takenpakket zit?

Ik ben HY, ik ben nu bijna drie jaar werkzaam als leerplichtambtenaar. Ik ben er wel twee keer er tussen uit geweest vanwege zwangerschapsverlof. Mijn takenpakket, ik heb nu een aantal basisscholen en ik doe voor Amsterdam Noord de absoluut verzuimers, dat zijn leerlingen die niet op een school staan ingeschreven. En ik heb nog 1 VO school. 

Hoe verloopt het proces wanneer een leerling zich ziek meldt op de school? Wat doet de school en wanneer komt de jeugdarts en/of Leerplicht in beeld?

Ik heb tot nu toe nog niet heel vaak te maken gehad met meldingen waarbij het gaat om ziekteverzuim. Dus daar heb ik nog niet zo veel ervaring mee. Ik weet wel dat we om de zes weken een zorgadviesteam hebben op school. Dus dan zitten we met de ketenpartners bij elkaar en worden de zorgleerlingen besproken. Dan komt er weleens aan bod van ‘we hebben een leerling, die is regelmatig ziek. Wat moeten wij hiermee?’ dan is het nog niet zo ver dat er een echte verzuimmelding binnenkomt, maar dat wordt wel besproken. De schoolarts of de schoolverpleegkundige zit daar ook bij en vaak is het dan zo dat zij het dan oppakt. Dus dat er nog geen melding bij mij komt. 

Dat wordt dus allemaal in die zorgadviesteam besproken?

Ja, of zorgbreedteoverleg, er zijn verschillende benamingen voor. In de basisscholen wordt het zorgbreedteoverleg genoemd, afgekort ZBO. 

Dus de jeugdarts pakt de melding op. Wat gebeurt er vervolgens?

Ik krijg er geen terugkoppeling van. De terugkoppeling sturen ze naar school. Ik krijg er dan vervolgens geen melding van, dus ik ga er dan van uit dat het verzuim stopt. Want anders had de school dat wel bij mij moeten gaan melden. 

Heeft u ook meegemaakt dat de school een melding doet bij u omdat het ziekteverzuim niet stopt?

Nee. Dat heb ik helaas niet meegemaakt. 

Wat gebeurt er, wat doet u als de school een melding bij u doet over het verzuim? Hierbij gaat het dan niet om ziekteverzuim, want u gaf aan dat u het nog niet heeft meegemaakt.

In de eerste instantie vraag ik het verzuimoverzicht op bij school. Dan bekijken we het verzuimoverzicht, is er sprake van wettelijke verzuim? Zo ja, vraag ik altijd aan school naar meer informatie. Wat heeft school gedaan om het verzuim te stoppen? Als blijkt dat de school zijn deel al heeft gedaan, dan roep ik de ouders op. Bij de VO scholen, roep ik ook de leerling op. Als de leerling boven de twaalf jaar is, zijn ze zelf ook verantwoordelijk voor het verzuim. Dus die roep ik dan op voor een gesprek om te horen wat er aan de hand is, hoe het komt dat ze zo vaak verzuimen. Meestal vraag ik ook of er al een hulpverlening in het gezin is betrokken. 

Vraagt u dat aan de leerling of aan de school?

Aan de ouders. En vaak als er al iets is, dan hoor ik het al vaak van school. De school weet het en die geeft het dan aan mij door. 

Wat gebeurt er dan na het gesprek?

Als het om een eerste melding gaat, dan geven we een waarschuwing. Dan stuur ik ze een brief met de gemaakte afspraken, dat het verzuim stopt. Alle de scholen hebben nu een ouder- en kindadviseur. Dat zijn maatschappelijke werkers. Dat heet nu ouder- en kindadviseur. Meestal vraag ik dan ‘heeft u behoefte daarmee een keer in gesprek te gaan? misschien dat ze iets voor jullie kunnen betekenen.’

Wat houdt zo ouder- en kindadviseur in?

Die zitten op de scholen en daar kunnen ouders en leerlingen terecht met alle vragen op het gebied van opvoedkunde. Die weten ook veel van het sociale kaart, dus die kunnen ook doorverwijzen indien dat nodig is. Stel een kind komt elke keer te laat. Dan kan die adviseur een dagritme met het kind doornemen. Wat gebeurt er ’s ochtends bij het opstaan? Waarom lukt het niet om op tijd te zijn? 

Dus u geeft bij de eerste keer een waarschuwing met een brief met de gemaakte afspraken. En als het verzuim nog niet stopt?

Dan roep ik ze weer op. Afhankelijk van het aantal uren, dit geldt dan voor leerlingen van het VO, die kunnen dan worden doorgestuurd naar Bureau Halt. Die krijgen dan een taakstraf. Of er wordt een proces-verbaal opgemaakt. 

Wanneer kiest u ervoor om een proces-verbaal op te maken?

Als ze meer uren verzuimd hebben, waardoor ze niet meer naar Halt kunnen. 

Om hoeveel uren gaat het dan precies om?

Meer dan zestig uur in een schooljaar. Dan kunnen ze niet meer naar Halt en wordt het via het reguliere proces gedaan. En ook als ik in een eerdere gesprek heb aangegeven van ‘er zit geen hulpverlening in. Wilt u een keer in gesprek gaan met de ouder- en kindadviseur?’ en dat weigeren ze, dus dan staan ze ook niet open voor vrijwillige hulpverlening, dan wordt er ook een proces-verbaal opgemaakt. 

Dus als er niet wordt meegewerkt aan de aangeboden hulp?

Ja. Als het echt om veel uren gaat, dan wordt er sowieso een proces-verbaal opgemaakt. 

Wat houdt een proces-verbaal in?

Dat is een verhoor. Dan stellen wij vragen en dan kunnen de ouders en de leerling een verklaring afleggen. Die verklaring, samen met onze bevindingen, gaat naar het OM. Het OM gaat kijken wat ze ermee gaan doen. Of ze bieden ze een taakstraf aan, of ze worden gedagvaard en moeten ze voor de rechter verschijnen. En wat er vaak uitkomt, is dat er een verplichte hulpverlening komt. Dan komt er bijvoorbeeld een gezinsmanager van de jeugdbescherming in het gezin. 

Dat is dus het resultaat van een proces-verbaal?

Ja. Vaak is dat dat gebeurt. En als het OM vindt dat ze niet verwijtbaar zijn, dan wordt het geseponeerd. 

Hoeveel tijd neemt het in beslag om een proces-verbaal op te maken?

Een verhoor duurt meestal een uur. En daarna het uitwerken daarvan. Dat verschilt per geval. Ik denk dat het ongeveer drie uur duurt om een proces-verbaal op te kunnen maken. 

Geldt er ook een deadline of richtlijnen voor wanneer het proces-verbaal uiterlijk naar het OM moet worden gestuurd?

Ja. Binnen een X aantal weken moet het worden gestuurd naar het OM, maar het precies aantal weken weet ik niet uit mijn hoofd.  

Wanneer is er sprake van wettelijk ongeoorloofd verzuim? Aan hoeveel uren moet er worden voldoen?

Het gaat om 16 lesuren in 4 weken. En bij de basisscholen komt dat neer op ongeveer 5 dagdelen, omdat ze daar niet met lesuren werken. 

Dus als een leerling in 4 weken de tijd in totaal 16 uren heeft verzuimd, valt dat onder wettelijk ongeoorloofd verzuim?

Ja. Dan is de school verplicht om dat bij ons te melden. 

Heeft u een samenwerking met de jeugdarts?

Ja, ik zie ze bij de zorgoverleggen, maar tot nu toe heb ik nog geen zaken gehad waarbij ik echt met de jeugdarts heb samengewerkt. 

Bij het zorgoverleg, hoe omschrijft u de samenwerking daar of vindt er daar ook geen samenwerking plaats tussen u en de jeugdarts?

Het is niet echt een samenwerking. Als er een leerling wordt besproken die ziek is, dan is het ‘wie gaat wat doen?’ Gaat het om ziekteverzuim, dan pakt de jeugdarts het op. Het is niet echt samenwerking. 

U geeft aan dat u als interventie mogelijkheden de mogelijkheid heeft om een waarschuwing te geven, Bureau Halt of een proces-verbaal. Wat merkt u aan het resultaat van de gekozen interventie?

Het hangt echt van de situatie af. Soms is het naar Bureau Halt geweest en stopt het verzuim. Dan heeft het ook echt effect. In sommige gevallen is er meer aan de hand, problemen in de thuissituatie, dan heeft dat geen effect, zo’n taakstraf van Bureau Halt. 

Als de leerling naar Bureau Halt is geweest, maar het verzuim stopt nog steeds niet. Wat gebeurt er dan vervolgens?

Dan wordt het opnieuw gemeld en wordt er een proces-verbaal opgemaakt. 

Moet er dan weer eerst sprake zijn van wettelijk ongeoorloofd verzuim, dat de leerling eerst weer 16 uur in 4 weken heeft verzuimd voordat er een melding kan worden gedaan bij Leerplicht?

Ja. Er moet weer sprake zijn van wettelijk ongeoorloofd verzuim. Maar dan is het niet zo dat ze weer worden gemeld en dat ik ze weer ga spreken et cetera. Ze worden dan gelijk opgeroepen voor verhoor en wordt er een proces-verbaal opgemaakt 

Wat zijn er nodig voor het proces-verbaal? Wat komt er in het proces-verbaal?

Je hebt een aantal dingen: het verhoor, de verklaring van de verdachte, dus van de ouders en leerling. 

Moet het ook ondertekend worden door de ouders en de leerling?

Nee, dat hoeft niet.

Die verklaring, maakt u?

Ja, ik stel vragen en zij geven daar antwoord op en aan het eind probeer ik zoveel mogelijk in hun woorden te doen en aan het eind lees ik heel die verklaring op en dan sluit ik ook altijd af met ‘kunt u zich hierin bevinden?’ Ja of nee. Nou, dan heb ik het stukje verklaring. Dan zijn er nog andere dingen voor in het proces-verbaal, mijn bevindingen van, wat heb ik van school gehoord? Wat heeft de school gedaan? Wat is mij zelf opgevallen tijdens het verhoor? Ik onderteken het zelf wel. Wat er dan nog meer bijkomt in het proces-verbaal, standaard kopie van legitimatie van de verdachte, kopie van het verzuimoverzicht, uitdraai van de GBA, gemeentelijke basisadministratie: wie het is, adresgegevens waar die staat ingeschreven en eventuele bewijsstukken. 

Om welke bewijsstukken gaat het?

Daar zat ik net aan te denken, dit is niet bij reguliere proces-verbaal, alleen bij luxe verzuim dus rondom de schoolvakanties. Dat is hier niet van toepassing. O ja, een kopie van de waarschuwing komt ook nog in het proces-verbaal, de afsprakenbrief. En de oproepbrief voor het verhoor komt erbij, alle standaarddingen komt erbij. 

Dus in het proces-verbaal komen de verklaringen van de leerling en de ouders, uw bevindingen en van de school, een kopie van de legitimatie en verzuimoverzicht, de waarschuwingsbrief en oproepbrief en ook nog een uitdraai van de GBA?

Ja. Het heet tegenwoordig niet meer de GBA, maar BRP, Bureau Registratie Personen. 

Zijn er ook voorwaarden om een proces-verbaal op te maken?

Het is aan de leerplichtambtenaar zelf om te bepalen of en wanneer hij een proces-verbaal wil opmaken. Er moet in ieder geval sprake zijn van wettelijk verzuim, en de school moet hebben voldaan aan de inspanningsverplichting.

Wat moet de school dan al aan hebben gedaan?

Ze moeten zelf al een keer in gesprek zijn gegaan met de ouders, ook afspraken maken met de ouders, dan sturen ze ook vaak een bevestiging per brief. Dus niet dat de ouders bij ons komen van ‘ik wist het niet.’

Geldt er ook een richtlijn voor wanneer school actie moet ondernemen?

Scholen hebben zelf een verzuimprotocol opgesteld. Wat de scholen meest hanteren, is de 3-6-9 regel. Na 3 uur in 4 weken verzuim, spreekt de leerkracht de leerling aan. Na 6 keer, de directie. Na 9 keer krijgen ze een brief en daarna komt die melding bij ons en nog een officiële brief. Dus na 3 keer leerkracht, 6 keer directie en gesprek en 9 keer een officiële brief en daarna bij Leerplicht, dus na 16 uur. 

Vindt er ook communicatie plaats tussen u en de jeugdarts tijdens het zorgoverleg?

Ja, als er een vraag vanuit school is van ‘wie pakt het op’.

Hoe omschrijft u de communicatie tussen u en de jeugdarts?

Ja, in principe is de verdeling wel duidelijk. Als het gaat om ziekteverzuim, pakt de jeugdarts het op en gaat het om ongeoorloofd verzuim, wat niet om ziekteverzuim gaat, pak ik dat op. 

Dus de afspraken zijn wel helder en duidelijk voor alle partijen?

Ja. Dus bij mijn gevallen, bij mij scholen loopt dat wel. We werken sinds kort ook gebiedsgericht. Dus elke leerplichtambtenaar heeft een gebied in Noord. Hierdoor heb ik ook maar te maken met 1 jeugdarts.

Dus u heeft maar te maken met 1 jeugdarts?

Ja en op het VO school ook 1. 

En met beide jeugdartsen verloopt de communicatie ook goed?

Ja. 

Bijlage 21:  Interviewverslag AW
1. Kunt u uzelf voorstellen, wie u bent, wat uw functie is, hoe lang u werkzaam bent bij Leerplicht en welke scholen in uw takenpakket zitten?

Mijn naam is WY, ik werk ruim 7 jaar als leerplichtambtenaar bij de gemeente Amsterdam, stadsdeel Noord. In mijn pakket zit een VMBO (Waterlant Beroepscollege) en een ROC (ROCTOP Oslofjordweg).

2. Wat gebeurt er stapsgewijs als er een melding over het ziekteverzuim van een leerling binnenkomt? En wanneer komt Leerplicht in beeld/ Wat doet u als u wordt ingeschakeld?

Eigenlijk zijn er drie routes, wat ik zo kan bedenken.

A. Er is geen sprake van ongeoorloofd verzuim, wel een hoog ziekteverzuim. De school schakelt de jeugdarts in. Jeugdarts roept de leerling op. Is er echt sprake van ziekteverzuim, dan pakt de jeugdarts dit met school op en speelt leerplicht geen rol. Meestal wordt leerplicht via het ZAT wel geïnformeerd.

Wanneer de jeugdarts concludeert dat de ‘ziekte’ geen reden is om de school te verzuimen, zet hij/zij dat in een advies. Dit advies gaat naar de school en ik krijg een kopie. De school zal vanaf dan het verzuim niet meer als ziek, maar als ongeoorloofd melden. Bij 16 uur ongeoorloofd in 4 weken krijg ik de melding en pak ik het op volgens de reguliere melding. Het advies van de jeugdarts neem ik mee. 

B. Er is sprake van ziekteverzuim en ook ongeoorloofd schoolverzuim. De school mailt de casus en vraagt aan de jeugdarts en leerplicht om de zaak op te pakken. Als leerplichtambtenaar ben ik geen dokter en kan ik weinig zeggen over het ziekteverzuim. Meestal pakt de jeugdarts het eerst op. Als er terecht sprake is van ziekteverzuim, heb ik verder geen bemoeienis, tenzij het ongeoorloofde verzuim wettelijk is. Wanneer de jeugdarts oordeelt dat de klachten geen reden zijn om de school te verzuimen, pak ik het op.

C. Er is sprake van ongeoorloofd verzuim. Wanneer ik de zaak oppak, zie ik dat er ook sprake is van ziekteverzuim. Volgens de leerling en ouders moet een groot deel van het ongeoorloofde verzuim ook ziekteverzuim zijn. Ik schakel dan de jeugdarts in om zich over het ziekteverzuim te buigen en advies uit te brengen.  

3. Wat zijn de richtlijnen bij de behandeling van meldingen over het ziekteverzuim? Wanneer moet de school een melding doen bij Leerplicht? 

In Amsterdam wordt gewerkt met de volgende criteria voor zorgwekkend ziekteverzuim:

- langdurig ziekteverzuim: langer dan 10 aaneengesloten dagen ziek;

- frequent ziekteverzuim: vaker dan 3x in 2 maanden ziek.

- twijfelachtig ziekteverzuim: twijfel over de verklaring van het ziek zijn, het vermoeden dat ziekte niet de oorzaak is van het verzuim, bijvoorbeeld bij zeer vage klachten, bij regelmatig te late ziekmeldingen, vaak ziek bij bepaalde lessen of op bepaalde dagen, etc.

De scholen houden nauwkeurig het ziekteverzuim van hun leerlingen bij. Als de leerling voldoet  aan de criteria voor zorgwekkend ziekteverzuim, dan geeft de school dit door aan de jeugdarts, die de leerling vervolgens oproept voor een consult. De jeugdarts beschikt over sociaal-medische expertise en kan adviseren over deelname aan het lesprogramma. Bij ziekte van een leerling zet de school de volgende stappen. De school beschrijft deze stappen in het verzuimprotocol:
1. Is een leerling meer dan 3 dagen ziek dan neemt de school contact op met de ouders. In dit gesprek informeert de medewerker hoe het gaat met de leerling, er worden afspraken gemaakt over schoolwerk en er wordt afgesproken wanneer de leerling weer op school komt.

2. Als de afgesproken termijn verlopen is en de leerling is nog niet op school, neemt de school opnieuw contact op met de ouders.

3. In de volgende gevallen wordt het ziekteverzuim besproken in het zorgoverleg, waarbij de jeugdarts en de leerplichtambtenaar aanwezig zijn:

- de leerling is langer dan 10 aaneengesloten dagen ziek;

- de leerling wordt vaker dan 3x ziek gemeld in 2 maanden;

- er is twijfel over de verklaring van het ziek zijn;

- er zijn zorgen over de leerling.

4. In overleg kan worden besloten om de jeugdarts in te schakelen. Leerling en ouders worden dan opgeroepen om de reden van het ziekteverzuim te bespreken, afspraken te maken over terugkeer naar school en indien nodig te schakelen naar andere zorgverleners.

4.  Wanneer is er sprake van ongeoorloofd ziekteverzuim?

Bij zorgwekkend ziekteverzuim kan de school besluiten om de jeugdarts in te schakelen.

- Het kan zijn dat de jeugdarts constateert dat er geen medische reden is voor het verzuim terwijl het ziekteverzuim aanhoudt, zonder verdere verklaring of actie van de ouders.

- In dat geval registreert de school het verzuim als ongeoorloofd verzuim, vanaf het moment dat de jeugdarts heeft verklaard dat er geen medische reden is voor het verzuim.

De school meldt het verzuim als signaalverzuim via het DUO-verzuimloket aan de leerplichtambtenaar.

De school informeert de ouders over de DUO-melding. Tegelijk met de DUO-melding informeert de school de leerplichtambtenaar over de (vermoedelijke) reden van verzuim, de acties die de school heeft ondernomen en de reactie van leerling/ouders hierop. De leerplichtambtenaar onderneemt actie, in samenspraak met de zorgcoördinator.

5. Zijn er ook richtlijnen voor wanneer de school de jeugdarts moet inschakelen? 

Aan mijn scholen is, zover ik weet, geen schoolverpleegkundige betrokken. 

- langdurig ziekteverzuim: langer dan 10 aaneengesloten dagen ziek;

- frequent ziekteverzuim: vaker dan 3x in 2 maanden ziek.

- twijfelachtig ziekteverzuim: twijfel over de verklaring van het ziek zijn, het vermoeden dat ziekte niet de oorzaak is van het verzuim, bijvoorbeeld bij zeer vage klachten, bij regelmatig te late ziekmeldingen, vaak ziek bij bepaalde lessen of op bepaalde dagen, etc.

6. Welke informatie vraagt u op bij de jeugdarts/verpleegkundige om het verzuim in behandeling te kunnen nemen?

Natuurlijk is het handig om zoveel mogelijk te weten over de achtergrond van de ziekte om zo een zo passend mogelijke oplossing te bedenken.

Echter qua privacy etc. willen mensen niet altijd dat die informatie door de arts met derden wordt gedeeld. Dat is jammer. Maar in feite voor het uitvoeren van de leerplichtwet heb ik vooral van de jeugdarts nodig in hoeverre de leerling in staat is om het lesprogramma te volgen.

7. Wat staat er in het handelingsadvies? En wordt er in de terugkoppeling uitgebreid aangegeven over het verzuim of is het een beknopte terugkoppeling?

Dat ligt aan welke jeugdarts je hebt en wat de jeugdarts van de leerling en ouders mag delen.

Maar uiteindelijk moet een uitspraak over deelname aan het lesprogramma voldoende zijn. 

8. Wanneer roept u de leerling en/of ouders op voor een gesprek n.a.v. een melding? Wat gebeurt er in het gesprek/wat wordt er besproken in het gesprek? 

Wanneer de school een leerling meldt, het verzuim klopt en de school heeft zijn inspanning geleverd, dan roep ik hen op. In het gesprek bespreek ik de reden van het verzuim besproken, persoonlijke omstandigheden, wat men heeft gedaan om het verzuim tegen te gaan, wat er nodig is om het verzuim te stoppen en er wordt gesproken over de gevolgen van het verzuim.

9. Welke interventies zijn er mogelijk? Wanneer wordt er voor welk interventie gekozen? 

Vorig jaar was er een leerling M. die door zijn moeder bijna dagelijks ziek werd gemeld. Over de ziekmeldingen werd getwijfeld. De jeugdarts kon niets vinden waarom M niet naar school zou kunnen gaan. Uiteindelijk is er een zorgmelding gedaan en werd Jeugdzorg ingezet.

Ondertussen heeft de jeugdarts contact gehad met de huisarts en is er afgesproken met moeder, dat zij M. alleen ziek mocht melden als daar een huisarts bezoek op volgde. De jeugdarts zou dan contact opnemen met de huisarts of de ziekmelding geoorloofd was.

10. Wat is een proces-verbaal? 

Een proces-verbaal is een officieel schriftelijk verslag van de leerplichtambtenaar. Daarin staat bijvoorbeeld wie hij heeft gesproken, wat is gezegd of afgesproken en wat de feiten rond het verzuim zijn. Bij ziekteverzuim wordt de verklaring van de jeugdarts ook opgenomen in de bevindingen.

 Een proces-verbaal kan worden opgemaakt tegen ouder(s)/ verzorger(s), omdat zij verantwoordelijk zijn voor de schoolgang van hun kind. Kinderen vanaf 12 jaar zijn zelf ook verantwoordelijk voor het op tijd komen en het naar school gaan, daarom kan ook tegen hen een proces-verbaal worden opgemaakt.

 De ouder(s)/ verzorger(s) en de leerling (van 12 jaar of ouder) kunnen een verklaring afleggen, waarin zij uitleggen wat de reden is van het verzuim. Deze verklaring wordt bij het proces-verbaal gevoegd. 

 Afhankelijk van het soort verzuim, het aantal uren en de situatie kan het proces-verbaal worden opgestuurd naar Halt of naar het Openbaar Ministerie. 

Als een jongere meer dan 8 uur heeft gespijbeld of meer dan 11 keer te laat is dan kan een leerplichtambtenaar hem doorverwijzen naar Halt. Met een Halt-verwijzing kunnen jongeren rechtzetten wat zij fout hebben gedaan, zonder dat zij in aanraking komen met het Openbaar Ministerie. 

Met Halt wordt gekeken naar de oorzaken en oplossingen van het schoolverzuim. Daarna worden afspraken gemaakt en kan de jongere een Halt-straf krijgen. Als de jongere zich niet aan de gemaakte afspraken houdt, dan krijgt de leerplichtambtenaar een bericht en wordt het proces-verbaal naar de officier van justitie van het openbaar ministerie gestuurd.Als het proces-verbaal naar het openbaar ministerie wordt gestuurd, komt het terecht bij de officier van justitie. Bij kinderen van 12 jaar of ouder vraagt de officier van justitie aan de Raad voor de Kinderbescherming om onderzoek te doen. De onderzoeker van deze Raad neemt contact op met de ouder(s)/ verzorger(s), de leerling, de school, de leerplichtambtenaar en eventueel andere betrokken instanties. De raadsonderzoeker maakt een inschatting van de situatie en geeft een strafadvies aan de officier van justitie en de rechter. De officier van justitie heeft in principe drie mogelijkheden wat hij met het stafadvies kan doen: seponeren, een transactievoorstel doen of dagvaarden. Seponeren betekent dat het strafbare feit niet wordt vervolgd; de zaak is dan afgedaan. Bij een transactievoorstel krijgen d ouders via het Centraal Justitieel Incasso Bureau (CJIB) een zogeheten schikkingsvoorstel thuis. Dat betekent dat men de strafvervolging afkoopt en daarna niet voor de rechter hoeft te verschijnen.

11. Wat zijn de gemaakte werkafspraken tussen u en de jeugdarts/verpleegkundige? En hoe verloopt dit in de praktijk? 

Wanneer er sprake is van veelvuldig ziekteverzuim of twijfel bij ziekte meldt de school de leerling aan bij de jeugdarts. Wanneer de school dat niet gedaan heeft en ik heb na mijn verzuim gesprek vragen of zorgen over ziekteverzuim, meldt ik dat schriftelijk bij de jeugdarts. Zij nodigt de leerling uit en koppelt haar bevindingen terug. Soms bellen we om een plan van aanpak te maken.

12. Hoe omschrijft u de samenwerking met de jeugdarts/verpleegkundige? 

Gaat prima, met deze jeugdarts. Het is denk ik ook persoonlijk. De jeugdarts op het MBO waar ik aan verbonden ben, is veel trager. Moet ik regelmatig herinneringen sturen en terugkoppelingen moet ik om vragen. Krijg het uiteindelijk wel.

13. Hoe omschrijft u de communicatie met de jeugdarts/verpleegkundige? 

Communicatie met de jeugdarts is prettig.

14. Hoe omschrijft u de bereikbaarheid? Kunnen jullie elkaar goed bereiken voor eventuele vragen? 

Korte lijntjes. Telefonisch goed bereikbaar en mail wordt meestal binnen 1-2 dagen opgepakt!

15. Wat houdt het zorgoverleg in? Wanneer vindt er een zorgoverleg plaats? Wie nemen deel aan het overleg en wat wordt er in het overleg besproken?

In het ZAT komen zaken van meer structurele aard aan de orde en wordt in bredere kaders over begeleiding

Gesproken van leerlingen, die extra zorg behoeven en waar het interne zorgteam niet verder mee komt. 

Dank zij het feit dat hier ook externe deskundigen meedenken, worden de lijnen naar

de externe hulpverlening korter. In het ZAT zit de zorgcoördinator, leerlingbegeleiders, de jeugdarts, de leerplichtambtenaar en het Ouder-Kindadviseur.

16. Ondervindt u problemen/knelpunten bij het behandelen van het ziekteverzuim van de leerling? 

Het probleem is, dat je gevoel op basis van informatie al snel een oordeel heeft of iemand wel of niet ziek is en in staat is om naar school te gaan. Wij vergeten soms met zijn alles dat wij geen artsen zijn. 

Of ik twijfel of niet, ik betrek er altijd de schoolarts bij.

17.  Ondervindt u knelpunten/problemen bij de samenwerking met de jeugdarts/verpleegkundige aangaande het ziekteverzuim? 

Het is echt afhankelijk per persoon. De ene schoolarts reageert direct en kan je goed mee oevrleggen en goede afspraken mee maken. De ander reageert niet of nauwelijks en houdt zich anders erg vast aan privacy.

Ik heb op het Mbo met een leerling drie keer contact gezocht met de schoolarts. De beste man heeft geen enkele keer gereageerd. Daar waar hij wel reageert zegt hij dat hij niets mag zeggen.

Op het VMBO heb ik een schoolarts, die reageert direct, denkt mee, roept leerlingen op. Zegt misschien niet altijd wat over de inhoud, maar doet wel een mededeling of een leerling in staat is om naar school te komen of niet.

18. Wat is voor u de gewenste situatie m.b.t. de samenwerking met de jeugdarts/verpleegkundige? 

De samenwerking zoals die nu is met de jeugdarts die aan het VMBO verbonden is perfect. Korte lijnen, altijd bereid tot overleg, denkt mee ook in oplossingen, kortom een prettige samenwerking en haar inbreng voelt echt als een aanvulling op het werk.

19. Zijn er eventueel  verbeterpunten om de samenwerking met de jeugdarts/verpleegkundige te bevorderen? 

Ik ben eigenlijk heel tevreden over de samenwerking met ‘mijn’ ene jeugdarts. Wij weten elkaar feilloos te vinden en trekken vaak gezamenlijk op. Als zij niets kan zeggen met betrekking tot de inhoud van het ziektebeeld, vertrouw ik op haar uitspreek of een leerling wel of niet in staat is om naar school te gaan.

De jeugdarts met wie ik werk in het MBO is niet goed bereikbaar. Reageert traag op mails en is veel minder actief in het benaderen van ouders en leerlingen.  Dat schiet niet op.

Ik weet niet of het belangrijk is voor ons werk om exact inhoudelijk te weten wat er aan de hand is. Het kan soms een beslissing makkelijker maken dat wel. Maar als je een goede samenwerking hebt met je jeugdarts en kan vertrouwen op diens oordeel, is een uitspraak of iemand wel of niet of in welke mate in staat is om naar school te gaan voldoende.

Bijlage 22:  Interviewverslag JS

Ik doe onderzoek voor Leerplicht Rotterdam over de samenwerking met de jeugdgezondheidszorg en de scholen. Gemeente Rotterdam wil de M@ZL methodiek invoeren en wil meer informatie weten over deze methodiek en wat er intern is veranderd na de invoering van de M@ZL.

Helder. Ik was wel verbaasd dat Rotterdam de M@zl niet hanteert. Nu krijgen we via telefonisch contact te horen dat collega’s in het noorden ook nieuwsgierig zijn. Die hadden ook vragen wat te doen bij ziekteverzuim en vroegen of ik de informatie over de methode kon doorsturen. Nu voel ik wel dat ik het nu promoot, omdat ik er zelf ook goede ervaringen mee heb.

Ja, en daarom wilde ik ook meer informatie over weten.

Dat begrijp ik, maar feitelijk is het lastig omdat wij niet een werkproces hebben bij twijfelachtig ziekteverzuim. We krijgen van de scholen via DUO meldingen over het verzuim en welk soort: Luxe verzuim, relatief verzuim, zorg- en preventie, allerlei werkprocessen kan je verzinnen. En daar is dus niets bij geregistreerd wat ziekte betreft. Dus dat is lastig. Ik ga nog wel wat navraag voor jou doen, alleen is mijn collega helaas met vakantie en pas volgende week weer beschikbaar. Of er toch nog een lijst te genereren is uit het Jeugd Volg-Systeem (JVS) waarmee wij werken. Daar staan alle leerlingen in geregistreerd, alle werkprocessen, alle contactmomenten vallen daaronder. En ook als er sprake is van twijfelachtig ziekteverzuim. Maar als werkproces op zich, heb ik niet. Dus dat wordt een beetje lastig. Want je vroeg al naar aantallen, dus die kan ik niet geven. Dus getallen over de bemerkte verschillen tussen 2011 en 2016 kan ik niet verzorgen. Ik kan wel navragen naar de applicatiebeheerder of zij nog iets kan betekenen, alleen ben ik bang van niet. Ik en mijn collega’s registreren dat niet als zodanig. Ik heb wel iets gevonden wat geregistreerd staat als ‘speciale opmerking’. Maar niet als werkproces. Dus de opmerking kan onder ‘relatief verzuim’ wat een overkoepelend begrip is waar van alles ondervangt. Zelfs al kan dat gefilterd worden, zegt dat ook niet alles. Ik heb daarover al een mail gestuurd naar mijn collega, dus het is afwachten wat ze daarmee kan. Onze leidinggevende is er ook dol op om alles cijfermatig te kunnen aantonen. Maar helaas is niet alles te meten. We zijn afhankelijk van de meldingen van school. Samen met mijn collega’s hebben wij het idee dat er meer gemeld wordt door de scholen. Ik heb zelf een basisschool ik mijn werkpakket, en daar merk ik dat het moeizaam is om informatie te verzamelen omdat zij nog heel veel binnenhouden. Ik probeer dan te promoten om samen een oplossing te zoeken, omdat ouders anders bang worden dat Leerplicht hun tegenstander zal zijn. Het is dus van belang om op een goede manier dat te benaderen. Yvonne Vanneste heeft daar zelf ook presentaties over gegeven. Zij heeft benadrukt dat het van groot belang is hoe de gesprekken gevoerd worden met ouders. Zij denken dat de leerplicht hun meldingen niet gelooft. Dus de boodschap moet meer vanuit zorg worden gebracht. Dat een arts bij komt kijken om ziekte te kunnen bevestigen, wat het belang daarvan is en dat die wellicht met adviezen komt. Dat kan onder andere zijn een aangepast rooster of een doorverwijzing naar een specialist. Sommige ouders blijven dan aanhobbelen. Dan is het nodig om te benadrukken dat zij terug gaan naar de huisarts om een verwijzing te vragen. Dus het serieus nemen van de ouders is erg van belang, dat zij dat ook zo voelen. Anders gaat de deur dicht. Het zegt ook iets als ouders erg argwanend zijn, of heel negatief. En dat komt altijd wel ergens vandaan. Over het algemeen vereist dat tact. Dat heeft Yvonne ook benoemd, dat sommige interne begeleiders van scholen of directe contactpersonen met de ouders daar een cursus in volgen. Zo een gesprek heeft dan meer kans van slagen, wat van belang is. Het is belangrijk om de zorg te benoemen, dat hun kind zo veel lessen mist en dat hij of zij  veel moet inleveren wat weer problemen kan opleveren. Of dat de school misschien niet geschikt is voor hun kind, dan wordt er gezocht welke school wel bij hen past. Dan zie je vaak dat het bij de ouders doordringt en dat ze bereid zijn om mee te denken. Daar stelt zo’n arts zich dan ook op. Het grote voordeel daarbij is dat een GGD-arts van M@zl contact kan opnemen met de behandelaren, wat ikzelf niet kan. Ik probeer het soms wel. Soms spreek ik ook een psychiater, dan leg ik uit waarom een kind niet naar school kan. Zo kan ik de situatie wel sneller melden, alleen krijg ik geen informatie terug omdat zij niks mogen melden vanwege de privacywet. Ook als het in het belang is van het kind. Als een kind 16 jaar of ouder is, dan moeten zij zelf toestemming geven dat bepaalde informatie gedeeld mag worden. Ik heb nu een meisje in mijn caseload die al een paar jaar niet naar school gaat. De hulpverlener zegt dan dat het meisje zelf toestemming moet geven waardoor je niet verder kan. Gelukkig komt dat niet al te vaak voor. De meesten zien er wel het nut ervan in, omdat je oplossingsgericht bezig bent. Je kijkt naar hoe je het kind kan helpen en wellicht is een andere soort onderwijs wel passend.

En heeft dat te maken met de M@zl?

Dat vind ik lastig te zeggen omdat ik daar geen cijfers over heb. Yvonne wel, die heeft daar onderzoek naar gedaan op een paar scholen. Ze heeft zelfs een pilot gedraaid op een paar basisscholen vorig jaar. Dat zou je dan aan haar kunnen vragen, zou mijn tip zijn. Zij is ook wel bereid om daaraan mee te werken.

Want wanneer was de M@zl eigenlijk ontstaan?

Ja, dat is een goeie. Ik weet het niet uit mijn hoofd. Dat weten ze hier vast wel. Mijn vorige leidinggevende was betrokken bij het ontstaan van de M@zl. Wel grappig, want ze vertelde hoe ze had meegedacht aan de naam van de methode.

Ik kon me wel herinneren dat er in 2014 dat de methode meer bekendheid kreeg.

Het werd toen inderdaad meer gepromoveerd, wij hadden toen ook een uitnodiging gekregen. Ik ben vanaf 2009 leerplichtambtenaar, niet heel lang dus. Zo’n 8 jaar. Volgens mij bestond het al dan vanaf 2010 zeker. Dus ik denk zelf dat het ontstaan ergens in 2008 of 2009 was. Dat is wel een pure schatting.

En wanneer was het dan in de werkprocessen van Leerplicht ingevoerd?

Nou dat is dus niet ingevoerd, in de werkprocessen. Het is gewoon een methode die ontwikkeld is, waarvan wij in kennis gesteld zijn en aanbevolen is om het in te zetten.

Maar het is dus niet intern aangepast hoe jullie meldingen van ziekteverzuim moeten handelen?

Nee, wel hoe je het moet registreren, dat is eigenlijk de eerste vraag al. Maar niet op die manier. Wel dat het bekostigd moet worden; je hebt iets ontwikkeld wat geld kost en wie gaat dat dan betalen? Gemeente Breda was daar een grote voorstander van. Later kwamen daar andere gemeentes bij. Want RBL (regionaal bureau leerplicht) is in 2012 ontstaan. Kleinere gemeenten hebben zich ook bij deze samenwerking aangesloten, zoals Oosterhout, Moerdijk, Alphen Chaam en Drimmelen. Die nemen automatisch die werkwijze over. Soms is er ook nog een Sociaal Medisch Advies (SMA). Daar had ik laatst een discussie over met een arts. Die zei dat ik voor bepaalde informatie bij een onafhankelijke arts moest zijn. Een GGD-arts is dus gekoppeld aan een school. Dat besprak ik vanochtend nog met een collega, want ik vind dat onzin. Maar dat heeft met financiering te maken, want zo’n SMA kost veel meer geld. Artsen zijn daardoor eerder bereid om informatie te delen. Ik vraag regelmatig of een kind naar school kan. Want de moeder zegt dan dat het kind last heeft van het een en ander maanden lang. Echt behoorlijk oplopend verzuim. Maar daarbij heb ik echt onderbouwing nodig, een verklaring dat de ouders en het kind bij een GGD-arts zijn geweest die iets heeft kunnen constateren waardoor het kind al die lessen niet heeft kunnen  volgen. En dan sta ik sterk in mijn proces-verbaal. Alles wordt dan onderuit gehaald door het OM. Dus je vraagt in je aanvraag dat je wil weten of het kind alle lessen kan volgen. En zo niet, wat is dan wel mogelijk.

Heeft u dan een verklaring van zo’n schoolarts nodig?

Ja, dat is voor mij van groot belang. Want vaak wordt er dan gezegd dat als er iemand ziek is dat daar niks mee gedaan kan worden. Ik zeg dat daar wel wat mee gedaan kan worden. Dat geldt ook voor de 18+ leerlingen. Daar zijn geen handhavingsmethoden voor, er kan geen proces-verbaal worden opgemaakt. Maar je moet het zo zien dat het vergelijkbaar dat je ziek wordt in een werksituatie. Want dan moet je ook naar een bedrijfsarts. Het is lastig om dat te vergelijken met jongere leerlingen, maar wel voor oudere leerlingen. Als ikzelf niet naar werk kan, moet daar ook een bedrijfsarts komen. Die kijkt ook wat er aan de hand is, wat er nodig is en ben je echt lichamelijk ziek? Zijn er andere problemen? Op scholen bestaat ook nog pestproblematiek, ik noem maar wat. Daar kan een kind ook letterlijk ziek van worden. Als je thuis blijft, lost dat niet op. Dan wordt er gekeken of een andere school een optie is, misschien een psycholoog of iets dergelijks, loopt dat al? Op die manier krijg je antwoord op de vragen die er zijn. Hier heb ik als voorbeeld een mail. Het doel daarbij was of de kwaliteit van de zorg geoptimaliseerd kon worden. Daarbij ging het om de samenwerking tussen verschillende partijen. Dat moet je eigenlijk heel ‘basic’ zien. Een kind kan niet naar school, daar is een reden voor dus is er eigenlijk sprake van vrijstelling. Hier staat ook dan de criteria wanneer school een verzuimgesprek moet voeren met de leerling en ouders.

Waarvoor zijn die criteria bedoeld?

Het is een handvat. De school vraagt vaak wanneer zij het verzuim moeten melden. Het lijkt zo ingewikkeld soms voor hen. Soms krijg ik een overzicht waar ik zoveel verzuim zie. Er was bijvoorbeeld een kind die elf keer zich had ziek gemeld maar geen melding van was. Ik vroeg me dus af waarom dat niet eerder was gemeld. We zitten nu in mei. Als er al drie keer ziek gemeld is binnen de eerste maand van het schooljaar, september, en in november is het al zover, dan is er nog genoeg tijd om het te kunnen bijstellen. Vandaar die richtlijn; er is niks verplicht. Je bent vaak afhankelijk van hoe bereid een school is om verzuim te melden. En de ervaring leert wel; hoe meer het oplevert, hoe meer bereidwillig de school is. Dat snap ik ook wel, want het kost veel tijd. Als ze dan merken dat er een verandering plaats vindt, dat kinderen eerder weer naar scholen komen of er komt duidelijkheid, melden ze het sneller.

Geldt er ook criteria voor de school wanneer zij een melding maken bij de GGD of?

Dat is dus wettelijk niet bepaald en wat het zo lastig maakt. Scholen zeggen dan ‘ziek is ziek’. Daar ga je als leerplichtambtenaar dan in discussie mee, geef je voorbeelden waarom je het daarmee niet eens bent. Zo moet je de scholen op één lijn krijgen, om hen het nut ervan in te laten zien van de meldingen. Of in ieder geval dat als Rotterdam het niet willen implementeren, dat ze een pilot draaien. Dat ze een paar scholen uitkiezen waar veel ziekte verzuim veel voorkomt en daaraan willen meewerken. En dan kan je laten zien welke resultaten je hebt geboekt en heb je de situatie overzichtelijk gemaakt. Voor de rest vind ik het simpel, de criteria maakt het duidelijk. Zorg stel je centraal, je gaat niet meteen met het vingertje wijzen of een proces-verbaal opmaken. Daar moet je het niet over hebben. Dat weten wij ook wel als wij in gesprek gaan met een ouder. Ook als ze niet meewerken, wat ook een signaal is. Dan heb ik dus wel grond. Als een ouder iedere afspraak afzegt om verschillende redenen, dan is het nodig om het belang van de afspraak duidelijk te maken. Soms meld ik dat aan scholen die dan een brief naar een ouder sturen dat zij zijn aangemeld bij de GGD-arts door veel ziekteverzuim. Dan komen ze niet, of nemen ze boos contact om met de scholen dat ze het onzin vinden en niet komen. Dan kan je zeggen dat de leerplichtambtenaar het nodig vindt dat zij aanwezig zijn bij die afspraak. Zo niet, kan dat gevolgen hebben. Dat werkt meestal wel, als je er meer dwang achter zet. Je kan het ook uitleggen als Leerplichtambtenaar dat er zorgen zijn over de gemiste lessen van het kind, dat je wil weten wat er aan de hand is. Als zij daar niet aan meewerken, dan kan er niks mee gedaan worden. Dan kan je een proces-verbaal opmaken, omdat de ouders nalatig zijn. Maar je moet ze wel altijd een paar keer een kans geven. Soms vergeten ze de afspraak of ze zijn gehinderd. Dan moet ik erachteraan zitten bij een arts dat één keer afzeggen niet voldoende is om gelijk te laten vallen. Dan een tweede uitnodiging. Een jeugdarts die kan een kind bezoeken. Meestal is dat niet het geval hoor. 

Wat is dan de rol van Leerplicht hierin?

Nou hier nog niet, want je bent geen arts. Daarom zeg ik, je bent sterk afhankelijk van het advies wat de GGD-arts geeft, in dit geval dan. Kan ook een organisatie zijn natuurlijk.

Volgens de M@zl werken de school, Leerplicht en de jeugdarts samen…

Ja, maar de jeugdarts koppelt terug naar school. De school is in principe de opdrachtgever. Ik heb dan contact met school. Ik ben dan op de hoogte, mits de school die informatie deelt. Het hoort zo te zijn dat de school zegt een terugkoppeling te hebben gehad van de arts over een leerling, en dat die dus wel of niet in staat is om de lessen te volgen. Dat moeten zij melden bij de leerplichtambtenaar. 

En welke rol heeft dan Leerplicht eigenlijk in het hele proces?

Ja bij verzuim. Maar je komt pas in het proces bij ongeoorloofd ziekteverzuim. En dat kan je pas constateren nadat een arts een advies heeft gegeven.

Dit is ook weer zoiets: ‘Het gesprek is vertrouwelijk.’ Een jeugdarts moet dus weer toestemming geven. En als zij dat niet doen, dan zegt dat ook wat. Als school denkt dat er niks aan de hand is en de ouders willen geen informatie delen, dan kan Leerplicht daar ook wat mee. Dan bevraag je waarom de ouders die informatie niet willen delen en benadruk je daarin de zorg weer. Als ouders vol blijven houden, dan vraag je dus wat de reden is waarom zij die informatie niet willen delen, dan moeten zij een verklaring geven. Daar kan je dan weer verder mee. Maar in de eerste instantie bij ziekteverzuim kunnen wij daar niks over zeggen, want wij zijn geen arts. Daar kan je niks over zeggen of over vinden. Ouders houden daar een heel verhaal op dat wij dat begrijpen en geloven. Geloven doen we wel, maar verder kunnen wij daar niet over oordelen. Laatst had ik een gesprek met een meisje met de ziekte van Pfeiffer die door vermoeidheid geen lessen kon volgen. Toen ik vroeg ik welk stadium ze zat, had ze daar geen antwoord op. Ze had ook geen antwoord toen ik haar vroeg wat de doctor haar als advies had gegeven, dus ik kwam zo niet verder. Ik stuurde haar weer terug naar de huisarts en had een bericht gestuurd naar de school of ze haar nogmaals te laten onderzoeken door de GGD-arts. Ze was daar al eerder geweest, maar dit was een nieuwe ontwikkeling die ook moest worden meegenomen in het dossier. Verder kon ik niet meer doen dan afwachten wat daar uit kwam. Want dat zou heel kort door de bocht zijn als ik zou zeggen dat ze gewoon lessen moet volgen ondanks haar ziekte. Dat kan niet. Maar mensen kunnen zich erachter verschuilen. Want Pfeiffer heb je in verschillende gradaties. En ik weet dat het vroeger zo was dat je veel bedrust nodig had, terwijl tegenwoordig zeggen ze dat je moet doen wat je kunt. Maar soms maken hun oren andere keuzes. Als ze een bijbaantje hebben, vinden ze dat belangrijk omdat dat geld oplevert. Dus dan maar geen school, anders wordt zij te moe. Dan heb je het weer, de keuzes die zij maken waar ik streng tegenin moet en benadrukken dat school voor gaat. Dan moet je je bijbaantje aan de kant zetten. En dit was ook een examenkandidaat die haar laatste jaar opnieuw deed.
Wanneer doet de school dan een melding bij Leerplicht?

Ik heb goede scholen die vrij snel melden. Niet altijd snel genoeg. Maar een school meldt als een kind maanden niet komt. Dat valt wel op. Ik moet wel zeggen, het valt mij en mijn collega’s op dat we steeds eerder meldingen krijgen. Dat gaat dan niet per se via DUO. Kan wel, via schoolverzuim waar ze dan in de opmerkingen zetten dat ze vaak ziek zijn. Dan koppel ik als eerste terug of de leerling is aangemeld bij M@zl, dat is mijn eerste actie.

Wat valt dan onder ‘snel’?

Nou ja, wat valt onder snel? De ene school meldt als een kind 3 weken ziek is, en de andere bij 3 maanden. Ik heb ook wel eens een school gehad waarbij een kind een half jaar niet was geweest. Dan denk ik waarom ze zo laat melden. Dat is dus iets wat je moet proberen te doorbreken, benadrukken dat ze eerder moeten melden. School zegt vaak: ‘’Geef het even tijd.’’ Zeker als mensen met een reden komen, zoals een Pfeiffer. Dan is er wel wat aan de hand ja.

Geldt de criteria ook voor leerlingen die 16 uur in 4 weken ziek zijn?

Nee dat is relatief verzuim, geen ziekte verzuim. Dat is het verschil wat je uit elkaar moet houden. Het klinkt heel stom, maar in principe is het zo dat als je ziek bent, dan ben je geoorloofd afwezig. Je vraagt wel door als dat het enige is dat je te horen krijgt dat ze ziek is, maar dan krijg je vaak een hele lijst met pestproblematiek, psychische problematiek, dat ze in de knel zit. Maar als je thuis blijft zitten, word je ook niet beter van. Dat vind ik dan ook kwalijk, want dan is het wel de zaak om de juiste hulpverlening in gang te zetten. Ouders zeggen dan dat het kind is aangemeld bij de psycholoog en dat loopt. Scholen informeren daar dan over, eens veertien dagen even bellen. De afspraak met de psycholoog is dan één uur in de week, soms zelfs één keer in de twee weken. Dan is de vraag wat zo’n kind de rest van de tijd doet, dat vind ik ook zorgelijk. Dagbesteding en dagritme moet er dan zijn. Hoe langer dat duurt, hoe eerder dat verdwijnt en wordt het moeilijk omdat er weer in te krijgen. Soms zijn kinderen ziek, maar kunnen ze wel gamen of films kijken. Dan gaan ze laat naar bed en staan ze laat op waardoor het ritme verdwijnt. Hoe langer een kind thuis blijft, hoe lastiger de weg terug naar school is. Dat is algemeen bekend. Dat zijn ook allemaal punten die belangrijk zijn.

U zegt dat wanneer de school een melding maakt, dat u eerst terugkoppelt of de leerling is aangemeld bij de M@zl?

Nou, dat advies geef ik terug. Ik krijg een melding van een leerling die veel ziek is. Het eerst wat ik vraag of ze bij M@zl zijn aangemeld. Zo niet, is dit mijn advies.

En als de leerling wel is aangemeld bij M@zl?

Dan vraag ik een terugkoppeling van het advies. Dat krijg ik negen van de tien keer. Dan nodig ik de mensen uit voor het gesprek, of ik vraag meer informatie aan school. Wat is er aan de hand? Wie is de leerling, mits ik die niet ken. Vaak is daar veel informatie over beschikbaar.

Wat voor informatie zoekt u?

Dat kan van alles zijn. Gescheiden ouders, psychische problematiek komt vaak voor. Verkeerde opleiding gekozen, burn-out, kind moet op de tenen lopen. Dat hoor je ook vaak dat een ouder pleit dat hun kind VWO aan kan. Soms is dat te hoog gegrepen. Dus zo’n kind heeft vaak last van hoofdpijn of buikpijn, soms allebei. Door de stress om te presteren, wat ouders niet doorhebben en wat het kind ook niet aangeeft. Zeker een jong kind wat net van de basisschool komt. Dat valt me ook op dat kinderen van 12 a 13 jaar die veel veranderingen meemaken, bijvoorbeeld een verhuizing of een nieuwe school, dat ze dat allemaal perfect willen doen. Daarin geen fouten maken. Een week geleden had ik dus ook een gesprek met een jongen die helemaal vast liep door angsten. De hulpverlening zat daarbij. Het bleek dat de Cito-toets gaf aan dat hij het zou moeten kunnen. Maar toch was het advies af te stromen naar HAVO. Dan zie je bij leerlingen dat er wat van die druk wegvalt. Dus dat kan het zijn. Verkeerd niveau. Soms echtscheiding. Het loopt breed uit. Pestproblematiek hoor je ook vaak. Of dat de school zelf niet leuk is als gedacht. Het kan van alles zijn. Het is dan zaak om daar achter te komen in gesprek.

Voert u dan alleen een gesprek alleen met de ouders of met de leerling erbij?

Met de leerling erbij het liefst. Of het moet echt niet kunnen. Dat heb ik ook wel eens gehad, dat het kind alleen maar thuis bleef. Dan ga ik ook op huisbezoek. Dan zit zo’n kind boven op zijn kamer wat dan ook geen nut heeft. Dat zijn wel extreme situaties. Meestal zitten de kinderen erbij.

Wat gebeurt er dan tijdens zo’n gesprek? Wat voor soort gesprek wordt er dan gevoerd?

Het hangt er van af of er al hulpverlening is, dat kan ook. Er was een situatie waar ik heel laat pas bij werd betrokken waar al intensief hulpverlening thuis aanwezig was. Daar bevraag je extra de hulpverleners die er al zijn, want die hebben de kennis. Bijvoorbeeld de arts, die vraag je dan wat je kan verwachten. Dat is de kernvraag die telkens terug komt. Je wil het kind niet overbelasten, maar je wil het kind ook niet zo laten in de huidige staat. Ik hoor ook gelukkig van een aantal psychologen dat soms kinderen genoeg hulp ontvangen. Maar dat moet je ook in de schoolsituatie zien toe te passen. Je ziet nu ook dat het aantal kinderen met autisme toeneemt. Die hebben moeite met contact maken met leerlingen om hen heen. Dus als je daar richtlijnen voor geeft, voor bepaalde sociale situaties, maar het kind blijft vaak thuis. Tja, dan heeft het weinig zin. Dan kan het kind het niet oefenen. Daarom is het zo belangrijk dat een kind in ieder geval een paar uur per dag naar school gaat. Dan kan je het toepassen. Ter plekke zie je dan of het werkt. Tenzij een kind zo overspannen is, noem ik het even. Als dat heel erg is, dan heb je daar medische adviezen nodig. Want je wil ook niet dat het kind overbevraagd wordt. Dan ben je nog verder van huis. In zo’n gesprek vraag je dan waar zo’n jongen bij gebaat is? Wat kan hij wel? Ik had een geval waar ik te laat was ingelicht over de problematiek. Toen merkte ik op dat de school er afstand van de problematiek nam. Ik benoemde dat het juist van groot belang was van het contact tussen hem en de school. Al is het maar een uur per dag. Dan is de vraag of hij dat kan. Dat vroeg ik dan aan een orthopedagoog die erbij zat, die zei dat het wel moest kunnen. Wel heel laagdrempelig. Dat is dan de ingang die je hebt. En dan kijk je naar het volgend schooljaar en dan zie je dat die jongen eerste jaar gaat doubleren naar een lager niveau. De school vroeg zich ook terecht af op de school wel passend was. Je weet niet wat er om gaat in het hoofd van het kind, of zij het wel aankunnen. Dan is het belangrijk om te denken aan een plan B. In dit geval was het in juni afgesproken. Dan komen de nieuwe brugklassers kennis maken. De zorgcoördinator zei terecht dat die jongen er dan ook bij zou zijn. Want dan voorkom je dat de jongen als eenling weer binnen stroomt en de rest van de klas al is gevormd. De vader had daar twijfels over maar wilde dat wel proberen. Je maakt dan met meerdere partijen kleine stapjes. En dat vind ik terug te herleiden naar M@zl. Soms zie je dan een aangepast rooster terug. Soms kan de leerling niet overweg met de mentor. Zo’n kind heeft dan wel vragen maar voelt zich dan niet op zijn gemak om ze te stellen. Zo’n hele kleine aanpassing kan al veel doen. Normaal gesproken durven ouders dat wel te vragen. Maar in sommige gevallen denken mensen daar helemaal niet aan. Dat is er een terugtrekkende beweging, dat het kind thuis blijft. En die vindt dat wel best. Ouders maken zich dan zorgen. Ik had een gezin waar de moeder het druk had, dat zij om half zeven de deur uit ging en dat ze haar dochter wakker maakte om kwart over zeven via de telefoon om naar school te gaan. Dan ga je een jongere vragen of zij naar school kunnen die al maanden thuis zit, die denkt dat ze het voor elkaar hebben. Dan is de kans klein dat zij zeggen dat ze er zin in hebben en naar school gaan. Dat gebeurt dus ook niet en dan maak ik een proces-verbaal. Dat vind ik niet kunnen. Moeder zegt dat ze haar dochter honderd procent vertrouwt als zij zegt dat ze niet naar school kan.

Ik blijf het typisch vinden. Maar goed, deze mensen willen dus niet naar de GGD-arts. Wel drie afspraken maken, dan afzeggen omdat ze niet kunnen. Dan wordt de twijfel alleen maar groter. Het verzuim blijft dan in stand gehouden door de ouders, bewust of onbewust. Soms hebben ze de beste bedoelingen, maar zijn ze niet in staat om door te pakken of om een grens te trekken. Als ik dan vraag wat ze de hele dag doen, leggen ze uit dat ze heel de dag op bed liggen. Ik kan me dat gewoon niet voorstellen. Zulk soort gevallen zijn moeilijk. Nog een voorbeeld: de situatie van een leerling was heel gecompliceerd, school kon volgens de ouders niets goed doen. Toen stelde ik voor om naar een andere school te kijken. Dit was vorig jaar nog, een lang lopende case. Toen stemde ze daarmee in. Puntje bij paaltje gebeurde er niks. Het meisje is ondertussen zeventien geworden. Ik zei dat VMBO niet meer mogelijk was en dat het een entree-opleiding zou worden. Ze kon tussentijds instromen. Maar de moeder had steeds smoesjes, dat ze niet naar de intake kon. Daar ben ik dan ook op een gegeven moment klaar mee. Hier is het kind niet mee geholpen. Maar de moeder bepaalt in dit geval. En zo is het met meerdere gevallen merken wij. 

Welke interventiemogelijkheden heeft u als Leerplichtambtenaar?

Een proces-verbaal opmaken. HALT-verwijzing is laagdrempelig en dat is ook lik-op-stuk beleid. Dat gaat sneller dan een proces-verbaal opmaken, wat ook soms een half jaar duurt. Eerder dat de rechtszitting komt streef je ook je doel voorbij. Maar als de leerling echt niet gemotiveerd is, echt niet naar school wil. Dan heeft HALT ook geen zin. Wij hebben eigenlijk de opdracht naar het OM om meer HALT-verwijzingen toe te kennen. Ik weet niet of dat in Rotterdam ook zo werkt, maar hier in Brabant is dat wel de insteek. Dat krijg ik ook terug. Dan doen we een vooraankondiging waarbij ik opmerk dat een proces-verbaal nodig is. Maar dan wordt er eerst gevraagd of het al bekend is bij HALT. Dan kan je eigenlijk zitten wachten totdat je diegene terug krijgt, of het andere jaar.
Want waarom wil het OM dat ze eerder naar HALT worden gestuurd?

Ja, hoe moet ik dat zeggen. Ze willen niet dat Leerplicht in strafrecht terecht komt en dat is eigenlijk wat je wel gaat doen. Dan is het een overtreding van de Leerplichtwet. Mijn interpretatie is dat ze het laagdrempelig willen oplossen. Als je een proces-verbaal opmaakt, komt daar meer moeite en werk bij kijken. De raad van de kinderbescherming moet onderzoek doen wat veel tijd kost.  Ouders hebben niet altijd tijd. Er moeten afspraken gemaakt worden. Betrokkenen moeten gehoord worden, wat hun bevindingen zijn. Staat dat goed in je proces-verbaal, dan moet je dat nog toelichten. En dan komt daar een advies uit. Ik denk dat het idee is dat het een verminderde werkdruk oplevert. Maar ik kan niet zeggen dat het ook zo uitwerkt.

Zijn er bepaalde criteria om een leerling naar bureau HALT te sturen?

Ja. Minimaal twaalf keer te laat en 9 lesuren ongeoorloofd verzuim. Of één van de twee, of een combinatie daarvan. Dat is het minimale, kan ook meer zijn.

En hoort daarbij een bepaalde leeftijd?

Nee. Nou ja, vanaf twaalf jaar, daaronder zijn ouders verantwoordelijk en kan je geen proces-verbaal maken tegen kinderen.

Wat is dan het resultaat als een kind naar HALT wordt gestuurd?

Dan krijg ik een afdoening terug van een HALT-medewerker, positief of negatief. En als het een negatieve afdoening is, dan maak ik meteen proces-verbaal op. Gewoon een mislukte straf; leerlingen voeren het niet uit of ze komen niet opdagen. Dat zeg ik ook in het gesprek; voer de straftaak uit en dan ben je er vanaf. Anders krijg je alleen maar meer gedoe. Leerlingen zijn daar helemaal niet van onder de indruk, dat boeit hun niet. Dan geef ik mee dat zij dan uit hun bed worden gelicht om zes uur in de ochtend. Dus je ontkomt er niet aan. Sommige zijn daar wel van onder de indruk. Dat is wat je wil, je wil gedragsverandering bewerkstelligen. En als dat via HALT kan, dan is dat de kortste weg. Voor licht verzuim is het een goede optie. Maar we merken wel dat je steeds complexere zaken krijgt. En ik denk dat het in Rotterdam niet veel anders is. Dan is HALT niet altijd geschikt.

Waarom vindt u HALT dan niet geschikt?

Omdat er dan veel meer aan de hand is. Als ouders verwijtbaar zijn, kan je daar geen HALT aan opmaken. Dat is voor de jongeren. Maar stel je voor dat een ouder nalatig is, dan ga je het kind straffen terwijl het kind daar niks aan kan doen. Ik heb ook een casus van een broer en een zus. Moeder is in het weekend niet in beeld, ze wonen bij hun vader waarbij het vermoeden speelt dat hij alcohol verslaafd is. Daar is geen hard bewijs voor. Maar die kinderen moeten alles in de ochtend zelf doen; de wekker zetten, hun ontbijt klaarmaken, met de trein naar school. Daardoor kwamen ze te vaak te laat. Dat meisje stuurde ik naar HALT, maar het bleef aanhouden. Dan moet er een proces-verbaal worden opgemaakt omdat je maar één keer in je schoolcarrière naar HALT gestuurd kan worden voor schoolverzuim. Wel voor andere redenen nog, zoals vuurwerk. Er zijn verschillende domeinen, maar dat was hier niet van toepassing. Dus ik kreeg ze weer terug in mijn caseload en wist niet wat ik daarmee moest. Toen ging ik het met de school bespreken dat het een proces-verbaal werd. Toen zei de school dat ze dat sneu vonden, omdat het kind voor iets werd gestraft wat eigenlijk aan de thuissituatie ligt. Ze had geen blauwe plekken, ze kreeg gewoon te eten en ze zag er gezond uit. Dus ze zou niet uit huis worden geplaatst. Er moet echt heel veel aan de hand zijn wil dat gebeuren. En dit was onvoldoende. Ze doet nu examen op Mavoniveau. Dit mag ik eigenlijk niet zeggen, maar ik weet bijna zeker dat je haar volgend jaar weer terug krijgt. Dan weet je niet zo goed wat je daarmee aan moet. Je zou dan de ouders willen straffen. Je kan een proces-verbaal maken tegen ouders en kind. Maar zat al in haar examenperiode, april. En dan vraag je je af wat er dan nog gedaan wordt. Dat zijn de afwegingen die je soms maakt. Het is wel een uitzondering, dit kom je niet vaak tegen. En alleen maar te laat. Kijk, heeft iemand halve dagen verzuim, dan is het voor mij klaar en heb ik geen pardon. Alle lessen moeten dan gewoon gevolgd worden. Maar te laat komen omdat je een trein mist, dan vindt ik het lastig. Het is dan een uitzondering in dit geval. Je moet niet denken dat er steeds wordt gedacht van ‘’laat maar’’, want anders zou ik me werk niet goed doen. 

Wat zijn de voorwaarden om een proces-verbaal op te maken?

Zestien lesuren verzuim en minimaal twaalf keer te laat. Het is dan of het één of het ander, of een combinatie van. 

En wat komt er dan allemaal in het proces-verbaal te staan?

Ik laat een voorbeeld zien van één waarmee ik bezig was, dat lijkt me handig. 

Hier gaat het dan om 39 lesuren verzuim en twee keer te laat. Hier staat dat het om een jongen gaat die leerplichtig is, dat het proces-verbaal tegen hem is opgemaakt. Er is een verhoor geweest, ik heb een aantal vragen gesteld. Dat verwerk ik erin. Een verklaring van de ouders en van de school als bijlage. Bijzonderheden kunnen nog worden aangevuld. En daarnaast ook mijn bevindingen. Deze jongen was vorig jaar ook bij mij in beeld. En ik adviseerde dan dat deze jongen jeugdreclassering. Hij is in april achttien geworden, dus het kan nog net op de valstreep voor een half jaar de jeugdreclassering in zodat hij op het rechte pad blijft. En dan de gezinsstatus, die was ik nog vergeten maar heb dat net uitgeprint. Dit is nog een afloopbericht. Het is best een documentje, je bent er een tijdje mee bezig. Ze vragen ook nog naar vorige jaren. Dit is de huidige melding, die heb ik nu kort gehouden. En ieder contactmoment.

Dus ook een heel verzuimoverzicht?

Ja. Hier dan een resultaatverwijzing naar HALT. Deze jongen is naar HALT verwezen, wat ook vrij lang heeft geduurd. Er heeft nog een vakantie van zes weken tussen gezeten. 30 December kreeg ik pas een afdoening. De gezinssituatie ontbreekt nog. Dan voeg je als bijlage de schoolverklaring, de DUO-melding en het verzuimoverzicht. Meer informatie mag natuurlijk altijd. Dit is het standaard pakket. School geeft vaak ook nog een korte samenvatting hoe het verlopen is. In de onderbouw ging het goed met deze jongen, in de bovenbouw niet.

Ik weet dat in Rotterdam erbij ingesloten staat waarom er een proces-verbaal is opgemaakt. Moet dat hier ook?

Je moet wel je bevindingen erin vastleggen. Maar niet echt je verantwoording, de reden waarom je een proces-verbaal opstelt. Dat kan je er natuurlijk wel in verwerken. Dat je een zorg hebt. Maar dan kan je ook een zorgmelding maken. Soms allebei, zowel een zorgmelding als een proces-verbaal. Ik weet dat in Rotterdam een afdeling is, die doen niet anders dan proces-verbaal opmaken. Dat is dus bij ons niet zo. Het is onderdeel van je werk. We maken allemaal een proces-verbaal op. Er is nu alleen één collega is die geen Buitenschoolse Opsporingsambtenaar (BOA). Je moet ieder jaar modules doen om die bevoegdheid te houden. Soms hebben we tijdelijk een collega die dat niet mogen doen. Die houden zich dan vaak bezig met de Voortijdig Schoolverlaters, 18+’ers. Dan maak je geen proces-verbaal meer op. Dan kan je ook geen HALT opmaken. Dus dit geldt alleen voor de leerlingen tot hun achttiende verjaardag. Deze jongen is nu dus achttien, maar het verzuim speelt af voordat hij achttien werd, tot eind maart. Dus dan kan dat. Verder kan je iemand onder toezicht stellen, dat kan. Maar dan is er echt wat aan de hand. Dan moet je sterk kunnen motiveren. En dan moet je ook een melding doen bij Veilig Thuis, dat wordt niet zo maar gedaan vanuit mijn ervaring. En vaak krijgen de leerlingen een leer- of werkstraf. En als ze al ouder zijn en ze werken al, dan krijgen ze soms een geldboete. Dat zie ik niet heel vaak, wel soms dat de ouders een geldboete krijgen. Dat weten de meeste mensen ook wel. Ja, luxe verzuim; vrij nemen wanneer het niet mag. Dan krijgen ze wel een geldboete vaak.

Wat is hier Veilig Thuis?

Dat is waar je de zorgmelding doet.

Wat wordt onder zorgmelding verstaan?

Dat is ook een formulier van ongeveer acht kantjes, waar je onder andere moet invullen wie er betrokken zijn, wat er aan de hand is, ect. Daar moet je toelichten wat je zorg betreft. Nu heb ik ook een jongen in mijn caseload waarvan zijn vader hem niet aan kan. Dus de jongen bepaalt. Hij had acne problemen waarvoor hij zich schaamde en daardoor niet naar school ging. Dat duurde maanden. Hij kreeg wel medicijnen, die moest hij zeven maanden innemen waardoor hij niet kon slapen. Dat was de reden voor het verzuim. Maar dan vroeg ik aan zijn vader tijdens een huisbezoek of zijn zoon naar de huisarts zou gaan. Dat deed hij dus niet. Dat is dan nalatig. En omdat ik wel wil dat deze jongen snel wordt geholpen, heb ik in uitzondering een HALT-oproep gemaakt. Want een proces-verbaal zou te lang duren. Nu denk ik erover dat ik volgende week toch een zorgmelding ga doen, omdat de vader geen zorg accepteert. Dus als ouders afhoudend zijn en jij denkt dat er toch zorg nodig is. Het lastige is dat het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) is als eerste het aanspreekpunt voor ouder en kind als er zorg nodig. Die hebben we geprobeerd erbij te betrekken, wat niet is gelukt. En wat Veilig Thuis doet is dat zij in vrijwillig kader kijken wat wel mogelijkheden zijn. Maar als er vrijwillig niets in gang wordt gezet, kunnen zij doorzetten door middel van het krachtcollectief, zo heet dat. Zo’n situatie wordt dan besproken en wordt er zorg opgelegd als dat nodig is. Dan wordt er een verzoek tot onderzoek ingediend aan de raad van kinderbescherming. Bij je proces-verbaal tegen kinderen komt er altijd automatisch een verzoek tot raad. En Veilig Thuis kan ook een verzoek indienen, maar dat doen zij niet zo snel. Ze leggen dat bij het CJG. Het CJG zegt dan dat zowel zij als de leerplichtambtenaar al veel hebben gedaan en dat het te zorgelijk is om zelf op te lossen. Zo is het kort samen gevat. En we zijn daarover ook in gesprek. We vinden dat het soms te lang duurt. We hebben nu ook een werkgroep gestart om te bespreken met Veilig Thuis hoe er anders en kan worden gehandeld. Wij vinden dat de afhandeling van het proces-verbaal te lang duurt. En dan leggen ze bij ons terug dat wij te lang wachten met het maken van het proces-verbaal. Dan krijg je een welles-nietes verhaal. Maar dat is helemaal niet waar vindt ik zelf. Er mag vier weken tussen zitten tussen het moment dat jij het hoort en dat het proces-verbaal is opgemaakt. En negen van de tien keer lukt dat. Maar dan lijkt het alsof het daar vier maanden op de stapel blijft liggen. Ik ben er niet bij. Maar dat proces proberen we dus te verbeteren.
En wat is uw praktijkervaring met de M@zl?

Ik ben er positief over. Ik moet wel eerlijk zeggen dat het afhankelijk is van de arts. De ene arts is meer doortastend dan de ander. Soms krijg ik nog een advies waar ik niks mee kan. Bijvoorbeeld dat de leerling een gedeelte van de lessen kan volgen. Dan denk ik: ‘’En nu?’’ Dat vinden ze zelf ook moeilijk hoor ik terug. Het is een zaak om met elkaar in gesprek te blijven daarover. Het is niet altijd dat je een eenduidig advies krijgt, wel of geen school. En zo niet, dan staat er wel vaak bij een schatting wanneer dat wel mogelijk is. Of dat er een melding moet worden verzonden als er weer sprake is van verzuim. Dus ze kunnen dan wel alle lessen volgen, maar zodra er weer verzuim is moet er weer een melding uit.

Hoe handelt u dan als u een advies krijgt waarmee u weinig kan doen?

Als de GGD-arts niet zegt dat het kind alle lessen kan volgen, dan kan ik er ook niks mee. Als dat niet helemaal duidelijk is, dan moet je het voordeel van de twijfel geven. Maar wel de zaak blijven volgen. Niet dan een vrijbrief waarin staat dat ze ziek thuis blijven. Je probeert dan ook de school iets terug te koppelen. Bijvoorbeeld dat als het kind vier of zes weken thuis zit, dat je daarna weer opnieuw met elkaar in gesprek gaat. En dat ligt dan weer aan de school of ze daarin meegaan. 

Wat zijn de succesfactoren van de M@zl?

Ik vind dat er snel in actie wordt gekomen. Dus bijvoorbeeld bij de vierde ziekmeldingen in drie maanden tijd, of vier keer één dag gemist. Soms heb je met gebroken gezinnen dat er iets niet helemaal goed verloopt in het terugbrengen van het kind bij de ouders. Een dag verzuim per week is dan al zorgwekkend. Ook door snel te melden word je eerder serieus genomen door ouders, is mijn eigen invulling. Die merken dan dat hun kind wordt gemist. Moet je voorstellen dat je een kind hebt die maanden thuis zit terwijl je amper iets van school hoort, dat ze na drie maanden pas bellen over een of andere M@zl. Dan zou ik denken als ouder: ‘’Jemig, na drie maanden? Dat wordt wel snel wakker.’’ Dus om serieus genomen te worden vind ik dat je snel in actie moet komen en dit is één van de succesfactoren. Een andere is ook hoe je het communiceert naar de ouders. Ik zeg ook wel eens tegen scholen dat ze mij erbij betrekken als ze het zelf vervelend vinden of niet precies weten wat voor reden ze moeten opgeven. Ik vind wel dat als school moet je wel het lef hebben om te zeggen dat zij een verantwoording hebben voor de leerling, dat zij die missen en daar zorgen over maken. Ik vertel tijdens gesprekken met ouders en leerlingen dat gemiddeld iedereen wel twee keer per jaar ziek, door bijvoorbeeld de griep of twee keer, als je pech hebt. Als er dan op het verzuimoverzicht te zien is dat ze zes weken ziek zijn, dat het best veel is. Dit doe ik om ouders inzicht te geven hoe veel lesuren hun kind heeft gemist, als zij denken dat het wel meevalt. Dat is ook een succesfactor, het verzuimoverzicht laten zien. Is het iedere keer maar een dag, dan kan je doorvragen hoe dat zit. Vaak is er een reden. Dan ga je in gesprek over oplossingen. Als het een kwestie is van het terugbrengen van de kinderen op een maandag, is het dan een idee dat uw ex-partner de kinderen terugbrengt op zondagavond? Dan heb je geen gestress op de maandag. Heel simpel soms.

Wordt dat door de school gevoerd?

Ja, school is altijd de eerste aanspreekpunt. Zij hebben hun verantwoordelijkheden en die nemen wij niet over van hen. Dat is een grijs gebied waar je alert op moet zijn. Sommige scholen willen sommige verantwoordingen bij Leerplicht leggen. Maar zij moeten eerst in actie komen. M@zl is in de eerste instantie van school, een taak van school. Wij kunnen het als leerplichtambtenaar het promoten, het verduidelijken. Dat ga ik jou nog mailen, die handboek. Daar staan kort succesverhalen in beschreven. Dan kan je zien dat de zaken complex zijn maar de kern wordt dan duidelijk. En je dat kunt verkopen aan ouders. Dus ik vind dat snel melden bij de GGD-arts een goed punt en de leerplichtambtenaar snel informeren. Ik hoef nog niet in actie te komen, maar we hameren er wel op dat het gemeld moet worden. Dan ben ik op de hoogte en kan ik het volgen. Een tweede stap is als de M@zl arts in beeld is en het is duidelijk dat het kind alle lessen kan volgen, dan meld je dat direct bij de leerplichtambtenaar als het kind nog niet verschijnt. Dat is helder. En zijn er twijfels, kan je dat ook bij ons melden, da kunnen we samen overleggen wat de opties zijn. Ik heb ook wel eens een basisschool directeur uitgenodigd. Ik had het duidelijk gemaakt dat hij niet veel hoefde te zeggen, maar dat het gevoel ontstond dat meer mensen zich zorgen maakten. Dan denk ouders sneller dat het serieus is. Ze moeten het serieus nemen. Vaak krijg je uitspraken van hen dat ‘’iedereen wel eens ziek is’’. Ze bagatelliseren het. En dat moet je eruit halen, hen laten inzien dat een leerling gemiddeld twee weken per jaar ziek is en hun kind vier maanden niet op school geweest. Dat het te veel is en niet zo maar kan. Zo zeg je dat niet tegen hen, maar wel duidelijk maken dat het zorgwekkend is.

Als u in gesprek gaat, spreekt u dus vanuit de zorg die u heeft?

Altijd. Altijd vanuit de zorg ja. En de gevolgen benoemen. Dat als uw kind achter blijft, dat die dan kan blijven zitten. Dat een ouder dat niet wil voor hun kind. Ouders zeggen soms ook dat ze het bijhouden, het huiswerk bijvoorbeeld. Dat kunnen ze op de website inzien. Dan zeggen de ouders dat ze betrokken zijn. Dan alsnog zeg ik dat hun kind naar school moet. Dat is ook een plicht, niet alleen maar het schoolwerk. Het is ook de sociale contacten. Het kind is in ontwikkeling. Ze missen van alles. En het is ook gewoon de wet die zegt dat je lessen op school moet volgen. En als dat niet kan, dan moet dat worden verklaart worden met een vrijstelling. Als een ouder zegt dat het kind absoluut niet naar school kan, dan moet die vrijstelling er echt zijn. Of een medische verklaring, dan kan ik een vrijstelling overwegen. Dat hebben ze negen van de tien keer helemaal niet, dat kunnen ze niet krijgen. Dan leg je het zakelijk bij de ouders. Zij beweren dat het kind niet naar school kan. Voor mij betekent dat een vrijstelling. Dus dan moeten zij komen met een medische verklaring van een onafhankelijk arts. En als die er niet is, dan is het spijtig, maar dan moet het kind naar school. Je maakt het dus ook eigenlijk simpeler en je wijst de ouders op hun verantwoordelijkheid. Niet dat zij denken dat hun kind ziek is en dat het zo prima is.

Wat zijn dan de knelpunten van de M@zl?

Soms een onduidelijk advies ontvangen. Een ander knelpunt is als de ouders het eerste afspraak annuleren, dat er niet automatisch een tweede afspraak ingepland wordt. Dan praat ik uit onze eigen praktische ervaring. Dat hoorde ik gisteren een collega ook benoemen. Dus dan zou ik erop hameren dat ze meteen een nieuwe afspraak maken met de ouders. Er dicht bovenop zitten. Snel melden, snel een afspraak. Melden ze af? Hup, meteen een andere afspraak maken.

Dus dat zou nog verbeterd kunnen worden?

Het gebeurt vaak, maar niet altijd. Ik zou het een aandachtspunt noemen, dat dit wel gebeurt. Als Rotterdam daarmee zou gaan beginnen, zou ik dat zelfs als eis stellen. Ik heb eens gevraagd waardoor dat komt. Het blijkt dat ze in Breda werken via een afspraakbureau. Dus dat bureau maakt de afspraak. En als die wordt afgezegd, dan kan zo’n arts niet gelijk een nieuwe inplannen omdat dit via dat bureau verloopt. De arts moet dan op een nieuwe afspraak wachten. Wat nu niet gebeurt, maar eigenlijk wel zou moeten is dat bij een afmelding van een afspraak dat dit moet worden gemeld. Ze gaan dan zelf vaak bellen. Dan blijkt het dat er een misverstand is, of dat het wel is doorgegeven. Dan zou ik meteen opdracht geven voor een nieuwe afspraak. Laatst had ik ook een misverstand over een locatie. De moeder zat in Roosendaal en de afspraak was in Zevenbergen. Wiens schuld het is, doet er dan niet toe. Maar er moet wel een nieuwe afspraak worden ingepland, wat dus niet gebeurt. Dan bemoei ik me daar wel mee, want ik wacht op die uitslag. Dat is nu dus een taak van een leerplichtambtenaar, of een school, om dat contact te bewaken. Als school krijg je een terugkoppeling of de persoon is verschenen op de afspraak. Als ik de school was zou ik meteen mailen dat er een volgende afspraak moet worden gemaakt. Dus het is en de verantwoordelijkheid van de leerplichtambtenaar dat je blijft bewaken en volgen, en dat de school erop attendeert wat er gebeurt. Want de school is een wet, dus er moet zo snel mogelijk een nieuwe afspraak worden ingepland.

En wat voor resultaten merkt u met de M@zl?

Met ziekteverzuim kan je er niet omheen, je hebt het hard nodig. Anders kun je niet. Ik kan niks eisen. Soms kan ik dat proberen, bijvoorbeeld als de M@zl er om een of andere reden niet bij is betrokken. Dan ga je om de tafel zitten. Dan hoor je dat er een aangepast rooster komt. Je probeert met een alternatief te komen. Daar heb je niet altijd de M@zl voor nodig. Maar met M@zl sta je sterker, want je hebt dan een arts met een medisch advies waarmee je strafrechtelijk kan doorpakken. Ik maak een afspraak met de ouders, de school, de zorg coördinator en dan maken we een plan van aanpak. Als ik dan de volgende week bel, dan krijg ik te horen dat de leerling nog niet gezien is. En dan kan ik niks. Als een M@zl arts zegt dat een meisje iedere ochtend naar school kan bijvoorbeeld en ze komt niet, dan kan ik bevelen maken. Dat is het grote verschil. Als een arts het bepaalt, dan sta ik veel sterker. Dan kan ik verder. Anders sta ik met lege handen. Dat gebeurt nu waarschijnlijk in Rotterdam. Dan probeer je afspraken met elkaar te maken. Maar als ouders daar zich niet aan houden en de kinderen ook niet, dan maakt niemand je wat. Dan blijf je maar bemiddelen en praten. Maar sommige ouders die laten het daar dan bij, klaar. En dat is vaak ook op lagere niveaus, bijvoorbeeld praktijkschool bij leerlingen. Dat is een veel lastigere categorie. Die ouders kunnen dan soms de gevolgen niet overzien. Of kinderen kunnen soms heel goed toneel spelen en de ouders trappen daar dan in. Ik heb zelf ook kinderen die het proberen, maar die stuur ik ook gewoon naar school. Dan zeg ik tegen ze dat als het niet gaat, dat ze dan naar huis komen. Dat is in al die jaren maar één keer gebeurt dat mijn zoon naar huis kwam omdat het echt niet ging. Dat kan. Maar hoe sta je erin als ouder? Daarom heb je die M@zl  nodig, want het voelt alsof je dan een extra stok achter de deur hebt. Naar ouders toe ook. En school heeft wat in de handen. Als je normaal gesproken met ziekteverzuim te maken hebt als school, ga je in gesprek over de gezondheid en hoe dat kan worden verbetert. Er is dan een dokter in beeld, dat vertelt de moeder dan. Verder stelt de school voor om huiswerk op te sturen, waar de ouders mee instemmen. Vervolgens wordt er dan niks mee gedaan, waar je als school ook niks mee kan doen. Dat is het grote verschil, het vrijblijvende haal je er van af. En er zijn ook altijd goede uitzonderingen. Mensen die bereid zijn om zich wel aan die afspraken houden. Dan hoef je niet per se de M@zl in te schakelen. Ik zou wel iedereen op dezelfde manier behandelen, dat is wel mijn streven. Maar ik kan me wel voorstellen dat je als school dan een afspraak maakt dat het huiswerk bijvoorbeeld iedere vrijdag wordt ingeleverd. Daar zit dan progressie in, dat moet je aankijken. Mijn advies is dat iedereen dezelfde behandeling krijgt. Vier of vijf keer een ziekmelding; gelijk de M@zl erbij.
Hoe komt het dat de school nu wel sneller meldt sinds de M@zl?

Dat komt doordat ze er succes in zien en zelf meer grip en regie hebben als school. Dat is wat je wil. En ze tonen zo ook betrokkenheid. Dat kan je ook zeggen in normale gesprekken. Maar je kan zeggen dat je een melding bij de M@zl maakt vanuit de zorg, omdat er zorgen worden gemaakt om hun kind. Als ouders dan vertellen dat zij een dokter al hebben ingeschakeld, dan moet de school zich niet af laten schepen en het belang benadrukken dat zij als school weten wat zij voor hun kind kunnen betekenen. Misschien is een andere school beter. Dat hangt af van de situatie, bijvoorbeeld als het niveau een probleem is. Dat hoor je wel vaker  bij een Cito-uitslag waarvan niks klopt omdat het kind het niet aan kan. Andersom ook, dat het te makkelijk is voor het kind en zich verveelt. 

En u kunt geen cijfers daarover geven?

Nee, ik ga het nog wel koppelen aan mijn collega, die is er maandag weer. Misschien komt daar nog wat uit. Maar ik ben bang van niet. En ik ga vragen wanneer de M@zl is ontstaan. Want dat is wel terug te vinden volgens mij.

Is het zo naar uw gevoel dat het aantal meldingen is gedaald sinds de M@zl methodiek?

Ja, dat is wel puur gevoelsmatig. En ook afhankelijk van de school. De ene school wil meer dan de ander. Mijn collega’s en ik zien ook heel vaak een combinatie van verzuim; ziekteverzuim, spijbelen en te laat komen. Dan krijg je een overzicht in handen. En dan kun je naar de ouders en het kind reageren in een verzuimgesprek. Dan vraag je naar een reden voor het verzuim. Soms een gebroken been, soms is er geen reden. Soms valt het op dat steeds de maandag bijvoorbeeld wordt verzuimd. Dan vraag ik meteen na of deze al bij de M@zl is gemeld. Daar moet je als leerplichtambtenaar alert op zijn, van de meldingen die je krijgt en het verzuimoverzicht. Dat geld ook voor Rotterdam. Dat is een begin punt wat je kan terug koppelen naar de school. Dat als een leerling bijvoorbeeld vier weken ziek is, dat je die dan kan melden bij M@zl en zo het gesprek aan gaan. Dat vereist wel tijdsinvestering als je het gesprek aangaat met de school. Want het is nieuw en onbekend. Misschien is het een gedoe omdat ze formulieren moeten inleveren. Dat weet ik zelf niet, omdat ik de meldingen niet doe. Misschien ook niet en is het simpel een mail sturen. Dan werkt het vlot. 

Zijn die drie criteria om de leerling aan te kunnen melden bij de M@zl, of gelden er ook andere criteria?

Nee, dit zijn ze. Je mag ze ook hebben als je wil. Dit heb ik dan van mijn collega’s en die sturen dat soms digitaal erbij. Het staat daar ook allemaal op uitgewerkt, in een samenvatting. En ook nog eens een extra uitleg waarom er gemeld moet worden, waarom het goed is. Dit is naar een VAVO school gestuurd, daar ben ik ook een contactpersoon van. En die deden daar helemaal niets mee. Ik heb dit jaar geen één melding gekregen van M@zl. Maar ook geen geklaag over ziekteverzuim, want dan verwijs ik meteen naar de M@zl. 

Dat gaat de goede kant op.

Ja, precies! Nou ja, ik had ook een meisje waar mee wat aan de hand was op psychologisch vlak. Die wilde ik naar HALT sturen vanwege spijbel gedrag. In een gesprek kwam een begeleider daar ook ineens mee. Het meisje was alcohol verslaafd geweest en zat nu in een afkickkliniek. En daarom had ze die lessen gemist. Toen wilde ik haar dus niet meer naar HALT sturen, dat is duidelijk. Maar dat wist de school zelf ook niet blijkbaar. Soms is onduidelijkheid een reden. Dat is prima, maar dan ga je niet iemand zomaar doorsturen naar HALT.

En hoe ervaart u de samenwerking met de jeugdarts en de school?

Goed. Soms kan dat beter.

Kunt u dat toelichten?

Wat ik al zei, dat school naar mijn idee eerder mag melden. Dus je kunt het kort samenvatten. De criteria om te melden worden niet altijd letterlijk opgevolgd. Dus die ‘vier keer ziek melden’ zien ze vaak over het hoofd. Zeven aaneengesloten ziektedagen hanteren ze wel beter. Bij twee weken achter elkaar kijken ze wel op. Dan ben je al blij dat zoiets eerder wordt gemeld, vergeleken vroeger dat iets werd gemeld na drie maanden verzuim. Het gebeurt nog steeds soms.

Dus dat is wel één van de resultaten van de M@zl?

Dat is wel een verbetering, ja. De school gaat soms eerder melden, of bellen ze. Soms weten ze niet of ze moeten melden, en dan verwijs je naar de M@zl. Maar ik weet ook niet altijd of het gebeurt, want dan krijg ik geen terugkoppeling. Soms gaat het te ver. Ik had laatst honderd zaken in mijn caseload. Dan is het onmogelijk om iedereen na te bellen om te vragen waarom je geen DUO-melding krijgt. Dus het ligt altijd bij de scholen, die moeten de noodzaak ervan inzien. En ook dat het hun wat kan opleveren. Misschien niet zo zeer dat het kind meteen alle lessen gaat volgen, maar wel duidelijkheid schept. Wat er aan de hand is, welke hulpverlening is betrokken, klopt dat? En als dat niet klopt, zorg daar dan verheldering in. En dan maakt de M@zl-arts dan een vervolgafspraak met de ouders. Die vertelt wat er aan de hand is en geeft dan een schatting, bijvoorbeeld dat het kind na drie maanden weer normaal de lessen volgt en dat tegen die tijd hier ook een gesprek over komt.

En de samenwerking met de jeugdgezondheidszorg arts?

Ik krijg altijd via de school de terugkoppeling, maar dat zijn dan de afspraken die dan gemaakt zijn. Maar ik moet wel zeggen dat de contacten wel goed zijn. Ik ken ze. Soms bel ik met ze. Ze zitten in het Zorg- en Adviesteam. Daar worden ook leerlingen besproken die vaak ziek zijn. Dan komt er vaak ook wel een toelichting. Alles wat er in dat team wordt besproken blijft binnen die vier muren. Dat is in het belang van het kind. Die verstandhouding vindt ik goed. Maar soms vind ik de adviezen onvolledig. Omdat ik er niet genoeg mee kan. En zo’n arts vindt dat zelf ook vaak moeilijk. Verwijtbaarheid vinden ze ook lastig. Is het kind verwijtbaar? Want wij zitten ook met het strafrechtelijke gedeelte. Dan moet je aantoonbare bewijzen hebben en zijn deze verwijtbaar. Anders wordt je onderuit gehaald omdat het geen draagkracht heeft. En een arts staat heel anders in zijn werk. Die kijkt naar de gezondheid, hoe het op school gaat, zijn er andere aspecten die een rol spelen. Op die manier zeg maar.

Dus dan is het lastig om te kijken naar verwijtbaarheid?

Ja.

Bijlage 23:  Topiclist GGD Jeugdarts West-Brabant

1. Voorstellen interviewer


(onderwerp onderzoek, doel gesprek, tijdsduur)

2. Voorstellen respondent 


(voorstellen, functie, hoe lang werkzaam als jeugdarts) 

3. Procedure 

- Behandeling van meldingen (werkwijze) 


(Wat gebeurt er stapsgewijs als er een melding over het ziekteverzuim van een leerling binnenkomt?)

- Richtlijnen/protocollen


(Wat zijn de richtlijnen/protocollen bij de behandeling van meldingen over het ziekteverzuim?)

-  Belangrijk 


(Wat vindt u belangrijk bij het behandelen van meldingen?)

4. Samenwerking met de wederpartij 

- Werkafspraken 


(Wat zijn de gemaakte werkafspraken tussen u en Leerplicht aangaande de ziektemelding?)  

- Samenwerking 


(Hoe omschrijft u de samenwerking met Leerplicht? Voorbeeld)


(Hoe omschrijft u de samenwerking met Leerplicht voordat u de M@ZL heeft ontwikkeld? Voorbeeld)

5. Problemen bij de samenwerking 

-  Ondervindt u problemen bij de samenwerking met Leerplicht?

Zo ja:
(Waar loopt u tegenaan bij de samenwerking met Leerplicht aangaande de ziektemelding? Hoe komt 

dit? Voorbeeld)

(Hoe handelt u in deze situatie? Waarom?)

(Wat is het resultaat hiervan? Voorbeeld)

Zo nee:
(Hoe verloopt de informatieverstrekking over het ziekteverzuim van de leerling?)

(Welke informatie over het ziekteverzuim van de leerling wordt/kan er (worden) vrijgegeven aan de school/Leerplicht zonder dat er aan de geheimhoudingsplicht die u, als arts heeft, wordt geschonden?)

6. M@ZL: Medische Advisering Ziekgemelde Leerling

-  Methodiek


(Wat is het concept van M@ZL?)


(Hoe is deze methodiek tot stand gekomen/ Wat waren de beweegredenen om deze methodiek te 

ontwikkelen?)

-  Aanpak


(Wat is de aanpak van ziekteverzuim?) 

(Hoe wordt M@ZL uitgevoerd?)

(Wat zijn de rollen van de betrokkene instanties: jeugdartsen, leerplichtambtenaren en de scholen 

hierbij?)  

-  Resultaat


(Hoe omschrijft u het resultaat van M@ZL? Voorbeeld)


(Wat is er veranderd op het gebied van de werkwijze, richtlijnen/protocollen,  de samenwerking met 

Leerplicht en de scholen nadat de M@ZL is ontwikkeld? Voorbeelden)

-  Praktijkervaringen 

(Wat zijn uw praktijkervaringen met de M@ZL?

7. Afronding 

- Samenvatting 

- Bedanken

Bijlage 24:  Interviewverslag GGD jeugdarts

Kunt u uzelf voorstellen? Wat is uw functie en hoe lang bent u al werkzaam als jeugdarts?

Mijn naam is <naam>, ik ben jeugdarts bij de GGD West-Brabant, inmiddels ben ik al 26 jaar lang werkzaam als jeugdarts.

Hoe is de M@ZL ontstaan?
Wij zijn jaren geleden met Leerplicht, de school en jeugdarts bij elkaar gaan zitten en we hebben toen gezegd van: “goh, we moeten dus gewoon bij ziekteverzuim samenwerken. We moeten daarin heel duidelijk krijgen wie welke rol heeft, verantwoordelijkheid heeft en dan begint het al dat, ik durf te stellen dat Leerplicht in eerste instantie geen rol heeft in ziekteverzuim. Ziekteverzuim, ouders melden hun kind ziek bij school en op dat moment geeft school toestemming om het kind thuis te laten, want het is ziek. Het is geoorloofd door school. School geeft toestemming om het kind thuis te laten. Dus dan is er ook niks voor Leerplicht. 
Wanneer moet je ziekteverzuim aan Leerplicht melden? 
Dat heeft te maken met als het erg lang duurt, 4 weken aaneengesloten ziek thuis zijn het kind. Dan moet het gewoon gemeld worden aan Leerplicht, dat is wettelijk, dat is een plicht van school. En vanouds zeiden ze toen “ja maar als jij mogelijk denkt dat het ongeoorloofd is, kun je het ziekteverzuim bij ons ook melden.” En hoe is dat nou ontstaan? Dat is ontstaan, omdat school eigenlijk niemand anders had om schoolverzuim mee op te pakken. Al jaren, uit de jaren ’20 zelfs, vragen scholen aan GGD “willen jullie a.u.b. helpen met de aanpak van het ziekteverzuim?” Want ja, schoolverzuim, dat mag niet. Daar hebben we Leerplicht voor. Die handhaaft, maar ziekteverzuim, dat mag natuurlijk. En de GGD zei iedere keer “nee, wij zijn niet van het ziekteverzuim. Wij zijn er voor het kind en wij gaan niet controleren of wat dan ook. Dat doen wij niet.” Maar wie gaat anders scholen helpen om ziekteverzuim aan te pakken? Er is een enorme aanval op de uitval gekomen, spijbelen kan echt niet meer en dan zie je dan ziekteverzuim in ieder geval relatief enorm toegenomen is. Scholen zitten dan met   handen in de haar en denken “ja kinderen worden ziek gemeld, zeggen dat ze allemaal klachten hebben en wij kunnen daar niks mee, want wij zijn geen dokter. Als wij ouders vragen om in gesprek te gaan daarover, dan zeggen zij: waar bemoei jij je eigenlijk mee? Wij kijken zelf wel welke zorg ons kind nodig heeft.” Maar als je goed luistert, gaan scholen heel vaak pas in gesprek als het kind dreigt uit te vallen en dan denken ze: “hooo.. er is ook nog heel veel ziekteverzuim!” of als ze denken dat het niet echt is. En waar wij achter zijn gekomen is dat je dan meteen tegenover elkaar staat. Dan heb je een gesprek, omdat je wilt controleren. Een SLB heeft een keer letterlijk gezegd: “wij bellen op om te kijken of die wel echt ziek is.” En met die uitspraak sta je meteen tegenover elkaar en krijg je nooit een gesprek waarin je zorgen kunt delen en krijg je nooit een gesprek waarin het echte probleem naar boven komt. Maar scholen moesten wel, want de jeugdartsen wilden niks, wilden geen rol in spelen, mochten dat ook niet en ze hadden alleen Leerplicht en Leerplicht zei: “ja, weet je, als je denkt dat het niet geoorloofd is, dan moet je het melden.” Vervolgens zegt Leerplicht: “ja, maar hier kunnen wij ook niks mee, want ze zeggen dat ze ziek zijn.” Dus zo bleef het een beetje rond. Daar moeten we een oplossing voor vinden, want ik kan daar, als arts, ook niet zeggen of ze gister terecht ziek thuis zijn geweest. Dat kan ik toch niet doen? Hoe kan ik dat doen? Ik kan dat niet. Accepteer dat, niemand kan dat. En daarbij, als ik zo’n gesprek inga, dan denken ouders ‘waar heb je het over? Ik bepaal of mijn kind te ziek is om naar school te gaan.’ En dat is ook zo. Dus wat we eigenlijk geleerd hebben in de samenwerking, dat het heel belangrijk is dat ziekteverzuim een probleem is van de school en de jeugdgezondheidszorg, van de school en jeugdarts en dat Leerplicht er eigenlijk daar even geen rol in heeft. 

Hoe gaat de school en de jeugdarts samenwerken? 
Vervolgens zeiden we: “oké, hoe gaan we dan samenwerken? Hoe gaan we dat dan doen?” En eigenlijk kwamen we er erachter dat we veel eerder kinderen in beeld moeten krijgen, niet pas als je denkt ‘oh jee, het gaat helemaal niet goed. Die dreigt uit te vallen.’ Want dan hebben ze al een achterstand opgelopen. Er zijn al veel kinderen die moeite hebben met plannen, die allerlei problemen hebben. Dus dan ben je al veel te laat. Je moet veel eerder de kinderen in beeld krijgen met ziekteverzuim. Wanneer dan? Dan komen de scholen erachter, iedereen heeft zo z’n eigen referentiekader. Jij kijkt heel anders tegen het ziekteverzuim dan ik of een derde. Dus we moeten objectief criteria gaan hanteren. Heel objectief, zo vaak ziek, zo lang ziek, dan gaan we in gesprek. Want dan is het voor iedereen hetzelfde. Dat is ook acceptabel voor ouders. En we gaan in gesprek vanuit zorg. Wij hebben vragen, jij verdient aandacht want je bent zo vaak ziek en waarom hebben wij dat gesprek? Omdat wij zorgen  hebben over de problemen die het ziekteverzuim veroorzaken. Door veel ziek te zijn, door veel thuis te zijn, mis je onderwijs. Jij hebt je kind op school gebracht in de veronderstelling wat wij ze aan een diploma gaan helpen. Wij als school denken dat dat gaan lukken, maar dat gaat niet lukken als je kind te vaak ziek is. Dus daar moet een oplossing komen. 
Welke verantwoordelijkheid heeft de school? 
De school heeft een zorgplicht. De zorgplicht van school houdt in dat school moet zorgen dat kind passend onderwijs krijgt en dat die een diploma gaat krijgen. School moet onderwijs geven. Ouders hebben een zorgplicht. Dat betekent dat kinderen die vaak ziek zijn, dat daar zorg voor moet zijn. Ook door ouders. Dat is hun plicht. Dus als een kind met veel ziekteverzuim die door veel buikklachten bijvoorbeeld, veel moet verzuimen, dan is mijn eerste vraag: ‘ben je al naar de huisarts geweest? Heb je zorg geleverd aan je kind?’ Ouders hebben ook een leerplicht. Het is aan ouders om te zorgen dat hun kind naar school gaat. Het is ook een kind boven een bepaalde leeftijd, een leerplicht. Dus wij hebben heel erg gekeken waar liggen de plichten, wie heeft welke rol en verantwoordelijkheid. 
Hoe verloopt de M@ZL? 
De ziekmelding komt bij school binnen. Dus het is heel logisch dat school eerst een gesprek aangaat met de ouders en leerling. Toen wij begonnen met de M@ZL zeiden scholen ‘nou, wij zijn niet van het ziekteverzuim, wij kunnen dat niet, wij zijn geen dokter. Dus alle kinderen met een ziekteverzuim moeten naar de jeugdarts.’ Terwijl ouders zeggen ‘dat is onzin, wij melden ons kind ziek bij jou, op school. Vraag zelf wat er aan de hand is.’ Dus de ouders ervaren dat als heel onprettig. Dus zo is de M@ZL ontstaan. Zo zeiden we, ‘je moet toch eerst zelf als school in gesprek gaan met de ouders.’We hebben ook gekeken, hoe doe je dat dan. Wat ik al zei, vanuit zorg, vanuit betrokkenheid, vanuit aandacht. We lopen tegen een probleem aan. We kunnen ons onderwijs niet kwijt. Wat heb je nodig om wel naar school te gaan, om wel onderwijs te volgen en een diploma te halen? En vervolgens komt de jeugdarts in beeld, als ouders bijvoorbeeld hulp willen hebben met het zoeken naar een goede zorg voor hun kind. Jeugdarts komt vooral in beeld omdat school een advies wil. School zegt ‘nou we hebben een gesprek gehad,  wij hebben afspraken gemaakt over het naar school gaan, aanpassen van de lesrooster, whatever. We hebben goede afspraken gemaakt, maar het probleem blijft. En dan willen wij nu een advies van de jeugdarts. Of wij kunnen niet eens de afspraken maken, want ze zeggen dat het kind heel veel buikklachten heeft. Wij willen graag een advies van de jeugdarts.’ Het is niet vrijblijvend. De school neemt dat op in het schoolverzuimbeleid en in het verzuimbeleid staat ‘nou er is aandacht voor kinderen met ziekteverzuim bij ons op school. Heeft het ziekteverzuim een bepaalde omvang, gaan wij in gesprek en in voorliggende gevallen willen wij advies hebben van de jeugdarts.’Wij willen dat, dus het is niet een keuze aan de ouders. Het is wel een keuze van de ouders om hun kind wel in te schrijven op de school. Als ze staan ingeschreven, gaan ze ook mee met het verzuimbeleid van de school. Zo hebben we ervoor gezorgd dat het voor ouders duidelijk is dat er aandacht is en dat daar een jeugdarts een rol in kan spelen. En waarom de jeugdarts? Omdat het aan school is om ouders te spiegelen. Weet je, jouw kind komt in de problemen als die teveel verzuimt. Als de school daar niet meer uitkomt, dan is het eigenlijk altijd omdat de ouders en leerlingen zelf, niet te vergeten, lichamelijke of psychische klachten blijven aanvoeren als reden voor het vele verzuim.  En dan heb je een arts nodig om heel snel, goed onderzoek te doen en eventueel dat goed te duiden en in overleg gaan met huisartsen, specialisten etc. Het heeft dus voor mijn gevoel geen zin, niet alleen voor mij, maar het heeft geen zin om te zeggen ‘er is teveel ziekteverzuim, hier zit een verpleegkundige in het kamertje, ga maar met de verpleegkundige praten.’ Want, dat wat uit het gesprek komt, dat advies wat er gegeven wordt, moet weer door school opgepakt worden. 
Wat is belangrijk? 
Wij kwamen bij het ontwikkelen van M@ZL erachter dat scholen soms ontevreden waren over het advies wat gegeven werd.  Dat kwam vooral, als ze niet eerst zelf in gesprek zijn gegaan. Dus het blijft heel belangrijk dat de school zijn rol en verantwoordelijkheid pakt om in gesprek te gaan met de leerling en ouders. En vervolgens dat advies ook op te pakken en ermee aan de slag te gaan. Het heeft geen zin, naar mijn inziens, als de jeugdarts of verpleegkundige het overneemt van school. Dat willen we ook niet. Het moet in school geïntegreerd worden, in hun beleid. De mentor moet de volgende dag verder met het kind. Dus die mentor moet sterker gemaakt worden, hoe ga ik daar mee om? Wat we ook merken, is dat het belangrijk is om in de samenwerking goed te communiceren en de verwachtingen ook goed naar elkaar uit te spreken. En waarom doen wij jeugdarts niet op de school, maar juist in een onafhankelijke omgeving? Omdat niet onderschat moet worden hoe belangrijk die vertrouwelijkheid is. Wij kwamen erachter tijdens het ontwikkelen dat ouders heel vaak, en leerlingen helemaal niet, de problematiek met de school wilde bespreken.  Scholen hebben niet altijd wat mee te doen als er problemen zijn in de thuissituatie of whatever. Ze wilden het wel met de jeugdarts over praten. In vertrouwen. 
Hoe wordt het gesprek teruggekoppeld aan school? En in die terugkoppeling ga je dan ook niet opschrijven wat er aan de hand is, maar je gaat vooral schrijven wat we gaan doen, de acties. Wat gaan we doen? Welke afspraken hebben wij gemaakt? Hoe gaan wij vanaf nu verder? Hoe communiceren we met elkaar? Hoe ga je naar school? Wanneer ga je naar school? Hoe doen we dat met z’n allen? Welke zorg ga je oppakken? Waarin we heel erg aandacht hebben voor dat ouders en leerlingen de regie willen pakken. Dat ouders niet zeggen  ‘ja, weet je.. hij is zo vaak ziek, dat die mentor niet gebeld heeft.’ Dat je dan zegt: ‘ik snap niet dat u niet de mentor gebeld heeft als uw kind zo vaak ziek is!’ Dat je heel erg teruggeeft aan ouders ‘het is uw taak ook om voor uw kind te zorgen’ en daarmee ondersteun je scholen enorm. Scholen zeggen ‘hier hebben wij wel wat aan, want wij worden geholpen daarin in, hoe pakken wij dit samen op?’. 
Dus de scholen geven aan dat ze wel iets hebben aan het advies van de jeugdarts? 
Zeker! Je moet wel een goed advies geven. En niet zomaar zeggen ‘goh, ik denk dat het wel meevalt of wat dan ook.’ Nee, we gaan advies geven, we gaan een plan maken ‘hoe gaan we vanaf nu verder? Hoe communiceren we met elkaar?’ Heel vaak helpen we al door “als je weer ziek bent, zullen we afspreken dat je zelf even de mentor belt om te zeggen wat er aan de hand is.”  En waarom lukt het, niet onderschatten, dat ouders heel vaak in een heel moeilijke positie zitten in deze. Dus het is heel belangrijk om in het gesprek, of het door de school wordt gedaan of door de jeugdarts of verpleegkundige, dat je bij het gesprek ervoor moet zorgen dat ouders hun verhaal kwijt durven en leerlingen. 

Hoe zorgt u ervoor dat ouders het vertrouwen hebben om hun verhaal aan u durft te kwijt te raken, om hun zorgen met u te bespreken? Om te beginnen die vertrouwelijkheid te benadrukken. Nooit vanuit controle te praten. Om te zeggen “goh, je bent zo vaak ziek, je verdient meer aandacht. Wij moeten met elkaar even praten om te kijken wat er aan de hand is en hoe ik jou kan helpen. Wat heb je nodig? Dit is een vertrouwelijk gesprek, vertel.” En als de ouders nog ergens willen onderduiken, zo van “het valt wel mee “ “Nee, het valt niet mee, anders zaten we hier niet. We hebben wel een probleem op te lossen met elkaar.” En de ouders ook daarin mee te nemen. “je mag het vertellen, ik ga niks terugkoppelen aan school wat jullie niet goed vinden. We gaan samen kijken hoe we verder gaan.” Ze krijgen, heel transparant, alle terugkoppelingen terug. Ik formuleer het zelfs als ik het heel gevoelig vind liggen ‘hoe zouden we dit teruggeven aan school?’ Want school moet wel iets aan de informatie hebben in die zin. Ze moeten wel verder kunnen. Wat vertellen we wel en wat vertellen we niet en hoe doen we dat? 

En dat wordt samen met de ouders besproken? 
Ja. Ik doe dat nooit zonder de ouders. Samen met de ouders maak ik dat advies. Dat advies is voor de school. Ik bescherm de ouders zelfs mee, voor om al te persoonlijke informatie daarin kwijt te willen. Ze kunnen dat zelf mondeling toelichten. Want dat advies komt in het schooldossier en iedereen kan daar bij. En dat advies is dus niet bedoeld voor de leerplichtambtenaren. Het is voor de school. En als wij er echt niet uitkomen en merken dat het vastloopt. Dan kun je een leerplichtambtenaar er op zetten, die vaak vanuit zorg het bij de Raad brengt. Het is een manier om het voor de Raad  te brengen. Maar je kunt ook een zorgmelding doen waar wij veel vaker voor kiezen. Maar het kan ook samen met Leerplicht. Los van al die trajecten, moet Leerplicht ook op de hoogte gebracht worden als het langer dan 4 weken aaneengesloten een kind thuis blijft. Dat is verplicht. En wat Leerplicht hier in de regio zegt ‘fijn dat we M@ZL hebben, want eigenlijk, als iemand met ziekteverzuim bij ons komt, wat bijna nooit meer gebeurt. Maar als dat zo is, vragen wij “wat hebben jullie gedaan? Wat hebben jullie in het kader van M@ZL al gedaan? Welke gesprekken zijn gevoerd? Wanneer hebben jullie wat gezegd? Welke afspraken hebben jullie gemaakt?” En als dat allemaal niet werkt en het verzuim blijft, dan gaan wij eerder naar de zorgmelding toe dan dat Leerplicht daar een rol in gaat spelen. 

Waarom kiest u ervoor om toch een zorgmelding te doen i.p.v. Leerplicht in te schakelen?
 Omdat Leerplicht niet veel anders kan dan handhaven of ook een zorgmelding doen. Wij doen het vaak wel samen. Dan slaan wij de handen ineen. Leerplicht is ook steeds minder geneigd om te handhaven in die zin, omdat je vaak ook niet veel verder mee komt. Je wilt toch nog heel lang proberen om vrijwillige hulp te krijgen, want uiteindelijk heeft het gezin en het kind hulp nodig. Uiteindelijk, moet je goed voorstellen, als het bij de Raad voor de Kinderbescherming komt, ziekteverzuim, als ouders zeggen “ja maar hij is gewoon te ziek om naar school te gaan”, kunnen ook zij niks. Dus je zult die ouders  te allen tijde mee moeten krijgen. Je moet naast de ouder gaan staan en je moet met hun delen dat het in het belang van de toekomst van hun kind is. Zo gauw dat je tegenover elkaar gaat staan, zullen de ouders altijd gaan winnen. Dan wordt het een welles-nietes spelletje. Zelfs door tot bij de Raad. En ook de leerplichtambtenaar wil geen proces-verbaal opmaken als een kind ziek meldt. In een enkel geval, zeg ik weleens tegen iemand, als ik denk dat er werkelijk helemaal niets aan de hand is met de leerling “oké, ik geef nu de opdracht aan school om bij elke ziekmelding dat te noteren als ongeoorloofd verzuim. Niet ziekte, maar ongeoorloofd verzuim.” 

Waar baseert u dan op dat het kind niet ziek is en dat het ongeoorloofd verzuim is? 
Niet, ik baseer het nergens op. Ik draai het om. Ik zeg “ik zie geen enkele reden dat jij zo vaak ziek bent. Je bent een gezonde meid. Prima, niets aan de hand. Je hebt je ziekteverzuim voor dit jaar al gehad. Je hebt de griep al gehad, je bent een keer verkouden geweest whatever. Dus je hoeft niet meer ziek te zijn en ik draai het nu om. Iedere ziekmelding komt bij Leerplicht.” Dat doe ik misschien 2x per jaar. 

Merkt u dan dat het helpt om ervoor te zorgen dat de leerling weer naar school gaat? 
Weinig. Wat veel beter werkt, is thuis. Thuis is er vaak ook een conflict. Ik vraag ook weleens in de spreekkamer: “wie bepaalt nu dat je ziek bent om naar school te gaan? Wie bepaalt dat?”Hoe moeilijk dat ook is, ik weet niet of jij je weleens ziek hebt gemeld, maar wanneer meld jij je ziek? Nou ja, soms is dat wel duidelijk en heb je 40 graden koorts en kan ik echt niet meer. Dan ben ik ziek. 95% van je ziekteverzuim, daar zit wel een marge. Daar zit wel een idee van, ga ik nou weer naar mijn werk of niet? Ik voel me wel beroerd, ik kan wel een paar paracetamol in gooien en toch gaan, omdat het belangrijk is vandaag. Ik heb iets belangrijks te doen vandaag. Ik kan me niet ziek melden. Er zit dus heel veel marges in. Wie bepaalt nu of jij te ziek bent om naar school te gaan? En daar komt heel vaak uit dat daar conflict in zijn. En dat moet je oplossen. Je moet zorgen ervoor dat kind en ouder met elkaar rond de tafel zitten, ‘zullen we hiermee ophouden in jouw belang?’ Dat belang moet je ook duidelijk maken aan ouder. ‘Als je dit niet oppakt, ga jij je diploma hier niet halen, wil je dat?’ ‘ja, dat wil ik.’ ‘dan gaan we dat oppakken.’ En ik vind, en ik ben daar niet voor, ik weet dat ze in heel Rotterdam de verpleegkundigen daar op zetten. 

Waarom is het niet verstandig om de jeugdverpleegkundige op te zetten? 
Waarom ben ik daar zo op tegen? Omdat ik ervan overtuigd ben dat verpleegkundigen niet door kunnen pakken daarin. Het is een medisch probleem vaak. Het is een probleem wat gemedicaliseerd wordt door ouders. Ze vertellen dat ze klachten hebben, dat ze lichamelijke klachten en of psychische klachten hebben en dat ze niet naar school kunnen gaan. En ik vind ook dat je de ouders en de leerling tekort doet door gewoon te zeggen dat het vast psychisch zal zijn. ‘Je zult wel problemen hebben op school of thuis.’ Je zult eerst mee moeten gaan. Je zult ze eerst moeten erkennen in hun klachten, want ze zijn er. Ze hebben klachten. Het is veel te kort door de bocht door te zeggen ‘nou ja, weet je, meeste ziekteverzuim is psychisch dus laten we meteen het hebben over die psychische component.” Je doet ze daarmee tekort. Door te erkennen dat er lichamelijke klachten zijn, kun je met ouders en leerling die verbinding maken met dat je snapt dat die lichamelijke klachten soms een psychische oorzaak kunnen hebben, of een sociale. En dan zie je vaak dat ze daarin mee willen bewegen en dat gaan begrijpen. Ze begrijpen het ook vaak niet. Ze zien hun kind met klachten en als je daar niet serieus naar kijkt, en ze onderzoekt en overlegt met de huisarts of kinderarts. Dan sla je voor mijn gevoel een heel belangrijke stap over. Wat ouders ook enorm waarderen, merken wij. Ouders zeggen “wij vinden het fijn dat jullie zo serieus op ingaan.” En natuurlijk zijn er ouders die heel snel zeggen “ja weet je, hij heeft wel buikpijn maar volgens mij wordt die gepest op school.” Die hoeven dit niet met de verpleegkundige te bespreken, die kan het gewoon met de school bespreken. Dat kan school gewoon doen. Wij zetten weleens jeugdverpleegkundigen, of andere jeugdgezondheidszorg professionals in als er thuis wat is en ze hulp willen. Dan kan je heel goed andere professionals vanuit andere instanties inzetten om ervoor te zorgen dat daar zorg en begeleiding komt. En coaching. Ik ben er eigenlijk heel fel op tegen de verpleegkundigen, omdat ik denk, en het heeft niks met de persoon te maken, ze zijn schatten, geweldige meiden en vrouwen altijd, maar ze worden vaak ingezet omdat ze goedkoper zijn. Ze vinden dan ‘nou, dat kunnen zij ook wel doen. Dit is toch meestal psychisch’. Ik denk dat je daar een enorme cruciale denkfout in maakt. 
Wat is belangrijk bij het voeren van een gesprek met de ouder en leerling? 
Wij hebben wel gezegd dat gesprek wat op school plaats moet vinden tussen leerlingen en ouders, dat vinden ze moeilijk. En daar hebben wij trainingen voor ontwikkeld en wat er vooral uitkomt, is dat je eigen oordelen en aannames weg moet laten en dat je vooral gaat luisteren, luisteren en luisteren en heb vertrouwen erin dat je er samen uit zal komen vanuit voornamelijk zorg en verantwoordelijkheid voor het kind. Zet het kind centraal, en niet het verzuim. En het advies van de jeugdarts is heel vaak prettig voor scholen, omdat er daarmee vaak begrip creëert. Waar ik altijd ook heel erg, als ik ouders en kinderen zie, waar ik heel erg op inzet, is probeer het te begrijpen hoe moeilijk het kind heeft in deze situatie. Bijvoorbeeld, ouders met financiële problemen, ouders midden in de echtscheiding of ouders met een psychiatrische problematiek. Die kom je heel veel tegen. Er is duidelijk een relatie tussen het ziekteverzuim en de problematiek in de thuissituatie. Die is er ook. Daar is ook een enorme relatie in het ziekteverzuim. Heel veel zorg is ook door somatisch onvoldoende lichamelijke klachten, daar zit medische component , maar psychisch en lichamelijk gaan samen. Die verbinding moet je wel maken. Daar moet je ouders ook vaak in meenemen en kinderen. En wat kinderen vaak zeggen, ‘ik heb last, als ik zo vaak ziek ben, van die negatieve beeldvorming op school.’ Die leerkrachten denken ‘nou ja, weer ziek, ha-ha.. geloof ik niks van.’ Dus wij proberen dat heel erg eruit te krijgen, van ‘ga gewoon er vanuit dat het waar is en ga vanuit die zorg, die verbinding aan en ga in gesprek.’ Dus die hele M@ZL is door aspect van zorg en aandacht en gewoon vertrouwen hebben, communiceren met elkaar, samenwerken. Daar gaat het over. En eigenlijk durf ik te stellen dan Leerplicht geen rol speelt bij ziekteverzuim als je het goed doet. Dit is echt een probleem van school en jeugdarts. En natuurlijk overleggen we met leerplichtambtenaren als het helemaal niet lukt, als het ziekteverzuim heel uitgebreid is. Dan gaan we samen kijken hoe we een eventuele zorgmelding kunnen doen. Maar de leerplichtambtenaren hier zeggen ‘sinds de M@ZL beter geïmplementeerd wordt,  kunnen wij dit loslaten. Gelukkig maar, wij zijn ook geen dokter.’ 
Hoe was het dan hiervoor voordat de M@ZL is ontwikkeld? 
Wat jij beschrijft, waar jij mee begon. Wij wisten eigenlijk ook niet goed hoe we konden samenwerken. En soms werden kinderen met veel ziekteverzuim naar de jeugdarts verwezen, maar dan kwamen zij niet. Dat was ook een probleem. Ik heb vanochtend nog een telefoontje gehad van de directeur van een school in een andere regio die zei: “we lopen er tegenaan. We geven op school aan dat ze misschien met de jeugdarts kan praten om te kijken welke zorg het kind nodig heeft, want de jeugdarts kan ze helpen. Maar dan komen die ouders niet bij de jeugdarts” Ik zei dan van “nee, je moet dan ook niet zeggen dat ze misschien met de jeugdarts kan gaan praten. Wij willen dat je gaat praten met de jeugdarts. Wij hebben dat advies nodig. Dat staat in ons verzuimbeleid dat wij dit willen gewoon, want wij zijn aan de zet. Wij moeten passend onderwijs bieden en dat kunnen wij niet als jij je kind thuis houdt. Jij hebt de leerplicht en de zorgplicht en dus we bieden je nu de jeugdarts aan om in gesprek te gaan.” Als ze dan kwamen op het gesprek, was het eigenlijk niet duidelijk wat je teruggeeft aan de school. Wij zeggen ‘ja weet je, Leerplicht is toch justitiële traject. Wij hebben toch wel de vertrouwelijkheid en beroepsgeheim als arts. Dat hoort niet in een justitiële traject terecht te komen. Dus daar worden wij heel erg voor gewaarschuwd. Daar balen ze wel van, maar het is wel zo. Dus wij zaten dan heel vaak ‘wij hebben die ouders nu gesproken, we zien dat dit en dat aan de hand is, maar ja, wij kunnen niet zomaar alles terugkoppelen en hoe ziet het dan met die leerplichtambtenaar?’ Dus daar hebben wij wel dus die oplossing voor gevonden. Wij hebben heel erg veel gepraat met leerlingen, ouders en scholen en iedereen van ‘hoe gaan we nu samenwerken? hoe doen we dat nu?’ 

Hoe koppelt u dit nu dan terug aan de school? U moet natuurlijk ook rekening houden met uw beroepsgeheim. 
Ja, ik koppel bijvoorbeeld terug dat als we afspraken hebben gemaakt dat ik contact zal opnemen met de huisarts, de revalidatiearts en dat ik met ze afstem hoe het re-integratie proces gaat plaatsvinden. Ik ga vooral in op wie gaat wat doen, bijvoorbeeld, moeder neemt initiatief om contact op te nemen met de mentor om te praten over de thuissituatie. Ik doe dat niet, ik koppel dat alleen terug. Wat voor afspraken maken wij, snap je. Ik kan afspraak maken dat ik leerlingen de opdracht geeft om in kaart te brengen welke achterstand zij hebben opgelopen en hoe zij denken dit in te halen. Of ik maak een afspraak over, bijvoorbeeld ik zie ze over 2 weken terug en we hebben een aantal zaken besproken en dat deze twee weken de leerling niet naar school komt. Klaar, heel duidelijk. Of deze meisje heb ik gister gezien met een psychiatrisch probleem en die komt nu 3 dagen/ 3 uren in de week naar school. Ik geef dan in overleg met de kinderpsychiater heel duidelijk advies van nou, het is haalbaar om 3 dagen in de week naar school te komen. Zij neemt contact op met haar mentor om te kijken hoe die uren ingevuld wordt. Daar ga ik namelijk niet over. En hoe gaan ze dat doen. Dus het is een heel concrete afspraak over wie wat gaan doen. En als ouders niet komen op gesprek met mij, het gebeurt weleens, niet vaak, maar weleens, dan geef ik terug aan school: ‘ouders en leerling zijn niet geweest op gesprek, wil je ze daar op aanspreken?’ Want de school wilde ze spreken en de school heeft advies van je nodig.  Dus het is school die ze erop aanspreekt. Zo hou je het heel zuiver. 

Wanneer moet de school zorgen maken over het vele ziekteverzuim van de leerling en de leerling doorverwijzen naar de jeugdarts? Dat is een hele goede vraag, wij hebben een vaste criteria waarop de school in gesprek gaat.  Elke 7e schooldag aaneengesloten ziek gemeld, omdat de leerling griep kan hebben en bij elke ongecompliceerde griep duurt het 3-5 dagen. Als je dan de 7e schooldag aaneengesloten ziek bent geweest, ben je al op je 10e dag ziek, dat is veel te lang. Bij griep ben je meestal een week thuis en daarna weer op school. Dus dan is er meer aan de hand. Bij elke 4e ziekmelding in 12 schoolweken, dan gaan ze in gesprek. 

Het was ook voor de school een belangrijke punt, wanneer moeten ze een leerling doorverwijzen naar de jeugdarts. Het heeft veel meer mee te maken, wat kunnen we van de jeugdarts verwachten. Ze hadden bijvoorbeeld ‘ja als ze zeggen dat ze astma heeft. Dan begrijp ik dat ze zo veel ziek is.’ Dan zeg ik ‘ja maar ik begrijp daar helemaal niks. Ik snap niet dat iemand met astma zo veel ziek moet zijn. Ik wil het wel eens met het kind over hebben. Wordt die goed behandeld? Is die therapie trouw? Zijn er niet veel meer andere problemen die eventueel ten gevolg van die astma ontstaan? We weten dat kinderen met chronische ziekte veel problemen ervaren, ook in de omgang met klasgenoten, thuis, etc. Het geeft enorme druk en stress. Er zijn een aantal dingen die je kan bespreken. Maar de dingen die schoolgerelateerd zijn, kan de school bespreken.  Als iemand dus astma zegt te hebben, kun je zeggen ‘goh, ben je onder behandeling?’ maar eigenlijk zeg ik altijd ‘laat dat heelkunde aan mij.’ Maar ze kunnen vragen ‘wat voor consequenties heeft dat voor school? Heb je daar last van op school? Heb je op school de ruimte en de mogelijkheid om je puffertjes in te nemen? Vergeet je dat? Want heel vaak komt dat wel eruit. Of, word je weleens uitgelachen of gepest om je astma?’ Dus er zijn heel veel dingen die de school kan bespreken. Dus je moet niet welles-nietes spelletje gaan spelen, of ‘hahaha.. astma? Ja dan begrijp ik het’, maar  ‘waarom ben je dan zo vaak ziek met die astma?’ en als ouders en leerlingen dan zeggen ‘ja maar, hij is zo vaak ziek, ik weet het ook niet.’ Dan kan de school zeggen ‘ga dan advies aan de jeugdarts vragen, want die kan jullie helpen van zijn jullie onder behandeling, zijn de medicijnen goed of moet je soms andere medicijnen hebben etc.’ En wij kunnen als schoolarts kijken ‘wat speelt er op school? Wat merk je eraan? Kan je je minder concentreren? Heb je extra ondersteuning nodig?’ Veel ziekteverzuim wordt veroorzaakt door psychiatrische problemen. Dan kan je kijken ‘wat kan je als school er aan doen? Hoe kunnen wij jou helpen dat je ondanks je depressie toch nog naar school kan gaan?’ Kinderen uit de 5e van de Gymnasium kunnen het zelf plannen, maar als je depressie hebt, lukt dat niet. Ik heb nu even die zorg nodig. Ik stem met de kinderpsychiater af dat die goed behandeld moet worden met z’n depressie en afstemmen van ‘kun je wel of niet volledig naar school’ en als hij dan naar school gaat, verwacht dan niet teveel van hem, want hij is depressief en dat duurt misschien 2/3 maanden voordat het wat beter gaat. En in die tijd heeft hij, ook al zit die in de 5e klas van Gymnasium, wel wat hulp nodig. Dus die vertaalslag maken ‘wat is er aan de hand’ en ‘wat betekent dat voor jouw functioneren en wat je voor onderwijs nodig hebt aan begeleiding en soms een stukje aan coaching’. Kinderen met autisme, ‘zeg het gewoon tegen mij als je dat moeilijk vindt.’ Maar die doen dat niet! Dus dan ga je samen met de kinderen kijken ‘hoe gaat dat dan met de communicatie? En heb je daar niet een begeleiding bij nodig?’  Het is ook heel erg zoeken naar wat is er, welke factoren spelen daar in een rol bij het ziekteverzuim, het heel goed in kaart brengen en vervolgens ‘wat heb je nodig en wie gaat wat doen’. En zeggen we altijd, school houdt het ziekteverzuim verder in de gaten en ik hou, als arts, de zorg in de gaten. Ik monitor. Dat is ook belangrijk, dat is ook mijn taak.
 U houdt dus de zorg in de gaten totdat het kind weer volledig deel kan nemen aan de lesprogramma? 
Ja. Het is ook de taak van de ouders om die communicatie goed te krijgen. Soms kunnen de ouders dat ook niet, niet alle ouders kunnen dat. Diezelfde kinderen met autisme worden zelf ook ouder en de communicatieproblemen die ze in de jeugd hadden, hebben ze als volwassenen ook weer. Het heeft ook te maken met wat doe je als school om het kind bij de les te houden en die verbinding te houden met de klasgenoten. Kinderen die vaak ziek zijn, omdat ze een ernstige ziekte hebben, kun je ook zeggen ‘goh, misschien is er iemand die jou erbij trekt, die met jou naar jouw huiswerk wilt kijken, die jou vertelt hoe het is geweest op school, heb je contacten?’ Heel vaak ontstaat er een hele negatieve, vervelende beeldvorming rondom kinderen die vaak ziek zijn. En soms, als ik bijvoorbeeld zeg: ‘ik kan mij wel voorstellen dat je er last van hebt, dat je zo vaak ziek bent.’ Krijg je weleens te horen ‘het valt wel mee.’ ‘Ik hoor weleens van kinderen dat ze last van hebben dat ze raar worden nagekeken.’ ‘ja dat heb ik wel. Dat vind ik zo vervelend.’ Dan ben je er. Dan kan je praten over ‘wat kunnen we daar aan doen?’ En daar kan je heel veel in betekenen voor kinderen. 

Waar loopt de jeugdarts er tegenaan? 
Waar we heel erg tegenaan lopen is dat zorg en vooral psychiatrische zorg, een heel andere tempo heeft in begeleiding en handeling dan de alledaagse praktijk op school. School wil nu resultaten, dus wij leggen ook heel vaak uit aan school ‘dit duurt even, voordat we dit op de rit hebben.’ Als je bij GGZ in behandeling bent, kan ik als jeugdarts ervoor regelen dat die behandeling versneld wordt. Wij hebben nu afspraken gemaakt met een regio, met de GGZ ook, dat als ik bijvoorbeeld vertel dat kinderen ziek thuis zitten, dat ze voor gaan in de intake. Dat wordt gezien als een crisis.  Het wordt snel opgepakt. Zo kan ik heel veel bereiken. Ik kan ook bereiken dat kinderen sneller en eerder bij een revalidatiearts terecht komen. Dus dat kan ik ook heel vaak doen voor leerlingen en ouders. En voor school. En dan met elkaar overleggen. Wat zien jullie? Hoe ziet jullie behandelplan eruit? Kunnen we het over eens zijn dat het naar school gaan het begin  is van de behandeling vaak? Hoe gaan we dit doen? Dus die verbinding leggen tussen wat zijn jullie daar aan doen in die behandeling en hoe kunnen wij dagelijks dit kind begeleiden en met dit kind verder? Die verbinding maak ik iedere dag voor kinderen. Ziekteverzuim vraagt echt om maatweg. Je kan afspreken ‘hoe werken we samen? Wat verwachten we van elkaar?’ Daar zit M@ZL voor een stuk in.  M@ZL is ook voor, wat doe je vervolgens in die spreekkamer? Hoe benader je ouders en leerlingen? Wat mogen ze verwachten in de terugkoppeling? Hoe gaan we daar in vertrouwen, het kind centraal, mee verder? En hou eens met het controleren of het ongeoorloofd is.  Er is geen grijze gebied, je bent ziek gemeld of niet. Als je niet ziek bent gemeld, spijbel je. Spijbelen hoort bij  Leerplicht en ziekmelding hoort bij mij. Klaar, er is geen grijs gebied, als je je daar in focust, zit je in de controle. Dan vertrouw je het dus niet. Als jij zo in gesprek gaat, hoe kan je in godsnaam het vertrouwen winnen van ouders om te vertellen wat er werkelijk aan de hand is.? En dat is voor veel mensen echt een eyeopener. Als we in het ziekteverzuimprotocol afspreken op school, dan wanneer de leerling zich ziek meldt op school dat de mentor op diezelfde dag contact opneemt met de leerling. Waarom doen jullie het dan niet? Het staat prachtig in jullie protocol, waarom doen jullie dat niet? Dan kom je er eigenlijk achter, en ik heb heel veel interviews gehouden ook, dan kom je erachter dat de SLB’er zegt ‘ja, dan moet ik bellen om te vragen of die wel echt ziek is.’ Wat is dat voor een rare gedachte? Waarom moet je bellen om te vragen of die echt ziek is? Dus als jij denkt dat die niet echt ziek is, bel je niet. Dat is aardig. Dat is raar. Dat komt uit het verleden, als het ongeoorloofd is, kunnen we naar Leerplicht. Dan zeg ik ‘waarom bel je niet gewoon om te vragen hoe het met hem gaat?’ Gewoon een stukje belangstelling en aandacht. Het is echt een eyeopener. Het gaat echt gewoon om aandacht, belangstelling, interesse, verbinding maken, samen zorgen delen, verantwoordelijkheid nemen. Daar gaat het allemaal over. Niks anders en niks meer. 
Wat is uw advies wat de jeugdverpleegkundige zou kunnen doen bij de terugkoppeling aan de school, waardoor de school toch iets aan heeft? Ja, wat ik al zei. Het gaat erom dat je als verpleegkundige of als arts, samen in de modder gaat zitten. Hier is sprake van heel veel ziekteverzuim. Ik heb laatst een moeder die vertelde ‘ja, die heeft heel veel griep gehad. En dit en dat. Ik weet eigenlijk ook niet wat ik hier kom doen, hij is gewoon ziek geweest.’  Ik zeg: ‘nou mevrouw, hij mag bij mij komen en dat is niet zomaar.  Er is heel veel ziekteverzuim.’ ‘Ja, maar..’ ik: ‘nou, is die dan altijd zo ziek? Want vorig jaar heb ik hem niet bij mij gehad en hij zit nu in het 3e. ‘ ‘Nee, vorig jaar niet.’ ‘Dit jaar wel dus.’ ‘ja, dit jaar is die verkouden.’ ‘Maar als ik zo vaak ziek ben, vraag ik mij af hoe dit komt, want eigenlijk is iedereen maar gemiddeld 1x in het jaar een keer flink ziek. Dus hoe komt het dat uw zoon voor de 4e keer ziek is gemeld?’ En toen ging die moeder zitten en die zoon zat erbij, ‘ja dat klopt ook wel, dit jaar ben je wel heel vaak ziek en anders, heel vaak nooit.’ ‘Is er wat? Speelt er wat? Heb je verminderde weerstand?’ Toen kwam er heel veel uit.  Het gaat er dus om dat je toch doorvraagt. En als je dan afspraken maakt, en dan zeg ik tegen de school ‘hou het ziekteverzuim in de gaten. Eerstvolgende ziekmelding of voldoening aan de criteria, terug bij mij’ weten de ouders dat ook, komen ze terug dan zeg ik ‘goh, we hebben toen die afspraken gemaakt. Is daar wat van gekomen?’ daar spreek ik ze ook op aan dan hè. Want die zijn niet vrijblijvend, we hebben afspraken gemaakt. Hoe kan het dat die afspraken tot geen resultaten hebben geleid, want jij meende toen als ouder dat het wel ging werken. Want ik maak ook de afspraken met de ouder dat ze mij bericht als het niet werkt. Dan leg ik de verantwoordelijk terug bij de ouder zelf. Als ze dan bij me terugkomen, zeg ik ‘goh, we hebben toch afgesproken dat?’ Ik heb gister een gesprek gehad met een jongen  ‘ja het gaat eigenlijk vanaf het begin niet goed.’ ‘hoe kan dat nou toch? We hadden afgesproken dat je mij zou bellen of mailen als het niet goed gaat met je! Dus je kunt wel telkens heen en weer wijzen ‘school doet dit en school doet dat’, maar wij hebben deze afspraken gemaakt. Waarom is het jullie niet gelukt om aan die afspraak te maken?’ Dus ik ben wel heel erg bezig met ‘we maken afspraken’ en ook een beetje bewustwording van de ouders van ‘goh, dit is wel heel erg veel ziekteverzuim’. Natuurlijk kan je dan van alles opnoemen wat er aan de hand is, maar hoe komt het. Het lijkt wel alsof die alle infecties oppakt dit jaar. Ik zeg ‘hoe kan het? Hoe gaat het met het slapen? Hoe gaat het bij het eten? Is er wat gebeurd thuis, school? Wat maakt dat je zo kwetsbaar bent en kennelijk dus alles oppakt?’ Want het is dus niet regulier. Gemiddeld zijn mensen 1 of 2 keer per jaar ziek. Je bent nu al 4/5/6e keer ziek. Dus het gaat er meer om, ik twijfel niet aan dat die ziek is. Ik vraag mij wel af hoe het komt en ik wil u wel daarin meenemen, hoe komt dat? Snap je. Dan zeg ik ook altijd ‘hoe moeilijk kan het zijn’ dan zijn ze wel gerustgesteld,  ‘maar ik ga ervan uit dat u dat zelf heel goed kan inschatten’ en dan komen er  ‘Ik vind het zelf ook moeilijk. Hij zegt telkens dat die veel buikpijn heeft.’ Dan zeg ik ‘dat is ook heel moeilijk moeder. Het is gewoon heel moeilijk, dus eigenlijk kunnen wij het er over eens zijn dat jij bepaalt of jij te ziek bent om naar school te gaan. Jij bepaalt dat. Jij vraagt je moeder je ziek te melden. Hoe komt het dat jij je te ziek vindt om naar school te gaan?’ Ik zeg weleens, als je echt ziek bent wil je naar school en als je niet echt ziek bent, dan blijf je thuis. Want dan speelt er wat, of school is te vervelend of thuis is te leuk. Of thuis is niet leuk, kinderen die thuis blijven omdat ze anders bang zijn dat de vader de moeder anders verrot slaat, of hun zusje. Dat ze zich daar verantwoordelijk voor voelen. Het is continu zoeken. Het begint altijd met van ‘ja, toen had die dit en toen dat..’ en dan gaat het echte gesprek beginnen. Snap je. En dat heb ik ook zo tegen op de verpleegkundigen, die niet die diepgang heeft. Je moet die diepgang pakken. Je moet verder praten, voorbij die klachten praten. En dat kun je vaak vanuit je rol als arts, mag je dat doen. Vanuit je rol als arts mag je dat doen. Als ik een kind zie met heel veel hoofdpijn en die is niet bij de dokter geweest, onderzoek ik zo’n kind. ‘Nou, als ik het zo zie, is er niets ernstigs aan de hand. We kunnen verder praten. Er zijn geen alarmsignalen. Misschien moeten we wat verder onderzoeken.’ Dan overleg ik met de huisarts of kinderarts. ‘Als ik het zo zie, is het spanningsgerelateerde hoofdpijn.’ Maar dan heb ik het kind wel onderzocht. Ik heb het wel serieus genomen. Ik heb wel zaken onderzocht en besproken. Het gaat erom, je moet voorbij die klachten praten. En ik mag dat als arts, van ouders en leerlingen. Ouders zeggen ook vaak ‘zo fijn dat u die klachten zo serieus neemt’, ‘ja natuurlijk neem ik die klachten serieus, want die zijn er wel.’ Het lijkt wel alsof ik heel erg tegen ben op de verpleegkundigen, maar in het kader van ziekteverzuim wel.   
En in het geval wanneer een kind zich ziek heeft gemeld en die wordt onderzocht door de jeugdarts of verpleegkundige. Daaruit blijkt dat de leerling het thuis te leuk heeft en eigenlijk niet ziek is. Wordt dat ook echt teruggekoppeld aan school dat de leerling spijbelt? 

 Nee, dan zeg ik tegen de leerling ‘kunnen wij afspreken dat dit nu stopt’ en dan zeg ik gewoon ‘vanaf nu geen verzuim meer.’ Maar dan maak ik ook een hele duidelijk afspraak met de leerling. Ik maak jou er verantwoordelijk voor. 

Hoe koppelt u dit dan terug aan de school?
 Stel, als er werkelijk niets aan de hand is en we komen er eerlijk en open uit dat er eigenlijk niets aan de hand is. Dan zeg ik ‘gezien het hele verhaal verwachten wij vanaf nu geen ziekteverzuim meer’. Ik ga nooit terugkijken. Ik ga nooit zeggen, dat doe ik niet. Ik vind het niet eerlijk naar het kind toe. Een kind, de ouder nemen mij in vertrouwen op dat moment. Dus ik geef wel terug van ‘fijn dat het zo duidelijk is, geluk dat er ook niks aan de hand is, niks ernstigs.’ Dit benadruk ik ook altijd, dat vind ik belangrijk. ‘er is niks ernstigs aan de hand. Ik kan me wel voorstellen dat je niet zo zin heeft om naar school te gaan. Ik vind wel dat je serieus moet kijken naar of het alleen een motivatieprobleem is omdat die aan het puberen is of zijn er toch andere dingetjes.’ Ik koppel gewoon terug aan de school van ‘goed gesprek gehad en dat er naar verwachting de leerling niet meer ziek hoeft te zijn.’

En Leerplicht heeft hier eigenlijk geen rol in? Nee.

En werkt u met Leerplicht samen? 
Ik werk heel vaak met Leerplicht, niet rondom ziekteverzuim, bijna niet. Zo zijn we wel begonnen, alle rapporten moeten cc naar Leerplicht. Ouders vinden dat heel vervelend. En eigenlijk hebben ze ook wel gelijk want als je de Leerplicht erbij betrekt, straal je toch wel uit dat je het niet vertrouwt. En ik ben er juist op gericht om dat gesprek wel in vertrouwen te doen. En als zij mij in vertrouwen, mij toevertrouwen, dat er eigenlijk niet zoveel aan de hand is. ‘Dat vind ik heel eerlijk dat je dat tegen mij zegt. Het is heel eerlijk dat je nu dat zegt, hoe gaan we nu verder? Wat gaan we terugkoppelen aan de school? En nu?’ En dan komen vanuit hun kant heel veel een leuke oplossing, maar we zijn het er wel over eens dat dit moet stoppen. We begrijpen wel dat je aan het puberen bent, maar dit kan niet. 

In welke gevallen werkt u met Leerplicht samen? 
Ik heb net toevallig een school die zegt ‘moeten wij overleggen of wij het gaan melden bij de Leerplicht’ en ik heb vanochtend teruggemaild van ‘nou jullie zijn verplicht dit kind bij de Leerplicht te melden. 4 weken achtereengesloten. Jullie moeten dit melden. Maar je kunt wel melden aan Leerplicht dat wij hier al mee bezig zijn.’ Ik heb er zorg op gezet,  ik heb begeleiding op gezet en ik heb moeder net gemaild, dus ik ga ervan uit dat we het onder controle krijgen, maar los daarvan, meldt het even bij de Leerplicht en meldt Leerplicht wat wij al aan het doen zijn. 

Maar dan wordt er toch niet samengewerkt met Leerplicht? 
Nog niet. Als we een zorgmelding doen, we zijn nu bezig met een meisje die al weken thuis wordt gehouden vanwege hoogbegaafdheid en hoge sensitiviteit. Leerplicht erbij en we gaan samen een zorgmelding doen.
Ik werk ook heel vaak samen met Leerplicht. Bijvoorbeeld bij spijbelen, daar zit ook vaak een psychiatrische problematiek achter of andere dingen. En dan vraagt de leerplichtambtenaar aan mij om mee te denken. Dan gaat het via een andere route in, dan wordt het vaak via het Zorg en Advies Team besproken. En bij ziekteverzuim komen wij elkaar vaak tegen bij het Zorg en Advies Team en daar worden ook kinderen die vaak ziek zijn besproken. Dan hoort de leerplichtambtenaar dat ook aan. 

Hoe omschrijft u uw samenwerking met Leerplicht?

Prima, ik heb er niks tegen. Wij hebben toen, bij het ontwikkelen van de M@ZL, gezegd  ‘we moeten complementeren naar elkaar, we moeten vooral niet in elkaars vaarwateren gaan zitten, we moeten elk doen waar we goed in zijn. En dat vertrouwen moeten we in elkaar hebben.’ Dat vind ik heel fijn. Leerplicht heeft er vertrouwen in dat scholen en jeugdartsen ziekteverzuim goed aanpakken. Ze kwamen er laatst op van ‘ja, wij moeten dit loslaten. ‘ Ik zeg ‘ja, jullie moeten dit loslaten. Vertrouw erop dat scholen en jeugdartsen wel aan de bel trekken als dit niet lukt of als het volgens de wet verplicht is om het te melden. En weet dan dat je kan vragen aan ons wat we al hebben gedaan.’ Leerplicht is hier eigenlijk heel blij mee en wat ik eerder al zeg, in sommige gevallen gaan wij samen een zorgmelding doen. Dan gaan we samen kijken hoe we dit verder gaan doen. Doet het CJG dat of Leerplicht dat via de Raad voor de Kinderbescherming? Dan kunnen we samen kijken, heel soms, gebeurt bijna niet meer, een proces-verbaal, maar eigenlijk is Leerplicht daar ook niet meer zo van. Ik heb soms het gevoel dat Leerplicht daar ook, terwijl we soms weleens denken ‘soms moet je ook wel handhaven’. Bij ziekteverzuim blijft dat heel moeilijk. Want als je op de handhaving toer gaat, krijg je welles-nietes spelletje. Dat weet Leerplicht heel goed, dat ze daar eigenlijk niets mee kunnen. Spijbelen mag niet, ziekmelding mag.  

Hoe was de werkwijze voor de M@ZL? Er werden weleens kinderen hier aangemeld. Vaak, uit onze ervaring, veel te laat. Dan was het eigenlijk aan het einde van het schooljaar kwamen opeens er allerlei verzoeken binnen om kinderen te zien met ouders, omdat ze zo veel ziek zijn. Eigenlijk op dat moment, dreigen ze school te moeten verlaten of ze moeten blijven zitten. Helft van de kinderen kwam niet, want ze zagen de zin daarvan niet in. En als ze dan kwamen, dan is het toch onduidelijk hoe werken we hierin samen. Dan was het vaak gericht op ‘samen kijken wat heb je nodig, wat is er precies aan de hand en hoe gaan we het hulpverleningstraject in’ en werd het niet regulier teruggekoppeld aan school. Dan was het meer ‘ga met de jeugdarts praten, want je bent zo vaak ziek en nu moet je misschien wel doubleren.’ En daar bleef het eigenlijk bij hangen. 
Dus eigenlijk is alles veel beter gegaan sinds de M@ZL? Ja, dat was ook de bedoeling. We hebben er 7 jaar aan gewerkt. Het is niet zomaar ontstaan.       
· Vervolginterview    
Ik heb u vorig jaar ook geïnterviewd over de M@ZL, wat het inhoudt en het werkproces. Ik heb vervolgens ook leerplichtambtenaren, jeugdverpleegkundigen en scholen van Rotterdam geïnterviewd. Het viel mij hierbij op dat het werkproces in principe hetzelfde is. School registreert het verzuim en kan de hulp van de jeugdarts, of jeugdverpleegkundige inschakelen. Er is wel een verschil hè, dat is wel een ernstig verschil of je een jeugdverpleegkundige inschakelt of een jeugdarts. Daar zit natuurlijk al wat in. Nu is mijn vraag, wat is het verschil in het werkproces? Wat maakt het verschil dat de M@ZL methodiek wel werkt, maar als er zonder de M@ZL methodiek wordt gewerkt, dat de samenwerking stroef verloopt?

Mijn eerste reactie is altijd toch dat ik denk dat M@ZL werkt, omdat wij heel erg vanuit de zorg praten en niet vanuit de controle. En dat is een enorme valkuil voor scholen, als zij niet met M@ZL werken, dan denken ze toch heel snel “we willen weten of die echt ziek is” hoe ze het ook verpakken in die woorden, dat maakt niet uit en ze verwachten daarover een uitspraak van iemand. Nou ja, het gaat toch wel over zorg, het gaat over kinderen die signalen afgeven dat er toch iets aan de hand is. Je hoeft niet altijd precies te weten wat er aan de hand is, maar je wilt wel weten wat je moet doen om ervoor te zorgen dat het verzuim afneemt en het kind zich weer beter in z’n vel voelt. En daar gaat het over. Het gaat erover dat jij als school een zorgplicht hebt. Jij moet onderwijs kunnen geven, ook als kinderen vaak ziek zijn. En dat is jouw reden dat je kiest “ik wil een advies, omdat ik op dit moment het onderwijs niet kwijt kan aan deze leerling, die is te vaak ziek thuis. Help mij om in ieder geval ervoor te zorgen dat ziekteverzuim afneemt of dat ik handelingsadviezen krijg om wel dit kind onderwijs kan geven. Wat is nodig? Wat heeft dit kind nodig?” en daar gaat M@ZL over. Dus het gaat niet alleen over een proces waarin we registreren en we reageren. Het gaat heel erg over hoe doe je het dan en wie doet het dan. Het is in M@ZL ook heel erg belangrijk dat je heel duidelijk dit communiceert met ouders, in stukken schrijft en dat uitdraagt. “Wij hebben aandacht voor kinderen die vaak ziek zijn. Niet omdat wij denken dat ze niet echt ziek zijn, maar omdat wij vinden dat ook deze kinderen onderwijs verdienen. Kinderen hebben recht op onderwijs en wij willen adviezen hebben van de jeugdarts.” En het leuke van de jeugdarts is dat die ook nog ervoor kan zorgen dat er goede zorg komt en begeleiding komt. En jeugdarts heeft kennis van het medische domein, dat heeft een CJG-er niet. Het is gek maar waar, bij ziekteverzuim is er toch heel vaak medisch iets aan de hand, van ieder geval, denken ouders en leerling dat. Daar zijn klachten, er is ziekte. Dus bij M@ZL hebben wij heel duidelijk taken verdeeld, eerst gaat school in overleg vanuit die zorg en zorgplicht ‘wat kunnen we doen? Zit er iets op school waardoor de leerling vaak ziek is? Kunnen we daar iets aan doen?’ daar gaat het over en als daar geen resultaat in geboekt wordt in overleg, zegt school tegen de ouders en de leerling ‘we hebben een advies nodig van de jeugdarts, om aan onze zorgplicht te kunnen voldoen.’ En dat moeten ze heel goed communiceren. En dan hoeft de jeugdarts, die een beroepsgeheim heeft, niet op inhoud terug te geven, maar veel meer over ‘ik heb de ouders gesproken. Dit zijn de afspraken die we hebben gemaakt. Dit zijn de vervolgstappen en dit zouden jullie als school kunnen betekenen hierin. Laten we samen kijken hoe we een vertaalslag kunnen maken van wat er aan de hand is, wat nodig is om deze leerling wel aan leren te laten toekomen.’ Dus daar gaat het over.
Dus qua werkproces is daar niets aan veranderd?

Nou ja, als je het werkproces alleen maar ziet als ‘we registreren, we reageren als school’ en vervolgens vragen we tweede advies, verwijzen we ze naar een derde persoon, dan is dat het proces zoals dat heel sekt uitgekleed, ook bij M@ZL is. Maar zoals wat ik net ook zei, er zitten ook heel veel andere schakels aan en ik vind echt dat een jeugdarts, je moet wel heel erg analytisch kunnen denken en waar het vaak heel erg in mis gaat is dat we geen goede probleemanalyse doen op dat moment. Als school in gesprek is gegaan en er zijn wat dingen uitgekomen, er zijn afspraken gemaakt, toch blijkt dat het ziekteverzuim blijft en het lukt niet school om de afspraken die er gemaakt zijn, om daar verbeteringen aan te brengen. Dan is het belangrijk dat iemand met sociale, medische, psychische kennis gaat kijken ‘wat is er werkelijk aan de hand? Aan welke touwen moeten we trekken? Welke knoppen moeten we draaien of kunnen we draaien?’ het is ook iemand die informatie moet kunnen opvragen bij de huisarts en medebehandelaars, informatie die vertrouwelijk is en die ook niet bij school hoeft gecommuniceerd te worden. Naar school moet je communiceren wat school moet doen en aan ouders wat zij moeten doen. En het is juist de kracht van de M@ZL dat daar een stukje beroepsgeheim ligt. Want, ouders moeten zich veilig voelen om alles te kunnen vertellen wat ze willen zonder dat dat meteen naar school gaat. En dat is de kracht voor M@ZL, juist dat beroepsgeheim, die onafhankelijkheid, het onafhankelijke advies van de externe, buiten de school, die naast ouder en kind gaat staan die zeggen ‘wat heb jij nodig? Wat moeten wij doen?’ dus beroepsgeheim is geen reden om niet terug te koppelen, het is juist een reden om veilig in gesprek te gaan en vervolgens leer je bij trainingen van M@ZL ‘hoe ga je nou terugkoppelen? Wie gaat wat doen?’ wat ook heel sterk is bij M@ZL is, vind ik, dat als leerlingen niet komen bij de jeugdarts, dat de jeugdarts dat teruggeeft aan de school. ‘jullie hebben een afspraak gemaakt als het goed is met de leerling en ouders. Jullie hebben besloten dat er een verwijzing plaatsvindt bij de jeugdarts omdat jullie vinden dat dat nodig is.’ Als zij dan niet komen, is het aan de school om opnieuw in gesprek te gaan met de leerling en ouders ‘jullie zijn niet geweest, hoe komt dit? Waarom niet? Begrijp je niet waarom je moet gaan?’ nogmaals uitleggen dat je dat advies nodig hebt. En dat maakt dat als scholen dat consequent twee jaar doen, nou, het derde jaar komen ze. Dan heb je geen no-show meer, want men begrijpt het, het wordt ook op de ouderavonden gecommuniceerd en ouders zijn blij met de zorg. Ze moeten het niet als een controle zien en daar gaat het heel vaak mis. 

Dus dat is eigenlijk de belangrijkste, dat de insteek om gesprekken te voeren etc. vanuit de zorg moet zijn? Ja en hoe doe je dat dan? En hoe voer je het gesprek? Je moet je als jeugdarts ook medeverantwoordelijk voelen dat kinderen zoveel mogelijk weer naar school gaan. Het is niet alleen een stukje zorg oppakken van ‘nou, dank je wel voor deze leerling. Ik ga eens lekker mee aan de slag.’ Maar dat ga je samen doen. De school wordt er vanaf het begin af aan al meegenomen, maar wel met behoud van het beroepsgeheim. 

Wat zijn uw praktijkervaringen met de M@ZL?

Wij hebben iedere zes weken een ICT, alle jeugdartsen die de M@ZL doen komen bij elkaar en bespreken de moeilijke casussen of wat dan ook, dus hoe het gaat. En je ziet dat er een verschil is in een deel van de scholen die het heel goed oppakt en ook enorm leren daarvan en inmiddels heel anders tegen ziekteverzuim aankijken. Ze zien het echt als signaal en als een uitdaging om ook deze leerlingen binnen boord te houden. Je merkt dat je steeds complexer casussen krijgt, want de eenvoudige, enkelvoudige problematiek wordt opgepakt door de school. Doordat je intensief samenwerkt, snappen scholen steeds meer ‘wat moeten we vragen? Wat kunnen wij zelf wegvangen? Hoe doen we dat? Welke vragen stellen we dan?’ want ook de school moet ervoor zorgen dat de ouders en leerling zich veilig voelen om te kunnen vertellen wat er aan de hand is. Dat is een enorme leerproces. Dan zie je ook dat op die scholen daar loopt het heel goed, daar komen de mensen ook, steeds meer ouders die zelf contact opnemen, dat zijn echt de voorbeeldscholen waarvan ik ‘zo is het bedoeld, zo doen we dat met z’n allen.’ Zo heb je een stabiliteit. Een bepaalde groep leerlingen waarmee je inderdaad samen aan de slag gaat, een intensievere traject ingaat. En er zijn een aantal scholen die dat wat langzamer oppakken. En dat langzamer oppakken heeft ook te maken met wisseling. Elke wisseling met de zorgcoördinator, met de mentor of wat dan ook, vraagt opnieuw om samen te kijken ‘hoe doe je dat?’ dus het is een blijvend iets. Dat is ook niet heel raar, dat is ook met heel veel dingen, maar als ik op een gegeven moment een nieuwe zorgcoördinator krijgt op school waarmee ik samenwerkt, dat is uiteindelijk de link, de zorgcoördinator van elke school bepaalt ‘we komen er niet uit en we willen de jeugdarts vragen’, dan zie je dat als je met een nieuwe zorgcoördinator werkt, dan moet je weer even wennen aan elkaar, dat moet je weer even rechtzetten. Je ziet ook op die scholen, wat je ook ziet in de jaren is wel dat Leerplicht steeds meer, nou ja dat waren ze al, de ambassadeurs zijn van M@ZL. Zij zijn heel erg geholpen daarmee. Ziekteverzuim laten we gewoon bij de jeugdarts en de school. Wordt het complexer, worden ze zeker bij betrokken. Maar meer ook, dan zitten ze er echt bij omdat we dan ouders en leerling uitleggen, bij zoveel verzuim hoort een leerplichtambtenaar mee te denken, van stel dat het dalijk niet lukt op deze school, kan de leerplichtambtenaar ons helpen, dus ook dat is vanuit zorg. Die leerplichtambtenaar zit er dan niet bij vanuit controle bij ons. We denken niet ‘goh, we gaan het niet redden en we gaan de leerplichtambtenaar erbij halen en die moet de bad guy gaan spelen.’ Dat is bijna niet. Het is puur omdat we zeggen ‘we gaan Leerplicht erbij halen-‘ sowieso moet de school Leerplicht doorgeven dat er veel ziekteverzuim is, daar zijn afspraken over, regionaal, maar dat is een registratie dingetje. Als de leerplichtambtenaar hoort dat de jeugdarts betrokken is, is het goed. Dat is prima. Maar op een gegeven moment heb je Leerplicht ook nodig, vooral als je merkt dat je toch niet gaat redden met de middelen die je hebt. Dan wordt de leerplichtambtenaar ingezet, erbij gehaald om ook vanuit de zorg mee te gaan denken. En soms kan het nodig zijn dat er daar dwang komt, vanuit Leerplicht van ‘ja, hoe weet je, er moet nu wel wat gebeuren.’ Ik heb recent gehad, een jongen die wilde opnamen voor een gameverslaving van ‘ja als je dat niet gaat doen, je kan dit doen en anders komt er echt een proces-verbaal. Het is niet om jou te plagen, het is een stok achter de deur en dat wordt wel ingezet.’ maar ook dat is, vanuit het begin proberen we samen met de ouders van ‘oké, we gaan dit inzetten als middel om die jongen zo ver te krijgen om dat te accepteren. Dus het is eigenlijk heel erg vanuit die zorg en dat is de ervaring dat het in de samenwerking steeds beter gaat. Je moet het regelmatig evalueren, samen bekijken ‘loopt het nog zoals het bedoelt, waar lopen we tegenaan.’ het is ook echt, de zorgcoördinator moet ook leren van, ze zeggen ook weleens ‘ik begrijp het steeds beter wat je bedoelt, wat je nodig hebt om je werk goed te kunnen doen.’ Dus het is echt een leerproces ook. Dat is het natuurlijk ook, omdat we pionieren nog steeds, inmiddels hebben heel veel GGD het overgenomen, maar dan nog krijg je heel vaak ‘hoe zit het dan?’

U gaf aan dat de school nu enkelvoudige, eenvoudige zaken kan oplossen en dat de jeugdartsen alleen complexere zaken krijgen. Wat valt er onder enkelvoudige, eenvoudige zaken?

School hebben inmiddels geleerd om goed het gesprek aan te gaan. dus als er problemen zijn van capaciteitenprobleem, leerling wordt overvraagd of wordt gepest, de schoolgerelateerde zaken zou ik bijna willen zeggen, zouden gewoon bij de school eruit moeten gehaald worden als zij het gesprek moet voeren. Motivatieproblemen etc. moeten eigenlijk eruit gehaald worden.  Het lukt niet altijd, maar je ziet wel dat dat dat dingen zijn dat makkelijker door de school eruit gehaald kan worden. Wat bij ons komt is echt toch wel heel vaak de kinderen die op de een of andere manier een diagnose hebben of bezig zijn met een diagnostisch traject, medisch. Dus toch wel de medische dingen, kinderen met ziekte van Pfeiffer, vermoeidheidsklachten, dat zijn toch wel de complexere zaken, want je moet enerzijds genoeg medische kennis hebben om te snappen in welk deel van het proces men zit met betrekking tot diagnostiek. Je moet goed kunnen overleggen en je moet samen afspraken kunnen maken. Daarnaast moet je samen met de school erover hebben ‘wat kan deze leerling wel en hoe kunnen we het onderwijsprogramma op elkaar aanpassen?’ ik heb net een ingewikkeldere casus van een gezin waarbij alle vier de kinderen seksueel misbruikt zijn. Nou ja, daar speelt ziekteverzuim, dat is een complexe casus. En dan de ouders, leerling en de school die het niet met elkaar eens zijn over een aantal zaken. Het kan zo zijn dat een school iets voorstelt, een oplossing, waar ouders en leerling zich niet in kunnen vinden. Nou dat is complex, want dan krijg je daarover onenigheid in, dan is het handig als een onafhankelijke deskundige gewoon mee kunt kijken, mee kunt wegen, soort mediator, we zijn vaak ook een mediator tussen scholen en ouders. Dus het is zowel medisch inhoudelijk kan het complex zijn, kinderen met ADHD, dus echt de medische inhoudelijke zaken, een complexe thuissituatie waarbij, de thuissituatie kan complex zijn en daar kan een CJG opgezet worden, maar toch kunnen die kinderen lichamelijke klachten hebben en daar haakt een CJG af, die zegt ‘daar ga ik niet over, daar heb ik geen verstand van’ en terecht, want dat heeft die ook niet. En dan wordt het wel complex. Als jij zegt ‘er is teveel ziekteverzuim, er speelt thuis veel en we zijn het allemaal daarover eens dat daar aan gewerkt moet worden en je zet daar hulp op en het gaat beter, dan heb je in principe, ja, maar als het niet beter gaat, dus dat is eigenlijk wel complex, het lukt niet. We hebben gedacht dat dit het probleem was, we hebben deze oplossing bedacht en het lukt niet. Dan wordt het wel wat complex, dan is het probleem ook vaak veel complexer dan men in eerste instantie dacht. 

In die zaken wordt Leerplicht ook erbij betrokken?

Dat kan, dat is in eerste instantie niet zo. In eerste instantie gaan wij gewoon, ook omdat Leerplicht natuurlijk toch een beetje een negatieve imago heeft, en dan ga je heel snel in de controle zitten. Dus hier is Leerplicht echt ‘nee, ze vertrouwen echt erop dat ziekteverzuim iets is voor de school en de jeugdarts.’ En als wij daar niet in uitkomen, dan wordt Leerplicht ingezet. Of meegenomen daarin, wordt niet vaak apart ingezet hoor. 

Wat zijn de succesfactoren van de M@ZL?

Dat heb ik eigenlijk al genoemd. Vanuit de zorg is wel een heel belangrijk succesfactor. Dat er heel goed taken en verantwoordelijkheden weggelegd zijn. Iedereen weet wat hij/zij moet doen. Het ook weten dat het ook zijn verantwoordelijkheden en taken zijn om dit op te pakken. In de samenwerking is het ontzettend belangrijk dat je weet wat je moet doen. Als ik scholingen geef, dan zijn er bijvoorbeeld jeugdartsen die zeggen ‘ja scholen hebben nu geregeld dat ik in hun schoolsysteem kan kijken.’ Dan denk ik ‘hoezo?, hoezo moet jij in het schoolsysteem kijken van school?’ het is de taak van school om samen met ouders een goed aanmeldformulier in te vullen en daar de voor jou relevante informatie in te schrijven. Het kost jou, als jeugdarts, heel veel tijd om in het systeem van school te gaan zoeken naar inhoudelijk, het is echt aan school om die inhoudelijke voor jou relevante informatie te bundelen en aan jou door te geven. Het is niet aan Leerplicht om in eerste instantie zich bezig te houden met ziekteverzuim, snap je. Dus die taken en de verantwoordelijk moeten heel duidelijk zijn. Het is aan ouders om te zorgen dat hun kind met veel ziekteverzuim dat daarover goed wordt gecommuniceerd met school, dat daar zorg is voor deze leerlingen, snap je. Dus dat is echt een succesfactor, dat er een heel duidelijke taken en rollen en verantwoordelijkheid verdeling is, dat we altijd vanuit de zorg praten en nooit vanuit de controle. En dat we in de spreekkamer niet alleen kijken naar wat hebben ze aan zorg nodig en begeleiding nodig, maar dat ook heel goed vertalen en samen met school kijken ‘oke, wat betekent dat voor alledag op school?’

Zijn er ook knelpunten met de M@ZL methodiek?

De knelpunten wat ik net zei is, toch de gespreksvoering op school, door school. Dat moet je echt heel vaak, sommige hebben dat al, kunnen dat al en anderen hebben daarvoor toch een training nodig, dat ze merken ‘oke, zo doen we dat dus.’ Knelpunt is toch wel dat het een samenwerking is die intensief is en die de juiste toon moet hebben iedere keer aan tafel. Knelpunt is de wisseling in personen, dus je moet blijven investeren. Ja, is dat een knelpunt? Weet ik niet. Scholen moeten het als een taak gaan zien, en de politiek helpt daarin ook, ze moeten het registreren, ze moeten een adequaat ziekteverzuimprotocol gaan hanteren. Dat is nieuw, sinds kort. Dat helpt wel om scholen alert te maken, dat ze wat mee moeten.  Het had voorheen geen prioriteit. Pas als het diploma behalen in gevaar kwam, dachten scholen ‘oke, daar moeten we wat mee.’ En de kracht van M@ZL is misschien ook wel dat we eerder die kinderen signaleren, waardoor je veel meer tijd krijgt om samen naar oplossingen te zoeken. Een knelpunt is dat scholen dat ook werkelijk moeten zien als hun taak en daar ook prioriteit aan moet geven. In eerste instantie zijn scholen er om onderwijs te geven. Dus in eerste instantie, leerling is er niet, ja, ziek gemeld, dus ze moeten dat zien als een rol als een verantwoordelijkheid om daarmee aan de slag te gaan. Een knelpunt is ook, je moet ouders in mee zien te krijgen. Een kracht is ook een knelpunt, een kracht is dat we echt heel erg inzetten op samen je verantwoordelijk voelen voor dit kind, school, ouders, jeugdarts en Leerplicht uiteindelijk. Maar die communicatie met ouders hierover was een knelpunt als je vraagt wat er is veranderd na al die jaren wat we doen, is dat ouders veel positiever staan nu tegenover onze inmenging. Jaren geleden toen ik begon, waren de ouders boos aan de lijn ‘waar bemoei jij je mee?’ is het nu eigenlijk geaccepteerd van ‘fijn dat jullie mee willen denken, bedankt voor het gesprek.’ Dus daar is wel een enorme verbetering in ontstaan. 

Wat merkt u aan het aantal meldingen van ziekteverzuim met de M@ZL?

Wij worden alleen bij betrokken bij complexe zaken. Ik merk wel dat het aantal redelijk stabiliseert op een gegeven moment, waarbij je ziet van ‘hoe hoger het opleidingsniveau, hoe minder de aanmelding’ maar in de eerste instantie heb je veel meer aanmeldingen. Wat ik zei, dat scholen ook moeten leren als zij het gesprek moeten voeren, kunnen zij al veel wegvangen en dat mag je ook verwachten. Alles wat school en onderwijs gerelateerd zijn, zouden zij eigenlijk uit moeten halen, kunnen halen. In het begin, als je net begint, krijg je nog wel kinderen waarbij je denkt ‘ja, het is gewoon een motivatieprobleem of capaciteitenprobleem of die wordt gepest op school.’ En eigenlijk heb ik dit soort eenvoudige, enkelvoudige problematiek niet meer nu. 

Dus u merkt wel dat het aantal meldingen hier minder wordt sinds de invoering van de M@ZL?

Ja, in de eerste instantie heb je heel veel meldingen, omdat mensen nog  zoekende zijn ‘we hebben advies nodig’ en in het begin is het ook wel dat scholen moeite hebben om aan ouders te vertellen dat ze een advies nodig hebben van de jeugdarts, dat is ook een knelpunt. Scholen moeten begrijpen wat ze bij de jeugdarts kunnen halen. In het begin is dat moeilijk. En dan hebben ze de neiging om te zeggen ‘we hebben dat nu eenmaal afgesproken, bij een bepaald verzuimomvang moet die naar de jeugdarts’, zo begint het heel vaak. En dat is ook heel vervelend, want die ouders staan op hoge poten komen ze bij ons, hak op het zand, we hebben helemaal geen zin in dit gesprek. Dus in het begin moesten wij heel erg ouders overtuigen van de zin, het gesprek, de insteek van het gesprek. En dat merk je, dan krijg je ook veel, want scholen hadden toch wat schroom om zelf dat gesprek te voeren en ook wel het niet altijd kunnen in huis om dat te doen. Nu zie je eigenlijk dat ze dat eigenlijk heel goed oppakken, heel veel dingen zelf al hebben geprobeerd, soms zelfs te vaak dat ik denk ‘oe, ik had hem liever veel eerder gehad, want je hebt nu inderdaad van alles al geprobeerd, zijn dat wel de goede dingen’ komt er een goede probleemanalyse en dat blijft moeilijk inschatten, dat is samenwerken dat je denkt ‘oke de volgende keer moet ik misschien toch eerder de jeugdarts mee laten kijken. En als we alle leerlingen met veel ziekteverzuim zien, is niet te doen maar ook niet nodig. Maar op een gegeven moment, als het stagneert, als het blijft, dan moet je op een gegeven moment gaan zitten en ‘nu gaan we echt alle factoren.’ Wat het grote probleem is vaak, dat men toch van ‘oh we hebben nog het cjg, we hebben nog die en die kunnen we nog vragen en die.’ Maar je moet echt goed gaan kijken. En er wordt te snel naar een oplossing gepakt die er is, omdat die in het persoon is. Je moet toch eerst heel goed kijken en leerlingen hebben vaak ook lichamelijke of psychische klachten waar ze aandacht voor willen hebben. Ze willen eerst gehoord en erkend worden in hun klachten en dat meenemen in van ‘jouw klachten, daar gaan we wat aan doen, daar moeten we ook wat aan doen. Dan gaan we dit en dat en voor deze een oplossing voor bedenken, maar ondanks die klachten kun je misschien toch wel naar school. Wat kun je wel?’ en die omslag in het denken, dat moet wel gemaakt worden, door ouders, door leerlingen maar ook door school. En natuurlijk de kader, zoals passend onderwijs, de leerplicht. Die helpen wel gewoon. Ik heb net een juridische vraag, een ouder die zit in het MR van de school en die is jurist en zegt ‘jullie mogen helemaal niet ziekteverzuim doorgeven aan jeugdartsen of aan DUO.’ Nou meteen staat heel M@ZL stil, daar op die school. Ik kan dat wel tackelen maar dan merk je dat zo GGD instelling ook denkt ‘oke, wat moet ik nu?’ dus ik heb nu bij INGRADO gelegd van ‘weet je, we moeten daar goed juridisch ook’ want ik krijg die juridische vragen met enige redenen, want het zijn altijd moeders in het MR die jurist zijn. Dan kan je wel zeggen ‘oke, wat heeft die moeder erop tegen dat’ maar dat heeft te maken met de imago, dus daar moet je heel erg aan werken. Dat is echt wel een kracht van M@ZL, maar daar moet je ook aan werken, jouw imago dat je niet van de controle bent. Dat je er dus bent voor leerlingen en ouders. En dat moeten ze ook zo ervaren, dat is zo belangrijk. Maar vervolgens, moet je natuurlijk wel adequaat antwoord kunnen geven aan deze ouder die zegt dat dat niet mag. Omdat hetgeen nog steeds niet iets is wat algemeen geaccepteerd is, dus zoals een Arbodienst dat wel al algemeen geaccepteerd is, daar zijn ook juridische kader en wat dan ook. Dat is er nog steeds niet, daar zijn we heel hard voor aan het werk, samen met INGRADO, het Nederlandse Jeugdgezondheid, we zijn daar heel erg, maar omdat het juridische kader nog steeds niet is, dus officieel hoeft ziekteverzuim nog niet gemeld worden bij DUO. Daar maken wij wel allemaal afspraken over, maar de Leerplichtwet zegt daar niets over. Dus die Leerplichtwet wordt tijd dat die ook aangepast wordt, toch. De Leerplichtwet zegt niets over het ziekteverzuim., die heeft het over ongeoorloofd verzuim en dat wij ziekteverzuim ook steeds meer als een belangrijke iets zien, heeft ook te maken omdat wij enorm gehandhaafd hebben op dat ongeoorloofde. Dan roept Leerplicht ‘ziekteverzuim is het nieuwe spijbelen.’ Dat weet ik niet, maar we weten wel dat ziekteverzuim in omvang een groter probleem is dan ongeoorloofd verzuim. Ik betwijfel of het ziekteverzuim het nieuwe spijbelen is. Dat vraag ik me af, ik weet het niet, het wordt heel snel geroepen. Maar dan ben je weer vanuit de controle en daar hou ik niet van. Zo moet je niet kijken. Ook bij spijbelen geven kinderen een signaal af. Ergens geven ze altijd een signaal af. En dat kan heel onschuldig zijn ‘ik ben lekker aan het puberen en ik zoek mijn grenzen op’, nou dan moet je begrenzen. Maar het kan ook een heel ander signaal zijn. 

Beschikt u ook over cijfers over het aantal meldingen?

Nee, dat wordt zo inconsequent geregistreerd nog steeds. Ik heb toen voor mijn promotie onderzoek wel heel veel cijfers opgehaald en dat komt eruit, maar goed, dat is alweer vijf jaar geleden. Ik heb heel veel dingen bekeken allemaal, maar ik weet wel dat ongeveer 1 op de 8 leerlingen verhoogd ziekteverzuim heeft, maar goed, daar heb ik geen criteria voor gehanteerd. Die zijn dubieus. Dat hebben we samen bedacht. Er zitten wel beredeneringen onder, we hebben toen die criteria naar gehanteerd, 4x in 12 schoolweken of elke 7e schooldag aaneengesloten ziek gemeld. Daar zit wel een gedachtegang onder, maar, en dat blijkt wel een schot in de roos te zijn, maar ik zeg ‘als je een criteria hanteert, voordeel van een criteria hanteren voor in gesprek gaan met ouders is dat je een objectieve maat hebt en dat je niet zelf eerst gaat invullen. Dat je altijd als het verzuim voldoet aan de criteria, een gesprek met ouders en leerling waard, het is het waard, je bent zoveel afwezig van school, wij gaan in gesprek en in eerste instantie omdat je de lessen gaat missen, je gaat achterop raken. Dus het is wel fijn, het helpt je om niet iedere keer een subjectieve maat te gebruiken van ‘nou, ik denk dat er meer aan de hand is.’ Want dan ga je al vreemd het gesprek in, dus die criteria helpen heel erg en toen heb ik dat onderzoeken gedaan. En dan blijkt dat 1 op de 8 leerlingen voldoet aan een van die criteria gedurende een schooljaar. En als je hele verzuimstatus bestudeert, zie je ook dat ongeveer de helft van de leerlingen eigenlijk helemaal niet verzuimt in een schooljaar, helemaal geen ziekteverzuim heeft in een schooljaar. Dan heb je nog een derde aantal leerlingen die verzuimt een, twee of drie keer. En dan krijg je een groep kinderen, dan zit je op ongeveer 15%, die komen echt boven die aantallen uit. Die wil je in beeld krijgen. Want ja, een, twee of drie keer, kan je wel een dagje ziek zijn. Maar als het over gaat en meer dan vier keer per jaar ziek bent, die criteria zijn nog wel iets strenger, 4 keer in de 12 schoolweken, dat komt omdat je er wat vroeg bij wil zijn. Je wilt de groep wel iets groter maken om voortijdig bij te zijn.

En die criteria geldt toch voor de scholen wanneer zij in gesprek moeten gaan met de leerling/ouders?

Ja. Bij de aanvang van mijn onderzoek waren de criteria, zo begonnen we ook, alle leerlingen die voldeden aan de criteria werden bij de jeugdarts verwezen. Dat was voor mijn onderzoek heel fijn, daardoor kon ik die hele groep in beeld krijgen. Dat was ongeveer 12,5%, 1 op de 8. En nu, zeggen we, nee jullie moeten eerst zelf in gesprek gaan en jullie kunnen advies vragen, en dan blijkt dat het op het gymnasium  kom je met 2,5% goed uit met de leerlingen, dus dat betekent dat 1 op de 5 leerlingen maar door gaat, dus 4 op die 5 leerlingen wordt door school zelf afgehandeld. Maar op het VMBO  heb ik er meer.  Dan kom ik wel op de 3-4% uit. Die verzuimomvang, de omvang, daar moet je nieuw onderzoek naar gaan doen, zoals in 2002. Toen hebben we ook echt gemeten in de klas ‘hoeveel leerlingen zijn er nu? Hoeveel leerlingen zijn er niet? En waarom zijn ze er niet? Etc.’ dan kan je een meting doen. Die is al die jaren niet gedaan, het kost gewoon geld. En dan zijn er wel ziekteverzuim cijfers, wat INGRADO heeft, maar zoals ik al zei, heel veel worden niet gemeld bij DUO. We zijn wel bezig om daar steeds meer beeld in te krijgen, maar dan moet je beginnen met je registratie en die is ook verschillend. En dan moet je zeggen ‘hoe gaan we dat meten?’ dus het is nog steeds niet duidelijk hoe groot de omvang nu is. Er zijn internationale cijfers, ik geloof dat in Engeland en Duitsland daar blijkt uit dat ziekteverzuimomvang al twee keer zo hoger is dan spijbelen. In heel Europa is het spijbelen zoveel aangepakt. Het is niet alleen in Nederland een probleem. Het wordt in heel Europa gesignaleerd. Er zijn in heel Europa afspraken daarover gemaakt om het voortijdig schoolverlaten terug te dringen en daar was het handhaven van het ongeoorloofd verzuim een heel belangrijke peiler van en dat is in Europees verband goed neergezet. Maar het ziekteverzuim zijn ze vergeten en nu wordt het ziekteverzuim, krijgt die een groter aandacht vanwege de thuiszitterproblematiek. Het begint al met ziekteverzuim. Dus zo zie je dat in politieke spectrum, je bent heel erg afhankelijk van waar men aandacht voor heeft. 

Leerling is ziek. Ouders/voogd meldt dit aan de school.





Bij constatering van zorgwekkend, veelvuldig en/of langdurig ziekteverzuim, wordt het ziekteverzuim van de leerling besproken in het Zorg- en adviesteam (ZAT)





School registreert het verzuim in de verzuimregistratie en onderhoudt contact met de ouders over het ziekteverzuim van de leerling en maakt afspraken.





De school dient bij zorgwekkend, veelvuldig en/of langdurig ziekteverzuim een melding in bij de schoolverpleegkundige (hierna JV).





JV voert gesprek met de leerling en de ouder en doet een onderzoek naar de klachten van de leerling.





 Indien school het vermoeden heeft dat het ziekteverzuim ongeoorloofd is, wordt Leerplicht (hierna LP) ingeschakeld





School monitort vervolg ziekteverzuim en volgt het handelingsadvies op.


School beslist of het verzuim ongeoorloofd is. 


Zo ja, traject LP        zie proces LP





JV koppelt gesprek terug aan school, stelt zorgtraject op en geeft een handelingsadvies aan school. 





Zo wel, houdt LP de melding open en wacht af op het resultaat van de JV





Leerplicht vraagt aan de school of die al een melding heeft gedaan bij het CJG





School geeft terugkoppeling aan LP





In het geval dat het ziekteverzuim geoorloofd is, boekt LP de melding af





In het geval dat het ziekteverzuim ongeoorloofd is*, vraagt LP naar informatie over het ziekteverzuim





Zo niet, moet de school een melding gaan doen bij het CJG





School schakelt JV in





School geeft informatie over het ziekteverzuim van de leerling aan LP*





LP voert (handhaving)gesprek met de leerling en de ouder en pleegt de nodige interventie, zoals een waarschuwing of een proces-verbaal (hierna te noemen PV)





LP boekt de melding af met de gekozen interventie





Wanneer LP kiest voor PV, vraagt LP aan school om verklaring van schoolarts





School vraagt JV om verklaring van schoolarts





LP neemt het op in de PV en stelt een PV op





JV zet dit uiteen bij de schoolarts en geeft zo nodig de verklaring van de schoolarts aan school





≥ 4 x in 12 weken


≥ 7 schooldagen








School constateert veelvuldig of langdurig verzuim





Doel:


Vroegsignalering; 


Onderscheid ziek en niet-ziek;


Het begeleiden van de zieke leerling; 


Handelingsadvies aan school.








School gaat het gesprek aan met de jeugdige en de ouder 





School bespreekt zorgwekkend verzuim in SOT en vraagt consult aan bij de JV 





JGZ voert verzuimconsult(en) uit met de jeugdige en de ouder





JV of JA koppelt consult terug aan school en geeft handelingsadvies





School monitort vervolg ziekteverzuim en volgt  handelingsadvies op





School constateert ongeoorloofd verzuim en meldt dit bij LP





≥ 16 uur in 4 weken 


Bij 12 x te laat komen





Bespreekt zorgwekkend verzuim en bespreekt inzet SMW








School gaat het gesprek aan met de jeugdige en de ouder








OZO/SOT overleg met leerplicht erbij








Overleg IB/ ZC/ verzuimcoördinator, SMW, ouder en/ of jeugdige





Toeleiding naar het wijkteam/JBP bij complexe achterliggende problematiek








Start licht preventief traject door SMW voor de ouders en jeugdige
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