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INTERVIEW MARION VAN ROOIJ 
 

Wie ben je en wat doe je allemaal bij de gemeente Best? 
Ik ben Marion van Rooij. Ik ben juridisch adviseur voor de gemeente Best. Dat houdt in dat ik 
adviseer aan collega’s, maar ook aan het bestuur en de managers. Er komen verschillende 
vragen bij deze afdeling binnen. Alle bezwaarschriften lopen via deze afdeling. Die gaan 
soms naar de bezwaarschriftencommissie. Soms ben ik secretaris van deze commissie. Als 
er beroep wordt ingesteld ga ik als ondersteuner mee naar de rechtbank. Brede 
vraagstukken pakken we zelf op (waaronder Wob- en Who-verzoeken). Dan maken we zelf 
de beschikkingen en voeren we – als er bezwaar en/of beroep wordt ingesteld – zelf 
verweer. De mensen in de vakgroepen horen hun eigen werkzaamheden te doen met de 
benodigde juridische kennis. Met overstijgende dingen op het gebied van Awb of 
Gemeentewet kunnen wij helpen. Hier zit onze kennis en kunde. Daarnaast ben ik 
klachtencoördinator. Klachten m.b.t. gedragingen van ambtenaren komen hier binnen. Ik 
zorg dat daar een afwikkeling op komt. Sinds januari vorig jaar ben ik ook 
privacyfunctionaris. We zijn nu druk bezig om de gemeente Best in mei 2018 “AVG-proof” te 
hebben. 
 
Je hebt een groot takenpakket. Hoelang werk je al bij de gemeente Best en vallen alle 
taken met elkaar te combineren? 
Vanaf eind 2008. Eerst op inhuurbasis en later in dienst getreden. Het combineren van alle 
taken is niet optimaal. We hebben destijds afgesproken om in kaart te brengen wat er 
allemaal op ons af komt. We hebben op privacygebied gekeken naar hoeveel uur nodig zal 
zijn om het goed te doen. Ik doe het niet allemaal alleen, want ik heb Adri van de Peet als 
“achtervang” (specialist op privacygebied). De afgelopen tijd ben ik veel wijzer geworden op 
dit gebied. Privacy is een complex vraagstuk. Je moet de organisatie goed kennen en weten 
welke processen er zijn. Verder moet je juridische kennis en verstand van de techniek 
hebben om alles goed te kunnen doen. Het is ingewikkelde materie en als je alles goed wil 
doen heb je daar veel tijd voor nodig. Meer tijd dan dat ik er nu aan besteed. De bedoeling is 
om een halve formatieplaats vrij te maken voor de FG. Die kan dan veel meer doen dan wat 
ik nu doe, bijvoorbeeld toezichthouden. Soms zal ik nog als adviseur optreden, maar dan is 
er in ieder geval een halve FTE extra beschikbaar.  
 
Hoe worden gegevens in zijn algemeenheid verwerkt? Zijn de medewerkers voldoende 
op de hoogte van de wet- en regelgeving? Geldt er een protocol? Krijgen de 
medewerkers voldoende voorlichting? 
We hebben laatst een “phisingmailtest” laten uitvoeren door een bureau. Daar heb ik 
gisteren de resultaten van gezien en daar word je niet vrolijk van. Er is nog wel veel werk te 
verzetten met betrekking tot de bewustzijn van de medewerkers. Dat is iets wat jaren 
bovenaan het lijstje staat. Er worden communicatietrajecten op losgelaten. Op Intrabest en 
op de schermen in de servicecorners staan vaak berichtjes over privacy en 
gegevensbescherming. Afgelopen jaar heb ik met een communicatiemedewerker 
bijeenkomsten gehouden over het spanningsveld tussen de Wob (waarin staat we 
transparant moeten zijn en openbaarheid van informatie voorop staat) en de Wbp. We zijn 
ook bij het college, de gemeenteraad en het managementteam geweest om de bewustzijn te 
verhogen. Maar als je al ziet wat er bij zo’n “phisingmailtest” mis gaat, is er nog veel werk te 
verzetten. Een derde van de mensen heeft op de link in de nepmail geklikt. 17% van de 
mensen die op de link hebben geklikt hebben hun gegevens achtergelaten. Als je dan leest 
dat 90% van de cyberaanvallen start met zo’n “phishing mail attack“ dan hebben we nog wel 
wat te doen m.b.t. het bewustzijn.  
 
Worden de resultaten van de “phisingmailtest” gedeeld met de afdelingsmanagers? 
Ja, zeker met de afdelingsmanagers. Verder worden de resultaten organisatiebreed 
teruggekoppeld. 
 
 
 
 



 

 

Ik heb het overzicht gegevensverwerkingen bekeken. Heb je een algemene toelichting 
op het overzicht? Klopt het dat het overzicht voor het laatst is bijgewerkt in 2015 en 
kunnen er in het overzicht foutjes zitten? 
We hebben Adri van de Peet, die was voorheen werkzaam bij BMC. Hij is specialist op dit 
gebied. Hij verzorgt ook de nieuwe meldingen bij de AP. Hij vult het schema aan. Het 
schema wat jij hebt is niet actueel. Ik zal de laatste versie bij hem opvragen. 
 
In het overzicht staat ook een contactpersoon. Geeft de contactpersoon de wijzigingen 
door, of hoe moet ik dat zien? 
Toen we de inventarisatie deden hadden we per verwerking een ambtenaar nodig die van 
het proces op de hoogte was. De contactpersonen in het overzicht geven inderdaad de 
wijzigingen door. Voor onszelf hebben we een contactpersoon aan elke gegevensverwerking 
gekoppeld. 
 
Dus alle contactpersonen weten dat er zo’n overzicht is en dat wijzigingen in het 
proces gemeld moeten worden? 
Ja. Met deze mensen hebben we destijds om de tafel gezeten. De contactpersonen weten 
dat wijzigingen gemeld moeten worden aan ons, maar of ze het allemaal netjes doen is de 
tweede vraag. We hebben het overzicht ook een keer door het college laten vaststellen en 
laten publiceren. Als er iets mis gaat met de verwerking kunnen we het overzicht raadplegen 
en zien wie de betrokkenen zijn. Aan elke verwerking is ook een risicoclassificatie gekoppeld 
(heeft het een grote impact als het mis gaat of niet). 
 
In het overzicht gegevenswerkingen staat niet beschreven wie de verantwoordelijke is. 
Wie is de verantwoordelijke? 
In de regel is het college verantwoordelijk voor de gegevensverwerkingen die hier 
plaatsvinden. Het college is verantwoordelijk in de zin van de wet. De uitvoering zit bij de 
afdelingen en de medewerkers. Die moeten ervoor zorgen dat het allemaal in orde is. 
 
Is het college verantwoordelijk omdat het college het dagelijks bestuur vormt binnen 
de gemeente? 
Ja. Soms is het de burgemeester, maar het is altijd een bestuursorgaan die verantwoordelijk 
is. Als het bijvoorbeeld gaat om ondermijningsproblematiek zal de burgemeester de 
verantwoordelijke zijn. 
 
Hebben er de laatste maanden datalekken plaatsgevonden en kan je hier meer over 
vertellen? 
De laatste twee weken hebben we er twee gehad. Eén had te maken met 
bijstandswetgeving. De woningcorporatie had een signaal afgegeven aan onze 
bijstandsmedewerkers dat iemand in Best een huis toegewezen had gekregen, maar dat 
twijfels waren of die man er wel woonde en of die er alleen woonde of met zijn tweeën. Dat is 
iets wat voor de uitkering relevant is. De sociaal rechercheur wilde dit controleren. De sociaal 
rechercheur dacht dat het handig was om samen op huisbezoek te gaan. Dat is ook 
gebeurd. Dat mag als ze allebei hun eigen bevindingen doen. Alleen had de sociaal 
rechercheur in dit geval een rapportage met financiële gegevens gedeeld met de 
woningcorporatie. De mevrouw van de woningcorporatie had helemaal niets te maken met 
de uitkeringsgegevens van de betrokkene. De betrokkene was erachter gekomen dat zijn 
gegevens bij de woningcorporatie terecht waren gekomen en heeft hierover geklaagd. We 
hebben dit uitgezocht en dit had niet mogen gebeuren. Het gaat hier om financiële gegevens 
en volgens de AP zijn financiële gegevens gevoelige gegevens. Met deze gegevens kan 
iemand worden gestigmatiseerd of worden uitgesloten. Dus dit is een voorbeeld van een 
datalek die wij hebben gemeld bij de AP. Afgelopen week hebben we nog een datalek 
gehad. Het ging over een Excel-bestand die door een medewerker van de afdeling Regie en 
Ontwikkeling was gestuurd naar drie kinderdagopvangorganisaties. In het Excel-bestand 
zaten verborgen persoonsgegevens, waaronder BSN-nummers. Als een BSN-nummer wordt 
gelekt moet je dat melden bij de AP. We hebben het lek daarom gemeld. 
 
 
 



 

 

Hoor je wel iets terug van de meldingen die je doet bij de AP? 
Tot op heden heb ik geen reactie terug gehad van de AP. 
 
Heb je een schatting van het totaal aantal datalekken dat heeft plaatsgevonden? 
In totaal gaat het om vijf datalekken. Drie datalekken zijn gemeld bij de AP. 
 
In 2018 moet er een FG komen op grond van de AVG. Hoe staat het daarmee? Is het al 
bekend wie dit gaat worden? Is dit niet iets voor jou? 
Ik heb aangegeven dat het niet mijn ambitie is. Vooral omdat de FG ook toezichthouder is. 
Adviseren vind ik leuk om te doen, maar toezichthouden niet. Aan de andere kant hebben we 
formatie nodig die we tot op heden nog niet hadden. Nu hebben we een halve FTE 
opgevoerd voor de volgende begroting. Als het goed is moet het college daarmee akkoord 
gaan, want het is iets wat wettelijk verplicht is. Het kan natuurlijk wel zijn dat het college en/of 
de gemeenteraad een halve FTE te veel vinden. We hebben ook een privacybeleid 
opgesteld die onlangs door het managementteam is vastgesteld. Die moet nu nog door het 
college worden vastgesteld. In het privacybeleid wordt aangegeven hoe het eruit gaat zien in 
2018 en wie waar verantwoordelijk is. We zullen ook PIA’s moeten uitvoeren. Daar zullen 
weer actiepunten uit voortkomen. Dan hebben we straks een hele lijst met actiepunten. Dan 
krijg je een soort continu proces. 
 
Dus gelet op de begroting kan er vanaf 2018 een FG worden aangesteld? 
Ja, vanaf 2018. Maar omdat de FG er vanaf mei pas hoeft te zijn hoeven we voor 2018 iets 
minder geld te regelen dan voor de jaren erna. Voor het einde van dit jaar weten we voor 
hoeveel uren we een FG kunnen aannemen. Het is nog maar zeer de vraag of het iemand uit 
onze eigen organisatie gaat worden. Het is een kwestie van werven en dan ben je ook een 
paar maanden verder voordat je iemand hebt. 
 
Welke acties zijn er ondernomen om te voldoen aan de AVG? 
De stap om geld vrij te maken voor het aanstellen van een FG. Het privacybeleid die door 
het college vastgesteld gaat worden. We hebben ons afgevraagd waar we de FG moeten 
positioneren binnen de organisatie. Moet dat deze afdeling worden of moet het een soort van 
staffunctie worden? 
 
De persoon die zich nu bezighoudt met de techniek is Rik Verheul. Is die al gepolst om 
FG te worden? 
Nee. Rik is vooral beveiligingsfunctionaris. Hij zit vooral in de techniek. Rik is ook een 
inhuurkracht en zijn contract loopt binnenkort af. 
 
Je zei net dat de afdelingsmanagers verantwoordelijk worden voor de 
gegevensverwerkingen binnen de afdelingen. Moet ik het zo zien dat de 
afdelingsmanagers medeverantwoordelijken zijn en het college of de burgemeester 
eindverantwoordelijk? 
Ja, klopt. 
 
In het privacyreglement die gepubliceerd staat op de website van de gemeente wordt 
verwezen naar bijlagen. De bijlagen zijn niet gepubliceerd. Naar welke bijlagen wordt 
verwezen? 
Ik weet dat het reglement bestaat, maar ik heb me er niet in verdiept. Je kan de bijlagen 
wellicht opvragen bij het archief. 
 
Je werkt zelf ook met persoonsgegevens. Welke persoonsgegevens zie jij vaak voorbij 
komen? 
Ja, ik zie heel veel dossiers in verband met de bezwaarprocedures. In deze dossiers zitten 
vaak kopietjes van een legitimatiebewijs of rapportages met BSN-nummers. Ik heb 
teruggekoppeld dat als het niet nodig is dit soort gegevens bij te voegen het niet te doen. Dat 
soort dingen zie je voorbij komen. Wat mij verbaasd is dat je alle post die binnenkomt kan 
zien in Corsa. Of dat nodig is voor je publieke taak weet ik niet. 
 
 



 

 

Heb je tips voor medewerkers van de gemeente Best die persoonsgegevens 
verwerken? 
Vaak bij jezelf nagaan hoe je het zelf (als privépersoon) vindt als bepaalde gegevens van jou 
bij iemand anders liggen. Zorg ervoor dat je aan het einde van de dag een “clean desk” hebt, 
dat je gegevens naar de juiste persoon verstuurd, dat je vertrouwelijke informatie per  
e-mail versleuteld verzend (dit kan met cryptshare) en dat je gevoelige zaken niet per e-mail 
doet (bijvoorbeeld bijstands- en jeugdwetdossiers). 
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INTERVIEW FRANS SWIERS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

INTERVIEW FRANS SWIERS 
 
Wie ben je en wat doe je allemaal bij de gemeente Best? 
Ik ben Frans Swiers, senior adviseur informatie- en automatiseringsmanagement. Ik ben 
altijd betrokken bij informatiekundige vraagstukken. Zeker als het gaat om keuzes voor 
applicaties en als het gaat om automatisering. Security is ook een klein deel van mijn 
portefeuille. 
 
Hoelang werk je bij de gemeente Best? 
Vanaf 1 februari 1999. 
 
Kan je over zijn algemeenheid iets vertellen over de gegevensverwerkingen die 
plaatsvinden binnen de gemeente Best? 
Je hebt een diversiteit aan gegevensverwerkingen. De gemeente Best verwerkt veel 
persoonsgegevens (ook uit de GBA). Je hebt te maken met allerlei producten, zoals 
vergunningsaanvragen. Gegevens die een ondersteuning zijn voor je prcocessen. Gegevens 
worden enerzijds administratief en anderzijds geografisch verwerkt. Gegevens worden in 
verschillende applicaties verwerkt. 
 
Ik heb een bepaalde gegevensverwerking uitgebreid onderzocht (de aanvraag van een 
evenementenvergunning). De applicatie Squit XO wordt daarbij gebruikt. Kan je iets 
meer vertellen over dit programma? 
Inhoudelijk niet. Squit XO is een applicatie die wordt gebruikt voor o.a. vergunningen en 
bodemregistraties. Het wordt ook gebruikt voor handhaving. Squit XO heeft gegevens nodig 
uit basisregistraties (GBA, BAG, noem maar op). 
 
Dus het is in een zekere zin allemaal gekoppeld aan elkaar? 
Ja, klopt. 
 
Heeft de gemeente Best maatregelen genomen dat gegevens op een goede en veilige 
manier verwerkt worden? 
In feite heb je per applicatie een applicatiebeheerder die ervoor zorgt dat rechten tot een 
applicatie worden uitgedeeld en het functioneren goed plaatsvindt. Je kan te maken hebben 
met verantwoordelijkheden die worden opgelegd (bijvoorbeeld bij de GBA). Enerzijds regel je 
met autorisatie en anderzijds vindt er controle plaats. Bij specifieke (BAG, GBA en 
belastingen) vindt ook kwaliteitsmonitoring plaats. Medewerkers moeten bij 
kwaliteitsmonitoring beoordelen of de gegevens juist zijn. 
 
Is er de afgelopen jaren een inbreuk geweest op de beveiliging? 
Iedere gemeente heeft ermee te maken. Het is alleen de vraag in hoeverre het impact heeft 
gehad. In die zin hebben we geluk gehad dat het een beperkte impact heeft gehad. Dus 
weinig tot geen gevolgen. 
 
Hoe groot acht je de kans dat het mis kan gaan op beveiligingsgebied? 
De kans dat het mis kan gaan is altijd aanwezig, want niets is 100% veilig. De vraag die 
speelt is in hoeverre een gemeente een doelwit is. Welke schaalgrote moet een gemeente 
hebben om interessant te zijn? Wat kan de kwaadwillende met de gegevens en wat is zijn 
gewin? De kans bestaat dat wij ook een keer getroffen worden, maar die kans is bijvoorbeeld 
kleiner dan bij de gemeente Amsterdam. 
 
Dan heb ik nog een vraag over de BIG. De BIG bestaat uit twee onderdelen: de 
Strategische- en de Tactische Baseline. Kun je mij vertellen hoe de gemeente Best 
omgaat met de BIG? Is het informatiebeveiligingsbeleid gebaseerd op beide 
onderdelen van de BIG? 
Ja, op beide onderdelen. De BIG vertelt waar je naar toe wil met je veiligheid. Je plan vertelt 
je hoe je het gaat uitvoeren. Wij hebben ervoor gekozen dat wij aansluiten bij de BIG. We 
hebben een impactanalyse gedaan om te kijken waar we staan. We hebben gekeken of  
 



 

 

we voldoen aan de normeringen en of we nog dingen moeten doen of niet Wij hebben 
destijds alle normeringen langs de meetlat gelegd. Daarna hebben wij besloten dat wij 4 jaar 
nodig hebben. In 2014 zijn we gestart met de BIG-implementatie en we verwachten medio 
2018 klaar te zijn.  
 
Lopen jullie nu op schema? 
We lopen redelijk op schema, maar of we 2018 gaan halen is nog maar de vraag. We 
hebben uitloop naar 2019 toe. Daarnaast zijn er ook nog andere ontwikkelingen. De BIG is 
een soort kapstok. Je ziet op allerlei terreinen verzwaringen staan (bijvoorbeeld bij Suwinet 
als werkomgeving voor sociale zaken). Suwinet is wel gebaseerd op de BIG, maar heeft wel 
verschillende afwijkingen. Wat je wel ziet is dat de BIG, onder andere bij het project ENSIA, 
wordt gebruikt als kapstok. Dat is een goede ontwikkeling. 
 
Heb je nog tips voor medewerkers die werken met persoonsgegevens? 
Vaak is het jezelf bewust zijn met waar je mee bezig bent. Jezelf afvragen met welke 
gegevens je van doen hebt. Dat bepaalt ook weer de gevoeligheid van de gegevens en het 
feit hoe je daarmee moet omgaan. Een simpel voorbeeld is bij een afdrukmachine blijven 
staan als je privacygevoelige informatie afdrukt, ook als het lang duurt. We hebben pas een 
“phishingmailtest” gedaan. We hebben een nepmail de organisatie ingestuurd om te kijken 
hoe men reageert. Daar komt het ook weer op neer; pak de rust en kijk waar je mee bezig 
bent. 
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INTERVIEW RIK VERHEUL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INTERVIEW RIK VERHEUL 
 
Wie ben je en wat doe je precies voor de gemeente Best? 
Ik ben de informatiebeveiligingsfunctionaris, verantwoordelijk voor de technische en 
organisatorische informatiebeveiliging. 
 
Hoelang werk je bij de gemeente Best? 
Sinds oktober 2016. 
 
Kan je in zijn algemeenheid iets vertellen over hoe persoonsgegevens worden 
beveiligd binnen de gemeente Best (gelden er bijvoorbeeld protocollen voor 
medewerkers, etc.)? 
Er gelden protocollen die gebaseerd zijn op normen waar de gemeente aan moet voldoen. 
De gemeente wordt gecontroleerd op de naleving van de ze normen (o.a. door middel van 
audits). 
 
In de Wbp staat dat “passende” technische maatregelen getroffen moeten worden om 
persoonsgegevens te beveiligen. De stand van de techniek is tijdsgebonden. Hebben 
er de laatste jaren wijzigingen plaatsgevonden voor wat betreft de beveiliging van 
persoonsgegevens, of betreft het beveiligen van persoonsgegevens een continu 
proces? Kan je hier meer over vertellen? 
Dit is inderdaad een doorlopend proces. De technische beveiligingsmaatregelen worden 
continu aangepast een de stand van de techniek. De organisatorische beveiliging is 
voornamelijk een zaak van bewustzijn en daar wordt continu aandacht aan besteed. 
 
Ik heb gezien dat er binnen de gemeente Best veel verschillende programma’s 
gebruikt worden waarin persoonsgegevens verwerkt worden. Maakt dit het beveiligen 
van persoonsgegevens niet extra lastig? Hoe ga je daarmee om? 
Daarin wijkt Best niet af van andere gemeenten, helaas is deze situatie niet te voorkomen. 
Persoonsgegevens zijn nodig in veel werkprocessen en daarom ook in veel programma’s / 
systemen. Dat maakt de beveiliging inderdaad extra lastig. Daarom geldt de BIG voor alle 
programma’s en systemen die de gemeente gebruikt, zodat het minimale beveiligingsniveau 
overal gelijk is. Daarnaast moeten systemen waar persoonsgegevens in zijn opgeslagen en 
worden verwerkt voldoen aan specifieke normen. Bij uitbesteding van de bewerking en 
opslag van persoonsgegevens worden de verantwoordelijkheden van de externe partij 
vastgelegd in een bewerkersovereenkomst. 
 
Is het de laatste jaren voorgekomen dat er een inbreuk op de beveiliging is geweest 
(bijvoorbeeld door een virus op een computer of een andere inbreuk)? Kan je hier 
meer over vertellen? 
Ja, voor de details verwijs ik je naar Frans Swiers. 
 
Kan je iets vertellen over de Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten 
(BIG) en op welke wijze de gemeente Best voldoet aan deze Baseline? 
Niet alle maatregelen in de BIG zijn van toepassing op alle gemeenten. Best is in 2015 
gestart met een project dat ertoe moet leiden dat Best in 2018 alle relevante maatregelen 
aantoonbaar heeft ingevoerd. 
 
Hoe groot acht je de kans dat het bij gemeenten fout kan gaan op het gebied van 
beveiligen van persoonsgegevens? 
In zijn algemeenheid is die kans altijd groot. Ook als gemeenten voldoen aan alle normen, 
blijft de kans aanwezig dat er iets misgaat. Het is de vraag of dit restrisico door gemeenten 
en de rijksoverheid bewust wordt geaccepteerd. 
 
 
 
 



 

 

Heb je op beveiligingsgebied tips voor medewerkers die werken met 
persoonsgegevens? 
Wees vooral alert op ‘social engineering’: verdachte telefoontjes, vreemde mails en 
onbekende personen op je afdeling. 90% van de geregistreerde beveiligingsincidenten is 
terug te voeren naar dergelijke acties. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIJLAGE 6 
 

VOORBEELDBERICHT INTRABEST  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Nieuws 

Datalek privacygevoelige informatie 

Geplaatst op dinsdag 21 februari 2017 

Tip van de maand informatiebeveiliging 

Sinds 1 januari 2016 geldt er een meldplicht bij datalekken. Dit is een aanvulling 

op de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). Wanneer spreken we over een 

datalek en wat moeten wij doen als we ermee te maken krijgen? Het is een actueel 

onderwerp wat de laatste tijd regelmatig in de publiciteit is. 

De meldplicht datalekken heeft alleen betrekking op persoonsgegevens. Belangrijk 

zijn de bijzondere persoonsgegevens zoals gegevens over godsdienst of levensovertuiging, ras, 

politieke voorkeur, gezondheid, seksuele leven, lidmaatschap van een vakbond, strafrechtelijk 

verleden, BSN-nummer maar ook een pasfoto valt onder deze bijzondere persoonsgegevens. Daarnaast 

zijn er ook gevoelige persoonsgegevens zoals medische gegevens, financiële gegevens, inlog- en 

identiteitsgegevens. 

Wanneer is er sprake van een datalek? 

 Een e-mail met vertrouwelijke persoonsgegevens belandt door een typefout in de verkeerde 

mailbox. Outlook geeft automatisch mailadresvoorstellen. Per ongeluk een verkeerd mailadres 

aanklikken is zo gebeurd. 

 Kwijtraken van een USB-stick met daarop persoonsgegevens. 

 Inbraak in een databestand door een hacker. 

 Verlies van papieren documenten/dossiers met daarin persoonsgegevens. 

 Gebruik van een openbaar WiFi-netwerk waardoor derden toegang krijgen tot persoonsgegevens op 

je telefoon of laptop. 

 Persoonsgegevens noemen in een (telefoon)gesprek binnen gehoorafstand van derden. 

 Persoonsgegevens zonder noodzaak delen met derden. 

Hoe voorkom je een datalek? 

Hieronder vind je voorbeelden van maatregelen waarmee je een mogelijk datalek voorkomt. Het 

voorbeeld op zich is niet het datalek maar kan er wel toe leiden. Een onbevoegde kan hierdoor 

namelijk toegang krijgen tot persoonsgegevens. 

 Een onbekende/onbevoegde persoon loopt met jou mee naar binnen. Ken je de persoon niet? Spreek 

de persoon aan. 

 Klikken op een link in een phishingmail. Wees alert: let bijvoorbeeld op de afzender voordat je op 

een link klikt. 

 Lock je PC met toets ‘Windows-teken + L’ zodat die niet toegankelijk is als je van je werkplek 

weggaat. 

 Wees alert op het (onbedoeld) delen van persoonsgegevens zonder noodzaak. 

 Gebruik geen openbare WiFi-netwerken om vertrouwelijke gegevens in te zien, te ontvangen of te 

versturen. 

 



 

 

Altijd melden 

Meld een (mogelijk) datalek meteen per e-mail aan de Helpdesk en aan de privacyfunctionaris of de 

informatiebeveiligingsfunctionaris: 

 Marion van Rooij - privacyfunctionaris 

 Rik Verheul - informatiebeveiligingsfunctionaris 

We zijn verplicht een datalekmelding te doen bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP). Het niet (tijdig) 

melden of het niet op orde hebben van de beveiliging van informatie (nemen van de juiste 

maatregelen) kan leiden tot een (hoge!) boete én imagoschade. Overleg altijd, ook bij twijfel, of er 

sprake is van een datalek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://intrabest/wie-is-wie/details/200/marion-van-rooij
http://intrabest/wie-is-wie/details/958/rik-verheul


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIJLAGE 7 
 

PRIVACYREGLEMENT GEMEENTE BEST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIJLAGE 8 
 

CONCEPT NIEUW PRIVACYREGLEMENT  

GEMEENTE BEST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCEPT 

 
 
 
BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN BEST; 
 
gelet op de bepalingen van de Algemene verordening gegevensbescherming; 
 
B E S L U I T E N : 
 
VAST TE STELLEN HET VOLGENDE PRIVACYREGLEMENT GEMEENTE BEST  
 
PARAGRAAF 1 - ALGEMENE BEPALINGEN 
 
Artikel 1 – Begripsbepaling 
In dit reglement wordt in aansluiting bij de Algemene verordening gegevensbescherming 
verstaan onder: 
De verordening   :  De Algemene verordening gegevensbescherming. 
Het reglement    :  Dit privacyreglement, inclusief de bijlage. 
Persoonsgegeven   :  Alle informatie over een geïdentificeerde of 

 identificeerbare natuurlijke persoon (de betrokkene);      
   als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke  
   persoon die direct of indirect kan worden  
   geïdentificeerd, met name aan de hand van een  
   identificator zoals een naam, een identificatienummer,  
   locatiegegevens, een online identificator of van een of  
   meer elementen die kenmerkend zijn voor de fysieke,  
   fysiologische, genetische, psychische, economische,  
   culturele of sociale identiteit van die natuurlijke 
   persoon. 

Verwerking:    :  Een bewerking of een geheel van bewerkingen 
 met betrekking tot persoonsgegevens of een geheel    

   van persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via  
   geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen,  
   vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken  
   of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken,  
   verstrekken door middel van doorzending, verspreiden  
   of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of  
   combineren, afschermen, wissen of vernietigen van  
   gegevens. 

Bestand    :  Elk gestructureerd geheel van persoonsgegevens 
die volgens bepaalde criteria toegankelijk zijn,     

   ongeacht of dit geheel gecentraliseerd of  
   gedecentraliseerd is dan wel op functionele of  
   geografische gronden is verspreid. 

Toestemming:    :  Elke vrije, specifieke, geïnformeerde en  
   ondubbelzinnige wilsuiting waarmee de betrokkene     
   door middel van een verklaring of een  
   ondubbelzinnige actieve handeling hem betreffende   
   verwerking van persoonsgegevens aanvaardt 

Verwerkingsverantwoordelijke :  Het college van burgemeester en wethouders 
   van de gemeente Best of in specifieke gevallen de  

       burgemeester. 
Verwerker :  Een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een  



 

 

overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan  
   die/ dat ten behoeve van de  
   verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens   
   verwerkt. 

Personeel :  Personen in dienst van of werkzaam ten behoeve 
   van de verwerkingsverantwoordelijke. 

Betrokkene :  Degene op wie een persoonsgegeven betrekking  
   heeft. 

Derde     :  Ieder, niet zijnde de betrokkene, de  
verantwoordelijke, de verwerker, of enige persoon die  

   onder rechtstreeks gezag van de verantwoordelijke of  
   de verwerker gemachtigd is om persoonsgegevens te  
   verwerken.  

Beheerder :  Degene onder verantwoordelijkheid van de  
verwerkingsverantwoordelijke die is belast met de 
dagelijkse zorg voor de verwerking van 
persoonsgegeven, voor de juistheid van de ingevoerde 
gegevens, alsmede voor het bewaren, verwijderen, 
dan wel van enigerlei uitvoer van de verwerking 
kennis te nemen. 

Gebruiker :  Degene die onder verantwoordelijkheid van de 
   beheerder bevoegd is persoonsgegevens in te 
   voeren, te wijzigen en/of te verwijderen dan wel 
   van enigerlei uitvoer van de verwerking kennis te     
   nemen. 

Technische werkzaamheden :  Werkzaamheden die verband houden met  
   onderhoud en reparatie van apparatuur en 
   programmatuur. 

Toezichthoudende autoriteit  :  De Autoriteit Persoonsgegevens (voorheen het College  
   bescherming persoonsgegevens). 

Verstrekken van persoonsgegevens :  Het bekend maken of ter beschikking stellen van 
   persoonsgegevens. 

Bijzondere persoonsgegevens :  Persoonsgegevens als bedoeld in artikel 9 van  
   de verordening. 

 
Artikel 2 – Reikwijdte 
1. Dit reglement is van toepassing op alle geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde 

verwerkingen van persoonsgegevens door personen in dienst van of werkzaam ten 
behoeve van de gemeente Best alsmede op de daaraan ten grondslag liggende 
documenten die in een bestand zijn opgenomen. 

2. Dit reglement is voorts van toepassing op de niet geautomatiseerde verwerking van 
persoonsgegevens die in een bestand zijn opgenomen of die bestemd zijn om daarin te 
worden opgenomen. 

3. Dit reglement is niet van toepassing als de gegevensverwerking onder één van de 
aangewezen, uitgezonderde, verwerkingen valt: 

 Ten behoeve van de uitvoering van de politietaak. 

 Door gemeenten in de gemeentelijke basisadministratie. 

 Ten behoeve van de uitvoering van de Wet op de justitiële documentatie en de 
verklaringen omtrent het gedrag.  

 Ten behoeve van de uitvoering van de Kieswet. 

 
Artikel 3 - Beheer van de persoonsgegevens 
1. De afdelingsmanager van de betreffende afdeling is beheerder van de gemeentelijke 

persoonsverwerkingen op diens afdeling. 
2. Per afzonderlijke gegevensverwerking is in de bijlage aangegeven wie de 

verwerkingsverantwoordelijke is, wie de beheerder en – indien van toepassing – wie de 
verwerker is. 



 

 

 
PARAGRAAF 2 – DOELBINDING 
 
Artikel 4 - Doeleinden van de verwerking 
Per gegevensverwerking zijn in de bijlage de verwerkingsdoeleinden geformuleerd. 
 
Artikel 5 - Rechtmatige grondslag van de verwerking 
De rechtmatige grondslag voor de verwerkingen is gelegen in: 
a. de goede vervulling van een publiekrechtelijke taak; 
b. de wettelijke verplichting van de verwerkingsverantwoordelijke; 
c. de uitvoering van met derden gesloten overeenkomsten;  
d. de ondubbelzinnige toestemming van de betrokkene dan wel 
e. de vrijwaring van een vitaal belang van de betrokkene. 
 
Artikel 6 - Categorieën van personen van wie de persoonsgegevens worden 
verwerkt 
Per gegevensverwerking is in de bijlage aangegeven van welke categorieën van personen 
persoonsgegevens worden verwerkt. 
 
Artikel 7 - Soorten van opgenomen persoonsgegevens en de wijze van verkrijging 
1. Per gegevensverwerking is in de bijlage aangegeven welke soorten van 

persoonsgegevens ten hoogste worden verwerkt en op welke wijze deze gegevens 
worden verkregen. 

2. In de verwerking zijn uitsluitend gegevens opgenomen welke ontvangen zijn van:  
a. Personeel 
b. Derden 
c. Verwerkers 
d. Betrokkenen 

3. Persoonsgegevens worden zoveel mogelijk verzameld bij de betrokkene zelf. 
4. Persoonsgegevens worden niet verzameld bij derden zonder de ondubbelzinnige 

toestemming van de betrokkene. 
5. Persoonsgegevens worden in overeenstemming met de verordening en op behoorlijke en 

zorgvuldige wijze verwerkt. 
6. Persoonsgegevens worden slechts verwerkt voorzover zij, gelet op de in de bijlage 

genoemde doeleinden, toereikend, ter zake dienend en niet bovenmatig zijn. 
7. Bijzondere persoonsgegevens worden slechts verwerkt met inachtneming van het 

bepaalde in artikel 9 van de verordening. 
8. De beheerder treft de nodige voorzieningen ter bevordering van de juistheid en 

volledigheid van de persoonsgegevens. 

 
Artikel 8 - Verwijdering van opgenomen persoonsgegevens 
1. Persoonsgegevens die niet langer voor het bereiken van het doel noodzakelijk zijn 

worden zo spoedig mogelijk verwijderd. 
2. Verwijdering impliceert vernietiging of een zodanige verwerking dat het niet meer 

mogelijk is de betrokkene te identificeren. 

 
 
PARAGRAAF 3 - RECHTSTREEKSE TOEGANG TOT EN VERSTREKKING VAN 
PERSOONSGEGEVENS 
 
Artikel 9 - Rechtstreekse toegang tot persoonsgegevens 
1. Uitsluitend de beheerder en de door de beheerder aangewezen gebruikers hebben, met 

het oog op een juiste verwerking van persoonsgegevens, rechtstreekse toegang tot 
persoonsgegevens. 

2. De personen, bedoeld in het eerste lid, voorzover voor deze niet reeds uit hoofde van 
ambt, beroep of wettelijk voorschrift een geheimhoudingsplicht geldt, zijn verplicht tot 
geheimhouding van de persoonsgegevens, waarvan zij kennis nemen, behoudens voor 



 

 

zover enig wettelijk voorschrift hen tot mededeling verplicht of uit hun taak de noodzaak 
tot mededeling voortvloeit. 

 
Artikel 10 - Technische werkzaamheden 
Personen die belast zijn met de uitvoering van technische werkzaamheden zijn gehouden tot 
geheimhouding van alle persoonsgegevens waarvan zij kennis hebben kunnen nemen.  
 
Artikel 11 - Verstrekking van persoonsgegevens 
1. Gelet op het doel en de grondslag van de verwerking, is in de bijlage, per 

gegevensverwerking, aangegeven aan welke personen binnen en buiten de organisatie 
welke persoonsgegevens kunnen worden verstrekt. 

2. Gegevens uit de gegevensverwerking/bestanden kunnen worden verstrekt aan: 
a. Binnen of buiten de organisatie van de verwerkingsverantwoordelijke werkzame 

personen, die rechtstreeks betrokken zijn bij de actuele dienstverlening aan en 
begeleiding van de betrokkene, voor zover dit voor hun taakuitoefening noodzakelijk 
is. 

b. Instituten ten behoeve van wetenschappelijke of statistische doelen, mits de 
uitkomsten waarvoor deze gegevens worden gebruikt, niet meer tot individuele 
natuurlijke personen herleidbaar zijn. 

c. Derden, indien een wettelijk voorschrift ertoe verplicht de gegevens te verstrekken of 
indien de betrokkene schriftelijk toestemming heeft verleend tot 
gegevensverstrekking. 

3. De verstrekking van gegevens blijft achterwege voorzover uit hoofde van ambt, beroep of 
wettelijk voorschrift geheimhouding geboden is. 

4. De verwerkingsverantwoordelijke informeert derden, die op vastgestelde wijze bepaalde 
persoonsgegevens verwerken, over de daaraan gestelde voorwaarden en beperkingen. 

5. De verwerkingsverantwoordelijke is aansprakelijk voor schade als gevolg van door hem 
zelf onrechtmatige verstrekking van persoonsgegevens. Indien een verwerker 
persoonsgegevens onrechtmatig verstrekt, is deze zelfstandig aansprakelijk voor de 
ontstane schade. 

 
Artikel 12 - Verdere verwerking van persoonsgegevens 
1. De te verwerken persoonsgegevens worden slechts verwerkt op een wijze die niet 

onverenigbaar is met het doel waarvoor ze zijn verkregen. Daarbij wordt tenminste 
rekening gehouden met de verwantschap van doelen, de aard van de gegevens, de 
gevolgen van de verdere verwerking voor de betrokkene, de wijze waarop de gegevens 
zijn verkregen en de gestelde waarborgen ter bescherming van de persoonlijke 
levenssfeer. 

2. Persoonsgegevens mogen verder worden verwerkt wanneer: 
a. de betrokkene toestemming heeft gegeven voor de verwerking. 
b. de verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst. 
c. de verwerking noodzakelijk is om te voldoen aan een wettelijke verplichting. 
d. de verwerking noodzakelijk is om vitale belangen te beschermen. 
e. de verwerking noodzakelijk is voor de vervulling van een taak van algemeen belang 

of van een taak in het kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de 
verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen. 

 
 

PARAGRAAF 4 - PLICHTEN VAN VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKE, 
BEHEERDER EN VERWERKER 
 
Artikel 13 – Geheimhouding 
1. De verwerkingsverantwoordelijke is ermee bekend dat de door derden verstrekte 

gegevens over cliënten persoonsgegevens zijn in de zin van de verordening en dat deze 
gegevens worden behandeld met inachtneming van hetgeen in deze verordening is 
bepaald. 

2. De verwerkingsverantwoordelijke behandelt alle informatie over individuele cliënten die 
hij ten behoeve van de uitvoering van met opdrachtgevers gesloten overeenkomsten 



 

 

verkrijgt vertrouwelijk en draagt er zorg voor dat deze informatie niet aan derden bekend 
wordt. 

3. De verwerkingsverantwoordelijke draagt er zorg voor dat de in het vorige lid bedoelde 
geheimhoudingsverplichting door zijn personeel en door zijn bij de uitvoering van zijn 
werkzaamheden ingeschakelde derden wordt nageleefd. 

 

Artikel 14 – Beveiliging 
1. De verwerkingsverantwoordelijke handelt conform het Privacybeleid gemeente Best en 

het Informatiebeveiligingsbeleid gemeente Best en Veldhoven. 

2. De verwerkingsverantwoordelijke doet het Privacybeleid gemeente Best en het 
Informatiebeveiligingsbeleid gemeente Best en Veldhoven toekomen aan de beheerder. 

3. De beheerder verwerkt gegevens overeenkomstig de richtlijnen van het Privacybeleid 
gemeente Best en het Informatiebeveiligingsbeleid gemeente Best en Veldhoven. 

 
Artikel 15 - Verplichting van de verwerker 
Indien gebruik wordt gemaakt van de diensten van een verwerker, legt de 
verwerkingsverantwoordelijke de wederzijdse verplichtingen met betrekking tot de omgang 
met persoonsgegevens schriftelijk in een overeenkomst met die verwerker vast. De 
verwerker verwerkt de persoonsgegevens overeenkomstig diens overeengekomen 
verplichtingen. 
 
Artikel 16 – Informatieplicht 
1. Op grond van de informatieplicht verstrekt de verwerkingsverantwoordelijke de volgende 

informatie aan de betrokkene: 
a. de identiteit van de verwerkingsverantwoordelijke; 
b. de doeleinden van de verwerking 
c. de contactgegevens van de functionaris voor de gegevensbescherming;  

d. de rechtsgrond voor de verwerking;  

e. de bewaartermijn van de gegevens;  

f. de rechten van de betrokkene;  

g. dat een eventueel gegeven toestemming altijd kan worden ingetrokken;  

h. dat een klacht bij de toezichthouder (in dit geval de AP) kan worden ingediend;  

i. of verstrekking van gegevens verplicht is en wat de gevolgen zijn indien de gegevens 
niet worden verstrekt; 

j. de kern van de taak-/rolverdeling indien er meerdere partijen gezamenlijk 
verantwoordelijk zijn voor een verwerking en 

k. nadere informatie voor zover dat nodig is om een zorgvuldige verwerking te 
waarborgen. 

2. De verwerkingsverantwoordelijke draagt zorg voor de verstrekking van de in lid 1 
bedoelde informatie op een zodanige wijze dat de betrokkene de inhoud ervan begrijpt. 

 
 
PARAGRAAF 5 - RECHTEN VAN DE BETROKKENE 

 
Artikel 17 – Algemeen 
Iedere betrokkene heeft recht op inzage, rectificatie, gegevenswissing, beperking, bezwaar 
en dataportabiliteit, zoals geformuleerd in de volgende artikelen van deze paragraaf. 
 
Artikel 18 – Recht op inzage 

De betrokkene heeft, met inachtneming van het bepaalde in artikel 15 van de verordening,  
het recht om van de verwerkingsverantwoordelijke uitsluitsel te verkrijgen over het al dan 
niet verwerken van hem betreffende persoonsgegevens en, wanneer dat het geval is, om 
inzage te verkrijgen van die persoonsgegevens. 
 
Artikel 19 – Recht op rectificatie 
De betrokkene heeft, overeenkomstig het bepaalde in artikel 16 van de verordening, het 
recht om van de verwerkingsverantwoordelijke onverwijld rectificatie van hem betreffende 



 

 

onjuiste persoonsgegevens te verkrijgen. Met inachtneming van de doeleinden van de 
verwerking heeft de betrokkene het recht vervollediging van onvolledige persoonsgegevens 
te verkrijgen, onder meer door een aanvullende verklaring te verstrekken. 
 
Artikel 20 – Recht op gegevenswissing 
1. De betrokkene heeft, met inachtneming van het bepaalde in artikel 15 van de 

verordening, recht op wissing van zijn persoonsgegevens wanneer een van de volgende 
gevallen van toepassing is: 
a. de verwerking is niet langer noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor de 

persoonsgegevens zijn verzameld of anderszins zijn verwerkt; 
b. de betrokkene zijn toestemming heeft ingetrokken waarop de verwerking is 

gebaseerd en er geen andere rechtsgrond is voor de verwerking van de 
persoonsgegevens; 

c. de betrokkene bezwaar maakt tegen de verwerking en er geen dwingende 
gerechtvaardigde gronden voor de verwerking aanwezig zijn; 

d. de persoonsgegevens onrechtmatig zijn verwerkt of  
e. er voldaan moet worden aan een wettelijke verplichting op grond van het Unierecht 

of het nationaal recht of 
2. Het recht op gegevenswissing is niet van toepassing indien de verwerking nodig is: 

a. voor het uitoefenen van het recht op vrijheid van meningsuiting en informatie; 
b. voor het nakomen van een in een het Unierecht of het lidstatelijke recht neergelegde 

wettelijke verwerkingsverplichting die op de verwerkingsverantwoordelijke rust; 
c. voor het vervullen van een taak van algemeen belang of het uitoefenen van het 

openbaar gezag dat aan de verwerkingsverantwoordelijke is verleend; 
d. om redenen van algemeen belang op het gebied van volksgezondheid; 
e. met het oog op archivering in het algemeen belang, wetenschappelijk of historisch 

onderzoek of statistische doeleinden  en 
f. voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering. 

3. De beheerder deelt verzoeker zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken na 
ontvangst van het verzoek, schriftelijk mee of hij daaraan voldoet. Indien hij daaraan niet 
of niet geheel wil voldoen, omkleedt hij dat met redenen. 

4. Indien de verwerkingsverantwoordelijke de persoonsgegevens heeft gedeeld met derden, 
is de verwerkingsverantwoordelijke verplicht deze derden op de hoogte te stellen van het 
verzoek. De verwerkingsverantwoordelijke doet hierbij het verzoek om iedere koppeling, 
kopie of reproductie naar/van de persoonsgegevens waarop het verzoek betrekking heeft 
te verwijderen. 

 
Artikel 21 – Recht op beperking 
1. De verwerkingsverantwoordelijke moet, met inachtneming van het bepaalde in artikel 18 

van de verordening, op verzoek van de betrokkene de verwerking beperken indien een 
van de volgende elementen van toepassing is: 
a. de juistheid van de persoonsgegevens wordt betwist door de betrokkene, gedurende 

een periode die de verwerkingsverantwoordelijke in staat stelt de juistheid van de 
persoonsgegevens te controleren; 

b. de verwerking is onrechtmatig en de betrokkene verzet zich tegen het wissen van de 
persoonsgegevens en verzoekt in de plaats daarvan om beperking van het gebruik 
ervan; 

c. de verwerkingsverantwoordelijke heeft de persoonsgegevens niet meer nodig voor de 
verwerkingsdoeleinden, maar de betrokkene heeft deze nodig voor de instelling, 
uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering; 

d. de betrokkene heeft overeenkomstig artikel 21, lid 1 van de verordening, bezwaar 
gemaakt tegen de verwerking, in afwachting van het antwoord op de vraag of de 
gerechtvaardigde gronden van de verwerkingsverantwoordelijke zwaarder wegen dan 
die van de betrokkene. 

2. Wanneer de verwerking is beperkt, worden persoonsgegevens, met uitzondering van de 
opslag ervan, slechts verwerkt met toestemming van de betrokkene of voor de instelling, 
uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering of ter bescherming van de rechten 



 

 

van een andere natuurlijke persoon of rechtspersoon of om gewichtige redenen van 
algemeen belang voor de Unie of voor een lidstaat. 

3. Een betrokkene die beperking van de verwerking heeft verkregen, wordt door de 
verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte gebracht voordat de beperking van de 
verwerking wordt opgeheven. 
 

Artikel 22 – Recht op dataportabiliteit 
1. Betrokkenen hebben, met inachtneming van het bepaalde in artikel 20 van de 

verordening, het recht de persoonsgegevens die zij aan de verwerkingsverantwoordelijke 
hebben verstrekt in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm te 
ontvangen en deze aan een andere verantwoordelijke over te dragen. 

2. De verwerkingsverantwoordelijke verstrekt de persoonsgegevens “onverwijld” en in ieder 
geval binnen één maand na ontvangst van het verzoek of binnen maximaal drie 
maanden in complexe gevallen, mits de betrokkene binnen één maand na het verzoek 
van de reden voor de vertraging op de hoogte is gebracht. 

3. Het recht op dataportabiliteit geldt niet voor verwerkingen die noodzakelijk zijn voor: 
a. de vervulling van een taak van algemeen belang of  
b. de vervulling van een taak in het kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat 
aan de verwerkingsverantwoordelijke is verleend. 

4. Het recht op dataportabiliteit mag geen inbreuk maken op de rechten van derden. 
 
Artikel 23 – Recht op bezwaar 
De betrokkene heeft, overeenkomstig het bepaalde in artikel 21 van de verordening, te allen 
tijde het recht om op grond van een bijzondere situatie bezwaar te maken tegen 
verwerkingen van zijn persoonsgegevens indien de gegevens worden verwerkt op basis van 
gerechtvaardigd belang of algemeen belang. 
 
 
PARAGRAAF 7 – MELDPLICHT DATALEKKEN 
 
Artikel 24 - Meldplicht 
1. Indien een inbreuk in verband met persoonsgegevens heeft plaatsgevonden en deze 

inbreuk (een aanzienlijke kans op) ernstige nadelige gevolgen heeft voor de bescherming 
van persoonsgegevens van de betrokkene, meldt de verwerkingsverantwoordelijke de 
inbreuk onverwijld, maar uiterlijk binnen 72 uren, aan de toezichthoudende autoriteit. 

2. De verwerkingsverantwoordelijke documenteert alle inbreuken in verband met 
persoonsgegevens, met inbegrip van de feiten omtrent de inbreuk in verband met 
persoonsgegevens, de gevolgen daarvan en de genomen corrigerende maatregelen in 
een logboek. 

3. Indien de inbreuk een hoog risico inhoudt voor de rechten en vrijheden van de 
betrokkene, deelt de verwerkingsverantwoordelijke de betrokkene de inbreuk onverwijld 
mee. 

 
 
PARAGRAAF 8 - RECHTSBESCHERMING EN TOEZICHT 
 
Artikel 25 – Klachtenprocedure 
1. Indien de verwerkingsverantwoordelijke een uit dit reglement voortvloeiende verplichting 

niet nakomt, kan de betrokkene zich met een klacht tot de functionaris voor de 
gegevensbescherming wenden. 

2. Een dergelijke klacht wordt behandeld overeenkomstig de door de gemeente 
vastgestelde klachtenregeling. 

 
Artikel 26 - Toezicht op naleving 
De functionaris voor de gegevensbescherming is op grond van de verordening bevoegd toe 
te zien op de naleving van de in dit reglement op basis van in de verordening opgenomen 
bepalingen. 



 

 

 
PARAGRAAF 7 - OVERIGE BEPALINGEN  

 
Artikel 27 – Onvoorziene gevallen 
In gevallen waarin het reglement niet voorziet, beslist het college van burgemeester en 
wethouders. 

 
Artikel 28 – Publicatie 
1. Dit reglement ligt voor eenieder ter inzage op het gemeentehuis. 
2. Dit reglement staat (inclusief de bijlage) gepubliceerd op de website van de gemeente 

Best. 
3. Op verzoek wordt desgewenst aan iedere belanghebbende kosteloos een afschrift van dit 

reglement verschaft. 

Artikel 29 - Wijzigingen en aanvullingen 
Uitsluitend indien wijzigingen in het doel van de verwerking en in inhoud, gebruik en wijze 
van verkrijging van de persoonsgegevens tot gevolg hebben dat aanpassingen in dit 
reglement noodzakelijk zijn, past het college dit reglement aan. 
 
Artikel 30 - Inwerkingtreding en citeertitel 
1. Dit reglement treedt in werking op *DATUM*. 
2. Dit reglement kan worden aangehaald als “Privacyreglement gemeente Best”. 

 
Best, *DATUM* 

 
Burgemeester en wethouders van Best  
Namens dezen, 
Het Managementteam 

 
 
 

Gemeentesecretaris 


