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Bijlage 1: Insurance Product Information Document (IPID)   
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Bijlage 2: Schematisch overzicht implementatie richtlijn verzekeringsdistributie  

 

Door de verzekeringsonderneming te verstrekken algemene informatie 

 
Richtlijn Wft Bgfo 

Artikel 18 
Voorafgaand aan de totstandkoming van 
de verzekeringsovereenkomst, deelt Aon 
met de klant;  
 

 identiteit, adres en het feit dat hij 
een verzekeringstussenpersoon is  

 de klantenprocedure (art 4:17 
Wft) 

 het register waarin Aon is 
ingeschreven 

Artikel 4:22 
Bij of krachtens AMvB kunnen regels 
worden gesteld omtrent 
informatieverstrekking   

Artikel 77 
Voorafgaand aan de 
totstandkoming van de 
verzekeringsovereenkomst op 
afstand, deelt Aon met de klant:  
 

 naam adres en 
hoedanigheid waarin hij 
optreedt tegenover de 
consument 

 indien hij een 
rechtspersoon is, 
statutaire naam en 
handelsnaam  

 aard van de financiële 
dienstverlening 

 de klachtenprocedure  (art 
4:17 Wft) 

 het register waarin Aon is 
ingeschreven 

  
 

Belangenconflicten en transparantie  
 

Richtlijn Wft Bgfo 

Artikel 19 
Voorafgaand aan de totstandkoming van 
de verzekeringsovereenkomst, deelt Aon 
met de klant;  
 

 De aard van de vergoeding die de 
medewerker ontvangt  

 
 Of er een eigendomsverhouding 

bestaat met een 
verzekeringsonderneming  

 
 Of Aon objectief advies geeft of 

een contractuele verplichting 
heeft met een of meer 
verzekeringsondernemingen  

Art 4:20 lid 1  
Voorafgaand aan de totstandkoming 
van de overeenkomst verstrekt de 
financieledienstverlener informatie 
voor zover die redelijkerwijs relevantie 
is voor de adequate beoordeling van 
het product of de dienst. Bij of 
krachtens AMvB kunnen nadere regels 
worden gesteld met betrekking tot die 
informatie 

Art 86i  
De adviseur en bemiddelaar die de 
aanbevolen schadeverzekering 
tevens niet aanbiedt, informeert de 
cliënt uiterlijk tegelijkertijd met zijn 
advies of voorafgaand aan de 
totstandkoming van de 
overeenkomst over de volgende 
onderwerpen: 

 Of hij advies geeft op 
grond van een objectieve 
analyse  

 Of hij wel of niet een 
contractuele verplichting 
heeft met een of meer 
aanbieders  

 Op welke wijze hij wordt 
beloond 

 De hoogte van de provisie, 
of, indien het bedrag niet 
bekend is, de wijze van 
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berekening van de provisie 
indien provisie 
rechtstreeks door de cliënt 
wordt verschaft  

 Of hij een gekwalificeerde 
deelneming in een andere 
aanbieder houdt of 
andersom   

 
Indien na totstandkoming van de 
overeenkomst andere kosten dan 
premies en voorzienbare kosten bij 
cliënt in rekening worden gebracht, 
moet de financiële dienstverlener 
dit ook uiterlijk tegelijkertijd met 
het advies of voorafgaand aan de 
totstandkoming van de 
overeenkomst vermelden 

 

Wensen en behoeften cliënt vaststellen  
 

Richtlijn Wft Bgfo 

Artikel 20 lid 1 en 2 
Voorafgaand aan de sluiting van de 
verzekeringsovereenkomst; 

 
 Lid 1 
 stelt Aon op basis van de door de 

klant verstrekt informatie de 
verlangens behoeften van de 
klant vast en verstrekt hij de klant 
objectieve informatie over het 
verzekeringsproduct, in een 
begrijpelijke vorm, om hem in 
staat te stelen met kennis van 
zaken een beslissing te nemen. 

 Iedere voorgestelde 
verzekeringsovereenkomst is in 
overeenstemming met de 
verlangens en behoeften van de 
klant  

 Wanneer voorafgaand aan de 
verkoop van een 
verzekeringsproduct advies 
wordt gegeven, doet Aon een 
gepersonaliseerde aanbeveling 
waarin wordt uitgelegd waarom 
het product aansluit bij de 
verlangens en behoeften van de 
klant  

 
 Lid 2: de in lid 1 bedoelde 

bijzonderheden variëren 

Artikel 4:19 lid 2 
Verstrekte of beschikbaar gestelde 
informatie, waaronder reclame-
uitingen, is correct, duidelijk en niet 
misleidend 
 
Artikel 4:22a 

 Voorafgaand aan de 
totstandkoming van de 
overeenkomst van 
verzekering stelt de 
financieledienstverlener op 
basis van de door de cliënt 
verstrekte informatie de 
wensen en behoefte van de 
cliënt vast.  

 De draagt de financiële 
dienstverlener er zorg voor 
dat uitsluitend informatie 
wordt vertrekt over 
verzekeringen die aansluiten 
bij de wensen en behoeften 
van de cliënt. 

 
Artikel 4:23 lid 1 sub c 
Indien de financiële onderneming de 
cliënt adviseert; 
 

 Ligt zij de overwegingen toe 
die ten grondslag liggen aan 
haar advies voor zover dit 

Geen implementatie in het Bgfo 
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naargelang van de 
ingewikkeldheidsgraad van het 
aangeboden verzekeringsproduct 
en het soort klant 

 
 

nodig is voor een goed begrip 
van haar advies 

 

Informatieverstrekking ongeacht of er advies wordt gegeven 

 

Richtlijn Wft Bgfo 

Artikel 20 lid 4 
Voorafgaand aan de sluiting van een 
overeenkomst en ongeacht of advies 
wordt gegeven verstrekt de 
verzekeringsdistribiteur in een 
begrijpelijke vorm relevante informatie 
over het verzekeringsproduct om de klant 
in staat te stellen met kennis van zaken 
een beslissing te nemen. Hierbij dient de 
verzekeringsdistribiteur rekening te 
houden met rekening met de complexiteit 
van het verzekeringsproduct en het soort 
klant  

Artikel 4:19  
 Verstrekte of beschikbaar 

gestelde informatie, 
waaronder reclame-uitingen, 
is correct, duidelijk en niet 
misleidend   

 
Art 4:22 lid 1 

 Bij of krachtens AMvB kunnen 
regels worden gesteld omtrent 
informatieverstrekking  

Geen implementatie in het Bgfo 

 

Gestandaardiseerd informatiedocument 

 

Richtlijn Wft Bgfo 

Artikel 20 lid 5  
Voor schadeverzekeringsproducten wordt 
de in lid 4 bedoelde informatie verstrekt 
in de vorm van een gestandaardiseerd 
informatiedocument.  

Artikel 4:22 lid 1 
Bij of krachtens AMvB kunnen regels 
worden gesteld omtrent 
informatieverstrekking   

Art 49a  
1) Een adviseur of bemiddelaar 
vertrekt de cliënt te verstrekken 
informatie schriftelijk en kosteloos, 
tenzij anders wordt bepaald  
2) De financieledienstverlener 
vertrekt de informatie als bedoeld 
in lid 1 in de Nederlandse taal of in 
elke andere taal die door partijen 
overeen is gekomen 
3) De financieledienstverlener kan, 
na toestemming van de cliënt, 
informatie via haar website 
vertrekken indien: 

 het gebruik past in de        
context  

 de cliënt elektronisch op 
de hoogte is gesteld van 
het adres van de website  

 de informatie actueel is en 
(voor zover van belang) 
toegankelijk blijft  

 
4) de verstrekking van informatie 
via de website past in de context 
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wanneer cliënt regelmatig toegang 
heeft tot het internet. Het geven 
van een e-mailadres van cliënt is 
hier een bewijs van. 
 
5) een financieledienstverlener 
vertrekt informatie die aan de 
cliënt via een andere duurzame 
drager of via de website is 
verstrekt op verzoek schriftelijk en 
kosteloos aan de cliënt  
 

 

Eisen gestandaardiseerd informatiedocument 

 

Richtlijn Wft Bgfo 

Art 20 lid 6 t/m 8  

Het in lid 5 bedoelde informatiedocument 
wordt opgesteld door de ontwikkelaar 
van het schadeverzekeringsproduct. Het 
informatiedocument is een kort en 
zelfstandig document die duidelijk en 
gemakkelijk leesbaar is. Tevens is het 
accuraat en niet misleidend. In het 
document is informatie opgenomen over 
de verzekeringsdekking, de wijze en duur 
van betaling van premies, belangrijkste 
uitsluitingen en verplichtingen die uit de 
overeenkomst voortvloeien, de looptijd 
en wijze van beëindiging van de 
overeenkomst. 

Art 4:22 lid 1  

Bij of krachtens AMvB kunnen regels 
worden gesteld omtrent 
informatieverstrekking  

Art 65b  

Financieledienstverleners die een 
schadeverzekering samenstellen en 
algemeen in de markt verkrijgbaar 
stellen een informatiedocument op 
waarbij voldaan wordt aan art 20 
lid 7 richtlijn 
verzekeringsdistributie. Hij 
verstrekt de cliënt voorafgaand aan 
de totstandkoming dit 
informatiedocument. 
 

Art 66b  
In het informatiedocument als 
bedoeld in art 65b, wordt de 
volgende informatie over de 
schadeverzekering opgenomen: 

 informatie over het soort 
verzekering 

 een samenvatting van de 
verzekeringsdekking, 
waaronder de 
belangrijkste verzekerde 
risico’s, de verzekerde som 
en een samenvatting van 
de uitgesloten risico’s.  

 wijze en duur van betaling 
van de premies 

 belangrijkste uitsluitingen 
 verplichtingen bij aanvang 

van de overeenkomst  
 verplichtingen gedurende 

de overeenkomst 
 verplichtingen bij aangifte 

van schade  
 de looptijd van de 
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overeenkomst met 
vermelding van 
begindatum en einddatum 

 wijze van beëindiging van 
de overeenkomst 

 

Voorwaarden inzake informatie die op grond van art 18,19 en 20 richtlijn verstrekt moet worden 

 

Richtlijn Wft Bgfo 

Artikel 23 lid 1 sub a, c en d 
Alle informatie die op grond van de 
artikelen 18,19 en 20 moet worden 
meegedeeld, wordt aan de klanten 
verstrekt; 

 Op papier 
 In een officiële taal van de 

lidstaat waar het risico is gelegen  
 Kosteloos  

 

Artikel 4:22 lid 1 
Bij of krachtens AMvB kunnen regels 
worden gesteld omtrent 
informatieverstrekking    

Art 49a lid 1 en 2  
1) Een adviseur of bemiddelaar 
vertrekt de cliënt te verstrekken 
informatie schriftelijk en 
kosteloos, tenzij anders wordt 
bepaald  
 
2) De financieledienstverlener 
vertrekt de informatie als 
bedoeld in lid 1 in de 
Nederlandse taal of in elke 
andere taal die door partijen 
overeen is gekomen 
 

Artikel 23 lid 1 sub b 
Alle informatie die op grond van de 
artikelen 18,19 en 20 moet worden 
meegedeeld, wordt aan de klanten 
verstrekt; 

 Op duidelijke, nauwkeurige en 
voor de klant begrijpelijke wijze  

 

Artikel 4:19 lid 2 
Verstrekte of beschikbaar gestelde 
informatie, waaronder reclame-
uitingen, is correct, duidelijk en niet 
misleidend   
 

Geen Bgfo 

Art 23 lid 2  

In afwijking van lid 1, mag de in de 
artikelen 18, 19 en 20 bedoelde 
informatie via de volgende media worden 
versterkt: 
 

 Op een andere duurzame drager 
dan papier   

 
 Via de website 

Artikel 4:22 lid 1 

Bij of krachtens AMvB kunnen regels 

worden gesteld omtrent 

informatieverstrekking  

Art 49a lid 3 en 4  

3) De financieledienstverlener 
kan, na toestemming van de 
cliënt, informatie via haar 
website vertrekken indien: 

 het gebruik past in de        
context  

 de cliënt elektronisch op 
de hoogte is gesteld van 
het adres van de website  

 de informatie actueel is 
en (voor zover van 
belang) toegankelijk blijft  

 
4) de verstrekking van informatie 
via de website past in de context 
wanneer cliënt regelmatig 
toegang heeft tot het internet. 
Het geven van een e-mailadres 
van cliënt is hier een bewijs van. 
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Artikel 23 lid 3 t/m 6 
3) Op verzoek van de klant wordt de 
informatie hem kosteloos op papier versie  
 
4) Informatie mag worden verstrekt via 
een andere duurzame drager dan papier, 
indien; 

 Het past in de context waarin de 
verzekeringsdistribiteur met de 
klant zakendoet 

 De klant de keuze heeft gekregen 
tussen papier en een andere 
duurzame drager 
 

5) Informatie mag via een website 
worden verstrekt indien de informatie 
persoonlijk aan de klant is gericht of 
indien; 

 Het past in de context waarin de 
verzekeringsdistribiteur met de 
klant zakendoet  

 De klant heeft ingestemd met 
informatieverstrekking via de 
website  

 De klant elektronisch in kennis is 
gesteld van het aders van de 
website en de plaats op de 
website waar die informatie te 
vinden is  

 De toegang tot die informatie via 
de website gegarandeerd blijft 
zolang dit redelijkerwijs nodig is.    

 

Artikel 4:22 lid 1  
Bij of krachtens AMvB kunnen regels 

worden gesteld omtrent 

informatieverstrekking   

Art 49a lid 1 t/m 5  
1) Een adviseur of bemiddelaar 
verstrekt de cliënt te verstrekken 
informatie schriftelijk en 
kosteloos, tenzij anders wordt 
bepaald  
 
2) De financieledienstverlener 
vertrekt de informatie als 
bedoeld in lid 1 in de 
Nederlandse taal of in elke 
andere taal die door partijen 
overeen is gekomen 
 
3) De financieledienstverlener 
kan, na toestemming van de 
cliënt, informatie via haar 
website vertrekken indien: 

 het gebruik past in de        
context  

 de cliënt elektronisch op 
de hoogte is gesteld van 
het adres van de website  

 de informatie actueel is 
en (voor zover van 
belang) toegankelijk blijft  

 
4) de verstrekking van informatie 
via de website past in de context 
wanneer cliënt regelmatig 
toegang heeft tot het internet. 
Het geven van een e-mailadres 
van cliënt is hier een bewijs van. 
 
5) een financieledienstverlener 
vertrekt informatie die aan de 
cliënt via een andere duurzame 
drager of via de website is 
verstrekt op verzoek schriftelijk 
en kosteloos aan de cliënt  
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Bijlage 3: Service-informatiedocument                

                      
Service Informatie Aon Verzekeringen  

               Bonnikeplein 18-22, 2201 XA Noordwijk 
                     Versie mei 2015 
 
 
Geachte klant,   

  
Dank u voor uw interesse in Aon! Wij informeren u graag helder en compleet over Aon Verzekeringen en onze werkwijze. Daarom ontvangt u dit 
document. Als u deze informatie digitaal heeft ontvangen, raden wij u aan dit document goed te bewaren, zowel op uw computer als eventueel in 
print bij uw verzekeringspapieren. 
 
Wie is Aon Verzekeringen?  
Aon Verzekeringen is een professionele dienstverlener op het gebied van verzekeringen. Aon Verzekeringen is onderdeel van Aon Nederland en 
biedt voornamelijk verzekeringen voor particulieren en kleine bedrijven. Aon Nederland maakt op haar beurt weer deel uit van Aon PLC (London, 
UK), specialist in financiële en verzekeringsdienstverlening. Aon PLC is genoteerd aan de effectenbeurs van New York (NYSE). 
 
Onafhankelijk advies  
Aon Verzekeringen is een assurantietussenpersoon en specialist in het vinden van de beste verzekering voor de beste prijs. Aon werkt onafhankelijk 
van verzekeringsmaatschappijen. Ons advies aan u baseren wij op onderzoek bij een selecte groep verzekeraars, waarvan wij op basis van onze 
kennis en ervaring weten dat zij een goede prijs en/of dekking kunnen aanbieden. Op uw verzoek geven wij een overzicht van de verzekeraars. 
Onder deze aanbieders valt ook het volmachtbedrijf van Aon, Jacobs en Brom. Die onderhandelt regelmatig met verzekeraars om de prijs en de 
voorwaarden te optimaliseren.   
 
Overeenkomst op afstand  
Als uw overeenkomst met Aon tot stand is gekomen zonder persoonlijk contact tussen u en Aon Verzekeringen, is sprake van een zogeheten 
‘overeenkomst op afstand’. Deze kunt u binnen 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. Dit geldt niet bij: 
a.  Verzekeringen met een looptijd van minder dan één maand.  
b.  Polissen waarop u binnen deze eerste 14 dagen bedenktijd al een schade hebt gemeld. 
 
Onze beloning  
Alle reguliere werkzaamheden die wij voor u verrichten, worden betaald uit een percentage van de premie die u betaalt voor uw verzekering(en). 
Afhankelijk van de gekozen verzekering kan er ook sprake zijn van poliskosten. Levert Aon u daarnaast extra diensten, dan krijgt u daarvan vooraf 
een prijsopgave. Verder kan Aon inkomsten ontvangen uit rente en/of uit vergoedingen voor administratie en beheer voor verzekeraars. 

 
Toezicht en registratie Onze handelsnaam is Aon Verzekeringen. Onze statutaire naam is Aon Nederland CV, gevestigd op de  Admiraliteitskade 62, 
3063 ED Rotterdam. 
  - Wij staan ingeschreven bij de Kamer van Koophandel Rotterdam onder nummer 24061634.   

- Wij staan geregistreerd in het Wft-register van de Autoriteit Financiële Markten onder nummer 12009529. Zie: www.afm.nl.  
- Wij zijn aangesloten bij Adfiz (Adviseurs in Financiële Zekerheid).  
- Wij zijn erkend als Registermakelaar in Assurantiën (RMiA). 
 
 

Klachten, reacties en suggesties   
Bent u toch niet tevreden over onze dienstverlening of die van verzekeraar? Wij horen graag uw opmerkingen. Uw reactie en/of suggestie kunt u bij 
voorkeur doorgeven op de volgende manieren:  

Per post  : Aon Verzekeringen, t.a.v. afdeling Klantenadvies, Postbus 59, 2200 AB Noordwijk  
Per e-mail   : info@aondirect.nl   
Telefonisch    : 071 - 364 3501 

Na ontvangst van uw reactie nemen wij zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen twee weken, contact met u op. Komen wij samen niet tot 
een bevredigende oplossing, dan kunt u met uw klacht terecht bij het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG 
Den Haag, tel. 070 - 333 8999. Meer informatie over de daarvoor geldende regelingen vindt u op www.kifid.nl. De klachtenregeling bij het Kifid staat 
alleen open voor consumenten en dus niet voor bedrijven of personen die een beroep uitoefenen. Levert ook dat niet het gewenste resultaat op, 
dan kunt u uw klacht neerleggen bij de Burgerlijke Rechter. Maar u kunt erop vertrouwen dat wij er alles aan doen om te zorgen dat dat niet nodig 
is. 
 
Toepasselijk recht  
Op de verzekeringsovereenkomsten is het Nederlands Recht van toepassing. 
 
Fraude  
Bij het sluiten van een verzekering vragen wij om uw persoonsgegevens. Aon gaat heel zorgvuldig met uw gegevens om.   Aon maakt voor het sluiten 
van verzekeringen gebruik van haar volmachtbedrijf Jacobs & Brom. Jacobs & Brom  wisselt uw schade- en verzekeringsgegevens uit met de 
Stichting Centraal Informatie Systeem (CIS) in Den Haag en kan een toets laten uitvoeren op financiële betrouwbaarheid. Daarmee kunnen we een 
verantwoord beleid voeren bij schade en acceptatie van schadeverzekeringen en fraude tegengaan. Aon en Jacobs & Brom houden zich aan alle wet- 
en regelgeving die van toepassing is op de verwerking van persoonsgegevens, zoals:  
-  de Wet bescherming persoonsgegevens 
- de Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Financiële Instellingen (www.verzekeraars.nl) 
-  het Privacyreglement van het CIS (www.stichtingcis.nl)  
-  het Protocol Incidentenwaarschuwingssysteem Financiële Instellingen (www.verzekeraars.nl) 

 
Disclaimer  
Als bovenstaande tekst afwijkt van de informatie en/of van de afspraken die in het verdere adviestraject of in de polisvoorwaarden zijn vastgelegd, 
dan geldt de tekst van het advies respectievelijk de polisvoorwaarden.   

http://www.afm.nl/
http://www.verzekeraars.nl/
http://www.stichtingcis.nl/
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Bijlage 4: Bericht en antwoord vraag aansprakelijkheidsverzekering particulieren 
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Bijlage 5: Verzekeringskaart aansprakelijkheidsverzekering particulieren 
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Bijlage 6: Polisvoorwaarden aansprakelijkheidsverzekering particulieren 
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Bijlage 7: Polisvoorwaarden kortlopende reisverzekering, rubriek bagage 
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Bijlage 8: Slotvragen verzekeringen Aon Direct 
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Bijlage 9: checklist  

 

Checklist  

Europese richtlijn verzekeringsdistributie 

       

Op de website: 

 Chatfunctie 

 

In de verzekeringskaart: 

        Wijze en duur betaling premies is vermeld. 

 Verplichtingen bij aanvang van de overeenkomst zijn vermeld. 

  Verplichtingen gedurende de overeenkomst zijn vermeld. 

  Verplichtingen bij aangifte schade zijn vermeld. 

 De i-icoontjes zijn verwijderd. Informatie is zichtbaar op de verzekeringskaart. 

 

In de polisvoorwaarden:  

  Zinsformulering minder ingewikkeld geformuleerd. 

 Duur betaling premie is vermeld.  

  Verplichtingen bij aanvang van de overeenkomst zijn vermeld. 

  Verplichtingen gedurende de overeenkomst zijn vermeld.  

 Wijze van beëindiging van de overeenkomst is vermeld.  

 Oppassen/logeren/huis gedekt is vermeld.  

 Eigen risico van toepassing is vermeld.  

  

       

F

d

s

j

k

a

f

d

k

j

;

s

a 
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 Sport- en spel valt niet onder aansprakelijkheidsverzekering is vermeld. 

 

Zorgplicht 
 

Op de website: 
 
 De tekst ‘’garantie tegen onderverzekering’’ is vervangen, aangevuld of verwijderd. 
 

In het aanvraagformulier: 
 
 De i-icoontjes zijn verwijderd. Informatie is gebundeld in een pdf- of word bestand. 
 

Er volgt een automatische afwijzing bij een strafrechtelijk verleden of medewerker 
krijgt melding.  

 

In mijn omgeving:  

 Er is een knop toegevoegd waarmee de klant gemakkelijk een gewijzigde situatie kan 

 doorgeven.  

In de verzekeringskaart en polisvoorwaarden: 

 Er is aangegeven welke gewijzigde situaties van belang zijn om door te geven. 

 

 


