
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Minimalisering door optimalisering 
 

Onderzoek naar de wijze waarop Avic bv haar algemene voorwaarden 
dient op te stellen ter minimalisering van juridische risico’s op het gebied 
van aansprakelijkheid. 
 

Bijlagen 

Opdrachtgever:  

Avic BV 

Auteur:  

E.M.A. (Evelien) Roest 

2068500 

Opleiding: 

Juridische Hogeschool Avans – Fontys, 

locatie Tilburg 

Zaltbommel, januari 2017.  



 

Bachelor scriptie Evelien Roest  Pagina | 2  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bachelor scriptie Evelien Roest  Pagina | 3  
 

Opdrachtgever: 

Avic BV 

Afstudeermentor: dhr. Ing. R. (Ruud) Klip  

Auteur:  

E.M.A. (Evelien) Roest 

Studentnummer: 2068500 

Opleiding:  

Juridische Hogeschool Avans-Fontys, locatie Tilburg 

Eerste afstudeerdocent: dhr. mr. B.C.M. (Bart) Hooijdonk 

Tweede afstudeerdocent: mevr. mr. N. (Noortje) Lavrijssen 

Afstudeerperiode:  

Blok: E3 – E4 

September 2016 – januari 2017 

Datum van verschijning:  

10 januari 2017 

 

Plaats van verschijning:  

Zaltbommel // Tilburg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Minimalisering door optimalisering 
 

Onderzoek naar de wijze waarop Avic bv haar algemene voorwaarden 
dient op te stellen ter minimalisering van juridische risico’s op het gebied 
van aansprakelijkheid. 
 

Bijlagen 



 

Bachelor scriptie Evelien Roest  Pagina | 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bachelor scriptie Evelien Roest  Pagina | 5  
 

Inhoudsopgave 
 
Bijlage I: ICT~Office Voorwaarden; Module algemeen & Module 4……………...……………7 

Bijlage II: Flowchart werkproces Avic bv…………………………...…………………..…………19 

Bijlage III: Risicomatrix levering producten en diensten Avic bv………….……………………23 

Bijlage IV: Schema battle of the forms…………………………………………………………….29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bachelor scriptie Evelien Roest  Pagina | 6  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bachelor scriptie Evelien Roest  Pagina | 7  
 

Bijlage I: ICT~Office Voorwaarden; Module algemeen & Module 4 
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Bijlage III: Risicomatrix levering producten en diensten Avic bv  
 

Toetsingscriteria Hoogte 
risico 

Waarschijn
-lijkheid 
risico 

Omschrijving risico  

CATEGORIE 1: 
HARDWARE 

   

1.1 Avic bv wordt 
aansprakelijk gesteld 
door een klant of derden 
voor schade door defect 
in LegioBox. 

  Omschrijving: Wanneer een LegioBox 
defect is, kan informatie niet meer op de 
juiste manier gemonitord worden. 
Hierdoor kan onjuiste informatie in het 
online platform Avision terechtkomen. 
Dit kan schade opleveren voor de 
klanten van Avic bv en/of voor derden. 
 

1.2 Het ontstaan van 
letselschade door defect 
in LegioBox.  

  Omschrijving: In het verleden is het 
voorgekomen dat de batterij in een 
LegioBox is ontploft. Het gevolg hiervan 
is dat het product defect raakt, waardoor 
het geen gegevens meer kan monitoren 
naar Avision. Daarnaast ontstaan er bij 
een dergelijke ontploffing gevaarlijke 
situaties, zoals brandgevaar en/of kans 
op letsel bij de klant en/of derden.  
  

1.3 Avic bv wordt 
aansprakelijk gehouden 
voor schade als gevolg 
van een fout in 
handleiding van de 
LegioBox.  

 
 

 

  Omschrijving: Bij ieder product levert 
Avic bv een gebruikshandleiding. In 
deze handleiding kan per abuis een fout 
worden opgenomen waardoor het 
product verkeerd gebruikt wordt. Dit kan 
er toe lijden dat het product niet naar 
behoren functioneert en/of schade kan 
veroorzaken. (Voorbeeld: een LegioBox 
kan gebruikt worden tot een maximale 
temperatuur van 50°C, maar door een 
typefout staat in de gebruikshandleiding 
150°C opgenomen.) 
 

1.4 Product van 
toeleverancier is niet 
meer leverbaar. 

  Omschrijving: Wanneer een product of 
een onderdeel van een product niet 
meer leverbaar is, kan mogelijk de 
dienstverlening niet voortgezet worden. 
Avic bv loopt hierbij het risico op 
gederfde omzet/winst.   

 

1.5 Order raakt 
verloren bij transport. 

  Omschrijving: Zodra de hardware is 
ontworpen en de order is samengesteld, 
wordt de order verstuurd naar de klant. 
Het is mogelijk dat een order verloren 
raakt bij het transport. Het risico hiervan 
is dat de order niet of niet tijdig bij de 
klant wordt geleverd. 
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1.6 Order beschadigt 
bij transport.  

  Omschrijving: Zodra de hardware is 
ontworpen en de order is samengesteld, 
wordt de order verstuurd naar de klant. 
Er is een kans dat een order 
beschadigd raakt bij het transport. Het 
risico hiervan is dat de order 
ondeugdelijk bij de klant wordt geleverd.   
 

1.7 Avic bv wordt 
aansprakelijk gesteld 
voor schade die bij de 
klant en/of derden 
ontstaat door te late 
levering van de order. 

  Omschrijving: Avic bv heeft vele 
orders tegelijkertijd lopen. Hierdoor 
ontstaat het risico dat een order te laat 
wordt geleverd. Een te late levering kan 
gepaard gaan met ontevredenheid en 
eventuele schade bij klanten.  
 

1.8 Klanten van Avic bv 
beroepen zich op de 
garantieplicht van Avic 
bv waardoor Avic hoge 
kosten voor herstel dient 
te maken. 

  Omschrijving: Wanneer de hardware 
van Avic bv niet naar behoren 
functioneert, zullen klanten zich 
beroepen op de (wettelijke) 
garantieplicht van Avic bv. Avic bv loopt 
hierdoor het risico dat zij hoge kosten 
voor herstel dient te maken. 
 

CATEGORIE 2: 
DIENSTVERLENING 
(HOSTING) 

   

2.1 Avic bv wordt 
aansprakelijk gesteld 
voor de schade bij 
klanten en/of derden 
ontstaan door het feit 
dat de klant niet bij/in 
Avision kan omdat 
Avision niet werkt of niet 
beschikbaar is. 

  
 
 
 
 
 

Omschrijving: Avision is het online 
softwareplatform waarmee klanten hun 
assets online kunnen monitoren, 
bedienen en beheren. Wanneer Avision 
niet werkt, wordt belangrijke data niet of 
niet tijdig doorgegeven aan de klant. 
Mogelijke alarmen kunnen hierdoor niet 
of niet tijdig doorkomen bij de klant, met 
schade voor hen of derden als gevolg.  

2.2 Avic bv wordt 
aansprakelijk gesteld 
voor de schade die bij 
klanten en/of derden 
ontstaat doordat 
meldingen niet of onjuist 
worden doorgegeven. 

  Omschrijving: Wanneer Avision 
onjuiste gegevens doorgeeft aan 
klanten, kan dit tot schade lijden bij de 
klant en/of derden. De schade kan 
bestaan uit inkomstenverlies, het niet 
langer voldoen aan wet- en regelgeving 
en/of het ontstaan van gevaarlijke 
situaties.  
  

2.3 Avision wordt 
gehackt. 

  Omschrijving: Avision is een 
softwareplatform. Software kan gehackt 
worden. Wanneer Avision gehackt 
wordt, kan dit grote gevolgen hebben 
voor het dataverkeer tussen Avision en 
haar klanten Het is mogelijk dat de klant 
hierdoor schade lijdt. Deze schade kan 
bestaan uit inkomstenverlies, het niet 
langer voldoen aan wet- en regelgeving 
en/of het ontstaan van gevaarlijke 
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situaties. Ook de privacy van klanten 
kan in gevaar komen.  

2.4 Avic bv wordt 
aansprakelijk gehouden 
voor de schade die bij 
klanten en/of derden 
ontstaat doordat 
meldingen niet tijdig 
worden doorgegeven als 
gevolg van Spamfilters 
of vertraging in de 
SMSc.  

 

  Omschrijving: Het kan voorkomen dat 
meldingen van Avision naar de klant 
binnenkomen als Spam waardoor de 
klant de melding mogelijk niet tijdig leest 
en dus niet op tijd in kan grijpen bij 
incidenten. Dit kan schade bij de klant 
en/of derden veroorzaken. Daarnaast 
kan het voorkomen dat er een 
vertraging in de SMSc bestaat. SMSc is 
het systeem dat ervoor zorgt dat sms-
berichten binnenkomen bij de 
ontvanger. Het komt soms voor dat het 
systeem werkt met een buffer, dit 
betekent dat het even kan duren 
voordat sms-berichten binnenkomen. 
Alarmmeldingen binnen Avision worden 
veelal verzonden per sms. Wanneer er 
een vertraging bestaat in het ontvangen 
van sms-berichten, kan het zijn dat een 
alarm te laat wordt doorgegeven. Met 
de kans op schade als gevolg. 
 

2.5 Klanten van Avic bv 
beroepen zich op de 
garantieplicht van Avic 
bv waardoor Avic hoge 
kosten voor herstel dient 
te maken. 

  Omschrijving: Wanneer de software 
van Avic niet naar behoren functioneert, 
zullen klanten zich beroepen op de 
(wettelijke) garantieplicht van Avic bv. 
Avic bv loopt hierdoor het risico dat zij 
hoge kosten voor herstel dient te 
maken. 
 

CATEGORIE 3: 
BEDRIJFSVOERING  

   

3.1 Klant komt 
betalingsverplichting niet 
(tijdig) na. 

  Omschrijving: Wanneer een klant de 
betalingsverplichting niet of niet tijdig 
nakomt, ontstaat het risico op 
inkomstenverlies voor Avic bv. 
Daarnaast kan een dergelijke situatie 
uitmonden in een juridisch geschil wat 
naast proceskosten, ook 
naambeschadiging voor de 
onderneming kan opleveren.  
  

3.2 Vertrouwelijke 
gegevens klant lekken 
uit.  

  Omschrijving: Wanneer er 
vertrouwelijke gegevens uitlekken, komt 
Avic bv mogelijk in de problemen met 
regels omtrent privacy. Daarnaast 
kunnen klanten het vertrouwen in Avic 
bv verliezen.  
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3.3 Klant wil contract 
vroegtijdig opzeggen. 

  Omschrijving: Het kan voorkomen dat 
een klant, om wat voor reden dan ook, 
ontevreden is over de samenwerking 
met Avic bv en de samenwerking 
daarom vroegtijdig wil opzeggen. Dit 
levert inkomstenverlies en mogelijke 
naambeschadiging voor Avic bv op.  
 

3,4 Avic bv gaat niet 
correct om met haar 
algemene voorwaarden 
met als gevolg dat deze 
niet van toepassing zijn 
bij een overeenkomst. 
 

  Omschrijving: Avic bv heeft 
onvoldoende kennis in huis om te 
voldoen aan de regels m.b.t. de 
toepasselijkheid van en de omgang met 
algemene voorwaarden. Als gevolg 
hiervan komt het regelmatig voor dat de 
algemene voorwaarden van Avic bv niet 
van toepassing zijn bij overeenkomsten 
met wederpartijen. Hierdoor staat Avic 
bv niet sterk bij juridische geschillen.  
 

3.5 Klant gaat niet 
akkoord met de 
algemene voorwaarden 
van Avic bv. 

  Omschrijving: Avic bv hanteert 
algemene voorwaarden om o.a. de 
vergoedingsverplichting bij schade te 
minimaliseren. Wanneer een klant de 
algemene voorwaarden van Avic bv van 
de hand wijst en de voorwaarden van 
de klant van toepassing zijn op de 
overeenkomst, kan dit ongunstig zijn 
voor Avic bv. 
 

3.7 Tijdelijke uitval 
werknemer. 

  Omschrijving: Avic bv loopt het risico 
dat haar werknemers tijdelijk uitvallen 
door bijvoorbeeld ziekte. Omdat Avic bv 
een relatief kleine onderneming is, kan 
dit grote gevolgen hebben voor het 
werkproces binnen Avic bv.  
 

3.8 Blijvende uitval 
werknemer. 

  Omschrijving: Avic bv loopt het risico 
dat een werknemer blijvend uitvalt door 
bijvoorbeeld ziekte of overlijden. Omdat 
Avic bv een relatief kleine onderneming 
is, kan dit grote gevolgen hebben voor 
het werkproces binnen Avic bv.  
 

3.9 Bedrijfsongeval.   Omschrijving: Een ongeluk zit in een 
klein hoekje. Ook binnen Avic bv 
bestaat een risico op een 
bedrijfsongeval. Een bedrijfsongeval 
brengt financiële gevolgen met zich 
mee, maar kan ook het werkproces 
binnen de onderneming ontregelen.  
 

3.10 Bedrijfsspionage 
door werknemer. 

  Omschrijving: Iedere onderneming 
loopt het risico op bedrijfsspionage door 
een werknemer.  
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3.11 Brand kantoor Avic 
bv. 

  
 
 
 

Omschrijving: Wanneer het kantoor 
van Avic bv wordt verwoest door brand, 
komt het productieproces van de 
onderneming plat te liggen. Een 
mogelijk gevolg hiervan is dat orders 
niet meer tijdig geleverd kunnen worden 
aan klanten.  
 

3.12 Inbraak.   Omschrijving: Het risico bestaat dat er 
wordt ingebroken in het kantoor van 
Avic bv. Inbrekers kunnen hierbij o.a. 
laptops, computers en beeldschermen 
buit maken. Het werk- en 
productieproces van Avic bv kan 
hierdoor mogelijk (tijdelijk) stil komen te 
liggen.  
  

3.13 Producten 
worden gestolen. 

  Omschrijving: De producten van Avic 
bv worden op verschillende locaties in 
het veld geplaatst. Het is denkbaar dat 
de producten gestolen worden. 
Wanneer een product gestolen wordt, 
kan het product haar dienst niet meer 
leveren. Dit kan schade opleveren voor 
de klant en/of derden.  
 

CATEGORIE 4: 
RISICO”S DOOR 
TOEDOEN VAN 
DERDEN 

   

4.1 Avic bv wordt 
aansprakelijk gesteld 
voor schade bij de klant 
en/of derden als gevolg 
van een fout in 
configuratie door klant. 

  Omschrijving: Indien een klant iets 
verkeerd configureert, kan het zijn dat 
bepaalde functies van de producten 
en/of diensten van Avic bv niet naar 
behoren werken. Het is de vraag of Avic 
bv verantwoordelijk is voor 
configuratiefouten door de klant.  
 

4.2 Avic bv wordt 
aansprakelijk gehouden 
voor schade bij de klant 
en/of derden als gevolg 
van het onjuist 
functioneren van 
hardware / software te 
wijten aan internet- 
problemen bij de klant. 

  Omschrijving: Wanneer het 
internetnetwerk bij de klant problemen 
heeft, kan de Simkaart in de Legiobox 
van Avic haar gegevens niet of niet tijdig 
doorgeven aan Avision. Hierdoor kan er 
verkeerde informatie in Avision worden 
weergegeven en kunnen mogelijke 
alarmen niet tijdig doorgegeven worden.  
 

4.3 Avic bv wordt 
aansprakelijk gehouden 
voor schade bij de klant 
en/of derden als gevolg 
van het onjuist 
functioneren van 
hardware / software te 
wijten aan een 

  Omschrijving: Een fabricagefout bij 
een toeleverancier kan ervoor zorgen 
dat het eindproduct van Avic bv niet 
naar behoren werkt. Dit brengt risico’s 
voor de klant met zich mee. De vraag is 
of Avic bv hier verantwoordelijk voor kan 
worden gehouden? 
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fabricagefout door de 
toeleverancier. 

4.4 Uitval datacentrum 
Amsterdam waardoor 
Avision uitvalt en 
klanten haar assets niet 
meer kunnen monitoren, 
bedienen en beheren. 

  Omschrijving: Avision draait op Avic 
servers in een groot datacentrum in 
Amsterdam. Wanneer dit datacentrum 
uitvalt, valt Avision als het ware ook uit. 
Er kan dan geen actuele data meer in 
Avision worden opgenomen waardoor 
de dienstverlening van Avic bv niet 
meer gegarandeerd kan worden.  
  

4.5 Avic bv wordt 
aansprakelijk gehouden 
voor schade bij de klant 
en/of derden als gevolg 
van het onjuist 
functioneren van 
hardware / software te 
wijten aan Telco 
problemen klant.  

 
 
 
 
 

 Omschrijving: In het geval van Telco 
problemen kunnen alarmen niet tijdig 
doorkomen bij klanten. Dit kan lijden tot 
schade bij de klant en/of derden.  
 

  

  

           = Risico is gering / onwaarschijnlijk 

           = Risico is gemiddeld / redelijk waarschijnlijk 

            = Risico is hoog / zeer waarschijnlijk  
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Bijlage IV: Schema battle of the forms 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

*= “Op al onze aanbiedingen, leveringen en overeenkomsten, al dan niet op schrift gesteld, 
zijn enkel onze algemene voorwaarden van toepassing. De toepasselijkheid van de door  
(.…) gehanteerde algemene voorwaarden worden dan ook uitdrukkelijk van de hand 
gewezen.”  

Of  

“Wij merken op dat ons is opgevallen dat u, (….), heeft verwezen naar de toepasselijkheid 
van uw algemene voorwaarden. Wij hechten eraan u erop te wijzen dat wij de 
toepasselijkheid van uw algemene voorwaarden nadrukkelijk van de hand wijzen. Op al onze 
overeenkomsten zijn uitsluitend onze algemene verkoopvoorwaarden van toepassing.”1 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Ruygvoorn 2013, pag. 217 & 218. 
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