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6DPHQYDWWLQJ�
�

 

Met  de invoering van de Wet  Maatschappelij ke Ondersteuning (Wm o)  per 1 j anuari 2007 

heeft  het  m inister ie van VWS het  prestat ieveld ‘m aatschappelij ke opvang, 

vrouwenopvang, verslavingszorg en OGGZ’, m et  als invalshoek (1)  ‘de regiefunct ie’ en 

(2) ‘regionale sam enwerking’ toegewezen aan de Gem eente Leeuwarden als 

ontwikkelpilot .  

 

De doelstelling van de ontwikkelpilot  is tweeledig en luidt  als volgt :  

A. Het  ontwikkelen en toepassen van prevent iest rategieën, ger icht  op het  

voorkóm en van inst room  in de m aatschappelij ke opvangvoorzieningen (MO). 

 

B. Het  verder vorm geven en operat ionaliseren van een integrale benadering op de 

levensgebieden wonen, (gezondheids)zorg, inkom en, m aatschappelij ke 

part icipat ie, dagbesteding en arbeid van de brede doelgroep van dak-  en 

thuislozen, al dan niet  m et  verslavingsgedrag en psychische stoornissen, m et  als 

uiteindelij k  doel:   

• Het  verbeteren van de posit ie van de doelgroep. 

• Het  vergroten van de m aatschappelij ke part icipat ie van de doelgroep (via 

onder m eer één of andere vorm  van arbeid) .  

• Het  verm inderen van het  aantal overlastgevende zorgm ijders. 

 

De act iv iteiten van de ontwikkelpilot  Wm o m oeten er t evens toe leiden dat  de 

opvat t ingen van de burgers in Leeuwarden over de aanwezige dak-  en thuislozen in het  

st raatbeeld posit iever worden (vastgesteld v ia onafhankelij k  onderzoek, in een voor-  en 

nam et ing) .  

 

De Gem eente Leeuwarden legt  aan het  m inister ie van VWS verantwoording af over de 

resultaten van de ontwikkelpilot .  Het  lectoraat  Sociale I ntervent ie van het  inst it uut  Zorg 

en Welzij n van de Noordelij ke Hogeschool Leeuwarden is gevraagd hier  een bijdrage aan 

te leveren door v ia onafhankelij k  onderzoek en voor zover m ogelij k, na te gaan wat  de 

doelger ichte act ies of deelproj ecten van de ontwikkelpilot  opleveren in relat ie tot  de 

geform uleerde doelstellingen. 

 

Uitgebreid bureauonderzoek is gedaan naar de deelprojecten Skrep, Ex gedet ineerden en 

Deconcent rat ie. Tevens zijn enkele gerelateerde proj ecten bestudeerd.  
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I n 2006 en in 2007 zijn st raat interv iews gehouden om  de (ontwikkeling in)  percept ie van 

de bezoekers van de binnenstad van Leeuwarden in beeld te brengen. Gelij kt ij dig zij n 

bewoners en winkeliers van de binnenstad m et  een schriftelij ke vragenlij st  benaderd. 

 

Uit  het  bureauonderzoek is gebleken dat  bij  Skrep alle beoogde resultaten zij n bereikt .  

Van het  project  Deconcent rat ie is één van de drie geplande k leinschalige voorzieningen in 

de regio gerealiseerd, voor de andere twee volgt  realisat ie in 2008. Opvallend binnen de 

gerealiseerde voorziening van Deconcent rat ie is dat  voor alle deelnem ers een 

vooruitgang is waar t e nem en op de part icipat ieladder in vergelij k ing m et  de voorgaande 

situat ie. De posit ie van de deelnem ers bij  de deelprojecten Skrep en Deconcent rat ie is 

t ij dens de loopt ij d van de projecten sterk verbeterd wat  bet reft  de arbeidspart icipat ie, 

woonsituat ie, dagst ructurering en psychosociaal funct ioneren. Dit  blij k t  zowel uit  de 

cij fers, de m ening van de hulpverleners als de ervaringen van de deelnem ers. Voor het  

project  Ex-gedet ineerden zijn geen kwant itat ieve gegevens beschikbaar om  de doelen 

van het  project  te kunnen toetsen. Bet rokkenen duiden dit  proj ect  wel als een voor de 

doelgroep passende en veelbelovende st rategie, m aar het  proj ect  ver loopt  nog niet  

opt im aal.  Gevonden verbeterpunten hebben bet rekking op:  sam enwerking/ inform at ie-

uitwisseling tussen alle bet rokken instant ies, kwant itat ieve gegevensverzam eling en niet  

alleen “poen, pas en dak” , m aar ook uitvoering geven aan toeleiding naar arbeid en zorg. 

 

Uit  het  onderzoek onder de bewoners, bezoekers en winkeliers van de binnenstad van 

Leeuwarden kom t  naar voren dat  m en de aant rekkelij kheid van de binnenstad van 

Leeuwarden gem iddeld m et  een 7 beoordeelt . Bewoners, bezoekers en winkeliers 

ervaren over het  algem een weinig invloed van dak-  en thuislozen op de waarde van de 

panden, op de aant rekkelij kheid van de buurt  en op het  gevoel van veiligheid. Wel 

ervaren bewoners en winkeliers t ij dens de tweede m et ing m eer overlast  van dak-  en 

thuislozen terwij l de bezoekers j uist  m inder overlast  ervaren. Zowel de bewoners, 

winkeliers als de bezoekers hebben weinig interact ie m et  dak-  en thuislozen, voor de 

bezoekers hangt  weinig interact ie sam en m et  een posit ievere m ening over dak-  en 

thuislozen. 

 

Aanbevolen wordt  de ontwikkeling van de percept ie van de bewoners, bezoekers en 

winkeliers van de binnenstad van Leeuwarden nog enige jaren te blij ven volgen. Dit  

m ede om dat  het  proj ect  Deconcent rat ie enige vert raging heeft  opgelopen. I n plaats van 

de beoogde dr ie, is er in de onderzoekper iode één k leinschalige voorziening buit en 

Leeuwarden gerealiseerd.  
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�� ,QWURGXFWLH�
 

���� ,QOHLGLQJ��

Op 1 januari 2007 is de Wet  Maatschappelij ke Ondersteuning (Wm o)  in werking 

get reden. De Wm o is een sam enlevingswet ;  ‘Meedoen’ is het  devies, part icipat ie, 

ook voor kwetsbare burgers. De Wm o wil m ensen, indien nodig,  ondersteunen in 

hun deelnam e aan de sam enleving, in hun zelfredzaam heid om  m aatschappelij k t e 

kunnen part iciperen. De Wm o om vat  negen prestat ievelden;   

1. Leefbaarheid en sociale sam enhang in dorp, wij k en buurt . 

2. Prevent ieve ondersteuning van j eugdigen. 

3. I nform at ie, advies en cliëntondersteuning. 

4. Ondersteuning van m antelzorgers en vr ijwilligers. 

5. Bevorderen van part icipat ie door m ensen m et  beperkingen. 

6. Ver lenen van voorzieningen aan m ensen m et  beperkingen. 

7. Maatschappelij ke opvang (MO), waaronder vrouwenopvang en huiselij k  

geweld. 

8. Openbare geestelij ke gezondheidszorg (OGGZ) . 

9. Am bulante verslavingszorg. 

 

���� 2QWZLNNHOSLORW�:PR�JHPHHQWH�/HHXZDUGHQ�

Het  m inisterie van VWS heeft  het  prestat ieveld ‘MO, vrouwenopvang, 

verslavingszorg en OGGZ’, m et  als invalshoek (1)  µGH�UHJLHIXQFWLH¶ en (2) µUHJLRQDOH�

VDPHQZHUNLQJ¶ t oegewezen aan de Gem eente Leeuwarden als ontwikkelpilot .  De 

Gem eente Leeuwarden voegt  daar aan toe de invalshoeken sam enloop Wet  Werk 

en Bij stand (WWB) en de funct ies ondersteunende (OB)  en act iverende 

begeleiding (AB)  uit  de AWBZ. Dit  laatste om dat  de WWB en de funct ies OB en AB 

voor het  overgrote deel van toepassing zijn op de doelgroep in het  prestat ieveld. 

De toepassing van de AWBZ- funct ies wordt , om dat  deze (nog)  geen onderdeel 

vorm en van de Wm o, in de ontwikkelpilot  in overleg m et  het  zorgkantoor 

beproefd.  

Bij lage 1 geeft  achtergrondinform at ie over de m aatschappelij ke opvang, de 

problem at iek van de dak-  en thuislozen en de v isie van de gem eente Leeuwarden 

op de aanpak van de doelgroep van dit  prestat ieveld. 

 

'RHOJURHS�

Het  proj ect  r icht  zich pr im air op de doelgroep gem arginaliseerde dak-  en 

thuislozen, al dan niet  m et  verslavingsproblem en en psychische stoornissen, al 

dan niet  opgenom en in een m aatschappelij ke opvang voorziening. Daarnaast  r icht  
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het  project  zich op de m ensen die het  r isico lopen tot  de pr im aire doelgroep te 

gaan behoren. Hieronder vallen in het  bij zonder m ensen die door het  leveren van 

woonover last  of door schulden uit  hun huis gezet  kunnen worden. 

�

De GRHOVWHOOLQJ van de ontwikkelpilot  is tweeledig en luidt  als volgt :  

 

C. Het  ontwikkelen en toepassen van prevent iest rategieën, gericht  op het  

voorkóm en van inst room  in de m aatschappelij ke opvang voorzieningen. 

 

D. Het  verder vorm geven en operat ionaliseren van een integrale benader ing op 

de levensgebieden wonen, (gezondheids)zorg, inkom en, m aatschappelij ke 

part icipat ie, dagbesteding en arbeid van de brede doelgroep van dak-  en 

thuislozen, al dan niet  m et  verslavingsgedrag en psychische stoornissen, m et  

als uit eindelij k doel:   

• Het  verbeteren van de posit ie van de doelgroep. 

• Het  vergroten van de m aatschappelij ke part icipat ie van de doelgroep (via 

onder m eer één of andere vorm  van arbeid) .  

• Het  verm inderen van het  aantal over lastgevende zorgm ijders. 

 

De act iv iteiten van de ontwikkelpilot  Wm o m oeten er t evens toe leiden dat  de 

opvat t ingen van de burgers in Leeuwarden over de aanwezige dak-  en thuislozen 

in het  st raatbeeld posit iever worden (vastgesteld via onafhankelij k onderzoek, in 

een voor-  en nam et ing) .  

�

1HYHQGRHOVWHOOLQJ�

Behalve bovengenoem de doelstellingen m oet  de pilot  in het  kader van de 

uitvoering van de Wm o effect ieve st rategieën opleveren voor:  

• De regie van de gem eente op de keten van voorzieningen. 

• Sam enwerking en taakverdeling tussen gem eenten onder ling. 

• Het  uitoefenen van de funct ie van cent rum gem eente. 

 

De Gem eente Leeuwarden legt  aan het  m inister ie van VWS verantwoording af 

over de resultaten van de ontwikkelpilot . Het  lectoraat  Sociale I ntervent ie van het  

inst ituut  Zorg en Welzij n van de Noordelij ke Hogeschool Leeuwarden is gevraagd 

hier een bijdrage aan te leveren door v ia onafhankelij k  onderzoek en voor zover 

m ogelij k,  na te gaan wat  de doelger ichte act ies (of deelproj ecten)  van de 

ontwikkelpilot  opleveren in relat ie tot  de geform uleerde doelstellingen. Deze 

not it ie bet reft  de rapportage van dit  onderzoek.  



 10 

�� +HW�RQGHU]RHN�
 

 

���� ,QOHLGLQJ�

Zoals in het  int roduct iehoofdstuk verm eld, m oet  het  onderzoek, dat  in dit  rapport  

beschreven is, input  leveren voor de verantwoording die de gem eente Leeuwarden 

aan het  m inister ie van VWS aflegt  over de resultaten van de ontwikkelpilot .     

 

���� 9UDDJVWHOOLQJ�

De FHQWUDOH�YUDDJVWHOOLQJ van het  onderzoek luidt :  

�

:DW�OHYHUHQ�GH�GRHOJHULFKWH�DFWLHV��RI�GHHOSURMHFWHQ��YDQ�GH�RQWZLNNHOSLORW�RS�LQ�

UHODWLH�WRW�GH�JHIRUPXOHHUGH�GRHOVWHOOLQJ"�

 

Vanwege de com plexit eit  van het  onderzoek is gekozen voor twee 

deelonderzoeken 

A. Prevent iest rategieën. 

B. Percept ie van de om geving. 

 

$�� 'HHORQGHU]RHN�SUHYHQWLHVWUDWHJLHsQ�

De vraagstelling van het  deelonderzoek prevent iest rategieën luidt :  

1. Zij n er passende prevent iest rategieën ontwikkeld voor de verschillende 

‘r isicogroepen’ voor m aatschappelij ke uitsluit ing en m arginalisering,  die 

ger icht  zij n op het  voorkóm en van inst room  in de m aatschappelij ke opvang 

voorzieningen. Zo ja, waaruit  blij kt  dat?  

2. Welke st rategieën zij n veelbelovend (m inim aal effect ief)  gebleken voor:  

1. de regie van de gem eente op de keten van voorzieningen;  

2. sam enwerking en taakverdeling tussen gem eenten onder ling;  

3. het  uit oefenen van de funct ie van cent rum gem eente. 

 

Daarbij  zij n de volgende deelvragen geform uleerd:  

1. Hoe is het  proj ect  gerealiseerd in de projectper iode:  

a. Welke act iv iteiten zij n binnen het  project  ontwikkeld? 

b. Hoe is de regie van Leeuwarden op de keten van voorzieningen geweest? 

c. Hoe is de sam enwerking en taakverdeling tussen gem eenten onder ling 

verlopen? 
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2. Welke prevent iest rategieën zijn ingezet  voor welke r isicogroep? 

3. Welke resultaten ( in ieder geval m .b.t .  arbeidssituat ie, dagst ructurer ing en 

woonsituat ie)  worden m et  welke st rategie nagest reefd? I n hoeverre laten 

rapportages et c. zien dat  deze resultaten bereikt  zij n? 

4. I n hoeverre beoordelen de direct  bet rokkenen de prevent iest rategieën als 

passend.  

5. Hoe beoordelen de direct  bet rokkenen het  project  in het  licht  van (1)  regie, (2)  

posit ie als cent rum gem eente en (3)  sam enwerking. 

 

%�� 'HHORQGHU]RHN�SHUFHSWLH�RPJHYLQJ�

De vraagstelling voor het  deelonderzoek naar de percept ie van de om geving luidt :  

1. Wat  v inden bewoners en bezoekers van dak-  en thuislozen in het  algem een? 

2. Wat  v inden bewoners en bezoekers van de aanwezigheid van dak-  en 

thuislozen in de binnenstad?  

3. Welke invloed heeft  de aanwezigheid van dak-  en thuislozen in de beleving 

van bewoners van de binnenstad op ‘wonen en welzij n’? 

• Waarde woning 

• Aant rekkelij kheid buurt  

• Ervaren over last  

• Gevoel van veiligheid 

4. Welke invloed heeft  de aanwezigheid van dak-  en thuislozen in de beleving 

van bezoeker van de binnenstad op ‘w inkelplezier’? 

• Aant rekkelij kheid winkelgebied 

• Ervaren over last  

• Gevoel van veiligheid 

5. I n hoeverre is er sprake is van interact ie t ussen dak-  en thuislozen en 

bewoners/ bezoekers? 

 
 

���� 0HWKRGH�YDQ�RQGHU]RHN�

Om  een antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvragen zijn de volgende 

onderzoeksact iv iteiten ondernom en:  

 

$�� 'HHORQGHU]RHN�SUHYHQWLHVWUDWHJLHsQ�

Met  bet rekking tot  het  deelonderzoek prevent iest rategieën zij n de volgende 

projecten bestudeerd:   

1. Skrep I n bij lage 2 is m eer inform at ie over het  ‘Skrep-proj ect ’ te v inden.   

2. Ex-gedet ineerden I n bij lage 3 is m eer inform at ie over het  project  ‘Ex-

gedet ineerden’ opgenom en.  
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3. Deconcent rat ie I n bij lage 4 is het  proj ect  ‘Deconcent rat ie’ beschreven.    

4. Andere gerelateerde projecten. I ndien van toepassing wordt  hierover in het  

resultatenhoofdstuk verslag gedaan. I n bij lage 5 zijn de bet reffende 

projecten kort  benoem d. 

 
Met  behulp van bureauonderzoek zij n alle beschikbare docum enten over deze 

projecten geanalyseerd. Deze inform at ie is de onderzoekers beschikbaar gesteld  

door de Gem eente Leeuwarden. De bestudeerde docum enten per proj ect  zij n:  

• het  projectvoorstel;   

• rapportages van overlegsituat ies en/ of;   

• voortgangsevaluat ies en/ of –rapportages;   

• cij fers over deelnam e en resultaten project  en/ of;   

• cij fers over verwervingscrim inalit eit  en/ of;   

• de eindevaluat ie.  

 

I n bij lage 6 is de inventarisat ielij st  opgenom en die is voorgelegd aan de 

verantwoordelij ke am btenaren, om  nadere inform at ie over de bet reffende 

projecten te verzam elen.  

 

Daarnaast  is per proj ect  via kwalitat ieve en/ of kwant it at ieve onderzoeksm ethoden 

geprobeerd waar m ogelij k relevante aanvullende inform at ie te verzam elen:  

• Skrep:  get racht  is v ia de polit ie gegevens te verkr ij gen over de 

verwervingscrim inaliteit  van de deelnem ers van dit  proj ect . Dit  bleek niet  

m ogelij k.  Wel zij n gegevens over cr im inalit eit  over de totale doelgroep 

verkregen.  

 

• Ex-gedet ineerden:  naast  het  schr iftelij ke m ater iaal en een door de 

project leider ingevulde inventar isat ielij st  zij n er geen verdere gegevens 

verzam eld. 

 

• Deconcent rat ie:  Over de sociale posit ie van de doelgroep van dit  proj ect  is 

aanvullende inform at ie verzam eld m et  behulp van de HoNOS (Health of 

the Nat ion Outcom e Scale)  (Mulder, 2001) , een scorelij st  die door de 

hulpver leners wordt  ingevuld over hun cliënten. Tabel 2.1 toont  de v ier 

dom einen van de HoNOS onderverdeeld in de 12 it em s. Op dr ie 

m eetm om enten is de HoNOS ingevuld om  na te gaan of zich verander ingen 

in psychisch en sociaal funct ioneren van de cliënt  hebben voorgedaan.  

 

�
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Alle item s kunnen worden gescoord op de v ij fpuntsschaal:   

0 =  geen probleem ;   

1 =  licht ;   

2 =  m at ig;   

3 =  vr ij  ernst ig;   

4 =  ernst ig t ot  zeer ernst ig probleem . 

 

Voor de hulpver lening betekenen de scores 1 en 2 dat  dit  aandachtspunten zijn en 

de scores 3 en 4 dwingen tot  directe act ie.  

 

Bij  de populat ie die vanuit  de m aatschappelij ke opvang in Leeuwarden is verhuisd 

naar de m aatschappelij ke opvang in Sneek (als onderdeel van de Deconcent rat ie)  

is voor en na de verhuizing een sem i-gest ructureerd interv iew afgenom en om  de 

verwacht ingen en ervar ingen van deze groep in kaart  t e brengen (bij lage 7) .   

�

%�� 'HHORQGHU]RHN�SHUFHSWLH�YDQ�GH�RPJHYLQJ�

Voor het  deelonderzoek ‘percept ie van de om geving’ is een vragenlij st  ontwikkeld. 

Door m iddel van literatuuronderzoek is gezocht  naar aspecten van percept ie rond 

dak-  en thuislozen. Met  behulp van deze aspecten is vervolgens een concept -

vragenlij st  sam engesteld. Dit  concept  is ter  beoordeling voorgelegd aan vier 

inhoudsdeskundigen:  am btenaren van de gem eente Leeuwarden en hulpverleners 

en/ of wetenschappers. De definit ieve vragenlij st  m eet  de percept ie van m ensen 

over dak-  en thuislozen in het  algem een en in Leeuwarden.   

 

 

 

$"%'&)(�* + ,.-�(�&
1. hyperact ief, agressief, dest ruct ief of geagiteerd gedrag 

2. opzet telijke zelfverwonding 

Gedragsproblemen 

3. problem at isch alcohol-  of druggebruik 

4. cognit ieve problemen Beperkingen 

5. lichamelij ke problemen of handicaps 

6. problem en als gevolg van wanen en hallucinat ies 

7. problem en met  depressieve stemming 

Symptomatologie 

8. overige psychische en gedragsproblemen 

9. problem en met  relat ies 

10. ADL-act iviteit en 

11. problem en met  woonomstandigheden 

Sociale problemen 

12. mogelijkheden voor het  gebruiken en verbeteren van   
vaardigheden:  beroep en vr ije t ijd 
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Met  deze percept ievragenlij st  zij n in juli 2006 en in juli 2007 benaderd:  

• bezoekers 

• bewoners  

• winkeliers  

van de binnenstad van Leeuwarden. 

 

De bezoekers zijn op st raat  geïnterv iewd, de bewoners zij n per post  benaderd en 

de winkeliers zijn persoonlij k benaderd om  de vragenlij st  in te vullen. Er is 

onderzoek gedaan op dr ie locat ies waar regelm at ig dak en thuislozen gesignaleerd 

worden, verspreid over de binnenstad van Leeuwarden. Het  bet reft :  

1. Cent rum  nabij  Mercur iusfontein 

2. De Tuinen 

3. Zuidergrachtswal 

 

De percept ievragenlij st  is in bij lage 8 opgenom en. 

 

 

���� 9DOLGLWHLW�HQ�EHWURXZEDDUKHLG��

De validit eit  en bet rouwbaarheid van het  onderzoek is gewaarborgd doordat :   

• Er  gekozen is voor een m ult i-m ethod aanpak. Elke m ethode kent  z’n 

beperkingen en daarm ee z’n eigen blinde v lekken. Door via m eerdere 

m ethoden data te verzam elen wordt  de kans op blinde v lekken verkleind.  

• Er  gewerkt  is m et  een onderzoeksteam  van 3 onderzoekers en verschillende 

onderzoeksassistenten die elkaar in de verschillende fasen steeds kr it isch 

feedback gegeven hebben. 

• Er  gebruik gem aakt  is van een gevalideerd en bet rouwbaar m eet inst rum ent  

( incl. m ethode) om  de sociale posit ie van een deel van de doelgroep vast  te 

stellen:  de HoNOS (alpha =  .78 en I CC =  .92)  (Mulder, et  al 2004) .     

• De eerste twee m et ingen van de HoNOS gecont roleerd zijn door, en besproken 

zijn m et  een lid van het  onderzoeksteam .  

• Voorafgaand aan het  invullen van de HONOS, ten behoeve van de 

interbeoordelaarsbet rouwbaarheid, de hulpver leners get raind zij n in het  

gebruik van de HoNOS.  

• De percept ievragenlij st  is ontwikkeld op basis van literatuuronderzoek 

(contentvalidity)  en feedback van deskundigen ( facevalidity) .   

• Voorafgaand aan het  afnem en van de percept ie- interv iews, ten behoeve van 

de interbeoordelaarsbet rouwbaarheid, de interv iewers get raind zij n in het  

afnem en van de percept ievragenlij st . Tijdens deze interv iewt raining is 
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aandacht  besteed aan het  kennen van de vragenlij st , het  eenduidig t oelichten 

van de inform ant , gespreksvoer ing, alleen antwoord van de inform ant  

regist reren en opm erkelij ke zaken opschrij ven.  

• Voor de stat ische validit eit  en bet rouwbaarheid van de percept ievragenlij st  de 

in tabel 2.2 gepresenteerde param et rische toetsresultaten zij n gevonden. 

 ����������	�
 	0/��1� 23��4�5�������276���8 9:����2;���<��� 8 ��=<27��>������ 8 ?@���

 
 
• Op basis van de param et rische toetsresultaten is de it em verdeling per t hem a 

voorafgaand aan de analyse aangepast .  Dit  heeft  geleid t ot  5 dim ensies die in 

onderstaand schem a zij n weergegeven. De param et r ische toetsresultaten zij n 

uitgebreid opgenom en in bij lage 9.  

 ����������	�
 A'
B/��1� 23��4�5������1276���8 9C���)=���� 8 9�8 ����8 �B9�8 D����1�<8 ���E����23�.����� 8 ��=�27��>������ 8 ?@���
$F* &G(�+�H1* ( IKJ3L�M�('+ N'(1-�J3%BO�PRQ�L�L'J@S�(�* T(�+�U�L'V * T'* -@(�* -
1. Mening over  dak-  en t huislozen 

in het  algemeen 
A2, A4, E18 .74  en 1 factor  

2. React ie op dak-  en thuislozen A3, A5, A6 .72  en 1 factor  

3. I nteract ie m et  dak-  en 
thuislozen 

B7, B8, B9, B10, B11 .63  en 1 factor  

4. Gevolgen voor de woon/ werk 
omgeving 

C16D16x1, C16D16x2, C16D16x3 .82  en 1 factor  

5. Ervaren overlast  E20x1, E20x2, E20x3, E20x4, E20x5, 
E20x6, E20x6, E20x7, E20,8, E20x9, 
E20x10, E20x11, E20x12, E20x13, E20x14, 
E20x15 

.93  en 1 factor  

6A. I nvloed volgens bezoekers C13D13, C15D15, C16D16x4 .65  en 1 factor  

6B. I nvloed volgens bewoners C12, C13D13, C14D14, C5D15, C16D16x4 .89  en 1 factor  

6C. I nvloed volgens winkeliers C13D13, C14D14, C15D15, C16D16x4 .80  en 1 factor  

 

• Er  twee m et ingen zijn gedaan om  een verander ing in de percept ie te kunnen 

vaststellen. De m et ingen zijn beide in j uli afgenom en (2006 en 2007). Bij  

beide m et ingen is gebruik gem aakt  van dezelfde vragenlij st  zodat  gevonden 

resultaten goed m et  elkaar vergeleken kunnen worden ( test -hertest  

bet rouwbaarheid) .   

• I n het  benaderen van de respondenten van de percept iem et ing gebruik is 

gem aakt  van variat iedekking. Bij  de bezoekers is ger icht  gezocht  naar 

respondenten m et  een uiteenlopende leeft ij d,  van verschillende geslachten, 

verschillend opleidingsniveau en verschillende burgerschapsst ij len. Bij  de 

eerste m et ing zij n alle winkeliers in het  onderzoeksgebied benaderd. De 

W O�Q�H�X1S�L�L�V N'(�PG%'+�(�J YZ* +�[�(�V * (�J N'(�\�%�(�[�(�J ]�J3%B&)Q�L�X1S�^ H
Schaal A (6 items)     .18 (N= 617)  

Schaal B (5 items)     .63 (N= 612)  

Schaal CD (8-8-6 items)  .90 (N= 189)  .85 ( N= 80)  .78 (N= 305)   

Schaal E groot  (22 items)     .94 (N= 415)  
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winkeliers die de eerste keer hebben m eegedaan zijn voor de tweede m et ing 

opnieuw benaderd. Aangezien de vragenlij sten veelal door verschillende 

m edewerkers zij n ingevuld is bij  de analyse gebruik gem aakt  van ongepaarde 

toetsen. Bij  de eerste m et ing zijn alle bewoners van het  onderzoeksgebied 

benaderd. Bij  de tweede m et ing is volstaan m et  een steekproef hieruit .   

• Zowel de database van de HoNOS als die van de percept ievragenlij sten, na 

invoering door de één, zij n gecont roleerd door een ander lid van het  

onderzoeksteam .  

 
 
����� $QDO\VH��

De verzam elde data van de HoNOS- en percept ievragenlij sten zijn in SPSS, versie 

14,0 ingevoerd. SPSS is een program m a voor stat ist ische analyse van 

onderzoeksresultaten. De in SPSS ingevoerde gegevens zij n geanalyseerd m et  de 

geëigende stat ist ische bewerkingen. De overige data zij n opgeslagen in 

tekstbestanden. Deze tekstbestanden zij n door m eerdere leden van het  

onderzoeksteam  onafhankelij k  van elkaar geanalyseerd. Tussenresultaten zij n m et  

een focusgroep bestaande uit  stakeholders van de Gem eente Leeuwarden en van 

de verschillende projecten, bediscussieerd.  
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��� 5HVXOWDWHQ��

GHHORQGHU]RHN�SUHYHQWLHVWUDWHJLHsQ�
 

 

����� ,QOHLGLQJ��

Dit  hoofdstuk beschr ij ft  de resultaten van het  deelonderzoek prevent iest rategieën.  

 

 

����� 'RHOHQ��GRHOJURHSHQ�HQ�DFWLYLWHLWHQ�

I n tabel 3.2 wordt  een overzicht  gegeven van doelen, doelgroep en act ivit eiten 

van de 3 proj ecten.  

 

Het  proj ect  Ex-gedet ineerden is gericht  op het  voorkom en van recidive en/ of 

afglij den naar de goot . Bij  de projecten Skrep en Deconcent rat ie is het  

uiteindelij ke doel vooral ger icht  op het  bevorderen van m aatschappelij k 

part icipat ie van m ensen. 

 

De Maatschappelij ke Opvang onderscheidt  de volgende funct ies en doelen van de 

voorzieningen. 

Prevent ie is het  voorkom en dat  kwetsbare m ensen buiten de boot  vallen of 

herhaling (bij voorbeeld bij  m ishandeling) ,  zodat  deze m ensen geen beroep 

hoeven te doen op de opvangvoorzieningen. 

Opvang bestaat  uit  het  bieden van bed, bad en brood (ook wel asiel genaam d).  

Handhaving is het  voorkom en dat  m ensen steeds hulpbehoevender worden en het  

begeleiden en ondersteunen om  op het  eigen niveau te kunnen funct ioneren. 

Herstel heeft  bet rekking op alle act iv it eiten die de zelfredzaam heid bevorderen en 

m ensen terug brengen tot  enig niveau van zelfstandig funct ioneren 

 

Het  proj ect  Ex-gedet ineerden r icht  zich m et  nam e op “Prevent ie” , t erwij l bij  de 

andere projecten de nadruk ligt  op “Handhaving”  en “Herstel” . “ Opvang”  geschiedt  

bij  het  Deconcent rat ieproj ect , m aar ook bij  het  WWW-onderdeel van Skrep 

(werken, wonen en welzijn project )  en tevens bij  het  project  Ex-gedet ineerden. 

Gezien de overlap in de drie doelgroepen is het  niet  ondenkbaar dat  dezelfde 

m ensen deelnem en aan m eer dan een van deze proj ecten (bij voorbeeld Ex-

gedet ineerden en Skrep) . Dit  zal niet  vaak tegelij kert ij d plaats vinden. Eerder is 

het  m ogelij k  dat  m ensen van het  ene proj ect  op een later m om ent  in een ander 

project  terecht  kom en. 
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Tabel 3.2 toont  het  beoogde en het  bereikte resultaat  per project .  

 

$OJHPHHQ�

I n het  algem een geldt  voor alle projecten de verwacht ing dat  het  proj ect  tot  een 

verm indering van de crim inalit eit  bij  de doelgroep leidt .  Er blij ken echter  

nauwelij ks specifieke gegevens over de doelgroep te krij gen te zij n. 

De verslaggeving in het  kader van de versnelde afhandeling veelplegers (VAV)  

geeft  wel enige algem ene cij fers. Uit  het  Jaarverslag VAV (2006)  blij kt  dat  ten 

opzichte van 2005:   

• er  in 2006 m inder act ieve veelplegers zijn;   

• het  aantal aanhoudingen gedurende 2006 afneem t ;  

• het  aantal bekeur ingen afgenom en is (40% );  

• het  aantal overlastm eldingen “  zwervers”  is afgenom en (40% ) ;  

• het  aantal m eldingen in verband m et  drugsover last  licht  gedaald is.  

 

I n 2007 is het  aantal over lastm eldingen en bekeur ingen weer toegenom en, echter 

niet  t ot  het  niveau van 2005. Er is steeds m eer gr ip op bepaalde veelplegers die 

m et  een beperkt  aantal m ensen verantwoordelij k zij n voor 50%  van de overlast  

en 175 van de 340 bekeur ingen. Met  diverse instant ies zij n afspraken gem aakt  

om  de over last  op bepaalde locat ies aan te pakken.  

 

6NUHS�

Uit  het  bureau-onderzoek is gebleken dat  bij  Skrep alle beoogde result aten bereikt  

zij n.   

1. Skrep heeft  in 2006 gem iddeld 45 deelnem ers per dag voor dagbesteding bij  

de van laag-  t ot  hoogdrem pelige projecten. I n t otaal hebben 150 m ensen 

deelgenom en.  

 

2. Het  aantal bedrij ven waarm ee inm iddels wordt  sam engewerkt  is hoger dan het  

beoogde aantal van acht .  Bij lage 2 geeft  hierover m eer inform at ie. 

 

3. De indiv iduele posit ie van de deelnem ers is op een aantal aspecten aanzienlij k 

verbeterd. Tabel 3.3 t oont  de verander ingen van 45 personen die aan Skrep 

en het  deelproj ect  WWW hebben deelgenom en over de projectper iode 2006-

2007. (Verslaglegging van deze 45 t rajecten,  2007) .  
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_` ab cd�e fg hi b cbj7k li b cmn i b ob j b j `p q rs r qb r qb j ob n on b s b j q rbt qn ` qb m rb

u vw xy z x{ |} { x} ~w � ~ � x � �� | w � x�� � x � x ~ � } x x w � x}
Doel Op st raat  levende mensen te act iveren via 

dagbesteding en werkprojecten, met  als 

uiteindelijk doel maatschappelij ke part icipat ie 

Tevens toeleiding naar voorzieningen en 

huisvest ing (Met  nam e deelproject  WWW;  wonen, 

werken, welzijn) .  

Ontwikkelen van een breed gedifferent ieerd 

aanbod in Leeuwarden en de regio zodat  er m inder 

inst room en een snellere door-  en uitst room in de 

MO voorzieningen gerealiseerd wordt . Belangrijk 

doel is ook doorst rom ing naar zelfstandige(r)  

vormen van opvang of wonen. 

Het  m aximaliseren van de kans voor deelnemers 

om  hun leven opnieuw in te r ichten op het  gebied 

van wonen, opleiding en arbeid om  zodoende 

recidive en/ of afglij den naar de goot  zoveel 

mogelij k t e voorkomen. 

 

Doelgroep Dak-  en thuisloze mensen die zwerven in 

Leeuwarden. Meestal met  verslavingsproblemat iek, 

vaak in combinat ie met  psychische problemen. 

Aantal:  rond de 200 

Dak-  en thuislozen, vaak met  problemen met  het  

dagelij ks funct ioneren -veelal als gevolg van 

psychische en verslavingsproblemat iek- , gevolgd 

door problemen rond huisvest ing en financiën. 

 

Ex-gedet ineerden met  Leeuwarden als dom icilie 

die na ontslag uit  de detent ie inricht ing niet  

beschikken over woning en werk, waaronder  naast  

dak-  en thuislozen ook veelplegers, verslaafden 

Deelnemers De kern bestaat  uit  45 personen. Daaromheen een 

wisselend aantal. Totaal rond 120. 

Het  project  WWW heeft  plaats voor 8 deelnemers. 

 

Bewoners van de gedeconcent reerde woonvorm 

komen voor de helft  uit  de regio en voor de andere 

helft  vanuit  de MO in Leeuwarden (verplaatsing)  

Tussen januari en september 2007, 251 

vr ij lat ingen. Van 150 wordt  een einddatum 

verst rekt . Hiervan beschikken 30 mensen niet  over  

geldige ident iteitspapieren. 97 Ex-gedet ineerden 

hebben recht  op een uit kering, waarvan 73 een 

Wwb-uitker ing. 50 Personen hebben geen adres. 

Act iviteiten  Aanbieden van arbeidsact iviteiten en dagbesteding 

als m iddel t ot  react iver ing 

I ntensieve begeleiding binnen Wonen-Werken-

Welzijn project  

Na verhuizing naar de locat ie in Sneek en 

inr icht ing van huis en t uin zijn er voor de 

bewoners passende act ivit eit en gezocht . 

Visie is dat  mensen binnen st ructuur en huisregels 

zoveel mogelij k verantwoordelij kheid dragen en 

zelfstandig wonen. Het  hebben van dagact iviteiten 

is een voorwaarde. 

Act iviteiten:   

Er  is een aanpak ontwikkeld om  door het  

verschaffen van een ident iteitsbewijs, uitker ing, 

dak en zorg afglij den naar de goot  voorkomen. Als 

het  ontslag uit  detent ie in aantocht  is worden er  al 

act ies ondernomen. zoals aanvragen I D bewij s en 

of voorschot  van 

�� �� � �� �� �� � �� �� �� � �� �� � � � ��  

�



 20 

_` ab cd�e �g �b i i m l b j m b n b ` c rt b b n ln b t � c q ` ` q ob n on b s b j q rbt qn ` qb m rb

�

u vw xy z x{ |} { x} ~w � ~ � x � �� | w � x� � � x � x ~ � } x x w � x}
Beoogd 

result aat  

Deelnam e dagelijks 45 personen 

vooruitgang tav de gebieden:  Arbeidssituat ie;  

Doorstrom ing;  Dagst ructurer ing en Woonsituat ie. 

Part icipat ie van m inimaal 8 bedrij ven 

Afname verwervingscriminaliteit  

Vergrot ing eigenwaarde  

Realisat ie van een 3- t al gedeconcentreerde 

woonvormen in Sneek, Heerenveen en Drachten. 

Verbeter ing van posit ie van de doelgroep voor wat  

bet reft  de gebieden Arbeidssituat ie;  Doorst rom ing;  

Dagstructurer ing en Woonsituat ie.  

 

90 %  is voorzien van een passende uitker ing 

90 %  is voorzien van een basale vorm  van 

huisvest ing 

80%  wordt  adequaat  en naar eigen tevredenheid 

opgevangen 

Bereikt  

result aat   

1 j anuari 

2008 

Streefcij fer aantal deelnemers gehaald 

Posit ief effect  op deelnemers wat  bet reft  

bovengenoemde gebieden 

Streefcij fer deelnemende bedrij ven behaald 

Duidelij ke afname van het  contact  met  just it ie, voor 

een groot  deel vanuit  WWW project  

vergrot ing eigenwaarde behaald 

de beschrijving van de m ethodiek en een systeem 

om de ontwikkeling van deelnemers t e volgen. 

Realisat ie van gedeconcent reerde woonvorm  in 2006 

in Sneek (24 pers.)   

Heerenveen (24 personen)  en Drachten (24 

personen)  worden in 2008 gerealiseerd. 

Doorst room op de par t icipat ieladder en woonladder 

wordt  in veel gevallen gerealiseerd.. 

De HoNOS geeft  geen significante verandering te 

zien wat  betreft  het  psychisch en sociaal 

funct ioneren. 

Structurele contacten en samenwerking met  

diverse instellingen waardoor betere 

informat ievoorziening en protocolvorm ing. 

Methodiek is overdraagbaar naar andere 

gem eenten en penitent iaire instellingen (PI  ‘en)  

Geen volgsysteem aanwezig waardoor onvoldoende 

kwant itat ieve gegevens beschikbaar zijn om 

doelstellingen t e toet sen. 

Dit  wordt  verder ontwikkeld binnen veiligheidshuis, 

evenals monitoring-systeem 

Resultaat  

volgens 

focusgroep 

Veelbelovend en passende prevent iestrategie op alle 

fronten:  

• voor deelnemers 

• wat  bet reft  de gehanteerde methodiek 

• wat  bet reft  de part icipat ie van bedrij ven, 

samenwerking en regie 

 

Pilot  in Sneek is veelbelovend en passend voor de 

doelgroep:  

• belevingsaspecten leiden t ot  posit ieve 

waardering 

• nagaan waarom dat  niet  in de HoNOS tot  

uit drukking komt  

• mensen scoren significant  lager bij  

her indicat ie 

• geen negat ieve beleving in de omgeving 

 

Passende en veelbelovende strategie die nog 

geopt imaliseerd kan worden:  

• voorschotsystem at iek loopt  

• niet  alleen “poen,pas en dak” , maar ook 

t oeleiding naar arbeid en zorg 

• moeilij k om alle bet rokkenen op 1 lij n te 

kr ij gen en aan afspraken te houden 

• soms geen toereikende wet -  en 

regelgeving 

• I nformat ievoorziening polit ie en just it ie 

sluit  soms niet  op elkaar aan 
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Wat  bet reft  de verwervingscrim inalit eit  blij kt  het  onm ogelij k  te zij n gegevens 

via just it ie of polit ie te krij gen m et  bet rekking tot  uitsluit end de m ensen die 

deelnem en aan de Skrep proj ecten.  

 �������� 1¡ ¢ ¡¤£1��¥7��¦�§1��¥©¨ ¦�ª���¦��1¨ «E¬�­�¥;�<®�¯©§1����  ¦���°���¥7±

²�³@´�µ©³·¶�µ3¸�¹;º�»�³ ¼�½ ¾�¿À¶�µ3¸�¹;º�»�³
Á ¸'¾�º�¾ dak-  en t huisloos 37 (82,2% ) 4 (8,8% )

eigen woning 7 (15,5% ) 28 (62,2% )
Á º�µ@Â�º�¾ werk 1 (2,2% )  15 (34% )

reïntegrat iet raject   6 (13,33% )

Ã ½ ³.Â�º�µ�½ ¾�Ä 11 (24,44% )  mensen hebben geen uitker ing meer  doordat  zij  werk hebben 

gekregen. Één heeft  geen uit kering vanwege detent ie.Å ½ »1Æ�´�Ç)º Å ½ ¹.Â1º
»�¸B¾�¿B½ ³�½ º er is een grote vooruitgang in de licham elij ke condit ies. Eenderde meer 

mensen dan bij  de start  heeft  aan het  eind van het  project  de score “goed” .¶�È�É�»1Æ'½ È�»1Æ�º0È�½ ³ Ã ´�³.½ º de totale psychische situat ie van de deelnem ers is verbeterd. Een kwart  m eer 

dan bij  de start  scoort  daar aan het  eind “ redelij k”  t ot  “goed” . ´�´�¾Bµ;´�Â�½ ¾�Ä¤ÇGº�³
¹ Ã È�³�½ ³�½ º het  aantal m ensen dat  geen contact  met  j ust it ie heeft  is toegenomen van 14 

(31,1% )  naar  26 (57,7% ) . Een groot  deel komt  voort  uit  het  WWW project .È�»1Æ Ã Å ¿�º'¾ 37,7%  is aantoonbaar bezig gegaan met  de aflossing van de schulden.Æ Ã Å ¶�Ê�º'µ Å º'¾�½ ¾�Ä meer gebruik van hulpverlening 

�

�

�

De gegevens van tabel 3.3 kom en uit  de regist rat ie van het  Skrep proj ect . Uit  

de gegevens blij kt  een posit ieve verander ing, hoewel niet  over alle 

deelnem ers gegevens bekend zij n. I n het  eindverslag Skrep 2006 wordt  het  

resultaat  van het  proj ect  als volgt  beschreven:  

³'RRU�KHW�ZHUNHQ�PHW�HHQ�YDVWH�JURHS�PHQVHQ�LV�GH�JUHHS�RS�PHQVHQ�

VWHYLJHU��'H�PHHVWH�GHHOQHPHUV�HUYDUHQ�GRRU�6NUHS�ZHO�PHHU�VWUXFWXXU��

UXVW�HQ�RQGHUVWHXQLQJ��'H�VWDSSHQ�GLH�JHPDDNW�]LMQ�ELM�KHW�:::�SURMHFW�

]LMQ�KHW�JURRWVW�´�(Eindverslag Skrep, 2006) �

 

De deelnem ers zelf noem en m et  nam e posit ieve gevolgen voor hun gevoel 

van eigenwaarde. 

 

4. De verandering in opvat t ing van de burgers wordt  uitvoerig beschreven in 

hoofdstuk 4. Bezoekers van de binnenstad oordelen posit iever over de 

overlast  van dak-en thuislozen. Bij  bewoners en winkeliers is de m ening 

negat iever geworden.  

�
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'HFRQFHQWUDWLH�

Specifiek voor het  proj ect  Deconcent rat ie zij n:  

1. Realisat ie van k leinschalige woonvoorzieningen en afbouw van 

grootschalige MO-voorzieningen;  

2. Verbeter ing van de posit ie van de doelgroep. 

 

1. Eén van de drie geplande k leinschalige voorzieningen in de regio is 

gerealiseerd, voor de andere volgt  realisat ie in 2008.  

 

2. Hierna wordt  de verander ing in posit ie van de bewoners van het  Sociaal 

Pension Sneek geschetst . Dit  geschiedt  aan de hand van gegevens die via de 

HoNOS verzam eld zij n, aangevuld m et  gegevens die verkregen zij n van de 

m entoren en team leider aldaar. Daarnaast  is gebruik gem aakt  van de 

resultaten uit  de sem i-gest ructureerde interv iews m et  bewoners voor-  en na 

de verhuizing. 

�

6DPHQVWHOOLQJ�HQ�YHUORRS��

De sam enstelling van de groep bewoners van het  Sociaal Pension in Sneek is 

zoals in het  projectplan beoogd, nam elij k  evenredig uit  de Terp (MO) in 

Leeuwarden en dak-  en thuislozen afkom st ig uit  regio Sneek ( tabel 3.4) . 

Zeven personen leefden eerst  op st raat  en zijn via de nachtopvang in het  

Sociaal Pension Sneek gekom en. Voor hen is er duidelij k sprake van 

vooruitgang op de woonladder. 

Vanaf eind decem ber zijn er  v ij f personen vert rokken. De redenen voor 

vert rek zijn verschillend. Twee zij n naar een afk ickkliniek gegaan, twee wonen 

nu zelfstandig en de bestem m ing van één persoon is onbekend. 

Van deze v ij f personen zij n er twee hoger op de woonladder gekom en. 

 

'DJEHVWHGLQJ� 

Bijna niem and (zowel uit  de Terp Leeuwarden, als uit  regio Sneek -van de 

st raat  of van de nachtopvang-)  heeft  aan het  begin van het  proj ect  werk. Een 

enkeling heeft  wel wat  klusjes in de Terp gedaan. Aan het  eind van de 

onderzoekper iode heeft  iedereen een bepaalde vorm  van dagbesteding,  die 

aansluit  bij  de eigen m ogelij kheden. Enige vorm  van dagbesteding is nam elij k  

een voorwaarde om   

in het  sociaal pension te kunnen wonen.
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ËÌ ÍÎ ÏÐ�Ñ ÒÓ ÌÔ ÕÖ Î× Ø× ÙÚ Û1Ü ÝÎ× Ï Ù ÙÞ Î Ú Ì× Í Î ß Ûà à ßÖá Ì Ö ßÎ âã ÛÎ Î ÏÚ Î ä Î× à

åæ ç èé êë ì íæ è éî êæ ï ðæ ç ì ç é è èæ ï ñæ òæ ïó ô ïó æ ç ì çæ è õ ç öæ ÷ ò ë ø ÷ ìù ô ì ÷æ úò ôû öæ ë ìæ ò ÷ ïû ï ù

ü<ý Straat / Sneek 20-02-07 28-09-07 naar afkickkliniek in Dordrecht  kwam afspraken niet  na  binnenshuis þý Straat / Sneek +  nachtopvang 15-12-06   binnenshuis ÿý Terp 14-02-07   binnenshuis �ý Terp 09-02-07   dagbesteding via GGZ �ý Terp 07-02-07   betaald werk, j aarcontract  �ý Terp 12-02-07   binnenshuis, uitzicht  op betaald werk �ý Straat / Sneek +  nachtopvang 21-12-06   dagbesteding via GGZ, nu REAX �ý Terp 14-02-06    �ý Straat / Sneek 19-02-07 24-08-07 bestemming onbekend kwam afspraken niet  na, 
bv gebruik op kamer met  
andere bewoners, polit ie 

uitzendbureau 

ü �ý Straat / Sneek +  nachtopvang 21-02-07 22-06-07 eerst  naar  de Terp woont  nu zelfst . uitgezet , escalerend 
alcoholm isbruik  

uitzendbureau 

üü<ý Terp 07-02-07   2 x per week vr ijwilligerswerk extern ü þý Straat / Sneek 16-02-07 02-06-2007 afkickkliniek op eigen verzoek  dagbesteding via GGZ ü ÿý Terp 09-02-07   eerst  dagbesteding via GGZ, nu REAX ü �ý Terp 05-02-07   betaald werk, doet  veel klusjes t huis ü �ý Straat / Sneek 28-12-06   dagbesteding via GGZ ü �ý Straat / Sneek +  nachtopvang 16-02-07   betaald werk ü �ý Straat / Sneek +  nachtopvang 27-12-06   binnenshuis ü �ý Terp 16-02-07    ü �ý Terp 23-02-07   in tuin, nu GGZ dagbesteding þ �ý Pension Minnertsga 19-04-07   dagbesteding via GGZ þ ü<ý Terp 12-02-07   via re- integrat iebureau þ þý Straat / Sneek +  nachtopvang 09-01-07   dagbesteding via GGZ þ ÿý De Herberg Sneek 
(part .opvang)   

19-06-07   nederlandse les 

þ �ý Straat / Sneek 10-08-07   binnenshuis, nu GGZ dagbesteding þ �ý Terp 14-02-07   binnenshuis þ �ý Straat / Sneek +  nachtopvang 10-07-07   tuin/ koffie-diensten, gaat  st raks naar GGZ 
dagbesteding þ �ý Familieopvang na detent ie 31-05-07 28-12-07 woont  nu zelfst . ingetrokken bij  vr iendin  tuin þ �ý Terp 12-09-07   dagbesteding via GGZ þ �ý VNN:  Nij  Begin 21-01-08   bezig werk t e kr ijgen
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De dagbesteding uitgedrukt  in act iv it eit en kan bestaan uit :  

• Zorgen voor eigen kam er en eigen voeding ( iedereen) ;  

• Act iv it eiten binnen het  pension, de tuin en huishoudelij ke zaken wat  

bet reft  de gem eenschappelij ke ruim ten (9 personen) ;  

• Dagbesteding v ia GGZ (7 personen) ;  

• Via reïntegrat iebureau of REAX (3 personen) ;  

• Betaalde funct ie (zowel uit zendwerk als vaste baan, 5 personen). 

 

De m eeste m ensen zij n begonnen m et  act ivit eit en in huis of tuin. Wanneer 

het  m ogelij k  is wordt  naar passende act iv it eiten extern gezocht .  Tabel 3.4 

toont  bij  enkele deelnem ers de doorst rom ing van ‘eenvoudige’ naar 

‘com plexere’ vorm en van werk, zoals bij voorbeeld van binnenshuis naar 

dagbesteding v ia de GGZ en van dagbesteding via de GGZ naar werk v ia 

REAX.  

Kij kend naar de part icipat ieladder betekent  het  voor alle deelnem ers een 

vooruitgang in vergelij k ing m et  de voorgaande situat ie, vanuit  de Terp in 

Leeuwarden of vanaf de “st raat ”  in de regio. 

 

&ULPLQDOLWHLW�

I n de oude sit uat ie was voor deze doelgroep crim ineel gedrag vaak 

overlevingsgedrag. Nu m en een vaste woonplaats en een uitkering heeft  is de 

noodzaak hiertoe kom en te vervallen. Het  gebeurt  dan ook zelden dat  de 

polit ie op bezoek kom t  in het  Sociaal Pension Sneek. Een aantal bewoners is 

nog in detent ie geweest , m aar dat  was in verband m et  eerdere vergr ij pen. De 

hulpver lening schat  in dat  er nog wel door som m igen gedeald wordt ,  of kleine 

vergr ij pen worden gepleegd, zoals zwart r ij den. Maar in vergelij k ing m et  de 

vroegere sit uat ie is er sprake van een duidelij ke vooruitgang. 

 

3V\FKLVFK�HQ�VRFLDDO�IXQFWLRQHUHQ 

I n tabel 3.5 wordt  een overzicht  gegeven van het  psychisch en sociaal 

funct ioneren. Dit  bet reft  gegevens uit  de HoNOS en gegevens die via de 

m entoren zijn verkregen. 

 

De HoNOS laat  geen significante verschillen zien tussen de verschillende 

m et ingen. Wel zij n er per indiv idu over het  algem een kleine verschuiv ingen 

opget reden (bij  9 personen is de sit uat ie verbeterd, bij  8 m ensen gelij k  

gebleven en bij  6 m ensen negat iever) . 
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10 22 weg verslechterd problemat iek verergerd door escalerend gebruik drugs en alcohol ,

15 11  verbeterd sterk verbeterd, door st ructuur en voeding. was veel ziek, hulp bij  ADL -

15 19 21 verbeterd gelijk gebleven eerst  geen klik met  mentor , later  beter  @

10 3  verbeterd door dagbesteding veel m eer structuur gekregen  A

1 0  verbeterd sterk verbeterd, stabiele situat ie waarschijnlijk op weg naar  zelfstandig wonen B

0 0 1 gelij k  gelijk gebleven, geen problemen was al erg zelfstandig C

15 13  verbeterd door woonsituat ie gaat  goede kant  op, soms terugslag door ziektebeeld borderline problemat iek D

10 12  gelij k gelijk diabetes, geen ziekte inzicht  E

10 8 weg verslechterd verslechterd kwam niet  op mentorgesprek ) F

20 23 21 /weg gelij k verslechterd, escalat ie door alcohol ging m is, daarom uitgezet  ) )

22 19 21 verbeterd structuur  doet  erg goed Korsakov ) ,

6 4 weg moeilij k in st ructuur t e krijgen  gelijk, bang om in de fout  te gaan wb coke en alcohol wilde graag naar  afkickkliniek ) -

6 6 6 st ructuur moeilijk gelijk gebleven, erg op zichzelf, veel stur ing nodig veel ondersteuning bij  ADL nodig ) @

8 8 7 verbeterd gelijk gebleven Trekt  zich nergens wat  van aan ) A

24 25  gelij k veiligheid belangrij k verblij fsindicat ie, durft  niet  naar  buiten ) B

10 12  eerst  goed, later slechter  wisselend borderlineproblem at iek, overt reedt  steeds 
regels, samen dr inken ) C

7 7  verbeterd som s dip, door st ructuur verbeterd blij ft  veel in huis ) D

9 9  verbeterd door woonsituat ie gelijk gebleven kan moeilijk contact  leggen, leeft  in eigen 
wereld ) E

23 21  verbeterd door werk stemming wisselend opgenomen geweest  vanwege psychose , F

12 11 14 verbeterd door woonsituat ie gelijk gebleven  PDDNOS, aut ist , laag I Q , )

3 3  verbeterd  verbeterd kan uiteindelij k op zichzelf wonen , ,

4 4  verbeterd door werk gelijk gebleven kan op t ermijn met  begeleiding zelfstandig , -

9 5  verbeterd door woonsituat ie wisselend uitzicht  op zelfst . wonen met  fin. begeleiding  , @

12 13  gelij k gelijk gebleven, kan verbeteren vert rouwen winnen met  begeleiding en 
st ructuur , A

22 22 18 gelij k gelijk  verblij fsindicat ie,eten van t afelt je dekje, 
Korsakov , B

7 7  verbeterd door woonsituat ie gelijk kan op t ermijn met  begeleiding zelfstandig , C

4 weg  verbeterd verbeterd zou wel zelfstandig kunnen  , D

   verbeterd Verbeterd, door rust  wil wat  meer mensen en leven , E

10   verbeterd verbeterd nu clean, gaat  goed 
* )  hoe hoger de score op de HoNOS, hoe meer problemat iek 
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De m eeste problem en kom en voor op de it em s “over ige psychische en 

gedragsproblem en” , “ licham elij ke problem en” , “ problem en m et  ADL 

act ivit eiten” , “alcohol,  drugs of m edicat ie” .  De m inste problem en doen zich 

voor op de item s “ hallucinat ies/ wanen” , “ zelfverwonding” , 

“woonom standigheden”  en “vaardigheden voor het  gebruik en verbeteren van 

beroep/ werk/ vrij e t ij dsact ivit eiten” . 

 

De hulpver leners geven aan dat  de posit ie en het  psychisch en sociaal 

funct ioneren van de bewoners er over het  algem een op vooruitgegaan is. Dit  

kom t  ook uit  de dossiers naar voren. Deze vooruitgang hangt  nauw sam en 

m et  de st ructuur die door het  wonen in het  pension geboden wordt  en het  feit  

dat  iedereen bezigheden heeft . 

 

Meer concreet :  de st ructuur is verbeterd voor acht t ien personen, bij  twee 

personen verslechterd en bij  de over ige negen gelij k  gebleven. Het  psychisch 

en sociaal funct ioneren is bij  veert ien m ensen verbeterd, bij  twaalf gelij k 

gebleven en bij  dr ie verslechterd. Bij  de m ensen bij  w ie de sit uat ie 

verslechterd is speelt  m et  nam e het  overm at ig gebruik van alcohol en andere 

drugs een rol.  

 

De bewoners zelf zij n posit ief over de verandering in hun leven.  

Een m edewerker van de Terp in Leeuwarden vertelde dat  er regelm at ig 

bewoners uit  het  Sociaal Pension Sneek zeer posit ieve verhalen over hun 

ervaringen in Sneek vertellen. Voor een aantal is er inm iddels perspect ief op 

zelfstandig wonen (of m et  woonbegeleiding) . 

 

Bij  de sem i-gest ructureerde interv iews (6 respondenten) die voor het  vert rek 

naar het  Sociaal Pension Sneek zij n afgenom en, geven de respondenten 

‘m eer zelfstandigheid’ als reden om  naar Sneek te verhuizen aan. Voor 

enkelen is het  Sociaal Pension Sneek de laatste tussenstap naar zelfstandig 

wonen. Men verwacht  in Sneek m eer vrij heid en zelfstandigheid, ook doordat  

er zelf gekookt  m oet  worden. Andere posit ieve verwacht ingen bet reffen de 

kleinschaligheid, pr ivacy en het  werken aan de toekom st . 

 

De zeven bewoners afkom st ig uit  de Terp die na de verhuizing geïnterv iewd 

zijn, zij n erg tevreden over het  verblij f in het  Sociaal Pension Sneek. De 

verwacht ingen die m en vooraf had zij n uitgekom en. Vij f personen geven aan 
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goed op weg te zijn m et  hun doelen. Bij  twee personen is dit , vanwege 

gezondheidsredenen, niet  het  geval.  De inform anten v inden het  in het  Sociaal 

Pension Sneek pret t iger dan in de Terp. De algehele teneur is tevredenheid 

over de organisat ie, de m entoren, het  gebouw en de kam ers, de 

bereikbaarheid en de om gang m et  k lachten. I n bij lage 7 is de interv iewlij st  

opgenom en. 

 

([�JHGHWLQHHUGHQ�

Voor het  deelproject  ex-gedet ineerden is een heldere en werkbare procedure 

ontwikkeld. Deze wordt  echter nog niet  in alle gevallen gehanteerd door de 

verschillende bet rokken part ij en. Het  kost  veel t ij d om  alle bet rokkenen op één 

lij n t e krij gen, m ede om dat  er  bestaande (som s wet telij ke)  regelgeving, 

procedures en uitvoeringsafspraken m ee gem oeid zij n.  

Er  is een werkwij ze overeengekom en m et  Cent rum  Werk en I nkom en (CWI )  en  

Sociale Zaken (Soza)  voor het  verst rekken van een uitker ing ( inclusief 

voorschot ) .  Bij  het  verlaten van de poort  kan iem and beschikken over een 

ident iteitsbewij s, als hij / zij  ingeschreven staat  bij  de burger lij ke stand in 

Leeuwarden. Tevens heeft  SMO Fryslân een 5- tal bedden voor de opvang van 

m ensen die de gevangenis ver laten.  

 

De volgende beoogde resultaten zij n voor het  proj ect  geform uleerd:  

• 90 %  is voorzien van een passende uitker ing;  

• 90 %  is voorzien van een basale vorm  van huisvest ing;  

• 80%  wordt  adequaat  en naar eigen tevredenheid opgevangen. �

 

Er  blij kt  geen volg-  of regist rat iesysteem  te zijn, waardoor onvoldoende 

kwant itat ieve gegevens beschikbaar zij n om  deze doelstellingen te toetsen. Ook 

wordt  niet  m et  deelnem ers zelf geëvalueerd. 

De intent ie is wel om  te kom en tot  een m onitor ing-systeem , m aar de beperkte 

sam enwerking tussen de bet reffende instant ies bem oeilij kt  de realisat ie hiervan. 

 

 

����� 5HJLH�YDQ�GH�JHPHHQWH�/HHXZDUGHQ�

I n tabel 3.6 wordt  bij  de verschillende proj ecten beschreven wie de bet rokkenen 

bij  de proj ecten zijn en wat  het  aandeel van de gem eente Leeuwarden is 

geweest . Hieronder volgen nog enige algem ene opm erkingen over de 

gerealiseerde sam enwerking. 
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5RO�YDQ�GH�JHPHHQWH�/HHXZDUGHQ�

Binnen de Wm o pilot  is er sprake geweest  van verschillende rollen van de 

gem eente Leeuwarden:  de ideeën zij n op veler lei wij zen uitgedragen, er is sprake 

van een coördinerende rol,  faciliterende rol en de rol als init iat iefnem er en 

aanjager van sam enwerking op aller lei fronten en m et  aller lei instellingen in de 

zorgketen.   

 

De regierol van de gem eente Leeuwarden kom t  verder vooral tot  uit ing in de 

act ivit eiten:   

• Voorzit t er  regionaal Wm o project leiders overleg;  

• Voorzit t er  project leiders over leg G-27;  

• Overleg m et  k lankbordgem eenten over de voortgang van de Wm o pilot ;  

• Kenniscirculat ie rond Wm o door het  geven van diverse inleidingen, 

presentat ies en workshops zowel regionaal als nat ionaal.�

�

(YDOXDWLH�YDQ�GH�RQWZLNNHOGH�DFWLYLWHLWHQ�HQ�GH�VDPHQZHUNLQJ�PHW�GHUGHQ���

I n de evaluat ie m et  bet rokkenen worden de volgende posit ieve ontwikkelingen 

genoem d:  

• Sam enwerking binnen de gem eente:  bet rekken van sectoren rond welzijn 

en zorg, sector sociale zaken, sector bouwen en wonen;  

• Overleg m et  andere gem eenten is gekoppeld aan bestaande 

over legst ructuur;  

• Overleg over de pilot  en deelproj ecten van 31 gem eenten via 

portefeuillehoudersover leg “zorg en welzij n” ;  

• Contacten m et  zorgaanbieders en zorgkantoor is geïntensiveerd, principe 

afspraken over de financieringssystem at iek voor de loket ten in de regio 

tussen zorgkantoor, pat iëntenorganisat ies en gem eente;   

• Sam enwerking m et  uit voerende organisat ies in de keten;  

• St ructureel over leg m et  aanbieders van MO-voorzieningen;  

• Cont inuer ing sam enwerking m et  reïntegrat iebedrij f rond project  Skrep ook 

na Wm o pilot ;  

 

Aandachtspunten zijn:   

• Weinig m ensen overzien het  geheel van act iv it eiten van de WMO pilot  

vanwege de com plexit eit  en de vele bet rokken organisat ies;  

• Overleg m et  instellingen is gerealiseerd, m aar de kwalit eit  is nog niet  naar 

tevredenheid;   

• Afspraken m aken m et  woningcorporat ies over de sociale paragraaf.  
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GH IJ KL M NO PJ Q RJ QJ S J J T UJ VJ J WX HY ZJ T

� [ \] ^_ ` ^a bc a ^c d] e d f ^ g eh b ] i ^j k i ^ l ^ d f c ^ ^ ] l ^c

Betrokken 

part ijen 

Sector sociale zaken Leeuwarden 

Sector werk en inkomen 

SMO Fryslân  

Leger des Heils 

GGZ Friesland 

Verslavingszorg (VNN)  

Reax b.v. 

Landschapsbeheer Fr iesland 

Woningcorporat ies CHF en NWF 

SMO Fryslân 

GGZ Friesland  

Verslavingszorg (VNN)  

Woningbouwcorporat ies en makelaars voor het  

zoeken naar geschikte locat ies 

Provincie Friesland 

Wethouders en ambtenaren van regiogemeenten 

Minister ie van Just it ie/  Dienst  Just it ionele I nricht ingen  

Sociale zaken en UWV (voorschot ten en uitker ingen)  

SMO Fryslân (huisvest ing)  

Reclassering 

Verslavingszorg Noord Nederland 

 

Rol van de 

gemeente 

Leeuwarden bepaalt  de opdracht , draagt  zorg 

voor financier ing, st imuleert  de 

samenwerking in de keten van zorgverlening, 

zo nodig via voorwaarden in de 

subsidieverlening aan andere instellingen die 

deelnemen aan het  project . 

 

De gemeente heeft  de beleidsregie. De gemeente 

heeft  hier de rol van regisseur:  samenbrengen van 

alle bet rokken organisat ies, beleid afstemm en, 

sturen op afspraken en beleid m onitoren. De 

gemeente is voorwaardenscheppend voor het  

realiseren van de plannen.  

 

De gemeente Leeuwarden heeft  een inspirerende en 

coördinerende rol bij  dit  project   

Er is bij  de gemeente Leeuwarden een funct ionaris 

aangesteld om de overdracht  van ex/ gedet ineerden 

naar de nazorg beter te regelen. Deze funct ionaris 

heeft  pr incipe afspraken met  allerhande instellingen 

gem aakt  en kan bij  individuele gevallen waarbij  het  

niet  goed gaat  opt reden. 

overlegvorm Uit voeringswerkgroep 1 maal per maand 

 

Op agenda directeurenoverleg opvanginstellingen. 

 

Werkgroep 1 maal per maand. 
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���� 5HVXOWDWHQ��

GHHORQGHU]RHN�SHUFHSWLH�YDQ�GH�RPJHYLQJ�
 
 

����� ,QOHLGLQJ����

Dit  hoofdstuk beschr ij ft  de resultaten van het  deelonderzoek percept ie van de 

om geving.  

 

����� 5HVSRQV�	�VRFLDDO�GHPRJUDILVFKH�JHJHYHQV�

Zoals beschreven in hoofdstuk 2 zijn bezoekers, bewoners en winkeliers van de 

binnenstad van Leeuwarden schrift elij k of m ondeling bevraagd naar hun percept ie 

over dak-  en thuislozen. I n deze paragraaf wordt  een overzicht  gegeven van de 

beide m eetm om enten waarbij  ‘voorm et ing’ staat  voor het  m eetm om ent  in j uli 

2006 en ‘nam et ing’ voor het  m eetm om ent  in j uli 2007. 

 

Tabel 4.1 geeft  een overzicht  van de respons van het  aantal m ensen dat  per keer 

benaderd is.  

 
mon�prqtstuwv xzy|{}qo~������r~

���w�������z���z�w�z�z�|�r� ���z�}��������� �z� ���w������� �z�
�|�z�t�z�w ��|�¡�

Ca 90%  (n= 157)  Ca 90%  (n= 163)  
�|��¢£�|�z�w�¡�

26%  (n= 163)  35%  (n= 58)  
¤¥� �w r�w¦ � �w�¡�

88%  (n= 51)  88%  (n= 45)  

 

 

Bij  de respons van de bezoekers is uitgegaan van het  aantal dat  na uit leg over 

het  doel van het  onderzoek wel m ee wilde werken. Degenen die op de vraag ‘0DJ�

LN�X�ZDW�YUDJHQ"¶�direct  r iepen geen t ij d te hebben, zijn dus niet  m eegerekend bij  

de non- respons. 

 

De non- respons bij  de bewoners is m et  circa 70%  het  hoogst . Het  bet reft  hier  een 

schrift elij ke enquête waarbij  een respons van 30%  niet  ongebruikelij k is. I n de 

voorm et ing is een grote groep bewoners aangeschreven, hiervan bleek een 

gedeelte t e zij n verhuisd of t e zij n overleden, ook wensten m ensen niet  opnieuw 

benaderd te worden. Voor de tweede m et ing is ervoor gekozen een k leinere 

groep bewoners, ger ichter  aan te schrij ven, dit  verk laart  de hogere respons in de 

nam et ing.  
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Tabel 4.2 toont  enige sociaal dem ografische gegevens van de respondenten. Het  

bet reft  de gem iddelde leeft ij d en het  geslacht  per groep respndenten. I n bij lage 

10 zij n alle gescoorde sociaal dem ografische gegevens weergegeven. 

 
mon�prqtstuwv §wvw¨©qo~ªs nr«�¬�­}q��®s qtqt¯ ­±° ²�³´��qtµ¶µ�qo~�������³�qt��­ ·�µ¡�tqo�

���z�|���£����� �w�
�|�z�t���| ��w�¡� �|��¢£�|�z�w�¡� ¤¸� �w ��z¦ � �|�¡�

¹´�w�
71 (45% )  88 ( 54% )  29 (53% )  

º ����¦ �z»�¼��
�½�¡�|¾�¢

86 (55% )  75 ( 46% )  22 (47% )  º �w�¿� �w�z�w¦ �z��¦ ����À���� ÁÂ�
39,2 54,5 36,0 

���w������� �z�
�|�z�t���| ��w�¡� �|��¢£�|�z�w�¡� ¤¸� �w ��z¦ � �|�¡�

¹Ã�z�
83 (51% )  23 ( 43% )  23 (51% )  

º ����¦ �z»�¼��
�½�¡�}¾�¢

80 (49% )  31 ( 57% )  22 (49% )   º �w�¿� �w�z�w¦ �z��¦ ����À���� ÁÂ�
42,8 58,6 35,9 

 

Er  zij n geen significante verschillen gevonden in de sam enstelling van de dr ie 

respondentgroepen op basis van geslacht  en opleidingsniveau. De leeft ij d van de 

respondentgroepen verschilde wel significant  van elkaar, waarbij  de leeft ij d van 

de bewoners gem iddeld het  hoogst  was en de leeft ij d van de winkeliers het  

laagst .  

 

Tussen de dem ografische gegevens en de scores op de vragenlij st  zij n geen 

significante verschillen gevonden. Man of vrouw zij n m aakt  geen verschil,  leeft ij d, 

opleidingsniveau of burgerschapsst ij l hebben geen invloed op de result aten.  

 

Tabel 4.3. toont  het  aantal respondenten per onderzoekslocat ie per m eetm om ent .  

 
mon�prqtstuwv Äzv�Å���µ�q�° ³�° ��·Æµ¡qo~�������³�q���­Çqo�È��q�µ��t��³�q�µÊÉ��tqtË�~�s ��«�nr­±° q�v

 
���z�|���£����� �z� ���w�����ª� �z� �w���Â���z¦

�w�z�t�z�w ��|�¡�Ì���r�����w¦
157 163 320 

Zuidergrachtswal 54 54  

Centrum  54 57  

De tuinen 49 52  �w�r¢£�|���|�¡�Ì���r�����w¦
163 58 221 

Zuidergrachtswal 54 19  

Centrum  94 29  

De tuinen 15 6  ¤¥� �w r�z¦ � �w�¡�Ì���������|¦
51 45 96 

Zuidergrachtswal 1 1  

Centrum  30 30  

De tuinen 20 8  �w���Â�z�z¦ Í}ÎÐÏ ÑzÒ|Ò Ò|Í|Î
�
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������ 8LWZHUNLQJ�SHU�GLPHQVLH�

I n deze paragraaf wordt  een overzicht  gegeven van de belangr ij kste resultaten 

per dim ensie, voor een volledige stat ist ische weergave van de resultaten wordt  

verwezen naar bij lage 11. Significante verschillen tussen de respondentgroepen 

worden m et  geel gem arkeerd en significante verschillen tussen de voor en de 

nam et ing worden m et  blauw gem arkeerd. 

�

������ 'LPHQVLH���PHQLQJ�RYHU�GDN�HQ�WKXLVOR]HQ�LQ�KHW�DOJHPHHQ��

I n tabel 4.4. wordt  in een rapportcij fer weergegeven hoe de m ening is van de dr ie 

respondentgroepen over dak-  en thuislozen in het  algem een, waarbij  0 staat  voor 

vervelend en 10 voor geen enkel probleem . 

mon�prqtstuwv uwvw¨©q�ÓÆ° ³r³�qts ³�qÃ~ª«��tµ�q�~Ì�o�®ÔzÕ ÖØ×�Ù|ÚtÕ ×�Û®ÖØ×rÙ|Õ Ù|Ü�Ý|Þ�×�ßàÔzá�â£×rÙäãÊåÐæzÕ Útç Ýrèr×�Ù�Õ Ù�å|×|ã}ázç Ü|×�ÖØ×�×rÙ
��q�µ¶Ó®q�q�­ Ó®�tÓ®q���­Çv

 ���z�|���£�r��� �z�
�|�z�¿� �w�w�w¦ �

���w�����ª� �z�
�w�w�¿� �z�|�w¦ �

�w�r¢£�|���|�¡�
5,0 4,7 

�|�������w r�w�¡�
5,2 5,2 

¤¸� �| r�z¦ � �w�¡�
5,5 5,2 

 

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�UHVSRQGHQWJURHSHQ�

 Er  is geen significant  verschil t ussen de 3 respondentgroepen op de beide 

 m eetm om enten. Dit  betekent  dat  de gevonden verschillen op toeval kunnen 

berusten.  

 

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�YRRU�HQ�QDPHWLQJ�SHU�UHVSRQGHQWJURHS�

Er zij n geen significante verschillen tussen de voor en de nam et ing gevonden 

over de m ening over dak-  en thuislozen in het  algem een.  

������ 'LPHQVLH���UHDFWLH�RS�GDN�HQ�WKXLVOR]HQ��

Tabel 4.5. toont  de gem iddelde scores op de react ie van de respondentgroepen 

op dak-  en thuislozen. Voor de leesbaarheid zij n de scores om gezet  naar een 

rapportcij fer,  waarbij  0 staat  voor m ensen die dak-  en thuislozen uit  de weg gaan 

en 10 voor m ensen die dit  absoluut  niet  doen. Hoe lager het  cij fer hoe m inder de 

neiging om  dak- en thuislozen te m ijden.  
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mon�prqtstuwv é�vw¨©q�ÓÆ° ³r³�qts ³�qÃ~ª«��tµ�q�~Ì�o�®ÔzÕ ÖØ×�Ù|ÚtÕ ×�ê�ß�×�áwëtãìÕ ×£Ý�íäÔzá�âwî�×�ÙäãÇåÐæzÕ Útç Ý�è�×�Ù���q�µ¶Ó®q�q�­ Ó®�tÓ®qt��­

���z�|���£����� �z�
�w�z�¿� �w�w�w¦ �

���w������� �z�
�w�w��� �z�w�|¦ �

�|��¢£�}���w�¡�
3,0 4,0 

�w�z�t�z�w ��|�¡�
2,5 2,8 

¤¥� �w r�w¦ � �w�¡�
2,4 - -4,1-  

    

   - -  significant  verschil ten opzichte van de andere respondentgroepen

- -  significant  verschil tussen voor en namet ing 

 

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�UHVSRQGHQWJURHSHQ�

Tabel 4.5. laat  zien dat  de bezoekers zich in vergelij k ing m et  de andere 

respondentgroepen het  m inst  ongem akkelij k  voelen als een dak-  of thuisloze ze 

iets vraagt , ze hebben het  m inst  de neiging om  de andere kant  op te lopen of 

kij ken als ze een dak-  of thuisloze zien en het  m inst  bang zijn voor een dak- of 

thuisloze.  

 

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�YRRU�HQ�QDPHWLQJ�SHU�UHVSRQGHQWJURHS�

De verschillen tussen de voor en de nam et ing zijn voor zowel de bewoners als de 

winkeliers significant .  

 

������ 'LPHQVLH���LQWHUDFWLH�PHW�GDN�HQ�WKXLVOR]HQ��

Tabel 4.6. toont  de gem iddelde scores per respondentgroep op de interact ie m et  

dak-  en thuislozen. Voor de leesbaarheid zijn de scores om gezet  naar een 

rapportcij fer,  waarbij  0 staat  voor geen interact ie m et  dak-  en thuislozen en 10 

voor veel interact ie. Hoe hoger het  cij fer hoe m eer interact ie om  dak- en 

thuislozen.  

 
mon�prqtstuwv ï�vw¨©q�ÓÆ° ³r³�qts ³�qÃ~ª«��tµ�q�~Ì�o�®ÔzÕ ÖØ×�Ù|ÚtÕ ×�ð�Õ Ù©ãÊ×�ß�ázë�ãÊÕ ×�Ö�×wã©Ôzá�â£×�ÙäãÇåÐæzÕ Útç Ýrèr×�Ù���qtµ©Ó�q�q�­ Ó®�tÓ®q���­

���z�|���£�r��� �z�
�w�w�¿� �z�|�w¦ �

���w�����ª� �z�
�w�w��� �z�w�|¦ �

�|�r¢£�|���w�¡�
2,8 2,7 

�|�z�t���| ��w�¡�
2,8 2,7 

¤¸� �| r�z¦ � �|�¡�
2,4 2,7 

�

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�UHVSRQGHQWJURHSHQ�

Er zij n geen significante verschillen tussen de respondentgroepen op het  gebied 

van interact ie m et  dak en thuislozen op beide m eetm om enten. 

 

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�YRRU�HQ�QDPHWLQJ�SHU�UHVSRQGHQWJURHS�
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Er is geen significante verander ing in de interact ie m et  dak en thuislozen tussen 

de voor en de nam et ing. 

�

������ 'LPHQVLH���JHYROJHQ�YRRU�GH�ZRRQ�ZHUN�RPJHYLQJ��

Tabel 4.7. toont  de gem iddelde scores per respondentgroep op de gevolgen voor 

de woon/  werk om geving. Voor de leesbaarheid zij n de scores om gezet  naar een 

rapportcij fer,  waarbij  0 staat  voor geen gevolgen voor de woon/  werk om geving 

en 10 voor veel gevolgen. Hoe lager het  cij fer hoe m inder de respondenten 

gevolgen ervaren van dak-  en thuislozen op de woon/  werk om geving. 

 
mon�prqtstuwv ñrvw¨©q�ÓÆ° ³r³�qts ³�qÃ~ª«��tµ�q�~Ì�o�®ÔzÕ ÖØ×�Ù|ÚtÕ ×®ò�Ü|×wÞ�Ý�ç Üw×�ÙäÞrÝ�Ý�ßóÔw×�ôÃÝzÝzÙzõ©ôÃ×�ß�âwÝ�Ö¿Üw×zÞ�Õ ÙwÜ£��q�µ
Ó®q�q�­ Ó®�tÓ®q���­

�¶�w�|���£�r��� �z�
�w�w��� �z�w�|¦ �

���w������� �z�
�w�w��� �z�w�|¦ �

�|�r¢£�|���w�¡�
2,8 4,2 

�|�z�t���| ��w�¡�
1,7 1,7 

¤¸� �| r�z¦ � �|�¡�
3,4 4,2 

�

   - -  significant  verschil ten opzichte van de andere respondentgroepen

- -  significant  verschil tussen voor en namet ing 

�

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�UHVSRQGHQWJURHSHQ�

De winkeliers ervaren t ij dens de voorm et ing signif icant  m eer gevolgen voor de 

woon/ werkom geving dan de andere respondentgroepen.   

 

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�YRRU�HQ�QDPHWLQJ�SHU�UHVSRQGHQWJURHS�

De bewoners ervaren in de nam et ing significant  m eer gevolgen voor de 

woon/ werkom geving dan in de voorm et ing.  Voor de bezoekers en de winkeliers is 

hier in geen significant  verschil te m eten. 

������ 'LPHQVLH���HUYDUHQ�RYHUODVW��

Tabel 4.8. toont  de gem iddelde scores per respondentgroep op de ervaren 

over last .  Voor de leesbaarheid zijn de scores om gezet  naar een rapportcij fer,  

waarbij  0 staat  voor geen over last  en 10 voor veel over last . Hoe lager het  cij fer  

hoe m inder de respondenten over last  ervaren van dak-  en thuislozen. 
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mon�prqtstuwv ö�vw¨©q�ÓÆ° ³r³�qts ³�qÃ~ª«��tµ�q�~Ì�o�®ÔzÕ ÖØ×�Ù|ÚtÕ ×®÷¿×�ß�Þ�á�ß�×�Ù�Ý}Þ�×�ßÂç á�Úrã�Þ�á�ÙØÔ�ázâ£×�ÙäãÇåÐæzÕ Útç Ý�è�×rÙ���q�µ
Ó®q�q�­ Ó®�tÓ®q���­

���z�|���£�r��� �z�
�|�z�¿� �w�w�w¦ �

���w������� �z�
�w�w��� �z�w�|¦ �

�|��¢£�|���|�¡�
3,6 - -4,9-  

�|���t�z�w ��|�¡�
2,4 2,0 

¤¥� �w r�z¦ � �w�¡�
3,2 4,8 

�

   - -  significant  verschil ten opzichte van de andere respondentgroepen

- -  significant  verschil tussen voor en namet ing 

�

�

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�UHVSRQGHQWJURHSHQ�

De bewoners ervaren significant  m eer over last  van dak-  en thuislozen in 

vergelij k ing m et  de andere respondentgroepen t ij dens zowel de voor als de 

nam et ing. 

 

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�GH�YRRU�HQ�QDPHWLQJ�SHU�UHVSRQGHQWJURHS�

Zowel de bewoners als de winkeliers ervaren t ij dens de nam et ing significant  m eer 

over last  in vergelij k ing m et  de voorm et ing. 

 

I n onderstaande tabel wordt  een overzicht  gegeven van de scores op de 

specifieke over last  item s, per m eetm om ent . Voor de leesbaarheid zijn de scores 

om gezet  naar een rapportcij fer , waarbij  0 staat  voor geen over last  en 10 voor 

veel over last . Hoe lager het  cij fer hoe m inder de respondenten over last  ervaren 

van dak-  en thuislozen. Een overzicht  van de verander ing tussen de voor en de 

nam et ing in de ervaren over last  per respondent roep is opgenom en in tabel 5B 

van bij lage 11. I n tabel 4.9. zij n significante verbeteringen ( lagere score)  t ij dens 

de nam et ing groen gem arkeerd, en significante verslechter ingen (hogere score)  

t ij dens de nam et ing rood gem arkeerd. 
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ø�ùªú�û�ü�ý�þ ÿoþ����Âû�� ��� 	�

�
�Âû�� ��	�
�� ü�� �àû����¡ù�� û������Âû�� ü ù������tû���� û��������
�ªû��
� ��� �oû��

�|�������w r�w�¡� �|��¢£�|���|�¡� ¤¸� �| r�z¦ � �|�¡�
��� �w��¦ ���ª� � �w��� ��Ï �ÐÑ ��Ï �©Ñ �¶Ï �ÐÑ

�|���z�w¦ �w�
3,8 3,8 5,5 6,1 4,2 6,2 

º �w¦ ¾w� �w��� � �w��¦ ���o�
1,4 1,0 2,3 3,6 2,7 3,5 

�t�z�ª�ª� �w�w� � �|¦ ¦ �z��¢��|�¡�w�w�
2,2 1,5 3,2 3,9 2,8 4,9 

 ¶�r�à�t���w� ��� ÁÂ�
1,9 1,8 3,4 5,2 3,2 5,1 

!}�|�z�}¼��|���z�w�
2,1 2,1 4,2 5,9 4,1 5,8 

º �r¢��w¦ �
1,0 0,8 1,8 2,4 1,5 2,6 

 � �rÀ¡�ª���w¦
1,4 1,4 2,6 3,5 3,3 3,7 

���w���|� �w¦ � �z�z�z�
3,7 1,0 2,3 3,6 1,4 2,8 

!}�|�w�w��¦ � ���w�w���w�z���rÀ � �w¦
3,1 2,4 5,5 6,9 4,0 4,7 

¤¥� ¦ �}�|¦ �z���t�w�#" ���z�w���w�
2,3 2,2 3,5 6,6 4,9 3,3 

 ��¾z�w�
3,1 2,4 4,8 5,5 3,2 5,2 

 ��¡�}�| r�z�w��»�¼z�w�
4,0 3,0 5,1 5,9 4,3 6,2 

$��£�|���w��¾w¦ ¦ �|�&%��w Æ�����w r�w�
2,8 2,6 3,6 4,8 3,7 5,5 

�½�¡�z�z�����w���w�
3,1 2,2 4,0 5,5 4,4 6,0 

'z� � � �z�È¾w� ����� �w�
3,8 3,2 4,5 6,2 5,2 6,8 

   - -  significant  posit ieve verandering tussen voor-  en namet ing

- -  significant  negat ieve verandering t ussen voor-  en namet ing 

������ 'LPHQVLH��$�,QYORHG�YROJHQV�EH]RHNHUV��

Tabel 4.10 toont  de gem iddelde scores op de invloed volgens bezoekers op de 

aant rekkelij kheid van de binnenstad. Voor de leesbaarheid zij n de scores om gezet  

naar een rapportcij fer,  waarbij  0 staat  voor geen invloed en 10 voor veel inv loed. 

Hoe lager het  cij fer hoe m inder de bezoekers invloed ervaren van dak-  en 

thuislozen. 

mon�prqtstuwv x)(rvw¨©qtÓÆ° ³�³�q�s ³�qÃ~o«���µ¡qo~´�ª��ÔwÕ ÖØ×rÙ|ÚtÕ ×+*�, Õ ÙÐÞ�ç Ýz×�Ô¿Þ�Ý�ç Üw×�Ù}Ú Ôz×.-w×rè�Ýz×�âz×�ß�ÚÃ��qtµ¶ÓÆqtq�­ Ó���Ó®q���­Êv
�

���w�|���£�r��� �z�
�w�w��� �z�w�|¦ �

���w������� �z�
�w�z�¿� �z�w�w¦ �

�|�z�t���| ��w�¡�
2,3 2,2 

 

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�YRRU�HQ�QDPHWLQJ�SHU�UHVSRQGHQWJURHS�

Bezoekers ervaren geen verschil in de invloed van dak-  en thuislozen op de 

aant rekkelij kheid van de binnenstad tussen de voor en de nam et ing. 



 37 

������ 'LPHQVLH��%�,QYORHG�YROJHQV�EHZRQHUV��

Tabel 4.11. toont  de gem iddelde scores op de invloed van dak- en thuislozen op 

de tevredenheid m et  de directe leefom geving, de waarde van de panden in de 

binnenstad en de aant rekkelij kheid van de binnenstad aangegeven door de 

bewoner. Voor de leesbaarheid zijn de scores om gezet  naar een rapportcij fer , 

waarbij  0 staat  voor geen invloed en 10 voor veel inv loed. Hoe lager het  cij fer  hoe 

m inder de bewoners invloed ervaren van dak- en thuislozen. 

mon�prqtstuwv x�x�vw¨©qtÓÆ° ³�³�q�s ³�qÃ~o«���µ¡qo~´�ª��ÔwÕ ÖØ×rÙ|ÚtÕ ×+*0/ØÕ ÙÐÞ�ç Ýz×�Ô¿Þ�Ý�ç Üw×�Ù|Ú Ôz×.-w×|ô Ý�Ù}×�ß�ÚÃ��qtµ¶Ó®qtq�­±Ó®��Ó®q���­
�

���z�|���£�r�ª� �z�
�w�z�¿� �w�w�w¦ �

���w������� �z�
�w�w��� �z�w�|¦ �

�|��¢£�|���|�¡�
3,1 4,5 

 

- -  significant  verschil tussen voor en namet ing 

 

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�GH�YRRU�HQ�QDPHWLQJ�SHU�UHVSRQGHQWJURHS�

De bewoners ervaren t ij dens de nam et ing signif icant  m eer invloed van dak-  en 

thuislozen. 

 

������ 'LPHQVLH��&�,QYORHG�YROJHQV�ZLQNHOLHUV��

Tabel 4.12. toont  de gem iddelde scores op de invloed van dak- en thuislozen op 

de tevredenheid m et  de directe leefom geving, de waarde van de panden in de 

binnenstad en de aant rekkelij kheid van de binnenstad aangegeven door de 

winkelier. Voor de leesbaarheid zijn de scores om gezet  naar een rapportcij fer , 

waarbij  0 staat  voor geen invloed en 10 voor veel inv loed. Hoe lager het  cij fer  hoe 

m inder de winkeliers invloed ervaren van dak- en thuislozen. 

�

� �
mon�prqtstuwv xt§zvw¨©qtÓÆ° ³�³�q�s ³�qÃ~o«���µ¡qo~´�ª��ÔwÕ ÖØ×rÙ|ÚtÕ ×+*21�Õ Ù©Þ�ç Ýw×�Ô¿Þ�Ýzç Üw×�Ù|Ú Ôz×�ôÃÕ Ù|âz×�ç Õ ×�ß�ÚÃ��qtµ¶Ó®qtq�­ Ó���Ó®q���­

�
���z�}���£�r��� �z�
�w�z�¿� �z�w�|¦ �

�¶�|������� �z�
�w�z�¿� �z�w�w¦ �

¤¥� �w r�z¦ � �w�¡�
2,5 3,3 

 

 

� 9HUVFKLO�WXVVHQ�GH�YRRU�HQ�QDPHWLQJ�SHU�UHVSRQGHQWJURHS�

Er is geen significant  verschil t ussen de voorm et ing en de nam et ing. 

�

�
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���� 6DPHQKDQJ�WXVVHQ�GH�YHUVFKLOOHQGH�GLPHQVLHV�

Er bestaat  een sterke sam enhang tussen de verschillende dim ensies onder ling. I n 

de figuren 1,2 en 3 wordt  per respondentgroep de sam enhang tussen de 

verschillende dim ensies weergegeven, waarbij  alle lij nen staan voor een 

significante associat ie. I n bij lage 12 worden de exacte r icht ingen van de 

associat ies weergegeven. 

    

� � 6DPHQKDQJ�WXVVHQ�GH�YHUVFKLOOHQGH�GLPHQVLHV�YRRU�EH]RHNHUV�

Op een schaal van 0 tot  10 waarbij  een 0 staat  voor heel onaant rekkelij k en een 

10 voor heel aant rekkelij k geven de bezoekers t ij dens de voorm et ing gem iddeld 

een 6,8 voor de aant rekkelij kheid van de binnenstad en t ij dens de nam et ing een 

7,0, deze verhoging is niet  signif icant .  

 

Er  is een significante associat ie t ussen het  rapportcij fer  dat  bezoekers geven aan 

de aant rekkelij kheid van de binnenstad van Leeuwarden en de over last  die ze 

ervaren van dak en thuislozen en de invloed op bezoekers. Hoe m inder over last  

de bezoekers ervaren en hoe m inder invloed ze ervaren, des te hoger scoren ze 

op de aant rekkelij kheid van de binnenstad ( figuur 1) .  

 

�
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Bezoekers die weinig interact ie hebben m et  dak-  en thuislozen ervaren m eer 

negat ieve gevolgen voor de woon/ werkom geving, m eer over last  en m eer invloed 

van dak-  en thuislozen. Maar de bezoekers die weinig interact ie hebben m et  dak- 

en thuislozen zijn over het  algem een wel posit iever over dak-  en thuislozen. 

 � �

� � 6DPHQKDQJ�WXVVHQ�GH�YHUVFKLOOHQGH�GLPHQVLHV�YRRU�EHZRQHUV��

Op een schaal van 0 tot  10 waarbij  een 0 staat  voor heel onaant rekkelij k en een 

10 voor heel aant rekkelij k geven de bewoners t ij dens de voorm et ing gem iddeld 

een 6,9 voor de aant rekkelij kheid van de binnenstad en t ij dens de nam et ing een 

6,8, dit  verschil is niet  significant .  

 

Er  is geen associat ie tussen het  rapportcij fer dat  bezoekers geven aan de 

aant rekkelij kheid van de binnenstad van Leeuwarden en de verschillende 

dim ensies ( figuur 2) . 
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 � 6DPHQKDQJ�WXVVHQ�GH�YHUVFKLOOHQGH�GLPHQVLHV�YRRU�ZLQNHOLHUV��

Op een schaal van 0 tot  10 waarbij  een 0 staat  voor heel onaant rekkelij k en een 

10 voor heel aant rekkelij k geven de winkeliers t ij dens de voorm et ing gem iddeld 

een 6,9 voor de aant rekkelij kheid van de binnenstad en t ij dens de nam et ing een 

6,7, dit  verschil is niet  significant .  

 

Er  is een significante associat ie t ussen het  rapportcij fer  dat  de bezoekers geven 

aan de aant rekkelij kheid van de binnenstad van Leeuwarden en de ervaren 

over last . Hoe m inder overlast  ervaren wordt , des te hoger het  rapportcij fer 

( f iguur 3) . 

 

Hoe posit iever de m ening over dak-  en thuislozen, hoe m eer winkeliers op dak- 

en thuislozen reageren en hoe m eer ze gevolgen ervaren van dak-  en thuislozen, 

des te m eer over last  ervaren winkeliers.  
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���� &RQFOXVLHV�	�DDQEHYHOLQJHQ�
 

������,QOHLGLQJ���

I n dit  laatste hoofdstuk wordt  een antwoord geform uleerd op de vragen van het  

onderzoek  

�

������'HHORQGHU]RHN�SUHYHQWLHVWUDWHJLHsQ�

De deelvragen voor het  deelonderzoek prevent iest rategieën worden in deze 

paragraaf beantwoord. 

 

'HHOYUDDJ���HQ���

��� +RH�LV�KHW�SURMHFW��GH�RQWZLNNHOSLORW��JHUHDOLVHHUG�LQ�GH�SURMHFWSHULRGH��

D�� :HONH�DFWLYLWHLWHQ�]LMQ�ELQQHQ�KHW�SURMHFW�RQWZLNNHOG"�

E�� +RH�LV�GH�UHJLH�YDQ�/HHXZDUGHQ�RS�GH�NHWHQ�YDQ�YRRU]LHQLQJHQ�

JHZHHVW"�

F�� +RH�LV�GH�VDPHQZHUNLQJ�HQ�WDDNYHUGHOLQJ�WXVVHQ�JHPHHQWHQ�RQGHUOLQJ�

YHUORSHQ"�

��� +RH�EHRRUGHOHQ�GH�GLUHFW�EHWURNNHQHQ�KHW�SURMHFW�LQ�KHW�OLFKW�YDQ�����UHJLH��

����SRVLWLH�DOV�FHQWUXPJHPHHQWH�HQ�����VDPHQZHUNLQJ��

 

Binnen de ontwikkelpilot  vallen een aantal proj ecten die in m eer of m indere m ate 

m et  elkaar sam enhangen. De act iv iteit en binnen deze proj ecten hebben 

bet rekking op:  

1. Prevent ie of het  voorkom en dat  kwetsbare m ensen buiten de boot  vallen of 

herhaling, zodat  geen beroep hoeft  t e worden gedaan op de 

opvangvoorzieningen. 

2. Opvang die bestaat  uit  het  bieden van bed, bad en brood (ook wel asiel 

genaam d) .  

3. Handhaving of het  voorkom en dat  m ensen steeds hulpbehoevender worden 

en het  begeleiden en ondersteunen om  op eigen niveau te kunnen 

funct ioneren. 

4. Herstel, waaronder alle act ivit eiten vallen die de zelfredzaam heid 

bevorderen en m ensen terug brengen tot  enig niveau van zelfstandig 

funct ioneren. 
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Binnen de projecten Skrep, Deconcent rat ie en Ex-gedet ineerden zijn werkwij zen 

ontwikkeld die een voorbeeld kunnen zij n en overgedragen kunnen worden aan 

andere regio’s, instellingen en gem eenten. Er is sprake van een vernieuwende 

aanpak. Bij  de WMO-pilot  gaat  het  deels om  het  versterken van al ingezet  beleid, 

deels om  het  ontwikkelen van nieuwe werkwij zen. Beide zaken hebben vanuit  de 

Wm o-pilot  een grote im puls gekregen. 

 

De regie van de gem eente Leeuwarden heeft  vorm  gekregen in een 

coördinerende en/ of faciliterende rol bij  (onderdelen van) de proj ecten, in de rol 

van init iat iefnem er en aanjager van sam enwerking op aller lei fronten en m et  

aller lei instellingen in de zorgketen en v ia het  op veler lei w ij zen uitgedragen van 

de ideeën van de WMO pilot .   

De proj ecten rond de Wm o pilot  hebben een im puls gegeven aan de 

sam enwerking tussen de verschillende voorzieningen in de keten, zowel op 

uitvoerend als op beleidsniveau. Het  overleg en de sam enwerking heeft  een 

st ructureel karakter gekregen onder andere doordat  het  is ingebed in bestaande 

over legorganen. 

De rol van de cent rum gem eente is bij  dit  proces van groot  belang geweest .  

De m ening van de focusgroep over de regie van de gem eente Leeuwarden als 

cent rum gem eente is posit ief.   

 

Hoewel er sprake is van nauwere sam enwerking tussen bet rokken part ij en in de 

keten van voorzieningen blij kt  ook dat :  

• Weinig m ensen het  geheel van ontwikkelde act ivit eiten overzien vanwege 

de com plexiteit  en de vele bet rokken organisat ies;  

• Overleg m et  instellingen gerealiseerd is, m aar dat  de kwalit eit  som s nog 

niet  naar t evredenheid is;   

• Er  nog m eer afspraken gem aakt  m oeten worden m et  woningcorporat ies. �

Het  is aan te bevelen hier  ger ichte act ie op in t e zet ten.   

�

'HHOYUDDJ���

��� :HONH�SUHYHQWLHVWUDWHJLHsQ�]LMQ�LQJH]HW�YRRU�ZHONH�ULVLFRJURHS"�

 

I n het  onderzoek zij n vooral de volgende prevent iest rategieën nader bekeken:  

• Skrep;  

• Deconcent rat ie;  

• Ex-gedet ineerden. 
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Deze prevent iest rategieën zij n ger icht  op het  voorkóm en van inst room  in de 

m aatschappelij ke opvangvoorzieningen Bij  vergelij k ing van de dr ie proj ecten valt  

op dat  het  proj ect  Ex-gedet ineerden ger icht  is op het  voorkom en van recidive 

en/ of afglij den naar de goot .  Bij  de proj ecten Skrep en Deconcent rat ie is het  

uiteindelij ke doel vooral ger icht  op het  bevorderen van m aatschappelij k 

part icipat ie van m ensen. Daarm ee is het  proj ect  Ex-gedet ineerden gericht  op 

prim aire prevent ie, terwij l Skrep en Deconcent rat ie m eer secundair  van karakter 

zij n;  dus v ia het  verbeteren van de posit ie van de doelgroep, wordt  verder 

afglij den voorkom en. Bij  het  project  Ex-gedet ineerden ligt  de nadruk op m ater iële 

ondersteuning, terwij l bij  Skrep en Deconcent rat ie het  vooral gaat  om  

ondersteuning en begeleiding van dagact iv iteit en (of werk)  al dan niet  in 

com binat ie m et  wonen voor dak-  en thuislozen.  

 

'HHOYUDDJ���HQ���

��� :HONH�UHVXOWDWHQ��LQ�LHGHU�JHYDO�P�E�W��DUEHLGVVLWXDWLH��GDJVWUXFWXUHULQJ�HQ�

ZRRQVLWXDWLH��ZRUGHQ�PHW�ZHONH�VWUDWHJLH�QDJHVWUHHIG"�,Q�KRHYHUUH�ODWHQ 

UDSSRUWDJHV�HWF��]LHQ�GDW�GH]H�UHVXOWDWHQ�EHUHLNW�]LMQ"�

��� ,Q�KRHYHUUH�EHRRUGHOHQ�GH�GLUHFW�EHWURNNHQHQ�GH�SUHYHQWLHVWUDWHJLHsQ�DOV�

SDVVHQG���

 

Duidelij k is dat  binnen alle proj ecten een wezenlij ke bijdrage is geleverd aan 

verbeter ing van de posit ie van dak-  en thuislozen ten aanzien van 

m aatschappelij ke part icipat ie, dagst ructurer ing en woonsituat ie. Dit  is 

gerealiseerd m iddels een integrale aanpak op het  gebied van zorg, welzijn, 

arbeid,  inkom en en wonen. De com binat ie van de “part icipat ieladder”  en de 

“woonladder”  heeft  bewezen succesvol t e zijn.   

 

De posit ie van de deelnem ers bij  de proj ecten Skrep en Deconcent rat ie is t ij dens 

de loopt ij d van de projecten sterk verbeterd wat  bet reft  de arbeidspart icipat ie, 

woonsituat ie, dagst ructur ing en psychosociaal funct ioneren. Dit  blij kt  zowel uit  de 

cij fers, de m ening van de hulpverleners als de ervaringen van de deelnem ers zelf.  

De beschikbare gegevens over crim inalit eit  en over last  laten ook een posit ieve 

ontwikkeling zien, m aar behoeven nog een betere regist rat ie en m onitoring van 

de deelnem ers aan de proj ecten.  

 

Het  proj ect  Ex-gedet ineerden, dat  van de dr ie proj ecten het  m eest  recentelij k is 

gestart , vereist  nog aandacht . Er is een heldere en werkbare procedure 

ontwikkeld, m aar deze wordt  nog niet  in alle gevallen gehanteerd door de 
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verschillende bet rokken part ij en. Verbeterpunten voor de toekom st  bet reffen:  (1)  

sam enwerking/ inform at ie-uitw isseling tussen alle bet rokken instant ies, (2)  

kwant itat ieve gegevensverzam eling, (3)  afspraken uitbreiden naar andere 

gem eenten en andere penitent iaire instellingen en (4)  de intent ie is om  te kom en 

tot  een m onitor ing-systeem , m aar de beperkte sam enwerking tussen de 

bet reffende instant ies bem oeilij kt  de realisat ie hiervan. Het  is aan te bevelen om  

hier ger ichte act ies op in t e zet ten.  

Bij  het  project  Deconcent rat ie is er veel over leg en afstem m ing geweest  tussen 

de cent rum gem eente en de regiogem eenten o.a over de subsidieoverheveling en 

betaling van uitkeringen. Dat  is goed afgerond, m aar heeft  wel t ij d gekost .  

Uiteindelij k  is er  één locat ie gerealiseerd in de pilot -per iode. Bij  de andere locat ies 

is de vert raging opget reden door de m oeite bij  het  v inden van een geschikte 

locat ie. De gedeconcent reerde woonvoorzieningen in Sm allinger land en 

Heerenveen zullen in 2008 gerealiseerd worden. 

 

De focusgroep beoordeelt  de prevent iest rategieën als passend voor de 

verschillende doelgroepen. De weg naar een m eer gedifferent ieerd en op de 

doelgroep toegespitst  aanbod is duidelij k ingezet . Ook v indt  m en de st rategieën 

veelbelovend, vanwege de winst  die ten aanzien van de sam enwerking tussen de 

verschillende voorzieningen is geboekt .  Dit  heeft  geleid t ot  st ructurele 

sam enwerking onder andere binnen de bestaande over legvorm en. Het  is echter 

nog niet  opt im aal. De gesignaleerde verbeterpunten behoeven nog ext ra 

aandacht . 

�

����� 'HHORQGHU]RHN�SHUFHSWLH�YDQ�GH�RPJHYLQJ�

De deelvragen voor het  deelonderzoek percept ie van de om geving worden in deze 

paragraaf beantwoord. 

 

� 'HHOYUDDJ���

��� :DW�YLQGHQ�EHZRQHUV�HQ�EH]RHNHUV�YDQ�GDN��HQ�WKXLVOR]HQ�LQ�KHW�DOJHPHHQ"�

 

Zowel bewoners, bezoekers als winkeliers geven op een schaal van 1 tot  10, 

waarbij  1 staat  voor geen enkel probleem  en 10 voor vervelend, gem iddeld een 5 

voor de m ening over dak en thuislozen in het  algem een. Dit  betekent  dat  alle 

respondentgroepen de aanwezigheid van dak-  en thuislozen noch vervelend, noch 
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geen enkel probleem  vinden. Een score van 5 kan sam enhangen m et  de neiging 

van respondenten om  het  ‘veilige m idden’ t e kiezen. 

 

Er is geen verschil gevonden tussen de voor-  en de nam et ing.  

 

'HHOYUDDJ���

��� :HONH�LQYORHG�KHHIW�GH�DDQZH]LJKHLG�YDQ�GDN��HQ�WKXLVOR]HQ�LQ�GH�EHOHYLQJ�

YDQ�EHZRQHUV�YDQ�GH�ELQQHQVWDG�RS�µZRQHQ�HQ�ZHO]LMQ¶"�

 

:DDUGH�ZRQLQJ�

Bewoners scoren op een schaal van 0 tot  10 waarbij  0 staat  voor weinig invloed 

van dak en thuislozen op de waarde van de woning en 10 voor veel inv loed een 

4,8 t ij dens de voor en een 6 t ij dens de nam et ing. Deze verandering is significant . 

Bewoners vinden dus in toenem ende m ate dat  de aanwezigheid van dak-  en 

thuislozen een negat ieve invloed heeft  op de waarde van de panden in de 

binnenstad. De score 6 staat  bovendien voor een redelij ke m ate van 

veronderstelde invloed.  

 

$DQWUHNNHOLMNKHLG�EXXUW�

Op een schaal van 0 tot  10 waarbij  0 staat  voor geen invloed van dak-  en 

thuislozen op de aant rekkelij kheid van de buurt  en 10 voor enorm e invloed op de 

aant rekkelij kheid van de buurt  scoren bewoners t ij dens de voorm et ing gem iddeld 

een 3,9 en t ij dens de nam et ing een 4,8. Deze verandering is significant . De 

invloed die bewoners ervaren van dak-  en thuislozen op de aant rekkelij kheid van 

de buurt  wordt  in t oenem ende m ate gevoeld. Een score van bijna 5 staat  

bovendien voor een redelij ke m ate van veronderstelde invloed. 

 

(UYDUHQ�RYHUODVW�

De bewoners en de winkeliers ervaren t ij dens de nam et ing m eer over last  van dak 

en thuislozen. Dit  zou verklaard kunnen worden uit  het  feit  dat  een belangr ij k 

deel van deze groep respondenten zowel in de voor-  als in de nam et ing hebben 

m eegedaan aan het  onderzoek. Het  ger icht  vragen naar overlast  t ij dens de 

voorm et ing kan in de periode na het  interv iew er toe geleid hebben dat  de 

respondenten ext ra gelet  hebben op en gepraat  hebben over de ervaren over last , 

waardoor m en zich hier m eer van bewust  is geworden. Dit  is een bekend 

probleem  bij  gepaarde m et ingen. De bewoners ervaren de m eeste overlast  van 

rondslingerend afval.  Dat  de dak-  en thuislozen er v ies uitzien wordt  door 

bewoners én winkeliers als over lastgevend ervaren.   
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*HYRHO�YDQ�YHLOLJKHLG�

Op een schaal van 0 tot  10 waarbij  0 staat  voor geen enkele invloed van dak-  en 

thuislozen op het  gevoel van veiligheid en een 10 voor veel inv loed scoren de 

bewoners t ij dens de voorm et ing een 3,2 en t ij dens de nam et ing een 4,3. De 

invloed die bezoekers ervaren op het  gevoel van veiligheid is daarm ee beperkt ,  

m aar wel aanwezig. 

 

� 'HHOYUDDJ���

3. Welke invloed heeft  de aanwezigheid van dak-  en thuislozen in de beleving 

van bezoekers van de binnenstad op ‘w inkelplezier’? 

 

$DQWUHNNHOLMNKHLG�ZLQNHOJHELHG�

Op een schaal van 0 tot  10 waarbij  0 staat  voor geen enkele invloed en 10 voor 

veel inv loed scoren de bezoekers een 2,3 t ij dens de voorm et ing en een 2,2 t ij den 

de nam et ing op de invloed van dak-  ent  huislozen op het  winkelplezier.  Dit  

betekent  dat  de bewoners dus weinig invloed van de aanwezigheid van dak en 

thuislozen ervaren op hun winkelplezier  

 

(UYDUHQ�RYHUODVW�

De bezoekers ervaren t ij dens de nam et ing significant  m inder over last  van 

last iggevallen worden, dronkenschap en vreem d doen in vergelij k ing m et  de 

voorm et ing.  

 

*HYRHO�YDQ�YHLOLJKHLG�

De bezoekers ervaren op een schaal van 0 tot  10 waarbij  0 staat  voor geen 

invloed van dak- en thuislozen op het  gevoel van veiligheid en een 10 voor veel 

inv loed scoren de bezoekers t ij dens de voorm et ing een 2,5 en t ij dens de 

nam et ing een 1,8. Bezoekers ervaren dus weinig invloed van dak- en thuislozen 

op hun gevoel van veiligheid. 

 

� 'HHOYUDDJ���

��� ,Q�KRHYHUUH�LV�HU�VSUDNH�LV�YDQ�LQWHUDFWLH�WXVVHQ�GDN��HQ�WKXLVOR]HQ�HQ�

EHZRQHUV�EH]RHNHUV"�

 

Op een schaal van 0 tot  10 waarbij  0 staat  voor geen interact ie en 10 voor veel 

interact ie m et  dak-  en thuislozen scoren zowel de bewoners als de bezoekers 

t ij dens de voorm et ing een 2,8 en t ij dens de nam et ing een 2,7. Dit  betekent  dat  
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er niet  veel interact ie is tussen bewoners en dak-  en thuislozen en evenm in 

tussen bezoekers en dak-  en thuislozen.  

 

6DPHQYDWWHQGH�FRQFOXVLHV�HQ�DDQEHYHOLQJHQ�YRRU�KHW�GHHORQGHU]RHN�

SHUFHSWLH�YDQ�GH�RPJHYLQJ�

Wat  m ensen over het  algem een van dak-  en thuislozen v inden is in de 

onderzoekper iode niet  veranderd. Het  verm oeden bestaat  bij  de onderzoekers dat  

de percept ie van m ensen niet  snel zal veranderen zolang zij  zelf niet  expliciet  

geconfronteerd worden m et  dak- en thuislozen. Vervolgonderzoek waar in m ensen 

expliciet  m et  dak-  en thuislozen geconfronteerd worden zou hier  m eer inzicht  ik 

kunnen geven. Bovendien zou m et  dit  onderzoek nagegaan kunnen worden welke 

act ies ger icht  op het  in contact  brengen van dak- en thuislozen m et  niet -dak-  en 

thuislozen het  m eeste opleveren voor (m inim aal)  de percept ie van de om geving.  

 

Het  cij fer voor de aant rekkelij kheid van de binnenstad is gem iddeld rond de 7. 

Voor zowel de bezoekers, de bewoners als de winkeliers hangt  dit  cij fer  sam en 

m et  de ervaren over last . Hoe m inder over last  ervaren wordt , des te hoger het  

rapportcij fer voor de aant rekkelij kheid van de binnenstad. 

 

De bezoekers ervaren t ij dens de nam et ing m inder overlast  van dak-  en thuislozen 

in vergelij k ing m et  de voorm et ing. Dit  zou een gevolg kunnen zij n van de 

verschillende intervent iest rategieën.  

 

De bewoners en de winkeliers ervaren in de nam et ing m eer over last  van dak en 

thuislozen dan bezoekers. Dit  kan echter een vertekening van de result aten zij n 

doordat  dezelfde groep m ensen is bevraagd. 

 

Bij  de bezoekers hangen alle dim ensies m et  elkaar sam en terwij l dat  bij  de 

bewoners en de winkeliers veel m inder het  geval is. Dit  doet  verm oeden dat  bij  

het  beantwoorden van de vragen bij  bewoners en winkeliers ook andere factoren 

dan dak-  en thuisloosheid een rol hebben gespeeld. Zo wonen er in de binnenstad 

veel studenten en is het  goed m ogelij k  dat  de overlast  die nu is t oegerekend aan 

dak-  en thuislozen eigenlij k  wordt  veroorzaakt  door studenten. De overlast  van 

deze groep zou wel eens vooral bewoners en winkeliers kunnen t reffen. Hierbij  

valt  t e denken aan nachtelij ke dronkenschap, gepaard gaand m et  lawaai en 

vandalism e. I ntervent ies ger icht  op dak-  en thuislozen zullen deze overlast  niet  

weg kunnen nem en. 
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Om  hier m eer zicht  op te krij gen wordt  aanbevolen om  de percept iem et ing nog 

enige jaren voort  t e zet ten om  de t rend beter t e kunnen m onitoren en te kunnen 

interpreteren.  
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