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Regio Twente heeft zich ten doel gesteld om tot een omzetgroei van 30 procent te komen
in 2017, zoals vastgesteld in het programma Ruime en Vrije Tijd in 2007. De thesis is geschreven
ter ondersteuning van de geformuleerde doelstelling en in het kader van het project Saxion
Overijssel Werkt 2008 - 2012. Dit is een meerjarige samenwerkingsovereenkomst tussen Saxion
Hogescholen en Regio Twente voortkomend uit de doelstelling van Provincie Overijssel om de
innovatie in de sector te stimuleren.

Het doel van de thesis is om twee product-markt-partner-combinaties samen te stellen (in
overeenstemming met Saxion Hogescholen en het Twents Bureau voor Toerisme) op het gebied
van dagrecreatie, om zo mensen de kernkwaliteiten en dagrecreatieve kant van Twente te laten
zien. Deze zijn ontwikkeld uit eerder ontwikkelde leisure kansen op het gebied van dagrecreatie in
Twente door Meeusen (2011). Er is geprobeerd door middel van interviews en andere relevante
onderzoeken uit het werkveld, draagvlak te creéren bij stakeholders, zodat zij deze kansen en de
ontwikkelde product-markt-partner-combinaties binnen nieuwe allianties en
samenwerkingsverbanden kunnen gaan omzetten in daadkracht. Hierdoor ontstaat waardecreatie
waardoor bezoekersaantallen worden verhoogd, meer wordt uitgegeven en langer wordt verbleven
in Twente. De volgende beleidsvraag is bij deze doelstelling geformuleerd: Hoe ziet, vanuit een
bottum-up benadering, de invulling van de product-markt-partner-combinaties eruit die zijn
voortgekomen uit specifieke leisure kansen op het gebied van dagrecreatie in regio Twente?

Om de beleidsvraag te kunnen beantwoorden zijn er hoofdvragen geformuleerd om tot
concrete informatie te komen. Door middel van literatuuronderzoek (theoretisch kader en
deskresearch) en veldonderzoek is de mogelijke invulling van product-markt-partner-combinaties
onderzocht vanuit verschillende invalshoeken.

Het literatuuronderzoek heeft voornamelijk als doel het in kaart brengen van regio Twente,
trends en ontwikkelingen en definities. Uit het onderzoek blijkt dat er vele randvoorwaarden zijn
waar rekening mee gehouden dient te worden bij de ontwikkeling van product-markt-partner-
combinaties zoals de kernkwaliteiten van Twente en trends en ontwikkelingen op meerdere
niveaus. Daarnaast is het advies bijgevoegd van Meeusen (2011) waarmee verder gegaan dient te
worden om te komen tot kansrijke product-markt-partner-combinaties.

De twee kernkwaliteiten van Twente zijn in dit rapport teruggebracht naar landgoederen
en recreatief winkelen. Dit komt voort uit literatuuronderzoek. Deze thema’s zijn gekozen om aan
te sluiten bij de marketingcampagne van het Twents Bureau voor Toerisme en omdat
landgoederen een kernkwaliteit zijn. Het recreatief winkelen kan bekeken worden vanuit een meer
innovatieve insteek om de steden in Twente iets unieks mee te geven. De thema’s zijn als volgt
geformuleerd; “Landgoed cultureel verbonden” en “Recreatief winkelen - De verbinding met
erfgoed”.

De best practices analyse heeft verschillende innovatieve invalshoeken belicht met
betrekking tot product-markt-partner-combinaties in binnen- en buitenland. Zo is er gekeken
naar wat de voordelen van een themajaar zouden zijn, naar een belevenisconcept wat betreft
culinair uit Australié, een innovatieve stadswandeling en een onconventionele verkoopstrategie.



Hieruit zijn ideeén ontstaan, betreft de invulling van de product-markt-partner-combinatie
concepten.

Hoewel er talloze innoverende ideeén zijn buiten de regio, zijn deze ook te vinden in regio
Twente. Door middel van een ondernemersbhijeenkomst zijn vele ideeén en kansen aan het licht
gekomen. De ideeén uit het werkveld zijn voortgekomen uit voorgaand onderzoek van Meeusen
(2011), de ondernemersbijeenkomst in Twente, uit het regionale deel van het symposium ‘Eenheid
in verscheidenheid’ en uit gerichte interviews met stakeholders vanuit verschillende instellingen
om zo een totaal beeld te schetsen van de situatie. Zo is er geprobeerd om de uiteindelijke
product-markt-partner-combinaties aan te laten sluiten bij de wensen en ideeén en de
mogelijkheden van het werkveld, gezien het feit dat zij deze uit dienen te voeren. De haalbaarheid
van de concepten is getoetst door diepte-interviews met mensen uit het werkveld. Na het in kaart
brengen van alle onderzoekseenheden zijn concrete product-markt-partner-combinaties
gevormd. Voor het thema ‘Landgoederen cultureel verbonden’ is dit in de vorm van ‘Culinaire
geheimen op het landgoed’, en voor het thema ‘Recreatief winkelen - De verbinding met erfgoed’
in de vorm van ‘Service merchandising tussen winkels en musea’.

Deze bevindingen betekenen dat er voor het thema “Landgoederen cultureel verbonden”
een culinaire verbinding met de regio uiteindelijk het meest haalbaar is en aansluit bij de gestelde
randvoorwaarden. Zo ontstaat er vervlechting van sectoren en kunnen er allianties gevormd
worden. De markt is vooral te vinden in het aandeel familie, vrienden en kennissen wat op het
moment al de een na grootste groep bezoekers vormt met 24 procent en qua levenswijze de
Upperclass  kwaliteitszoekers en  Postmoderne levensverrijkers. De  partners  zijn
landgoedeigenaren, het Twents Bureau voor Toerisme, ondernemers uit de regio gericht op
culinair, workshops en eventueel aankleding. Met het thema “Recreatief winkelen - De verbinding
met erfgoed” is er een vernieuwende verbinding gelegd door middel van service merchandising.
De product-markt-partner-combinatie is vooral gericht op de steden Enschede en Hengelo. Het
product bestaat uit het feit dat er samenwerking gezocht wordt tussen binnenstadwinkeliers en
musea. Namelijk door het aan de ene kant neerzetten van een kledingrek (of op een andere, meer
artistieke wijze) met de vermelding van de oorspronkelijke verkoper in een museum, en aan de
andere kant het tentoonstellen en de mogelijkheid tot aanschaf van schilderijen die in het
museum hangen en/of verkocht worden. Daarnaast zijn wederzijdse promotie en het element van
verrassing ook doelen op zich. De markt is in het bijzonder het winkelend publiek waarbij de
gemiddelde leeftijd ligt tussen de 35 - 74 jaar (CVTO, 2008). De partners zijn het Twents Bureau
voor Toerisme, VVV & Stadspromotie Hengelo, Stichting Centrummanagement Hengelo, Stichting
Enschede Promotie, Winkeliersvereniging ‘Winkelhart’ Enschede en ondernemers/stakeholders uit
verschillende branches zoals musea (al dan niet vertegenwoordigt in cultuurplatformen).

Aanbevolen wordt dat er met de betrokken stakeholders tijdens het onderzoek, verder
gepraat wordt over de invulling van bepaalde gedetailleerde punten zoals welke partijen specifiek
met elkaar gaan samenwerken. Als initiator voor verdere bespreking wordt het Twents Bureau
voor Toerisme gezien. Daarnaast is een aanbeveling dat er een vervolg haalbaarheidsstudie
gedaan wordt met betrekking tot meerdere partijen. Aanbevolen wordt om kritische prestatie
indicatoren op te stellen door de uitvoerder van het concept om zo bij de uitvoering effectief bij te
sturen wanneer het proces een andere kant op dreigt te gaan dan gepland is. Als vervolg daarop is



een aanbeveling om eventuele bijsturingen in een brede opzet te laten bestaan om het concept
Twentebreed te houden. Als laatste aanbeveling is het raadzaam de volgende spreuk bij al het
voorgaande te hanteren: VERTEL MENSEN NIET WIE JE BENT... LAAT HET ZIEN!
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