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lle ouders willen betrokken zijn bij het onderwijs
Adat hun kinderen krijgen, en leerkrachten vinden

het belangrijk om ouders bij het onderwijs te betrek-
ken. Bovendien is vanuit vele onderzoeken bekend dat leer-
lingen meer leren en zich beter ontwikkelen als ouders,
leerkrachten en anderen in hun omgeving samenwerken
om de ontwikkeling van leerlingen te ondersteunen
(Epstein en Sanders, 2006; Booijink, 2007; Bordewijk et al.,
2007; Epstein, 1992; Jepma, 2005; Peetsma & Blok, 2007;
Smit, 2007).
Toch zien we in de praktijk dat er regelmatig wrijvingen
ontstaan in de communicatie tussen school en ouders, en
leven er nog steeds vragen over hoe alle ouders het beste
betrokken kunnen worden bij de dagelijkse praktijk van
het onderwijs. Dit heeft er vaak mee te maken dat er losse
activiteiten vanuit school opgezet worden zonder dat er re-
kening gehouden wordt met een aantal samenhangende
factoren.

Wat is ouderbetrokkenheid?

Bij het begrip ouderbetrokkenheid hebben we allemaal wel
een beeld. De samenwerking tussen ouders en school wordt
in de literatuur aangeduid met verschillende termen zoals:
ouderparticipatie, ouderbetrokkenheid, ouder-school part-
nerschap, medezeggenschap van ouders. In dit artikel rich-
ten we ons op ouderbetrokkenheid zoals Epstein (1995} het
introduceerde. Zij benadrukt dat school en ouders belangrij-
ke verantwoordelijkheden delen in de opvoeding van het
kind en daarbij een gemeenschappelijk doel beogen, waar-
bij het belangrijk is dat school en ouders met elkaar com-
municeren en elkaars vaardigheden verstevigen en weder-
zijds ondersteunen. Epstein (1987, 2001) geeft daarnaast
aan dat ouders en school verschillende eindverantwoorde-
lijkheden hebben: ouders blijven eindverantwoordelijk voor
de opvoeding van hun kind en voeren daarover ook de re-
gie, de school blijft eindverantwoordelijk voor de inrichting
en kwaliteit van het onderwijs. Omdat zij als gemeenschap-
pelijk doel de optimale ontwikkeling van het kind nastre-
ven, hebben ouders en school een gemeenschappelijke in-
spanningsverplichting. Epstein ontwikkelde vanuit dit
uitgangspunt het model ‘Overlapping spheres of incluence’
(figuur 1). Dit model laat zowel de eigen verantwoordelijk-
heid van een ieder als de overlap zien tussen ouders (het
gezin), school en omgeving (buurt). Op de plaatsen waar
de cirkels elkaar overlappen is sprake van gemeenschappe-
lijkheid. De betrokkenheid is wederzijds: ouders bij school,
en school bij ouders. Dit komt voort uit de gedachte dat de
opvoedsferen thuis, op school en in de buurt zouden moe-
ten overlappen mede om te voorkomen dat kinderen in een
spagaat hiertussen terecht komen (Epstein, 2011; Pels,
2004).

Op basis van het model ‘Overlapping spheres of incluence’
beschrijft Epstein zes typen van ouderbetrokkenheid, die de
basis voor samenwerking vormmen (figuur 2). Om gericht
met ouders te interacteren en samen te werken is het wen-
selijk om binnen de school een plan op te stellen rondom
ouderbetrokkenheid dat zich richt op de zes typen.

Leerlingen leren meer en
ontwikkelen zich beter als ouders,
leerkrachten en anderen in hun

omgeving samenwerken

Figuur 1 Epstein (1987, 2001) Overlapping spheres of incluence

Type 1. Parenting: de voorwaardenscheppende rol van
de ouders. Ouders kunnen hun kinderen voorbereiden
op het naar school gaan, hen begeleiden, opvoeden en
zorgen voor een pedagogisch klimaat, waardoor het kind
in het leren voor school wordt gesteund.

Type 2. Communicating: de communicatie over en weer
tussen school en ouders. Dit gaat om effectieve vormen
van communicatie over schoolprogramma’s en vorderin-
gen van de kinderen. De school wordt geacht de informa-
tie op een begrijpelijke manier te presenteren en van ou-
ders mag worden verwacht hierop respons te geven.
TBpe 3. Volunteering: Het verrichten van vrijwilligerswerk
in en om de school. Ouders kunnen bijvoorbeeld leraren
helpen in de klas, administratief werk doen, de biblio-
theek beheren, assisteren bij sportdagen en excursies.
Type 4. Learning at home: Het ondersteunen van de Kin-
deren bij het schoolwerk thuis. Ouders bieden hulp bij
huiswerkopdrachten van de school.

Type S. Decision making and advocacy: formele ouder-
betrokkenheid. Ouders zijn betrokken bij het beleid en
het bestuur van de school door deelname aan het school-
bestuur, de ouderraad of andere commissies.

Type 6. Collaborating with the community: samenwer-
king met de gemeenschap. Ouders vervullen een rol in
de gemeenschap, waarvan zij en de school deel uitma-
ken.

Figuur 2: Typologieén Epstein (2001)

Teder type van betrokkenheid vraagt om een dialoog (two-
way communication) tussen ouders en school, waarin vanuit
beide perspectieven informatie wordt uitgewisseld en ideeén
over gedeelde verantwoordelijkheid worden gedeeld. ]
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Bovenstaande geeft een helder kader, en toch blijkt in de
praktijk dat het voor scholen nog steeds lastig om een part-
nerschap met ouders aan te gaan, en vice versa. Er zijn ver-
schillende factoren aan te geven, zowel bij ouders als bij de
school, die dit beinvloeden.

Waardoor wordt ouderbetrokkenheid beinvioed?
Vanuit onderzoek van Hornby en Lafaele (2011) en Hoover-
Dempsey en Sandler ( 2005) zijn verschillende modellen
uitgewerkt die antwoord proberen te geven op de vraag
welke factoren een belangrijke rol spelen bij ouderbetrok-
kenheid. Daaruit blijkt dat ouderbetrokkenheid zowel bein-
vloed wordt door de verwachtingen die ouders hebben over
hun eigen rol en de mate waarin zij uitgenodigd worden
door de school, als door de verwachtingen die de school
heeft over de bijdrage die ouders kunnen en willen leveren.
Hoover-Dempsey en Sandler (2005) onderscheiden in hun
model vijf niveaus. Het model start met verwachtingen en
percepties (niveau 1). De verwachtingen van ouders heb-
ben enerzijds te maken met hun rolopvatting: Wat vinden
ze dat ouders zouden moeten doen in relatie tot de school-
loopbaan van hun kind? Maar daarnaast bijvoorbeeld ook
met hun verwachtingen over de effectiviteit van hun bijdra-
ge aan het schoolsucces van hun kind (Hornby & Lafaele,
2011): Beschikken ze over voldoende kennis en vaardighe-
den om hun kind te kunnen ondersteunen? Hebben ze vol-
doende zelfvertrouwen om er van uit te gaan dat zij het
verschil kunnen maken in het schoolsucces van hun kind?
Hoover-Dempsey en Sandler (2005} noemen als belangrijke
factor de perceptie van ouders in hoeverre zij uitgenodigd
worden tot betrokkenheid: in hoeverre wil hun kind hen
betrekken bij het schoolsucces. Ouders willen graag ingaan
op vragen van hun kind voor hulp of ondersteuning bij
schoolgerelateerde activiteiten, zowel thuis als op school,
als hun kind laat blijken dat het dat graag wil.

Daarnaast wordt in beide onderzoeken het belang van de
perceptie van ouders benoemd in hoeverre zij expliciet en
impliciet uitgenodigd worden door de school en de leer-
kracht om hun betrokkenheid te tonen: Zijn ze welkom op
school? Wordt hun betrokkenheid op prijs gesteld? Worden
ze als een gewaardeerde partner wat betreft het schoolsuc-
ces van het kind gezien? Een van de voorbeelden waaruit
de uitnodigende houding vanuit school kan blijken, is de
mate van ondersteuning die de leerkracht aan de ouders
geeft om het kind thuis te kunnen helpen met huiswerk.
De verwachtingen die de school heeft over de bijdrage die
ouders kunnen en willen leveren, spelen aan de andere
kant een belangrijke rol. Nog steeds bestaan er veel {voor)
oordelen over ouders in het onderwijs. Uit onderzoek
(Epstein, 2001) blijkt steeds weer dat alle ouders, ongeacht
sociale klasse, belang hechten aan de educatieve ontwikke-
ling van hun kinderen. Stoep (2007) geeft op basis van on-
derzoek aan dat leerkrachten de neiging hebben om ouders
uit hogere sociale milieus te overschatten en ouders uit la-
gere sociale milieus te onderschatten wat betreft de rol die
ouders kunnen spelen en zichzelf toebedelen in de onder-
steuning van hun kind. Onduidelijke of foute verwachtin-
gen spelen een rol in en zijn niet bevorderlijk voor de com-
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municatie tussen school en ouders. In het model van
Hoover-Dempsey & Sandler (figuur 3) draagt dit op niveau
2 bij aan de manier waarop en de mate waarin ouders thuis
en/of op school hun betrokkenheid bij hun kind tonen en
hun kind steunen met bevestiging, bemoediging, voorbeeld-
gedrag en/of instructie. Belangrijk daarbij is dat de manier
waarop het kind de betrokkenheid van de ouder ervaart (ni-
veau 3) vervolgens de metacognitieve vaardigheden van het
kind beinvloedt die bijdragen aan schoolsucces (zelfver-
trouwen om op school succesvol te zijn, intrinsieke motiva-
tie om te leren, zelfregulering en sociale competentie in de
omgang met leerkrachten, niveau 4). Uiteindelijk werkt dit
door in de resultaten van de leerling (niveau 5).

Het model van Hoover-Dempsey en collega’s maakt inzich-
telijk welke factoren bij ouders een rol spelen in het tonen
van ouderbetrokkenheid. Daarbij gaat het model uit van
ouders. In aanvulling op dit model kunnen soortgelijke ver-
wachtingen bij leerkrachten of teams bevorderlijk of belem-
merend zijn voor ouderbetrokkenheid. Kim (2009} noemt
een aantal verschillende factoren vanuit school, zoals:

e de perceptie van leerkrachten van de inzet en de capaci-
teiten van ouders en hun opvoedingsideeén

e de ideeén van leerkrachten over de effectiviteit van ou-
derlijke betrokkenheid

e het vertrouwen van leerkrachten in hun eigen (effectivi-
teit van) lesgeven

e de openheid en positieve communicatie van de school
richting ouders

¢ de diversiteit aan mogelijkheden om als ouder betrokken
te zijn bij de school

e de duidelijkheid van het schoolbeleid en de rol van de
schoolleiding.

Ook leerkrachten en schoolleiders moeten zich bewust zijn
welke verwachtingen of opvattingen zij over (groepen) ou-
ders hebben en de wijze waarop dit hun uitnodigende hou-
ding naar ouders beinvloedt.

de resultaten de leerling
(niveau 5)

T werkt doorin ¢

de metacognitieve vaardigheden van het kind die bijdragen
aan schoolsucces
{niveau 4}

T beinvioedt ¢

de manier waarop het kind de betrokkenheid van de ouder ervaart
{niveau 3)

¢ mede beinvloedt door T

de manier waarop en de mate waarin ouders thuis en/of op school hun
betrokkenheid bij hun kind tonen en hun steunen
{(niveau 2)

T dragen bij aan T

verwachtingen en percepties van ouders
{niveau 1)

Figuur 3 Revised Hoover-Dempsey and Sandler model of the parental invol-
vement process (2005) vereenvoudigd



Welk aspect van ouderbetrokkenheid draagt het
meest bij aan de prestaties van leerlingen?

Als het gaat om de leerprestaties van leerlingen op scholen
kunnen ouders zeker een bijdrage leveren in de oudersteu-
ning. In figuur 2 werden de verschillende typen van ouder-
betrokkenheid genoemd, en type 4 verwijst heel gericht
naar het ondersteunen van ouders om hun kinderen thuis
te begeleiden bij het schoolleren. Uit verschillende reviews
(Desforges & Abouchaar, 2003; Henderson & Mapp, 2002)
blijkt een significant positief effect van ouderbetrokkenheid
op het functioneren van kinderen binnen school, zowel wat
betreft leerprestaties als gedrag en werkhouding. Niet zo-
zeer participatie op school, maar betrokkenheid thuis bij
het schools leren blijkt een grote bijdrage te leveren aan de
ontwikkeling en het leersucces van kinderen, en aan een
meer positieve attitude richting school. Investeren in deze
vorm van ouderbetrokkenheid thuis draagt dus bij aan het
vergroten van de ontwikkelingsmogelijkheden van kinde-
ren. Het is hierbij vooral van belang dat ouders met hun
kinderen praten over school en hen helpen bij het leren en
maken van hun huiswerk. Met name de prestaties op het
gebied van lezen blijken sterk afhankelijk te zijn van de be-
trokkenheid van ouders thuis.

In het algemeen kunnen twee soorten ondersteuning worden
onderscheiden: directe en indirecte hulp en ondersteuning
door de ouders thuis (Patall e.a., 2008). Voorbeelden van di-
recte ondersteuning zijn bijvoorbeeld hulp en feedback bij
het maken van het huiswerk, zorgen voor materialen om het
huiswerk te kunnen maken en controle van het huiswerk.
Minstens zo belangrijk zijn vormen van indirecte ondersteu-
ning, zoals duidelijke regels en rituelen rond het ma ken van
huiswerk, en er voor zorgen dat er geen afleidende factoren
zijn en contact onderhouden met de leerkracht.

Andere typen van ouderbetrokkenheid zoals in figuur 2
aangegeven hebben een meer indirecte relatie met preste-
ren. Zoals uit het model van Hoover-Dempsey en Sandler af
te leiden is zijn zichtbare inspanningen van ouders die door
kinderen worden waargenomen (niveau 3) een verbindende
schakel tussen ouderbetrokkenheid en kindkenmerken die
tot prestaties leiden. Ouderbetrokkenheid wordt daarom
ook beschouwd als een van de belangrijke componenten
dan wel kenmerken van effectieve scholen (Epstein, 2001).

Op welke wijze kan de school een effectieve bijdrage
leveren aan het vergroten van de ouderbetrokkenheid?
Op basis van de beschreven modellen van Hoover-Dempsey
& Sandler en Hornby & Lafaele kan geconcludeerd worden
dat ouderbetrokkenheid en samenwerking met ouders com-
plex is en dat veel factoren daarin een rol spelen, op posi-
tieve of negatieve wijze. Alhoewel het belangrijk is om deze
helder te benoemen, is het daarna vooral van belang om de
vraag te stellen hoe hier mee omgegaan kan worden en
welke oplossingen mogelijk zijn.

Het model Cijvat/Voskens (2008, te koppelen aan de typo-
logie van Epstein) kan een kader geven om factoren te or-
denen die binnen een school een zinvolle bijdrage leveren
aan de verschillende aspecten van ouderbetrokkenheid, be-
zien zowel vanuit ouders als vanuit scholen. Dit model be-

staat uit twee delen en wordt gelezen vanuit het midden
naar boven en naar beneden. Het bovenste deel van het
model staat voor een hiérarchie van de mogelijke bijdragen
van ouders, respectievelijk de ontvankelijkheid van scholen
voor die bijdragen. De eerste bijdrage vanuit het midden
geldt voor alle ouders, hoe verder naar buiten, hoe meer
deze geldt voor specifieke ouders. Bijvoorbeeld: alle ouders
kunnen informatie geven en het eigen kind thuis helpen,
minder ouders kunnen meedoen op school, en slechts enke-
le ouders zullen meedoen op beleidsniveau.

Het onderste deel van figuur 4 staat voor een hi€rarchie van
de behoeften van ouders respectievelijk de bijdragen die
scholen aan het vervullen van die behoeften kunnen leve-
ren. Ook hier geldt: de eerste behoefte vanuit het midden
geldt voor alle ouders, hoe verder naar buiten, hoe meer
deze geldt voor specifieke ouders. Bijvoorbeeld: alle ouders
hebben behoefte aan het ontvangen van informatie, bijna
alle ouders hebben behoefte aan contact met school, terwijl
minder ouders scholing en nog minder ouders ondersteu-
ning nodig hebben.

De twee piramides naast elkaar geven aan dat het perspectief
van de ouders en het perspectief van de school complemen-
tair zijn aan elkaar. Het gaat met andere woorden steeds om
een wisselwerking tussen school en ouders. Bijvoorbeeld:
Om er voor te zorgen dat aan de behoefte van ouders aan
een goed contact met de school wordt voldaan, moet de
school er voor zorgen dat er voldoende gelegenheid is om
dat contact tot stand te brengen en te onderhouden. Daarbij
hoort dat men ook andersom kan formuleren: als de school
uitnodigt tot contact, moeten de ouders daar ook op ingaan.

perspectief OUDERS perspectief SCHOLEN

4 4
meedoen op beleidsniveau ouders als partner op beleidsniveau
erbij betrekken
3 3
meedoen op school ouders actief betrekken bij
schoolactiviteiten
2 2
het eigen kind thuis helpen ouders begeleiden/ondersteunen
bij het thuis helpen van hun kind
1 1
informatie geven erkennen én benutten van ouderin-
formatie

Bijdragen die ouders kunnen leveren Ontvankelijkheid van scholen

Behoeften van ouders Bijdragen die scholen kunnen leveren

1* 1%
informatie ontvangen ouders structureel informatie geven

2 2%
contact hebben met de school structureel bereikbaar zijn en
gelegenheid bieden voor contact
e 3
scholing ontvangen ouders professioneel
advies/schling geven
4* 4%
ondersteuning ontvangen ouders prodessioneel steunen,
adviseren, doorverwijzen

perspectief OUDERS perspectief SCHOLEN

Figuur 4 Factoren, zowel vanuit ouders als vanuit scholen, die bijdragen aan

de verschillende aspecten van ouderbetrokkenheid (Cijvat/Voskens, 2008). )
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Conclusie en aanbevelingen

Ouderbetrokkenheid is geen doel op zich: het uiteindelijke
doel is kinderen te stimuleren in hun ontwikkeling vanuit
twee deels overlappende invloedsferen: thuis en school.
Scholen die zich realiseren welke verwachtingen er weder-
zijds leven en een poging doen om deze verwachtingen te
stroomlijnen vanuit een visie op ouderbetrokkenheid ma-
ken meer kans op succesvolle ouderbetrokkenheid. Op ba-
sis daarvan kunnen zij maatregelen nemen die op een sa-
menhangende manier zowel gericht zijn op de behoeften
en sterke kanten van leerkrachten, ouders als andere be-
trokkenen. Dit vereist van scholen dat zij een verwelko-
mend klimaat weten te creéren, proactief een positief con-
tact met ouders aan kunnen gaan, sensitief zijn voor de
bijdrage die ouders kunnen en willen leveren en daarbij
helder zijn in de wederzijdse verwachtingen. Verder is in-
tegratie in het schoolbeleid vereist, waarbij de plannen ge-
dragen worden door het team. Dat vraagt om effectief lei-
derschap in de school.

Enkele concrete aanbevelingen:

¢ kom tot een integrale aanpak op basis van een visie op
ouderbetrokkenheid: Wat verwacht u van ouders, en wat
mogen ouders van u verwachten? Daarbij is het aan de
school en de schoolleiding om de regie te voeren over het
onderwijs en de gang van zaken op school. De scholen stel-
len grenzen aan de invloed van de ouders. Wel benadruk-
ken de scholen dat ze samen met de ouders voor het groot-
brengen van de kinderen staan. Er zijn tussen de
personeelsleden van de school en de ouders heldere ver-
houdingen en verantwoordelijkheden die vastgelegd zijn in
de schoolgids.

¢ bespreek kritisch binnen uw team: In hoeverre worden
ouders binnen de school altijd serieus genomen? Voelen
alle ouders zich welkom in de school? Waar blijkt dat uit?
Hoe gaat u om met ouders die een andere visie hebben op
hun kind en zijn functioneren? Heeft u oog voor de talenten
van alle ouders zodat iedereen in de gelegenheid wordt ge-
steld om een bijdrage te leveren? En welke ouders worden
niet bereikt, welke stappen zijn nodig om ook deze ouders
te betrekken?

® bekijk en bespreek of alle informatie die naar ouders gaat
past binnen en bijdraagt aan de visie op ouderbetrokken-
heid die u geformuleerd heeft: Laat u voldoende aan ouders
zien waar u voor staat en wat u belangrijk vindt in het on-
derwijs? Geeft u voldoende informatie over de manier waar-
op binnen de school gewerkt wordt? Realiseert u zich dat
ouders bepaalde dingen rondom lesgeven en met een groep
omgaan niet weten? Een ochtend waarop ouders in de klas
kunnen meekijken of een film over het reilen en zeilen in
een groep kan ouders bijvoorbeeld een beter beeld geven
hoe uw onderwijs georganiseerd is en wat u van kinderen
verwacht in de school en de Kklas.

Ina Cijvat en Elsbeth Ruiterkamp zijn lid van de kennis-
kring Gedrags- en leerproblemen van Cathy van Tuijl, lec-
tor bij Saxion. In 2012 is een 'Kwaliteitskaart Gedrag' op-
gesteld bestaande uit 8 kwaliteiten, die samen de basis
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vormen van preventief handelen voor de leerkrachten
t.a.v. gedrag (http://www.expertis.nl/page119331256).
Een van de kwaliteiten heeft betrekking op ouderbetrok-
kenheid:

Ouderbetrokkenheid ten aanzien van gedrag

‘De leerkracht investeert in ouderbetrokkenheid door met ou-
ders helder te communiceren over verwachtingen, visie en
aanpak van gedrag van beide partijen. Het uitwisselen van
elkaars effectieve interventies is van belang, omdat het sa-
men optrekken in het beter omgaan met gedrag een verster-
kende uitwerking zal hebben. De leerkracht betrekt ouders
van het begin af aan systematisch bij de school (intake, ou-
dergesprekken, thema-avonden) en laat aan ouders zien op
welke manier zij hun kinderen kunnen helpen. De leer-
kracht werkt samen met instanties, die taken hebben rond-
om gezinssystemen, de opvoeding en het welzijn van een ge-
zin, en streeft hierbij naar een gezamenlijke aanpak en
vroeg bijsturen van gedrag.’
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