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Aanleiding 

Vanuit Betaald Voetbal Organisaties (BVO’s) is er de laatste jaren steeds meer een 
focus gekomen op het Maatschappelijk Betrokken Ondernemen, kortweg MBO genoemd. 
Deze focus is het resultaat van zowel het interne maatschappelijk besef van de directie en de 
vraag hiernaar van externe stakeholders. Maar hoe is het maatschappelijk beleid te 
combineren met de corebusiness van BVO’s: voetbal? 

Beleidsvraagstuk 

Vanuit de voetbalbranche is dit beleidsvraagstuk neergelegd bij het Lectoraat voor 
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen & Ethiek, welke onderdeel uitmaakt van de 
Saxion hogeschool te Deventer. Het lectoraat heeft als doelstelling meer inzicht te verkrijgen 
in het maatschappelijke ondernemen dat plaatsvindt bij ondernemingen die zich begeven in 
een topsportklimaat. In overleg met de uitvoerende onderzoekers is er de volgende 
hoofdvraag geformuleerd: “Wat zijn de mogelijkheden om de communicatie inzake het MBO 
beleid bij BVO’s te optimaliseren, en wat is de beste manier om het traject van MBO te 
implementeren in de organisatie?” 

Onderzoeksmethode 

Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden was het noodzakelijk om een gedegen 
theoretische basis te creëren. Deze basis is tot stand gekomen aan de hand van een 
literatuuronderzoek. Het literatuuronderzoek is in eerste instantie gefocust op de theorie 
inzake maatschappelijk beleid en de toegevoegde waarde die dit kan leveren aan de betaald 
voetbal branche. Hieruit zijn twee kernzaken gebleken. Ten eerste dat het MBO voor BVO’s 
twee vormen van kapitaal oplevert namelijk het symbolisch kapitaal en het sociaal kapitaal. 
Ten tweede is naar voren gekomen dat de unieke positie van de BVO’s zich ideaal leent voor 
een bijdrage aan het maatschappelijke proces.  

Toen dit inzichtelijk was is er verdieping gezocht in de bedrijfseconomische modellen 
die kunnen helpen bij de implementatie van dit beleid. De gebruikte literatuur bevat onder 
andere werken van Marcus, J.A. & van Dam, N.H.M. (1999), Moratis, L. & Van der Veen, M 
(2006) en Royakkers, L. & Pieters, A (2006). Al deze auteurs behoren tot de gerenommeerde 
namen binnen hun vakgebied. Voor een inzicht in de complete lijst van gebruikte literatuur 
verwijzen wij u door naar het literatuuroverzicht die onder aan dit artikel is bijgevoegd. 

De opgedane kennis is vervolgens toegepast gedurende het veldonderzoek. Het 
veldonderzoek had een kwalitatief karakter aangezien het is uitgevoerd aan de hand van 
zogeheten expertinterviews. De expertinterviews boden de kans aan de onderzoekers om 
verdiepend op het gedachtegoed van de geïnterviewden in te gaan. De geïnterviewde experts 
zijn werkzaam in zowel de betaald voetbal branche alsmede de particuliere sector. Dit is 



gedaan om zo een bredere kijk te krijgen op de mogelijkheden die MBO bied aan 
organisaties. 

Uit het onderzoek zijn enkele adviezen en aanbevelingen voortgekomen welke de 
Betaald Voetbal Organisaties  voort kunnen helpen met het MBO van de club. Het geheel van 
deze adviezen kan worden gezien als de beantwoording van de hoofdvraag. Hieronder vindt 
u de belangrijkste stappen die benodigd zijn voor implementatie van het MBO traject bij 
BVO’s. 

Adviezen & aanbevelingen 

Vanuit de expertinterviews is gebleken dat een stichting de meest ideale 
ondernemingsvorm is voor het inrichten van het maatschappelijk beleid van organisaties. 
Ondanks dat de betaald voetbal branche zich in een unieke markt begeeft, gelden ook hier 
dezelfde voordelen die met een stichting behaald worden als voor bedrijven die zich in 
andere branches ophouden. De voornaamste reden hiervoor is dat de stichting als 
ondernemingsvorm specifiek is opgericht voor het onderbrengen van maatschappelijke 
activiteiten. 

Aller eerst dient de BVO invulling te geven aan het stichtingsbestuur. Er wordt 
geadviseerd om in het stichtingsbestuur vertegenwoordigers van de belangrijkste 
stakeholders (gemeente woningcorporaties etc.) op te nemen. Dit creëert een groter 
draagvlak voor de MBO activiteiten onder de stakeholders en er kan beroep worden gedaan 
op verschillende expertises die hulp kunnen bieden bij maatschappelijke projecten.  

De eerste taak van dit stichtingsbestuur is om doormiddel van een vergadering de 
visie van alle betrokken personen te verwerken in een eenduidig beleid voor de stichting. 
Hierbij zal er extra aandacht moeten worden besteed aan het onderwerp communicatie. Dit 
omdat de communicatie vaak een struikelblok blijkt te zijn op zowel het interne als het 
externe vlak. 

Vervolgens dient dit beleid intern gecommuniceerd te worden om het draagvlak 
onder het eigen personeel ten aanzien van de MBO activiteiten te vergroten, hierbij kan er 
gebruik worden gemaakt van de empowerment theorie. Als de werknemers gezamenlijk 
achter het te voeren beleid staan biedt dit een grotere kans op succes.   

Empowerment zijn maatregelen die werknemers stimuleren om zelf 
verantwoordelijkheid te dragen. De besluitvorming wordt bij empowerment lager in de 
bedrijfshiërarchie geplaatst. In de praktijk houdt dit in dat de werknemer wordt betrokken 
bij de opzet en de besluitvorming van de MBO projecten.  Deze wijze maakt hen tevens 
bewuster van de maatschappelijke rol die de BVO speelt in de regio of zelfs landelijk. 



Om het gekozen beleid te vertalen naar meetbare doelstellingen kan er gebruik 
worden gemaakt van een theorie van Kaplan & Norton (1992), genaamd de Balanced 
Scorecard. Hierbij worden meetbare doelstellingen geformuleerd waarbij de voortgang 
gemeten kan worden doormiddel van prestatie indicatoren. Dit geeft de leiding van de 
stichting de mogelijkheid om inzicht te verkrijgen in de gevolgen van het nieuwe beleid en 
tijdig bij te sturen mocht dit noodzakelijk blijken.   

Tenslotte moet er aandacht worden besteed aan de externe communicatie inzake de 
MBO activiteiten. Hierbij moet er gedacht worden aan het publieke vermelden van de criteria 
die gehanteerd worden voor de maatschappelijke projecten en de communicatie doormiddel 
van Social Media. Op het gebied van de communicatie over het gevoerde beleid dient te 
communicatie plaats te vinden vanuit het stichtingsbestuur. Voor de projectinhoudelijke 
communicatie kan dit het best worden gedaan door de verantwoordelijke projectleider 
binnen de stichting. Bij deze communicatie is Social media een handige tool voor de 
projectleider. Social Media bieden de BVO’s de mogelijkheid om gemakkelijk contact te 
houden met haar stakeholders. 

Al deze stappen zorgen voor een succesvolle implementatie van het Maatschappelijk 
betrokken ondernemen bij BVO’s. Hiermee kunnen de BVO’s voldoen aan de verwachtingen 
die de maatschappij stelt aan een BVO ten opzichte van het maatschappelijk beleid. 
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