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Emma Klapwijk - 411623

Mijn product is een refer-a-friend campagne voor Bookchoice. Volg de instructies op en doorloop live het scenario
van een Bookchoice klant en een aanbevolen vriend.

1. Een loyale klant (jij) ontvangt e-mail van Bookchoice waarin hij/zij wordt uitgenodigd mee te doen aan het
aanbevelingsprogramma. Bij elke succesvolle aanbeveling krijgt de klant één maand gratis en zijn/haar
vriend twee maanden gratis.

a. Lees de onderstaande e-mail, te vinden op de volgende pagina. Ga dan naar stap 2

2. Jij bent geinteresseerd en klikt op ‘Vrienden uitnodigen”in de mail. De link brengt jou naar de landingspa-
gina met meer informatie en de InviteBox widget.

3. In de InviteBox widget voer je jouw naam en e-mailadres in en drukt op start. Dan verschijnt er nieuwe in-
formatie, een overzicht van zijn/haar resultaten met betrekking tot de aanbevelingen, knoppen van sociale
kanalen en een persoonlijke link.

4. Je nodigt jouw vrienden uit door op het e-mail icoontje te klikken, e-mailadressen in te voeren, persoonlijk
bericht aanpassen en dan te klikken op versturen.

a. Voor dit scenario vraag ik je je eigen e-mailadres in te voeren

9. Devriend (jij) ontvangt een e-mail van de klant met een uitnodiging om Bookchoice te proberen. Je leest
de informatie over Bookchoice en bent geinteresseerd.

0. Je klikt op ‘ik wil lid worden’ in de mail. De link brengt jou naar de verzilver pagina waar een pop-up ver-
schijnt met een code.Je kopieert de code en klikt het scherm weg. Daar vind je meer informatie wat betreft
het lidmaatschap. Je klikt op ‘Code verzilveren’ en doorgaat de flow van een jaarlidmaatschap aangaan.
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