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Voorwoord 
 

Voor u ligt de bachelor scriptie “Visuele non-verbale communicatie bij mensen met een visuele 

beperking”. Het onderzoek is uitgevoerd als opdracht van de stichting Koninklijke Visio. Dit onderzoek 

is geschreven in het kader van de afstudeeropdracht aan de opleiding Toegepaste Psychologie aan de 

Hogeschool Saxion, te Deventer. Van september 2018 tot en met maart 2019 ben ik bezig geweest met 

het onderzoek en het schrijven van de scriptie. Samen met de docent van de Academie Mens en Arbeid 

en de begeleider van Koninklijke Visio is er een kwalitatief onderzoek uitgevoerd waarbij de hoofdvraag 

van dit onderzoek is beantwoord.  

Graag wil ik de opdrachtgever en de begeleider van Koninklijke Visio Marit Alblas bedanken voor de 

mogelijkheid om dit onderzoek te doen. De samenwerking heb ik als zeer prettig ervaren. Daarnaast wil 

ik van harte mijn scriptiebegeleiders Mijke Hartendorp en Elian de Kleine bedanken voor hun begeleider 

tijdens het schrijven van mijn onderzoeksplan en scriptie. Hun feedback heeft veel opgeleverd in het 

schrijven en aan de kwaliteit van deze scriptie. Als laatste wil ik de respondenten die ik heb mogen 

interviewen bedanken dat zij tijd voor mij hebben gevonden en zelf contact met mij hebben opgenomen. 

Hun medewerking heeft mij geholpen mijn onderzoek uit te voeren.  

Ik wens u veel leesplezier toe.  

 

Olivia Teich-Bunin  

Apeldoorn, maart 2019 
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Samenvatting 
 

Deze scriptie is tot stand gekomen in samenwerking tussen het Lectoraat Brain & Technologie aan de 

Hogeschool Saxion, te Deventer en de stichting Koninklijke Visio. Koninklijke Visio merkt bij hun 

cliënten dat zij moeilijkheden ervaren in de communicatie met anderen, omdat zij non-verbale 

informatie slecht of niet kunnen waarnemen. De opdrachtgever wilde graag onderzoek laten doen hoe 

mensen met een visuele beperking compenseren in het missen van visuele non-verbale signalen. Om de 

onderzoeksvraag “Welke compensatie strategieën voor visuele non-verbale signalen gebruiken mensen 

met een visuele beperking in de communicatie met anderen?” te beantwoorden, is er gebruik gemaakt 

van kwalitatief onderzoek door middel van semigestructureerd interview. Er zijn uiteindelijk 18 

respondenten geïnterviewd die aan de criteria voldoen om aan dit onderzoek deel te kunnen nemen.  

Uit de resultaten blijkt dat mensen die nog een restvisus hebben, bepaalde visuele non-verbale signalen 

met veel moeite kunnen herkennen. Toch laten de resultaten van het onderzoek zien dat alle 

respondenten (zowel met als vooral zonder restvisus) het meest hun gehoor gebruiken in de 

communicatie. Het gehoor is de meest gebruikte bron in de communicatie bij mensen met een visuele 

beperking. Daarnaast blijkt uit de resultaten dat verbale compensatie ook een belangrijke rol speelt net 

als het gehoor. Mensen met een visuele beperking gebruiken een combinatie uit auditieve en verbale 

compensatie. 

De meerderheid van de respondenten vinden het moeilijk om in een groep te communiceren. Het is 

lastig om te bepalen wanneer de mensen aan de beurt zijn in een groep, wanneer zij worden 

aangesproken zonder bepaalde aanwijzing zoals bij naam worden geroepen. Daarnaast vertelt de 

meerderheid van de respondenten dat zij minder last in de communicatie met naasten en vrienden 

ervaren dan met onbekende mensen, omdat de naasten op de hoogte over de beperking zijn. Dat maakt 

dat mensen met een visuele beperking de communicatie met naasten makkelijker ervaren dan met 

onbekenden. Als laats is er ook onderzocht hoe mensen met een visuele beperking hun compensatie 

strategieën aanleren. Alle respondenten geven aan dat het aanleren automatisch gaat, vooral de 

compensatie met het gehoor. Het aanleren bestaat uit ervaring opdoen en oefenen welke manieren het 

meest geschikt zijn in het missen van visuele non-verbale signalen.   

Op basis van de resultaten kan geconcludeerd worden dat mensen met een visuele beperking auditieve 

en verbale compensatie gebruiken in de communicatie met anderen in het missen van visuele non-

verbale signalen. Toch worden verschillende compensaties in verschillende situaties gebruikt en de 

informatie wordt verschillend begrepen en geïnterpreteerd. De aanbevelingen zijn geschreven aan de 

hand van deze resultaten en conclusies.  
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Verklarende woordenlijst 
 

Hieronder is een verklarende woordenlijst te vinden met begrippen die terugkomen in de scriptie.  

Compensatiestrategieën  Technieken om gemiste boodschappen op een ander manier 

waar te nemen 

Non-verbale communicatie Uitwisseling van boodschappen zonder woorden  

 Restvisus   Zicht van een persoon met een visuele beperking  

 TP’er    Toegepast Psycholoog 

Visio Koninklijke Visio is een Nederlands expertisecentrum voor 

onderwijs, zorg en dienstverlening voor mensen met een 

visuele beperking  

 Visuele beperking  Iemand die slechtziend of blind is 
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Hoofdstuk 1 – Inleiding 

Dit hoofdstuk beschrijft de aanleiding van het onderzoek. Eerst worden de problemen voorgesteld en 

daarna wordt de relevantie van het onderzoek beschreven. Op basis van de aanleiding volgen de 

onderzoeksvraag en meerdere deelvragen. Vervolgens wordt het doel van het onderzoek duidelijk 

gemaakt.  

1.1 Aanleiding 

Er bestaan twee soorten communicatie: verbale en non-verbale communicatie. Verbale communicatie is 

een vorm van communicatie waarbij men zich uit met woorden of geluiden. Verbale communicatie kan 

zowel gesproken als geschreven zijn (King, 1989). Non-verbale communicatie is een vorm van 

uitwisseling van boodschappen tussen mensen via niet-talige signalen: zonder woorden (Burgoon, 

Guerrero, & Floyd, 2016). De nadruk in dit onderzoek ligt op de non-verbale communicatie.   

De communicatie en sociale interactie tussen mensen is voor 65 procent non-verbaal (Krishna, Colbry, 

Black, Balasubramanian, & Panchanathan, 2008). Non-verbale communicatie vindt in verschillende 

situaties plaats. Tijdens face-to-face-interacties komen alle non-verbale kanalen aan bod: gezicht, 

uiterlijk, afstand, gezichtsuitdrukkingen en lichaamshouding. Ook visuele signalen zoals oogcontact en 

hoofdknikken zijn een onderdeel van non-verbale communicatie (Qiu, Hu, & Rauterberg, 2015). Alle 

signalen spelen een rol bij de creatie van de communicatie, maar als de groep een leider heeft, worden 

de signalen niet voldoende of helemaal niet herkend omdat de aandacht naar de groepsleider gaat 

(Burgoon et al., 2016). Mensen met een visuele beperking kunnen moeilijk non-verbale communicatie 

waarnemen, waardoor non-verbale communicatie nog minder wordt herkend dan bij mensen zonder een 

visuele beperking.  

Er zijn verschillende soorten visuele beperkingen, zoals blind, slechtziend, kleurenblind et cetera. Een 

visuele beperking kan aangeboren zijn, maar vaker ontstaat deze op latere leeftijd (World Health 

Organisation, 2016; Oogvereniging, 2018). Visuele beperking betekent dat iemand niet of slechts 

gedeeltelijk kan zien. ‘Slechtziend’ houdt in dat mensen minder zien dan dertig procent of dat zij een 

gezichtsveld hebben van minder dan dertig graden. De visuele beperking kan niet worden gecorrigeerd 

een bril of contactlenzen te dragen. ‘Maatschappelijk blind’ betekent dat mensen minder zien dan vijf 

procent of een gezichtsveld hebben van minder dan tien graden. Zij kunnen nog wel licht en donker 

onderscheiden en de omtrekt van mensen en objecten zien. ‘Blind’ betekent dat mensen niets zien ook 

geen licht (Oogvereniging, 2018).  

Slechtziendheid heeft ook diverse gradaties. Sommige mensen zien de wereld altijd door een mist. Zij 

zien geen details, geen mooie lijnen, maar alleen vlekken. Anderen moeten om een grote zwarte vlek 

heen kijken. Sommigen zien alles door een tunnel, die steeds kleiner wordt. Bij sommige oogziektes 

valt het zicht in het midden weg. Deze mensen zien alleen aan de zijkant nog iets. Als zij met iemand 

praten, lijkt het alsof de persoon naast de gesprekspartner kijkt. Alleen zo kan de persoon zijn 

gesprekspartner herkennen (Blindenzorg, 2018).  

Mensen met een visuele beperking hebben meer moeite om zelfstandig toegang te krijgen tot visuele 

informatie, zoals visuele non-verbale signalen dan mensen die geen visuele beperking hebben 

(McDaniel, Krishna, Balasubramanian, Colbry, & Panchanathan, 2008). Hierdoor wordt een deel van 

de informatie gemist. Daarom is een compensatiestrategie belangrijk om de gemiste informatie op een 

andere manier op te vangen. Compensatiestrategieën zijn manieren die worden toegepast om 

tekortkomingen in non-verbale communicatie te compenseren. 

Mensen met een visuele beperking missen sociale interactie, waardoor zij eerder sociaal geïsoleerd 

kunnen raken en zich niet ondersteund voelen in vergelijking met mensen die geen visuele beperking 
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hebben (Emerson, 1981). Sommigen lopen een hoog risico om depressie symptomen te ontwikkelen 

(Burmedi, Becker, Heyl, Wahl, & Himmelsbach, 2002). Volgens Björk (2009), Karlsson (1999) en 

Sharkey, Asamoto, Tokunaga, Haraguchi en McFaddon-Robor (2000) kiezen mensen met een ernstige 

visuele beperking op volwassen leeftijd ervoor om terughoudend te zijn in het dagelijks leven. Zo 

vermijden mensen met een visuele beperking ongemakkelijke situaties in de communicatie, zoals door 

elkaar heen praten.   

Wagner (2004) concludeert dat mensen met een visuele beperking die geen noodzakelijke strategieën 

voor het dagelijks leven hebben ontwikkeld, niet voldoende zelfvertrouwen ontwikkelen en een laag 

zelfbeeld krijgen. Noodzakelijke strategieën zijn bijvoorbeeld: reizen, goede tafelmanieren en 

zelfstandig handelen in bepaalde situaties.  

Ook veroorzaakt communicatie (in een groep mensen of face -to -face) moeilijkheden bij mensen met 

een visuele beperking. In een groep worden mensen meestal door oogcontact of door de handbeweging, 

zoals aanwijzing, als visueel non-verbaal signaal aangesproken. Een persoon met een visuele beperking 

kan in een groep moeilijk of geen non-verbaal signaal opvangen. Dus wanneer een vraag wordt gesteld, 

is diegene niet in staat te herkennen aan wie die vraag is gericht. In dit geval kan miscommunicatie vaker 

optreden dan bij mensen zonder visuele beperking (Krishna et al., 2008). Mensen met een visuele 

beperking zijn vaak niet in staat om anderen constant om deze non-verbale informatie te vragen, omdat 

zij vrienden en familie niet willen belasten. Hierdoor hebben mensen met een visuele beperking 

duidelijke communicatie en interactie nodig om een gezond en productief leven te leiden (King, 1989).  

Bij mensen met een visuele beperking gaat communicatie mis vanaf de geboorte, omdat ze weinig kennis 

en vaardigheden hebben met betrekking tot het bestaan van non-verbale communicatie. Mensen met een 

visuele beperking missen kennis van gebaren en kunnen deze niet uitvoeren, omdat zij deze nooit hebben 

geleerd (Harper, 1978). Bijvoorbeeld: als iemand met een visuele beperking zijn gesprekspartner hoort 

lachen, kan dit een signaal voor hem zijn dat zijn gesprekspartner het leuk vindt, maar het kan ook zijn 

dat de gesprekspartner om iets anders lacht. Dit leidt tot misinterpretaties (Björk & Fellenius, 2015), 

omdat mensen met een visuele beperking alleen een deel van de communicatie waarnemen: het geluid 

van lachen. De rest van de informatie, zoals de reden waarom de gesprekspartner lacht, wordt door 

mensen met een visuele beperking niet waargenomen. 

Mensen met een visuele beperking ervaren op diverse gebieden moeilijkheden met betrekking tot de 

herkenning van visuele non-verbale signalen. Sommige visuele non-verbale signalen kunnen nog 

worden herkend, maar sommige mensen met een visuele beperking kennen de betekenis van het signaal 

niet en de verwerking van de signalen gaat mis zodat mensen met een visuele beperking er niet op 

reageren (Qiu et al., 2015). Daarom leren mensen met een visuele beperking andere manieren aan om 

met anderen te communiceren. Zonder visus vertrouwen blinde kinderen en mensen vaak op de 

resterende zintuigen zoals horen, voelen en geur om hen te helpen orde en betekenis aan hun wereld toe 

te kennen (Goldware & Silver, 1998). 

Het probleem is dat mensen met een visuele beperking situaties anders kunnen interpreteren. Dit leidt 

tot ongemakkelijke situaties. Informatie en strategieën aandragen aan mensen met een visuele 

beperking, de mogelijkheid om hun eigen ervaringen op te doen en de strategieën in natuurlijke situaties 

te oefenen helpt hen om obstakels in het dagelijks leven te overwinnen (Rosen, 1993). 

Gespecialiseerde training kan mensen met een visuele beperking helpen hun gehoor beter te gebruiken. 

Knapp (1992) concludeert dat mensen die blind zijn zich door een training bewust kunnen worden van 

de sociale normen, verwachtingen en behoeften van ziende mensen; bijvoorbeeld hun hoofd draaien 
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naar de persoon terwijl deze praat als alternatief voor oogcontact. Toch wordt niet duidelijk hoe mensen 

met een visuele beperking de vaardigheden toepassen.  

In het ideale geval zorgen hulpmiddelen (zoals tastbare materialen, maar ook digitale apparaten) ervoor 

dat een persoon die blind of visueel beperkt is, contact kan maken met ziende mensen zonder dat die 

mensen zich bewust zijn van de beperking of het hulpmiddel (Krishna et al., 2008).  

Daarnaast kunnen mensen met een visuele beperking de signalen compenseren door andere zintuigen te 

gebruiken, bijvoorbeeld het auditieve of het tactiele zintuig (Qiu et al., 2015). Gebruik maken van andere 

zintuigen kan mensen met een visuele beperking helpen de communicatie met anderen op een andere 

manier waar te nemen.  

Vervolgens maakt de literatuur melding van gespecialiseerde training die beschikbaar is om mensen met 

een visuele beperking te helpen passende non-verbale signalen op anderen over te brengen, zoals een 

juiste houding aannemen en schommelende bewegingen vermijden (McDaniel et al., 2008). Deze 

training helpt mensen met een visuele beperking niet om non-verbale signalen waar te nemen, maar 

alleen non-verbale signalen zelf uit te drukken aan anderen. 

Lindeberg (2015) maakt duidelijk dat blinde mensen meestal geluid gebruiken om toegang te krijgen tot 

gebeurtenissen en betekenis te geven aan situaties aan verschillende activiteiten op school. Geluid is 

vaak de enige bron van informatie die mensen met een visuele beperking kunnen gebruiken om toegang 

te krijgen tot sociale gebeurtenissen.  

Recent onderzoek (Szönyi & Söderqvist Dunkers, 2012) toont aan dat hoe meer beschrijvende taal 

opvoeders en blinde mensen gebruiken zodat de situatie helder wordt, hoe minder een persoon met een 

visuele beperking speciale mondelinge beschrijvingen nodig heeft.  

Uit recent onderzoek (Qiu et al., 2015) blijkt dat auditieve en tactiele signalen twee belangrijke non-

verbale signalen zijn die blinde deelnemers waarnemen, maar zij voelen zelden positieve gevoelens bij 

face-to-face-communicatie. Met positieve gevoelens wordt bijvoorbeeld bedoeld gelukkig of betrokken. 

Als mensen gelukkig zijn dan lachen zij, maar mensen met een visuele beperking kunnen het lachen niet 

zien waardoor zij positieve emoties niet kunnen waarnemen.  

Uit de literatuur blijkt dat mensen met een visuele beperking meestal auditieve en tactiele 

compensatiestrategieën gebruiken, maar in de literatuur wordt niet onderzocht hoe mensen met een 

visuele beperking de compensatiestrategieën hebben aangeleerd en hoe zij deze strategieën in de praktijk 

gebruiken om de gemiste visuele non-verbale signalen te compenseren. Als voorbeeld: blinde mensen 

gebruiken geluid als informatiebron, maar toch wordt niet duidelijk welke informatie zij daar kunnen 

uithalen en wat zij nog meer doen behalve horen.    

De informatie die in de literatuur terug te vinden is, is abstract. Dat betekent dat de compensatie 

strategieën globaal worden aangesproken. Er is niet voldoende literatuur beschikbaar over hoe mensen 

met een visuele beperking met de gemiste visuele non-verbale signalen omgaan. Ook beschrijft de 

literatuur niet duidelijk welke manieren zij gebruiken om de communicatie op de juiste manier te 

begrijpen als zonder woorden wordt gecommuniceerd. De literatuur gaat niet diep in op het onderwerp 

en daarom kunnen hier geen conclusies uit getrokken worden.  

Communicatie is belangrijk in het leven om goed te kunnen participeren. Hiervoor zijn goede sociale 

vaardigheden en herkenning van visuele non-verbale signalen belangrijk. Toch zijn sommige mensen 

met een visuele beperking niet in staat om visuele non-verbale signalen op te vangen en daardoor kunnen 

sommigen niet goed participeren, omdat zij deze signalen niet herkennen. Het is om deze reden 

belangrijk dat mensen met een visuele beperking strategieën aanleren of trainingen volgen om later goed 
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te kunnen participeren. Sommige mensen hebben hun eigen strategieën ontwikkeld. Het is daarom om 

mensen met een visuele beperking die minder goed visuele non-verbale signalen herkennen, aan te leren 

om met de hulp van compensatie strategieën goed te kunnen communiceren en te participeren.  

1.2 Onderzoeksvraag 
 

Welke compensatie strategieën gebruiken mensen met een visuele beperking in de communicatie met 

anderen voor visuele non-verbale signalen? 

Deze hoofdvraag wordt beantwoord aan de hand van de volgende deelvragen: 

1. Welke non-verbale signalen kunnen mensen met een visuele beperking herkennen afhankelijk 

van hun type visuele beperking?  

2. Welke compensatie-strategieën gebruiken mensen met een visuele beperking om de bedoeling 

van visuele non-verbale signalen uit te halen in de communicatie met anderen.  

3. Welk verschillende compensatiestrategieën gebruiken mensen met een visuele beperking in 

verschillende contexten tijdens de communicatie? 

4. Hoe leren mensen met een visuele beperking de compensatiestrategieën aan? 

De eerste deelvraag heeft betrekking op de herkenning en de waarneming van non-verbale signalen. Er 

bestaan verschillende typen visuele aandoeningen en daarom kunnen visuele non-verbale signalen op 

verschillende manieren worden herkend en waargenomen. Het antwoord op deze vraag geeft een 

overzicht van de non-verbale signalen die herkend kunnen worden afhankelijk van de type visuele 

beperking.  

De tweede deelvraag heeft betrekking op de verschillende compensatiestrategieën die mensen met een 

visuele beperking gebruiken in relatie tot het doel waarvoor het non-verbaal signaal gebruikt wordt.  Het 

antwoord op deze vraag geeft inzicht in welke compensatiestrategieën bestaan en die mensen met een 

visuele beperking kunnen gebruiken en aanleren.  

Deelvraag drie gaat over de verschillende contexten waarin mensen met een visuele beperking de 

compensatiestrategieën gebruiken. Met verschillende contexten wordt bedoeld een gesprek in een groep 

voeren of face-to-face. Ook kan spreken met verschillende ‘soorten’ mensen, zoals met bekenden en 

onbekenden een rol spelen bij de keuze van verschillende compensatiestrategieën. Het antwoord op deze 

deelvraag geeft inzicht in het feit of afhankelijk van de omgeving andere compensatiestrategieën worden 

gebruikt.  

Deelvraag vier betreft de verschillende technieken om de compensatiestrategieën aan te leren. Het doel 

van deze deelvraag is achterhalen hoe mensen met een visuele beperking bepaalde compensatie 

strategieën hebben aangeleerd.  

1.3 Doelstelling van het onderzoek 
 

Koninklijke Visio is een expertisecentrum voor onderwijs, zorg en dienstverlening voor mensen met 

een visuele beperking. Het centrum geeft niet alleen informatie en advies, maar biedt ook verschillende 

vormen van onderzoek, begeleiding, revalidatie, onderwijs en wonen aan. Koninklijke Visio gaat ervan 

uit dat visuele non-verbale communicatie altijd mogelijk is bij mensen met een visuele beperking, alleen 

nemen zij de visuele non-verbale communicatie op een andere manier waar dan mensen die kunnen zien. 

Daarom wil Koninklijke Visio de cliënten (met name blinde en slechtziende kinderen) zo vroeg mogelijk 
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aanleren om visuele non-verbale communicatie te compenseren op een manier die voor mensen met een 

visuele beperking het meest geschikt is. Er wordt onderzoek verricht naar welke mogelijkheden er zijn 

met betrekking tot omgaan met visuele non-verbale communicatie om de beste manier voor de cliënten 

te vinden. Koninklijke Visio werkt met ongeveer 2800 professionals die over de juiste kennis beschikken 

om met mensen met een visuele beperking te werken. Het expertisecentrum heeft vestigingen verspreid 

door heel Nederland.   

Uit de literatuur wordt niet duidelijk wat mensen met een visuele beperking tijdens communicatie met 

anderen precies doen en hoe mensen met een visuele beperking omgaan met het feit dat zij visuele non-

verbale signalen niet herkennen; bijvoorbeeld hoe mensen met een visuele beperking herkennen of hun 

gesprekspartner tijdens de communicatie nog geïnteresseerd is en hoe zij dit compenseren als zij dat niet 

waarnemen.  

In dit onderzoek ligt de nadruk op visuele non-verbale signalen, omdat blinden en ernstig slechtzienden 

meer moeite hebben om visuele non-verbale signalen te herkennen dan auditieve of tactiele non-verbale 

signalen. Visuele non-verbale signalen kunnen niet gehoord of gevoeld worden en daarom is het lastig 

voor mensen met een visuele beperking om deze signalen op de juiste manier waar te nemen en te 

interpreteren. Opdrachtgever Koninklijke Visio leidt een project met betrekking tot non-verbale 

compensatiestrategieën bij blinde en slechtziende kinderen tussen nul en twintig jaar. Visio zou graag 

de resultaten uit dit onderzoek gebruiken om vervolgonderzoeken te ontwerpen. Met dit onderzoek en 

vervolgonderzoeken kan Koninklijke Visio een passende manier ontwikkelen voor slechtziende en 

blinde kinderen om visuele non-verbale signalen te leren compenseren.   
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Hoofdstuk 2 – Theoretisch kader 

In dit hoofdstuk wordt het onderzoek onderbouwd met wetenschappelijke theorie en wordt een 

koppeling gemaakt tussen de theorie en de begrippen van het onderzoek. Dit hoofdstuk besteedt 

aandacht aan wat non-verbale communicatie is, aan visuele non-verbale signalen bij mensen met een 

visuele beperking en aan de compensatiestrategieën voor de visuele non-verbale signalen. Vervolgens 

wordt dit gerelateerd aan verschillende contexten en hoe de compensatiestrategieën worden aangeleerd.  

2.1 Non-verbale communicatie 

Er bestaan twee soorten communicatie: verbale en non-verbale communicatie. Dit onderzoek focust op 

non-verbale communicatie. Non-verbale communicatie is een onlosmakelijk onderdeel van de 

communicatie en geeft niet-hoorbare informatie zoals gebaren, gezichtsuitdrukking, oogcontact en 

lichaamshouding (Argyle & Schmidt, 1996; Greene & Burleson, 2003; Huebner, 1986). Verdere 

onderdelen van non-verbale communicatie zijn vocale en non-vocale non-verbale communicatie. Onder 

vocale communicatie, ook paralinguïstiek genoemd, vallen pauzes, intonatie, volume van de stem et 

cetera (Hermans, Eelen, & Orlemans, 2007). Non-vocale non-verbale communicatie betekent 

lichaamstaal. Er bestaat nog een categorie: andere non-verbale communicatie zoals handsignalen en ook 

specifieke kledingkeuze die een bepaalde boodschap uitstraalt (Sagert-Müller, 2007). 

Non-verbale communicatie bestaat uit alle zichtbare berichten zoals lichaamshouding, arm- en 

handgebaren en gezichtsuitdrukkingen (Zhe, 2007). Verder omvat non-verbale communicatie visuele 

signalen zoals gebaren, beweging en houding (Argyle & Schmidt, 1996). 

Aan de andere kant bestaat non-verbale communicatie uit audioberichten behalve spraak, terwijl dit 

soort berichten uitgesproken zijn door de stem en toon (Zhe, 2007). Vocale signalen zijn ook een 

onderdeel van non-verbale communicatie, maar vocale signalen hebben geen betrekking op spraak, 

bijvoorbeeld hummen (Argyle & Schmidt, 1996).   

Bovendien speelt non-verbale communicatie een centrale rol in het sociale gedrag van mensen. Meer 

dan 65 procent van de communicatie verloopt via non-verbale en paralinguïstische signalen (Hermans 

et al., 2007; Krishna et al., 2008). Een deel van de mensen legt niet de nadruk op wat gezegd wordt, maar 

op hoe dit gebeurt. Het is belangrijk om tijdens communicatie bedachtzaam te zijn op deze signalen om 

misverstanden (zoals tegenovergestelde betekenis van de boodschap) te voorkomen.  

Bij communicatie is het van belang het non-verbaal gedrag van de gesprekspartner waar te nemen. Het 

risico bestaat echter dat het gedrag en de boodschap van de ander verkeerd geïnterpreteerd worden. Op 

dit gebied concluderen Burgoon et al. (2016) dat de communicatie een overdrachtsproces van de 

informatie is tussen de afzender en de ontvanger. Dit gebeurt door tekens en symbolen uit te wisselen. 

Berichten van de afzender worden met bepaalde signalen verstuurd en door de ontvanger waargenomen 

(de signalen moeten herkend, geïnterpreteerd en geëvalueerd kunnen worden). Het risico bestaat echter 

dat de ontvanger de signalen anders interpreteert dan de verzender bedoelt.  

2.2 Visuele non-verbale signalen 
 

Visuele non-verbale signalen zijn een onderdeel van non-verbale communicatie. Deze signalen bieden 

visualisatie en feedback en helpen met synchronisatie in de communicatie. Zij kunnen de stemming van 

mensen en hun relatie tot elkaar overbrengen en verandering in stemming duidelijk maken. Visuele non-

verbale signalen zijn bijvoorbeeld oogcontact, hoofdknik, gezichtsuitdrukking en lichaamshouding (Qiu 

et al., 2015; Krishna et al., 2008; Frame, 2000). Deze signalen kunnen niet worden gehoord of gevoeld. 

Desondanks zijn visuele non-verbale signalen niet afhankelijk van de inhoud van wat gezegd wordt. Een 
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voorbeeld hiervan zijn emoties. Sommige visuele non-verbale signalen vertegenwoordigen bepaalde 

emoties, attitudes of ervaringen die niet gemakkelijk zijn te formuleren, maar die alleen worden gezien 

(Argyle & Schmidt, 1996).  

In een face-to-face-gesprek krijgt kijken verschillende functies toegewezen: bewaking, regulering en 

expressie (Kendon, 1967). Deze functies helpen de gesprekspartner de inhoud van de boodschap zonder 

woorden te begrijpen. Volgens Watzlawick, Beavin en Johnson (1969) worden boodschappen via 

verschillende lichaamssignalen doorgegeven om de boodschap zonder woorden te begrijpen: emotionele 

toestanden, attitudes tegenover andere mensen, uitdrukkingen over zichzelf, gezichtsuitdrukkingen en 

ondersteuning met handbeweging tijdens het praten.  

Gezichtsuitdrukkingen spelen hierbij een cruciale rol. De gezichtsuitdrukking weerspiegelt de eigen 

gevoelens, zoals vreugde, verrassing, angst, verdriet et cetera en laat de ander zien hoe hij tegen een 

bepaald onderwerp aankijkt en onthult de mate van aandacht en betrokkenheid bij een gesprek. De 

moeilijkheid om gevoelens te herkennen houdt in dat negatieve effecten verborgen zijn. Bij nadere 

inspectie van het gezicht kunnen echter verborgen gevoelens worden herkend (Neill & Caswell, 1996). 

Ook worden andere signalen in het gezicht ingezet om de boodschap met de hulp van visuele non-

verbale signalen compleet te maken. De ooit opzettelijke bewegingen door mond, ogen en neus zoals de 

tanden tonen of de brede opening van de ogen met als doel een beter zicht - zijn in de loop van de tijd 

sociale en cruciale signalen geworden (Argyle & Schmidt, 1996). Hierdoor wordt het gezicht tot een 

belangrijke communicatiefactor, die een boodschap zonder woorden duidelijk maakt.  

2.3 Waarnemen van visuele non-verbale signalen door mensen met een visuele beperking 
 

Aangezien face-to-face-communicatie sterk afhankelijk is van visuele non-verbale signalen, kunnen 

mensen met een visuele beperking een nadeel ervaren in sociale situaties. Ongemakkelijke situaties 

kunnen ontstaan zoals een vraag beantwoorden die bedoeld was voor iemand anders (Poormollaabbasi, 

2015). McDaniel et al. (2008) bevestigen met hun onderzoek dat mensen met een visuele beperking niet 

zelfstandig toegang hebben tot visuele informatie, waardoor zij worden benadeeld in dagelijkse sociale 

ontmoetingen.  

Mensen met een visuele beperking kunnen moeilijk het visuele non-verbale signaal ‘oogcontact’ 

waarnemen. Zij vinden het moeilijk om hun blik op de ogen van de gesprekspartner te richten en zelfs 

als zij dit kunnen, kunnen zij mogelijk geen oogcontact met de partner onderhouden (Raver-Lampman, 

1990). Hoewel de persoon in staat is om basic gezichtsuitdrukkingen te gebruiken, is hij niet in staat zo 

veel verschillende uitdrukkingen te tonen als de ziende partner en vooral niet de uitdrukkingen waar te 

nemen (Freedman, 1964).  

Andere studies gaan niet alleen uit van het signaal ‘oogcontact’ maar ook van het herkennen van de 

lichaamshouding. Volgens Bullington en Karlsson (1997) is herkenning van de lichaamshouding 

moeilijk voor mensen met een visuele beperking, omdat dit met name door de ogen bereikt wordt. 

Bovendien kunnen mensen met een visuele beperking waarneming van de lichaamshouding van anderen 

niet vergelijken met hun eigen visuele informatie (Karlsson & Magnusson, 1994). Hierdoor 

interpreteren mensen met een visuele beperking visuele non-verbale signalen verschillend.   

Mensen met een visuele beperking hebben in sociale situaties ook moeite om te bepalen wanneer te 

spreken, omdat zij de kijkrichting van hun gesprekspartner niet kunnen waarnemen (McDaniel et al., 

2008). Zelfs ernstig slechtziende mensen die de bewegingen, grote objecten of de hoofdknik van een 

partner kunnen waarnemen, zijn niet in staat om de gezichtsuitdrukkingen van de partner te zien of om 
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waar te nemen dat oogcontact wordt gemaakt (Frame, 2000). Het veelvoorkomend probleem hierbij is 

dat zij niet weten of zij worden aangesproken of iemand naast hen. Dit kan ertoe leiden dat door elkaar 

wordt gesproken, waardoor mensen met een visuele beperking een ongemakkelijk gevoel kunnen 

krijgen en zich op de achtergrond houden in de communicatie.  

2.4 Compensatie strategieën voor visuele non-verbale signalen 

Een compensatiestrategie is de manier waarop de resterende zintuiglijke en verstandelijke vermogens 

in samenhang kunnen worden gebruikt of gestimuleerd. Zo kunnen visuele non-verbale signalen worden 

gecompenseerd als deze niet worden herkend. Compensatie kan gezocht worden op het niveau van de 

cliënt, het cliëntsysteem of op het niveau van de fysieke omgeving van de cliënt (Visio, 2018).  

In de literatuur komen verschillende compensatiestrategieën aan bod; afhankelijk van het non-verbaal 

signaal. Jansson (1983) is van mening dat mensen met een visuele beperking visuele perceptie 

vervangen door tactiele perceptie in taken zoals lokalisatietaken en eenvoudige vormherkenning. 

Onderzoek van Frame (2000) bevestigt dat de tactiele compensatiestrategie vaak wordt gebruikt. Uit 

zijn onderzoek blijkt dat mensen met een visuele beperking met name compensatie gebruiken door te 

voelen met hun vingers.  

Voor het visuele non-verbale signaal ‘oogcontact’ is een compensatiestrategie van belang, omdat dit 

signaal het belangrijkste en moeilijkste is voor mensen met een visuele beperking. Er is onderzoek 

verricht naar een alternatieve strategie voor oogcontact (2015). Uit dit onderzoek blijkt, dat de meest 

voorkomende alternatieve strategie ‘aandacht tonen’ is. Deze compensatiestrategie houdt in dat de 

persoon met een visuele beperking zijn aandacht toont door tijdens het praten zijn gezicht naar de spreker 

te draaien. Ziende mensen vervangen ‘aandacht tonen’ door oogcontact. Mensen met een visuele 

beperking vervangen het oogcontact door woorden als zien en kijken te gebruiken als verbale 

compensatiestrategie om de aandacht te vestigen en visuele non-verbale signalen te vervangen 

(Poormollaabbasi, 2015).  

Een andere compensatiestrategie voor visuele non-verbale signalen is ‘direct adresseren’ (Van Lierop, 

Reichrath, Heykers, Rasquin, & Wismans, 2017; Poormollaabbasi, 2015). Dit houdt in dat de 

gesprekspartner bij naam wordt genoemd. Soms wordt direct adresseren gebruikt door het lichaam van 

de gesprekspartner aan te raken als vervanging van visuele non-verbale signalen. Deze techniek wordt 

vaak in situaties gebruikt waarin mensen niet weten of zij worden aangesproken.  

2.5 Compensatiestrategieën bij mensen met een visuele beperking in verschillende contexten  

Er zijn studies over mensen met een visuele beperking in verschillende contexten, zoals: 

groepsgesprekken, face-to-face-gesprekken en communicatie met onbekende mensen. Zo blijkt dat 

blinde mensen het moeilijk vinden om op school interactie met onbekenden te beginnen (Lindeberg, 

2015). In plaats hiervan kunnen mensen met een visuele beperking makkelijker nieuwe stemmen leren 

kennen in rustige en vertrouwde situaties. Face-to-face-communicatie met een ander persoon blijkt een 

goede compensatie te zijn om de stemmen te leren kennen en de stemmen met de persoon te verbinden.  

Een andere compensatiestrategie die mensen met een visuele beperking met onbekenden gebruiken, is 

auditieve compensatie. Hieronder valt zowel verbale als non-verbale auditieve compensatie. In een 

situatie met onbekende mensen luisteren mensen met een visuele beperking nauwkeurig naar de 

gesprekspartner. Hierbij zijn de oren naar de gesprekspartner gericht en niet het gezicht (Lang, Hofer, 

& Beyer, 2017). Dat gebeurt onbewust bij mensen met een visuele beperking. Hierdoor kunnen 

ongemakkelijke situaties met onbekenden ontstaan en daarom proberen mensen met een visuele 

beperking hun gezicht naar de gesprekspartner te richten in plaats van de oren.  
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Ongemakkelijke en moeilijke situaties kunnen ook ontstaan als mensen met een visuele beperking met 

een groep zijn. Zo kunnen zij deelnemen aan groepsgesprekken en een andere gesprekspartner 

onderbreken, omdat zij niet weten wanneer te spreken (Franco, 2008; McDaniel et al., 2008). De 

moeilijkheden in een groep worden bevestigd door een andere studie waaruit blijkt dat het in een groep 

gebruikelijk is om een vraag aan iemand te stellen zonder de naam te noemen. In plaats daarvan wijst 

de blik naar degene aan wie de vraag gericht is. Hier ervaren mensen met een visuele beperking 

moeilijkheden, omdat zij dat niet kunnen waarnemen (McDaniel et al., 2008). 

2.6 Compensatie-strategieën, visuele non-verbale signalen en mensen met een visuele 

beperking 
 

Mensen met een visuele beperking zijn aangewezen op de inzet van compensatiestrategieën om goed te 

functioneren en zo min mogelijk last te hebben van hun beperking in het dagelijks leven. Deze mensen 

kunnen activeren en anticiperen in de samenleving door compensatiestrategieën in te zetten (Visio, 

2018). Compensatiestrategieën worden automatisch ingezet als vervanging van het verlies van de 

visuele functie.  

Uit onderzoek naar non-verbale communicatie (2015) blijkt dat auditieve en tactiele signalen twee 

belangrijke non-verbale signalen zijn die blinde mensen in face-to-face-communicatie gebruiken: 

mensen met een visuele beperking kunnen de gezichtsuitdrukking van gesprekspartners niet direct en 

precies waarnemen. In plaats daarvan raden zij de emoties van de gesprekspartner aan de hand van 

auditieve signalen zoals lachen, huilen, stem en toon (Qiu et al., 2015; Auvray, Hanneton, & O’Regan, 

2007; Lindeberg, 2015). Dat is een compensatiestrategie met behulp van horen.  

Een ander voorbeeld van een compensatiestrategie met behulp van horen, is omringende geluidsbronnen 

in de omgeving die een vorm van audiobelichting bieden. Dit stelt de persoon die blind is in staat de 

aanwezigheid van die objecten te detecteren (Krishna et al., 2008). Een onderzoek naar het belang van 

geluid (2015) bevestigt dat blinde studenten meestal geluiden gebruiken om toegang te krijgen tot 

activiteiten. Geluid is de enige informatiebron die zij kunnen gebruiken om toegang te krijgen tot de 

activiteiten.  

Uit recent onderzoek (Qiu et al., 2015) blijkt dat mensen met een visuele beperking de 

lichaamsbeweging van de gesprekspartner door auditieve perceptie kunnen waarnemen, zoals naar 

voren en naar achter leunen. Zij voelen de gezichtsuitdrukkingen van de gesprekspartner, omdat zij deze 

horen huilen of lachen. Mensen met een visuele beperking hebben de neiging om de emoties van de 

gesprekspartner te onderscheiden aan de hand van de manier van spreken. Een respondent geeft aan: 

“Als de stem zacht is, heeft de persoon met een visuele beperking de neiging om te geloven dat de 

gesprekspartner sympathiek is. Als de gesprekspartner grof en hard spreekt, denkt de persoon met een 

visuele beperking dat de gesprekspartner boos is.” 

Een andere compensatiestrategie die in de literatuur terugkomt, wordt gebruikt door visueel beperkte 

moeders. Uit onderzoek blijkt dat visueel beperkte moeders en hun kinderen de handicap in non-verbale 

communicatie overwinnen. Dat doen zij door compensatiestrategieën aan te nemen waarin fysieke 

contacten en verbale producties een belangrijke en kwalitatieve rol aannemen (Chiesa, Galati, & 

Schmidt, 2015). Met andere woorden, visueel beperkte moeders gebruiken met name lichamelijk contact 

en interactie met woorden.  
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2.7 Aanleren van compensatiestrategie  

Als mensen zijn geboren met een visuele beperking leren zij vanaf de geboorte compensatiestrategieën 

aan. Warren (1994) concludeert dat alle kinderen (zowel goedziende als blinde) al vanaf één maand 

onderscheid kunnen maken tussen de stemmen van hun ouders en andere familieleden.  Werken met een 

partner blijkt een goede manier te zijn voor mensen met een visuele beperking om stemmen te leren 

herkennen en de stem met de persoon te verbinden (Lindeberg, 2015). Zo wordt duidelijk dat mensen 

met een visuele beperking auditieve compensatiestrategieën zo vroeg mogelijk leren kennen. 

Bovendien is onderzoek verricht naar de relatie tussen de lichaamshouding en mensen met een visuele 

beperking (2000). Uit dit onderzoek blijkt dat mensen die vanaf de geboorte visueel beperkt zijn moeite 

ervaren met het leren van lichaamshouding en zij vinden het moeilijk om een functie te leren om 

communicatie te vervullen. Echter, iemand die in de eerste levensjaren visus heeft gehad en enkele 

signalen heeft geleerd, zal daardoor minder moeite ervaren met compensatiestrategieën leren voor non-

verbale communicatie. Toch wordt uit de literatuur niet duidelijk hoe het proces van aanleren verloopt.  

2.8 Opzet van het onderzoek. 

Uit de literatuur blijkt dat mensen met een visuele beperking compensatiestrategieën gebruiken om 

visuele non-verbale signalen die zij niet kunnen waarnemen te vervangen. Hierin worden concrete 

voorbeelden van compensatiestrategieën genoemd, maar deze voorbeelden worden alleen als illustratie 

gebruikt voor een probleem en oplossing. Er is geen duidelijk overzicht van welke 

compensatiestrategieën bestaan. Middels semigestructureerde interviews kan een beeld en een duidelijk 

overzicht verkregen worden van welke compensatiestrategieën mensen met een visuele beperking 

gebruiken en hoe zij deze aanleren waarna een ontwikkellijn opgesteld kan worden. De bedoeling is ook 

de strategieën die nu al bestaan in kaart te brengen en om visueel beperkte kinderen deze strategieën aan 

te leren toe te passen. Deze interviews worden afgenomen bij mensen die ernstig slechtziend of helemaal 

blind zijn.  
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Hoofdstuk 3 – Onderzoeksdesign 

Dit hoofdstuk beschrijft de totstandkoming van de onderzoeksmethode, de onderzoeksdoelgroep en het 

onderzoeksinstrument. Vervolgens worden de procedure en de analyse van dit onderzoek uitgelegd.  

3.1 Onderzoeksmethode 

Het onderzoek betreft met name de benoeming van de strategieën die mensen met een visuele beperking 

gebruiken ter compensatie van de visuele non-verbale signalen die zij missen tijdens communicatie. 

Hiervoor wordt een kwalitatieve onderzoeksmethode door middel van een semigestructureerd interview 

gebruikt. Er is voor deze methode gekozen, omdat bij dit onderwerp beleving, mening, ervaring en 

individuele vaardigheden centraal staan. Een interview biedt de mogelijkheid om de eigen inbreng in 

kaart te brengen. Middels een kwalitatief semigestructureerd interview wordt beter inzicht verkregen in 

de persoonlijke ervaring van de geïnterviewden en de geïnterviewden kunnen hun mening uiten. Baarda 

et al. (2013) stelt dat kwalitatief onderzoek voor een onderzoeker de beste manier is om persoonlijke 

vragen te kunnen stellen. Daarnaast is bij dit soort interview nog ruimte voor aanvullingen van de 

geïnterviewden.  

Het semigestructureerd interview wordt ook gebruikt omdat het de mogelijkheid biedt om met de 

geïnterviewde dieper op het onderwerp in te gaan. Een interview kan een verdieping geven op 

belangrijke thema’s, maar het kan ook inzicht in nieuwe thema’s opleveren en om deze reden is voor 

het semigestructureerd interview gekozen: er is ruimte om af te wijken van de beschreven onderwerpen. 

Het is van belang om te achterhalen welke theorieën en ideeën er bestaan met betrekking tot visuele 

non-verbale communicatie en de compensatiestrategieën hiervan. Hiervoor wordt gebruikgemaakt van 

het theoretisch kader. Zo wordt aangetoond welke kennis er al bestaat met betrekking tot het onderwerp. 

Het theoretisch kader vormt zo de wetenschappelijke verantwoording van het onderzoek. Uit het 

theoretisch kader ontstaat de topiclijst waaruit het interviewschema tot stand komt.   

3.2 Onderzoeksdoelgroep  

De doelgroep bestaat uit mensen met een visuele beperking waarbij de gezichtsscherpte nul tot en met 

twintig procent is. Deze mensen zijn benaderd via de organisatie Koninklijke Visio en sociale media. 

Mensen met een visuele beperking met een gezichtsscherpte van nul tot twintig procent vallen onder de 

categorie ‘blind en ernstig slechtziend’ (World Health Organisation, 2016). Mathijs Vervloed 

(persoonlijke communicatie, 18 december, 2018) stelt dat de gezichtsscherpte tot en met twintig procent 

wordt aangenomen, omdat deze groep meer moeite ervaart op het gebied van non-verbale communicatie 

dan mensen die een hogere gezichtsscherpte hebben. Bovendien wordt voor mensen gekozen die tussen 

0 en 20 jaar blind of slechtziend zijn geworden, omdat mensen die op latere leeftijd slechtziend of blind 

zijn geworden meer kennis van non-verbale communicatie en non-verbale signalen hebben en een beter 

overzicht hebben van de mogelijke visuele non-verbale signalen. Een andere reden om voor deze 

doelgroep te kiezen is zo dicht mogelijk bij gewenste einddoelgroep te blijven. Gewenste doelgroep zijn 

slechtziende en blinde kinderen tussen 0 en 20 jaar. Daarom bestaat deze doelgroep uit mensen die tussen 

0 en 20 jaar slechtziend of blind zijn geworden.  

De populatie omvat mensen tussen 18 en 67 jaar. De grote spreiding in leeftijd levert een beeld op van 

de problemen die deze groep ervaart. De mensen die jonger dan 18 jaar zijn, kunnen nog niet duidelijk 

aangeven welke strategieën en hoe zij deze strategieën gebruiken: omdat sommige handelingen 

onbewust plaatsvinden, is het voor jongeren moeilijker om hun handelingen onder woorden te brengen. 

De grens ligt bij 67 jaar, omdat hoe ouder mensen worden hoe meer zij zich terugtrekken en hoe kleiner 
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hun sociale omgeving wordt, waardoor minder compensatiestrategieën worden gebruikt (Hayman et al., 

2007). Een andere reden ligt in het feit dat mensen tot 67 jaar nog werken en sociale contacten hebben, 

waardoor zij met communicatie in aanraking komen en bepaalde compensaties gebruiken. De populatie 

omvat vijftien tot twintig mensen die worden geïnterviewd. De respondenten worden gezocht binnen de 

organisatie Koninklijke Visio en via sociale media, met name in de regio Gelderland. 

3.3 Onderzoeksinstrument 

De onderzoeker gebruikt een semigestructureerd interview. Hierin zijn vier constructen uitgelicht: 

visuele non-verbale signalen, compensatiestrategieën, compensatiestrategieën in verschillende 

contexten tijdens de communicatie en aanleren van compensatiestrategieën. Het eerste construct gaat 

over visuele non-verbale signalen die mensen met een visuele beperking nog kunnen waarnemen en op 

welke signalen (zowel visueel als algemeen) het meest wordt gelet. Het tweede construct heeft 

betrekking op de verschillende manieren en mogelijkheden die mensen met een visuele beperking 

gebruiken om de communicatie met anderen zonder visuele non-verbale signalen te begrijpen. Het derde 

construct geeft verschillende situaties weer waarin mensen met een visuele beperking moeilijkheden 

kunnen ervaren en hoe zij daarmee omgaan met betrekking tot non-verbale communicatie; bijvoorbeeld 

situaties zoals zich in een groep bevinden of met onbekende mensen een gesprek aangaan. Het laatste 

construct geeft een overzicht van de manieren om compensatiestrategieën aan te leren. De constructen 

zijn tot stand gekomen aan de hand van de deelvragen die stoelen op de operationalisering van het 

theoretisch kader. De onderzoeker heeft aan de hand van het theoretisch kader per construct enkele 

vragen opgesteld en deze in een interviewschema geplaatst. Bijlage 1 bevat het interviewschema. De 

scriptiebegeleider heeft feedback gegeven op de geformuleerde vragen, waarna de onderzoeker structuur 

heeft aangebracht in het interviewschema zodat de vragen een logische volgorde hebben en de logische 

opbouw van het interview terugkomt. Deze vragen zijn een leidraad tijdens de interviews.  

Hoewel een interviewschema is gebruikt, heeft een semigestructureerd interview de mogelijkheid om 

de moeilijkheden van de deelnemers te achterhalen en de vragen aan te passen, afhankelijk van de vragen 

van de onderzoeker en de antwoorden van de deelnemers, om het interview aangenaam te maken 

(Patton, 2002).  

3.4 Procedure 

De onderzoeker roept respondenten op om deel te nemen aan het onderzoek. In de schriftelijke oproep 

staat het doel van het onderzoek vermeld, welke voorwaarden aan de respondenten worden gesteld om 

deel te mogen nemen en de contactgegevens van de onderzoeker. De onderzoeker gebruikt twee 

verschillende netwerken om deze oproep te verspreiden: het netwerk van de opdrachtgever (Koninklijke 

Visio) en het netwerk van websitebeheerder KimBols (https://www.kimbols.be/contact). De oproep is 

verspreid via sociale media. De onderzoeker heeft de websitebeheerder op sociale media via de 

scriptiebegeleider benaderd. Als respondenten willen deelnemen aan het onderzoek nemen zij 

telefonisch of per e-mail contact met de onderzoeker op. De onderzoeker controleert of de respondenten 

daadwerkelijk aan de voorwaarden voldoen om deel te kunnen nemen. Als dit het geval is, maakt de 

onderzoeker direct een afspraak voor het interview. De onderzoeker en de respondent hebben zowel 

telefonisch als per e-mail contact voor het geval er iets tussenkomt waardoor het interview niet kan 

plaatsvinden of verplaatst moet worden.  

De interviews worden individueel bij de geïnterviewden thuis of in een prikkelarme ruimte op 

Hogeschool Saxion te Deventer afgenomen. De onderzoeker en de geïnterviewde zitten bij voorkeur 

tegenover elkaar aan een tafel. Voor de onderzoeker ligt de toestemmingsverklaring en het 

https://www.kimbols.be/contact
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interviewschema. Op tafel liggen de smartphone en een tablet die met de microfoon gericht is op de 

geïnterviewde voor de audio-opname.  

Voordat het interview begint, wordt eerst de bedoeling van het onderzoek toegelicht, de manier waarop 

het onderzoek wordt uitgevoerd en de structuur van het interview. Vervolgens wordt de 

toestemmingsverklaring getekend. In de toestemmingsverklaring staat dat de respondent akkoord gaat 

met de deelname en dat hij of zij weet dat het interview wordt afgenomen. Bovendien is in de 

toestemmingsverklaring vermeld dat de gegevens alleen voor het afstudeeronderzoek worden gebruikt 

en dat de gegevens anoniem en vertrouwelijk worden verwerkt (Bijlage 2 bevat de 

toestemmingsverklaring). Daarna start het interview. De tijd begint te lopen zodra de audio-opname start 

en de onderzoeker met de introductie begint. Er wordt verwacht dat de geïnterviewden goed meewerken. 

Dit wordt gedaan door duidelijk uit te leggen hoe belangrijk het onderzoek is en door aan te geven dat 

het interview een belangrijke bijdrage levert aan vervolgonderzoek. De tijd stopt als de onderzoeker met 

de vragen klaar is en de geïnterviewde geen aanvullingen meer heeft. De onderzoeker begint met het 

interview volgens het interviewschema, maar als tijdens het interview informatie wordt gegeven die 

voor het onderzoek relevant is maar die de geïnterviewde niet duidelijk kan uitleggen, wordt hierop 

ingegaan en worden aanvullende vragen gesteld zodat een duidelijk beeld gecreëerd kan worden.  

3.4.1 Betrouwbaarheid 

De onderzoeker speelt een actieve rol met betrekking tot de betrouwbaarheid tijdens het interview. Hij 

of zij stelt de respondenten vragen en analyseert vervolgens de antwoorden. Bij een kwalitatief 

onderzoek is de onderzoeker meer aanwezig dan bij een kwantitatief onderzoek. Het gedrag en de 

vraagstelling van de onderzoeker zijn van invloed op de antwoorden. De onderzoeker gedraagt zich zo 

objectief mogelijk tijdens de afname van het interview om daardoor zo minmogelijk het gedrag te 

beïnvloeden van de respondenten. Eén antwoord kan echter op verschillende manieren worden 

geïnterpreteerd. Hiervoor stelt de onderzoeker aanvullende, sturende en open vragen om te achterhalen 

wat precies wordt bedoeld. Elk interview wordt opgenomen met audioapparatuur wat voor meer 

betrouwbaarheid zorgt. De onderzoeker gebruikt het interviewschema bij elk interview om het interview 

te introduceren en vragen te stellen. De interviewvragen liggen binnen handbereik op papier tijdens het 

interview. De betrouwbaarheid van de verwerking van de interviews wordt verhoogd, omdat een andere 

interbeoordelaar de codes van de interviews controleert. De onderzoeker en een andere interbeoordelaar 

controleren twee interviews op overeenkomsten en verschillen tussen de codes. In paragraaf 3.5 wordt 

nader uitgelegd hoe de controle plaatsvindt. 

Volgens Verhoeven (2011) zijn bij een kwalitatief onderzoek minimaal tussen de twaalf en dertig 

respondenten nodig voor een representatieve steekproef. Volgens Scholl en Olivier (2014) kunnen bij 

acht interviews binnen een klantgroep de meest belangrijke inzichten worden achterhaald. De 

onderzoeker zorgt ervoor dat minimaal vijftien interviews worden afgenomen voordat de resultaten 

worden geanalyseerd. Het aantal interviews is samen met de opdrachtgever vastgesteld. Pas als alle 

interviews zijn afgenomen, begint de onderzoeker met de verwerking van de gegevens.  

Als alle interviews zijn afgerond en opgenomen, worden deze geanalyseerd. Eerst worden alle 

interviews getranscribeerd door de audio-opnames terug te luisteren en de onderzoeker stelt de codes 

vast. Ten slotte beschrijft de onderzoeker de context en gebruikt citaten van de respondenten om de 

bevindingen te illustreren, zodat de lezer de situaties kan beoordelen. Het proces van de analyse wordt 

uitgebreid beschreven in paragraaf 3.5.  
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3.4.2 Validiteit 

De validiteit is de mate waarin het onderzoek meet wat het moet meten. De doelgroep is in het ideale 

geval altijd eerlijk met betrekking tot de informatie die deze verstrekt. De onderzoeker wijst de 

doelgroep erop geen informatie achter te houden tijdens het interview. De onderzoeker geeft duidelijk 

aan dat de gegevens uit het gesprek anoniem en vertrouwelijk worden verwerkt. De interviews worden 

bij de respondenten thuis opgenomen om voor een vertrouwde sfeer te zorgen. Als de respondenten het 

interview niet thuis willen opnemen, wordt een prikkelarme ruimte op Hogeschool Saxion in Deventer 

gereserveerd. De vragen van het interview zijn zo geformuleerd dat zij meten wat gemeten moet worden 

in vaste constructen om de constructvaliditeit van dit onderzoek te waarborgen. Voor de vragen van het 

interview zijn voorbeelden beschikbaar als de respondenten de vragen niet begrijpen. De voorbeelden 

worden alleen gebruikt als zij geen duidelijk antwoord op de vraag kunnen geven.   

3.5 Analyse 

Nadat de interviews zijn afgenomen transcribeert de onderzoeker deze woordelijk en vervolgens codeert 

de onderzoeker de getranscribeerde interviews. Bij transcripten zet de onderzoeker de geluidsopname 

van de interviews om in tekst. In de getranscribeerde interviews zijn ook geluiden opgenomen zoals 

uhu, eeh eehm et cetera. Vervolgens codeert de onderzoeker de interviews met behulp van het 

softwareprogramma ATLAS.ti. Coderen geeft de onderzoeker de mogelijkheid om te kijken naar 

overeenkomsten en verschillen tussen de meningen van de geïnterviewden. De onderzoeker maakt 

gebruik van een coderingssysteem om de gegevens te analyseren. Het coderen bestaat uit drie fases: 

open coderen, axiaal coderen en selectief coderen. Tijdens het open coderen geeft de onderzoeker aan 

elk tekstfragment dat relevant is voor het onderzoek een code, ook wel label genoemd. Twee 

getranscribeerde interviews zijn onafhankelijk door twee partijen (de testleider zelf en een 

afstudeerstudent Toegepaste Psychologie aan Saxion) open gecodeerd om een indicatie te krijgen van 

de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid. Deze interbeoordelaar verricht een vervolgonderzoek op basis 

van de resultaten van dit onderzoek en om deze reden is ervoor gekozen om hem als interbeoordelaar in 

te zetten. De onderzoeker en de interbeoordelaar coderen twee interviews onafhankelijk van elkaar. 

Vervolgens vergelijkt de onderzoeker de open codes met elkaar met betrekking tot overeenkomsten en 

verschillen. Het blijkt dat gemiddeld 55 procent overeenkomt tussen de onderzoeker en de 

interbeoordelaar. Het verschil in de open codes heeft betrekking op het gebruik van de synoniemen. De 

onderzoeker en de interbeoordelaar hebben voor hetzelfde interviewfragment verschillende begrippen 

gebruikt, maar de begrippen hebben dezelfde betekenis: bijvoorbeeld leerproces en opgroeien met 

oogaandoening. De onderzoeker kiest voor een bepaalde open code die het meest op de interviews 

aansluit, zodat de onderzoeker alle volgende interviews op dezelfde manier codeert. Nadat alle 

interviews open gecodeerd zijn, vindt axiaal coderen plaats. Hierbij vergelijkt de onderzoeker de codes 

met elkaar en als voor meerdere codes synoniemen worden gebruikt, voegt de onderzoeker de codes 

samen die dezelfde bedoeling hebben binnen een overkoepelende code. In sommige gevallen krijgt een 

fragment meerdere codes die na belangstelling worden geselecteerd. Uit overkoepelende codes ontstaan 

subcategorieën en vervolgens ontstaan categorieën die een structureel overzicht bieden. Deze stap is 

axiaal coderen. Hier komt dan een model uit waarin alle belangrijke punten een plaats krijgen. Dit heet 

selectief coderen. De onderzoeker werkt de categorieën uit tot de theorie. De vier constructen worden 

hierin uitgediept en de ervaring van elke respondent wordt aan deze constructen gekoppeld. Aan de hand 

van deze uitkomsten beantwoordt de onderzoeker eerst de deelvragen en daarna de hoofdvraag. Op basis 

van deze beantwoording ontvangt de opdrachtgever aanbevelingen.  

 



    

 

21 3 juni 2019 

Hoofdstuk 4 - Onderzoeksresultaten 

In dit hoofdstuk komt ten eerste de uitvoering van het onderzoek aan bod. Vervolgens wordt de respons 

beschreven. Daarna volgen de resultaten van de interviews. Deze zijn uitgewerkt per deelvraag met 

citaten uit de interviews. Tot slot volgt het conceptueel model.  

4.1 Uitvoering 

De interviews afnemen verliep volgens plan. De respondenten waren open en enthousiast en gaven 

heldere antwoorden. De reacties van de respondenten op de oproepen kwamen op verschillende 

tijdstippen en daarom duurde het langer voordat het geplande aantal interviews was afgenomen. Geen 

afspraak werd uitgesteld. De interviews verliepen over het algemeen soepel en in een rustige sfeer, maar 

de onderzoeker heeft gemerkt dat sommige respondenten hun gedachten niet goed onder woorden 

konden brengen, omdat zij zinnen niet afmaakten. Hierdoor was meer sturing en navraag nodig. 

Sommige respondenten weken af van het onderwerp, waardoor het interview langer duurde dan gepland. 

Voor een interview was tussen de 30 en 45 minuten gepland. Uiteindelijk duurden de interviews 

gemiddeld 38 minuten. Tijdens de interviews deden zich geen technische hindernissen voor. Bij 

sommige respondenten kwamen familieleden de kamer binnen tijdens het interview. Dat had geen 

invloed op de kwaliteit van het interview. Bij andere respondenten waren vreemde geluiden, zoals het 

tikken van een klok, te horen. In eerste instantie waren dit storende factoren, maar de onderzoeker en de 

respondenten waren er niet door afgeleid en het interview kon volgehouden worden. De interviews zijn 

volgens plan verwerkt. 

4.2 Respons 

Het doel was vijftien tot twintig interviews afnemen onder de onderzoeksdoelgroep met twee 

verschillende visuele beperkingen: ernstig slechtziend en blind. De visuele beperking wordt bepaald 

door de vraag naar de restvisus van de respondenten. Dit zijn uiteindelijk achttien interviews geworden. 

Vijf ernstig slechtzienden en dertien blinde respondenten zijn geïnterviewd. Tabel 1 bevat een overzicht 

van de algemene gegevens van de respondenten zoals geslacht, leeftijd, visuele beperking en het 

percentage restvisus.  
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Tabel 1 

Aantal geïnterviewden met algemene gegevens 

 

De werving van respondenten verliep niet volgens plan. De aanmeldingen van de respondenten kwamen 

op verschillende tijdstippen binnen, waardoor het gestelde aantal interviews later dan gedacht 

afgenomen was. Het gevolg hiervan is dat sommige respondenten niet helemaal voldoen aan de gestelde 

eisen. Twee respondenten zijn ouder dan 67 jaar (zie Tabel 1). De onderzoeker wilde in eerste instantie 

geen interviews afnemen, maar tijdens het telefoongesprek bleek dat de respondenten, ondanks dat zij 

niet werken, sociale contacten hebben en daardoor compensatiestrategieën gebruiken, wat zij zelf ook 

aangaven tijdens het eerste contact per telefoon. Daarom heeft de onderzoeker besloten om de interviews 

door te laten gaan. Een andere respondent heeft een restvisus van meer dan twintig procent, wat afwijkt 

van het vastgestelde criterium. Toch blijkt uit het gesprek met deze respondent dat in verband met de 

visuele aandoening (Renitis Pigmentosa) er een klein gezichtsveld is. Daardoor ervaart de respondent 

veel moeilijkheden op het gebied van visuele non-verbale communicatie en om deze reden heeft de 

onderzoeker besloten deze respondent toch te interviewen. Drie respondenten hebben naast visuele 

beperking nog andere aandoeningen. Een respondent heeft een psychische aandoening en twee 

respondenten hebben naast visuele nog auditieve beperking. Auditieve beperking is gecompenseerd 

door hoorapparaat, waardoor de respondenten vragen goed kunnen verstaan.  

4.3 Resultaten 

De resultaten kwamen tot stand na het codeerproces. Het proces van de resultatenanalyse is terug te 

lezen in paragraaf 3.5. Na de open codering ontstonden subcategorieën. Deze subcategorieën vormen 

negen categorieën. Deze zijn vervolgens verdeeld in vier thema’s: 1. Non-verbale signalen; 2. 

Compensatie strategieën; 3. Vaardigheden met betrekking tot compensatie strategieën; 4. Contexten. De 

algemene thema’s worden aan de hand van de citaten uit de interviews gepresenteerd.  

Cliëntnummer Geslacht Leeftijd Visuele beperking Restvisie in %

1 Man 49 Syndroom van Rieger minder 20%

2 Vrouw 48 Volledig blind 0%

3 Vrouw 61 Kegeldystrofie 0%

4 Vrouw 26 Ziekte van Stargard 5%

5 Vrouw 56 Geen diagnose 0%

6 Vrouw 42 Geen oogbollen 0%

7 Vrouw 23 Renitis Pigmentosa 50%

8 Man 72 Opticus atrofie 1.5%

9 Man 81 Renitis Pigmentosa 0%

10 Man 55 Hersentumor 0%

11 Man 60 Miopia Grafior 0%

12 Man 39 Renitis Pigmentosa licht/donker

13 Man 30 Status Epilepticus re 2%, li 0%

14 Vrouw 42 LSA 0%

15 Vrouw 56 Renitis Pigmentosa 0.3%

16 Man 19 Leber 5%

17 Man 51 Renitis Pigmentosa re 3%, li 7%

18 Man 41 Chronische Uveitis 15%
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4.3.1 Waarneming van non-verbale signalen 

Mensen met een visuele beperking kunnen afhankelijk van het type visuele beperking bepaalde non-

verbale signalen in meerdere of mindere mate herkennen. Bovendien nemen de mensen met een visuele 

beperking afhankelijk van het type beperking non-verbale signalen op verschillende manieren waar. De 

volgende categorieën behoren tot het thema non-verbale signalen: visuele, auditieve en tactiele non-

verbale signalen die mensen met een visuele beperking waarnemen. Figuur 1 bevat een overzicht van 

de categorieën, de subcategorieën en de codes van waarneming van non-verbale signalen. 

 

Figuur 1. Codeboom voor waarneming van non-verbale signalen 

Visuele non-verbale signalen  

Afhankelijk van het type visuele beperking kunnen verschillende non-verbale signalen herkend en 

waargenomen worden. Respondenten met een bepaalde vorm van slechtziendheid - zoals de ziekte van 

Stargardt of Renitis Pigmentosa - kunnen nog in bepaalde mate visuele non-verbale signalen herkennen. 

Respondent 7 zegt: “Als ik iemand echt aankijk in een gesprek, maar dat moet dan wel een-op-een zijn, 

dan kan ik van iemand wel de non-verbale communicatie in het gezicht bijvoorbeeld en de mimiek zien.”  

Het belangrijkste en moeilijkste visuele non-verbale signaal is oogcontact (zie Tabel 2, Bijlage 3). 

Respondenten die nog een restvisus hebben, kunnen oogcontact maken, maar dat kost hen wel veel 

moeite. Respondent 7 zegt: “Als iemand je aankijkt, dus als je oogcontact maakt, want dat kan ik wel, 

en als ik echt op de ogen kijk dan kan ik je ook aankijken.” Respondenten die volledig blind zijn 

proberen ook oogcontact te houden en in de richting van hun gesprekspartner te kijken, terwijl zij hun 

gesprekspartner niet kunnen zien. Respondent 3 zegt: “Ja, oogcontact in die zin als men met mij praat 

dan kijken zij naar mij. Neem ik aan, doe ik zelf ook.” Toch zijn er respondenten die helemaal geen 

oogcontact kunnen waarnemen en maken. Zo zegt respondent 9: “Ik noem bijvoorbeeld het oogcontact 

Thema Categorie Subcategorie Codes 

oogcontact

gezicht hoofdknik

visuele non-verbale signalen gezichtsuitdrukking 

lichaam lichaamshouding

richting praatrichting

toonhoogde

praattempo

geluid

auditieve non-verbale signalen bewegingsgeluid

stem

woordgebruik

stemintonatie

toon

emoties 

hand geven 

tactiele non-verbale signalen tik krijgen

aanraken

op schouder houden 

waarneming van non-

verbale signalen

tempo

geluid

spraak

klank

contact met anderaangeraakt

woorden/

zelf
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wat heel erg belangrijk is in het contact tussen mensen. Ja, dat mis je volledig en dat ervaar ik ook wel 

als een tekort.”  

Andere visuele non-verbale signalen zoals gezichtsuitdrukking, kunnen niet worden herkend bij mensen 

met een visuele beperking. Zo zegt respondent 13: “De gezichtsuitdrukking herkennen en toen dacht ik 

ook van ja, dat gaat volledig aan mij voorbij.” Daaruit blijkt dat non-verbale signalen op een andere 

manier worden herkend, namelijk auditief.  

Auditieve non-verbale signalen 

Alle andere non-verbale signalen die mensen met een visuele beperking herkennen, worden op een 

andere manier opgepakt. Zo letten de meeste mensen met een visuele beperking op geluiden en de stem 

in de communicatie met anderen (zie Figuur 1). Als eerste worden vaak emoties auditief opgepakt. 

Respondent 1 zegt: “Nou als iemand bijvoorbeeld zeg maar boos is, dan hoor je dat meteen aan de stem.” 

De respondenten halen veel informatie uit de herkenning van emoties. Er kan niet geconcludeerd worden 

welke emoties, positieve of negatieve, meer of minder worden herkend. Respondent 7 geeft 

verschillende emoties aan die worden herkend: “Of die blij is of boos of verdrietig.”  

Bewegingsgeluiden zijn andere auditieve signalen die worden opgepikt. Hierbij komen verschillende 

interpretaties naar voren. Voor de een betekent bewegen dat de gesprekspartner wegloopt. Respondent 

6 zegt: “Bijna niet, alleen als mensen als ik tegen iemand praat en iemand loopt zo maar weg.” Voor 

anderen zijn de bewegingsgeluiden een signaal voor emoties. Respondent 2 zegt: “Als iemand beweegt 

in de zin van zenuwachtig.” Over het algemeen is geluid het belangrijkste en meest gebruikte signaal in 

communicatie voor mensen met een visuele beperking.  

Alle respondenten, onafhankelijk van het type visuele beperking, leggen de nadruk op alle geluiden die 

tijdens de communicatie te horen zijn. Respondent 2 zegt: “Dus ja, dat denk ik dat het hoofdzakelijk is. 

Stem is wel de grootste bron.” Er zijn verschillende benamingen voor geluid: stem, klank, toon et cetera, 

maar uiteindelijk wordt met alle begrippen hetzelfde bedoeld. Iedereen let op de stem.  

Een ander belangrijk signaal in de categorie auditieve non-verbale signalen is de praatrichting. 

Praatrichting heeft ook meerdere betekenissen voor de mensen met een visuele beperking. Voor de een 

is de praatrichting het signaal waarop wordt gelet. Respondent 3 zegt: “En waar ik zeer zeker oplet, is 

dat zij mij aankijken als ik met iemand aan het praten ben. Ik zie je niet, maar ik kijk toch naar waar het 

geluid vandaan komt.” Voor respondent 5 is de praatrichting een signaal waarmee de gesprekspartner 

interesse laat zien: “Dat, ik hoor of iemand naar mij gericht is. Als die praat als het geluid mijn kant 

opkomt, zeg maar als iemand zo zit te praten, dan weet ik dat die niet met mij aan het praten is.” Toch 

zijn auditieve signalen soms niet voldoende. Hiervoor gebruiken de respondenten tactiele signalen als 

aanvulling.  

Tactiele non-verbale signalen  

Tactiele non-verbale signalen worden niet bij iedereen gebruikt. Sommigen vinden het wel prettig om 

iemand aan te raken of zelf aangeraakt te worden. Anderen zijn er voorzichtig mee. Respondent 2 zegt: 

“Nou aanraken zou kunnen, maar daar ben ik wel voorzichtig mee.”  

Mensen met een visuele beperking die tactiele non-verbale signalen gebruiken, interpreteren deze 

signalen verschillend. Voor de een is een tactiel non-verbaal signaal, zoals een hand geven, een teken 

van parameters van de gesprekspartner zoals lengte of breedte. Respondent 3 zegt: “Ja als ik iemand 

bijvoorbeeld een hand geef, dan voel ik aan de hand hoe breed iemand is. Je hoort door als je met iemand 

staat te praten of die groot of klein is.” Bij tactiele non-verbale signalen gaat het niet alleen om een hand 

geven, maar ook om aanrakingen op de hand of op de schouder, waar mensen met een visuele beperking 



    

 

25 3 juni 2019 

informatie, hoe iemand in elkaar zit, uit kunnen halen (zie Figuur 1). Zo zegt respondent 5: “Aanraking, 

daar heb ik natuurlijk daar haal ik heel veel uit. Daar haal ik heel veel energie uit.” Enkele respondenten 

vinden aanraken nuttig om informatie te krijgen en te communiceren, maar vinden het wel lastig om 

zelf de gesprekspartner aan te raken. Zij zijn bang om hun hand op de verkeerde plek te zetten, omdat 

zij niet zien hoe groot of breed hun gesprekspartner is. Respondent 9 zegt: “Als iemand een hand op je 

schouder legt of hij raakt je even aan. Dat is ook een stukje communicatie. En ja, dat kan ook gewoon 

informatie geven over het contact, maar ik vind het wel lastig om dan zelf mijn arm of mijn hand op 

iemand neer te leggen, omdat je wel goed moet afmeten waar je hand terechtkomt en dat is soms best 

wel lastig, dus ik doe het soms wel, maar niet zo heel vaak.”  

Sommige respondenten gebruiken bewust helemaal geen tactiele non-verbale signalen, omdat zij niet in 

de privésfeer van hun gesprekspartner willen komen. Respondent 2 zegt: “Nou, aanraken zou kunnen, 

maar daar ben ik wel voorzichtig mee. Omdat, eh, jij komt dan best wel dicht op iemand zijn persoonlijke 

ruimte, dus jij moet dat even uittesten of iemand dat wel oké vindt.”  

Er kan niet geconcludeerd worden of het type visuele beperking of een ander kenmerk, zoals leeftijd, 

een rol speelt bij het gebruikmaken van tactiele non-verbale signalen. Zowel respondenten die volledig 

blind zijn als respondenten met restvisus gebruiken tactiele non-verbale signalen wel of niet.  

 

4.3.2 Compensatie strategieën  

De compensatie strategieën verschillen niet alleen per respondent maar ook per situatie. Sommige 

respondenten zijn terughoudend en wachten af. Anderen daarentegen nemen meer initiatieven. De 

compensatiestrategieën die hier aan bod komen, worden door twee verschillende partijen gebruikt: 

mensen met een visuele beperking, wat zij zelf doen in de communicatie, en de gesprekspartner. In 

Figuur 2 zijn de categorieën, de subcategorieën en de codes van de compensatiestrategieën terug te zien. 

De volgende categorieën komen in Figuur 2 aan bod: aanwijzing over visuele beperking, verbale 

bevestiging, regie nemen, interesse en bij naam roepen.  
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Figuur 2. Codeboom compensatiestrategieën 

Aanwijzing over visuele beperking  

Sommige respondenten geven duidelijk aan dat zij een visuele beperking hebben. Respondent 7 geeft 

aan: “Ja ik geef het inderdaad wel aan en dan wordt het snel duidelijk en dan is de ongemakkelijke 

situatie die ontstaat ook al weg.” Respondent 8 bevestigt de compensatiestrategie: “Dus dan is de 

communicatie al duidelijk, maar ook heel belangrijk is al gelijk bij het gesprek beginnen van ik zie maar 

1,5 procent. Zullen wij daar samen rekening mee houden hoe wij dit gaan oplossen?” Anderen vinden 

het fijn om aan te geven hoe zij bijvoorbeeld bij de arm gepakt kunnen worden. Respondent 9 zegt: “Het 

mooiste vind ik ook als mensen aan mij vragen, doe ik het goed of hoe wilt u dat ik het doe. En dat ze 

het bij jou leggen, dat je zelf kunt aangeven wat je het prettigst vindt.” Toch gebruikt niet iedereen deze 

strategie. Sommigen passen een andere strategie toe: verbale bevestiging. 

Verbale bevestiging  

De compensatiestrategie die mensen met een visuele beperking het meest gebruiken, is vragen naar 

bevestiging. Respondent 4 zegt: “Als iemand, sommige mensen die geven een heel klein knikje echt zo 

een knikje, dat gaat langs mij heen, en dan vind ik de bevestiging, omdat het dan heel lang stil is wordt 
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het awkward en dan denk ik he, en dan vraag ik zo van wat zei je?” Respondent 12 zegt: “Nou dat weet 

je ook niet altijd en daarom vraag ik: heb je het tegen mij?” 

Vragen naar bevestiging wordt in verschillende situaties gebruikt. Zo wordt bijvoorbeeld gevraagd of 

de gesprekspartner geïnteresseerd is in het gesprek. Respondent 2 zegt: “En wat ik weleens doe als ik 

dit vermoed is dat ik dit vraag, volgens mij is hij niet zo geïnteresseerd of zo of weet jij zo.” In een groep 

wordt vaak naar bevestiging gevraagd om erachter te komen of de persoon is aangesproken of niet. 

Respondent 5 geeft aan: “Dus dan vraag ik wel aan diegene van: hey bedoel je mij?” Respondent 7 zegt: 

“En dan vraag ik soms ook van goh wil je mijn naam zeggen? Als ik als ik denk is het voor mij de vraag 

dan vraag ik soms goh, heb je tegen mij of is de vraag voor mij bedoeld iets in die trant. Ja zoiets.” 

Initiatief nemen 

De persoon met een visuele beperking neemt initiatief om moeilijkheden in communicatie te 

verminderen. Dat betekent dat de persoon de eerste stap zet, omdat hij de gesprekspartner niet in 

verlegenheid wil brengen. Respondent 9 zegt: “Nou je kan, je kunt dat in zoverre, ik kan natuurlijk die 

persoon gaan uitdagen. Ik kan gewoon zeggen van, hoe vind je dat. Maar zelf, ik moet wel zelf initiatief 

nemen dan, want ik kan proberen die persoon uit zijn tent te lokken.” Sommige respondenten gebruiken 

de strategie om hulp te vragen. Respondent 4 zegt: “Ik heb een oogaandoening en ik ben niet in staat 

om bordjes te lezen. Zou je mij kunnen helpen met appels afwegen. Dan heb ik een soort van reden 

gegeven.”  

Een uitzondering van de compensatiestrategie initiatief nemen is regie nemen. Het verschil tussen deze 

strategieën is dat regie nemen krachtiger is. Met andere woorden, de respondent die deze strategie 

gebruikt is dominant in zijn gedrag tegenover anderen wat betreft zijn visuele beperking. Respondent 8 

zegt: “Dat is heel belangrijk bij mensen die blind zijn of doof of doof en blind. Belangrijk is dat de 

persoon de regie blijft houden.” De strategie regie nemen houdt in dat de respondent aan anderen vertelt 

wat en hoe zij zich moeten gedragen. En hij accepteert het niet als dit niet op zijn manier gebeurt.   

Interesse 

Mensen met een visuele beperking hebben verschillende mogelijkheden om erachter te komen of hun 

gesprekspartner interesse toont of niet. Een respondent compenseert de interesse door hoeveel vragen 

de gesprekspartner aan hem stelt. Hoe meer vragen, hoe meer interesse. De meeste respondenten bepalen 

of er interesse is aan de hand van de praatrichting (zie Figuur 2). Respondent 10 zegt: “Dat hoor je aan 

de richting van de stem.” Anderen bepalen aan de manier van praten of er interesse is of niet. Respondent 

9 zegt bijvoorbeeld: “Nou als iemand wat afwezig gaat praten, of hij neemt een bepaalde houding aan.” 

Of er interesse is in het gesprek wordt aan de hand van korte antwoorden duidelijk. Respondent 3 zegt 

hierover: “Omdat zij dan korte antwoorden geven.” Respondent 9 zegt: “Ja, of oppervlakkige 

antwoorden.” Een deel van de respondenten geeft aan dat zij merken dat hun gesprekspartner met andere 

dingen bezig is. Respondent 12 zegt bijvoorbeeld: “Heb je de indruk dat iemand iets anders aan het doen 

is, zeg maar als iemand in zijn telefoon zit. Dat is een aanwijzing dat je niet zijn aandacht hebt.” 

Bij naam roepen  

De laatste compensatiestrategie, bij naam roepen, wordt door mensen gebruikt die met visueel beperkten 

in gesprek zijn. Mensen met een visuele beperking vinden het ook fijn als zij met hun naam worden 

aangewezen. Zo zegt respondent 4: “Nou dan moeten zij mij echt bij mijn naam noemen.” 

Communicatie met naasten gaat gemakkelijker voor mensen met een visuele beperking, omdat de 

naasten automatisch de naam noemen. Respondent 7 zegt: “Mijn naasten weten natuurlijk dat ik niet 

goed kan zien, dus mochten zij wat dan raken zij me misschien een keer aan of noemen zij mijn naam.”  
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Toch wordt deze strategie niet alleen met naasten gebruikt. Vaak wordt de strategie ook in een groep 

gebruikt. Zo weten de mensen met een visuele beperking dat zij worden aangesproken in een groep of 

dat zij bedoeld worden in de communicatie. Respondent 1 zegt: “Wat ik wel, bijvoorbeeld ten aanzien 

van groepen. Heeft iemand het tegen mij zonder mijn naam te roepen, dan wijst ze hem wel erop van 

als je mijn naam zegt, dan weet ik het” (zie Tabel 3, Bijlage 3). 

 

4.3.3 Aanleren van compensatie strategieën 

Tijdens de interviews zijn met betrekking tot compensatiestrategieën aanleren de volgende categorieën 

aan bod gekomen: automatisch, concentratie, ervaring en trainingen (zie Figuur 3). Figuur 3 bevat 

daarnaast een overzicht van de categorieën, de subcategorieën en de codes van het aanleren van 

compensatiestrategieën.  

 

Figuur 3. Codeboom aanleren van compensatiestrategieën 

Automatisch 

Mensen met een visuele beperking kunnen vaak niet aangeven hoe zij bepaalde strategieën hebben 

aangeleerd. Bijna alle respondenten geven aan dat het automatisch gebeurt als zij in verschillende 

situaties terechtkomen. Respondent 5 zegt: “Ik denk niet dat het zo een bewust aanleren is, maar dat het 

iets is wat vanzelf groeit, wat vanzelf ontstaat.” Respondent 4 geeft aan: “Dat is gewoon iets, dat gaat 

automatisch. Je leert op een bepaalde manier met je beperking omgaan.” Een zintuig, de ogen, wordt 

gemist en daardoor worden andere zintuigen zoals de oren meer gebruikt en toegepast. Respondent 11 

zegt: “Maar dat is dat dat dat ga je ontwikkelen en daar hoef je eigenlijk niks voor te doen want dat gaat 

vanzelf. De schuifregulatie van je gezicht gaat naar beneden en de schuifregulatie van je gehoor gaat 

omhoog.” Zo kunnen de mensen met een visuele beperking erachter komen hoe iemand in elkaar zit of 

welke emoties hun gesprekspartner ervaart. Respondent 6 zegt: “Oh nou dat gaat automatisch. Dat gaat 

vanzelf”.  
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Concentratie  

Een andere strategie die mensen met een visuele beperking hebben aangeleerd, is concentratie. Als 

concentratie ontbreekt, dan missen zij veel informatie. Respondent 2 zegt: “Ja dan vang je minder 

signalen op. Dan mis je soms dingen gewoon.” Concentratie is belangrijk om de communicatie en de 

signalen zoals stemklank op te pakken. Respondent 1 zegt: “Als ik bijvoorbeeld in gedachten ben, dan 

zou ik op zo’n moment echt totaal niets horen. Dan ben ik echt diep ben in gedachten en dan kan ik dus 

ook niet letten op, van als er iemand iets tegen je zegt. Hoe is die intonatie van iemands stem, daar let 

je dan niet op.”  

Concentratie wordt niet alleen gebruikt om de stemklank op te pakken, maar ook in een groep. Zo 

kunnen mensen met een visuele beperking opmaken of zij aangesproken zijn. Respondent 12 zegt: “Zelf, 

zeker als je niet geconcentreerd bent op diegene die tegen jou gaat praten dan weet je soms niet of zij 

het tegen jou hebben.”  

Ervaring met visuele beperking  

Leven met een visuele beperking en ervaring opdoen speelt een belangrijke rol voor mensen met een 

visuele beperking. Zo maken de mensen verschillende situaties mee waardoor zij leren met hun 

beperking om te gaan en te handelen. Respondent 2 zegt: “En dit komt ook, dit is een deel van eh 

ervaring, omdat jij zeg maar vaker in de situatie geweest bent waar jij denkt: oh ja wat gebeurt hier.” Er 

zit natuurlijk ook een verschil in de ervaring afhankelijk van het feit of iemand blind is geboren of blind 

is geworden. Als de persoon blind is geworden, dan weet hij of zij wat non-verbaal mogelijk is. 

Respondent 2 geeft aan: “Nou ik heb dus vroeger wel kunnen zien. Tot mijn vijfde jaar. Het is een klein 

stukje, maar ik ben er redelijk van overtuigd dat dat stukje wat jij dan wel hebt dat het heel essentieel is, 

omdat jij ook gezien hebt als kind dat dingen non-verbaal gaan, dus dat jij kon zien als je moeder dan 

boos kijkt, dat jij dan dacht nou ik moet even wachten.” Als de persoon blind is geboren, dan worden 

non-verbale signalen niet geleerd. Respondent 14 zegt: “Ik weet nog wel, maar dit was andersom, toen 

had ik op een gegeven moment ontdekt dat je als je ‘ja’ wilde zeggen, dat je kon knikken en bij nee met 

je hoofd schudden.”  

Trainingen  

De meeste respondenten hebben geen training gevolgd om met non-verbale communicatie om te kunnen 

gaan (zie Figuur 3). Eén respondent heeft een cursus gedaan over presteren waarin veel op het gebied 

van stemgebruik aan bod kwam. Een andere respondent heeft een training gevolgd met betrekking tot 

regie houden. De overige respondenten hebben geen specifieke training gevolgd (zie Tabel 4, Bijlage 

3).  

4.3.4 Contexten  

Met de contexten worden verschillende situaties bedoeld, zoals face-to-face- of groepsgesprekken. Ook 

hoort bij de contexten communicatie met verschillende mensen: met naasten en onbekenden. Hieruit 

zijn de volgende categorieën ontstaan: naasten, onbekenden, groep en interesse. In Figuur 4 zijn de 

categorieën, de subcategorieën en de codes van de contexten terug te zien. 
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Figuur 4. Codeboom contexten 

Naasten 

Mensen met een visuele beperking ervaren de communicatie met naasten gemakkelijker, omdat zij meer 

open zijn. Respondent 4 zegt: “Ja, bij naasten en bekenden ben ik veel vrijer.” Bij naasten kan de 

informatie snel uit de stem worden gehaald. Respondent 11 geeft het volgende voorbeeld: “Zowel van 

intonatie van een stem oppakken als ik mijn zusje aan de telefoon heb. Zij hoeft maar hallo te zeggen, 

dan weet ik al zij zit niet lekker in haar vel of zij is kwaad of zij is triest of zo.” De naasten geven zelf 

ook meer aan wat er non-verbaal gebeurt. Respondent 2 deelt haar ervaring: “Em, ik ben ook veel 

geïnstrueerd door mijn ouders en mijn zussen die mij uitlegden wat er non-verbaal gebeurt.”  

Een ander belangrijk punt met naasten is dat mensen met een visuele beperking niet alleen iets uit de 

stem halen, maar ook uit ervaring. Respondent 11 zegt hier het volgende over: “Iemand die je langer 

kent en je hebt wat meer stemmingswisselingen meegemaakt met die persoon, dan kan je ook meer lezen 

van die persoon en dan pik je meer op.” Behalve ervaring gebruiken de mensen met een visuele 

beperking meer lichamelijk contact met naasten (zie Figuur 4). Hier halen de mensen met een visuele 

beperking ook informatie uit. Respondent 2 zegt: “Nou ik denk dat met je naasten, dat je die veel 

gemakkelijker gewoon aanraakt.” Dan is het contact vertrouwelijker en de naasten en vrienden weten 

meestal van de visuele beperking. Dit maakt dat de non-verbale communicatie voldoende wordt 

gecompenseerd met naasten.  

Onbekenden  
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De communicatie met onbekenden verschilt van de communicatie met naasten. Mensen met een visuele 

beperking gebruiken meer verbale compensatie dan auditieve compensatie. Respondent 2 zegt: “Dat jij 

bij vreemden meer verbale compensatie gebruikt.” Mensen die ernstig slechtziend zijn en nog een aantal 

non-verbale signalen kunnen oppikken, zijn meer bezig om de non-verbale signalen toe te passen. 

Respondent 4 zegt hier het volgende over: “Met vreemde mensen ben ik veel meer bezig met dat acteren, 

dus dat ik die wel probeer aan te kijken.”  

Bovendien verschilt het contact met onbekende mensen per persoon. Enkele respondenten trekken zich 

meer terug en wachten af totdat zij weten wat er speelt. Zo zegt respondent 5: “In een onbekende groep 

zal ik mij eerder een stukje terugtrekken. Dan zal ik eerder afwachten. Dat is dat ik denk dat het meer 

een stuk afwachtende is dan als ik in een groep met bekende mensen ben.” Respondent 7 vindt juist het 

contact met onbekenden helemaal niet spannend en maakt contact met onbekenden: “Ik vind het contact 

met onbekenden niet beangstigend of spannend of zoiets, omdat ik het ook zo gewend ben.” Enkele 

respondenten maken juist contact met onbekende mensen. Respondent 2 zegt hierover het volgende: 

“Onbekenden, dan spreek ik heel vaak mensen aan van mag ik er even bijkomen staan of zie jij toevallig 

die of zo.”  

Groep  

De meeste respondenten vinden non-verbale communicatie in een groep lastig: zij vinden het lastig om 

te weten wanneer zij worden aangesproken in een groep of wanneer zij aan de beurt zijn om te praten. 

Respondent 5 geeft in dit kader het volgende aan: “Als je in een gezelschap bent, is het wel lastiger om 

te weten of iemand het tegen jou heeft.” Het valt op dat meerdere respondenten aangeven dat de 

communicatie gemakkelijker verloopt als zij in een kring zitten en de communicatie op volgorde 

plaatsvindt. Respondent 10 geeft het volgende aan: “Ja meestal is het als het op een rijtje gaat, is dat 

meestal vrij gemakkelijk.” De meeste respondenten leggen contact met de buren om te weten wanneer 

zij aan de beurt zijn. Respondent 10 zegt het volgende: “Meestal heb ik al wel even contact gelegd met 

de buren”. Wanneer het stil wordt in een groep is dat voor mensen met een visuele beperking een teken 

dat zij aangesproken kunnen worden. Zo zegt respondent 2 hierover: “Soms, omdat niemand reageert 

denk ik, oh dat kan wel tegen mij zijn. Gewoon uitsluiten.”  

Een deel van de respondenten maakt gebruik van de leider van de groep als zij in een vergadering zitten. 

Zij vragen de leider om af en toe erop te letten als mensen met een visuele beperking iets willen 

toevoegen. Respondent 2 zegt: “Soms vraag ik ook wel als iemand een gesprek leidt om echt expliciet 

eventjes op te letten wanneer ik soms iets wil zeggen.”  

In een groep verschilt het gedrag van mensen met een visuele beperking. Sommigen zeggen niets omdat 

zij niet weten of zij in een groep bedoeld worden. Anderen daarentegen vragen na wie bedoeld wordt. 

Respondent 7 geeft aan: “Nou ik denk dat als ik eerst in groepen was, dat ik dat toch wel lastig vond 

van wie praat dan met wie en hebben zij het tegen mij of niet, en dan ben je toch bang misschien om 

antwoord te geven dat je het daarom gewoon niet doet. Dus dan zeg je gewoon maar niks.” Respondent 

9 bevestigt dit met het volgende voorbeeld: “Dan zeg ik ‘hebt u het tegen mij?’ en dan zeggen ze wel ja 

of nee. Dus je moet dan zelf het initiatief nemen, je moet het zelf vragen” (zie Tabel 5, Bijlage 3).  
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4.4 Conceptueel model 

 

Figuur 5. Conceptueel model 

Het conceptueel model is gebaseerd op de resultaten van dit onderzoek. In Figuur 5 is te zien dat de 

variabelen die verticaal zijn meegenomen vallen onder de categorie type visuele beperking (blind en 

slechtziend), non-verbale signalen (tactiel, auditief en visueel), contexten (naasten, groep en onbekende) 

en compensatiestrategieën (bij naam roepen, verbale bevestiging, initiatief nemen, aanwijzing visuele 

beperking en interesse). De horizontale variabelen, die in de kaders zitten, leggen de verticale variabelen 

uit. Bijvoorbeeld: de drie horizontale variabelen tactiel, auditief en visueel horen bij de verticale 

variabele non-verbale signalen. De kleur van de pijlen geeft aan tot welke variabelen zij bij horen. Elk 

variabele heeft zijn eigen aanwijskleur. Als voorbeeld: het auditief non-verbaal signaal staat in verband 

met alle drie contexten: naasten, groep en onbekende. Daarom zijn alle pijlen van de variabele auditief 

non-verbaal signaal die naar de contexten gaan groen. Voor het visuele non-verbale signaal zijn de pijlen 

blauw en zij gaan binnen de variabele contexten naar de variabelen onbekende en groep, omdat tussen 

deze variabelen een verband zit.  De pijlen van het tactiele non-verbale signaal hebben de kleur blauw 

en hebben binnen de contexten betrekking op de variabelen naasten en groep (zie Figuur 5). De richting 

van de pijlen geven ook aan wat de invloed van een variabele op een ander variabele is. Bijvoorbeeld 

mensen met een visuele beperking gebruiken tactiele signalen naar naasten en naasten ook weer naar de 

mensen met een visuele beperking. Daarom zijn de pijlen in beide richtingen geplaatst.  Een ander 

voorbeeld is dit: in een groep wordt verbale bevestiging als compensatie alleen door mensen met een 

visuele beperking gebruikt. Daarom gaat de pijl in één richting: van de variabele verbale bevestiging 

naar de variabele groep. De dikte van de pijl geeft aan hoe groot het verband is tussen twee variabelen. 

Hoe dikker de pijl, hoe groter het verband. Bijvoorbeeld: de compensatiestrategie verbale bevestiging 

wordt met onbekenden meer gebruikt dan de compensatiestrategie initiatief nemen. Daarom is de pijl 

van de verbale bevestiging dikker dan de pijl van initiatief nemen naar onbekenden.  
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Hoofdstuk 5 – Conclusie, discussie en aanbevelingen 

In dit hoofdstuk komen de conclusies van het onderzoek aan bod. Dit wordt gedaan door eerst de 

deelvragen te beantwoorden en vervolgens wordt de hoofdvraag beantwoord. Verder bevat dit hoofdstuk 

de discussie over de beperkingen en de sterke kanten van het onderzoek. Tot slot volgen de 

aanbevelingen voor de opdrachtgever.   

5.1 Conclusie 

In dit onderzoek is gekeken welke compensatiestrategieën mensen met een visuele beperking gebruiken 

in de communicatie met anderen. Het doel hiervan is inzicht te krijgen in welke methode voor mensen 

met een visuele beperking het best van toepassing is en deze methode vervolgens aanleren. Uit de 

resultaten komen de volgende conclusies aan bod. 

5.1.1      Conclusie deelvraag 1 

Welke non-verbale signalen kunnen mensen met een visuele beperking herkennen afhankelijk van 

hun type visuele beperking?  

Uit de interviews blijkt dat het type visuele beperking een belangrijke rol speelt bi de herkenning van 

non-verbale signalen. Deze non-verbale signalen kunnen visueel, tactiel en auditief zijn. Mensen met 

een bepaalde aandoening, zoals de ziekte van Stargardt hebben nog een restvisus. Hierdoor kunnen zij 

meer visuele non-verbale signalen herkennen dan mensen zonder restvisus. Visuele non-verbale signalen 

die toch nog herkend kunnen worden, zijn meestal grote handbewegingen of gezicht en mimiek in 

bepaalde mate, maar kleinere signalen zoals een knipoog of een hoofdknik worden niet herkend.  

Het visuele non-verbale signaal ‘oogcontact’ is voor iedereen moeilijk, hoewel sommige respondenten 

(zowel blind als slechtziend) proberen het oogcontact met hun gesprekspartner vast te houden. Dit komt 

overeen met het onderzoek van Poormollaabbassi (2015) waarin aangegeven wordt dat mensen met een 

visuele beperking moeilijkheden ervaren, omdat zij oogcontact missen. Mensen met een restvisus 

kunnen gemakkelijker oogcontact maken met hun gesprekspartner, omdat zij nog het gezicht van hun 

partner herkennen. Toch zijn er ook respondenten die helemaal niet bezig zijn met oogcontact, omdat 

zij dat sowieso niet zien. Het onderzoek van Raver-Lampman (1990) bevestigt dat mensen met een 

visuele beperking het moeilijk vinden om oogcontact met de partner te houden. Zij proberen echter wel 

met hun gezicht in de richting van de partner te sturen, zodat zij toch contact met elkaar hebben.  

Mensen zonder restvisus nemen meer auditieve en tactiele signalen waar dan visuele signalen. Ondanks 

het feit dat mensen met een restvisus visuele non-verbale signalen in bepaalde mate kunnen herkennen, 

kost het hen veel energie en moeite zodat zij in de loop van de tijd op andere signalen overschakelen. 

Zij leggen vervolgens hun focus op auditieve non-verbale signalen. Auditieve signalen worden het meest 

gebruikt door alle mensen met een visuele beperking: zij leggen de nadruk op wat zij horen. Zo kunnen 

zij bijvoorbeeld aan de hand van de stem emoties, zoals blijheid of boosheid, van hun gesprekspartner 

waarnemen of aan de hand van de geluiden kunnen mensen met een visuele beperking afleiden hoe 

iemand in zijn of haar vel zit, hoe iemand zich voelt of wat er gebeurt. Hieruit blijkt dat dezelfde geluiden 

verschillend geïnterpreteerd kunnen worden. Bijvoorbeeld stemintonatie kan duiden op afleiding of op 

interesse van de gesprekspartner. Het is belangrijk de geluiden te interpreteren om de situatie op de juiste 

manier te begrijpen.  

De volgende signalen die worden waargenomen, zijn tactiele non-verbale signalen. Deze verschillen per 

persoon. Sommigen kunnen aan de hand van een hand geven bepaalde informatie (breedte van de 

gesprekspartnet) hieruit opmaken. Andere respondenten vinden het prettig om anderen aan te raken op 
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hun schouder of de hand of zelf aangeraakt te worden, omdat zij daar ook informatie hoe iemand in 

elkaar zit, uit kunnen halen. Echter, niet iedereen staat daar voor open. Sommige respondenten doen 

meer met aanraking dan andere respondenten. Echter, hier kan niet uit worden geconcludeerd waar deze 

verschillen mee te maken hebben, omdat de ervaring van de respondenten verschillend zijn. Daarom is 

hier meer onderzoek voor nodig.    

Wat niet wordt bevestigd in dit onderzoek, is dat mensen met een visuele beperking geen toegang krijgen 

tot visuele informatie (McDaniel et al., 2008). Mensen met een visuele beperking ontwikkelen door de 

jaren heen hun eigen manieren om informatie uit communicatie te halen. McDaniel et al. (2008) 

concluderen dat mensen met een visuele beperking het moeilijk vinden om de kijkrichting te bepalen, 

waardoor zij niet weten wanneer ze kunnen spreken. Deze stelling kan worden bestreden, omdat uit de 

resultaten duidelijk blijkt dat mensen met een visuele beperking de praatrichting goed kunnen bepalen.  

5.1.2      Conclusie deelvraag 2 

Welke compensatie-strategieën gebruiken mensen met een visuele beperking om de bedoeling van 

visuele non-verbale signalen uit te halen in de communicatie met anderen? 

Mensen met een visuele beperking gebruiken drie compensatiestrategieën uit zichzelf en één wordt door 

de gesprekspartner gebruikt. Compensatiestrategieën uit zichzelf zijn aanwijzing over visuele 

beperking, verbale bevestiging en initiatief nemen. De compensatiestrategie die door anderen wordt 

toegepast, is belangrijk voor mensen met een visuele beperking: bij naam noemen.  

De compensatie-strategie ‘aanwijzing over visuele beperking’ wordt door sommige respondenten 

gebruikt. Niet iedereen wil meteen aangeven dat hij of zij een visuele beperking heeft. Als mensen met 

een visuele beperking aangeven dat zij een visuele beperking hebben, dan is de situatie duidelijk en de 

gesprekspartner kan rekening mee houden. De meest gebruikte compensatiestrategie is verbale 

bevestiging. Iedereen past deze strategie toe. Mensen met een visuele beperking vragen wat bedoeld 

was of vragen of zij aangesproken zijn, afhankelijk van de situatie waar zij zijn.  

Er is geen literatuur gevonden met betrekking tot de strategie initiatief nemen.  Het lijkt erop dat initiatief 

nemen een compensatie is om hulp te vragen in situaties waar mensen met een visuele beperking 

zelfstandig niet uitkomen. Deze compensatiestrategie wordt ook met onbekenden gebruikt om 

bijvoorbeeld als eerste de hand geven als begroeting. Een onderdeel dat onder de compensatiestrategie 

initiatief nemen valt, is de compensatiestrategie regie nemen. De compensatiestrategie ‘regie nemen’ 

wordt alleen door één respondent gebruikt. Beide compensatiestrategieën gebruiken mensen met een 

visuele beperking om ongemakkelijker situaties te voorkomen. Bijvoorbeeld mensen met een visuele 

beperking geven eerst de hand om gesprekspartner te begroeten.  

Op het gebied van interesse kan worden geconcludeerd dat er meerdere manieren zijn om na te gaan of 

de gesprekspartner interesse toont of niet. Sommige respondenten stellen vragen om een reactie te 

krijgen en sommigen blijven stil en wachten een antwoord af. Er kan echter geen conclusie worden 

getrokken met betrekking tot wat gemakkelijker is voor de persoon met een visuele beperking om te 

bepalen of er wel of geen interesse is. Een mogelijkheid is meer vragen te stellen totdat een teken komt 

dat er wel interesse is. Aan de andere kant zijn kortere of oppervlakkige antwoorden een teken dat er 

geen interesse is. Wetenschappelijke literatuur trekt met betrekking tot interesse geen conclusies bij 

mensen met een visuele beperking. Daarom is op dit gebied meer onderzoek nodig.  

De laatste compensatiestrategie die wordt genoemd is bij naam roepen. Zoals eerder is aangegeven, 

wordt deze strategie gebruikt door mensen die met visueel beperkten in gesprek zijn. Mensen met een 

visuele beperking vinden het fijn als zij bij naam worden genoemd. Zo weten zij dat zij worden 
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aangesproken en zij moeten zich minder concentreren tijdens een gesprek. Mensen met een visuele 

beperking noemen deze strategie vaak, omdat zij daardoor beter de communicatie kunnen volgen. Deze 

strategie wordt in de literatuur ‘direct geadresseerde’ genoemd, waarbij blinde mensen bij hun voornaam 

worden aangesproken (Poormollaabbasi, 2015). Als geen naam wordt genoemd, dan vragen mensen met 

een visuele beperking naar de bevestiging of zij aangesproken zijn.  

5.1.3      Conclusie deelvraag 3 

Welk verschillende compensatiestrategieën gebruiken mensen met een visuele beperking in 

verschillende contexten tijdens de communicatie? 

Het blijkt dat in de communicatie met naasten compensatiestrategieën in minder mate worden gebruikt 

door mensen met een visuele beperking dan in de communicatie met onbekenden. Mensen met een 

visuele beperking voelen zich vrijer in de communicatie met naasten, omdat zij van naasten meer 

ondersteuning krijgen en meer verbale uitleg. Hierdoor worden compensatiestrategieën door beide 

partijen (mensen met een visuele beperking en naasten) gebruikt. Ook kan worden geconcludeerd dat 

met naasten meer en sneller signalen herkend worden dan met onbekenden, zoals emoties aan de hand 

van de stem. Mensen met een visuele beperking zijn met naasten ook meer bezig met lichamelijk contact. 

Zij kunnen hun naasten gemakkelijker aanraken. Deze compensatiestrategie kwam ook naar voren uit 

het onderzoek tussen visueel beperkte moeders en hun kinderen. Chiesa et al. (2015) concludeert dat 

visueel beperkte moeders fysiek contact gebruiken met hun kinderen als vervanging van gemiste visuele 

non-verbale communicatie.  

Bij communicatie met onbekende mensen is meer concentratie nodig om geen informatie te missen. Dit 

wordt gedaan door auditieve compensatie, met andere woorden: er wordt intensiever geluisterd. Uit de 

resultaten blijkt dat sommige mensen met een visuele beperking meer afwachtend zijn in de 

communicatie met onbekenden. Ook proberen mensen die nog restvisus hebben oogcontact te houden. 

Zij gebruiken deze strategie zodat onbekenden niet meteen een visuele beperking waarnemen, maar ook 

zelf aandacht besteden aan het gesprek.  

Een andere context waarin compensatiestrategieën worden toegepast, is communicatie in een groep. De 

meeste respondenten vinden groepscommunicatie lastig. Uit het onderzoek van Franco (2008) blijkt ook 

dat mensen met een visuele beperking aangeven dat zij niet weten of zij aangesproken zijn of niet. 

Tijdens groepsgesprekken worden verschillende compensatiestrategieën gebruikt; niet alleen 

afhankelijk van de setting, maar ook van de personen. Iedereen past zijn eigen strategie toe afhankelijk 

van een beter effect (ervaring van vroeger). Zo vinden sommigen de communicatie in de kring 

gemakkelijker. Zij leggen contact met hun buurman en weten wanneer zij aan de beurt zijn om te praten. 

Twee respondenten maken gebruik van de voorzitter in een groep. Als zij dat doen dan spreken zij de 

voorzitter erop aan om rekening te houden met hun visuele beperking en hebben ze een soort 

ondersteuning van de voorzitter. Meeste respondenten vinden het lastig dat zij niet weten of zij worden 

aangesproken of niet. Hiervoor vragen sommige respondenten na of zij zijn bedoeld en andere 

respondenten blijven juist stil totdat zij een bevestiging krijgen. Pas dan beginnen zij te praten.  

Tijdens verschillende situaties worden verschillende compensatiestrategieën gebruikt afhankelijk van 

de situatie en van de persoon zelf. Compensatiestrategieën worden door twee partijen gebruikt: mensen 

met een visuele beperking en de gesprekspartner. Mensen met een visuele beperking proberen met 

compensatiestrategieën een compleet verhaal te maken en de situatie op de juiste manier te begrijpen, 

ondanks een deel van visuele non-verbale communicatie toch wordt gemist.  
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5.1.4      Conclusie deelvraag 4 

Hoe leren mensen met een visuele beperking de compensatiestrategieën aan? 

Wat betreft het aanleren van compensatiestrategieën geven bijna alle respondenten aan dat het een 

automatisch proces is. Stemmen herkennen of informatie achterhalen aan de hand van de stem wordt 

door de jaren heen geleerd en toegepast. Warren (1994) geeft ook aan dat kinderen al vanaf de geboorte 

de stemmen van hun ouders kunnen onderscheiden. Zo wordt het automatisch proces bevestigd aan de 

hand van de theorie. Toch blijkt dat ervaring een belangrijk rol speelt. Het meemaken van verschillende 

situaties helpt mensen met een visuele beperking de situaties met behulp van de stem beter te begrijpen 

en te analyseren. Echter, de situaties worden niet altijd juist ingeschat. Een compensatiestrategie zoals 

concentratie wordt ook door mensen zelf aangeleerd. Zij volgen geen training hiervoor. Er bestaat geen 

bepaalde effectieve training of manier om de compensatiestrategieën aan te leren. Iedereen compenseert 

op zijn of haar eigen manier en op basis van de ervaring met wat door de jaren heen wordt geleerd en 

ervaren. De trainingen, zoals uitstraling, die in het onderzoek terugkomen, hebben geen effect op de 

communicatie. Daarom kan niet de conclusie worden getrokken of bepaalde trainingen helpen visuele 

non-verbale signalen te compenseren. Het aantal compensatiestrategieën dat uit het onderzoek naar 

voren komt, geeft een overzicht van wat mensen met een visuele beperking doen, maar hoe mensen met 

een visuele beperking de strategieën aanleren is aan hun zelf.  

5.1.5.     Conclusie hoofdvraag  

Mensen met een visuele beperking focussen op hun gehoor. Het is de belangrijkste en meest bruikbare 

bron in de communicatie. Hieruit kan worden geconcludeerd dat mensen met een visuele beperking de 

auditieve compensatiestrategie gebruiken. Mensen met een visuele beperking halen via horen veel 

informatie uit communicatie en omdat zij bepaalde signalen niet herkennen, zoals oogcontact, 

compenseren zij dit verbaal. Verbaal betekent dat mensen met een visuele beperking vragen stellen om 

informatie te krijgen of een uitleg van anderen met behulp van woorden. Met andere woorden: zij horen 

wat hun gesprekspartner zegt en hoe deze praat en compenseren zo de visuele non-verbale signalen. Al 

met al kan de volgende conclusie worden getrokken: mensen met een visuele beperking gebruiken een 

combinatie van auditieve en verbale compensatiestrategie in de communicatie met anderen. Met deze 

compensatiestrategieën vervangen zij de visuele non-verbale signalen die zij op grond van hun 

beperking niet kunnen waarnemen.  

Een andere compensatiestrategie die gebruikt wordt is aanwijzing over visuele beperking. Mensen met 

een visuele beperking geven duidelijk aan dat zij een visuele aandoening hebben. De situatie is dan 

duidelijk en helder voor de gesprekspartner en ongemakkelijke situaties worden voorkomen. Het is 

belangrijk dat mensen met een visuele beperking een soort ondersteuning van de gesprekspartner 

krijgen. Hiervoor helpt de compensatiestrategie ‘initiatief nemen’. Deze compensatiestrategie helpt 

mensen met een visuele beperking in de situaties waar zij zelf niet uitkomen. Concluderend, 

compensatiestrategieën helpen mensen met een visuele beperking in de maatschappij te participeren, 

daarom is het belangrijk om compensatiestrategieën aan te leren die het best bij de persoon passen.  

5.2 Discussie 

Dit onderzoek kent enkele beperkingen en sterke kanten die in deze paragraaf verduidelijkt worden. 

Voor dit onderzoek zouden respondenten in Nederland, voornamelijk in de regio Gelderland, benaderd 

worden. Uiteindelijk zijn de geïnterviewde respondenten uit heel Nederland afkomstig, waardoor de 

reikwijdte van dit onderzoek niet beperkt was. Echter, de nadruk ligt in dit onderzoek juist op de 

verzamelde informatie uit de interviews. De onderzoeker was nog onervaren met betrekking tot de 

uitvoer van kwalitatief onderzoek. Dit werd duidelijk, omdat de onderzoeker enkel keren gesloten 
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vragen stelde. De onderzoeker heeft voorbeelden gegeven en zoveel mogelijk doorgevraagd tot zij 

begreep wat de respondenten bedoelden om de validiteit te vergroten. Dit is alleen gedaan als de 

respondenten de vraag niet meteen begrepen. De interviews zijn bij de respondenten thuis afgenomen 

zodat een vertrouwelijke sfeer ontstond. Dit zorgde voor meer zelfvertrouwen bij de respondenten zodat 

zij de vragen eerlijk konden beantwoorden. Ook heeft de onderzoeker het interview getest op een kennis 

met een visuele beperking om ervaring op te doen. 

Een andere beperking van dit onderzoek was het feit dat de onderzoeksdoelgroep niet alleen een visuele 

beperking heeft, maar ook last heeft van andere aandoeningen zoals auditieve beperkingen of psychische 

problemen. Het kan zijn dat deze respondenten meer last van hun andere problemen ervaren en daardoor 

de vragen niet op de juiste manier hebben beantwoord. Er moet een duidelijk onderscheid worden 

gemaakt tussen de twee beperkingen, zodat de respondent tijdens het interview alleen over de visuele 

beperking vertelt. Hiervoor heeft de onderzoeker duidelijk aangegeven dat het onderzoek alleen over 

visuele beperking gaat en de vragen alleen op dit gebied worden beantwoord. Ondanks het feit dat de 

vragen duidelijk zijn geformuleerd, vertellen de respondenten ook over hun andere beperkingen, maar 

dit heeft geen invloed gehad op de resultaten van dit onderzoek. De respondenten waren soms afgeleid 

van het thema ondanks sturing door de onderzoeker. De onderzoeker had sneller ‘stop’ moeten zeggen 

en de respondenten niet moeten laten uitpraten over het onderwerp dat voor het onderzoek niet van 

toepassing was. Deze beperking heeft ertoe geleid dat het interview soms langer duurde dan gepland.  

De representativiteit van de doelgroep is ook een discussiepunt. Drie respondenten voldeden niet aan de 

gestelde criteria om aan dit onderzoek deel te nemen. Twee respondenten waren ouder dan 67 jaar en 

een heeft een restvisus van meer dan twintig procent. De visuele beperking bij deze respondenten bestaat 

vanaf de geboorte. De ervaring die zij door de jaren heen hebben ontwikkeld, zou een mogelijkheid 

kunnen zijn om kinderen aan te leren hoe om te gaan met non-verbale communicatie.  

Een kenmerk van kwalitatief onderzoek is dat het gaat om de beleving van de respondenten. Het kan 

per moment en per persoon verschillen hoe de belevingen worden geïnterpreteerd. Daarnaast speelt 

flexibiliteit ook een belangrijke rol bij een kwalitatief onderzoek, omdat iedereen op een andere manier 

antwoord geeft. Hieruit kan geconcludeerd worden dat onafhankelijk van de subjectieve waarneming 

van de respondenten, hun beleving op dit moment of het welbevinden, worden de 

compensatiestrategieën door mensen met een visuele beperking in de communicatie gebruikt.  De 

respondenten hebben met betrekking tot de vragen verschillende, maar heldere voorbeelden gegeven 

waardoor de onderzoeker duidelijkheid heeft gekregen over wat met het antwoord wordt bedoeld. De 

onderzoeker heeft niet gemerkt dat tijdens de interviews het welbevinden van de respondenten invloed 

heeft gehad op de antwoorden.  

Tijdens de interviews kwamen verschillende antwoorden op de vraag naar interesse tonen. De 

respondenten gaven antwoord op de vraag hoe zij weten of hun gesprekspartner interesse toont. Deze 

vraag is op twee verschillende manieren beantwoord. Respondenten gaven antwoord hoe zij weten of 

hun gesprekspartner wel of geen interesse toont. In dit geval moest de onderzoeker de vraag duidelijker 

formuleren, zodat de vraag door iedereen op dezelfde manier werd beantwoord. Het zal duidelijk worden 

aangegeven, dat de vraag op wel interesse baseert en niet op geen interesse. Dus dat is het antwoord als 

er geen interesse is, maar hoe ziet het eruit als er wel interesse is. Het verschil in de antwoorden heeft 

ertoe geleid dat verschillende compensatiestrategieën worden gebruikt afhankelijk van het antwoord, 

bijvoorbeeld vragen naar bevestiging.  
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Ondanks het feit dat dit onderzoek beperkingen kent, sluiten de conclusies van dit onderzoek aan op de 

literatuur met betrekking tot het onderwerp. Hierdoor kunnen de conclusies van dit onderzoek worden 

gebruikt voor zowel vervolgonderzoek als voor de aanbevelingen voor Koninklijke Visio.  

5.3 Aanbevelingen 

Op basis van deze resultaten zijn vier aanbevelingen geformuleerd. Daarbij kan verschil worden 

gemaakt tussen aanbevelingen voor mensen met een visuele beperking zelf en aanbevelingen voor de 

gesprekspartner van visueel beperkten. De gesprekspartners zijn in eerste instantie naasten en vrienden, 

waar mensen met een visuele beperking het meest contact mee hebben. Eén van de onderstaande 

aanbevelingen is verder uitgewerkt in een plan van aanpak dat is opgenomen in Bijlage 5. 

Aanbeveling 1. Mensen met een visuele beperking gebruiken meestal hun oren in de communicatie met 

anderen. Visuele non-verbale signalen kunnen met de oren slecht of niet worden herkend. Het is daarom 

de bedoeling visuele non-verbale signalen auditief te maken. Met andere woorden, mensen met een 

visuele beperking krijgen visuele signalen zoals een glimlach, die zij niet kunnen waarnemen, via 

woorden. Een app op de telefoon is een manier om voor de mensen met een visuele beperking duidelijk 

te maken wat er non-verbaal gebeurt bij de gesprekspartner. Als voorbeeld kan met de telefoon het 

gezicht van de gesprekspartner gescand worden en de telefoon geeft verbaal aan wat er non-verbaal 

gebeurt. Bijvoorbeeld de gesprekspartner heeft een glimlach of maakt een hoofdknik. Mensen met een 

visuele beperking krijgen informatie zonder vragen te stellen via de telefoon. Zij leren ook om te gaan 

met de app. Een Toegepast Psycholoog (TP’er) zou geschikt zijn in het ontwikkelen van deze app. De 

kennis over emoties en gezichtsuitdrukkingen zal helpen in het ontwikkelen van het programma om het 

gezicht op de juiste manier te scannen en te analyseren.  

Aanbeveling 2. Op korte termijn zal een vervolgonderzoek kunnen worden opgesteld of tweede 

aandoening naast visuele beperking een invloed heeft op het waarnemen en het compenseren van visuele 

non-verbale signalen. Het blijkt dat de respondenten naast visuele beperking ook andere aandoeningen 

kunnen hebben bijvoorbeeld auditieve beperking of psychische stoornis. Het vervolgonderzoek zal 

inzicht geven of een andere aandoening invloed heeft op het gebruik maken van compensatiestrategieën. 

Met deze reden zal misschien een andere manier worden ontwikkeld voor mensen die naast visuele een 

andere aandoening hebben. De TP’er zal een rol in het voorbereiden, uitvoeren en evalueren van het 

vervolgonderzoek spelen. Hij of zij zal het hele onderzoek voorbereiden en de resultaten verwerken en 

vervolgens aanbevelingen opstellen.   

Aanbeveling 3. Op korte termijn kan nog een ander vervolgonderzoek worden opgesteld. Dit onderzoek 

zal voornamelijk inzicht geven hoe kinderen met visuele non-verbale signalen omgaan in de 

communicatie met anderen en hoe zij deze compenseren. Het onderzoek zal Koninklijke Visio helpen 

om een passend manier te vinden voor slechtziende en blinde kinderen om met visuele non-verbale 

communicatie om te kunnen gaan. Toch zal dit een observatieonderzoek moeten zijn, zodat de kinderen 

zo vrij mogelijk zich kunnen gedragen en zich op hun gemak voelen. Een ander reden voor een 

observatieonderzoek is dat kinderen moeilijk hun problemen onder woorden kunnen brengen en niet 

duidelijk kunnen maken wat zij doen om de gemiste informatie te compenseren. Observatieonderzoek 

houdt in dat de onderzoeker kinderen observeert en er wordt ook een video-opname gedaan zodat de 

onderzoeker de situaties en het gedrag van kinderen terug kan bekijken. Ook hier zal de TP’er een 

cruciale rol spelen. Hij of zij kan het onderzoek voorbereiden, uitvoeren en analyseren.  

Aanbeveling 4. Koninklijke Visio zou een vervolgonderzoek opstellen naar de 

persoonlijkheidskenmerken van mensen met een visuele beperking. Dit persoonlijkheidsonderzoek door 

middel van een vragenlijst naar de persoonlijkheid (NEO-PI-R), zou inzicht leveren welke 



    

 

39 3 juni 2019 

compensatiestrategieën het best geschikt zijn afhankelijk van het type persoonlijkheid. Door de 

resultaten blijkt dat mensen met een visuele beperking verschillende compensatiestrategieën gebruiken. 

Sommige geven meteen aan dat zij een visuele beperking hebben, anderen proberen juist wel dit te 

verbergen. Hartog (2015) concludeert in zijn studie dat verschillende persoonlijkheidsfactoren 

samenhangen met het welbevinden op het gebied van bijvoorbeeld vrienden zoeken. Daarom is 

persoonlijkheid een mogelijke factoor in de individuele verschillen, waar compensatiestrategie een 

belangrijke rol speelt. Door middel van de vragenlijst zouden de juiste compensatiestrategieën worden 

opgesteld afhankelijk van de persoonlijkheid. De TP’er kan, door zijn ervaring vragenlijst afnemen, 

analyseren, resultaten terugkoppelen en aanbevelingen doen. In Bijlage 4 is een plan van aanpak 

opgesteld voor dit vervolgonderzoek.  

Aanbeveling 5: Op korte termijn zou nog een vervolgonderzoek verricht kunnen worden. Dit onderzoek 

zal voornamelijk inzicht geven welke van alle verzamelde compensatiestrategieën, die in dit onderzoek 

aan bod komen, met succes bij mensen met een visuele beperking worden gebruikt. Een lijst met 

concrete voorbeelden van compensatiestrategieën zit in de Bijlage 4. Dit zal een kwalitatief onderzoek 

zijn naar de meest gebruikte compensatiestrategie. Koninklijke Visio kan de resultaten gebruiken om 

cliënten binnen Visio meteen aan te leren het meest gebruikte compensatiestrategie toe te passen. Deze 

compensatiestrategie kan mensen met een visuele beperking helpen in het toekomstig leven met succes 

te participeren. De TP’er kan het vervolgonderzoek opstellen en uitvoeren. Vervolgens kan de TP’er 

Koninklijke Visio helpen om cliënten de compensatiestrategie aan te leren door middel van een training.  
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Bijlagen 

Bijlage 1: Topiclijst  
Topic Doelen  

 

Vragen 

Visuele non-verbale signalen en 

compensatie strategieën 

Inzicht krijgen in: 

- Welke signalen er nog 

worden herkend 

- Wat er wordt gemist 

non-verbaal in de 

communicatie  

- Hoe worden de gemiste 

signalen gecompenseerd 

Uitleg in het begin 

Er zijn twee soorten 

communicatie, namelijk verbale 

en non-verbale communicatie. 

En non-verbale betekent dat er 

gecommuniceerd wordt zonder 

woorden. Denk bijvoorbeeld aan 

aanraking, oogcontact, glimlach. 

Dit zijn signalen die niet 

uitgesproken worden, maar die 

wel voor de communicatie 

belangrijk zijn.  

- Oogcontact (Qiu et al., 

2015; Lampman, 1990) 

- Oogcontact houden 

(Wagner, 2004) 

 

 

 

- Wegkijken met ogen 

(Wezowski, Wezowski, & 

Dabrowska, 2013) 

 

 

- Interesse, bevestiging, 

luisteren (Knapp, 1992) 

- Oogcontact onderhouden 

met de 

gesprekspartner/luisteren 

(Raver-Lampman, 1990) 

 

- Geen reactie en interesse 

(Wezowski et al., 2013) 

- Thema wisselen 

 

Vragen:  

1. In de communicatie met 

anderen wat krijgt u nog mee 

non-verbaal? 

          - Hulpvraag: Welke  

          Signalen zoals     

oogcontact, lichaamstaal, 

gezichtsuitdrukking kunt u nog 

herkennen? 

 

2.Op welke signalen let u in de 

communicatie met anderen? 

- Doorvraag: Zijn er andere 

dingen waar u op let en die nog 

niet zijn genoemd?  

 

3. Hoe weet u dat uw 

gesprekspartner interesse toon? 

4. Hoe weet u dat uw 

gesprekspartner een bevestiging 

in de communicatie geeft? 

5. Als iemand een terughoudend 

lichaamshouding heeft in een 

gesprek, hoe weet u dat?  

6. Hoe weet u dat uw 

gesprekspartner angst ervaart 

tijdens het gesprek? 

- Wenkbrauwen optrekken 

(Lindeberg, 2015) 

- Bevestiging van de 

interesse (Neill & 

Caswell, 2003) 

 

- Lachen (Qiu et al., 2015) - Geïnteresseerd (Qiu et al., 

2015) 

 

- Hoofdknik (Qiu et al., 2015; 

Frame, 2000) 

- Interesse, bevestiging (Qiu 

et al., 2015) 

 

- Plek wisselen (McDaniel et 

al., 2008) 

- Desinteresse (McDaniel et 

al., 2008) 
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- Lichaamstaal (Björk & 

Fellenius, 2015) 

- Lichaamstaal 

interpreteren (Björk & 

Fellenius, 2015) 

- Hoe staat de persoon in het 

gesprek 

- Terughoudend (Björk, 

2009; Karlsson, 1999; 

Sharkey et al., 2000) 

 

- Lichaamshouding (Qiu et 

al., 2015; Huebner, 1986) 

- Angst, verbaast, woede, 

blij (Argyle & Schmidt, 

1996) 

- Voor het verstrekken van 

een feedback aan de 

luisteraar 

- Uiten van interesse of 

gebrek aan interesse, 

begrip of misverstand en 

overeenstemming of 

onenigheid (Coates, 2000) 

 

Compensatie strategieën 

 

 

 

 

 

 

 

- Auditieve perceptie 

(Lindeberg, 2015; Björk & 

Fellenius, 2015; Massof, 

2003) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Tactiele perceptie (Qiu et 

al., 2015; Massof, 2003) 

 

Inzicht krijgen in: 

- Welke compensatie 

strategieën worden 

gebruikt in de 

communicatie 

 

 

 

- Toegang krijgen tot 

verschillende activiteiten 

(Lindeberg, 2015). 

- Mondelinge beschrijving 

van een ziende persoon 

(Björk & Fellenius, 2015) 

- Lichaamsbeweging 

herkennen door auditieve 

perceptie (Qiu et al., 2015) 

- Emoties waarnemen zoals 

lachen, huilen stem en 

toon (Poormollaabbasi, 

2015; Qiu et al., 2015). 

- Aanwezigheid van andere 

voorwerpen (Krishna et 

al., 2008 

 

- Vriendelijk signaal en 

ondersteuning (Qiu et al., 

2015) 

 

7. Welke andere zintuigen 

gebruikt u nog meer? (in het 

geval dat zintuigen zoals horen 

als compensatie strategieën 

worden genoemd) 

- Doorvraag: Hoe 

gebruikt u zintuigen? 

 

8. Zijn er andere manieren die u 

gebruikt in de communicatie op 

het gebied van visuele non-

verbale signalen? 

 

Contexten 

 

 

Inzicht krijgen in:  
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- In een groep mensen 

(McDaniel et al., 2008) 

 

 

- Face-to-face (Qiu et al., 

2015; Jindal-Snape, 2005) 

 

 

 

 

 

- Turn talking (Björk & 

Fellenius, 2015) 

 

 

 

- Familie en beste vrienden 

(Huurre, Komulainen, & 

Aro, 1996) 

 

 

 

- Welke situaties in de 

communicatie beter 

verlopen en waarom  

 

 

 

 

 

 

- Herkennen wie er wordt 

aangesproken (Bullington 

& Karlsson, 1997) 

 

- Bepalen wanneer hun 

gesprekspartner zijn 

positie wisselt zodat geen 

ongemakkelijke situatie 

ontstaat (McDaniel et al., 

2008).  

 

- Wachten in een dialoog 

om contact aan te gaan 

(Poormollaabbasi, 2015) 

 

 

- Bedreigen de kwaliteit en 

het behoud van de relatie 

met familie (Kef, 1999; 

Chien-Huey Chang & 

Schaller, 2000; Huurre et 

al., 1996; Kef, 2002). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vragen: 

9.Aan welke signalen merkt u dat 

u aangesproken wordt? 

 

        Doorvraag: zit er een 

verschil in een groep en als u 

face-to-face praat? 

 

10. Welke signalen maakt het 

voor u duidelijk dat u aan de 

beurt bent om te praten? 

        -     Doorvraag: hoe neemt  

               u de beurt?  

 

 

11.Welke verschillen zitten in de 

manieren in communicatie met 

naasten/bekenden en 

onbekenden? 

- Doorvraag: Wat maakt 

het dat de manier in de 

communicatie met 

bekenden anders is? 

 

 

Het aanleren van compensatie 

strategieën  

Inzicht krijgen in: 

- Hoe compensatie 

strategieën worden 

aangeleerd  

 

- Speciale training (Krishna 

et al., 2008) 

 

 

 

 

- Misschien van ouders of 

leraren geleerd gebaren te 

herkennen (Frame, 2000) 

- Andere zintuigen meer 

effectief te ontwikkelen 

- Leren hoe jij jezelf moet 

gedragen als blind 

(Everhart, Luzader, & 

Tullos, 1980) 

- Voor communicatieve 

doeleinden (Frame, 2000) 

 

 

 

 

Vragen: 

12.Hoe heeft u geleerd om te 

communiceren zonder non-

verbale signalen? 

- Doorvraag1: Hoe bent u 

aan deze 

oefening/training 

gekomen 

- Doorvraag2: Hoe heeft 

uzelf deze manier 

aangeleerd? 
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13. Welke manier gebruikt u die 

u heeft aangeleerd? 

 

- Hulpvraag1: Wat maakt 

het dat u deze manier 

gebruikt? 

- Hulpvraag2: Wat maakt 

het dat u andere manier 

niet gebruikt?  
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Bijlage 2: Toestemmingsverklaring 

Informatiebrief 

Beste geïnterviewde,  

Hartelijk bedank voor uw deelname aan dit onderzoek. Ik ben een vierdejaarsstudent in de opleiding 

Toegepaste Psychologie aan de Hogeschool Saxion, te Deventer. Voor mijn afstuderen doe ik onderzoek 

naar welke compensatie strategieën mensen met een visuele beperken gebruiken in de communicatie 

met anderen.  

Het doel van mijn onderzoek is om inzicht te krijgen in de moeilijkheden die zich voordoen in de non-

verbale communicatie bij mensen met een visuele beperking. Tevens wordt onderzocht hoe zij het 

ervaren en hoe zij dit compenseren. 

Het onderzoek wordt met de hulp van een interview opgenomen en zal ongeveer 30 tot 45 minuten van 

uw tijd in beslag nemen. Uw gegevens zullen in vertrouwen behandeld worden en de resultaten worden 

geheel anoniem verwerkt. Het gesprek wordt opgenomen om geen informatie te missen.  

Door dit formulier te ondertekenen geeft u aan bereid te zijn om geïnterviewd te worden en geeft u 

tevens toestemming voor het feit dat het interview wordt opgenomen. 

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. Alvast heel erg bedankt voor u deelname aan het 

onderzoek. Mocht u vragen, opmerkingen of klachten hebben, dan kunt u contact opnemen met O.Teich 

via: 311364@student.saxion.nl 

Met vriendelijke groet, 

Olivia Teich  

___________________________________________________________________________ 

Ik verklaar op een voor mijn duidelijke wijze te zijn ingelicht over de aard, methode en doel van het 

onderzoek. Ik weet dat met de gegevens en resultaten van het onderzoek alleen anoniem en vertrouwelijk 

wordt omgegaan. Ik begrijp dat de opname uitsluitend voor analyse zal worden gebruikt.  

Ik stem geheel vrijwillig in met deelname aan dit onderzoek. Ik behoud me daarbij het recht voor om op 

elk moment zonder opgave van redenen mijn deelname aan dit onderzoek te beëindigen.  

 

 

 

Datum: ____________   Handtekening: _______________________ 

 

 

 

 

mailto:311364@student.saxion.nl
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Bijlage 3: Open codes per codeboom met het totaal aantal uit alle interviews 

In onderstaande tabellen zijn open codes weergegeven per codeboom. Daarnaast is het totaal aantal 

open codes opgenomen die in alle interviews terug komen.  

 

 

 

 

 

Tabel 2

Open codes met betrekking tot het thema waarneming van non-verbale signalen

Open code Totaal aantal codes uit alle interviews

oogcontact 20

hoofdknik 17

gezichtsuitdrukking 15

lichaamshouding 20

praatrichting 25

toonhoogde 7

praattempo 5

geluid 25

bewegingsgeluid 17

stem 81

woordgebruik 6

stemintonatie 15

toon 15

emoties 32

hand geven 10

tik krijgen 7

aanraken 40

op schouder houden 10
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Tabel 3

Open codes met betrekking tot het thema compensatiestrategieën

Open code Totaal aantaal codes uit alle interviews

aangeven 20

uitleggen 3

zelf aangeven

visuele beperking 8

gesprek beginnen 2

vragen naar bevestigign 27

vragen 52

doorgaan met gesprek 11

stoppen met praten 7

regie houden 4

regie nemen 4

actie nemen 22

proactieve houding 2

hulp van anderen 17

naam noemen 22

adresseren 6

antwoorden 3

korte antwoorden 9

stem 11

intonatie 4

praatrichting 5

vragen 1
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Tabel 4

Open codes met betrekking tot het thema aanleren van compensatiestrategieën

Open code Totaal aantal codes uit alle interviews 

van zelf 19

niet bewust 3

ontstaat van zelf 3

focussen 6

concentreren 6

opletten 6

gezin 7

opegroeien met oogaandoening 13

hele leven 3

door jaren heen 9

oefening regie houden 3

uitstraling 3

presteren 1

technieken 7
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Tabel 5

Open codes met betrekking tot het thema contexten

Open code Totaal aantal codes uit alle interviews

open 11

vrij 2

hulp van naasten 9

vrienden 16

bekende 14

lichamelijk contact 8

terugtrekken 13

formeel 5

nieuwe mensen 22

actief 4

afstand 16

straat 7

winkel 4

aan de beurt 12

ronde 13

aandacht voor spreker 8

aankijken 9

voortzitter 2

aanspreken 12
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Bijlage 4: Lijst met concrete voorbeelden van compensatiestrategieën  

Aanwijzing visuele beperking:  Als een persoon met een visuele beperking een gesprek begint 

met een onbekende, dan wordt meteen gezegd dat hij of zij 

een visuele beperking heeft.  

 

Verbale bevestiging: De persoon met een visuele beperking stelt vragen om een 

compleet beeld te creëren van verschillende situaties. De 

persoon vraagt of hij is aangesproken of het antwoord op de 

vraag ‘ja’ of ‘nee’ (als het antwoord niet uitgesproken is).  

 

Initiatief nemen:  De persoon met een visuele beperking maakt het voor de 

gesprekspartner makkelijk om met een visueel beperkten om 

te gaan. Bijvoorbeeld als eerst hand geven. Een ander 

voorbeeld als de persoon met een visuele beperking de weg 

vraagt, geeft hij of zij duidelijk aan hoe de weg beschreven zal 

worden, zodat de persoon met een visuele beperking dit kan 

begrijpen.  

 

Compensatie voor interesse: Verschillende signalen zoals praatrichting of korte 

antwoorden maken voor de persoon met een visuele beperking 

duidelijk of interesse bestaat. Afhankelijk van de signalen 

compenseren mensen met een visuele beperking door 

bijvoorbeeld vragen of iets klopt of niet.  

 

Bij naam roepen: In plaats van aanwijzing met de hand worden de mensen met 

een visuele beperking bij naam geroepen. Zo weten zij dat zij 

zijn bedoeld en kunnen reageren.  
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Bijlage 5: Plan van aanpak 

In deze bijlage wordt het plan van aanpak beschreven aan de hand van de praktische aanbeveling uit 

hoofdstuk 5 met betrekking tot vervolgonderzoek naar persoonlijkheid. Als eerst wordt praktische 

aanbeveling beschreven. Vervolgens wordt de doelstelling van het plan van aanpak verklaard. Verder 

zal de procedure worden beschreven.  

Aanleiding 

Voor vervolgonderzoek is het raadzaam meer aandacht te besteden aan de persoonlijkheid van de 

mensen met een visuele beperking. Persoonlijkheid is een geheel van karakteristieken die aan een 

persoon kunnen worden toegekend. Al in de kinderjaren kan een vermoede worden gesteld welke 

karakter een kind heeft. Tijdens het uitvoeren van dit onderzoek kwamen vier compensatiestrategieën 

naar voren. Echter kan geen conclusie worden getrokken welke compensatiestrategieën bij welke soort 

mensen worden gebruikt. De vermoede is dat het met persoonlijkheid van de mensen met een visuele 

beperking zou te maken hebben.  

Doelstelling  

Het doel van het vervolgonderzoek is om achter te komen welke compensatiestrategieën het best van 

toepassing zijn afhankelijk van het type persoonlijkheid. In de resultaten en conclusies komen 

verschillende compensatiestrategieën aan bod. Het blijkt dat verschillende compensatiestrategieën bij 

verschillende mensen met een visuele beperking worden gebruikt. Maar het kan niet worden 

geconcludeerd welke strategieën bij welke personen worden wel of niet gebruikt. Dit 

vervolgonderzoek geeft een overzicht welke strategieën worden gebruikt door mensen met een 

bepaalde persoonlijkheid. Hierdoor kunnen visueel beperkten kinderen worden aangeleerd om de 

juiste compensatiestrategie die bij hun past te gebruiken. Vanaf kinderjaren kan een mogelijk karakter 

van de kinderen worden gezien. Met dit reden kan aan de hand van de karakter de juiste en passende 

compensatiestrategie worden aangeleerd. Hiervoor zijn de resultaten uit het vervolgonderzoek van 

belang.  

Procedure 

Voor het vervolgonderzoek wordt de vragenlijst naar de BigFive zoals NEO-PI-R afgenomen bij 

mensen met een visuele beperking. Samen met de persoonlijkheidsvragenlijst worden vragen gesteld 

na de compensatiestrategieën die mensen met een visuele beperking gebruiken. Na het afnemen van de 

vragenlijst wordt een samenhanganalyse gemaakt tussen de persoonlijkheidskenmerken en de 

compensatiestrategieën die mensen met een visuele beperking toepassen. Hoe groter de samenhang is 

tussen twee variabelen hoe meer kan de bepaalde compensatiestrategie worden aangeleerd aan de 

mensen met bepaalde persoonlijkheidskenmerken.  

De vragenlijst wordt afgenomen bij mensen met een visuele beperking vanaf 18 leeftijd. De steekproef 

bestaat uit minimaal 80 respondenten omdat het in het vervolgonderzoek over een kwantitatief 

onderzoek gaat. De steekproef bestaat uit respondenten vanuit heel Nederland.  

De vragenlijst kan zowel digitaal worden opgenomen als op papier. De respondenten vullen de 

vragenlijst in. In de vragenlijst is vermeld hoelang het invullen gaat duren, wat het doel van het 

onderzoek is en dat de resultaten anoniem en vertrouwelijk worden verwerkt. Ook zal in de vragenlijst 

demografische gegevens worden gevraagd zoals geslacht, leeftijd, opleiding en beroep. Het aangeven 

van de demografische gegevens kan ook een overzicht leveren in het gebruik maken van bepaalde 

compensatiestrategieën.  
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Nadat de vragenlijst is ingevuld wordt er een samenhanganalyse gedaan. Dit wordt gedaan met het 

programma SPSS. De resultaten uit het onderzoek leveren een overzicht over de 

compensatiestrategieën die het best passen bij een bepaald persoonlijkheidskenmerk. Aan de hand van 

de resultaten kunnen visueel beperkten kinderen worden aangeleerd afhankelijk van hun karakter de 

juiste compensatiestrategieën.  
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Bijlage 6: Stellingen 

Studentnummer  : 311364 

Naam student   : Olivia Teich-Bunin 

Onderwerp scriptie  : Visuele non-verbale communicatie bij ernstig slechtziende en blinde mensen  

 

Stelling 1: Persoonlijkheid speelt een cruciale rol in het gebruik maken van lichamelijk contact.   

Stelling 2:  Visueel beperkten jongeren geven zeldener aan dat zij een visuele beperking hebben. 

Stelling 3:  Kinderen leren compensatiestrategieën door praktisch te oefenen.  

Stelling 4:  Mensen met een visuele beperking voelen zich minder op hun gemak in een groep.  

Stelling 5:  Persoonlijkheid van de persoon bepaald de compensatiestrategie die wordt aangeleerd.  
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Bijlage 7: Eigenwerkverklaring  
 

Eigen werkverklaring 

 

Ondergetekende: Olivia Teich-Bunin………………………………………………………………….. 

 

verklaart ondubbelzinnig dat:  

 

 

1) dit werkstuk eigen werk is en daarom geen inbreuk maakt op het auteursrecht van een ander, 

 

2) alle gebruikte bronnen (waaronder internetpagina’s) zijn voorzien van bronvermelding,  

 

3) het verslag voor niet meer dan 5 % aan overgenomen passages uit ‘ werk van anderen’ bevat. 

 

4) dit verslag ook digitaal is ingeleverd via Safe Assign (Blackboard). 

 

 

 

Plaats: Deventer………………………… 

 

Datum: 28.05.2019……………………….. 

 

Handtekening: 

 

………………………………………………. 

 

 

N.B. Schending van bovengenoemde ‘Eigen werkverklaring’ wordt als fraude aangemerkt als bedoeld 

in Art. 19 OER. 

 

 


