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Vorwort

Im Rahmen meines Studiums der Sozialpadagogik/ Soziale Arbeit an der Saxion
Hogeschool in Enschede, absolviere ich seit dem 01.09.2012 mein Praktikum in der Cari-
tasgeschéftsstelle fir den Landkreis Grafschaft Bentheim. Aufgrund der derzeitigen
Flichtlingssituation bat mich der Einrichtungsleiter, zu Beginn des Jahres 2015, ihn bei
der Gestaltung einer Engagement-Boérse im Internet zu unterstitzen. Durch meine tagli-
che Arbeit an der Internetplattform www.hilfe-fuer-fluechtlinge.de komme ich tagliche mit
Burgern in Kontakt, die sich ehrenamtlich in der Flichtlingshilfe engagieren wollen und mit
Einrichtungen, die auf Unterstitzung ehrenamtlichen Engagements und auf Sachspenden
angewiesen sind. Die tagliche Auseinandersetzung mit diesen Themenbereichen und die
Fragen von Personen, die sich ehrenamtlich fir Flichtlinge engagieren wollen, haben in
mir die Frage hervorgerufen, welche Unterstitzung Flichtlinge in Nordhorn von freiwillig
Engagierten erwarten und tatséchlich bekommen kénnen und welche Unterstitzung
hauptamtliche Sozialarbeiter geben kénnen und mussen.

Am 22.09.2015 horte ich mir einen Vortrag von dem Referenten fur die Bereiche Migration
und Freiwilligendienste Theo Lampe an. Zu Beginn der Veranstaltung warf er das Titelbild
dieses Berichtes an die Wand. Dieses habe er vor Uber 40 Jahren von einem zugereisten
Griechen geschenkt bekommen. Der Mann verlie3 seine Heimat, um in Deutschland Ar-
beit zu finden, was ihm in seiner Heimat nicht gelang. Die Zeichnung fertigte er wenige
Wochen nach seiner Ankunft in Deutschland an. Der Mann der mit aller Kraft seine Wur-
zeln aus dem Boden reif3t, um in einer ihm unbekannten Welt Hoffnrung und Zukunftsper-
spektive zu finden, spiegelte seine Geflihle jener Zeit wieder. Was mag wohl in dem klei-
nen Koffer stecken, viel passt dort sicher nicht rein (Lampe, Vortrag der EEB am
22.09.2015). Zwei syrische Flichtlinge, die bei dem Vortrag ebenfalls anwesend waren,
lieBen das Bild lange auf sich wirken. Sie konnten in dem Bild viel von sich selbst wieder-
finden.

Zur Vereinfachung wahle ich das mannliche Genus. Selbstverstandlich sind Frauen glei-
chermal3en angesprochen, besonders vor dem Hintergrund, dass die Mehrzahl der eh-
renamtlichen Begleiter, die sich auf der Internet-Bérse der Caritas in Nordhorn registriert
haben, weiblich ist.

Nordhorn, 02.04.2016 Thomas Alsmeier



1. Einfuhrung
1.1. Situationsbeschreibung

Waéhrend in Deutschland auf politischer Ebene noch diskutiert wird, ob und wie Migranten
zu IntegrationsmafBnahmen verpflichtet werden, hat die Schweiz bereits derartige Rege-
lungen getroffen. In der Broschlrre Kurzinformationen des Schweizer ,Staatssekretariates
fir Migration“ steht auf Seite 3 zwei Satze nach ,Willkommen in der Schweiz“ die Aussa-
ge: “ Sie werden nun fur l&ngere Zeit in der Schweiz leben. Wir erwarten, dass Sie sich
gut in das Leben in der Schweiz integrieren. Deshalb ist es wichtig, dass Sie sich infor-
mieren und um Arbeit und Bildung bemiihen® (Staatssekretariat fir Migration, 2015, S. 3).
Asylsuchende werden bis zur Klarung ihres Asylstatus seit 2014 in einer Sammelunter-
kunft untergebracht. Bereits hier werden sie zu gemeinnltziger Arbeit herangezogen
(Staatssekretariats fir Migration, 2015, S. 1). Die Grinde fir eine frlhere Auseinander-
setzung mit dem Thema Integration von Migranten, war die Uberlastung des ltalienischen
,2Asyl- und Aufnahmesystems* durch eine stark erhdhte Anzahl an Migranten, die Uber das
Mittelmeer die Italienische Klste erreichten. Trotz dass sich die Schweiz konsequent da-
fir einsetzt, dass ,Italien weiterhin seine Verpflichtungen im Rahmen des Dublin-
Abkommens wahrnimmt® (Staatssekretariat fir Migration, 2015, S. 9), lieBen diese Tau-
sende Migranten passieren und in die Nachbarstaaten weiterreisen.

Die Zahl der Menschen, die vor Krieg, Konflikten und Verfolgung fliehen, war noch nie so
hoch wie heute. Bereits Ende 2014 waren knapp 60 Millionen Menschen weltweit auf der
Flucht. In den letzten sechs Jahren sind weltweit mindestens 15 neue Konflikte ausgebro-
chen (uno-fluechtlingshilfe, 2016). Davon beantragten in dem Jahr 2014 202.834 Men-
schen Asyl in Deutschland. Bereits in der ersten Jahreshélfte 2015 wurden in Deutschland
mit einer Anzahl von 159.000 mehr Asylantragen gestellt, als in irgendeinem anderen
Land in der Welt (ebd.). Dieser Trend setzte sich nicht blof3 fort sondern steigerte sich
sogar noch. 476.649 Antrage auf Asyl wurden vom 01.bis zum 31.2015 von dem Bundes-
amt fir Migration und Flichtlinge entgegengenommen (Bundesamt fir Migration und
Flichlinge, 2016), wovon 34.248 Flichtende auf Grundlage des Kdnigsteiner Schliissels
in den Erstaufnahmeeinrichtungen (EAE) in Niedersachsen ihren Antrag stellten.

Durch den Ausbruch des Birgerkrieges im Mai 2011 und den damit verbundenen Flicht-
lingsstrémen Richtung Mitteleuropa, haben die syrischen Fllichtenden den gréBten Anteil
an Personen eingenommen die in Deutschland Asyl beantragen (ebd.). Die meisten syri-
schen Flichtenden halten sich noch immer im Inland, oder den benachbarten Staaten auf
(uno-fluechtlingshilfe, 2016). Bundesweit stellten vom 01.01.2015 bis zum 31.12.2015
162.510 syrische Fluchtlinge ihren Erstantrag auf Asyl, auf das Land Niedersachsen ent-



fielen in dem gleichen Zeitraum 26.632. Alleine in September 2015 nahm Deutschland
28.214 syrische Fluchtlinge auf. Auch im Vorjahr waren Menschen syrischer Herkunft, die
am starksten vertretende Nationalitat bei den Erstantragen, mit einer Anzahl von 28.661,
das bedeutet einen Anstieg von 472,4% (Bundesamt fir Migration und Flichtlinge, 2015).
Solange also die Sicherheitslage in Syrien derart unsicher ist, oder sich noch verschlim-
mert, wird sich dieser Trend nicht verandern.

2014 2015 Dez. 2015
Deutschland ges. 202.834 476.649 46.730
Syrer 39.332 162.510 25.250
Niedersachsen ges. 15.416 37.975 2.953

Abbildung 2: Anzahl Asylantrige

Da die Flichtlinge von dem Land Niedersachsen mit einem festgelegten Verteilerschlis-
sel an die Landkreise verteilt werden und diese wiederrum Stadte, Gemeinden und Kom-
munen mit der Unterbringung, der Versorgung und der Migrationsarbeit beauftragen,
macht diese Entwicklung auch nicht vor dem Landkreis Grafschaft Bentheim bzw. der
Stadt Nordhorn halt. Am 31.01.2015 waren in der Grafschaft Bentheim 1125 Fllchtlinge
und bis zum 31.01 2016 wurden dem Landkreis weitere 886 Fllichtende zugeteilt. Nord-
horn, mit 52.579 Einwohner die gréBte Stadt, muss hiervon 394 aufnehmen (Jackering,
persdnliche Kommunikation, 25.09.2015).

Auch in Nordhorn sind Personen mit syrischer Herkunft, die am haufigsten Vertretende
Volksgruppe unter den Asylbewerbern. Herr Vischer aus der Abteilung ,Soziale Siche-
rung“ der Kreisverwaltung informierte mich am 26.01.2016 dartber, dass von den 459
Personen, die in Nordhorn Unterstiitzung nach dem Asylbewerberleistungsgesetz erhal-
ten 104 Personen syrischer Herkunft sind (eine vorlaufige Auswertung des Landkreises
fir den Monat Februar 2016 derer Personen, die nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
Geld beziehen befindet sich in der Anlage | dieses Berichtes). Diese Zahl sei allerdings
noch nicht reprasentativ, da sich aufgrund der Vielzahl, viele Antréage noch nicht bearbei-
tet worden sein. Zudem werden in dieser Statistik, die Personen nicht erfasst, die bereits
einer sozialversicherungspflichtiger Arbeit nachgehen (Vischer, persénliche Kommunikati-
on, 26.01.2016).




1.2. Anlass und Begriindung

Am 3. Februar auBerte sich der UNHCR bei einer Konferenz in London besorgt, dass die
internationalen Hilfen, die zur Verfigung stehen, zunehmend weniger ausreichen, um die
humanitaren BedUrfnisse der syrischen Fllchtlinge zu decken. Zudem prophezeite sie,
dass ohne Perspektiven und Alternativen, Tausende von syrischen Flichtlingen sich auf
die gefahrliche Seereisen nach Europa begeben werden und hierbei sogar ihr Leben in
die Hande von skrupellosen Schleppern legen (Andrej Mahecic, 2016). Dies bedeutet far
Deutschland und auch fur Nordhorn, dass die syrischen Flichtlinge noch einige Jahre bei
uns nicht alleine Schutz suchen werden, sondern auch Stick weit, eine neue Heimat, in
die sie sich allerdings erst integrieren missen, aber aus bisherigen Erfahrungen, auch
wollen. Vielleicht auch vor dem Hintergrund, dass im Jahr 2014 76,4 Prozent der befrag-
ten Syrer in Deutschland beabsichtigen, fiir immer in diesem Land zu bleiben (BAMF-
Kurzanalyse, 2016), zeigt noch einmal die hohe Bedeutung einer gelungenen Integrati-
onsarbeit bei dieser Volksgruppe.

Auf der anderen Seite wollen viele Nordhorner Birger am Telefon und per E-Mail von den
Mitarbeitern der Caritasgeschéftsstelle in Nordhorn erfahren, auf welche Weise sie sich
ehrenamtlich in der Flichtlingshilfe engagieren kénnen. Haufig werden hilfswillige Perso-
nen an die Stadt Nordhorn vermittelt, da sie den Einsatz von ehrenamtlichen Mitarbeitern
in Projekten der Flichtlingshilfe, z.B.: Fllchtlingsbegleiter, Unterstiitzung bei Sprachkur-
sen, Kinderbetreuung, usw., koordiniert. Besonders die Arbeit als Fllchtlingsbegleiter ruft
bei den ehrenamtlichen Helfern viele Fragen und Unsicherheiten hervor.

Das Wissen uber die Anforderungen an die Helfer und die Wiinsche der Flichtlinge, wird
fur die Caritas Geschéftsstelle in Nordhorn noch wichtiger werden, da die Einrichtung den
Einsatz eigener ehrenamtlicher Mitarbeiter in der Flichtlingsbegleiter plant. Dies beinhal-
tet selbstverstandlich die Vorbereitung, Begleitung, Weiterbildung und Motivation der Hel-
fer. Um auf diese Arbeit vorbereitet zu sein, ist es sinnvoll, den Unterstiitzungsbedarf und
die Winsche und Erwartungen der Flichtlinge zu kennen.

1.3. Zielsetzung

Das Ziel der Forschung ist es Informationen, tber die Wiinsche und Bediirfnisse syri-
schen Flichtlingen in Nordhorn zu erlangen. Da der Forschungsauftrag von der Caritas-
geschéftsstelle in Nordhorn kommt und ihre Vermittlung der ehrenamtlichen Begleiter sich
derzeit auf den Raum Nordhorn begrenzt, wird sich die Untersuchung auf Flichtlinge in
Nordhorn beschranken und deren Erwartungen an die freiwilligen Helfer erforscht. Auf-
grund der in Kapitel 1.2. gestellten Prognose Uber die Dauer des Konfliktes in Syrien, wird
diese Volksgruppe gesondert untersucht.



Das erlangte Wissen soll genutzt werden, um ehrenamtlich tatige Personen durch die
Weitergabe der Information, auf ihren Einsatz als Begleiter und Unterstltzer syrischen
Personen und Familien vorzubereiten. Mit den Ergebnissen ist es eventuell auch mdglich,
bereits im Vorfeld zu erkennen, ob die Erwartungen der Fllchtlinge an die freiwilligen Hel-
fer zu hoch sind, oder es ergeben sich Erkenntnisse darlber, in welchen Bereichen und
Themengebiete professionelle Sozialarbeiter und Sozialpddagogen starker oder geringer
agieren miissen. Entweder durch Ubernahme einer Tétigkeit, weil sie zu viel Hintergrund-
wissen von den ehrenamtlich Tatigen erfordern, oder durch Weiterbildung und Sensibili-
sierung der Helfer auf bestimmte Problemfelder.

1.4. Vorausblick

Nachdem in Kapitle 1 eine Heranflhrung an das Thema erfolge und die Forschung in die-
sem Bereich begriindet wurde, wird sich das zweite Kapitel intensiver mit den Auswirkun-
gen der momentanen Flichtlingssituation auf die Soziale Arbeit beziehen und sich mit
dem Einsatz von ehrenamtlichen Helfern in diesem Arbeitsfeld kritisch auseinander set-
zen. AnschlieBend werden Schlisselbegriffe aus den Forschungsfragen erlautert. Unter
Anderem werden die deutsche und die syrische Kultur mit Hilfe der 5 Kulturdimensionen
nach Hofsteede verglichen. Das dritte Kapitel beschéaftigt sich mit der Methode der ge-
wahlten Untersuchung und begriindet ihren Einsatz. Die Ergebnisse werden in Kapitel vier
dargestellt und bezogen auf die einzelnen Forschungsfragen ausgewertet. AbschlieBend
wird das flinfte Kapitel den Forschungsprozess und seine Ergebnisse evaluieren.

Zur besseren Einsicht in den Forschungsprozess wird in der Anlage das Forschungsin-
strument, der Fragebogen in den beiden angewendeten Sprachen Deutsch und Englisch
angehangen. Um die Auswertung leichter nachvollziehen zu kénnen, besteht in Anlage IlI
die Mdglichkeit die Transkription des Interviews mit IP1 und die Auswertungstabelle mit
den zusammengefassten Angaben aller Interviews in der Anlage IV einzusehen.



2. Theoretischer Rahmen

2.1. Relevanz fiir die Soziale Arbeit
Der DBSH (Deutscher Berufsverband der Sozialen Arbeit e. V.) (bersetzt die Definition
aus dem Jahr 2000 der Sozialen Arbeit des IFSW (International Federation of Social
Work) wie folgt:

,S0ziale Arbeit als Beruf férdert den sozialen Wandel und die Lésung von Proble-

men in zwischenmenschlichen Beziehungen, und sie befahigt die Menschen, in frei-
er Entscheidung ihr Leben besser zu gestalten. Gestltzt auf wissenschaftliche Er-
kenntnisse Uber menschliches Verhalten und soziale Systeme greift soziale Arbeit
dort ein, wo Menschen mit inrer Umwelt in Interaktion treten. Grundlagen der Sozia-
len Arbeit sind die Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit*
(Deutscher Berufsverband der Sozialen Arbeit, 2016).

In der Flichtlings- und Migrationsarbeit kommt der Sozialarbeiter mit vielen dieser Men-
schenrechte in Kontakt. Als erstes nenne ich an dieser Stelle Artikel 14 der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte die 1948, die von den Vereinten Nationen verabschiedet
wurde. Dieser gewahrt jedem Menschen das Recht, in anderen Landern Asyl zu suchen
und zu geniefBen, wenn sie politisch verfolgt werden. Zudem hat jeder Mensch das Recht
auf Arbeit (Art. 23) und die ebenfalls von den Vereinten Nationen verfassten Kinder-
rechtskonventionen, sagen in Artikel 28, jedem Kind das Recht auf Bildung, Schule und
Berufsausbildung zu. Da Deutschland beide Konventionen ratifiziert hat, sind sie zur Um-
setzung aller dort aufgefihrten Rechte verpflichtet. Alleine die Umsetzung der letzteren
beiden Rechte erfordert das Eingreifen von Sozialarbeitern, da Flichtlinge aufgrund
sprachlicher, sowie kultureller Unterschiede haufig nicht in der Lage sind, den erforderli-
chen birokratischen Vorgang zu bewaltigen. Fir den Schul- bzw. Kindergartenbesuch
sind Antrage zu stellen. Die erforderlichen Formulare kénnen diese in der Regel nicht le-
sen. Spéter ist zu klaren, wie die Kinder in die Kita, oder den Kindergarten gelangen und
welche Materialien zu beschaffen sind. Ohne ausreichende Sprachkenntnisse ist es eben-
falls kaum mdglich, Arbeit zu finden.

Des Weiteren bendtigen Fliichtlinge Unterstitzung bei der Durchsetzung ihres Rechtes
auf Wohlfahrt, welches in Artikel 25 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte je-
dem Menschen unter Anderem Anspruch auf Nahrung, Kleidung Wohnung und arztliche
Betreuung zusichert. In einer fremden Umgebung und ohne die deutsche Sprache zu be-
herrschen, sind selbst diese grundlegenden Rechte kaum durchsetzbar. Viele Aufgaben,
wie unter Anderem die Begleitung von Fliichtlingen zu dem nachsten Supermarkt, zu Arz-
ten, Behdrden, Schulen, Kitas und Beratungsstellen, dem Einrichten und Verschénern der



Wohnung und der interkulturellen Begegnung von Einheimischen und Flichtlingen kén-
nen von engagierten Privatpersonen geleistet werden (Mehring & Nolte, 2014, S. 49). In
vielen Bereichen kdnnen ehrenamtliche Helfer informieren und unterstitzen, brauchen
jedoch eventuell dafiir auch die Unterstiitzung von hauptamtlichen Mitarbeitern in der
Flichtlingshilfe (Worbs & Bund, 2016, S. 10).

Hierfur ist es nétig zu den Flachtlingen eine vertrauensvolle Beziehung aufzubauen und
gerade kurz nach dem Eintreffen in die ,neue Heimat®, zu begleiten und zu unterstitzen.
Eine derart zeitintensive und individuelle Arbeit ist weder von den Wohlfahrtsverbanden,
noch von 6&ffentlichen Tragern finanzierbar. Die Wohlfahrtsverbande finanzieren ihre
Dienstleistungen zu 80 % aus den 6ffentlichen Haushalten und Sozialkasse (Institut der
deutschen Wirtschaft Kéln, 2004) und sind somit auf finanzielle Unterstitzung ihrer sozia-
len Angebote angewiesen. Da in den 6ffentlichen Haushalten der Lander, Kreise und
Kommunen nicht ausreichend Gelder zur Verfligung gestellt werden, um ein derart zeit-
und kostenintensives Arbeiten zu ermdglichen, ist dies ein ideales Tatigkeitsfeld fur Men-
schen, die sich ehrenamtlich engagieren méchten. So stellt auch Dr. Jirgen Schumacher
in dem Endbericht zu seiner Studie Kooperation von Haupt-und Ehrenamtlichen in Pflege,
Sport und Kultur im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend fest:
,In vielen hauptamtlich geflihrten Einrichtungen sorgt ehrenamtliches Engagement
dafur, dass die Angebote reichhaltiger und die Beziehungen persénlicher werden.
Damit kann der Zeitdruck, unter dem das hauptamtliche Personal vielfach steht, ein
stlickweit kompensiert werden“ (Schumacher, 2015, S. 1 f.).

Fur die professionellen Sozialarbeiter der Wohlfahrtsverbénde, den éffentlichen Trager
und allen weiteren Einrichtungen, die in der Fllchtlingsarbeit tatig sind, ist die Aufgabe der
Koordination und Zusammenarbeit mit den ehrenamtlich Tatigen ein entscheidender Fak-
tor flr eine konstruktive Zusammenarbeit. Besonders in der Migrationsarbeit hebt auch
Dr. Jirgen Schumacher von der INBAS-Sozialforschung GmbH die Relevanz fir eine
effektive Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen hervor, da das Thema
,<durch die massiv gestiegene Zahl der einreisenden Asylbewerberinnen und —bewerber
eine ungeahnte Aktualitdt und Wichtigkeit erlangt”. Denn
.Beispiele daflir, dass sich das vielfaltig angebotene ehrenamtliche Engagement
nicht in vollem Umfang entfalten kann, weil Koordination und Zusammenarbeit mit
Hauptamtlichen nicht gut genug funktionieren, sind téglich zu héren und zu lesen.
Sie geben Anlass, dem Thema weiter nachzugehen und insbesondere die Frage zu
untersuchen, wie eine konstruktive Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtli-
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chen auch in Ausnahmesituationen und unter Krisenbedingungen gewahrleistet
werden kann“ (Schumacher, 2015, S. 255).

Der DBSH formuliert den gesellschaftspolitischen Auftrag professioneller Sozialer Arbeit
u. a. wie folgt:
,Die Profession Soziale Arbeit hilft der Gesellschaft, indem sie unmittelbar den sozi-
alen Zusammenhalt férdert, darGber hinaus gesellschaftliche Veranderungsbedarfe
anmahnt, zu deren Umsetzung beitrégt und Teilhabe aller Blrgerlnnen erméglicht
und unterstltzt® (Deutscher Berufsverband der Sozialen Arbeit, 2016).
Mit der Koordination und Zusammenarbeit von ehrenamtlichen Helfern wird sowohl zu der
Umsetzung von Veranderungsbedarfen beigetragen, als auch allen Blrgern die Teilhabe
an der Gesellschaft ermdglicht, den Flichtlingen aber auch den Helfern. Nach seinem
Vortrag am 22.09.2015 auBerte der Referent, Herr Theo Lampe (Dipl. Sozialarbeiter, Lei-
tung Kompetenzzentrum kreisdiakonische Werke und Soziale Arbeit und Referent fir die
Bereiche Migration und Freiwilligendienste) einem persénlichen Gespréach, dass auf durch
ehrenamtliches Engagement der Zusammenhalt innerhalb der Gesellschaft geférdert wird
und ehrenamtlich Tatige sich haufig nicht allein fur die von ihnen betreute Personen ein-
setzen, sondern sie engagieren sich auch im privaten, taglichen Leben fir die Interessen
der Hilfesuchenden und setzen sich sogar politisch fir sie ein (Lampe, persénliche Kom-
munikation, 22.09.2015)

2.2. Diskurs zum Thema Ehrenamt

Der Staat wiirdigt das Ehrenamt. Auf der Internetseite ,Gesellschaftlier Zusammenhalt /
Ehrenamt” des Bundesministeriums des Inneren wird darauf hingewiesen, dass burgerli-
ches Engagement ,Einen wichtigen Beitrag fir unser Gemeinwohl und den gesellschaftli-
chen Zusammenhalt“ und ,Burgerinnen und Birger, die sich fir andere engagieren, Uber-
nehmen Verantwortung fir das Gemeinwesen und starken dadurch auch das gesell-
schaftliche Miteinander” und macht sich daher zur Aufgabe, ,Rahmenbedingungen hierfr
zu schaffen und zu férdern® (Bundesministerium des Innern). Ehrenamtliches Engage-
ment wird sogar von der Bundesrepublik Deutschland mit finanziellen Mitteln gef6rdert.
Zum Teil sind gezahlte Aufwandsentschadigungen bei der Einkommenssteuerabrechnung
absetzbar und sie werden zum Teil nicht auf gezahlte Sozialleistungen angerechnet
(Verrein fUr soziales Leben e. V.). Und seit dem 01.01.2005 ist das ,Gesetz zur Verbesse-
rung des unfallversicherungsrechtlichen Schutzes birgerschaftlich Engagierter und weite-
rer Personen® in Kraft getreten und die entsprechende Rechtsnorm im SGB 11V geandert.
Hierdurch wird der unfallversicherungsrechtlichen Schutz auf die groBe Personengruppe
von ehrenamtlich Té&tigen, bei der Ausiibung ihrer freiwilligen Arbeit erweitert (2 Abs. 1
SGB VII).
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Mieg und Wehner definieren frei-gemeinnitzige Arbeit als ,persdnliches, gemeinnitziges
Engagement, das mit einem Zeitaufwand verbunden ist“, sie ist unbezahlt, organisiert und
sozial und ,prinzipiell auch von einer anderen Person ausgefiihrt und potenziell bezahlt
werden kénnte“ (Mieg & Wehner, 2002, S. 5). Hier sprechen sie bereits eine haufig geau-
Berte Kritik an ehrenamtlichem Engagement an. Claudia Pienl bezieht in ihrem Buch
Freiwillig zu Diensten - Uber die Ausbeutung von Ehrenamt und Gratisarbeit sehr kritisch
Stellung zu diesem Thema:
Man kommt sich schon sonderbar vor — ein bisschen von gestern, ein bisschen
asozial — wenn man daran erinnert, dass Bildung, Kultur, kommunale Infrastruktur
und soziale Sicherung 6ffentliche Aufgaben sind, die mit Steuergeldern finanziert
werden massen, unter anderem deshalb, um Arbeitsplatze zu erhalten (Pinl, 2013,
S.8f.).
So kritisiert sie zudem, dass der Staat durch viele Entscheidungen férdert, dass die ,,6f-
fentliche Infrastruktur und kulturelle Errungenschaften den Bach hinuntergehen®, wahrend
gleichzeitig die gesellschaftliche Oberschicht und groBe Konzerne gestitzt werden, an-
statt das gemeinsam Erwirtschaftete mdéglichst allen in der Gesellschaft zugutekommen
zu lassen®. Aus diesem Grund warnt sie davor, ,dass gutglaubige, hilfsbereite Menschen
fur die Folgen politischer Fehlsteuerung den Ausputzer machen® (ebd., S. 143).

Jedoch stellen auch Mieg und Wehner fest, dass ,ohne die unbezahlte Mithilfe von Frei-

willigen kein Gemeinwesen bestehen” kann (Mieg & Wehner, 2002, S. 4). Und Dr. Jirgen

Schumacher stellt fest, dass
,=Ehrenamt und freiwilliges Engagement sind meist besser in der Lage, neue Be-
darfslagen zu erkennen und auf sie kurzfristig zu reagieren: Irgendwo nehmen eini-
ge mitfhlende Menschen eine Notlage wahr und schlieBen sich spontan zusam-
men, um etwas gegen diese Notlage zu tun. Aktuell liefert vor allem das ehrenamtli-
che Engagement in der Flichtlingshilfe hierflr vielféltige Beispiele. Hauptamtliche
Strukturen mit ihrer Einbindung in feste Zusténdigkeiten und ihrer Angewiesenheit
auf umfangreiche finanzielle Ressourcen bendtigen in aller Regel einen langeren
Vorlauf* (Schumacher, 2015, S. 3).
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2.3. Forschungsfragen

Far die Erreichung des in dem Kapitel 1.3. umschriebenen Zieles, wurden die nun folgen-
den Forschungsfragen entwickelt. Die in den Fragen unterstrichenden Begriffe, werden
anschlieBen noch genauer umschrieben werden.

Hauptfrage:

Welche Anforderungen, Wiinsche und Erwartungen haben aktuell syrische Fllcht-

linge®*'" in Nordhorn an ehrenamtliche Begleiter***.

Aus der hier genannten Hauptfrage leiten sich mehrere Teilfragen ab, die die Anforderun-
gen an ehrenamtliche Begleiter stark beeinflussen kénnen. Diese werden unter anderem
in der Befragung bearbeitet, zum Teil aber auch durch Literaturrecherche beantwortet
werden kénnen.

Teilfrage 1: Kulturunterschiede

2.4.3.

Gibt es kulturelle Unterschiede“"*, zwischen der Herkunftsregion der syrischen

2.4.4/24.5.0

Fluchtlinge und der Nordhorner

Erll/ Gymnich (2015) definieren Kultur als soziale (oder: ,kollektive®) Konstruktion der
Wirklichkeit. Als Beispiele fiihren sie religidse Uberzeugungen, Umgangsformen, Konzep-
te vom Verlauf der Zeit oder der Bedeutung des Raums, Werte und Normen an, die ,in
einer fremden Kultur véllig anders sein kénnen“ (Erl & Gymnich, 2015, S. 19) und ,Kultur
basiert auf der Herausbildung von Gewohnheiten innerhalb von Kollektiven® (ebd., S. 20).
Diese Gewohnheiten von Syrischen Flichtlingen, sowohl von denen, die aus grof3en
Stadten, wie Aleppo oder Damaskus stammen, aber auch derer, die aus kleinen Dérfern
kommen, unterscheiden sich vielleicht von den Gewohnheiten der in Nordhorn aufge-
wachsenen Bevdlkerung. Diese Unterschiede kénnten aus verschiedenen Religionszuge-
hérigkeiten, anderer klimatischer Bedingungen, einer anderen Sprache und vielem mehr
erwachsen und zu Verstandnislosigkeit, Unsicherheit und Missverstandnissen bei den
Flichtlingen, aber auch bei den ehrenamtlichen Begleitern, fihren.

Teilfrage 2: Aufenthaltsstatus

Welchen Aufenthaltsstatus®*® haben die Befragten derzeit.

Hieraus ergeben sich Aufgaben, die die Flichtlinge, eventuell mit Unterstitzung, noch zu
bewerkstelligen haben. Darunter zahlt das Stellen von Antragen, das Erscheinen zu An-
hérungen und dem Einlegen von Widersprichen. Von dem aktuellen Aufenthaltsstatus
hangt auch ab, ob der Flichtling in Deutschland arbeiten darf und in welchen Regionen
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innerhalb Deutschlands oder Europas er sich aufhalten darf. Anhand der Auflistung in
Kapitel 2.4.7. ist leicht zu erkennen, dass der Status des Fliichtlings einen groBen Einfluss
auf das Leben des Menschen und auf die Arbeit seines ehrenamtlichen Begleiters hat.
Das Wissen Uber Rechte, Pflichten und Einschrankungen, die mit diesem Status verbun-
den sind, missen von beiden Parteien erst verstanden und dann auch eingehalten wer-
den.

Teilfrage 3: Wohnsituation
Wie stellt sich ihre aktuelle Wohnsituation dar?

Hierbei kann ebenfalls viel Hilfebedarf aufgedeckt werden. Wohnt die Person alleine, oder
hat er noch Familie bei sich. Wird sich die Personenzahl vielleicht noch vergréBern? Dies
kann durch Schwangerschaft, aber auch durch die Zusammenfuhrung von Familienmit-
gliedern geschehen. Ist die Person in einer groBen Unterkunft untergebracht, oder be-
wohnt sie vielleicht eine Wohnung, vielleicht sogar ein Haus. Wie ist der Haushalt einge-
richtet? Sind alle erforderlichen Mébel und Gegenstande ausreichen vorhanden? Dieser
Themenbereich kénnte eine groBe Unterstlitzung von ehrenamtlichen Begleitern erfor-
dern, da hier einige Barrieren vorhanden sein kdnnen, sprachlicher und organisatorischer
Natur.

Teilfrage 4: Zukunftsperspektive
Welche Wiinsche und Ziele haben die Flichtlinge kurz-, mittel- und langfristig?

Der Bereich der Wohnsituation wird von diesem Themenbereich ebenfalls mit tangiert.
Mdochte der Flichtling in Nordhorn bleiben, oder vielleicht den Wohnort wechseln um na-
her bei Verwandten zu wohnen, erhofft er sich in einem anderen (europaischen) Land
bessere Chancen, oder mdchte er vielleicht schnellstmdglich wieder in sein Heimatland
zurick, oder fir immer in Nordhorn bleiben? Ist der Flichtling daran interessiert
schnellstmdglich in Deutschland zu arbeiten um eigenes Geld zu verdienen? Gibt es noch
Angehdrige zu denen noch kein, oder kaum Kontakt besteht, oder sollen diese vielleicht
bei ihrer Flucht aus dem Krisengebiet unterstitzt werden und wie organisiert man, dass
die Angehdrigen auch dem gleichen Ort in Deutschland zugewiesen werden?

Jede dieser Fragen kann mit einer Frage nach Griinden weiter konkretisiert werden und
Aufschluss Uber Chancen und Probleme geben. In vielen Bereichen kénnen ehrenamtli-
che Helfer informieren und unterstitzen, brauchen jedoch eventuell dafir auch die Unter-
stlitzung von hauptamtlichen Mitarbeitern in der Flichtlingshilfe

(Worbs & Bund, 2016, S. 10)
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Teilfrage 5: Erfahrungen mit ehrenamtlichen Begleitern

Konnten die befragten Personen bereits positive oder negative Erfahrungen mit
ehrenamtlichen Begleitern machen. In welcher Situation hatten sie sich mehr Un-
terstiitzung gewilinscht, oder wann fiihlten sie sich vielleicht unwohl in der Gegen-
wart eines Helfers?

Mehring und Nolte (2014) umschreiben in der Broschure Flichtlinge in Niedersachsen-
Was kann ich tun? die Tatigkeit der Flichtlingsbegleiter in dem Verbessern der Lebens-
verhaltnisse von hier ansassigen Flichtlingen und dem Unterstitzen bei der Eingewdh-
nung in unserem Land und im Asylverfahren (Mehring & Nolte, 2014). Die Fragen, nach
den konkreten Einsatzbereichen der freiwilligen Helfer, kdnnen mit dieser Beschreibung
jedoch nicht ausreichend beantworten werden.

2.4. Begriffserkldrungen
2.4.1. Flachtlinge
Als Fluchtling gilt nach der Genfer Flichtlingskonvention eine Person, die ,aus der be-

grindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Ethnie, Religion, Nationalitat, Zugehdrigkeit
zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung sich au-
Berhalb des Landes befindet, dessen Staatsangehdérigkeit sie besitzt, und den Schutz
dieses Landes nicht in Anspruch nehmen kann oder wegen dieser Beflrchtungen nicht in
Anspruch nehmen will* (UNHCR, 1951).

Nach § 3 Abs.1 des Asylverfahrensgesetz wird ein Auslander in Deutschland als Flicht-
ling anerkannt, ,wenn er sich aus begrindeter Furcht vor Verfolgung wegen seiner Rasse,
Religion, Nationalitat, politischen Uberzeugung oder Zugehérigkeit zu einer bestimmten
sozialen Gruppe auBerhalb seines Herkunftslandes befindet, dessen Schutz er nicht in
Anspruch nehmen kann oder wegen dieser Furcht nicht in Anspruch nehmen will“. Die
Anerkennung als Asylberechtigte im Sinne des Grundgesetzes Art. 16 a und die damit
verbundende Aufenthaltserlaubnis ist bei Fllchtlingen syrischer Herkunft aufgrund des
aktuell andauernden Burgerkrieges in inrem Heimatland zu erwarten. Dies ist ein Unter-
schied zu Flichtlingen aus dem Balkangebiet und wirkt sich sicher auch auf deren Motiva-
tion aus, sich in die deutsche Gesellschaft zu integrieren.

2.4.2. Ehrenamtliche Beqgleiter

Ehrenamtliche Begleiter treffen bei ihnrem ersten Kontakt mit Flichtlingen auf Menschen,
die sich in einer véllig neuen Umgebung befinden. Sie kennen zum gréBten Teil weder
Land noch Leute. Ehrenamtliche Begleiter kbnnen durch ihr Unterstiitzungsangebot mit
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einem freundlichen, offenen Auftreten von Beginn an bei den Flichtlingen far ein Gefuhl
sorgen, dass sie hier willkommen sind. Durch die ersten Kontakte kénnen sie Wertschét-
zung fur die andere Kultur und fir den Werdegang vermitteln (Mehring & Nolte, 2014, S.
47). Konkret kdnnen die freiwilligen Helfer bei dem Kennenlernen der Stadt unterstiitzen
und den Flichtlingen zeigen, wo sich Arztpraxen und Apotheken, Superméarkte, Bus- und
Bahnhaltestellen befinden. Gerade am Anfang missen viele Sachen erledigt werden, die
Flachtlinge, aufgrund ihrer fehlenden deutschen Sprachfertigkeiten und dem Aufenthalt in
einer fremden Umgebung schwerfallen. Fur Kinder muss ein Kindergartenplatz und/ oder
ein Schulplatz organisiert werden, hdufig benétigen Flichtlinge einen Internetzugang um
mit Verwandten, Freunden und Bekannten in Kontakt zu treten, Zugang zu Sprachkursen
und vieles mehr(ebd. S.49).

Hierbei sollen und haufig wollen die geflohenen Menschen mdéglichst selbststandig agie-
ren, dies ist aber gerade kurz nach der Ankunft in Nordhorn nur schwer zu bewerkstelli-
gen. Mit zunehmender Zeit gewbhnen ist es wiinschenswert, das die Flichtlinge immer
weniger Unterstitzung bendtigen und ihren Alltag alleine bewaltigen kénnen. Es erfordert
viel Feingeflihl von den ehrenamtlichen Begleitern zu erkennen, welche Unterstitzung
nicht nur gewtinscht sondern auch erforderlich ist (ebd. S.57). So berichtete mir die Patin
einer Flichtlingsfamilie im Rahmen des monatlichen Treffens des Arbeitskreis Flicht-
lingshilfe e. V., dass sie selbst bei der Begleitung einer Fliichtlingsfamilie an ihre physi-
schen und psychischen Grenzen kam und nach mehreren Monaten sich von der Familie
ausgenutzt fihlte. Fur viele Wege wurde sie gebeten Familienangehérige mit inrem priva-
ten Kraftwagen zu Terminen, oder bei Einkdufen zu begleiten. Auf der anderen Seite wur-
den von ihr organisierte Termine bei Sprachkursen nicht wahrgenommen (Giebkes, per-
sbnliche Kommunikation, 16.12.2015).

An diesem Beispiel wird deutlich, dass ehrenamtliche Begleiter das richtige Maf3 an Zeit
und Energiefinden missen, welchen sie einsetzen méchten. Ziel sollte es immer sein, die
Flichtlinge zu unterstiitzen, wo es nétig ist, sie auf der anderen Seite aber auch so viel
wie moglich alleine erledigen lassen. Dies ist ein Anlass fur die Forschung. Die Erwartun-
gen von Fluchtlingen kdénnen fir ehrenamtliche Begleiter, die ihre Freizeit dieser Arbeit
zur Verfugung stellen, viel zu hoch sein, umgekehrt haben die Menschen auf ihrer Flucht
bereits so viel Kompetenzen gezeigt, dass ehrenamtliche Begleiter deren Fahigkeiten und
Fertigkeiten nicht unterschéatzen sollten.

2.4.3. Kulturelle Unterschiede nach Geert Hofstede

Um Kulturen zu Vergleichen kategorisiert Gert Hofstede sechs messbare Kulturdimensio-
nen. Da es sich bei dieser Studie um die bekannteste und am weitesten verbreitete han-
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delt, wird dieses Modell flr einen Vergleich der syrischen und der deutschen Kultur her-
angezogen (Erl & Gymnich, 2015, S. 44). Fiinf der sechs Dimensionen werden hiervon
gegentber gestellt. Die sechste Dimension, ,Nachgiebigkeit und Beherrschung“ wurde
erst spater von Hofstede ibernommen und ein Wert aus Syrien konnte nicht gefunden
werden. Die Ubrigen Daten wurden der Internetseite http://geert-hofstede.com/syria.html
lbernommen und zur besseren Ubersicht, in tabellarischer Form als Abbildung 2: Ver-
gleich der Kulturen nach Hofstede gegenlbergestellt. Die angegebenen Werte flr Syrien
sind nicht von Geert Hofstede, wurden aber von anderen Forschungsprojekten, oder wur-
den von Daten vergleichbarer Lander abgeleitet und von ihm hinzugeflgt. Einige im Fol-
genden genannte Beispiele sind dem Buch Interkulturelle Kompetenzen von Erll und
Gymnich (2015) ab Seite 44 ff. entnommen.

e Der Machtdistanzindex (M) gibt das Verhaltnis der weniger méchtigen Personen
einer Gesellschaft zu den Machtigeren an (Hofstede & Hofstede, 2011, S. 56 ff.).
Der relativ hohe Wert von 80 sagt fir Syrien zum Beispiel aus, dass dort eine Un-

gleichheit zwischen den Menschen erwartet wird und diese ist auch nicht uner-
winscht. Im Vergleich hierzu hat Deutschland einen sehr geringen Wert von 30,
was im Umkehrschluss bedeuten kann, dass hier eine méglichst geringe Un-
gleichheit unter den Menschen angestrebt wird.

e Der Individualismusindex (I-K) Gesellschaften mit lockeren zwischenmenschlichen

Beziehungen oder geschlossenen ,Wir-Gruppen“ gegenlber stellt (ebd. S95 ff.).
Zum Beispiel werden in vielen asiatischen Gesellschaften die Interessen der Fami-
lie, aber auch anderen Gruppen, denen man sich zugehérig fihlt, hdher als die
des Individuums bewertet. Flr Syrien ergibt das den Wert von 35 Somit legen die-
se Kulturen mehr Wert auf soziale Ordnung und Harmonie, als auf die persénliche
Freiheit (Thome, 2007, S. 19). Dies ist in Deutschland, ausgewiesen durch den
héheren Wert von 67, weniger der Fall.

e Die dritte Dimension stellt Maskulinitdt und Feminitat gegentber (M — F), wobei

hierbei zwischen emotional stark abgrenzenden und emotional Uberschneidenden
Kulturen unterteilt wird (Hofstede & Hofstede, 2011, S. 154 ff.). Hier sind die Werte
der beiden Nationen relativ dicht beieinander und im mittleren Bereich angesiedelt.
Dies sagt unter Anderem aus, dass der Wert von intakten zwischenmenschlichen
Beziehungen und der Wert von materiellen Dingen sich nahezu gleichermaf3en die
Waage halten.

e Die vierte Dimension misst das BedUrfnis nach geschriebenen und ungeschriebe-
nen Regeln, der (Nicht-) Akzeptanz von bekannten und unbekannten Risiken und
dem Wert von Zeit (ebd. S. 217 ff.). Der Unsicherheitsvermeidungsindex (Uv), der

zwischen den beiden Léandern Deutschland und Syrien anndhernd gleich ist be-
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sagt auch, dass in beiden Landern Aggressionen und Emotionen bei geeigneten
Gelegenheiten gezeigt werden duirfen.

e AbschlieBend vergleicht der Langzeitorientierungsindex (LZO), ob ein Land Tu-
genden hegt, die mit dem Erfolg in der Zukunft in Verbindung steht, oder mit de-
nen in der Vergangenheit und Gegenwart (ebd. S. 274 ff.). Deutschland weist mit
83 Punkten einen hohen Wert aus und orientiert sich damit eher in die Zukunft,
dabei ist Freizeit nicht so wichtig, sondern die Zeit wird genutzt, um Werte zu er-
wirtschaften, die einem hoffentlich zu einem spateren Zeitpunkt nutzen werden.
Hier gibt es mit 53 Punkten unterschied den gréBten Unterschied zu der syrischen
Kultur, die lediglich eine Wert von 30 einnimmt.

Kulturdimension nach Hofstede
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Abbildung 3: Vergleich der Kulturdimensionen nach Hofstede

Dort wo die Unterschiede in den Kulturdimensionen am gréBten sind, kann es leicht zu
Missverstandnissen kommen und Unverstandnis Uber Denk- und Handlungsweisen ent-
stehen. In den Experteninterviews gilt es allerdings erst, die Wert auf ihnre Aussagekraft zu
Uberprifen

2.4.4. Nordhorn damals
Die Kultur von Nordhorn, ist sicher auch gepragt durch seine Geschichte. Ein Rickblick

in die Vergangenheit kann sicher einige Riickschllisse auf die Mentalitat der Menschen in
dieser Stadt zulassen. Die hier genannten Informationen wurden der Veréffentlichung
Geschichte und Stadtentwicklung der offiziellen Homepage der Stadt Nordhorn entnom-
men:
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Eine erst offizielle schriftliche Erwédhnung von der Stadt Nordhorn gab es um das Jahr
900. 200 Jahre spater wurde in Nordhorn viel Handel getrieben — von hier aus wurde tber
die vier angelegten Kanale und dem Fluss ,Vechte® in groBem Stile der Bentheimer
Sandstein in die Niederlande verschifft und GewUrze, Papier, Textilien sowie Nahrungs-
und Genussmittel importiert. Es dauerte noch bis in das Jahr 1379 bis Nordhorn von dem
Graf Bernahrd I. zu Bentheim die Stadtrechte zugeteilt wurden. Auf einer Art Insel, die
von zwei Armen der Vechte umgeben ist, entstand eine Burg und eine dérfliche Siedlung,
die als Handelsumschlagplatz fur die Bentheimer Grafen wichtig geworden war und fir die
Region bis zur Mitte des 19. Jahrhunderts auch blieb.

1939 entstand dann die erste mechanische Schnellweberei in Nordhorn. Von da an ent-
standen verschiedene Textilfirmen, die Ende des 19. Jahrhunderts etwa 1500 Menschen
beschéftigte. Auch wahrend der Weltwirtschaftskrisen in den zwanziger Jahren, liefen die
Geschéfte gut und die Einwohnerzahl wuchs von 1900 bis 1939 von 3.000 auf 23.457 an.
Bis in die achtziger Jahre sicherte die Textilindustrie der Stadt wirtschaftlichen Erfolg und
beschéftigte bis zu 11.500 Menschen. Vielen Gastarbeiter kamen in diesen Jahren aus
Landern, wie der Tlrkei und Portugal in die Stadt. Hoher Kostendruck durch auslandi-
sche Konkurrenz in L&ndern mit niedrigerem Lohnniveau lieBen keine traditionsreiche
Firma Uberleben und die Stadt musste sich ab dem Jahr 2000 einem kompletten Struk-
turwandel unterziehen (Stadt Nordhorn, 2016).

2.4.5. Nordhorn heute
Dieser Entwicklung scheint geglickt zu sein, das Image hat sich von der , Textilstadt im

Grunen® zu einer ,Wasserstadt im Grinen“ gewandelt. Bei einer Einwohnerzahl von
52.369 Einwohnern (Stand 2014 auf Basis des Zensus 2011) weist die Stadt im Februar
2015 eine Arbeitslosenquote von 4,2 % aus. Zur gleichen Zeit lebten insgesamt 6081 Mig-
ranten aus mehr als 100 Nationen in Nordhorn, wovon der gré3te Anteil aus den benach-
barten Niederlanden zugezogen ist. Auf dem zweiten Platz der Herkunftslander, mit 1094
Personen befindet sich Polen, gefolgt von der Tirkei mit 745 und aus Portugal stammen
immerhin noch 491 Menschen (Stadt Nordhorn, 2015, S. 4). Diese Zahlen, der geschicht-
liche Ruckblick und die unmittelbare Nahe zu den Niederlanden sind kbnnen maégliche
Grinde fr eine hoffentlich vorherrschende Offenheit anderer Kulturen gegenlber.

Auch Interviewpartner 3 dieser Studie, ein syrischer Flichtling und Journalist, beschei-
nigt Nordhorn in einem Nachgesprach, ein hohes ehrenamtliches Engagement der Bevol-
kerung, bei der Unterstitzung von syrischen Flichtlingen in ihren Integrationsbemihun-
gen. Das Unterstiitzungs- und Freizeitangebot in einer vergleichbaren Stadt wie Lingen
(Ems) schéatzt er durch viele Kontakte zu anderen Flichtlingen in diesem Ort, als wesent-
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lich geringer ein (Anonym, persénlichen Kommunikation, 11.02.2016). Auch die Anzahl
von 80 ehrenamtlichen Helfern in der Flichtlingshilfe, die schatzungsweise Uber die Stadt
Nordhorn eingesetzt werden und vermutlich die gleiche Anzahl von Personen, die Kirchen
angegliedert sind, bewertet Frau Faber (Koordination und Netzwerkarbeit im Rahmen der
Flichltlingshilfe der Stadt Nordhorn — Abteilung Soziales) als sehr hoch (Faber, persénli-
che Kommunikation, 17.02.2016). Auch Bernhard von Rosenbladt stellt in seiner 2009
veroffentlichten Studie Freiwilliges Engagement in Deutschland - Freiwilligensurvey fest,
dass ,Der Anteil freiwillig engagierter Burger ist regional unterschiedlich hoch:* so ist er in
Westdeutschland héher als im Osten der Republik und zusatzlich ist er ,am niedrigsten in
den GroBstadten und am héchsten in den kleinen Gemeinden® (von Rosenbladt, 2009, S.
28).

Im Westen grenzt die Stadt Nordhorn an die Niederlande und ist im eigenen Landkreis
ausschlieBlich von kleineren Stadten und Gemeinden umgeben. Die nachstgelegenen
gréBeren Stadte sind Osnabrick und Minster in ca. 80 Kilometer Entfernung und auf
niederlandischer Seite ist Enschede ca. 35 Kilometer entfernt. Dadurch kommt es, dass
trotz seiner geringen GréBe Nordhorn somit ein stlickweit das kulturelle Zentrum der Re-
gion ist. Ein groBes Freibad, eine Eissporthalle, ein Tierpark und kulturelle Einrichtungen,
insbesondere der Konzert- und Theatersaal sind bereits vorhanden und in den nachsten
zwei Jahren sollen hier ein GroBraumkino und eine neues Hallenbad entstehen. Diverse
Schulen und sonstige Bildungseinrichtungen unterrichten auch viele junge Leute aus dem
Umland und das Krankenhaus ist das einzige in dem Landkreis Grafschaft Bentheim.
Dennoch missen junge, gut gebildete Leute die Stadt fir ihr Studium, da es in Nordhorn
und der ndheren Umgebung keine Hochschulen, oder Universitaten gibt. Nordhorns iso-
lierte Lage am Rande der deutschen Republik ist auch der Grund, dass derzeit kein Per-
sonenverkehr mit der Bahn méglich ist.

Ihre Freizeit verbringen viele Nordhorner Birger gerne auf einem der 127 Kinderspiel-,
Jugend und Bolzplatze. 35 FuBballplatze, Hallen und Analgen fiir viele unterschiedliche
Sportarten, bieten ausreichend Mdglichkeiten sich in seiner Freizeit in einem der 54
Sportvereine zu gestalten. AuBerdem finden in der Nordhorn Innenstadt regelmaBig Ver-
anstaltungen fiir die ganze Familie statt.

2.4.6. Aufenthaltsstatus
Der Asylsuchende hat einen Asylantrag gestellt, aber noch keinen Bescheid Uber einen

Entscheidung erhalten. Die P&sse (falls vorhanden) werden in dieser Zeit bei dem Aus-
landeramt oder dem Bundesamt flr Migration (BAMF) aufbewahrt und ein Ersatzpapier,
die Aufenthaltsgestattung, ausgestellt. Das BAMF befindet sich in den Aufnahmeeinrich-
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tungen der Bundeslander und fihrt auch die Erstaufnahme mit der Feststellung der Per-
sonalien und der Abnahme des Fingerabdruckes statt. Bis zu einer Entscheidung Uber
den Asylantrag soll eigentlich der Flichtling in dieser Einrichtung verbleiben, aber auf-
grund des sehr groBen Zustroms von Flichtlingen, werden diese bereits vorher auf Stad-
te, Gemeinden und Kommunen verteilt. Alle fir das Asylverfahren notwendigen MaBnah-
men, werden hier abgewickelt. Das bedeutet flr den Antragssteller, dass er, flir zum Bei-
spiel die Befragungen, in diese Erstaufnahmeeinrichtung (EAE) anreisen muss, falls er
anderenorts untergebracht wurde (Mehring & Nolte, 2014, S. 8).

Sollte dem Antrag auf Asyl eine Anerkennung als Fllichtling nach Art. 16 a des Grundge-
setzes, oder eine Anerkennung als Flichtling nach der Genfer Fliichtlingskonvention er-
folgen, erhalten die Flichtlinge zundchst eine Aufenthaltserlaubnis fur drei Jahre. Men-
schen, die wegen der Bedrohung ihres Lebens z. B. durch Krieg einen Aufenthalt be-
kommen, sind Flichtlinge mit internationalem, subsidiarem Schutz. Ihre Aufenthaltser-
laubnis endet nach einem Jahr, kann im Anschluss aber verlangert werden (Bundesamt
fr Migration und Flichtlinge, 2014, S. 44 f.).

Deutschland hatte fr die Jahre 2013 — 2015 zugesagt 20.000 Flichtlinge im Rahmen von
Aufnahmeaktionen aufzunehmen. Diese Flichtlinge in Resettlement-Programmen und
humanitédren Aufnahmeverfahren erhalten eine Aufenthaltserlaubnis fir zwei Jahre. Ge-
duldete Flichtlinge haben haufig keinen positiven Bescheid ihres Asylantrages erhalten,
kénnen aber zunachst aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht abgeschoben
werden. Dies kénnen gesundheitliche Probleme oder Probleme mit den Passdokumenten
sein. Diese Personen grundsatzlich jedoch ausreisepflichtig (ebd., S. 10).

lllegalisierte Flichtlinge haben keinen offiziellen, legalen Status und erhalten daher auch
keine Sozialleistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz. Die letzte Gruppe sind die
unbegleiteten minderjéhrigen Fliichtlinge (UMF). Diese werden in Jugendhilfeeinrichtun-
gen untergebracht, oder, wenn sie noch keine 16 Jahre alt sind, unter Vormundschaft
gestellt, da Asylmindigkeit erst mit dem 16. Geburtstag beginnt (ebd., S. 27).
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3. Untersuchungsmethodik
3.1. Forschungsart und Forschungstyp

Angelehnt an die 5 Phasen des problemlésenden sozialpadagogischen Handelns nach
Verschuren und Doorewaard (2010) war diese praxis- und anwendungsorientierte For-
schung in der Problemsignalisierung einzuordnen. Durch den Forschungsauftrag einer
non-profit organisation, dem Caritasverband flr den Landkreis Grafschaft Bentheim,
Winsche und Erwartungen syrischer Flichtlinge in Nordhorn zu erforschen, war die Pra-
xis-und Anwendungsorientierung gegeben (Verschuren & Doorewaard, 2010, S. 45). Das
Ergebnis der Forschung soll aufzeigen, ob es Probleme in der Zusammenarbeit zwischen
syrischen Flichtlingen und ehrenamtlichen Helfern gibt und wenn ja, welche. Auf diese
Probleme sollen die freiwilligen Unterstitzer auf ihren Einsatz mit Flichtlingen vorbereitet
werden, um so, in Zukunft, solche zu vermeiden. Mit dieser Umschreibung fallt die For-
schung schon in den Bereich der Diagnose, in der Probleme analysiert werden (ebd., S.
48).

Sichler und Heimerl (2012) kategorisieren sechs Forschungstypen, wovon finf praxisori-
entiert sind. Da die Forschungsfrage mit einer Problemstellung aus der Praxis identisch
war und das Ergebnis dieser Forschung sich direkt auf eine vorliegende Problemstellung
aus der Praxis bezog, handelte es sich um den Forschungstyp D: Praxisforschung. Her-
vorgehoben wird bei diesem Forschungstyp die Ntzlichkeit, fir das Erarbeiten von Prob-
lemen, mit Hilfe der erlangten Ergebnisse (Sichler & Heimerl, 2012, S. 105 f.). Da der Ein-
richtungsleiter der Caritas-Geschéaftsstelle in Nordhorn gebeten hatte, die Ergebnisse ein-
sehen und gegebenenfalls auch verwenden zu dirfen, bestand ein Auftrag zur dieser
Forschung aus einem Praxisfeld, welches nach Sichler und Heimerl, ebenfalls ein Kriteri-
um fir diesen Forschungstypus ist (ebd.).

3.2. Forschungsstrategie und -design

Da bei dieser Untersuchung, von den befragten syrischen Flichtlingen ein aktueller Ein-
druck wiedergegeben werden sollte, handelte es sich um eine Querschnittstudie
(Schaffer, 2009, S. 61). Eine Veranderung der Wiinsche an freiwillige Begleiter, nach ei-
nem zum Beispiel Idngerem Aufenthalt in Deutschland, wurde in dieser Untersuchung
nicht beriicksichtigt. Es sollte lediglich eine Sammlung von aktuellen Anforderungen an
die ehrenamtlichen Helfer erstellt werden. Diese beinhaltete sowohl die Aufgaben von
kurzfristig eingetroffenen Flichtlingen, als auch von Flichtlingen, die bereits seit mehre-
ren Jahren in Deutschland leben.
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Um zu erfahren, welche Anforderungen, Wiinsche und Erwartungen syrische Flichtlinge
in Nordhorn an ehrenamtliche Begleiter haben, war es sinnvoll qualitativ zu forschen. Es
sollten keine Hypothesen bewiesen, oder widerlegen werden, sondern mit den gewonne-
nen Erkenntnissen, eben solche gebildet werden. Hierflr war es zuerst nétig mithilfe einer
kleinen Stichprobe, Einzelfélle zu verstehen (ebd., S. 60).

Nach der Definition von Schaffer (ebd., S. 57), handelt es sich bei einer Forschung um
eine empirische Forschung, wenn sie vor allem praxisbezogen ist und auch dort umge-
setzt wird. Da das Forschungsthema der taglichen Arbeit des Caritasverbandes fir den
Landkreis Grafschaft Bentheim entstand und die Forschung, direkt Personen ansprach,
welche angebotene Leistungen dieser Einrichtung in Anspruch nehmen, erfullt diese For-
schung den Grundséatzen einer empirische Forschung.

3.3. Forschungsmethoden

Bei diesem Forschungsprojekt spielten jene Methoden keine Rolle, deren Ziel es sind,
Informationen von mdéglichst vielen Mitgliedern einer Zielgruppe zu erhalten. Die Befra-
gung mithilfe eines vollstandardisierten Fragebogens hat ihren gro3en Vorteil jedoch ge-
nau in dieser Tatsache und in dem Tatbestand, dass die erfassten Daten einfach ausge-
wertet und in Diagrammen verarbeitet werden kénnen. Sie war in diesem Fall jedoch zu-
satzlich ungeeignet, da im Vorfeld bereits viele Erkenntnisse aus dem Untersuchungsbe-
reich bekannt sein sollten und in geschlossen Fragen bejaht oder verneint werden kén-
nen. Da diese qualitative Studie ihr Interesse auf das Verstehen einiger, weniger Einzel-
falle legt, ist die Forschungslogik induktiv (Schaffer, 2009, S. 59). Das heift, die Lebenssi-
tuation der befragten Personen soll aus ihrer Sicht geschildert werden. Ein hoher Grad an
Vorwissen ware ebenfalls nétig, um mehrdimensionale und Skalierungsfragen konstruie-
ren zu kdnnen. All dieses Vorwissen war noch nicht vorhanden, und sollte in dieser Unter-
suchung erst gesammelt werden. Mit den gesammelten Information dieser Forschung,
war es moglich Thesen zu bilden und diese kénnten nun mithilfe eines vollstandardisier-
ten Fragebogens, Uberprifen werden. Zwar ware es auch mdglich gewesen, in einem
weitgehend standardisierten Fragebogen mit offenen Fragen zu arbeiten, dies hétte je-
doch einen sehr hohen Zeitaufwand in der Auswertung erfordert (ebd., S. 107f.).

Da der Untersuchungsbereich sehr aktuell war und ist, konnte auch nicht auf alteres Ma-
terial zurlickgegriffen werden, wie bei der Analyse von Datenerhebungen vergangener
Jahre und Monate. FUr die Begriffserklarungen in Kapitel 2.4., wurde nattrlich auf vorhan-
dene Definitionen zurlickgegriffen. Fir die Teilfragen und die Hauptfrage war der Bedarf
dieser Befragung vorher in dem aktuellen Maf3 nicht vorhanden, da die Anzahl syrische
Flichtlinge erst seit dem Ausbruch des Birgerkrieges 2011, sehr stark angestiegen war

23



(siehe Kap. 1.2. Anlass und Begriindung). Somit entfiel das Forschen mithilfe von Text-
analysen, da das Resultat aus Ihnen im Allgemeinen statistische Zusammenfassungen
sind (Schaffer, 2009, S. 146) welche in dieser Forschung nicht im Fokus standen. Aber
auch qualitativen Inhaltsanalysen waren, ausgenommen fir die Begriffserklarungen, wa-
ren zielfihrend bzw. nicht fir den Nordhorner Raum vorhanden. Die Aktualitat der Infor-
mationen war erforderlich, da sich eben nicht alleine die Anzahl syrischer Fllchtlinge
dramatisch veranderte, sondern auch viele andere Bereiche. Durch die Tatsache dass
nun eine Vielzahl neue Personen in Nordhorn lebten, erschwerte die Situation unter Ande-
rem auf dem Wohnungsmarkt, und veranderte stark das deutsche und somit auch dem
Nordhorner Hilfesystem fur Fllchtlinge, den Arbeitsmarkt der Grafschaft Bentheim und die
Asylpolitik Deutschlands.

Ob aus dieser Forschung Probleme offenbart werden sollten, war im Vorfeld nicht be-
kannt. Bei dieser Forschung stand also das Verstehen weniger Einzelfalle im Vorder-
grund, um anschlieBend aus den gewonnenen Erkenntnissen mdéglichst allgemeine Aus-
sagen Uber die Zielgruppe schlieBen zu kénnen. Dies entspricht nach Schaffer der induk-
tiven Herangehensweise (ebd., S. 111)und es empfahlt sich somit eine qualitative Fallstu-
die. Qualitative Methoden sind, nach Joas (2007), darauf ausgerichtet, die Kommunikation
zwischen Forscher und den untersuchten Personen, so intensiv wie mdglich zu gestalten,
nach Mdglichkeit im Rahmen nicht kiinstlich hergestellter Situationen (Thome, 2007, S.
60). Aus diesem Grund wurden die Interviews in RAumen durchgefiihrt, die sich in dem
gewohnten Umfeld der interviewten Personen befinden. Zwei Forschungsgespréache fan-
den in den privaten Rdumen der Gefllchteten statt. Zwei sollten in einem ruhigen Arbeits-
raum, der evangelisch-reformierten Kirche in der Lingener Str. in Nordhorn stattfinden, da
sich die befragten Personen, dort zwei Mal in der Woche aufhielten. In einem Freizeitbe-
reich fand hier jeden Dienstag und Samstag ein offener Treff fir Flichtlinge und Bewoh-
ner statt. Der angegliederte Arbeitsraum wurde im Vorfeld durch den Forscher reserviert
und bot eine ruhige Atmosphare fiir ein konzentriertes Interview.

Da das Ziel dieser Forschung war, neue Erkenntnisse Uber die Wiinsche und Bedurfnisse
von Fluchtlingen an ehrenamtliche Begleiter in Nordhorn zu gewinnen, war es nétig, die
Flichtlinge nach ihrer Meinung und ihren Empfindungen zu fragen. Diese Informationen
waren nicht durch Beobachtungen der Zielgruppe zu erlangen und bedurften eines per-
sbnlichen Gespraches, idealerweise in Form eines teilstandardisierten, mindlichen Inter-
views. Diese fanden in Form mehrerer Face-to-Face-Interviews statt, in denen die befrag-
ten Flichtlinge auf offene Fragen antworten sollten, um offen und frei ihre Erlebniswelt
und ihre subjektive Empfindungen erlautern zu kénnen (Schaffer, 2009, S. 109 f.). Die
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Interviews wurden auf Tonband aufgezeichnet und anschlieBend transkribiert und ausge-
wertet.

Diese Forschung sollte Auskunft dartiber geben, wie die Flichtlinge den Einsatz ehren-
amtlicher Begleiter derzeit empfinden, um durch Informationsweitergabe die freiwilligen
Helfer effektiver auf ihren Einsatz in der Fliichtlingsbegleitung in den nachsten Wochen
und Monaten vorbereiten zu kénnen. Dafiir war es nicht notwendig Veranderungen in die-
sem Themenbereich im Vergleich zu friheren oder spéateren Zeitpunkten zu erkennen. Es
war demzufolge véllig ausreichend die Erhebung einmalig, zu einem bestimmten Zeit-
punkt als Querschnitterhebung durchzufihren, (Thome, 2007, S. 56).

3.4. Rahmendaten der Forschungsfragen

3.4.1. Allgemeine Informationen uber die Population

In Syrien leben ca. 25 Mio. Menschen, ca. 80 Mio. Burger z&hlt die Bundesrepublik
Deutschland. Unter den ungeféhr 52.000 Nordhornern leben in etwa 435 Flichtlinge
(Stand: 14.10.2015). Am 26. Januar 2016 waren es bereits 829. Mehr als ein Viertel die-
ser Personen stammen aus Syrien, die Gesamtpopulation von syrischen Asylbewerbern
in Nordhorn betrug also Ende Januar mehr als 210 Personen. Eine Erhéhung dieser Zah-
len ist aufgrund sténdiger Anhebung der Zuweisungsquoten des Landes Niedersachsens
jedoch wahrscheinlich und genauere Zahlen seien derzeit aufgrund der taglich verander-
ten Situation und der, durch das hohe Arbeitsaufkommen langeren Bearbeitungszeiten,
nicht moglich (telefonische und schriftliche Auskunft von Herr J. Vischer, Abt. Soziale Si-
cherung, Landkreis Grafschaft Bentheim, Stand: 26.01.2016).

3.4.2. Allgemeine Informationen uber die Stichprobe
Bei dieser Forschung wurden vier in Nordhorn wohnhafte, syrische Flichtlinge befragt.
Um mit dieser relativ geringen Anzahl die Grundgesamtheit reprasentativ darzustellen,
wurden fir die Stichproben unterschiedlichen Personentypen grindlich ausgewahlt. Allen
Befragten Personen wurde Anonymitat zugesichert und werden daher nicht mit Namen,
sondern durchnummeriert mit dem Kdrzel IP (abgekurzt fur Interviewpartner) genannt:
IP1:
Ein syrischer Mann, der zwei Kinder (Neffe und Nichte) bei sich aufgenommen hatte
und ohne ehrenamtliche Unterstlitzung mehrfach ratlos in der Caritas-Geschaftsstelle
anrief und um Informationen rund um seinen bevorstehenden Umzug nach Nordhorn
und die Einschulung seiner bei sich lebenden Neffe und Nichte bat. Er war 35 Jahre
alt und unverheiratet. Nach seiner Flucht aus der Stadt Qamischli in der Nahe von al-
Hasakah im Nordosten Syriens, lebte er seit zwei Jahren in Deutschland und seit
September 2015 in Nordhorn. Das Interview fand in dem Wohnzimmer seiner 3 Zim-
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merwohnung statt. Die beiden Kinder waren anfangs anwesend, zogen sich aber
nach kurzer Zeit in lhr Kinderzimmer zurtick um zu spielen. Aufgrund des niedrigen
Wertes im Individualismusindex und der hohen Bedeutung der Familie in vielen asia-
tischen Gesellschaften (vgl. Kapitel 2.4.4.) wurde dies in diesem Setting zugelassen
um eine moéglichst natlrliche Umgebung flr den Interviewten zu erhalten (vgl. Kapitel
3.3.). Eine Stérung oder Beeinflussung des Interviews konnte in der anschlieBenden
Reflektion nicht festgestellt werden.
P 2:
Eine syrische Frau, 45 Jahre alt, wohnte seit 5 Jahren mit ihrem Ehemann in Nord-
horn und stammt aus der viel umkampften Stadt Aleppo, im Norden des Landes. Sie
hatte anfangs keine ehrenamtliche Unterstitzung erfahren und hilft nun ihrerseits vie-
len Syrern, bei ihren alltdglichen Problemen. Fir das Interview traf sich der Forscher
mit der zu befragenden Person in dem ,Café for Friends*, in der evangelisch-
reformierten Kirchen. Nach kurzer BegriiBung zogen sich beide Personen in den, im
Vorfeld reservierten Arbeitsraum zuriick.
IP 3:
Ein syrischer Mann, 28 Jahre alt. Er lebt in Deutschland mit einer syrischen Frau zu-
sammen, die er in Nordhorn kennen gelernt hat. Er stammte aus Damaskus, wo es
grundsétzlich vergleichsweise ruhig ist, er aber aufgrund seiner Tétigkeit als Journa-
list fliehen musste. Er ist war seit circa 2 V2 Jahren in Nordhorn wohnhaft und konnte
sich ohne ehrenamtliche Unterstitzung bereits gut in die Nordhorner Gesellschaft in-
tegrieren und unterstitzt seinerseits viele seiner Landsleute. Das Interview mit ihm
fand im gleichen Setting, wie bei IP2 statt, da auch er regelmaBig den Treffen in der
Kirche beiwohnt.
1P 4:
Eine Frau, 22 Jahre alt, seit einem Jahr mit ihren zwei Kindern wohnhaft in Nordhorn,
nachdem sie aus der Region ar-Raqga in Syriens Norden flohen. Sie wurden bereits
nach wenigen Wochen von einem ehrenamtlichen Begleiter unterstitzt. Das Interview
fand in der Wohnung der syrischen Familie statt. Ihr 32 jahriger Enemann war bei
dem Interview anwesend und beeinflusste wahrscheinlich durch gelegentliche Kom-
mentare und vermutlich auch unbewusst, durch seine Anwesenheit, die Antworten
der Frau. Da in dieser Familie scheinbar eine traditionelle Rollenverteilung vor-
herrschte (so durfte der Frau zur BegriBung nicht die Hand gegeben werden), war
seitens der Familie, eine Befragung der Frau leider nur in diesem Setting gewlnscht.
Diese Information bekam der Forscher erst kurz vor dem vereinbarten Termin, in ei-
nem Vorgesprach mit dem ehrenamtlichen Begleiter. Die Kinder hielten sich in ihrem
Kinderzimmer auf, wenn sie kurz hereinschauten, wurden sie von der Mutter auf Ara-
bisch angesprochen und zogen sich wieder zurtick.

26



Durch Unterschiede der Befragten in Geschlecht, Alter, Familienstand, Herkunft innerhalb
Syriens, Aufenthaltsdauer in Nordhorn und dem (Nicht-) Vorhandensein eines ehrenamtli-
chen Begleiters, wurde eine méglichst groBBe Streuung angestrebt. Eine solche bewusste
Stichprobe lasst zwar keine Schlisse auf die Grundgesamtheit zu, jedoch erlaubt sie es
Hypothesen aufzustellen und Trends zu untersuchen (Friederichs, 1990, S132 f.).

3.4.3. Teilfrage 1: Kulturunterschiede

Erll/ Gymnich (2015) definieren Kultur als soziale (oder: ,kollektive®) Konstruktion der
Wirklichkeit. Als Beispiele fiihren sie religidse Uberzeugungen, Umgangsformen, Konzep-
te vom Verlauf der Zeit oder der Bedeutung des Raums, Werte und Normen an, die ,in
einer fremden Kultur véllig anders sein kdnnen“ (Erll/ Gymnich, 2015, S19).
Informationsquelle/ Wahl des Instrumentes:

Mithilfe einer qualitativen Inhaltsanalyse von Kulturdimensionen nach Hofstede sollte fest-
gestellt werden, welche Unterschiede in den Verhaltensweisen, den Empfindungen und
Einstellungen zwischen Syrern und Deutschen auftreten. Fir diese Fragestellung bot sich
das Verwenden der funf Kulturdimensionen nach Hofstede an, da hier bereits For-
schungsdaten Vorliegen und diese Informationen sehr effektiv auf mégliche Auswirkungen
in der interkulturelle Kommunikation schlieBen lassen. Der in Kapitel 2.4.4. durchgefihrte
Vergleich, musste zusétzlich durch die subjektiven Eindricke der syrischen Fluchtlinge in
Nordhorn erganzt werden. Ziel der Forschung war es, die Besonderheiten der unter-
schiedlichen Gewohnheiten und Gebrauche aufzuzeigen und miteinander zu vergleichen,
um mdgliche Stérquellen und Anforderungen an ehrenamtliche Begleiter feststellen zu
kénnen. In Nordhorn wohnhafte syrische Flichtlinge sollten Gber ihre Erfahrungen berich-
ten, was fUr sie typische und vielleicht fremdartige Eigenschaften der Nordhorner Stadt,
dem Umland und dessen Bevdlkerung waren. Fragen nach Problemen mit der Sprache,
ungewohnten Ritualen und auBeren Gegebenheiten standen hier im Vordergrund. Durch
die Befragung mithilfe des teilstandardisierten Fragebogens sollten syrischen Flichtlingen
ihre Beobachtungen uber deutsche und/ oder nordhorner Eigenarten berichten, an die sie
sich vielleicht erst gewéhnen oder anpassen mussten.

3.4.4. Teilfrage 2: Aufenthaltsstatus
Informationsquelle/ Wahl des Instrumentes:

Es galt zunachst aufzuzahlen, welche Aufenthaltsstatusse es gibt und welche Auswirkun-
gen diese auf das Leben der Betroffenen haben (vgl. Kapitel 2.4.7.). Dies erfolgte primar
durch studieren der Informationen des Bundesamtes fir Migration und Flichtlinge. Spater
sollte aufgezeigt werden, welche Aufgaben mit der Beantragung eines Status anfallen und
wie ehrenamtliche Begleiter Fllchtlinge hierbei unterstitzen kdbnnen. Konkretes Erleben
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Uber Einschréankungen durch den Status, oder dem Nachkommen behérdlicher Anforde-
rungen, wurde in den Interviews erfragt und durch Lektire (z. B. Flichtlinge in Nieder-
sachsen - was kann ich tun? u. A. der Caritas) angereichert. Wie Flichtlinge die Auswir-
kungen ihres Aufenthaltsstatusses empfanden und welche Anforderungen dieser an sie
stellte, wurde ebenfalls in den persdnlichen Interviews erforscht.

3.4.5. Teilfrage 3: Wohnsituation

Informationsquelle/ Wahl des Instrumentes:

Wichtig far tagliche Leben der syrischen Flichtlinge und somit auch fir deren ehrenamtli-
che Begleiter war die aktuelle Wohnsituation. Interessant waren hierbei Informationen
Uber die Anzahl der Personen, die in einer Gemeinschaft leben. Problemen in diesem
Bereich, bedeutet viel Arbeit fur alle beteiligten Personen, da der Wohnungsmarkt in
Nordhorn nur noch wenige freie Wohnungen bereitstellt. In dem teilstandardisierten Face-
to-Face-Interview sollten die befragten syrischen Flichtlinge Uber ihre konkrete Wohnsi-

tuation berichten und sich tber Probleme, Wiinsche auf3ern.

3.4.6. Teilfrage 4: Zukunftsperspektive

Informationsquelle/ Wahl des Instrumentes:

Bei dieser Teilfrage wurde ausschlie3lich das subjektive Empfinden von syrischen Flicht-
lingen erforscht. Informationen hierliber wurden Uber die qualitativen Interviews erfragt.

Die Gesprachspartner sollten hier darlegen, wie lange sie beabsichtigen in Deutschland
zu bleiben, ob Familienangehdrige und Freunde nachgeholt werden sollten, oder ob Ab-
sichten den Wohnort zu wechseln bestehen. Trotz der individuellen Geschichte der Inter-
viewpartner, konnten in diesem Themenbereich sicherlich auch Winsche und Bedurfnisse
anderer Mitglieder der Zielgruppe erforscht werden.

3.4.7. Teilfrage 5: Erfahrungen mit ehrenamtlichen Begleitern
Informationsquelle/ Wahl des Instrumentes:
Konnten die befragten Personen bereits Erfahrungen mit ehrenamtlichen Begleitern ma-

chen, wenn ja welche? Wichtig in diesem Zusammenhang war es differenzierter nachzu-
fragen, womit die befragten Fllchtlinge zufrieden waren und womit nicht und zusatzlich
noch warum. Sollten die interviewten Personen noch nicht die Unterstitzung eines ehren-
amtlichen Begleiters gehabt haben, blieb die Frage, warum dies nicht der Fall war. Viel-
leicht verbinden sie mit einer derartigen Unterstiitzung Angste oder Hoffnungen, die es
genauer zu erfragen galt.
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Flr diese Frage wurden die Personen nach bejahen oder verneinen der geschlossenen
Frage nach der Tatsache, ob bereits ehrenamtliche Unterstiitzung in Anspruch genom-
men wurde, durch offene Fragen weiter nach den Grinden hierfur befragt. Bei diesem
Frageblock war es besonders wichtig, dass eine vertrauensvolle Beziehung von Intervie-
wer zu den Interviewten entstanden war, da er gegebenenfalls (iber Angste, Sorgen und
nicht erfillte Hoffnungen Auskunft geben sollte. Aus diesem Grund, stand dieser Frageteil
am Ende der Befragung und es gab mit den Probanden mehrere Vorgespréache. Bei qua-
litativen Interviews, in denen sehr persdnliche und intime Details besprochen werden, ist
laut Schaffer ein gezielter Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses vonnéten (Schaffer,
2009, S. 113). Soweit es mdglich war, wurde auf einen sogenannter Door-opener in Form
des FlUchtlingsbegleiters verzichtet. Ein solcher hatte, wie im Falle von Interviewpartnerin
4 geschehen, als Vermittlungsperson vertrauensvoll den Kontakt zwischen beiden Partei-
en herstellen kbnnen, aber verringerte auch eine gewisse Anonymitat. Diese kann durch-
aus sinnvoll sein, denn die Gewissheit, sich spater nicht mehr zu begegnen, |1adt die Be-
fragten ein, auch bei unangenehmen Themen offen und ehrlich zu antworten (ebd., S.
113).

3.5. Beschreibung des Forschungsinstrumentes

Prinzipiell gilt fir qualitative Interviews, dass sie anhand eines mehr oder minder struktu-
rierenden Frageleitfanden geflihrt werden, das hei3t anhand eines Katalogs von

offenen Fragen bzw. von Fragekomplexen (Friedrichs, 1990, S. 130). Der Frageleitfaden
fur die qualitativen Interviews, wurde in deutscher und englischer Sprache erstellt. In zwei
Vorgesprachen konnte in Erfahrung gebracht werden, dass bei den befragten Personen
beide Sprachen genutzt werden, sie aber unterschiedliche Praferenzen fiir das Interview
haben. Da die englisch Sprache in syrischen Schulen bereits ab der ersten Klasse unter-
richtet wird und ab der 5. Klasse ausschlieBliche Unterrichtssprache ist (Auswartiges Amt
der Bundesrepublik Deutschland, 2015), kann Englisch auf jeden Fall als eine gute Basis
vorausgesetzt werden. Die Tatsache, dass beide Gesprachspartner (Interviewer und In-
terviewter) Englisch sprechen kénnen, aber beide gelegentliche Wortfindungsschwierig-
keiten haben werden und falsche Aussprache oder eine falsche Grammatik anwenden,
sollte die Toleranz gegentber dem Anderen erhéhen, sprachliche Fehler machen zu diir-
fen. Bei einer méglichen Falschdeutung einer Frage, oder Antwort, schlieBen beide Seiten
als erstes die Maglichkeit ein, dass der Gesprachspartner Schwierigkeiten bei der Uber-
setzung hatte, als dass er die mégliche negative Deutung des Gesagten voraussetzt (Erl/
Gymnich, 2015, S.104).

Der Fragenkatalog wurde in einem Pre-Test mit Herrn K., einem pensionierten Englisch-
lehrer, auf die korrekte Ubersetzung kontrolliert. Da Herr K. ebenfalls ehrenamtlicher Be-
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gleiter einer Flichtlingsfamilie ist, konnte er ebenfalls ausschlie3en, dass bei der Daten-
erhebung mit diesem Forschungsinstrument, Probleme durch zum Beispiel un- oder miss-
verstandliche Formulierungen entstehen konnten (Schaffer, 2009, S. 176). Durch sein
ehrenamtliches Engagement in einer syrischen Familie konnte Herr K. ebenfalls erken-
nen, dass die Fragen inhaltlich zielfihrend sind. Dies stellt die Validitédt des Messinstru-
mentes sicher, dass bedeutet, dass das Messinstrument auch genau das misst, was es
messen soll (ebd., S. 38). Die Gesamtheit der hier genannten Vorkehrungen und die sorg-
faltige Auswahl der Interviewpartner, sollen die Reliabilitat sicherstellen, also eine Zuver-
lassigkeit, dass die Messung unter denselben Bedingungen auch zu denselben Messer-
gebnissen fuhrt (ebd., S. 38). Um in der Interview-Situation dennoch auftretende sprachli-
che Probleme auszuschlie3en, wurde darauf geachtet, dass seitens des Interviewers die
Formulierung der Fragen im Face-to-Face-Interview relativ streng an der Vorgabe blieb.
Dieses Vorgehen stellte auBerdem sicher, dass in der spateren Auswertung, die Antwor-
ten der unterschiedlichen Probanden gut miteinander verglichen werden konnten.

Zu Beginn beinhaltet der Leitfaden einige allgemeine Fragen Uber die Familienverhaltnis-
se, deren Aufenthaltsdauer in Deutschland und Nordhorn und Uber die Sprache in welcher
das Interview durchgefihrt werden sollte. Die 5 Frageblécke entsprechen den in Kapitel
3.4. erlauterten Teilfragen. Bewusst wurde das Thema ,Kulturunterschiede® an den An-
fang des Interviews gestellt, da dieses Thema Raum flir amisante Anekdoten und Unter-
haltsame Geschichten lasst. Durch diese Herangehensweise wird es den beteiligten Per-
sonen ermd@glicht sich auf lockere Art miteinander bekannt zu machen und warm zu wer-
den. Bereits zum Ende dieses Blockes wurden bereits ernstere Themen wie Religion und
ihr Einfluss auf das tagliche Leben der Interviewten angesprochen. Weitere Fragen zur
Rollenverteilung zwischen Mann und Frau und der Bedeutung von Respekt seinem Chef
gegentber, sollen die herangezogenen Daten von Hofstede noch einmal Uberprifen.

In Frageblock 2 ,Aufenthaltsstatus” und Frageblock 3 ,Wohnsituation“ werden tendenziell
eher sachliche Daten abgefragt. AbschlieBend wird jedoch, wie auch bei den drei anderen
Frageblécken gefragt, ob der Proband in diesem Bereich ausreichend unterstitzt wurde,
oder auf welche Weise ihm hatte geholfen werden kénnen. Bis zu dem Ende des dritten
Frageblockes sollte eine vertrauensvolle Atmosphare zwischen beiden Interviewpartner
herrschen, um in den beiden letzten Themenfeldern offene und ehrliche Antworten zu
erlangen. Der Frageblock 4 ,Zukunftsperspektive® beschéaftigte sich unter Anderem mit
Fragen zu der beabsichtigten Aufenthaltsdauer und erfragte bei den syrischen Flichtlin-
gen die Bereitschaft zu arbeiten. Auch die Frage in Block 5 ,Erfahrungen mit ehrenamtli-
chen Begleitern® nach Problemen mit ehrenamtlichen Begleitern und Winschen und Er-
wartungen an eben diese, erforderte einen gewissen Grad an Vertrauen des Interviewten
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zum Interviewer, da anderenfalls aus gut gemeinter Héflichkeit keine negativen Erfahrung
mit freiwilligen Helfern offenbart werden wirden. Der Interviewleitfaden befindet sich so-
wohl in sowohl in Deutscher als auch in Englischer Sprache in der Anlage | bzw. Anlage Il
im Anhang dieser Ausarbeitung.

Um mdogliche Fragen zur Bedeutung des Begriffes ,Ehrenamtlicher Begleiter* vorweg zu
nehmen, wurde allen Probanden bereits vor dem Forschungsgesprach erklart, was eh-
renamtliche Begleiter machen und dass die Forschung zu diesem Thema stattfindet. Die-
se Beschreibung wurde bei allen Teilnehmern der Studie so einheitlich wie mdglich ge-
staltet, um die Reliabilitdt der Studie zu gewahrleisten.

31



4. Ergebnisse
4.1. Darstellung

Alle vier gefuhrten Interviews wurden transkribiert, alle Interviewpartner verzichteten auf
Nachfrage, diese einzusehen und zu Uberprifen. Die Transkription des Interviews mit
IP1befindet als Anschauungsbeispiel im Anhang als Anlage lll. Ebenfalls wurde auch die
Frage, ob irgendwelche Inhalte des Forschungsgespraches nicht fir die Studie genutzt
werden sollten, von allen vier befragten Personen verneint. Die Interviews mit IP3 und IP4
wurden auf deren Wunsch hin, in englischer Sprach durchgefihrt. Die Transkription fand
in der Originalsprache des Interviews statt, fir einen Ubersichtlichen Abgleich mit den bei-
den anderen Interviews wurden sie bei der Auswertung in die deutsche Sprache (ber-
setzt. Hierbei kdnnen allerdings Fehler in der Ubersetzung und somit spéter in der Deu-
tung auftreten. Dadurch, dass jedoch der Forscher selbst Interviewer, Ubersetzer und
Interpret des gewonnenen Materials war, hatte er stets die Moglichkeit, seine Deutung mit
dem Originalmaterial, also den Tonaufnahmen, abzugleichen. Auf diese Weise konnte
erreicht werden, dass wertvolle Informationen, die in der Durchfihrung des Interviews
gewonnen wurden, bei der Interpretation des Materials umfassend mit eingebracht wer-
den konnten (Enzenhofer & Resch, 2011).

Fir die Auswertung der vier Leitfadengestitzten Interviews werden die angefertigten
Transskriptionen genutzt und mithilfe einer Gegentberstellung der Antworten in tabellari-
scher Form verglichen. In der linken Spalte die Hauptkategorie. Diese entspricht den 5
Teilfragen und somit auch den daran angelehnten unterschiedlichen Frageblécken in dem
Leitfaden fir die Befragungen. Die Teilfragen werden in der folgenden Spalte weiter in
Unterkategorien unterteilt. Dies sind vergleichbare Informationseinheiten, die sich haufig
auf die Fragen, aus denen in den Interviews genutzten Leitfaden ergeben. Angelehnt an
eine strukturierende Inhaltsanalyse werden Ankerbeispiele aus den auszuwertenden In-
terviews herausgefiltert und in der Tabelle ausgewiesen (Schaffer, 2009, S. 151). Dies
geschieht in den nachfolgenden vier Spalten, die jeweils die Aussagen von den Interview-
partnern 1 - 4 ausweisen. Mithilfe dieser Kategorisierung wird das vorhandene Material
auf leichter verwertbare Einheiten reduziert. Durch das Zusammenfihren von Aussagen
zu demselben Thema, werden eine Gegenuberstellung der unterschiedlichen und eine
Sammlung der gleichen Aussagen stark vereinfacht. In der rechten Spalte findet dann
eine erste Auswertung in Form von einer Sammlung und Zusammenfassung der Aussa-
gen statt. Die komplette Auswertungstabelle befindet sich im Anhang dieses Berichtes als
Anlage IV.
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Bei der folgenden schriftlichen Auswertung wird flr jeden Interviewpartner ein Code ver-
wendet. Dieser soll anschaulich die wichtigsten Persénlichen Daten der befragten Person
vermitteln. Interviewpartner 1 (IP1) erhalt den Code: m,35, 3 PiH,36 MiN. Das bedeutet
die Person ist mannlich (m) und 35 Jahre alt. Er lebt in einem Haushalt mit 2 weiteren
Personen (3 Personen im Haushalt) und befindet sich seit ca. 36 Monaten in Nordhorn.
Auf diese Weise erhalt der Leser ein grobes Bild der befragten Person und kann die Aus-
sage eventuell leichter einordnen und die vier verschiedenen Flichtlinge besser ausei-
nanderhalten.

4.2.Auswertung der Teilfragen

Da diese qualitative Studie ihr Interesse auf das Verstehen einiger, weniger Einzelfélle
legt, ist die Forschungslogik induktiv (Schaffer, 2009, S. S. 59). Das heift, die Lebenssi-
tuation der befragten Personen soll aus ihrer Sicht geschildert werden. Das Auswerten
und Interpretieren der Ergebnisse wurde hermeneutisch in Form einer strukturierenden
Inhaltsanalyse vorgenommen. Das heif3t die Texte werden aus Sicht des Forschers aus-
gelegt und erklart und zusatzlich soll mithilfe der Auswertung aus der Sichtweise der be-
fragten Personen Sinnzusammenhéange fur die gesamte Zielgruppe verstanden werden.

Die reine Beantwortung der Forschungsfragen ist in einigen Fallen bereits nach dem Stu-
dieren von Literatur méglich. Zum Beispiel ergibt sich die Antwort auf die Teilfrage 1 ,Kul-
turunterschiede” bereits in der Gegenuberstellung der syrischen und deutschen Kultur in
dem Vergleich der Kulturdimensionen nach Hoofsteede in Kapitel 2.4.4.. Wie sich dieses
jedoch in den Einzelféllen auswirkt und wie die beteiligten Personen das empfinden und
erleben, ergibt die Auswertung der Interviews.

4.2.1. Auswertung Teilfrage 1: Kulturunterschiede
Gibt es kulturelle Unterschiede, zwischen der Herkunftsregion der syrischen
Flichtlinge und der Nordhorner?

Einige Stereotype, die typisch deutsch sein sollen, werden von den befragten syrischen
Flichtlingen bestatigt. Befragt nach Unterschieden zwischen den beiden Kulturen antwor-
tet IP1: ,Zum Beispiel sind die Deutschen punktlich, mehr als wir in Syrien* (IP1, m, 35, 3
PiH,36 MiN, Zeile 42) und IP3 bestétigt: ,Germans are always on time“ (IP3, m, 28, 2 PiH,
30 MIN, Zeile 69). Beide Interviewten stellen auch fest, dass die deutsche Burokratie auf-
wandiger ist als die heimische: ,Sie (die Deutschen) benutzen viel Papier, viele Briefe®
(IP1, m, 35, 3 PiH,36 MiN, Zeile 43). IP2 und IP 4 erganzen die Ordnung in dem System
und die Sauberkeit: ,Deutschland sehr erfolgreich (wirtschatftlisch) ... die System, Ord-
nung“ (IP2, w, 37, 1 PiH,60 MiN, Zeile 46) und IP4 stellt Sauberkeit an éffentlichen Plat-
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zen fest und einen gut geregelten Verkehr. Die in Deutschland Ublichen Nebenkosten und
Steuern Uberraschten IP1 “Aber es hat mich hier schockiert, dass die Steuern sehr hoch
sind. Also bei uns gibt es ... nicht so viele wie hier in Deutschland ... Strom braucht man
(in Syrien) nicht viel bezahlen, Wasser ist umsonst, fast (IP1, m, 35, 3 PiH,36 MiN, Zeile
63 ff.).

Auch in dem Bereich Essen gibt es Unterschiede in den Kulturen, die Flichtlinge in ihrem
Alltag zu beachten haben. In sehr vielen Wurst und Fleischwaren ist Schweinefleisch vor-
handen, welches von allen Interviewten, aufgrund ihres muslimischen Glaubens, nicht
gegessen werden darf. Auch vermissen Flichtlinge heimische Zutaten, die sie fur die Zu-
bereitung ihrer eigenen traditionellen Gerichte benétigen. ,Am Anfang, ich vermisse total
meine Arabische Essen® (IP2, w, 37, 1 PiH,60 MiN, Zeile 97) auBerte IP2 auf die Frage
der Kulturunterschiede. Diese werden bei zwei tlrkischen Lebensmittelhdndlern angebo-
ten, sind aber Flichtlinge und freiwilligen Helfern nicht von Beginn an bekannt. lhren
Glauben kénnen die muslimischen Flichtlinge in der Nordhorner Mosche praktizieren,
diese ist jedoch zu klein, um allen neu zugezogenen Moslems einen angemessenen
Raum zu bieten. Aus ihrer Heimat sind alle vier befragten Personen, einen gréBere Aus-
wahl an Moscheen gewohnt. Des Weiteren wurden von den befragten Personen keine
Einschrankungen in der Austibung ihres Glaubens in Nordhorn angegeben.

IP 2 und IP3, die beide mit viel Engagement auch neu angekommenen syrische Flichtlin-
ge unterstutzen, wirden sich freuen, wenn bereits in den Erstaufnahmeeinrichtungen und
den Sammelunterkiinften der Stéadte und Gemeinden auf Unterschiede in der Kultur hin-
gewiesen wird. IP3 hat hierfir, mit Unterstitzung des regionalen TV-Senders EV1 TV
einen Film produziert, der Flichtlinge hier bereits auf ihre neue Heimat vorbereiten soll.
Auch IP2 meint: ,Wir Flichtlinge missen viel lernen tber Etikette, wie missen mit deut-
sche rede ... warum nicht beibringen wie Kultur in Deutschland® (IP2, w, 37, 1 PiH,60 MiN,
Zeile 112).

Ein offensichtlicher, aber nicht zu vernachlassigender Unterschied ist der Klimaunter-
schied zwischen Syrien und Deutschland. Die Jahres-Durchschnittstemperaturen der
Herkunftsregionen liegen zwischen 16,7 °C in Damaskus und 19,6 °C in Latakia bei einer
durchschnittlichen Niederschlagsmenge von unter 450 mm. Nur Latakia in direkter Kus-
tenlage weist eine Niederschlagsmenge von 758,9 mm aus. Dieser Niederschlagswert ist
anndhernd der gleiche wie in Nordhorn. Durchschnittlich 700 bis 800 mm Regen fallen
jahrlich in Nordhorn, die durchschnittliche Jahrestemperatur betragt 8,5 °C. Aus diesem
Grund vermisst IP4 die Sonne: ,Often, we miss the sun! ... it ist dark outside and raining,
much® (IP4, w, 22, 5 PiH, 18 MiN, Zeile 45 ff.). IP2 stellt fest: ,Ja das Klima es ist Problem.
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Immer krank. Diese Kalte kénnen wir nicht haben (IP2, w, 37, 1 PiH,60 MiN, Zeile 62) und
IP3 fallt zu diesem Thema auf, dass sich Syrer mehr drauBBen auf halten (IP3, m, 28, 2
PiH,30 MiN, Zeile 65). Bei ihrer Flucht aus Syrien kénnen die Flichtlinge nur wenig Klei-
dung mit sich fihren. Besonders in den kalten Deutschen Wintern, mit den Temperaturen
unter dem Gefrierpunkt, bendétigen sie warme Kleidung, die sie vor den ungewohnten Wit-
terungen schiitzt. Einen Zugang zu Kleiderspenden wird daher ebenfalls von den ehren-
amtlichen Begleitern erwartet.

4.2.2. Auswertung Teilfrage 2: Aufenthaltsstatus
Welchen Aufenthaltsstatus haben die Befragten derzeit.

Drei der vier befragten syrischen Flichtlinge besitzen alle die Anerkennung als Fllchtling
und haben daher auch eine Aufenthaltserlaubnis nach §25 (1) AufenthG. Dies berechtigt
die betroffenen Personen eine Erwerbstatigkeit auszutiben und sich frei in dem europai-
schen Raum zu bewegen. Alleine IP2 hat einen deutschen Pass. Dieen hat sie aufgrund
ihrer Heirat mit einem deutschen Textilingeneur vor Gber 15 Jahren. Sie sieht Vorteile, die
der deutsche Pass im Vergleich zu Anerkannten Flichtlinge bei der Einschulung: ,Viel
einfacher bei schicken Kinder zur Schule zum Beispiel” (IP2, w, 37, 1 PiH, 60 MiN, Zeile
115). Fur sie entféllt ebenfalls das Verlangern ihrer Aufenthaltserlaubnis alle drei Jahre.
(vgl. Kapitel 2.4.7.)

4.2.3. Auswertung Teilfrage 3: Wohnsituation
Wie stellt sich ihre aktuelle Wohnsituation dar?

Alle vier befragten Personen sind mit ihrer Wohnsituation zufrieden. IP1, IP2 und IP3 ha-
ben in ihren Wohnungen ausreichen Platz. IP4 bewohnt mit inrem Mann, ihren Kindern
und der Schweigermutter ein eigenes Einfamilienhaus, auch sie sind mit ihrer Unterkunft
sehr gut zufrieden. Nach anfénglichen Schwierigkeiten bei dem Besorgen von Mdébel und
sonstigen Gegenstanden, sehen sich alle Interviewten mit ihrem Hausstand grundsatzlich
gut versorgt. IP1 fehlt nach 3 Monaten noch ein Schrank und ein Staubsauger, IP4 hatte
far ihren Sohn gerne FuBballschuhe (IP4, w, 22, 5 PiH,18 MiN, Zeile 161).

4.2.4. Auswertung Teilfrage 4: Zukunftsperspektive
Welche Wiinsche und Ziele haben die Fliichtlinge kurz-, mittel- und langfristig?

Bis auf IP1 (IP1, m, 35, 3 PiH,36 MiN, Zeile 204), méchten alle Interviewpartner wieder

zurtck in ihre Heimat, auf die Frage, wie lange dies noch dauer kénne, haben die Perso-
nen keine Antwort, oder nur sehr vage (IP4, w, 22, 5 PiH,18 MiN, Zeile 185). Als wichtig
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erachten alle Befragten, fur die Dauer ihres Aufenthaltes in Nordhorn zu arbeiten. Zum
Einen sehen sie dies als ,Normal“ an (IP1, m, 35, 3 PiH, 36 MiN, Zeile 221), (IP2, w, 37, 1
PiH, 60 MiN, Zeile 135), zum Anderen mdchten sie mehr Geld verdienen, um Verwandte
in der Heimat, finanziell zu unterstitzen (IP4, w, 22, 5 PiH, 18 MiN, Zeile 199). IP2 konnte
bereits eine sozialversicherungspflichtige Arbeitsstelle antreten. Wahrend der Arbeit an
dieser Studie, konnten auch IP1 und IP3 mithilfe von verschiedenen Praktika, die erforder-
lichen Qualifikationen nachweisen und einen festen Arbeitsplatz antreten. So wie momen-
tan IP4 haben sich auch die drei anderen Befragten, die Grundlage hierfir, mit der Aneig-
nung der deutschen Sprache in Sprachkursen, gelegt. IP2 wundert sich tber die Lange
der Berufsausbildung in Deutschland. ,Bei uns drei, vier Monate lernen, deinen Beruf*
(IP2, w, 37, 1 PiH,60 MiN, Zeile 141).

Das Nachholen von Angehdrigen, scheint bei denen fir diese Studie befragte Personen
keine hohe Rolle zu spielen. Dies liegt vielleicht zum einen an der verénderten politischen
Situation in Europa (IP4, w, 22, 5 PiH, 18 MiN, Zeile 26). Der GroBteil der AuBengrenzen
wurde von den Staaten auf der sogenannten Balkanroute geschlossen und mit Zaunen
unpassierbar gemacht. Die Balkanroute verlauft entweder von Griechenland Gber Maze-
donien und Serbien, oder von der Turkei Uber Bulgarien und Ruménien in Richtung Mit-
teleuropa. Ein weiterer Grund scheint die relative Ruhe in dem Birgerkriegsgebiet zu sein
(IP2, w, 37, 1 PiH, 60 MiN, Zeile 151), (IP3, m, 28, 2 PiH, 30 MiN, Zeile 243).

Mit ihrer voribergehenden Zweitheimat scheinen alle Befragten zufrieden zu sein. Keiner
erwagt einen Wohnortwechsel innerhalb Deutschlands, oder der EU. Da der verstorbene
Ehemann von IP2 geburtig aus Hamburg kommt, war sie bereits vor ihrer Flucht haufiger
in Deutschland gewesen. Hier verbrachten sie Urlaube und besuchten Verwandte in sei-
ner Heimat. Dies ist auch der Grund warum IP1 auch gerne in Hamburg leben wiirde.
Dass sie dieses nicht tut liegt daran, dass die Moglichkeit in raumlicher N&he zu ihrer Mut-
ter und zwei Geschwistern zu leben in Hamburg nicht gegeben war. Mittlerweile fihlt sich
IP2 in Nordhorn wohl, wie die anderen drei Personen auch. Aktuell sieht keine der be-
fragten Personen einen Anlass den Wohnort zu wechseln. Ein Umzug in eine andere
Stadt ist fir IP1 erst dann ein Thema, wenn eines oder beide der bei ihm wohnhaften Kin-
der studieren sollten. In diesem Fall beabsichtigt er, das oder die Kinder in den Studen-
tenort zu begleiten (IP1, m, 35, 3 PiH,36 MiN, Zeile 178).

4.2.5. Auswertung Teilfrage 5: Erfahrungen mit ehrenamtlichen Begleitern

Konnten die befragten Personen bereits positive oder negative Erfahrungen mit
ehrenamtlichen Begleitern machen. In welcher Situation hatten sie sich mehr Un-
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terstitzung gewilinscht, oder wann fhlten sie sich vielleicht unwohl in der Gegen-
wart eines Helfers?

IP1 und IP4 erfahren Unterstiitzung von ehrenamtlichen Helfern. Sie sind beide im Ver-
gleich zu den beiden anderen Interviewpartnern auch erst seit einer kiirzeren Zeit in
Deutschland. Beide sind Uber das geleistete Engagement glicklich. Jedoch wiinscht sich
IP1 ein wenig mehr Zuriickhaltung gegeniiber Amtern, als dies sein Helfer umsetzt:
,Manchmal Uberlege ich, ob wir warten sollen, bis wir einen Brief kriegen. Ja, aber er hat
gesagt, wir versuchen das gleich® (IP1, m, 35, 3 PiH, 36 MiN, Zeile 200f). IP 2 hatte vor
finf Jahren noch keine Unterstiitzung von einem ehrenamtlichen Helfer, daher war sie zu
dieser Zeit auf sich alleine gestellt und fuhlte sich haufig einsam (IP2, w, 37, 1 PiH, 60
MiN, Zeile 36 ff.). Die Hilfsbereitschaft der Nordhorner Barger fr Fllichtlinge hatte im Jahr
2015 ihren bisherigen Hohepunkt, seitdem merkt auch IP2 einen Wandel in der deutschen
Gesellschaft: \Was hier passiert ist nach Flichtlinge ist ganz andere ... nach positiv ... und
das ist fir mich ganz neu® (IP2, w, 37, 1 PiH, 60 MiN, Zeile 39 f.). IP3 bekam Unterstt-
zung von dem Arbeitskreis Flachtlingshilfe Nordhorn e. V., als er juristische Unterstiizung
bendtigte. In dem Verein engagieren sich ebenfalls ausschlielich Ehrenamtliche. IP2 und
IP4 sind ihrerseits nun stark bei der Unterstiitzung und Integration syrischer Fliichtlinge
aktiv. IP2 begleitet viele Landleute mit Sprachproblemen zu Amtern und Arzten und IP3
organisiert zusammen mit einer Kirchengemeinde das ,Café for Friends* fir Flichtlinge,
Helfer und Interessierte. Zusétzlich produzierte er einen Film fur neu eingetroffene Flicht-
linge und initiierte eine Demonstration von syrischen Flichtlingen, die sich bei der Stadt
Nordhorn und deren Bewohnern fiir die Willkommenskultur bedankten.

4.3. Schlussfolgerung/ Auswertung Hauptfrage

Hauptfrage:
Welche Anforderungen, Wiinsche und Erwartungen haben aktuell syrische Fllcht-
linge in Nordhorn an ehrenamtliche Begleiter.

Die beiden ehrenamtlich begleiteten Personen scheinen sehr froh Uber die Unterstitzung
zu sein (IP1, m, 35, 3 PiH, 36 MiN, Zeile 288 ff.), (IP4, w, 22, 5 PiH, 18 MiN, Zeile 238)
und geben keine weiteren Wiinsche an. P2 und IP3, die durch ihr eigenes Engagement
viele Eindriicke gesammelt haben, auBerten folgende Winsche: ,(Die Flichtlinge) ...
brauchen ein bisschen Kontakt. Nicht nur rumsitzen, viel Langeweile® (IP2, w, 37, 1 PiH,
60 MIN, Zeile 185), ,Syrians need to speek more German. If a_volunteer companion visits
you, helping you with official papers, they should talk as much Gerrman as possible” (IP3,
m, 28, 2 PiH, 30 MiN, Zeile 302 f.). Erneut wei3t IP3 auch auf die nétige Unterstiitzung bei
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der Besorgung von Gegenstéanden, Wohnraum und Kindergarten- bzw. Schulplatzen hin
(IP3, m, 28, 2 PiH, 30 MiN, Zeile 296 ff., Zeile 307 f.).

Probleme bereitet offenbar vielen Flichtlingen der 6ffentliche Nahverkehr, der in Nordhorn
und der gesamten Grafschaft Bentheim zwar regelmaBig und zuverlassig organisiert ist,
jedoch aufgrund der relativ geringen Bevdlkerungsdichte wenige Abfahrtszeiten aufweist.
Viele Bushaltestellen werden lediglich einmal pro Stunde angefahren. Dies bedeutet viel
Wartezeit fur die Flichtlinge, wenn sie auf Busse angewiesen sind, um Termine bei
Sprachkursen, oder Amtern war zu nehmen: ,Jede Ecke bei uns gibt Bus® (IP2, w, 37, 1
PiH,60 MiN, Zeile 132). Da dies in Nordhorn nicht gegeben ist, ist es eine mdgliche Auf-
gabe der ehrenamtlichen Begleiter, Lésungen fir die fehlende Mobilitat der syrischen
Flichtlinge zu finden. Dies kann in Einzelfallen durch die Begleitung der Flichtlinge ge-
schehen, auch z. B. mit dem privaten PKW, oder durch die Beschaffung eines Fahrrades.

Far syrische Fllichtlinge scheinen die Bedingungen besonders gut zu sein. Fir alle aus
diesem Land in Nordhorn untergekommenen Personen, konnte in kurzer Zeit ein ehren-
amtlicher Begleiter vermittelt werden. Bei Fllchtlingen anderer Herkunftslander, beson-
ders aus den ehemaligen jugoslawischen Léandern, scheint dies schwieriger zu sein (Fa-
ber, B., Stadt Nordhorn, Koordinatorin der Fllichtlingshilfe, persénliche Kommunikation,
15.12.2015). Am haufigsten nannten die befragten Fllchtlinge folgende Unterstltzung, die
sie von ehrenamtlichen Helfern empfingen:

e Unterstiitzung bei Amtern und Krankenkassen (IP1, IP2, IP3, IP4)

e Vermittlung von Sachspenden (IP1, IP3, IP4)

e Vermittlung von Sprachkurs (IP3, IP4)

e Zeit zusammen verbringen (Vermittlung von Kultur und Sprache) (IP3, IP4)

e Begleitung zu Arzten und Krankenhausern (IP2)

e Vermittlung von Praktika und Arbeit(IP1)

e Umgebung gezeigt (IP4)

Dies scheinen auch die Gebiete zu sein, in denen syrische Fliichtlinge in Nordhorn den
héchsten Unterstitzungsbedarf an ihre ehrenamtlichen Begleiter haben.
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5. Fazit

5.1. Empfehlung

Die Situation scheint fir syrische Fluchtlinge in Nordhorn vergleichsweise gut zu sein.
Taglich gibt es von verschiedenen Kirchengemeinden offene Angebote sich zu treffen und
sich auszutauschen. Ebenfalls werden die Sprachkurse der VHS von Angeboten des Ar-
beitskreis Flichtlingshilfe Nordhorn e. V. und den katholischen und evangelischen Er-
wachsenenbildungstragern erganzt. Hier kénnen Fllchtlinge das erlernte Wissen vertie-
fen, oder es wird parallel eine zuséatzliche Kinderbetreuung angeboten. Die ev. ref. Diako-
nie hat einen Ordner mit den wichtigsten Informationen fir Flichtlinge und deren ehren-
amtliche Helfer erstellt. Dieser wird Uber die Stadt Nordhorn an die betreffenden Personen
verteilt. RegelmaBig, in einem Abstand von zwei Monaten, finden kostenlose Schulungen
und Fortbildungen fur ehrenamtliche Flichtlingsbegleiter statt und in dem gleichen
Rhythmus 1adt die Stadt Nordhorn alle Vertreter der in der Flichtlingshilfe tétigen Organi-
sationen und Kirchen, zum Zwecke der Koordinierung, zu einem Arbeitskreis ein.

Hierflr ist es nétig den freiwilligen Helfern eine aktuelle und vollstande Auflistung aller
relevanten Einrichtungen zur Verfigung zu stellen. Hierzu zahlen nicht allein die Behor-
den, die fur die unterschiedlichen Antrédge aufzusuchen sind und die Beratungsstellen fur
Migration, sonder auch die drei Sozialkaufhduser, Second-Hand-Laden und den zwei tir-
kischen Importhandlern, die aus dem arabischen Raum gangige Waren im Angebot ha-
ben. Zudem sollte sie einen Uberblick (iber alle Sprachkurse und Treffpunkte fiir Fliicht-
linge auflisten. Dies ist zum Teil, durch den neu erscheinenden Ordner der Diakonie ge-
schehen, allerdings wird es schwierig sein, diesen immer auf dem aktuellsten Stand zu
halten. Wichtig ist es zudem darauf zu achten, dass dieser auch von Fliichtlingen selbst,
leicht zu verstehen ist, Abbildungen und Karten mit Markierungen der genannten Einrich-
tungen, vielleicht auch Fotos sind hierbei von Vorteil.

Bei den Schulungen der Stadt Nordhorn, sollten regelmaBig auch Schulungen in dem
Bereich des Asylverfahrens eingebaut werden, da syrische Flichtlinge hier einen hohen
Unterstitzungsbedarf haben:

e Ja, viele Hilfe nétig (bei der Bearbeitung der Antrage).Haben deutsche dabei, sitzen
1, 2 bis 3 Stunden an diese Papiere und gerade wenn Fliichtlinge ... Dramatik in
Kopf, Krieg in Kopf, Familie verloren, wie muss ich alleine klar kommen? Wenn du
dadurch vergisst Unterlagen, oder kommen zu spat, dann verlierst du Status. Oder
viel Zeit verloren und die Leute wollen schnell arbeiten* (IP2, w, 37, 1 PiH, 60 MiN,
Zeile 118 ff.),
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e _Die Antrage sind flr uns (Syrer) sehr schwer zu verstehen und es dauert sehr lange
sie auszufillen® (IP3, m, 28, 2 PiH, 30 MiN, Zeile 155).
Natlrlich helfen in diesem Bereich immer auch die Ansprechpartner in der Migrationsbe-
ratungsstellen und der Arbeitskreis Fllchtlingshilfe e. V., aber auch hier sind die Mitarbei-
ter aufgrund der aktuellen Situation zeitlich stark beansprucht. Je mehr die ehrenamtli-
chen Begleiter in diesem Bereich unterstiitzen kénnen, desto starke kénnen diese Stellen
entlastet werden. Durch eine selbststéandige und korrekte Bearbeitung kann zusatzlich
Zeit eingespart werden, die fur die Flichtlinge die Nichteinhaltung einer Frist, oder langere
Wartezeiten durch die Bearbeitung des BAMF bedeuten.

Dies konnte, durch das gro3e Engagement von den in Nordhorn vorhandenen Kleiderbor-
sen und dem enorm hohen Spendenaufgebot aus der Bevolkerung konnte die groBe An-
zahl an zugereisten Flichtlingen mit warmer, wintergerechten Kleidung versorgt werden.
Die Bekleidung ist nicht umsonst, kostet aber in der Regel nicht mehr als 2 € pro Klei-
dungsstuck. Dies scheint von den syrischen Flichtlingen auch durchaus als angenehm
empfunden zu werden, da sie auf diese Weise das Gefuhl bekommen, Sachen einzukau-
fen und nicht von Almosen zu leben. Ein weiterer Vorteil ist dieses Verfahren, da nicht
Kleidung von einzelnen gehortet wird. Die Erfahrungen von Mitarbeitern der DRK in einer
Flichtlingsunterkunft in Nordhorn zeigen, dass gespendete Sacke mit Kleidern hdufig von
einzelnen Personen getffnet werden, die brauchbaren Teile an sich genommen werden
und der Rest in einem Mullcontainer entsorgt wird.

Von den 364 €, die Fluchtlinge in Nordhorn zur Verfligung haben, missen sie Ihren Le-
bensunterhalt bestreiten. Nicht nur Kleidung und Lebensmittel werden hiervon bezahlt,
sondern auch der verbrauchte Strom. Hier kam es Anfang des Jahres mehrfach zu Prob-
lemen bei Nachzahlungen. Flichtlinge aus Syrian sind es nicht gewohnt, bei Strom spa-
ren zu missen, da dieser in der Heimat fast umsonst ist: Strom braucht man (in Syrien)
nicht viel bezahlen (IP1, m, 35, 3 PiH, 36 MiN, Zeile 67). Darum ist es nétig, syrische
Flichtlinge Uber die Stromkosten aufzuklaren und Mdglichkeiten aufzuzeigen, auf welche
Weise mit diesem sparsam umgegangen werden kann.

Aufgrund des schwachen Angebotes an 6ffentlichen Nahverkehrsmitteln, sollte in Nord-
horn Wert auf ein gut funktionierendes Systems von bezahlbaren Fahrrddern und deren
Instandhaltung legen. Die nordhorner Babtistenkirche zeigte sich in dem Jahr 2015
durchaus engagiert bei der Beschaffung und Instandhaltung von den Zweiradern, war
jedoch aus rdumlichen und personellen Griinden nicht in der Lage ein regelméBiges An-
gebot sicherzustellen. Der Drob, die in der Vergangenheit ebenfalls eine kleine Fahrrad-
werkstatt betrieb, fehlt geschultes und erfahrendes Personal fir diese Aufgabe. Seit Feb-
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ruar 2016 bietet nun die altreformierte Kirche in Nordhorn einmal in der Woche eine Fahr-
radwerkstatt an, in der Flichtlinge unter Anleitung ihre Fahrrader reparieren kénnen.
,Auch hier muss fur Ersatzteile ein kleiner Betrag bezahlt werden. Die fir diesen Zweck
angemieteten Raume reichen jedoch nicht aus, um gespendete Fahrrader zu lagern und
einen kleinen Bestand aufzubauen. Ebenfalls sucht auch dieses Projekt noch weitere eh-
renamtliche Helfer, um das Angebot auch langfristiger zu gewahrleisten.

Uber all diese Angebote miissen die ehrenamtlichen Begleiter in Kenntnis gesetzt und auf
dem neuesten Stand gehalten werden. Mithilfe der ,Wegweiser‘ —Ordner des Diakoni-
schen Werkes und den regelmaBigen Weiterbildungsangeboten fir ehrenamtliche Beglei-
ter, ergreift die Stadt Nordhorn aus Sicht des Forschers, die richtigen MaBnahmen, um die
syrischen Flichtlingen bei ihrer Integration in die Nordhorner Gesellschaft zu unterstit-
zen. Eine Online- oder App-Version des Wegweisers, kann den Zugriff auf die gewlnsch-
ten Daten noch weiter vereinfachen und schafft eine Méglichkeit, Flichtlinge und deren
Begleiter Gber Veranderungen und Aktualisierung der Angebote zu unterrichten.

Bei dem Umgang mit syrischen Flichtlingen, stehen ehrenamtliche Helfer zuerst vor der
Aufgabe, in Kontakt mit Menschen zu kommen, deren Herkunftskultur den meisten nicht
bekannt sein wird. Diese Untersuchung konnte die angegebenen Werte des
Kulturenvergleichs nach Hofsteede in zum Grof3teil bestatigen. Die Befragung zeigt, dass
in der syrischen Kultur Unterschieden von verschiedene Personen in der Gesellschaft
erwartet werden und vielleicht sogar erwiinscht sind. So kann es einem ehrenamtlichen
Begleiter zum Beispiel auch passieren, dass wie bei IP4 Unterschiede in dem Umgang
zwischen den Geschlechtern gemacht werden. So sollte der Interviewer der Frau zur Be-
gruBung nicht die Hand geben, ihnrem Mann jedoch schon. Hier kénnen bereits erste
Komplikationen in der Beziehung zwischen den Personen auftreten. Hilfreich ist hier si-
cher haufiges Nachfragen und Wiederholen von gesagtem, um Missverstandnissen vor-
zubeugen (Erl & Gymnich, 2015, S. 143), sowie eine implizite Meta-Sensibilitat, also dem
empathischen Merken, wann und wodurch Stérungen in der Kommunikation aufgetreten
sind (ebd. S. 145). Sicher hilft es, gelegentlich Missverstandnisse und Nicht Verstehen zu
thematisieren, um ein gegenseitiges Verstehen zu férdern (ebd. S. 144).

5.2. Evaluation

Aufgrund des Mangels an zeitlichen und personellen Ressourcen, konnten leider nicht
noch mehr Interviews gefuhrt werden. Die vier Befragten syrischen Flichtlinge repréasen-
tieren weniger als 2% der Zielgruppe, daher ist eine Reliabilitat und sehr bedingt gegeben.
Dazu kommt, dass die Ergebnisse des Interviews mit IP4, vermutlich nicht ausschlie3lich
ihren eigenen Meinungen entsprechen. Ihr Ehemann schien stets Einfluss auf ihre Ant-
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worten zu haben. Zu dieser Meinung kommt der Forscher aufgrund der Tatsache, dass
IP4 sich vor und nach nahezu jeder Aussage, durch Blickkontakt zu ihrem Mann suchte.
Dieser griff gelegentlich mit eigenen Antworten ein. Auch schien IP4 bemuht, keine nega-
tiven AuBerungen iiber Deutschland, Nordhorn und ihren ehrenamtlichen Begleiter zu
tatigen. Dass der Kontakt zwischen Interviewer und Interviewtem durch einen gemeinsa-
men Bekannten zustande kam, kdnnte ihre Antworten beeinflusst haben. Bei einer erneu-
ten Qualitativen Forschung dieser Art, sollten die Interviewpartner noch griindlicher aus-
gewahlt und intensiver auf die Befragung vorbereitet werden. Zu prifen ware auch, ob
sich rAumliche Trennung zu Angehérigen, wie den Kindern von IP1 und Partnern (1P4)
positiv auf die Verwertbarkeit der Angaben auswirkt.

Dass die Situation fir Flichtlinge in Nordhorn vergleichsweise gut zu sein scheint, zeigen
Berichte auch in Uberregionalen Zeitungen und Zeitschriften. Der 6ffentliche Aushang
eines Briefes in einer nordhorner Sammelunterkunft, berihrte auch Zuschauer des Fern-
sehsenders NDR
(http://www.ndr.de/nachrichten/niedersachsen/osnabrueck_emsland/Danke-Bewegende-
Botschaft-aus-dem-Fluechtlingsheim,fluechtlinge5476.html) und auch Zeitungen wie ,die
Welt“, der ,Spiegel” und das ,Abendblatt” berichteten darlber. Ein syrischer Flichtling
bedankt sich in dem Schreiben unter Anderem bei den Blrgern der Stadt Nordhorn und
den freiwilligen Mitarbeitern des DRK, die firr die Unterbringung in dieser Einrichtung ver-
antwortlich sind. Sogar in der Schweiz berichtet die ,Neue Zlricher Zeitung“ am
26.03.2016 Uber die aktuelle Situation von Flichtlingen in Deutschland anhand des Bei-
spiels ,Nordhorn“ (Thier, 2016).

Deutlich wird durch dieser Forschung sicher, dass Flichtlinge in Nordhorn gut aufgeho-
ben sind. Nach dem ersten Chaos im Sommer und Herbst 2016, als Deutschland die
Grenzen fir die Flichtlinge 6ffnete, funktioniert die Zusammenarbeit zwischen den &ffent-
lichen Stellen, den Wohlfahrtsverbanden, den engagierten Blrgern im gut. Die befragten
Flichtlinge dieser Forschung, betonen alle, dass sie sich in dieser Stadt sehr willkommen
fihlen und fir das Engagement der Nordhorner Blrger dankbar sind. Auch bei den Tref-
fen des Arbeitskreis Flichtlingshilfe e. V. und dem Arbeitskreis fur Flichtlingshilfe und
Migration der Stadt Nordhorn zeigen sich alle Seiten mit der Zusammenarbeit zufrieden.
Mitarbeiter der Fliichtlingshilfe und Kirchenvertreter stehen im regelméaiigen Kontakt mit
ehrenamtlichen Helfern und greifen deren Wiinsche und Anregungen auf. Fir die Umset-
zung dieser, engagieren sich wiederum alle Einrichtungen im Rahmen ihrer Arbeitsfelder
und Méglichkeiten. Die Vielzahl der unterschiedlichen Angebote wird zeitlich und auf die
Zielgruppe hin abgestimmt. Dieses Netzwerk befindet sich immer noch in der Entwicklung
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konnte aber bereits fir ein gewisses Mal3 an Ordnung, in der Nordhorn Flichtlingshilfe
sorgen.

Wenn die Informationen und Ergebnisse dieser Zusammenarbeit an ehrenamtliche Helfer
und Fluchtlinge weitergegeben werden kdnnen, und die freiwilligen Helfer von professio-
nellen Sozialarbeitern und Sozialpadagogen gut auf ihren Einsatz vorbereitet und beglei-
tet werden, sollte die Zufriedenheit der Flichtlinge mit ihren ehrenamtlichen Begleitern,
erhalten bleiben. Fir die Vorbereitung auf ihren Einsatz ist es fur den angehenden Paten
eines Fluchtlings/ einer Flichtlingsfamilie sind die Ergebnisse dieser Forschung sicher
interessant. Sie bereiten ihn auf die Aufgaben vor, die ihn erwarten. Um noch genauere
Informationen von den Flichtlingen zu erhalten, ist es sinnvoll, auf Grundlage dieser Er-
gebnisse, eine quantitative Forschung zu betreiben. Mithilfe einer wesentlich gréBeren
Personenguppe, also einem deduktiven Forschungsansatz, kbnnen aus dieser Forschung
entwickelten Hypothesen Uberprift werden. Eine solche Hypothese kann es sein, dass
syrische Fliichtlinge bei der Besorgung von Sachspenden am haufigsten und am langsten
auf ein Fahrrad warten missen, oder dass ehrenamtliche Begleiter syrische Fluchtlinge
effektiver in dem Asylverfahren unterstitzen kénnen, wenn sie regelmafig in diesem Be-
reich geschult werden.

Die Ergebnisse dieser Studie sind nicht alleine fir ehrenamtliche Flichtlingsbegleiter und
hauptamtliche Sozialarbeiter in der Flichtlingshilfe in Nordhorn von Nutzen, sondern lie-
fern Informationen, die auch auf andere vergleichbare Stadte. Gronau, Lingen und Mep-
pen haben nicht nur eine ahnliche GréBe wie Nordhorn, auch ihre landliche Lage und die
damit verbundene Infrastruktur, sorgt in diesen Regionen sicher fir gleiche Probleme in
der Bewaltigung des Alltages und er Integration in ihre neue (Ubergangs-) Heimat. Eben-
falls sind die Ergebnisse nicht allein fir syrische Flichtlinge interessant. Gefllichtete Per-
sonen aus anderen Teilen der Welt haben sicher mit den gleichen Hirden zu k&dmpfen,
wie die Syrer. Asylsuchende aus den Staaten des ehemaligen Jugoslawiens bendtigen
noch mehr Unterstitzung im Asylrecht, da sie nicht aus einem Blrgerkriegsland kommen
und ihr Asylgesuch daher wesentlich grindlicher begrindet werden muss und afrikani-
sche Flichtlinge aus Eritrea zum Beispiel, haben gewiss noch gréBere Schwierigkeiten
sich auf unser Klima einzustellen. Jedoch bendtigen alle Fliichtlinge eine neue Unterkunft,
Mébbel, Sprachkurse und Unterstitzung bei behérdlichen Angelegenheiten, um in ihrer
neuen Heimat Wurzeln zu schlagen. Um sich hier ach wohl zu fuhlen, hilft ihnen ein Be-
gleiter, der ihnen die Stadt und die hier vorherrschende Kultur erklart. Und nicht zu ver-
nachlassigen, sind Bekanntschaften um sich auszutauschen, Erfahrungen zu teilen und
voneinander zu lernen.
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Der Mann auf dem Deckblatt l1auft stiirmischen Zeiten entgegen (der Name des Maler ist
unbekannt, Herr Lampe stellte es mir fur die Verwendung fir diese Arbeit zur Verfligung).
In seinem Koffer trégt er die nétigsten Sachen mit sich, eben das, was er auf seiner lan-
gen Reise in eine ungewisse Zukunft bendtigt. Er I1&sst vielleicht Freunde, Familie zurtck.
Wo er ankommt und was ihn erwartet, weil3 er noch nicht genau. Sozialarbeit und ehren-
amtliche Helfer sollten inm den Eintritt in eine fremde Kultur erleichtern, damit er seine
Zukunftsangste abbauen kann. Er bendtigt ein neues zu Hause, und Guter, die er zur Ge-
staltung des Alltages braucht. Er bendtigt soziale Sicherheit, Bildung, Arbeit, Erholung und
Freizeit. Er hat das Recht auf Meinungs- und Religionsfreiheit, ein Recht darauf vor Dis-
kriminierung geschtzt zu werden und das Recht, nicht nur vor dem Gesetz, gleichbe-
rechtigt behandelt zu werden. Wir sollten nicht alleine diesem Mann, oder den syrischen
Flichtlingen, mit viel Engagement zu diesen Winschen verhelfen. Denn es sind nicht nur
Wiinsche, es sind seine Rechte, es sind sogar die Rechte aller Menschen. So hat es die
UNO am 10 Dezember 1948 festgelegt und es ist die Aufgabe eines jeden Menschen, fir
deren Umsetzung zu sorgen.
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Leitfaden fUr die Befragung syrischer Fllchtlinge zu ihren Wiinschen und Erwartungen an

ehrenamtliche Beqgleiter in Nordhorn.

Vorab:
e Wie heiBen Sie?
e Sind Sie Verheiratet?
e Haben Sie Kinder? / Wie viele?
e Welche Sprachen sprechen Sie?
e Welcher Religion gehéren Sie an?
e Seit wann leben Sie in Deutschland?
e Seit wann leben Sie in Nordhorn?

e In welcher Sprache soll das Interview stattfinden?

Fragenblock 1: Kulturunterschiede
Gibt es kulturelle Unterschiede, zwischen der Herkunftsregion der syrischen Fliichtlinge
und der nordhorner Kultur?

e Welche Unterschiede zwischen der deutschen und der syrischen Kultur fallen Ih-
nen auf?

e Wie war |hr Bild von Deutschland und den ,Deutschen” vor der Flucht und was hat

sich evtl. verandert?
e Welche Eigenschaften hat ihre Herkunftsregion?
o Stadt/Land,
o Temperatur (Sommer/ Winter),
o unterschiedliche Volksgruppen?
e Welchen Einfluss hat die Religion auf lhr tagliches Leben? (Rituale)
e Wie unterscheidet sich zur Zeit ihr tégliches Leben im Vergleich zu friher?
e Wie gestaltet sich das Familienleben?
o Spielt Respeki/ Macht eine groBe Rolle?

o Rollenverteilung Mann/ Frau, (wer geht arbeiten, wer kimmert sich um
Kinder und Haushalt),

o wie viele Generationen leben in einem Haushalt,

o wie viele Kinder haben Familien?
e Welches Verhalten/ welche Aussage hat sie von einem Deutschen vielleicht tber-
rascht?
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e Was mdchten Sie gerne Uber die deutsche Kultur erfahren?

¢ Wie kann ein ehrenamtlicher Helfer in diesem Bereich helfen?

Frageblock 2: Aufenthaltsstatus
Welchen Aufenthaltsstatus haben die Befragten derzeit.

e Welchen Aufenthaltstitel haben Sie derzeit?

e Welche Einschrankungen/ Vorteile spuren sie dadurch im Vergleich zu anderen
Flachtlingen?

e Was muss passieren, damit Sie einen besseren Aufenthaltsstatus erlangen?

¢ Wie kann ein ehrenamtlicher Helfer in diesem Bereich helfen?

Frageblock 3: Wohnsituation
Wie stellt sich ihre aktuelle Wohnsituation dar?

e Leben Sie in einer Mietswohnung oder in einer Sammelunterkunft?

e Mit wie vielen Personen leben Sie in einem Haushalt?

e Reicht der Platz aus?

e Haben Sie ausreichend Hilfsmittel um den Alltag zu gestalten (Kleidung, elektri-
sche Kiichengerate, Staubsauger, Tépfe, Geschirr, Mébel)

¢ Wie kann ein ehrenamtlicher Helfer in diesem Bereich helfen?

Frageblock 4: Zukunftsperspektive
Welche Wiinsche und Ziele haben die Fliichtlinge kurz-, mittel- und langfristig?

e Wie lange mdchten Sie in Deutschland bleiben?

e Was glauben Sie, wie lange Sie in Deutschland bleiben werden?

e Médchten Sie in Nordhorn bleiben, oder beabsichtigen Sie den Wohnort noch zu
wechseln? (Warum/ warum nicht)?

e M©ochten Sie arbeiten, (warum/ warum nicht)?

e Was mdchten Sie arbeiten?/ Wie kénnen Sie das erreichen, diese Arbeit auszu-
tben?

e Gibt es noch Angehdrige, die sie nachholen méchten?

¢ Wie kann ein ehrenamtlicher Helfer in diesem Bereich helfen?
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Frageblock 5: Erfahrungen mit ehrenamtlichen Begleitern

(Konnten die befragten Personen bereits positive oder negative Erfahrungen mit ehren-
amtlichen Begleitern machen. In welcher Situation hatten sie sich mehr Unterstitzung
gewdnscht, oder wann fuhlten sie sich vielleicht unwohl in der Gegenwart eines Helfers?)
(Info: ehrenamtliche Begleiter unterstiitzen Fliichtende (Familien) bei der Gestaltung ihres
Alltages in der neuen Wohnumgebung und bei der Eingewdhnung in die deutsche Gesell-
schaft)

e Haben Sie eigene Erfahrungen mit ehrenamtlichen Begleitern gemacht? Welche?
e Sind in diesem Zusammenhang Probleme aufgetreten? Wenn ja, welche?
e Wobei konnte der ehrenamtliche Begleiter ihnen helfen?

e Wobei erhoffen Sie sich Unterstltzung durch einen ehrenamtlichen Begleiter?
Abschlussfrage

Welche Anforderungen, Wiinsche und Erwartungen haben aktuell Sie an ehrenamtliche

Begleiter?
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Guidelines for interviewing Syrian refugees to their wishes and expectations for

volunteer companions in Nordhorn.

Previous information:
* What's your name?
* Are you married?
* Do you have children? How many?
- Which languages do you speak?
- Which religion do you belong to?
* How long do you live in Germany?
* How long do you live in Nordhorn?
* In what language do you want to do the interview?

Question Block 1: Cultural differences

(Are there cultural differences between the regions of origin of the Syrian refugees and the
nordhorner one?)

e What are the differences between the German and Syrian culture do you
recognice?
e How was your image of Germany and the "Germans" before fleeing and what
has changed any?
e What qualities does your region of origin have?
- Urban / rural,
- Temperature (summer/ winter),
- Different ethnic groups?
e What influence does religion have on your daily life? (Rituals)
e What are differences in your daily life at the moment compared to the past?
e How is your family life?
- Makes Respect a great role?

- Roles man / woman, (who goes to work, who cares about children and house-
hold),

- How many generations living in a household,

- How many children have families?
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e What behavior / statement where you surprised of by a German?
e What would you like to learn more about German culture?

e How can a volunteer help in this sector?

Question Block 2: residence status

(Which residence status, respondents currently.)

» Which right of residence do you currently have?
» What limitations / benefits do you feel thereby compared to other refugees?
» What has to happen to get a better resident status?

e How can a volunteer help in this sector?

Question Block 3: Living

(How is your current housing situation?)

* Do you live in a rented apartment or in a collective center?

* How many people live in your household?

* Do you have enough space?

* Do you have adequate equipment to make to everyday life (clothes, electrical
kitchen appliances, vacuum cleaners, pots, dishes, furniture)

e How can a volunteer help in this sector?

Question Block 4: Future Perspective

(What are your wishes and goals, refugees have short, medium and long term?)

» How long you want to stay in Germany?

» What do you think, how long will you stay in Germany?

» Do you want to stay in Nordhorn, or are you going to change the place of resi-
dence yet? Why/ why not)?

* Do you want to work, (why/ why not)?

- What are you going to work? What has to be done to do so?

* Are there any members who want to catch up?

e How can a volunteer help in this sector?
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Question Block 5: experience with volunteer companions

(Could the respondents already positive or negative experiences with volunteer companions make.

In what situation did you expect more support, or when did you perhaps felt uncomfortable in the

presence of an assistant?)
(Info: honorary companions assist refugees (families) in designing their weekdays

in the new living environment and to integrate into German society)

» Have you made your own experiences with volunteer companions? Which?
* Did you have problems with him/ her? What kind of?

» Where could the volunteer companions help you?

» Where do you expect support of a volunteer companion?

Final issue

What requirements, desires and expectations do you currently have to volunteer

companion?
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Transskription von dem Forschungsgesprach mit IP 1 vom 15.12.2015,

Setting: Das Interview fand um 18:00 Uhr in dem Wohnzimmer der Privatwohnung von [P 1
staft. Dias der Interviewar das Wohnzimmer betritt [auft der Fernsehar und die Nichte und der
Meffe schauan eine Zeichantricksandung.

Eine BegriiBung fand bereits bei dem Betraten der Erdgeschosswohnung statt. 1P 1 bistet
dam Interviewer ainan Tee an, bareitet diesen zu und serviert diesen kurze Feit spater.

W ahrenddessen stallt sich der Interviewer den Kindem vor und fihet ein wenig Small-Talk
mit ihnen. IP 1 bittet die Kinder den Femseher auszustellen, als ar sich mit an dan
Wohnzimmertisch satzt. Seing Bitte wird unverziglich nachgekommen. Ebenfalls bittet ar die
Kinder sich von nun an ruhig zu verhakten. Auch dieses gelingt ihnen, besonders aber ab der
12 Minute im Intarview, als sich die Kinder in ibr sigenes Zimmer zum spielen zurlickzishen,
ist von ihnen gar nichts mehr zu hdren.

Ok ...und zwar... die Namen haban wir schon goklart. Sie heifen Ghassan und ihr
MNachname war al Sahou.

Ja richtig.

Sind sie auch verhairatet?

leh bin ladig.

Ledig. Sie sind auch ledig, alleine ribergekommen?
Ja

Und &hm... die Kinder sind ihre Neffe und Michta?

Ja die Kinder sind meina Maffe und Michte. Alla meine Micht ist 7 Jahra und main Maffa
Mazen ist 9 Jahro alt

Die sind von threm Bruder, oder ihrer Schwester?
Von meinem atteran Bruder.

Ahja, ok

Ahm, welche Sprachen sprachen sia alla?

Wir sprechan nur arabische. Also es gibt im Unterricht in Syrien Englisch, abar ganz wanig.
Ein odar zweai Mal pro Wocha.

Ja, aber ich glaube ab dar fiinften Klassa dann glaub ich mehr Englisch, habea ich gehart,
oder ist das falsch.

Ja, doch. Die letzten drei, oder vier Jahra haban sie viel Englisch. Also bei mir friher, bei
meinar Schule war nur ain oderzwei Mal pro Wocha.

Aber sie sprachen auch Englisch, oder?
Main, ich spreche kein Englisch.
Aber deutsch sprechen sie schon gut!

57



24

25
26

27
28
29

31

32

33

34

35

36

7

EL]
Ei]

41

42
43

45

46

47
48

49

51

52

53

55
56

57

Anlage Il - Transkription des Interviews mit IP4 — Folgeblatt |l

Ja also mein deutsch ist auch nicht gut, aber.

Doch ich finde schon. kch finde ihr deutsch sehr gut. Haben Sie das hier gelemt in
Deutschland, oder konnten Sie vorher schon ein bischen?

Main vorher habe ich ... lch habe in Rheine sinen Deutschkurs gemacht, bei dar
Vaolkshochschule. Danach habe ich in Wilsum Arbeit gekriegt, ... 8hm bai Tierhof Wilsum
{Anm.: einem Tierheim in dem ca. 25 km entferntan Ort Wilsum) und ich habe da neun
Monate gearbeitet, danach Allah und Mazen sind gekommen. Deswegen habe ich maine
Arbeit da veroren.

Und sgit wann leben sie in Deutschland, also wann sind sis nach Deutschland gekommen?
Seit ungefahr drei Jahren bin ich in Deutschland.

Und in Nordhom leben sie jetzt erst sait ...

.. seit Ahm, also, ...

...drai Monaten?...

... ja, drei Monaten. Ja ungefahr. 01.10. war ich da - 01. Oktober. Ja, das war der erste Tag.

Ok. Dann 8hm habe ich Fragen zu unterschiedlichen Kategorien, sag ich mal. lch habe jetzt
zu Untarschiadan in der Kultur zwischen Syren und Deutschland. Und &hm ... was ist lhnen,
was fallt thnan o am meisten auf, was sind so die groBien Unterschiede zwischan
Deutzchland und Syrien? In der Kuktur der Menschen, wie leben sie anders?

Ja, also, ich habe viel ... also viel Gutes Gber Deutschland. Zum Beispial sind die Deutschan
pinkilich, mehr als wir in Syrien. Ahm. Sie benutzen viel Papier (lachen), viele Briefe. Wenn
man nicht lesen kann, &hm, also, kriegt man, also ist vieles schwer hier in Deutschland.
Muss man lesan.

Ok

Also viele Leute sind freundlich, also sehr freundlich. Ja, bei uns gibt es das auch, aber jetzt
kann man das nicht sagen, viellsicht kénnen sie die syrischen Leuts im Fernsehen sahan.

Aber ich kenne auch schon einige Louta. lch war houte in dem Café die Glocks™ daist ja
auch immer ... treffen sich ja auch immer visle syrische Parsonen ...

lch war da auch letztes Mal.

Ach waren sie auch da?

Da ist eine Weihnachtsfeier gewasan.
Ahja.

Und &hm. Vor der Flucht hatten sie da, da hatten sie ja schon bestimmt ein Bild von
Deaurtschland, haben sich schon vorgestellt, so wird es in Detuschland.

Ja, ganau.
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Was war da anders, oder was hatten sie vorher fiir gin Bild von Deutschland und was ist
dann anders, irgendwiz?

Ja, also, in Deutschland meine erste Sache in meiner Universitat habe ich gelernt, dass der
arste Kindergarten in der Welt war in Dautschland und das war meine wach. lch wussts,
dass in Deutschland die Kinder sind wichtig, sehr wichtig, anders als in Syrien und den
arabischen Landern. Aber es hat mich hier schockiert, dass die Steuern sehr hoch sind. Also
bai uns gibt as keine, ... gibt a3 Steuem natiidich, aber nicht 20 wis hiar in Deutschland.
Weann man arbeitet muss man viele Steuam bezahlen. Also es gibt viel zu viele Sachan in
Deoutschland, die besser sind als bei uns, aber bei uns gibt ez manche Sachen bossar, zu
Beispial Strom braucht man nicht viel bezahlen, Wassaer ist umsonst, fast.

... und weniger Papiar?

Und weniger Papier! (beide lachen)

Und wo kommen sie har aus Syrien?

Aus einer kleinen Stadt, so eine mittlere Stadt. Sie heilt Gamischh.
Clamischli.

Ja, &h, ja. An der syrischen— thrkischen Grenze.
Abm in der Gegend von Aleppo dann?

Ah. Mein...

... mahr an der Kiste...

Main, dhm nebsen, nain nicht, neben dem Irak auch.
Achso, also ganz im Ostan.

Ganz im Osten. Morden. Nordost.

Ok,

{6:55) Mordhost-Syrien. Diesa Saite, jetzt, &h, also keine viels Krieg an diesar Saite. Die
Kurden sind am meisten in dieser Seite.

Ok

Und meine Familie wohnt da. Deshalb, also jetzt ist as bessar.
Und =ie =ind auch kurdisch?

Alzo ich bin arabizch.

Al=o auch nicht schiitisch oder sunnitisch?

Also die Frage... friher wusste ich das nicht, weil man fragte das nicht, friher in Syrien. Aber
jetzt ist das sine nomale Frage.

Ja, aber mittlerweaile macht das einen groflen Unterschied!?!
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Ja, ja. Also ich bin Sunnite, aber Sunnitan machen viele Fehler — mehr als Schiiten.
Ok, also sie filhlen sich jetzt nicht da besonders jetzt verbundan?

Das weiB ich nicht, aber ich machte nur sagen, Schiiten und Sunniten waren friher ... ist
agal. In einer Familie findan sie Schiiten und Sunniten. In einer Familie. Aber jotztist ...

... hat es sich geandert? ...
... sie sind immer gegeneinander, jetzt.
Und, 8hm, arabisch heiBt, sie sind dann auch Muslime?

Arabisch, ja. Am meisten Muslime, aber auch, bei uns gibt es auch ... zum Beispiel sie haben
am ... Dezember sia haben Weih _.. Waih_..

Weihnachten?

Ja. Und bei uns ist vier, oder, ja fast vier Weihnachten, weil bei uns gibt es ... h ...
katholische, orthodoxe und noch verschiedena.

Und sie sind auch Christ?

Main, ich bin Moslem. Die Christen sind ungefahr Prozent und auf unserer Seite auch mehr.
Auf unserer Seite gibt as viele Christen.

«Ihrer Seita” heibt, auf tirkischer Seite sind es weniger?

Ja, genau. Kurden und Christen und ganz wenige Arabischa.
Ok, und hat die Religicn einen groBen Einfluss auf ihr Leban?
MNochmal?

Die Religion, ist die wichtig fiir sia, in ihrem Laban? Baeten sie haufig, gehen sia in die
Moschea?

Ja, also fir mich ist sie auch wichtig. ... ah ... ich finde das wichtig. weil das ... 8h... das ist
wie eine Kultur.

Ja.

Wir haban das alles, als wir ... 5h ... Kindar waran, haben wir das gelemt. Zum Baispial im
Ramadan ich kann nicht essen. lch habe Hunger, ich habe Durst, aber ich kann nicht, ich
mag nicht, denn ... &h ... wann ich esse, vor ein paar Wochen hab ich das so gemacht, ja ich
kann auch ein bisschen warten.

Also essen sie auch kein Schweainafleisch zum Beisppial.

Ah, nein, wail bei uns in Syrien kain Schweinefleisch gegessen wird.
Aber hier aszan sie auch .7

Main hier esse ich auch nicht.

Und ahm?
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Also wir glauben so. ...8h ... 8hm ... Schaf..., Schafsfleisch oder Rindfleisch ist gesund, also
gesinder als von da.

Und, ... &h ... kinnen sie hier ... 8hm .. so einkaufen, dass sie ... hm ... hier gut kochen
kiénnan, so wie in Syrien, oder ... &hm ... kriegen sie die Lebensmittel, die sie haben
mochten?

Ja, es gibt hier sinen tOrkischen Laden, kann ich auch. Abaer zum Beispiel, wenn ich ... &h ...
Rais kochen michte, den gibt es dberall. Kann ich auch. Aber das Problem ist, ich habe
keoine Zeit.

Viel arbeitan?

Ja viel arbeiten. lch muss jeden Tag um 3 Uhr ... 3 Uhr 40 aufstehen, ja und die Kinder
missen um 4:00 Uhr. Also ich bereite meine Sachen vor in 20 Minuten, dann missen die
Kinder aufstehen und sie bleiben hier bis halb acht. Dann kommt mein Nachbar und bringt
die Kindar zur Schule. Also zu dar Zeit bin ich bei dar Arbeit. Und ich komme hier um 15:00
Uhr, 15:30 Ubr und ich muss die Kindar abholen.

Und ahm ... wie ist das so mit ... ist Respakt wichtig bei ihnen? Dass die Kinder Respekt vor
dan Eltern haben, oder Bespekt vor dem Chef, wia ist das bei lhnen?

Ja, also ich hab viel, also ... dh... alzo fir mich, oder, wia jatzt?

Allgemsin. st das wichtig fiir sie, dass Menschen gibt, die mehr Macht haben, sag ich jetzt
mal, und Manschan, die ... 5h ... das machen, was die wollan. Also, dass Kindar das
machen, was Eltem =sagen. Zum Beizpial. Oder dass die Mitarbeiter das machen, was dor
Chef sagt.

Ja, ich finde das, ... bei uns ist wichtig. Weil die Kinder untar 18 sie denken anders. Sia
denken ... &hm ... alse am meisten sie denken nicht ichtig. Abar wenn man Ober 18 ist zum
Beispiel, Ober 20 dber 35 er hat viel Ahnung. Er kann den Kindem bessar sagen, zum
Beispisl, dar Weg ist besser als das. lch finde das wichtig, und bai mir auch meain Chef zum
Beispiel, ich hab auch viel Respekt. Ich finde das vielleicht bei mahr als bei den Anderen.
Und vor den altaren Leuten, wir haban auch viel Respekt. Zum Beispiel sagen wir: wann
jemand 70 oder 60 Jahre alt ist, sprechen wir ihn nicht mit Mamen an. Also mit Namen auch,
wir sagen das nicht. Also das von mehr Respekt. Ja?

Ja. Dann .... 3hm... habe ich Fragen zu ihrem Aufenthaltsstatus. Was ist, welchen Status
haben sie momentan hier in Deutschland?

Ah... das habaich ... kurz in meinen Auswsis (Hemr al Sahou holt sein Portemonai aus der
Hosentasche und zeigt seine Aufenthaltseraubnis).

ALufenthaltsadaubnis®. Als Titel ... &hm... dann haben sies sine Aufenthaltseraubnis, ja. Das
heiBt, sio dirfen auch in gare Deutschland reisen? oder?

Ja. Jaja.
Sie dirfen auch nach Holland?
Ja darf ich auch. Uberall. Ist auch giiltig, ich darf auch reisen, Reisapass.
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Und sie diiffen auch Giberall arbeiten? Sie dirfen also auch in Holland arbaitan?
Ja.

Abm... Ja, also sie leban hier... Jetzt habe ich so ein paar Fragon zur Wohnsituation: Sie
leben hiar zu dritt?

Ahm... nochmal bitte!
Sie laban hiar zu dritt, also drei Personen in dieser Wohnung?

Ja, Ja. Also zuerst, der erste Monat waren wir zu viert. Mein Bruder, 21 Jahre alt, er hat die
baiden Kinder gebracht.

Ol
Aber er ist jgtzt in Bramsche (Erstaufnahmaeinrichtung).
Ok

Bramsche hat gesagt er darf nicht hier wohnen. Aber fiir die Kinder habe ich sine Vollmacht,
darum diirfen sie hier bleiban.

Also er muss noch ... bei ihm ist der Aufenthaltsstaus noch nicht geklart.
Genau.
Und mit dieser Wohnung sind sie gut zufriedan?

Ja, diea Wohnung habe ich schnell gsfunden. In 15 Tagen. In diesen 15 Tagen war ich in
giner Ferienwohnung in Wilsum. Und dann habe ich die Sachen alle gebraucht gekriegt. Zum
Boispial diesan (Ham al Sahou schaut auf den Wohrzimmerschrank)mit einem Batt 150
Euro.

Ok, woher haben sie die Sachen bekommen?

Das hier (Herr al Sahou deutet auf das Sofa) habe ich von einer Frau gekauft, in dieser
Stralfle. Und das habe ichvon &h ... gine ... in der sinen Stadt...

Ach so ... §hm ... in Nordhorn ...

Main ... gine Stadt .. anders... aber nicht Nordhom. Habe ich im Intemet gesshen. Das habe
ich auch geschenkt gekriegt.

Ok, und haben sie genug Platz hier in der Wohnung? Fir drei Personan ist das genug?
Ja, wir haben zwei Schlafzimmer. Die Kinder haben ein Etage..., ein &h ... Beft
Etaganbett, ja.

Ja und sie haben auch Platz, wenn sie ...

Und ahm, haben sie allas da, was sie brauchen an Hifsmitteln? Haben Sie genug Kleidung,
haben Sie fir die Kiche genug Besteck, Glasar, Teller, ...
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Ja, da habe ich auch Hilfe aus Wilsum. Msin Machbar, als ich in Wilsum war, hat auch mir
viel geholfen. Also die Kinder sind bei mir ssit dam 15 Movember. 15. Neunte.

Ja, also im Sebptember.

Und sie haben bis jetzt kein Geld von dem Staat gekriegt.
Ok, aber ist beantragt?

Ja

Haben sie beantragt?

Ja, daswegen ich warte jetzt, vielleicht kriegen sie was.

Und jetzt habe ich so bisschen Fragen zur Zukunft, wenn sie so nach vome gucken, wis ...,
was ..., wie lange machten sie in Deutschland bleiban?

Also bei mir, wenn ich gute Arbeit finde, dann bleibe ich hier.
Ok, sie machten dann immer hier bleiban?

Ja.

Ole.

Und dann gibt ez zum Baispisl eine Gesstz gagen mich hier in Deutschland, dann ... gagen
syrische Leute, oder so, und in Syrien geht es besser, dann vielleicht kann man auch

dberlagen.
Also sie kinnen sich vorstellen immer hier zu blaiban.
Ja, alsa ja, das ist meine Meinung, jetzt bleiba ich hier.

Und wiirden sie dann auch in Mordhom bleiben wollan, oder wiirden sie auch noch mal
woanders hin ziehan wollen, viellsicht in sine andere Stadt?

Ja, ich weiB nicht vielleicht fiir die Kindar, wenn sie spater sine Universitit brauchan,
viglleicht gehe ich dann in sine andere Stadt.

Ok, dann eine griBere Stadt in der die Kinder studieren kénnen?
Ja, zum Baispiel Osnabriick, oder Minster.

Ok, und sie haben sich auch immer bemiht, um zu arbeiten. Warum war ihnen das so
wichtig zu arbisten?

Ahm, bei mir als ich 13, 14 war, hab ich gearbeitet. Und ich finde das nicht schén, wenn zu
Hausa sitze und ich warte auf Arbeitslosengeld. Deswegen habe ich sofort nach dem
Deaurtschkurs, habe ich einen Vertrag gemacht, bai dem Tierhof Wilsum. Danach habe ich,
ich arbeite jetzt mit Workline™ Arbeitszeitfirma (Anm.: feitarbeitsfirma in Nordhomjund ich
hoffe, das klappt vielleicht nachsten Monat, ich mache einen Arbeitsvartrag mit Ela...,
Eladus... Werk.

Eylarduswark?
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Ja, Eylarduswark.

Und da wiirden sie dann atwas anderas arbeitan?

Ja, al=o, ja, ich in meine, mainer Arbeit in Syrien. Padagogizchar Baraich.
Also gema als Lehrer zum Baispial?

Ja, als Lehrar, Batreuer.

Haben sie noch Angehérige, die auch noch riber wollen? Also wollen lhre Schwester, odar
ihr Bruder wollen die vielleicht auch nach Deutschland kemmean?

Also mein alterer Bruder, der Vater von beiden (Herr al Sahou schaut zu den beiden Kindem,
die sich mit uns in dem Wohrzimmer befinden), er michte das geme, aber er kann das
nicht. Das braucht ain bisschen Geld. Er hat auch groBe Grinda hier har zu kommen.
Viellsicht ndchsten Sommer, wenn das geht, vielleicht versucht ar as.

Gut und jetzt kommean wir zu dem letzten Punkt. Da geht as dann um die Arbeit der
ehrenamtlichen Begleiter. Also Menschan die freiwillig Fiochtlingen helfen sich in der nouan
Umgebung zu Recht zu finden. Wussten sie, dass os so atwas gibt, dass Menschen so
atwas regaelmaBig machen? Also, dass Menschen ein-, oder zweimal in der Woche zu ainer
Familie gehan und bei allan alltaglichan Problamen helfen?

Ja also ... ihre Frage...? Mag ich das, wenn sie kommen?

Main, wusstan sie das, dass Menschen das machen, dass Deutsche Syram helfen hier zu
wohnen und alles ... sich hier zu Recht zu finden?

Ah. Ich kenne Herr Hoymann, er kommt zu uns, immer, und ah ... er hilft uns auch zum
Beispial mit einem Briaf schreiben, ar macht das.

Und der kommt wis oft? Kommt er sinmal in der Woche, oder immer wenn was ist.

Ja, Herr Hoymann kommt jede Woche so einmal, manchmal mehr. Wenn ich lhn nufe, dann
kommt er auch.

Und gab es mit Herm Hoymann auch schon mal Probleme, so dass sie gesagt haben das
hat mir nicht gefallen? Oder das hat mir gut gefallen.

Main, Herr Hoymann macht vielleicht mehr, als ich das méachta.
Also, sie hatten aher weniger Hilfa.

Main, s0 meine ich das nicht, abar manchmal ..., zum Beispial fiir das Kindergeld, odar fiir
die Sozialhilfe ... 8h _.. gefallt ihm, bis jetzt haben die Kinder kein Geld gekriagt, bis jetzt.
Deswegan versucht er immer Briefe zu schreiben ... dh ... an das Sozial ...

... amt?

Manchmal dberega ich, ob wir warten sollan, bis wir einen Brief kriagen von dem
Bundaesamt. Ja, abar er hat gesagt, wir versuchan das gleich.

Sie machten lieber langsamer und er michte lisber schneller die Probleme lsen?
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Ja, genau.
Wobei hilft ihnen Harr Hoymann alles? Also mit Kindergeld und wobei noch?

Ja also, er hat zZweimal ainen Brief geschrieben an die Sozialhilfe, an das Amt. Ja und wir
waren auch, ... ich war mit ihm Stihle und einan Kiohlschrank auch von der Drogen ...

Droganberatungsstella?
Drogenberatungsstelle, die haben die Sachen auch gebracht.
Also er hilft ihnen auch Mabel und Gerite zu bekommen, wenn sie welche brauchan?

Ja und er hat mir bei dem letzten Mal gesagt, dann versuchen wir viellsicht jemanden zu
finden, der hier her kommt und den Kindern hilft, Deutsch zu leman.

Und gibt &= noch etwas, wo sie sich noch mehr Unterstitzung wiinschen wirdan? Gibt es
viellsicht noch irgendwelche Problamea, die Herr H. nicht fiir sie last, oder lsen kann?

Also, ich weiB auch wie hier ist in Deutschland Gesatze, wenn ich méchte was und ist
Gesetz, ich muss warten. Aber ich bin jetzt, ich brauchs, ich brauche unbedingt Geld. Ich
bezahla jedan Monat nur Vertrage und Miete, Ober 900 Euro. lch muss Lebensmittel, ja
vigllgicht 1300 und ich verdiens 800 Euro. Letzte Lohnabrachnung war 795 €. Und ich
bezahle von meinem Geld, also frilher habe ich ein bisschen gespart, aber jetzt nicht mehr.
Deswegen Harr H. versucht ...

... beim Sozialamt etwas fir sie zu tun. Abar vielleicht verdienen sie bai dem Eylardusweark
dann auch atwas mehr.

Ja, ich hoffe.

W as for Winsche hatten sie noch an Hemrn H.? Herr H. ist dann ja sozusagen ihr
ehrenamtlicher Beglaiter. Hatten sie noch irgendwelche Winsche an ihn? Wissen sie noch
irgendetwas, wo sie sagen:” das sollte er, das ware schin, wenn er das noch macht”.

Also er hat auch letztes Mal den Asylantrag geschrieben. Er hat alles vorbereitet und hat
gesagt:” das kannst du so in den Briefkasten werfen”. Sonst das ist am wichtigsten bei mir
und jetzt warte ich auf eine Antwort. Sonst macht er alles gut.

Sie sind zufriedan.

Ja. (Hamr Ghassan nickt eifrig)

Sehr zufriedan.

Ja.

Er macht fir mich, was ich machta.

Das wars. Mshr Fragen habe ich nicht. lch badanke mich bei lhnen.
Gleichfalls auch.
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Ober | Unterkate- IP1 IP2 IP3 (von Inter- IP4 (von Inter- Auswertung
kate- gorie Code: Code: viewer ins Deut- | viewer ins Deut-
gorie m, 35, 3 PiH,3 w, 37, 1 PiH,60 sche Ubersetzt) sche Ubersetzt)
MiN MiN Code: Code:
m, 28, 2 PiH,24 w, 19922, 5
MiN PiH,18 MiN
Personenbezo- | Mann, 35 Jahre Frau (37 Jahre), | Mann, 28 Jahre Frau, 22 Jahre 2 Méanner, 2
genen Angaben | alt, Qamischli verwitwet, ihr alt, Damaskus alt, (Syrien). Frauen
(Syrien) deutscher Mann | (Syrien), selbst-

Ledig (war noch
nie verheiratet)

Vollmacht fir die
Kinder seines
Bruders

Sprachen: Ara-
bisch, Deutsch

Seit ca. 3 Jahren
in Deutschland

Seit dem 01.10.
in Nordhorn

war Textilingeni-
eur mit einer
eigenen Fabrik
Latakia (6000
Angestellte —
200 Deutsche).
Durch den Krieg
die gesamte
Fabrik verloren.

61 (Kindheit) in
Vorort, 3,5 km
vor Damaskus
mit etwa 450
000 Einwohnern
aufgewachsen.

Kinderlos, Mut-
ter, Schwester

und ein Bruder

leben ebenfalls
in Nordhorn.

Seit 10 Jahren in
Deutschland und
Syrien wohnhaft;
seit 5 Jahren
ausschlieBlich
Deutschland.

Sprachen: Sy-
risch, Arabisch,
Englisch (ein
bisschen), Fran-
zbsisch in der
Schule),

Seit 5 Jahren
wohnhaft in
Nordhorn und
Unterstutzung
fir neu unterge-
kommene syri-
sche Fluchtlinge
in Nordhorn.

ander Reporter

Ledig, neue
Partnerin aus
Syrien zusam-
men, ohne Kin-
der

Seit 2 12 Jahren
in Deutschland

und seit 2 Jah-

ren in Nordhorn
wohnhaft

Sprachen: Sy-
risch, Arabisch,
Englisch und
Deutsch (lernt er
noch in Kursen).

Seine Familie
lebt noch in Da-
maskus, er ver-
misst sie und die
Stadt

Er ist geflohen,
w eil er aufgrund
einer Reportage
Uber die Situati-
on in Syrien,
sowohl von der
Regierung als
auch von Rebel-
len massiv be-
droht wurde.

Verheiratet mit
einem 31 Jahre
alten Mann, 2
Soéhne (7 und 3
Jahre alt).

Die Mutter ihres
Mannes lebt mit
in dem gemein-
samen Haushalt

Sie stammen
aus der Region
ar-Raqgaa in
Syriens Norden

Seit ca. 1,5 Jah-
ren in Nordhorn

Alter von 22 bis
37

2 Befragte mit
Kindern im
Haushalt davon
eine Familie mit
GroBmutter,
eine ledig, einer
mit einer Partne-
rin.

Mindestens seit
2 Jahrenin
Deutschland,
maximal 5 Jahre
dauerhaft in
Deutschland.

Mindestens seit
6 Monaten ma-

ximal seit 5 Jah-
ren in Nordhorn.

Herkunftsorte
von Sldwest
nach Nordhost:
Damaskus, La-
takia, Ar-Raqqa,
Quamischli
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Frageblock 1: Kulturunterschiede

Unter-
schiede
zwischen
syrischen
und deut-
schen Kul-
tur

42 viel Gutes
Uber Deutsch-
land. Zum Bei-
spiel sind die
Deutschen
pinktlich, mehr
als wir in Syrien.

43 Sie (die
Deutschen) be-
nutzen viel Pa-
pier, viele Briefe.
(dies bezieht
sich auf die
deutsche Bii-
rokratie)

47 Viele Leute
sind freundlich,
also sehr freund-
lich. Ja, bei uns
gibt es das
auch, aber jetzt
kann man das
nicht sagen,
vielleicht kdnnen
sie die syrischen
Leute im
Fersehen sehen.

61 Ich wusste,
dass in Deutsch-
land die Kinder
sind wichtig,
sehr wichtig,
anders als in
Syrien und den
arabischen Lan-
dern.

63 Aber es hat
mich hier scho-
ckiert, dass die
Steuern sehr
hoch sind. Also
bei uns gibt es
... hicht so viele
wie hier in
Deutschland.

67 Strom
braucht man (in
Syrien) nicht viel
bezahlen, Was-
ser ist um-
sonst, fast.

33 Sehr, sehr
groB

(die Unterschie-
de zwischen
Syrien und
Deutschland).

36 Leute sind
etwas lockerer
(in Syrien) ...
Mensch sind
zwischen-
mensch. Hier
viel Distanz.

38 Hier am An-
fang viel Ein-
samkeit.

46 Deutschland
sehr erfolg-
reich (wirt-
schaftlisch) ...
die System,
Ordnung.

67 Ja das Klima
es ist Problem.
Immer krank.
Diese Kalte
kdnnen wir nicht
haben.

97 Am Anfang,
ich vermisse
total meine Ara-
bische Essen.

132 Jede Ecke
bei uns gibt Bus
(in Syrien, In
Nordhorner Um-
land gibt es
Wartezeiten bis
zu einer Stunde)

141 Bei uns
drei, vier Mo-
nate lernen,
deinen Beruf.

56 Du kannst
deine Meinung
nicht frei du-
Bern (in Syrien)

69 Deutsche
sind immer sehr
puinktlich

65 Syrer halten
sich mehr
drauBen auf.
Aber daflir ist es
hier auch zu
kalt.

76 Hier muss
alles mit bean-
tragt werden,
bei uns (in Syri-
en) kannst du
Dinge viel
schneller und
einfacher regeln,
wenn du die
richtigen Leute
kennst. Das geht
hier nicht.

45 In Deutsch-
land regnet es
sehr viel und es
ist kalt.

47 Hier ist es
viel dunkel, die
Sonne scheint
sehr wenig.

51 Sehr groBe
Supermarkte

55 Die StraBen
sind sehr sau-
ber.

60 Der Verkehr
ist sehr orden-
tlich geregelt.

Punktlichkeit
(IP1)(IP3)

Barokratie (IP1)
(IP3)

System und
Ordnung (IP2)
Saubere Umwelt
(IP4)

Freundlichkeit
(IP1)

- Distanziert
(IP2)

Kinder sind
wichtig (IP1)

Hohe Steuern
(IPY)

Hbhere Neben-
kosten (Wasser
und Strom) (IP1)

Wirtschaftlicher
Erfolg (IP2)

Klima (IP2)
Haufige Krank-
heiten(IP2)
Weniger drau-
Ben aufhalten
(IP3)

Viel Regen (IP4)
Wenig Sonne
(IP4)

Anderes Essen
(IP2)

GréBere Super-
markte (IP4)

Schlechter &f-
fentliche Nah-
verkehr (IP2)
Ordnung im
StraBenverkehr
(IP4)

Meinungsfreiheit
(IP3)

Lange Berufs-
ausbildung (1P2)
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63 Es hat mich 39 Was hier 70 Deutschland | 64 Deutsche Hohe Steuern
Verande- hier schockiert, passiert ist ist sehr offen sind sehr (IP1)
rung des dass die Steu- nach Flichtlin- | fir andere Kul- | freundlich und
Bildes von | ern sehr hoch ge ist ganz turen hilfsbereit. Hilfsbereitschaft
Deutsch- sind andere ... nach seit Flichtlings-
land vor positiv ... und 137 Wir (die 68 Ich bin Uber- | krise (IP2)
und nach das ist fir mich | Syrer) sind sehr | rascht, dass es Offenheit flir
der Flucht ganz neu. dankbar fiir das | wenig Kinder in | andere Kulturen
(Durch mehrere | was die Deut- Deutschland (IP3)
Aufenthalte hat- | schen flr uns gibt, hier wurden
te IP 2 bereits machen. doch Kindergéar- | Wenig Kinder
ein Bild von ten erfunden (IP4)
Deutschland).
49 Viele Leute
sagen deutsche
bisschen tro-
ckener und
einsamer und
SO ... aberich
finde nein, sehr
positiv, sehr
hilfsbereit.
200.000 Ein- 69 In Syrien 85 Ca. Vor Blrgerkrieg | Anzahl Einwoh-
Typische wohner. immer 30 (°C) 2.000.000 Men- | geschatzt ner Herkunfts-
Eigenschaf- im Winter. Die- | schen leben in 277.300 Ein- stadte:
ten der Lage: Direkt an ses Jahr in Syri- | Damaskus (7 wohner. Damaskus:
Herkunfts- | der tiirkischen | en kalt im Win- 834 741, 2.000.000
region und 80 Km Ent- | ter, aber Sonne | Wikipedia, Zu- Fruchtbarer Latakia: 400.000
fernung zur ira- | immer halt da. griff: Boden durch ar-Ragqa:200.00
kischen Gren- 12.03.2016) den Fluss Euph- | Qamischli:
ze. Latakia (123456 rat am Rand der | 200.000
Einwohner 08 Damaskus ist | zentralsyri-
GroBflachiger die Hauptstadt schen Wisten- | Durchschnitts-
Weizen und 70 ...und diese | von Syrien. steppe. temperatur (in
Baumwollan- Luft am Meer. (Wikipedia, Zu- °C)/ Regen-
bau. 105 In Damas- griff: menge (in mm):
(Wikipedia, Zu- 90 Zu Hause wir | kus gibt es alle 12.03.2016) Damaskus: 16,7
griff: haben 3 groB3e Religionen, /224
05.03.2016) Moscheen. Jede | Christen, Juden | Wistenklima Latakia:19,6 /
Stadt hat Mo- Muslime. (Im Sommer bis | 758,9
Durchschnitts- schee. Sie ist ) zu 38.8.°C,kein ar-Raqqa: 18,5/
temperatur: far lernen, alles 109 Uberall Frost im Winter; | 179
25,3°C; kaltester | in Arabisch, siehst du Mo- nur 179 mm Qamischli: 19,0/
Monat ist Januar | Hauptsprache. scheen und Niederschlag im | 432,4
(10,9°C), Das du lernst auch mehrere Jahr) (Quelle:
warmster Mo- wie geht mit Kirchen. http://de.climate- | Wirtschaft:
nat:Juli (40,3°C). | Menschen, alles da- Damaskus:
(Quelle: Vorbild, zum 92 Bei uns ist es | ta.org/location/4 | Handelszent-
http://de.climate- | Beispiel Imam. viel warmer als 941/, Zugriff: rum, Beklei-

da- hier (kéltester 12.03.2016). dungsindustrie
ta.org/location/4 | 94 In Syrien Monat ist der Latakia: Handel
941/, Zugriff: jede Stadt hat Januar mit min- (im Hafen),
05.03.2016) eine andere destens 0,5 °C Fischfang, An-
Kultur und und im Juli wer- bau von Getrei-
Respekt dabei. | den es bis zu de, Baumwolle
35,8 °C, im und Tabak.
98 Wegen der Durchschnitt ar-Ragqa:
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hohen Tempera-
turen nicht je-
den Tag Rind-
oder Lamm (-
Fleisch), nicht
mehr als einmal
in der Woche.

123 drei Gene-
rationen in ei-
nem Haus, mit
groBem Garten.
Jeder hilft die
Andere.

regnet es in
Damaskus an 28
Tagen; Quelle:
http://de.climate-
da-
ta.org/location/4
941/, Zugriff:
12.03.2016).

Baumwollanbau
Qamischli: Erd-
Olférderung
(Quelle:
http://de.climate-
da-
ta.org/location/4
941/, Zugriff:
12.03.2016).

In allen Orten
herrschte eine
religidse Vielfalt
mit tolerantem
Umgang unter-
einander (IP1 —
4)

Eine Vielzahl
von Moscheen
und Kirchen (IP2
- 4)

Religions-
zugehorig-
keit und der
Einfluss auf
den Alltag

104 Moslem

115 Zum Bei-
spiel im Rama-
dan ich kann
nicht essen.

120 kein
Schweine-
fleisch essen

72 Ich bin mus-
limisch, Sunnit.
Ich bin auch
Mischmasch:
Von Mama Ala-
wit, Papa Sunnit
und ich heirate
Christ.

76 Wir haben 27
verschiedene
Religionen in
Syrien, alle mit
Zusammenleben
in StraBBe, in
Hochhaus, in
Arbeit.

85 Hier in
Deutschland,
nicht so oft in
Moschee, durch
die Zeit leider,
normal muss,
..., diese Sache,
aber selten in
Deutschland,
gerade in Nord-
horn, kleine
Moschee.

96 Durch unsere
Religion, Alkohol
ist verboten,
Schweine-
fleisch auch.

96 Sunnit (mus-
lemisch)

97 Ich bete tag-
lich.

78 Moslem, die
Mutter der Frau
war orthodoxe
Christin.

83 Wir beten
viermal am Tag
nach Mekka und
waren auch
schon der Mo-
schee, hier.

81Fasten zu
Ramadan

82 Sie Essen
kein Schweine-
fleisch und trin-
ken keinen Al-
kohol.

Alle Befragten
Personen sind
Moslems
Sunnit: IP2, IP3
Schiit: IP1
Unbekannt: IP4

3 von 4 Befrag-
ten haben auch
andere Religio-
nen in der Fami-
lie. Bis vor dem
Krieg lebten
diese friedlich
zusammen (IP!,
IP2, und IP4).

Einfluss auf
Alltag:

Kein Schweine-
fleisch essen:
IP1 -4

Taglich Beten:
IP2-4

Besuch der Mo-
schee: IP2 + 4
gelegentlich,
weil zu wenig
Zeit und zu klein
(IP2).

Kein Alkohol:
IP4 (vermutlich
alle).

Fasten in Ra-
madan: IP 1 + 4
(vermutlich alle)
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145 Bei uns ist (ausgelassen) 109 Das ist Tra- | 96 Respekt ist 3/ 3 Befragten
Einstellung | wichtig. Weil die dition bei uns: | sehr wichtig, empfinden Res-
zu den Kinder unter 18 Respekt vor die Kinder mis- | pekt ggi. Eltern
Begriffen sie denken an- den élteren sen auf die El- und alteren
Respekt/ ders ... also am Menschen und | tern horen. Menschen als
Macht meisten sie den- vor deinen El- wichtig (IP1+3),
ken nicht richtig. tern. 99 GroBBen Res- | bzw. sehr wich-
Er (&ltere Per- pekt vor élteren | tig (IP4).
son) kann den 113 Meine EI- Mitmenschen,
Kindern besser tern waren nicht | da sie viel Wis- Respekt ggu.
sagen, zum so streng, ich sen gesammelt Vorgesetzten:
Beispiel, der wurde nicht oft haben.. Wichtig (IP1).
Weg ist besser geschlagen,
als das. oder so. Respekt ggu.
Machthabern:
148 Ich finde 119 Die jungen altere Personen
das wichtig, und Menschen sind mehr als Jugend
bei mir auch kritischer ge- (IP3).
mein Chef zum geniiber den
Beispiel, ich hab Machthabern,
auch viel Res- aber die alteren
pekt. Ich finde stellen nicht so
das vielleicht bei viele Fragen.
mehr als bei den
Anderen.
150 Und vor den
alteren Leuten,
wir haben auch
viel Respekt.
(ausgelassen) (ausgelassen) 124 Madchen (ausgelassen) Rollen von Mann
Einstellung gehen zusam- und Frau gleicht
zur Rollen- men mit Jungs Der Mann sich an empfin-
verteilung in die Schule scheint wéhrend | det IP3.
Mann / und Frauen des gesamten
Frau gehen arbeiten. | Interviews die Klare klasse
Kontrolle zu Rollenverteilung
129 Friher war haben. Seine vermutlich bei
es noch anders, | Frau schaut ihn IP4.
viele Frauen haufig verunsi-
mussten zu chert an nach
Hause bleiben. | Antworten.
(ausgelassen) 111 Ich méchte 135 Viele Syrer | --- Geschichte
Fragen zur gerne noch viel verstehen nicht, Deutschlands:
deutschen lernen Uber die warum ihr (die IP2
Kultur deutsche Ge- Deutschen) so

schichte.

112 Wir Flicht-
linge mussen
viel lernen Uber
Etikette, wie
muissen mit
deutsche rede ...
warum nicht
beibringen wie
Kultur in
Deutschland.

wenig lacht.
Viele gucken
weg, wenn sie
uns sehen.

Umgangsfor-
men: IP2

Zurtickhaltung:
IP3
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Wie kann ein eh-
renamtlicher Be-
gleiter in diesem
Bereich helfen?

99 Also wenn
man jemandem
zeigt, findet man
genug Arabi-
sches Essen.

107 Missver-
standnisse
manchmal durch
die Sprache. Fir
mich war schwer
mit andere Leute

141 Viele von
uns (Syrer) wis-
sen nicht, wo wir
syrische Le-
bensmittel kau-
fen kdnnen. In
deutschem
Fleisch ist sehr
viel Schweine-
fleisch.

146 Viel reden,

105 Unterstit-
zung bei den
Einkaufen.

111 Hilfe bei
Antragen

118 Besorgung
von Mébel und

Hilfsmitteln, z.

B. Kiichengeré-
ten..

Einheimische
Zutaten fir Es-

sen: IP2, IPS,
IP4
Mébel und

sonst. Einrich-

tungsgegenstan
de besorgen:
P4

Deutsch spre-

reden, weil ich viele lernen chen: IP2, IP3,
wollte nicht Deutsch in
Schmerzen ma- | (Sprach-) Kur-
chen durch sen, brauchen
Sprache, oder die Sprache
so, z. B. Beleidi- | aber fast nie. Du
gung, oder musst die Spra-
Missverstandnis, | che viel ge-
oder so. brauchen um
sie schneller zu
110 Darum wir lernen.
brauchen viel
Unterstitzung,
..., hicht spre-
chen, nicht ver-
stehen.
Aufenthaltser- 114 Habe Deut- | Ich habe seit 1 Anerkennung Drei von vier
Welchen laubnis Aner- sche Passport, | 2 Jahren die als Fliichtling Befragten besit-
Aufent- kennung als durch meinen Anerkennung Aufenthaltser- zen vermutlich
haltstitel Fliichtling Mann (deutsch) | (als Fliichtling). | laubnis nach eine Aufent-
haben sie Aufenthaltser- §25 (1) haltserlaubnis
» | derzeit laubnis nach nach §25 (1)
% §25 (1) Deutsche
<0 Staatsangehd-
o2 rigkeit: IP2 durch
3 :cf Heirat
g5 Aufenthalt in 115 Viel einfa- 150 Ich darf (ausgelassen). Keiner der Be-
® ;:':3 Welche Deutschland fur | cher bei schi- arbeiten, seit fragten Perso-
& Rechte 3 Jahre; auf cken Kinder zur | November, letz- nen sieht rechtli-
haben / Antrag Verlan- Schule zum tes Jahr mache chen Einschrén-
vermissen gerung maoglich Beispiel. ich ein Prakti- kungen
Sie? kum bei EV1 TV
161 ... ich darf (lokaler Fern-
auch (nach Hol- sehsender) als
land) reisen. Journalist.
118 Ja, viele 155 Die Antrage | 111 Der ehren- Ausfillen von
Wie kann ein eh- Hilfe nétig (bei | sind fir uns amtliche Beglei- | Antragen: IP2,
renamtlicher Be- der Bearbei- (Syrer) sehr ter hat viel bei IP3 und IP4

gleiter in diesem
Bereich helfen?

tung der Antra-
ge).Haben deut-
sche dabei, sit-
zen 1, 2 bis 3
Stunden an die-
se Papiere und
gerade wenn
Flichtlinge ...

schwer zu ver-
stehen und es
dauert sehr lan-
ge sie auszufil-
len.

dem ausfiillen
von Antragen
geholfen..
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Dramatik in
Kopf, Krieg in
Kopf, Familie
verloren, wie
muss ich alleine
klar kommen?

119 Wenn du
dadurch vergisst
Unterlagen,
oder kommen zu
spat, dann ver-
lierst du Status.

25 km entfernter
Ort)war, hat
auch mir viel
geholfen.

Im Anschluss
des Gespraches
erwahnt er, doch
noch einen
Staubsauger
und einen
Schrank zu
bendtigen.

mit Jobcenter, ...
ich habe nicht
etwas von Job-
center oder So-
zialamt bekom-
men.

manchmal geht
etwas kaputt,
dann bekommen
wir viel Hilfe von
Deutschen oder
kénnen die Sa-
chen billig kau-
fen.

lange warten
(Herd, Kleider-
schrank und ein
Kinderbett).

"*"Wir brauchen
noch FuBball-
schuhe fiir un-
seren Sohn
(Dieser darf
kostenlos bei
dem
enachbarten
FuBballverein
mitspielen, bis-
her leiht sich
Schuhe)

ten vorhanden.
Jedoch hat dies
bei allen Befrag-
ten einige Zeit
gedauert.

Oder viel Zeit
verloren und die
Leute wollen
schnell arbeiten.
3-Zimmer- 123 Wohnung 166 Ich wohne Ein durch die Wohnung in
Art der Wohnung im in Hochhaus in einer Zwei- Stadt renovier- Mehrfamilien-
Unterkunft Erdgeschoss Zimmer- tes Einfamili- haus: IP1, Ip2
eines 2- Wohnung (in enhaus und IP3
Familienhauses einem Mehrfami- Einfamilienhaus:
lienhaus) IP4
3 1 2 5 (Mutter, Vater, | 3 IP1 + Neffe +
Anzahl der | 168 Also zuerst, 172 Meine 2 Kinder und Nichte
Personen der erste Monat Freundin und eine GroBmut- 11P2
in dem waren wir zu ich. ter) 2 IP3 + Freundin
Haushalt viert. Mein Bru- 51P4 + Mann +
der, 21 Jahre alt, 2 Kinder +
er hat die beiden Schwiegermutter
Kinder gebracht.
189 Ja, wir ha- Ja 174 Jetzt noch, | ja Ja, bei allen
S | Istdie Gro- | ben zwei Schiaf- aber vielleicht Befragten Per-
§ Be ausrei- zimmer. Die wollen wir Kin- sonen.
= chend? Kinder haben der haben, dann
= ein Etage..., ah wird es sehr
o
= ... Bett eng.
C 194 Ja, ... mein | 126 (heute ja)... | 184 Wir haben | ™ Ja, aber auf Die nétigsten
8 Hilfsmittel Nachbar, als ich | am Anfang far alles was wir einige Sachen Hilfsmittel sind
% in Wilsum (ca. mich war schwer | brauchen, mussten wir bei allen Befrag-
&
L

Noch gesucht:
Staubsauger,
Schrank, Fahr-
rader: (IP1)
FuBballschuhe
:(IP4)
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Wie kann ein eh-

(ausgelassen)

127 Ich unter-

177 Am Anfang

169 Unser eh-

Beschaffung von

renamtlicher Be- stutze ein paar hatten wir fast renamtlicher Mébeln (IP2,
gleiter in diesem Leute mit Mo- gar nichts, dann | Begleiter hat far | IP3, IP4)
Bereich helfen? bel, ... 2 Mal haben wir viele uns bei dem
jetzt hin und her, | Sachen bekom- | Sozialamt die Beschaffung von
keinen Schrank, | men von der Antrage ge- Fahrrédern
keine Bett. Die- Drob (Mébella- | stellt und uns zu
se passt nicht, ger in Norad- dem Mobellager
diese geht nicht | horn). Manchmal | begleitet.
und hast du drei | mussten wir
Mal Méglichkeit, | aber lange war-
dann musst du ten.
wieder zu Sozial
(-Amt). Kannst
du nicht glauben
wie viel Zeit,
wie viel Fahre-
rei.
131 Manchmal
gib Leute drei
Monate ohne
Mobel. Drei
Monate ohne
kleinen Herd,
drei Monate.
134 Manchmal
die Leute mus-
sen drei Kilo-
meter laufen (z.
B. bis zu dem
néchsten Su-
permarkt).
Geplante 204 Also bei mir, | 140 Ja wir wol- 190 Ich méchte 175 Bis in der IP1 méchte ger-
Aufenthalts- | wenn ich gute len alle gerne auf jeden Fall Heimat wieder ne in Deutsch-
dauer Arbeit finde, wieder zuriick wieder zuriick Ruhe/ Frieden land bleiben,
dann bleibe ich | (Bruder, nach Damaskus. | herrscht. IP2, IP3 und IP4
hier. Schwes- Damaskus ist méchten gerne
ter,Mutter). meine Heimat, zuriick in ihre
dort bin ich zu Heimatstadte,
Hause. sobald dort wie-
o der gefestigter
Tz Frieden
“2’_ herrscht.
q(;,& (ausgelassen) 143 keine Ah- 192 Ich weil3 182 Vielleicht 5, | [P2 und IP 3
= Erwartete nung. nicht wie lange | vielleicht auch | haben keine
= Aufenthalts- der Krieg noch | 10 Jahre. Vorstellung wie
N dauer dauert und ob lange der Krieg
5 ich dann zurtick in Syrien noch
= kann. Ich habe dauert, IP 4
% viel Angst, auch vermutet noch 5
o vor der Regie- bis 10 Jahre hier
ugi rung. zu bleiben.
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215 Ja, ich wei3 | 145 Gerne ich 198 In Nordhorn | 185 Wir fihlen IP1 und IP3
Grunde fiir / | nicht vielleicht wollte nach haben wir alles uns hier (in haben in Nord-
gegen Nord- | fir die Kinder, Hamburg, aber | was wir brau- Nordhorn) sehr | horn bereits
horn wenn sie spater | jetzt ich habe chen. Die Men- | wohl. Wir erhal- | Praktikumstellen
eine Universitat | meine Familie schen hier hel- | ten hier viel Un- | gefunden. Die
brauchen, viel- hier. fen uns sehr terstiitzung und Chancen auf
leicht gehe ich viel. die Kinder ge- einen Arbeits-
dann in eine 145 Am Anfang hen hier bereits | vertrag stehen
andere Stadt. ich war alleine, 202 Wir treffen zur Schule/ Kin- | gut. IP2 arbeitet
gute Job auch uns hier immer dergarten. bereits in Nord-
dort, aber haben | (in dem Fliicht- horn.
gesagt, dort lingscafé). In
schwierig mit anderen Stadten Alle Befragten
Familie unter- gibt es das nicht. fuhlen sich in
bringen. Ich kenne viele Nordhorn wohl
Syrer ... zum und bleiben
Beispiel in Lin- auch gerne in
gen (ca. 30 Km der Stadt.
entfernter Ort)
sie (die Flucht- Sollten die Neffe
linge) kénnen und Nichte von
sich nur zwei IP1 in einigen
Mal pro Woche Jahren studieren
treffen. Hier wollen, plant IP1
kannst du jeden mit Ihnen in den,
Tag woanders Studienort zu
hin. (5 verschie- ziehen.
dene Kirchen-
gemeinden stel- GroBes Enga-
len Rdume an gement von
abgestimmten Nordhorn Bevél-
Tagen und Zei- kerung sorgt far
ten in verschie- Bleibeabsicht
denen Stadttei- (IP3 und 1P4)
len fir Fldchtlin-
ge und Deut-
sche zur Verfi-
gung).
221 ... alsich 135 Bei uns (in 219 Arbeit ist 196 Arbeit ist Arbeit ist wichtig
Grinde fir | 13, 14 war, hab | Syrien) verdie- wichtig. Bei der wichtig um Geld | finden alle be-
/ gegen ich gearbeitet. nen nur Geld Arbeit lernst du | zu verdienen. fragten Perso-
Arbeit Und ich finde wenn du arbei- viele Sachen, Wir brauchen nen, vor Allem
das nicht ten. die du fir dein hier mehr Geld um:
schoén, wenn zu Leben als in Syrien, wie | Um finanziell
Hause sitze und | 137 Wenn du brauchst, auch | alles teurer ist unabhé&ngig zu
ich warte auf hier hast stu- wenn du wieder | und wir bendti- sein(IP1, IP2,
Arbeitslosen- dierst, oder du zurlick nach gen Geld, wenn | IP3 und IP4)

geld.

hast Schule
gemacht, bringst
du diese Erfah-
rungen wieder
mit nach Syrien.

Syrien gehst.

222 ... auch die
deutsche Spra-
che.

226 Du musst
dein eigenes
Geld verdienen
und dann bist du
unabhéngig.

wir zuriick nach
Syrien gehen.

199 Wir unter-
stiitzen auch
noch Familie
dort.

Eir das Leben
zu lernen (IP2,
IP3)

Um die deutsche

Sprache zu ler-
nen (IP3)
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der Vater von
beiden (Kin-
dern). ... Viel-
leicht nachsten
Sommer, wenn
das geht, viel-
leicht versucht
er es.

zu helfen Leute
raus. Ein Bruder
gestorben dort,
einer ist noch
dort.

151 Bei uns
Russische Mari-
ne verteidigt
Stadt. In Mo-
ment ist ruhig.
Eine Cousine
und ein Bruder

in Damaskus, da
ist in Moment
Ruhe. Aber
durch meine
Arbeit musste
ich fliehen.

mit seiner Fami-
lie (Frau, 3 Kin-
der) méchte
vielleicht dieses
Jahr hierher.
Aber es ist sehr
geféhrlich und
wird immer
schwieriger
(Wegen der
Grenzschlie-
Bungen in vielen
EU-

230 Padagogi- 147 Ich bin in 232 Ich kann ab | 202 Ich habe IP1, IP2 und IP3
Wie kann sche Bereiche Arbeit zufrieden | Marz als Jour- friher in einem haben durch
die pas- (im (Nachtwache in | nalist fur EV! Supermarkt Praktika bereits
sende Ar- Eylarduswerk). einem Pflege- TV arbeiten. gearbeitet (Ver- | einen Zugang zu
beit gefun- | ... Lehrer, Be- heim) kauferin) und ihren erlernten
den werden | treuer. mein Mann war Berufen be-
Tischler. Da kommen.
mochten wir
gerne wieder IP4 (und ihr
machen Ehemann) wer-
den sich erst
208 Wir méch- mithilfe eines
ten beide gerne | Sprachkurses
arbeiten und fr den deut-
besuchen zur- schen Arbeits-
zeit gemeinsam | markt qualifizie-
einen Sprach- ren.
kurs.
235 Also mein 13 Zwei Mal in 243 Meiner Fa- 26 Ein Bruder IP1, IP2 und IP4
Nachzugler | alterer Bruder, | Syrien gewesen, | milie geht es gut | meines Mannes | haben noch

Familienangeho-
rige, die sie un-
terstlitzen wollen
(in erster Linie
mit finanziellen
Mitteln), nach
Deutschland zu
fliehen.

Die Situation
beruhigt sich in
Syrien, Angehd-
rige warten die

wollen noch AuBenstaaten). Entwicklung ab
fliehen. (IP1, IP2, IP3)
214 Meine Fami-
lie méchte vor- Aufgrund der
erst dort blei- politischen Situ-
ben. ation in Europa
warten einige
derzeit ab (IP4)
(ausgelassen) 159 Ich weil3 153 Deutsche 219 Unser eh- Vermittlung zu
Wie kann ein eh- nicht. kénnen helfen renamtlicher Sprachkursen

renamtlicher Be-
gleiter in diesem
Bereich helfen?

Arbeit oder ein
Praktikum zu
finden. Die kon-
nen mit Firmen
sprechen und
kennen mehr
Leute.

248 Was muss
ich machen um
den gleichen
Beruf wie in
Syrien auszu-
Uben?

Begleiter hat uns
den Sprachkurs
der VHS vermit-

telt.

(1P4)

Vermittlung von
Praktika und

Arbeitsstellen

(IP3)
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Erfahrungen / Erwartungen an ehrenamtliche Begleiter

247 Herr H. (von | 164 Ich habe 259 Ich habe 220 Herr K. (von | IP1 und IP4
Erfahrun- Forscher ano- friher keine viel Hilfe von Forscher ano- haben einen
gen mit nymisiert), er Hilfe bekom- dem Arbeitskreis | nymisiert) hat ehrenamtlichen
ehrenamtli- | kommt zu uns, men. Jetzt viele Flichtlingshilfe viel fiir uns Begleiter.
chen Be- immer, und &h ... | Leute helfen, bekommen. gemacht.
gleitern er hilft uns auch | haben groB3es Besonders als IP3 hat in der
zum Beispiel mit | Herz. ich 2 Mal ver- Vergangenheit
einem Brief klagt wurde viel Unterstut-
schreiben. (Ein Minstera- zung in Rechts-
ner Anwalt hat angelegenheiten
sich darauf spe- durch den Ak
zialisiert, im Flichtlingshilfe
Auftrag rechter bekommen (alle
Vereinigungen Mitglieder eh-
Gefliichtete auf renamtlich)
Erschleichung
von Asyl und IP2 hat keine
finanzieller Un- Unterstiitzung
terstitzung zu von ehrenamtli-
verklagen). chen Helfern
erfahren, hilft
aber nun, wie
auch IP3 nun
selbst Syrern.
Probleme 260 Manchmal 174 Die deut- Wunsch nach
mit ehren- Uberlege ich, ob | schen selber mehr Zurtickhal-
amtlichen wir warten sol- | haben verzwei- tung (IP1)
Begleitern len, bis wir einen | felt (mit Kran- Wissensllicken
Brief kriegen. Ja, | kenkasse). Sie in Behérdenan-
aber er hat ge- haben versucht gelegenheiten
sagt, wir versu- zu helfen, aber von ehrenamtli-
chen das gleich. | sie wussten chen Helfern
selber nicht wei- (IP2)
ter.
265 Ja also, er 167 Bei der 264 Viele von 224 Er hat uns Unterstitzung
Geleistete hat zweimal Stadt Nord- uns (Syrern) die Stadt ge- bei Amtern und
Unterstit- einen Brief horn, Gesund- | bekommen Hilfe | zeigt und hilft Krankenkassen
zung geschrieben an | heitsamt, AOK, | bei dem Lernen | uns bei vielen (IP1, 1P2, IP3,
die Sozialhilfe, wir haben riesen | der deutschen Papieren. IP4)

an das Amt. Ja
und wir waren
auch, ... ich war
mit ihm Stihle
und einen Kihl-
schrank ... hilft
ihnen auch Mo-
bel und Geréte
zu bekommen

286 Also er hat
auch letztes Mal
den Asylantrag
geschrieben. Er
hat alles vorbe-

Probleme,
wenn wir sind
krank, mit Be-
handlung, mit
Ubersetzung.

172 Wenn du
machst Termine
(bei Arzten),
wenn du hast
Probleme oder
Operation, du
brauchst Uber-
setzter.

Sprache und bei
dem Asyl (An-
trédge ausfllen).

269 Oft fragen
mich Syrer nach
Fahrradern, da
sie weite Stre-
cken zurtckle-
gen malssen, zu
Sprachkursen,
den Fliicht-
lingstreffen, zu
Amtern, usw..

227 Er hat uns
geholfen die
Mobel und viele
Gegenstande
zu bekommen.

Er hat den
Sprachkurs
vermittelt.

231 Er besucht
uns jede Woche
und fragt uns,
nach unseren

Vermittlung von
Sprachkurs (IP3,
IP4)

Begleitung zu
Arzten und
Krankenhdusern
(IP2)

Vermittlung von
Praktika und
Arbeit(IP1)

Vermittlung von

reitet und hat 178 Die Leute Bediirfnissen. Sachspenden

gesagt:“ das haben viel ge- (IP1, IP3, IP4)

kannst du so in holfen mit Ar-

den Briefkasten | beit, machen Umgebung ge-
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Anforderungen,
Wiinsche und Er-
wartungen an eh-
renamtliche Beglei-
ter

werfen®. Praktikum, nicht zeigt (IP4)
viel aber verdie-
nen ein bisschen Zeit zusammen
Geld. verbringen
(Vermittlung von
Kultur und Spra-
che) (IP3, IP4)
288 Sonst 185 (Die Fliicht- | 296 Ehrenamtli- | 238 Alles Gut Alle befragten

macht er alles
gut.

293 Er macht fur
mich, was ich
mochte.

linge) ... brau-
chen ein biss-
chen Kontakt.
Nicht nur rum-
sitzen, viel
Langeweile.

che Helfer koén-
nen helfen Fahr-
rader zu besor-
gen und Mobel
ZU organisieren.
... Viele Syrer
brauchen Hilfe,
die Stadt ken-
nen zu lernen
(Fldchtlingsca-
fés, Amter,
usw.).

302 Die Leute
(syrische Fllicht-
linge) missen
viel Deutsch
sprechen. Also
wenn die Paten
sie besuchen,
oder bei Papie-
ren helfen, soll-
ten sie so viel
Deutsch wie
mdglich reden.

307 Viele Land-
leute brauchen
Hilfe, wenn sie
nicht wissen,
was sie machen
mussen, wenn
die Kinder zur
Schule gehen,
oder in den Kin-
dergarten. Was
miissen sie
kaufen, wo
miissen sie die
Kinder anmel-
den?

Personen sind
mit dem Enga-
gement von

freiwilligen Hel-
fern zufrieden.

IP2 betont auch
hier, dass be-
reits gemeinsam
verbrachte Zeit
den Fluchtlingen
hilft.

IP3 méchte dass
deutsche und
syrische Buirger
viel miteinander
reden, damit
Flichtlinge so
schneller die
deutsche Spra-
che lernen.

Die weiteren
Aspekte wurden
bereits zuvor
angesprochen.

123 (vor der Antwort)

(kursiv)

Ergénzung

Fett
ben

(ausgelassen)

Anmerkung des Forschers

Antworten und Ergénzungen des Forschers

ab angegebener Zeilennummer in Transskript nachzulesen

Schlagwdrter in langeren Antworten zur besseren Ubersicht hervorgeho-
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Diese Frage wurde von dem Interviewer nicht gestellt




