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Voorwoord 

 

In september 2018 ben ik begonnen aan mijn afstudeeropdracht voor de opleiding Hoger 

Hotelmanagement. Voor het adviesbureau Omgevingspsycholoog heb ik onderzoek mogen doen naar 

ruimtelijke factoren die een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving bij 

publieke- en semipublieke organisaties. 

 

Tijdens het onderzoek heb ik kennis opgedaan op het gebied van ruimtelijke factoren die een bijdrage 

kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving binnen een organisatie. Deze gegevens zijn verzameld 

aan de hand van een literatuuronderzoek en een veldonderzoek. Eindgebruikers van de lunchroom in 

de openbare bibliotheek te Deventer en van het wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel te 

Arnhem zijn ondervraagd. De resultaten zijn in een uiteindelijk advies gepresenteerd in de vorm van 

maquettes. 

 

Mijn dank gaat uit naar de heer van Dijk van Omgevingspsycholoog, het bureau waar ik mijn 

afstudeeropdracht voor heb mogen uitvoeren. Mevrouw Hattink en mevrouw Pijls wil ik bedanken voor 

het begeleiden van mijn afstudeeropdracht vanuit de school. De intensieve begeleiding in de 

beginperiode heeft geleid tot een goed startpunt voor mijn onderzoek. Daarnaast gaat mijn dank 

tevens uit naar familie en kennissen die geholpen hebben tijdens het onderzoek. 

 

Ik wens u veel leesplezier! 

 

Manon Willemsen 

 

Duiven, 5 juli 2019 
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Managementsamenvatting 

Omgevingspsycholoog is een adviesbureau, gevestigd te Den Haag. Omgevingspsycholoog adviseert in 

vraagstukken waarin de relatie tussen ruimte, beleving en gebruikersgedrag centraal staat. De 

opdrachtgevers zijn voornamelijk publieke- en semipublieke organisaties. Vanuit de opdrachtgevers 

van Omgevingspsycholoog ontstaat meer vraag naar adviezen betreffende het optimaliseren van de 

klantervaring. Door de resultaten die voortvloeien uit dit onderzoek kan aangetoond worden welke 

positieve bijdrage bepaalde ruimtelijke factoren hebben op de gastvrijheidsbeleving. Naast 

Omgevingspsycholoog bestaat er een sub-opdrachtgever hogeschool Saxion. Het onderzoek is een 

onderdeel van het project ‘gastvrijheid als verbindende factor”. Hierin staat centraal welke ruimtelijke 

factoren kunnen bijdragen aan het tot stand komen van sociale interactie en de gastvrijheidsbeleving.  

 

Het adviesvraagstuk dat uit het bovenstaande is ontstaan luidt als volgt:  

“Op welke manier kunnen publieke- en semipublieke organisaties door middel van ruimtelijke factoren 

de gastvrijheidsbeleving van de eindgebruikers verbeteren in ruimtes waar sociale interactie centraal 

staat?” 

 

In het onderzoek is gebruik gemaakt van literatuuronderzoek en veldonderzoek om kennis te 

verzamelen. In het theoretische kader is de basis gelegd voor de rest van het onderzoek, door de 

volgende kernbegrippen te beschrijven: ‘gastvrijheidsbeleving’, ‘ruimtelijke factoren’ en ‘sociale 

interactie’. In de beschrijving van de kernbegrippen zijn opgenomen de aspecten die behoren bij 

gastvrijheidsbeleving, de verschillende ruimtelijke factoren die invloed hebben op gedrag en de 

ruimtelijke factoren die invloed hebben op sociale interactie. Tijdens het veldonderzoek is gebruik 

gemaakt van kwalitatief onderzoek om kennis te verzamelen. De volgende onderzoeksmethoden zijn 

gebruikt: ‘card sorting’, interviewen en het maken van ‘moodboards’. De resultaten die voortkomen uit 

‘card sorting’ worden onderbouwd door het gebruik van de methode interviewen. De resultaten van de 

‘moodboards’ worden vergeleken met de resultaten van de ‘card sorting’ en de interviews. De 

respondenten die deel hebben genomen aan het onderzoek zijn de eindgebruikers van de openbare 

bibliotheek te Deventer en eindgebruikers van het wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel te 

Arnhem.  

 

Na het analyseren van de resultaten uit het veldonderzoek zijn deze vergeleken met de resultaten van 

het literatuuronderzoek. Hieruit kan geconcludeerd worden dat kleurgebruik, toegankelijkheid, gebruik 

van muziek, gebruik van meubilair, gebruik van licht, decoratie en aankleding, inrichting van de 

ruimte, omgevingsgeluiden en bewegwijzering een positieve bijdragen kunnen leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving. Uit de resultaten is een lijst voortgekomen met ruimtelijke factoren die de 

grootste positieve bijdrage kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Uit onderzoek is gebleken op 

welke manier deze ruimtelijke factoren verwerkt dienen te worden in een ruimte. Om een uiteindelijk 

advies te geven zijn er twee adviesopties opgesteld. Deze adviesopties richten zich op de inspanning 

die gedaan dient te worden voor een gewenst resultaat. In de eerst adviesoptie, de ‘quick win’, is 

beschreven met welke minimale aanpassingen een positieve bijdrage geleverd kan worden aan de 

gastvrijheidsbeleving. De tweede adviesoptie, de ideale situatie, beschrijft de optimale situatie voor de 

positieve bijdrage aan de gastvrijheidsbeleving. Bij de adviesopties is een onderscheid gemaakt tussen 

publieke- en semipublieke organisatie. 

 

De adviesopties zijn afgewogen aan de hand van drie opgestelde criteria, namelijk: financiële 

haalbaarheid, toepasbaarheid en impact op de gastvrijheidsbeleving. Hieruit is gebleken dat de 

adviesoptie 1, de ‘quick win’, voor beide bedrijfstypen het best passende advies is. Beide adviesopties 

zijn uitgewerkt in het advies, omdat de opdrachtgevers van Omgevingspsycholoog verschillende 

behoeften hebben. Hiermee wordt bedoeld dat er organisaties zijn die een gehele ruimte opnieuw 

willen inrichten. Hiervoor is de adviesoptie ‘de ideale situatie’ geschikt. Andere organisatie willen door 

kleine aanpassingen te verrichten de ruimte gastvrijer laten voelen, dan is de adviesoptie ‘quick win’ 

het best passend.  

In het advies is de ideale situatie uitgewerkt voor het wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel te 

Arnhem. Binnen deze organisatie bestaat de behoefte om de gehele algemene ruimte te verbouwen. Bij 

dit advies is beschreven op welke manier de ruimtelijke factoren aangebracht dienen te worden. 

Daarnaast is de PDCA-cyclus beschreven. De kosten voor deze verbouwing bedragen €16.864,71. Naast 

de ideale situatie is tevens de adviesoptie de ‘quick win’ uitgewerkt voor de lunchroom van de 

openbare bibliotheek te Deventer. In dit advies is geadviseerd welke minimale aanpassingen gedaan 

dienen te worden binnen de ruimte. Hierbij is een PDCA-cyclus en financiële onderbouwing opgesteld. 

De kosten voor deze adviesoptie bedragen €1.706,60. 
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1.Inleiding 

1.1. Opdrachtgever 

De opdrachtgever voor dit onderzoek is Omgevingspsycholoog, gevestigd te Den Haag. 

Omgevingspsycholoog is een adviesbureau dat adviseert en oplossingen ontwikkelt voor vraagstukken 

waarin de relatie tussen ruimte, beleving en gebruikersgedrag centraal staat (Omgevingspsycholoog, 

z.d.). Hun doel is het aan laten sluiten van de fysieke ruimte aan de behoeften van de gebruiker.  

De opdrachtgevers van Omgevingspsycholoog zijn voornamelijk publieke- en semipublieke 

organisaties. Onder publieke organisaties worden overheidsorganisaties verstaan. Enkele organisaties 

binnen deze typering zijn gemeenten, waterschappen, politie, ministeries en provincies (Koninklijke 

Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants, z.d.). Met semipublieke organisaties worden 

organisaties bedoeld die nauw verbonden zijn met de overheid (Centraal Planbureau, 2013), enkele 

organisaties die binnen deze typering vallen zijn onderwijs, openbaar vervoer, gezondheidszorg en 

energiemaatschappijen.  

Binnen Omgevingspsycholoog is veel kennis aanwezig over omgevingspsychologie op het 

gebied van ontwerpen. Om tot een advies en/of ontwerp te komen wordt gebruik gemaakt van de 

methode ‘Evidence based design’ (Omgevingspsycholoog, z.d.). Hierbij worden onderzoeken uit het 

verleden, resultaten uit onderzoeken van het bedrijf zelf en wetenschappelijke onderzoeken gebruikt 

(Omgevingspsycholoog, z.d.).  

De missie van het bedrijf is “Ruimte dient afgestemd te zijn op de behoefte van de 

eindgebruiker” (J.van Dijk, persoonlijk communicatie, 13 september 2018). De volgende doelstellingen 

zijn door het bedrijf opgesteld:  

-Jaarlijks een verhoging van 40 tot 60% in de omzet;  

-Opdrachten werven waarbij de focus ligt op de relatie tussen ruimte, beleving en gedrag bij de 

eindgebruikers. In deze opdrachten is het van belang dat verschillende gebruikersgroepen bij 

elkaar komen. 

Binnen Omgevingspsycholoog zijn twee verschillende strategieën. De eerste strategie is de 

opdrachtgevers helpen met advies over het vraagstuk vanuit de opdrachtgever (J. van Dijk, persoonlijk 

communicatie, 13 september 2018). In deze strategie staan de volgende aspecten centraal om een 

advies te kunnen schrijven: 

-Wat is het voor een organisatie?;  

-Wie is de eindgebruiker? 

Een tweede strategie is het maken van een (concept) ontwerp voor de oplossing van het vraagstuk 

vanuit de opdrachtgever (J. van Dijk, persoonlijk communicatie, 13 september 2018). 

 

1.2. Aanleiding 

Bij de opdrachtgevers van Omgevingspsycholoog, de publieke- en semipublieke organisaties, is meer 

behoefte aan het centraal stellen van de eindgebruiker binnen het bedrijf. De vraag naar een advies of 

ontwerp waarin de optimalisatie van de klantervaring centraal staat is groter. Dit geldt voor zowel de 

interne als externe bezoeker. Een trend die hierin centraal staat is het inspelen op de 

gastvrijheidsbeleving van eindgebruikers binnen organisaties. In eerdere jaren was dit een trend die 

vooral speelde in de horecabranche. Deze trend is overgenomen in andere branches (Facto, 2018). 

Enkele jaren geleden werd gastvrijheidsbeleving gezien als een hype. Dit is echter veranderd, bij veel 

bedrijven is de beleving tegenwoordig opgenomen in het bedrijfsbeleid. Dienstverlenende instanties 

veranderen qua karakter, ze worden opengesteld voor meerdere doelgroepen. Hierdoor ontstaat de 

vraag naar het creëren van gastvrijere omgevingen voor bezoekers (HMFM support, 2018).  

Zoals eerder vermeld beschikt Omgevingspsycholoog over psychologische kennis rondom de 

gastbeleving van de klant. Om een beter advies/ontwerp te kunnen verschaffen aan de opdrachtgevers 

is Omgevingspsycholoog op zoek naar wetenschappelijk bewijs dat aantoont welke ruimtelijke factoren 

een positieve bijdrage leveren aan de gastvrijheidsbeleving van de eindgebruiker. Dit onderzoek zorgt 

ervoor dat Omgevingspsycholoog een beter advies aan haar opdrachtgevers kan geven. Het resultaat 

van dit onderzoek wordt samengevat in een toepasbaar overzicht, wat dient als uitgangspunt voor 

adviezen.  

Naast de hoofdopdrachtgever, Omgevingspsycholoog, is het lectoraat van de hogeschool Saxion 

een sub-opdrachtgever. Dit onderzoek is een onderdeel van het project ‘gastvrijheid als verbindende 

factor’. Binnen dit project staat centraal welke ruimtelijke factoren een bijdrage leveren aan het tot 

stand komen van sociale interactie.   

 

1.3. Managementvraagstuk 

Het adviesvraagstuk dat centraal staat binnen Omgevingspsycholoog, is het verkrijgen van 

wetenschappelijk bewijs betreffende de positieve bijdrage die ruimtelijke factoren kunnen leveren aan 

de gastvrijheidsbeleving van de eindgebruikers van publieke- en semipublieke organisaties. Door 

inzicht te krijgen in welke ruimtelijke factoren een positieve bijdrage kunnen leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving, is Omgevingspsycholoog in staat om betere adviezen en/of ontwerpen te 
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verschaffen aan haar opdrachtgevers. Zoals benoemd in de aanleiding is er meer behoefte aan 

adviezen en/of ontwerpen voor het optimaliseren van de gastvrijheidsbeleving binnen de organisatie 

vanuit de opdrachtgevers van Omgevingspsycholoog. Verder is hogeschool Saxion een sub-

opdrachtgever. Vanuit deze partij bestaat de behoefte om informatie te verkrijgen over de ruimtelijke 

factoren die een bijdrage kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving en op welke wijze deze kunnen 

bijdrage aan het tot stand komen van sociale interactie in ruimtes. De te onderzoeken adviesvraag 

vanuit de behoefte van Omgevingspsycholoog en hogeschool Saxion is: 

 

“Op welke manier kunnen publieke- en semipublieke organisaties door middel van ruimtelijke factoren 

de gastvrijheidsbeleving van de eindgebruikers verbeteren in ruimtes waar sociale interactie centraal 

staat?” 

 

De resultaten die hieruit voortvloeien zullen eerst toegelicht worden. De ruimtelijke factoren die 

toegelicht zijn, worden verwerkt in een maquette voor beide bedrijfstypen. Een maquette is een 

driedimensionale weergave van de ruimte zoals die ingericht dient te worden. Door de resultaten te 

illustreren met maquettes wordt duidelijk op welke manier de ruimtelijke factoren verwerkt dienen te 

worden om de gastvrijheidsbeleving te verhogen in een ruimte waar sociale interactie plaatsvindt.  

 

1.4. Onderzoek gedeelte 

Om het hierboven beschreven adviesdoel te bereiken zal de benodigde informatie verkregen worden 

door middel van het onderzoek. Voor het verzamelen van deze informatie zijn de volgende 

onderzoeksdoelen opgesteld: 

-Het analyseren van de kernbegrippen gastvrijheidsbeleving, ruimtelijke factor en sociale 

interactie; 

-Het in kaart brengen van ruimtelijke factoren die als gastvrij ervaren worden door de 

eindgebruikers van een publieke- en semipublieke organisatie, in de ruimte waar sociale 

interactie centraal staat; 

-Het verzamelen van informatie over de wijze waarop de ruimtelijke factoren gebruikt dienen te 

worden in een ruimte om de gastvrijheidsbeleving te verhogen. 

 

Om de benodigde informatie te verkrijgen zijn onderstaande onderzoeksvragen opgesteld. De 

onderzoeksvragen worden beantwoord door het raadplegen van literatuur, waarbij diverse bronnen 

worden geraadpleegd om betrouwbaarheid te waarborgen.  

1.Wat wordt verstaan onder gastvrijheidsbeleving?;  

2.Welke ruimtelijk factoren kunnen een bijdrage leveren aan de gastvrijheidsbeleving?; 

3.Wat is er bekend over de invloed van ruimtelijke factoren op sociale interactie? 

 

Verder worden de volgende vragen beantwoord op basis van het veldonderzoek: 

4.Welke ruimtelijke factoren zijn van belang voor de gastvrijheidsbeleving van de 

eindgebruikers binnen openbare bibliotheken en wijkvoorzieningscentra in ruimtes waar 

sociale interactie centraal staat?; 

5.Op welke manier moeten ruimtelijke factoren gebruikt worden om de gastvrijheidsbeleving 

van eindgebruikers te verbeteren bij openbare bibliotheken en wijkvoorzieningscentra? 

 

Hieronder is per onderzoeksvraag een verantwoording weergegeven van de relevantie voor het 

onderzoek.  

1.Wat verstaat men onder gastvrijheidsbeleving? 

Voor dit onderzoek is deze onderzoeksvraag relevant, omdat dit een kernbegrip is die in de 

adviesvraag centraal staat. Het is relevant om de definitie en de aspecten te kennen van het begrip 

gastvrijheidsbeleving om te begrijpen wat dit abstracte begrip inhoudt. De resultaten die voortvloeien 

uit deze onderzoeksvraag worden gebruikt voor het maken van koppelingen met de resultaten vanuit 

het veldonderzoek om zo een juiste conclusie te kunnen trekken uit de resultaten.   

 

2.Welke ruimtelijke factoren kunnen een bijdrage leveren aan de gastvrijheidsbeleving? 

Met deze vraag wordt de basis gelegd voor het vervolg van dit onderzoek. De ruimtelijke factoren die 

volgens de literatuur een bijdrage leveren aan de gastvrijheidsbeleving worden gebruikt voor het 

opstellen van het meetinstrument voor het veldonderzoek. De resultaten van deze onderzoeksvraag 

zijn relevant voor een goede onderbouwing in de conclusie. 

 

3.Wat is er bekend over de invloed van ruimtelijke factoren op sociale interactie? 

Door het onderzoek in de literatuur naar deze onderzoeksvraag wordt duidelijk of er meer bekend is 

over de relatie tussen het gebruik van ruimtelijke factoren en sociale interactie. De resultaten die 

voortkomen uit deze onderzoeksvraag kunnen gebruikt worden in het opstellen van het 

meetinstrumenten en het schrijven van de conclusie op de adviesvraag.  
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4.Welke ruimtelijke factoren zijn van belang voor de gastvrijheidsbeleving van de eindgebruikers 

binnen openbare bibliotheken en wijkvoorzieningscentra in ruimtes waar sociale interactie centraal 

staat? 

Door het beantwoorden van deze onderzoeksvraag wordt informatie ingewonnen over de ruimtelijke 

factoren die een positieve bijdrage leveren aan de gastvrijheidsbeleving volgens de eindgebruikers die 

ondervraagd worden tijdens het veldonderzoek. De resultaten die hieruit voortvloeien zijn relevant 

voor de beantwoording van de adviesvraag. Op basis van deze resultaten kan een overzicht opgesteld 

worden. Daarnaast is het tevens de basis voor het opstellen van de maquettes. 

 

5.Op welke manier moeten ruimtelijke factoren gebruikt worden om de gastvrijheidsbeleving van 

eindgebruikers te verbeteren bij openbare bibliotheken en wijkvoorzieningscentra? 

De resultaten die voortkomen uit het beantwoorden van deze onderzoeksvraag zijn essentieel voor het 

beantwoorden van de adviesvraag. Het antwoord op deze onderzoeksvraag geeft weer op welke manier 

de ruimtelijke factoren die uit onderzoeksvraag vier zijn voortgekomen verwerkt dienen te worden in 

de ruimte. Deze onderzoeksvraag is dus van essentieel belang voor het opstellen van de maquette.  

 

1.5.  Leeswijzer 

Het vervolg van het rapport is uit de volgende hoofdstukken opgebouwd. Hoofdstuk twee betreft het 

literatuuronderzoek. Binnen dit onderzoek zijn de kernbegrippen ‘gastvrijheidsbeleving’, ‘ruimtelijke 

factoren’ en ‘sociale interactie’ besproken en de samenhang hiertussen. In hoofdstuk drie is de 

methodologie besproken die tijdens het onderzoek gebruikt is. De onderwerpen onderzoeksstrategie, 

waarnemingsmethode, onderzoekseenheden en analysetechnieken worden besproken. In het volgende 

hoofdstuk komen de resultaten aan bod die voort zijn gekomen uit het veldonderzoek. De conclusies 

van de onderzoeksvragen worden behandeld in hoofdstuk vijf. In hoofdstuk zes worden de 

adviesopties en het uiteindelijke advies gepresenteerd.   

 

  



 
12 

2. Onderzoek 

Aan de hand van het theoretisch kader is de basis gelegd voor het vervolg van het onderzoek. Hierbij 

zijn de zoekmethoden en AAOCC-criteria besproken. Vanuit de opgestelde onderzoeksvragen zijn de 

kernbegrippen ‘gastvrijheidsbeleving’, ‘ruimtelijke factoren’ en ‘sociale interactie’ voortgekomen. Deze 

kernbegrippen zijn uitgewerkt en de samenhang hiervan is besproken. 

 

2.1. Zoekmethoden 

Om de kernbegrippen te kunnen definiëren is gebruik gemaakt van verschillende zoekmachines en 

zoektermen om tot bruikbare bronnen te komen. In bijlage A is het overzicht te vinden van de 

gebruikte zoekmachines en toegepaste zoektermen. 

Twee van de gebruikte bronnen zijn beoordeeld aan de hand van de AAOCC-criteria. Dit houdt in dat 

bronnen beoordeeld worden op de kwaliteit en betrouwbaarheid (Rasmuson Library, 2018). Door 

gebruik te maken van deze criteria is getoetst of de bronnen geschikt zijn voor vervolgonderzoek. In 

bijlage B staat de beoordeling aan de hand van de AAOCC-criteria van twee gevonden bronnen. 

 

2.2. Literatuuronderzoek 

In het literatuuronderzoek zijn de drie kernbegrippen ‘gastvrijheidsbeleving’, ‘ruimtelijke factor’ en 

‘sociale interactie’ onderzocht. De belangrijkste aspecten binnen deze begrippen en hun samenhang 

zijn in deze paragraaf besproken. 

 

2.2.1. Gastvrijheidsbeleving 

In deze paragraaf komen de begrippen ‘gastvrijheid’ en ‘gastvrijheidsbeleving’ aan bod. Van beide 

begrippen is beschreven wat deze inhouden en uit welke aspecten zij bestaan. 

 

2.2.1.1. Definitie van gastvrijheid 

In de afgelopen jaren hebben verschillende onderzoekers beschreven wat gastvrijheid betekent. 

Gastvrijheid kan omschreven worden als de verlening van eten, drinken en onderdak aan iemand die 

niet behoort tot het huishouden (Telfer, 2000). De verlening van bovenstaande aspecten kunnen ook in 

commercieel perspectief gezien worden (Telfer, 2000). Een andere definitie van gastvrijheid is het 

gedrag en de houding van servicemedewerkers (Blain & Lashley, 2014). 

Verder is in 1985 door Reuland, Choudry en Fagel een model gemaakt hoe gastvrijheid tot 

stand komt. In dit proces zijn de volgende drie elementen nodig: de aanbieder, de ontvanger en de 

overdracht. Wanneer een ontvanger binnen de organisatie treedt van de aanbieder, noemt men dit het 

element overdracht. Bij de overdracht hebben de aanbieder en ontvanger grote invloed op het verloop. 

Hierdoor is het lastig om de controle hierover te hebben. De theorie van Reuland et al. (1985) stelt dat 

gastvrijheid uit de volgende elementen bestaat: product, gedrag en omgeving. Het is van belang dat 

deze drie elementen worden vervuld om gastvrijheid aan te bieden.   

Van de hierboven benoemde definities is de definitie van Telfer (2000) geen geschikte 

beschrijving voor dit onderzoek. Deze richt zich op de verlening van eten, drinken en onderdak aan 

mensen die niet tot het huishouden behoren of het verlenen van deze aspecten in commercieel 

perspectief. In deze beschrijving is het aspect van de omgeving niet vertegenwoordigd. Dit is ook van 

toepassing op de definitie van Blain en Lashley (2014). De omgeving is wel aanwezig in de omschrijving 

van Reuland et al. (1985). Daarom wordt deze omschrijving van gastvrijheid gebruikt in dit onderzoek. 

In het model van Reuland et al. (1985) is terug te zien dat product, gedrag en omgeving elementen zijn 

waaruit de gastvrijheid bestaat.  

 

2.2.1.2. Definitie van gastvrijheidsbeleving 

De betekenis van gastvrijheidsbeleving is door verschillende onderzoekers beschreven. Burgess (1982) 

omschrijft het als een sociale relatie waarbij het warme, vriendelijke, verwelkomende, open, oprechte 

en beleefde gedrag van de gastheer/ gastvrouw een gastvrije omgeving creëert. Een andere definitie is 

dat de gastheer/ gastvrouw de eindgebruiker een warm, welkom en persoonlijk gevoel moet geven dat 

recht vanuit het hart komt (Ariffin & Maghzi, 2012). Ook Pijls, Groen, Galetzka en Pruyn (2017) hebben 

een definitie beschreven van de gastvrijheidsbeleving. Zij beschrijven het als een ervaring met 

medewerkers van een bedrijf, maar ook de ervaring van de fysieke omgeving en de faciliteiten die 

aangeboden worden. 

Ook van het begrip gastvrijheidsbeleving zijn verschillende definities gegeven. Burgess (1982) 

heeft beschreven dat een gastheer/ gastvrouw warm, vriendelijk, verwelkomend, open, oprecht en 

beleefd gedrag moet uitstralen om zo een gastvrije omgeving te kunnen creëren. Affrin en Maghzi 

(2012) hebben de gastvrijheidsbeleving omschreven als het gevoel dat het gedrag van de gastheer/ 

gastvrouw over zou moeten brengen op de eindgebruiker. Verder beschrijven Pijls et al. (2017) het als 

de ervaring die men ondervindt van de medewerkers en de fysieke omgeving. Bij alle drie definities 

staat het gevoel centraal dat de eindgebruiker heeft tijdens de ervaring. De definitie die gebruikt gaat 

worden is van Pijls et al. (2017) omdat de omgeving centraal staat bij de gastvrijheidsbeleving. 
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2.2.1.3. Aspecten van gastvrijheidsbeleving 

Pijls et al. (2017) hebben onderzoek gedaan naar de aspecten die onderdeel zijn van de 

gastvrijheidsbeleving. Het onderzoek is uitgevoerd onder experts en eindgebruikers van zes 

organisaties. Uit dit onderzoek is gebleken dat er zes dimensies zijn die mensen kunnen ervaren 

tijdens de gastvrijheidsbeleving. Deze zes dimensies zijn volgens Pijls et al. (2017): welkom, op je 

gemak zijn, erkenning, empathie, autonomie en dienstbaarheid. Deze dimensies zijn voortgekomen uit 

gegroepeerde elementen die ervaren worden tijdens de gastvrijheidsbeleving, deze zullen nader 

besproken worden. Binnen de dimensie welkom staan de volgende elementen onder andere centraal: 

open, uitnodigend, welkom, warm en toegankelijk (Pijls et al., 2017). Onder de dimensie op je gemak 

zijn vallen de volgende elementen: veilig, thuis voelen, comfortabel en relaxed (Pijls et al., 2017). Bij de 

dimensie autonomie staat onder andere centraal: controle hebben, een keuze hebben en vrijheid (Pijls 

et al., 2017).  Binnen de erkenning komen de volgende elementen aan bod: contact, belangrijk voelen, 

interesse, respect, serieus genomen en waardering (Pijls et al., 2017). Voor de dimensie empathie staan 

de volgende elementen centraal: begrip (algemeen), begrip van behoefte, gelijke denkwijze en 

betrokkenheid (Pijls et al., 2017). Bij de laatste dimensie dienstbaarheid zijn de volgende elementen 

belangrijk: beschikbaar, geholpen worden als koning of koningin, behulpzaam, oprechtheid en moeite 

willen doen om voor je te zorgen (Pijls et al., 2017).  

 

Na het verkrijgen van bovenstaande informatie kan onderzoeksvraag één: “Wat wordt verstaan 

onder gastvrijheidsbeleving?” worden beantwoord.  

Om gastvrijheid aan te kunnen bieden, dienen drie elementen ingevuld worden, namelijk: het 

aanbieden van een product, het gedrag van de medewerkers en het gedrag van de omgeving. 

Gastvrijheidsbeleving is de ervaring die de eindgebruiker heeft met medewerkers, fysieke omgeving en 

faciliteiten. De gastvrijheidsbeleving bestaat uit de volgende zes verschillende dimensies: welkom, op 

je gemak zijn, erkenning, empathie, autonomie en dienstbaarheid. Deze dimensies bestaan uit 

verschillende elementen die hierbinnen gegroepeerd zijn. In tabel 1.1 is weergegeven welke elementen 

behoren tot de verschillende dimensies. 

 

Tabel 2.1. Overzicht dimensies en elementen van Pijls et al. (2017). 

Dimensie Elementen 

Welkom Open 

Uitnodigend 

Welkom 

Warm 

Toegankelijk 

Op je gemak zijn Veilig 

Thuis voelen 

Comfortabel 

Relaxt 

Erkenning Contact 

Belangrijk voelen 

Interesse 

Respect 

Serieus genomen 

Waardering 

Empathie Begrip (Algemeen) 

Begrip van behoefte 

Gelijke denkwijze 

Betrokkenheid 

Autonomie Keuze hebben 

Vrijheid 

Controle hebben 

Dienstbaarheid Geholpen worden als koning(in) 

Behulpzaam 

Oprechtheid 

Moeite doen om voor je te zorgen 
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2.2.2. Ruimtelijke factoren 

Deze paragraaf beschrijft eerst het begrip ruimtelijke factor, gevolgd door de uitleg welke aspecten 

onder dit begrip gecategoriseerd kunnen worden. 

  

2.2.2.1. Het begrip ruimtelijke factor 

Berry, Wall en Carbone (2006) hebben een verdeling gemaakt in factoren die een gebruiker kan ervaren 

bij een organisatie. De verdeling van deze factoren is als volgt: functionele factoren, mechanische 

factoren en menselijke factoren. De functionele factoren hebben voornamelijk invloed op de technische 

kwaliteit. Mechanische factoren zijn de objecten in de ruimte of de omgeving die waar te nemen zijn 

met de zintuigen. Met menselijke factoren wordt bedoeld het gedrag en het uiterlijk van de service-

aanbieder. Dit is onder andere de keuze van de woorden, lichaamstaal, netheid en kleding. De 

mechanische factoren kunnen van buiten de organisatie ervaren worden. Deze hebben een directe 

invloed op de ervaring die de gebruiker heeft bij de ruimte en/of service. Een voorbeeld hiervan is een 

slechte stoel tijdens het dineren in een restaurant. Binnen dit onderzoek staan de ruimtelijke factoren 

centraal, dus de mechanische factoren uit deze theorie zijn relevant. 

Er zijn onderzoekers die een definitie hebben gegeven van ruimtelijke factoren. De eerste 

definitie is ook afkomstig van Berry et al. (2006). Zij beschrijven ruimtelijke factor als iets wat een 

gebruiker kan ervaren tijdens een service. Het is een ruimtelijke factor wanneer de gebruiker het kan 

zien, horen, proeven, voelen of ruiken. Een andere definitie wordt gegeven door Nkansah Simpeh, 

Abdul-Nasiru, Amponsah-Tawiah en Simpeh (2011). Zij beschrijven het als de fysieke omgeving die 

fysieke factoren omvat die door een bedrijf gecontroleerd kunnen worden om acties van werknemers 

en klanten te verbeteren of in te perken. Deze factoren omvatten veel verschillende mogelijkheden, 

zoals verlichting, kleur, bewegwijzering en texturen, kwaliteit van materialen, stijl van meubilair, lay-

out en temperatuur. 

 

2.2.2.2. Aspecten van ruimtelijke factoren 

Bitner (1992) heeft onderzoek gedaan naar de ruimtelijke factoren die invloed kunnen hebben op de 

eindgebruiker. Volgens Bitner (1992) bestaan de ruimtelijke factoren uit verschillende dimensies die 

een gebruiker kan ervaren. Deze dimensies zijn: 

-Omgevingscondities (Ambient conditions) 

-Ruimte/ functie (Space/ funtion) 

-Tekens, symbolen en artefacten (Signs, Symbols & Artifacts) 

Binnen de dimensie omgevingscondities kunnen onder andere ruimtelijke factoren als verlichting, 

kleur, muziek, netheid van de ruimte en geur gecategoriseerd worden. Onder de dimensie ruimte/ 

functie vallen ruimtelijke factoren als inrichting, meubilair en lay-out. De factoren die gecategoriseerd 

kunnen worden onder de dimensie tekens, symbolen en artefacten zijn de bewegwijzering, stijl en 

decoratie.  

 

2.2.2.3. Invloed van ruimtelijke factoren op eindgebruikers 

Bedrijven hebben bijna altijd een ruimte nodig om een service te kunnen leveren. Voor bedrijven die 

een service aanbieden is de fysieke omgeving een belangrijk aspect in het beïnvloeden van gedrag, 

maar ook belangrijk in het creëren van het imago dat zij willen uitstralen (Bitner,1992). Verder is uit 

onderzoek gebleken dat de fysieke omgeving veel invloed heeft op de totale tevredenheid van een 

service (Bitner, 1992).  

Er zijn verschillende onderzoeken gedaan naar de invloed van de fysieke omgeving op de 

gebruikers. In 1974 hebben Mehrabian en Russell een theoretisch model ontworpen over de impact van 

de omgeving op het gedrag van mensen. Dit model stelt dat de omgeving een emotionele toestand kan 

veroorzaken. De emotionele toestanden waarin iemand kan verkeren zijn: ‘pleasure’, ‘arousal’ en 

‘dominance’ (Mehrabian & Russell, 1974). Onder ‘pleasure’ wordt verstaan dat de persoon zich goed 

voelt, blij of voldaan is. Als een persoon in de toestand ‘arousal’ verkeert dan voelt de persoon zich 

gestimuleerd, opgewonden of actief. In de toestand ‘dominance’ voelt de persoon zich invloedrijk, in 

controle of belangrijk. De omgeving heeft effect op de emotionele reactie wat leidt tot een benaderend 

of afwijzend gedrag (Ryu & Jang, 2007). De emotionele toestanden ‘pleasure’ en ‘arousal’ hebben 

vooral invloed op benaderd of afwijzend gedrag.  

Zoals in de vorige paragraaf beschreven heeft Bitner (1992) een onderverdeling gemaakt van 

de ruimtelijk factoren. In onderstaande paragrafen worden van de verschillende categorieën enkele 

ruimtelijke factoren besproken waar onderzoek naar gedaan is. Daarbij wordt ook besproken welke 

invloed deze kunnen hebben op een eindgebruiker. Bij de verschillende ruimtelijke factoren wordt, 

indien mogelijk, een link gelegd met de dimensies van Pijls et al. (2017) om te laten zien welke 

bijdrage de ruimtelijke factoren kunnen leveren aan het gevoel van gastvrijheid. In bijlage C is een 

overzicht weergegeven van de ruimtelijke factoren die gelinkt kunnen worden aan de dimensies van 

Pijls et al. (2017). 
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2.2.2.3.1. Invloed omgevingscondities 

In paragraaf 2.2.1. is beschreven dat binnen de dimensie omgevingscondities ruimtelijke factoren 

vallen zoals verlichting, kleur, muziek, netheid van een ruimte en geur. Deze factoren zullen binnen 

deze paragraaf verder worden uitgediept. In de studies van Countryman (2001) is onderzoek gedaan 

naar de verschillende omgevingscondities, waaronder verlichting. Uit twee verkennende onderzoeken is 

voortgekomen dat mensen de neiging hebben om naar licht toe te trekken. Mensen verkozen stoelen 

dichtbij de verlichting, boven de stoelen verder van de verlichting af. In een andere studie was te zien 

dat mensen in een verlicht deel van een gang lopen, omdat dit als prettig ervaren wordt (Countryman, 

2001). De twee situaties die hierboven beschreven zijn omtrent de verlichting kunnen gekoppeld 

worden aan de dimensie op je gemak zijn van Pijls et al. (2017). Binnen deze dimensie staan de 

elementen veilig, comfortabel en op je gemak centraal. Door bijvoorbeeld in het licht te lopen kan er 

een veilig gevoel gecreëerd worden. Ook welkom is een dimensie die aan verlichting gelinkt kan 

worden. Centraal binnen deze dimensie staan de aspecten uitnodigend en toegankelijk. De verlichting 

kan een uitnodigend en toegankelijk effect hebben doordat mensen naar het licht toe trekken.  

Een ander onderdeel van de omgevingsconditie is de netheid van de ruimte. Als een ruimte niet 

schoon is dan wordt dit als storend ervaren (Countryman, 2001).  

Verder heeft muziek duidelijk invloed op de ervaring die een gebruiker heeft met een ruimte. 

In 1982 heeft Milliman onderzoek gedaan naar de invloed van het tempo van muziek. Tijdens het 

onderzoek is onderscheid gemaakt in drie situaties, namelijk: geen muziek, langzaam tempo en snel 

tempo. Langzaam-tempo-muziek heeft een maximum van 72 beats per minuut of zelf minder. Muziek 

met een snel tempo heeft tussen de 73 – 93 beats per minuut. Uit het onderzoek is gebleken dat een 

langzaam tempo in vergelijking met een sneller tempo zorgt dat de eindgebruikers langere tijd 

spenderen bij een organisatie (Milliman, 1982). Gebleken is dat een langzaam tempo van muziek zorgt 

dat eindgebruikers langer blijven in vergelijking met geen muziek (Milliman, 1982). Per type 

organisatie is het verschillend welk tempo gebruikt dient te worden. In een supermarkt is de beste 

keuze om een langzaam tempo te hanteren, omdat de eindgebruikers een langere periode in de winkel 

spenderen en hierdoor meer kopen. In een restaurant dient een sneller tempo muziek gedraaid te 

worden, omdat de intentie van een restaurant is zo veel mogelijk omzet te genereren (Milliman, 1982). 

Ook kleur is een factor die onder de categorie omgevingscondities valt. De kleur van een 

ruimte heeft invloed op de perceptie en houding van een gebruiker (Robson, 1999; Hunkel, 2007). 

Hunkel (2007) heeft onderzoek gedaan naar welke effecten kleuren hebben in een ruimte. Enkele van 

de kleuren worden hier nader toegelicht. De kleur blauw, voornamelijk de tinten lichtblauw en 

donkerblauw, geven een rustgevend effect en maakt een ruimte gevoelsmatig groter. Geel vergroot de 

lichthoeveelheid in de ruimte. Donkere ruimtes worden lichter en kleine ruimtes zullen groter 

aanvoelen. Donkere tinten oranje wekken een gevoel van warmte en gezelligheid op, stimuleren en 

houden wakker. Tussen de ruimtelijke factor kleur en dimensies die Pijls et al. (2017) hebben 

beschreven ligt de connectie met de dimensies welkom en op je gemak voor de hand. Elementen die 

binnen deze dimensies centraal staan en overeenkomen met het gevoel dat kleur kan geven zijn 

uitnodigend, warm, comfortabel en relaxed. De kleur blauw is te koppelen aan het element relaxed. 

Hierdoor kan men zich comfortabel voelen in een ruimte. De donkere tinten van oranje hebben het 

effect van het opwekken van een warm en gezellig gevoel. Dit kan gekoppeld worden aan de elementen 

warm en uitnodigend. Als het gezellig en warm aanvoelt is het uitnodigend om ergens te zijn of naar 

binnen te gaan. 

Verder kan geur binnen een organisatie positief effect hebben op de geestelijk toestand van de 

eindgebruiker (Siu, Wan en Dong, 2012). Geur kan de emoties ‘pleasure’, ‘arousal’ en ‘dominance’ uit 

het eerder beschreven model van Mehrabian en Russell (1974) extra versterken. Verder kan een 

prettige geur ook leiden tot een langer verblijf van de eindgebruiker (Siu et al. 2012).  

 

2.2.2.3.2. Invloed ruimte/functie 

De dimensie ruimte/functie bevat onder andere meubels, inrichting en het ontwerp van de ruimte, 

zoals besproken is in paragraaf 2.2.1. In 2011 hebben Nkansah Simpeh et al. onderzoek gedaan naar 

de impact van de kwaliteit van meubilair op het gedrag van mensen in een ruimte. De kwaliteit van het 

meubilair betreft onder andere het comfort van het meubilair, zoals het zitcomfort. Onder het 

zitcomfort kan onder andere de hardheid van een stoel getypeerd worden, maar ook de ruimte tussen 

meubilairstukken. Het is volgens Nkansah Simpeh et al. (2011) van belang dat eindgebruikers het 

zitcomfort als positief ervaren en geen ongemakken ondervinden als ze er langere tijd gebruik van 

maken.  

Binnen het zitcomfort kan een tweesplitsing gemaakt worden tussen fysiek en psychologisch 

comfort (Nkansah Simpeh et al., 2011). Een fysiek gemak/ongemak dat een eindgebruiker kan ervaren 

is het ontwerp of de staat van een stoel en de manier waarop het meubilair gerangschikt is (Nkansah 

Simpeh et al., 2011). Een situatie van ongemak is als bijvoorbeeld het meubilair te dicht op elkaar staat 

en de eindgebruiker moet schuiven of opstaan wanneer iemand wil passeren. Ook psychologische 

gemakken/ongemakken kunnen ervaren worden door de manier waarop het meubilair is gerangschikt 

(Nkansah Simpeh et al., 2011). Als de stoelen te dicht op elkaar staan kan de eindgebruiker een 

ongemak ervaren, omdat er te weinig privacy is. Het fysieke zitcomfort kan gekoppeld worden aan de 

dimensie op je gemak zijn van Pijls et al. (2017). De elementen die hier centraal staan, zijn comfortabel 
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en relaxed. Een andere dimensie die een connectie heeft met de inrichting van de ruimte is autonomie. 

De elementen die hier centraal staan zijn: in controle zijn, onafhankelijk en vrijheid. Een andere 

dimensie die raakvlakken heeft met de juiste inrichting van het meubilair is welkom. Binnen deze 

dimensie is het belangrijk dat het uitnodigend en toegankelijk is. Als het niet op de juiste manier is 

ingericht zal een eindgebruiker het niet als uitnodigend en toegankelijk ervaren. Een ruimte kan 

bijvoorbeeld uitnodigend en toegankelijk ingericht worden door te zorgen dat eindgebruikers privacy 

kunnen hebben als ze dat willen. Aan het psychologisch zitcomfort kan een dimensie gekoppeld 

worden, namelijk autonomie. Van deze dimensie zijn het de elementen vrijheid en in controle zijn die 

vervuld worden door het juiste psychologisch zitcomfort te verwezenlijken. De vrijheid en het in 

controle zijn is terug te koppelen aan het voorbeeld dat gegeven is over de privacy. Men kan door het 

vervullen van de twee elementen zich afsluiten van de andere.   

Verder hebben Dazkir en Read (2016) onderzoek gedaan naar de vorm van meubilair. Tijdens 

dit onderzoek hebben ze vier ingerichte interieurs aan de respondenten laten zien en hierover hun 

mening gevraagd. De vormen van meubilair die getest zijn onder de respondenten zijn rond en 

vierkant. Uit dit onderzoek is gebleken dat de respondenten meer tijd zouden spenderen in een kamer 

waar gebruik gemaakt is van meubilair met rondingen. Enkele respondenten geven aan dat deze vorm 

van meubilair kalmerend, comfortabeler en interessanter overkomt. Ook is uit het onderzoek gebleken 

dat de twee verschillende vormen bepaalde emoties op kunnen roepen. Rond meubilair roept 

gevoelens op als relaxed, kalm, vreedzaam en blijdschap. In tegenstelling tot rond meubilair roept 

hoekig meubilair andere gevoelens op, namelijk: stress, geërgerd en geïrriteerd (Dazkir & Read, 2016). 

De vorm van het meubilair kan gekoppeld worden aan de dimensie op je gemak zijn van Pijls et al. 

(2017) waarin relaxed en comfortabel centraal staan 
Naast het comfort en de vorm van meubilair kunnen ruimtes op verschillende manieren 

ingericht worden. Binnen het inrichten van een ruimte zijn er vier aspecten die een rol spelen op de 

beleving hiervan, namelijk: privacy, fysieke nabijheid, sociale stimulatie en flexibele of vaste plekken 

(Khazanchi, Sprinkle, Masterson en Tong, 2018). Met het element privacy wordt bedoeld dat men de 

grenzen voor zichzelf kan aangeven. Wanneer men iets voor zichzelf wenst te doen kan dit in een 

vertrouwelijke omgeving. Een ander aspect is de fysieke nabijheid. Dit is de ruimte tussen mensen 

wanneer je bijvoorbeeld aan een tafel zit. Het volgende element is de sociale stimulatie. Dit houdt in 

hoe gemakkelijk je met een ander in contact kunt komen. Het kan zijn dat er een object tussen 

verschillende tafels staat. Dit maakt het minder gemakkelijk om in contact met elkaar te komen. Het 

aspect flexibele of vaste plekken betekent dat de plekken zijn toegewezen of dat de eindgebruiker een 

keuze heeft. Binnen enkele organisaties maakt men gebruik van flexplekken, werknemers dienen 

iedere dag een nieuwe werkplek te zoeken. Bij andere organisaties zijn vaste werkplekken van tevoren 

toegewezen. Hierdoor bestaat de kans dat werknemers minder snel in contact met elkaar komen 

(Khazanchi et al., 2018). Aan deze ruimtelijke factor zijn drie dimensies van Pijls et al. (2017) te 

verbinden. De dimensie welkom kan gelinkt worden aan de manier dat een ruimte is ingericht omdat 

men zich hierdoor welkom, toegankelijk en uitnodigend voelt. Verder kan het ook gelinkt worden aan 

de dimensie op je gemak zijn. Hierbij staat centraal dat men zich comfortabel en relaxt kan voelen. Als 

de manier van inrichten is afgestemd op de eindgebruiker zal de eindgebruiker zich comfortabel en 

relaxt voelen binnen een ruimte. Autonomie kan ook gekoppeld worden aan deze ruimtelijke factor. 

Hierin staat centraal dat men in controle is en vrijheid heeft. Door de ruimte op de juiste manier in te 

richten kan de eindgebruiker in controle zijn over waar hij/zij gaat zitten en heeft hij de vrijheid om 

voor hem/haar op de juiste plek te gaan zitten.   
 

2.2.2.3.3. Invloed tekens, symbolen en artefacten 

Deze paragraaf zal verder ingaan op de dimensie tekens, symbolen en artefacten. De ruimtelijke 

factoren die binnen deze dimensie vallen zijn: bewegwijzering, stijl en decoratie.  

Eindgebruikers leggen een bepaalde route af om op de eindbestemming te komen. Om dit succesvol te 

laten verlopen is het van belang dat mensen weten waar ze heen moeten en hoe ze daar kunnen 

komen. Hiervoor is informatie nodig over wat zich in de omgeving bevindt en waar het is. Het is van 

belang dat de informatie up-to-date, gedetailleerd, compleet en nauwkeurig is (Montello & Sas, 2005; 

Siu et al., 2012). Tijdens het vinden van de weg in een onbekende omgeving kan stress ervaren worden 

(van Dijk, z.d.). Dit gevoel zal volgens Montello en Sas (2005) versterkt worden als er niet op de juiste 

manier genavigeerd wordt.  

 Verder zijn er volgens Montello en Sas (2005) drie factoren die effect hebben op het 

gemakkelijk vinden van de weg en oriëntatie, namelijk: differentiatie, de visuele toegang en de 

complexiteit. Met differentiatie wordt de mate waarin de omgeving te onderscheiden is van een andere 

omgeving bedoeld. Visuele toegang houdt in dat er vanuit verschillende standpunten de onderdelen 

van een omgeving gezien kunnen worden. Een andere ruimtelijke factor is complexiteit, dit is de 

hoeveelheid informatie die de eindgebruiker te verwerken krijgt. Een ruimte wordt goed leesbaar op 

het moment dat er een lage complexiteit, hoge visuele toegang en een hoge differentiatie is (van Dijk, 

z.d-b.)  

 Symbolen kunnen gezien worden als een factor die effect heeft op het gemak waarin men de 

weg kan vinden. Onder deze factor verstaat men bebording met een symbolische betekenis (Montello & 

Sas, 2005). Het ontwerp en de plaatsing van de tekens moet de eindgebruiker helpen zich beter te 
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kunnen oriënteren (Montello en Sas, 2005) en hierdoor beter de weg te kunnen vinden (O’Neill, 1991). 

De symbolen dienen aan de volgende eisen te voldoen: het moet op een afstand leesbaar, eenvoudig, 

duidelijk en op de juiste plek geplaatst zijn. Tevens dient het de juiste informatie te bevatten. De 

bebording kan onderverdeeld worden in de volgende vier categorieën, namelijk: informatieborden, 

richtingsborden, identiteitsborden en waarschuwingsborden (van Dijk, z.d-a.). Binnen de bebording zijn 

enkele aspecten van belang, waaronder het gebruik van lettertype. Echter is het per symbool 

verschillend wat het juiste lettertype is. Dit is afhankelijk van de gebruiksdoeleinden (Rousek & 

Hallbeck, 2011). Verder is kleur een belangrijk aspect dat gebruikt kan worden bij bewegwijzering en 

tekens. Bepaalde kleuren hebben een algemene betekenis, zoals rood. Deze kleur wordt vaak gebruikt 

bij borden die een waarschuwing moet uitdragen (Rousek & Hallbeck, 2011). 

 Met de bovengenoemde informatie in het achterhoofd kan een koppeling gemaakt worden 

met een dimensie op je gemak zijn uit de theorie van Pijls et al. (2017). Binnen deze dimensie staat 

centraal dat men zich comfortabel moet voelen. Dit kan gerealiseerd worden door het verschaffen van 

de juiste informatie voor het vinden van de weg. De eindgebruiker hoeft zich dan niet gestrest te 

voelen, omdat men op de juiste manier genavigeerd wordt. 
 

Op basis van de bovenstaande informatie kan onderzoeksvraag twee beantwoord worden. Deze vraag 

luidt als volgt: Welke ruimtelijke factoren staan in relatie met gastvrijheidsbeleving? 

Als eerste worden de ruimtelijke factoren besproken die behoren tot de dimensie omgevingsconditie. 

Licht is een ruimtelijk factor die invloed kan hebben op het gedrag van de eindgebruiker. Mensen zijn 

geneigd een verlichte omgeving te verkiezen boven een minder of onverlichte omgeving. Een andere 

factor die invloed kan hebben op het gedrag is gebruik van muziek. Door een bepaald tempo van 

muziek te gebruiken binnen de ruimte kan de lengte van het verblijf van de eindgebruikers beïnvloed 

worden. Ook kleurgebruik behoort tot de dimensie omgevingscondities. Door het gebruik van kleuren 

kunnen gevoelens opgewekt worden of juist gedrag gestimuleerd worden bij eindgebruikers. De kleur 

oranje kan bijvoorbeeld een gevoel van warmte creëren. De laatste ruimtelijke factor die besproken 

wordt en behoort tot de dimensie omgevingscondities is geur. Door gebruik te maken van een prettige 

geur kan dit net zoals bij het gebruik van langzaam-tempo-muziek, leiden tot een langer verblijf binnen 

een ruimte. Daarnaast kan geur ook leiden tot een positief effect op de geestelijke toestand van een 

eindgebruiker.  

Als tweede worden de ruimtelijke factoren besproken die behoren tot de dimensie 

ruimte/functie. Het zitcomfort van het meubilair kan invloed hebben op het gedrag van de 

eindgebruiker. Binnen deze term is een tweesplitsing gemaakt, namelijk: het fysieke- en 

psychologische zitcomfort. Fysiek zitcomfort heeft onder andere te maken met de kwaliteit van het 

meubilair of de wijze van rangschikking van het meubilair. Dit laatste kan ook gecategoriseerd worden 

onder het psychologische zitcomfort. De vorm van het meubilair kan invloed hebben op het gevoel en 

gedrag van eindgebruikers. Meubilair dat rond gevormd is geeft een gevoel van comfort, kalmte en 

interesse in tegenstelling tot meubilair met hoeken. Ook zouden eindgebruikers langer spenderen in 

een ruimte waar gebruik gemaakt is van meubilair met rondingen. Een andere factor die invloed heeft 

op het gedrag van eindgebruikers is de inrichting van een ruimte. Binnen de inrichting zijn vier 

elementen van belang, namelijk: privacy, fysieke nabijheid, sociale stimulatie en flexibele of vaste 

zitplaatsen. 

Als laatste worden de ruimtelijke factoren besproken die behoren tot de dimensie tekens, 

symbolen en artefacten. Bewegwijzering is een van de ruimtelijke factoren die behoort tot deze 

dimensie. Er is gebleken dat bewegwijzering van belang is om de eindgebruiker met succes op de 

eindbestemming te krijgen. De informatie die verstrekt wordt aan de eindgebruikers zal up-to-date, 

gedetailleerd, compleet en nauwkeurig dienen te zijn. Daarnaast dient het ook te voldoen aan de 

volgende elementen: differentiatie, visuele toegang en complexiteit. Per teken dat gebruikt wordt zal er 

een andere behoefte zijn aan welke eisen deze dient te voldoen om de eindgebruiker te helpen. De 

eisen kunnen bijvoorbeeld zijn het lettertype of de kleur die gebruikt dient te worden.  

 

2.2.3. Relatie ruimtelijke factoren en sociale interactie 

Naar de relatie tussen ruimtelijke factoren en sociale interactie zijn verschillende onderzoeken gedaan. 

Bennett en Bennett (1970) verklaren dat sociale interacties beïnvloed worden door ruimtelijke factoren. 

Bijvoorbeeld de grootte van de ruimte, flexibiliteit en zitgelegenheid hebben invloed op de 

mogelijkheid of de gebruikers goed met elkaar in contact kunnen komen (Forgas, 1979).  Het verschilt 

per gebruiker welke behoefte er bestaat aan bepaalde omgevingsfactoren (Bitner, 1992).  

Uit het onderzoek van Sharma en Stafford (2000) is gebleken dat ruimtelijke factoren invloed 

hebben op de geloofwaardigheid van de werknemers die bij een bedrijf werken (Sharma & Stafford, 

2000). Een andere ruimtelijke factor die invloed heeft op de menselijke interactie is de 

achtergrondmuziek (Sharma & Stafford, 2000).  

Verder heeft ook meubilair invloed op de sociale interactie. Dazkir en Read (2016) beschrijven 

dat mensen bij rond meubilair eerder de neiging hebben om in contact te komen met andere mensen.  

Zemke en Shoemaker hebben in 2007 onderzoek gedaan naar het effect geur op het ontstaan 

van sociale interactie. Dit onderzoek is uitgevoerd in een wachtkamer van een organisatie. Aan de 



 
18 

wachttijd is 15 minuten extra toegevoegd. Tijdens het onderzoek is gebruik gemaakt van de geur van 

geraniums. De keuze voor deze geur is voortgekomen uit het feit dat bloemachtige geuren als prettig 

ervaren worden (Morrin & Ratneshwar, 2003). Morrin en Ratneshwar (2003) hebben gevonden dat de 

geranium geur als meest aangenaam wordt ervaren en hoger wordt gewaardeerd dan lavendel, 

rozemarijn en eucalyptus. De vormen van sociale interactie die werden vergroot door het gebruik van 

geur zijn het oogcontact, fysiek contact, fysieke nabijheid, gesprekken, gebaren en lichamelijk 

oriëntatie (Zemke & Shoemaker, 2007).  

Uit onderzoek van Khazanchi et al. (2018) is gebleken dat de inrichting van een ruimte effect 

heeft op drie elementen van communicatie, namelijk: de mate van face- to-face communicatie, de duur 

van de communicatie en de gespreksinhoud. In paragraaf 2.2.2.2. zijn inrichtingselementen aan bod 

gekomen. Dit waren de elementen privacy, fysieke nabijheid, sociale stimulatie en flexibele of vaste 

plekken (Khazanchi et al., 2018). De manier waarop deze elementen zijn gebruikt binnen een ruimte 

heeft effect op de drie elementen van communicatie. Als binnen een ruimte veel mogelijkheden zijn 

voor privacy zal de gespreksduur langer worden (Khazanchi et al., 2018). De gesprekken die in een 

ruimte met meer privacy plaatsvinden zullen dieper en persoonlijker zijn. Verder vergroot het element 

fysieke nabijheid kans op een face-to-face communicatie. Uit het onderzoek van Boutellier, Ulman, 

Schreiber en Naef (2008) is gebleken dat de fysieke nabijheid de face-to-face communicatie verhoogt 

van 2 keer per uur naar 5.4 per uur. Wel is van belang voor het tot stand komen van face-to-face 

communicatie dat de afstand tussen de personen maximaal 18 meter bedraagt (Landsdale, Parkin, 

Austin Baguley, 2011; Khazanchi et al., 2018). Als de afstand groter wordt dan 18 meter neemt de 

kans op interactie af (Landsdale et al., 2011). Verder heeft de manier waarop de ruimte is ingericht 

invloed op de communicatie-elementen. Als een ruimte open is ingericht dan vergroot dit de kans op 

face-to-face communicatie (Landsdale et al., 2011; Khazanchi et al., 2018). 

 

Op basis van de bovenstaande informatie kan onderzoeksvraag drie beantwoord worden. Deze 

onderzoeksvraag luidt als volgt: Wat is bekend over de invloed van ruimtelijke factoren op sociale 

interactie? 

Ruimtelijke factoren kunnen invloed hebben op sociale interactie. Het is per eindgebruiker verschillend 

wat de behoefte is van het gebruik van ruimtelijke factoren. Er is gebleken dat verschillende ruimtelijke 

factoren kunnen bijdragen aan het tot stand komen van sociale interactie. Deze ruimtelijke factoren 

zijn als volgt: rond meubilair, achtergrondmuziek en geur. Door gebruik te maken van deze ruimtelijk 

factoren zijn mensen eerder geneigd om contact te zoeken met anderen. Naast bovenstaande factoren 

heeft de inrichting van een ruimte invloed op het tot stand komen van sociale interactie. De elementen 

binnen het inrichten van een ruimte die hierop invloed hebben zijn privacy, fysieke nabijheid, sociale 

stimulatie en flexibele of vaste plekken.  

 

2.2.4. Operationalisering 

De operationalisering van het kernbegrip gastvrijheidsbeleving is te vinden in bijlage D. De 

operationalisering van ruimtelijke factoren is terug te vinden in bijlage E. De operationalisering van de 

sociale interactie is te vinden in bijlage F. 
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3. Onderzoeksmethodologie 

In deze paragraaf komen enkele aspecten aan bod over de aanpak van het onderzoek. Eerst is te lezen 

welke onderzoeksstrategie van toepassing is. Daarna staat beschreven welke waarnemingsmethoden 

gebruikt worden voor het verkrijgen van informatie. Verder is beschreven binnen welke bedrijven het 

onderzoek wordt uitgevoerd en op welke manier de informatie geanalyseerd wordt.  

  

3.1. Onderzoeksstrategie 

Voor de uitvoering van het onderzoek wordt gebruik gemaakt van een kwalitatief onderzoek. De reden 

hiervoor is de flexibele en open houding waarmee onderwerpen besproken kunnen worden (Verhoeven, 

2014). Het is een geschikte methode voor vraagstukken waarin de ervaring van personen centraal staat 

met daarbij de achterliggende argumenten en motieven (Verhoeven, 2014). Dit onderzoek is een 

verkennend onderzoek waarin informatie verzameld wordt over de ruimtelijke factoren die een 

positieve bijdrage kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Hierbij is het van belang om te weten 

wat de achterliggende argumenten en motieven zijn van de keuzes die de eindgebruikers maken. Een 

voorkomend onderzoekstype bij kwalitatief onderzoek is een casestudy (Verhoeven, 2014). 

Casestudies kunnen enkelvoudig of meervoudig zijn (Verhoeven, 2014). Binnen dit onderzoek is sprake 

van een meervoudige casestudy, omdat het bij twee verschillende bedrijfstypen plaatsvindt. De ene 

casestudy zal plaatsvinden bij een publieke organisatie, de andere bij een semipublieke organisatie.     
Een methode binnen kwalitatief onderzoek is ‘design thinking’. Bij ‘design thinking’ staat het 

creëren van een ultieme klantervaring centraal. Om dit te kunnen bereiken worden mensen, 

communicatie en materiële aspecten van een service georganiseerd. Dit om de kwaliteit te verbeteren 

en de interactie tussen aanbieders en afnemers te optimaliseren (We think next, z.d.). Deze methode 

bestaat uit vijf verschillende fases, namelijk: ‘empathize’, ‘define’, ‘ideate, prototype en test (Speicher, 

2016). Tijdens dit onderzoek wordt gebruik gemaakt van elementen uit deze onderzoeksmethode. Bij 

paragraaf 3.2. wordt dieper ingegaan op welke methoden gebruikt worden binnen het kwalitatieve 

onderzoek. 

 

3.2. Waarnemingsmethode 

Binnen ‘design thinking’ zijn er verschillende fases die aan bod komen tijdens het proces van het 

inwinnen van informatie (HAN en HvA, z.d.). Van deze verschillende fases worden er drie doorlopen 

binnen dit onderzoek. De drie fases die relevant zijn voor dit onderzoek zijn: ‘define’, ‘ideate’ en 

prototype. Er wordt nader toegelicht wat deze fases inhouden en welke stappen hierin ondernomen 

worden. In de ‘define’ fase wordt geanalyseerd tegen welke uitdagingen de doelgroep aan loopt. ‘Card 

sorting’ is een techniek om de ‘define’ fase vorm te geven. ‘Card sorting’ is een techniek waarbij 

eindgebruikers op hun intuïtie keuzes dienen te maken uit labels die voorgelegd worden. Deze labels 

kunnen afbeeldingen bevatten (HAN en HvA, z.d.). Deze techniek is gebruikt als basis voor het 

opzetten van het meetinstrument dat gepresenteerd is in bijlage G. Het meetinstrument bevat 

afbeeldingen per ruimtelijke factor die volgens het literatuuronderzoek een bijdrage kunnen leveren 

aan de gastvrijheidsbeleving. Per ruimtelijke factor zijn verschillende afbeeldingen weergegeven 

waaruit de respondenten een keuze kunnen maken. Tevens kunnen ze op basis van de afbeeldingen 

hun eigen ideeën ontwikkelen over de wijze waarop de ruimtelijke factoren gebruikt dienen te worden 

om de ruimte als gastvrijer te ervaren. De afbeeldingen die gebruikt zijn in het meetinstrument zijn 

gekozen omdat deze de verschillende manieren weergeeft van de manier waarop een ruimtelijke factor 

gebruikt kan worden. De respondent bekijkt de verschillende kaarten met afbeeldingen. Hieruit kan de 

respondent kiezen of de afbeeldingen gebruiken als inspiratie om de ideale situatie te schetsen per 

ruimtelijke factor. Deze techniek is geschikt voor dit onderzoek omdat gezocht wordt naar ruimtelijke 

factoren die invloed hebben op de gastvrijheidsbeleving, wat vaak gebeurt op intuïtie. De fase ‘ideate’ 

wordt ook doorlopen. In deze fase staat het vinden van oplossingen voor de uitdagingen waar de 

doelgroep tegenaan loopt centraal (Speicher, 2016). Voor dit onderzoek geldt dat in deze fase gezocht 

wordt naar mogelijke manieren waarop de ruimtelijke factoren het beste gebruikt kunnen worden en 

op welke wijze deze het beste gebruikt kunnen worden voor het verhogen van de 

gastvrijheidsbeleving. In de prototype-fase wordt de beste oplossing tot een prototype gebracht. In dit 

onderzoek is het prototype de maquette voor een publieke- en semipublieke organisatie. In deze 

maquettes wordt aangegeven op welke wijze de gastvrijheidsbeleving verhoogd kan worden door het 

gebruik van ruimtelijke factoren.  
Naast ‘design thinking’ zijn er ook andere methoden binnen kwalitatief onderzoek, zoals 

interviews en observeren (Verhoeven, 2014). Voor dit onderzoek is ook de interviewmethode een 

geschikte methode om data te verzamelen. Door het gebruik van de methode interviewen wordt 

informatie verzameld over de achterliggende gedachte van de keuzes die gemaakt worden tijdens de 

techniek ‘card sorting’. Het interview is aan de hand van een één-op-één-gesprekken afgenomen. 
De gekozen vorm van het interview is een half-gestructureerd interview. Dit is een geschikte vorm voor 

het onderzoek omdat de onderzoeker in kan spelen op situaties (Verhoeven, 2014). Daarnaast bestaat 

er voldoende ruimte voor inbreng vanuit de respondent. Per bedrijfstype worden tien interviews 



 
20 

afgenomen. In bijlage H is de interviewguide weergegeven die gebruikt is tijdens het afnemen van het 

onderzoek bij de respondenten. Deze interviewguide is gebaseerd op de operationalisering van de 

ruimtelijke factoren en op de kaarten vanuit de methode ‘card sorting’, die weergegeven is in bijlage E. 

 Een andere methode die gebruikt is tijdens het onderzoek is het laten maken van 

‘moodboards’ door de respondenten. Bij deze methode is aan de respondenten gevraagd een 

‘moodboard’ te maken waarin zij afbeeldingen plaatsen met ruimtelijke factoren die als gastvrij ervaren 

worden. De afbeeldingen die gebruikt zijn bij het maken van de ‘moodboards’ zijn afkomstig uit 

woontijdschriften. Doordat respondenten ‘moodboards’ maken kiezen zij op hun intuïtie wat zij als 

gastvrij ervaren.  

 

3.3. Onderzoekseenheden 

Onderzoekseenheden zijn de elementen waarop het onderzoek betrekking heeft. Dit kunnen personen, 

objecten en situaties zijn (Verhoeven, 2014).  Onderzoekseenheden dienen, indien de 

onderzoekseenheden erg groot zijn, specifieker gemaakt te worden. Het onderzoek wordt uitgevoerd 

voor publieke- en semipublieke organisaties. Deze groep is echter te groot om in zijn geheel te 

onderzoeken. Daarom is de onderzoekseenheid specifieker gemaakt en is de focus gelegd op de 

volgende bedrijfstypen, namelijk: openbare bibliotheken en wijkvoorzieningscentra. De keuze voor 

deze specifieke onderzoekseenheden is voortgekomen uit het feit dat binnen deze organisaties sociale 

interactie plaats kan vinden. Het onderzoek voor een openbare bibliotheek wordt uitgevoerd bij de 

lunchroom van de openbare bibliotheek in Deventer. Voor het bedrijfstype wijkvoorzieningscentrum 

wordt het onderzoek uitgevoerd bij het petit café van de Nieuwe Hommel in Arnhem. 

Voor het selecteren van de respondenten is tijdens dit onderzoek gebruik gemaakt van een 

doelgerichte steekproef. Dit houdt in dat de onderzoeker de respondenten bewust samenstelt aan de 

hand van bepaalde kenmerken. De kenmerken waar de respondenten binnen dit onderzoek aan 

moeten voldoen zijn de volgende: 

-Dienen een bezoeker te zijn van de lunchroom van de openbare bibliotheek Deventer of 

bezoeker van het petit café van het wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel. 

 -De respondent dient een leeftijd te hebben tussen de 16 en 80 jaar. 

-De verdeling tussen de deelnemende respondenten dient een verhouding te hebben tussen 

man/vrouw van 50/50. 

In totaal zijn er 26 deelnemende respondenten, hierin zit de splitsing van 13 respondenten bij de 

openbare bibliotheek en 13 bij een wijkvoorzieningscentrum. Een overzicht van de respondenten is 

weergegeven in bijlage I. De duur van een interview was gemiddeld 13-15 minuten. Na het afnemen 

van de twintig interviews is er op enkele aspecten verzadiging van de informatie ontstaan. Verzadiging 

houdt in dat de onderzoeker geen nieuwe informatie hoort uit de interviews die afgenomen zijn 

(Verhoeven, 2014). Naast de 20 respondenten die deel hebben genomen aan de interviews zijn er ook 

zes respondenten die deel hebben genomen aan het maken van een ‘moodboard’. Per bedrijfstype zijn 

drie respondenten gevraagd een ‘moodboard’ te maken.   

 

3.4. Analysetechnieken 

Nadat het onderzoek onder de 26 respondenten is uitgevoerd dienen de resultaten hiervan uitgewerkt 

te worden. De resultaten die voortgekomen zijn uit de methode ‘card sorting’ en interviewen liggen in 

elkaars verlengde. De keuzes die gemaakt zijn bij de methode ‘card sorting’ zijn opgenomen in de 

opnames van de interviews. Voordat de interviewvragen gesteld konden worden hebben de 

respondenten een keuze gemaakt uit verschillende kaarten, of op basis van de kaarten hun eigen 

interpretatie beschreven van de ruimtelijke factoren. De keuzes die gemaakt werden uit de kaarten zijn 

gedocumenteerd aan de hand van een formulier. Deze resultaten zijn naast elkaar gelegd om te 

vergelijken welke overeenkomen. In bijlage M zijn de resultaten weergeven van de formulieren. De 

resultaten van de opnames van de interviews zijn uitgeschreven. Deze uitgeschreven interviews worden 

transcripten genoemd. De transcripten zijn weergegeven in bijlage J. Om een conclusie te kunnen 

trekken uit de transcripten zijn er enkele stappen ondernomen. De eerste stap is de transcripten 

ordenen aan de hand van open codes. Hierbij worden labels gehangen aan fragmenten. Het labelen van 

fragmenten is gedaan door er een woord of synoniem aan te koppelen. Uiteindelijk worden de labels 

die met elkaar overeenkomen samengevoegd. De volgende stap is axiaal coderen. Hierbij worden de 

fragmenten binnen de labels gecategoriseerd. Voor de stappen open- en axiaal coderen is een 

codeboom opgesteld, deze is weergegeven in bijlage K. In bijlage L zijn de tekstfragmenten 

weergegeven per open categorie. De laatste stap van het analyseren is structureren van de gegevens. 

Aan de hand van de axiale code is een samenvatting gemaakt. In deze samenvatting is weergegeven 

wat de vergelijkingen zijn tussen de uitspraken van de respondenten. Dit is terug te vinden bij de 

paragraaf 4.1 ‘Resultaten van het veldonderzoek’.  

De resultaten die voort zijn gekomen uit de ‘moodboards’ dienen geanalyseerd te worden. Om de 

resultaten te kunnen analyseren worden de ‘moodboards’ met elkaar vergeleken. Hieruit komt een lijst 

met ruimtelijke factoren die overeenkomen. In bijlage N zijn de ‘moodboards’ gepresenteerd die 

gemaakt zijn door de respondenten. 
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4. Resultaten 

In deze paragraaf worden de resultaten besproken die voort zijn gekomen uit het veldonderzoek. De 

resultaten leiden tot antwoorden op de deelvragen die zijn opgesteld in de paragraaf (1.4) ‘Onderzoek 

gedeelte’. 

 

4.1. Resultaten veldonderzoek 

In deze paragraaf worden de resultaten besproken die voort zijn gekomen uit de gesprekken met de 

eindgebruikers van de openbare bibliotheek te Deventer en de eindgebruikers van het 

wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem. De resultaten worden samen besproken als 

deze overeenkomen bij beide bedrijfstypen. Indien er een verschil bestaat tussen de resultaten worden 

deze apart besproken per bedrijfstype. Om tot deze resultaten te komen zijn enkele stappen 

ondernomen die beschreven zijn in de paragraaf (3.4) ‘Analysetechnieken’.   

 

4.1.1.Omgevingscondities 

De omgevingscondities die een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving zijn 

kleurgebruik, gebruik van muziek, gebruik van licht, omgevingsgeluiden en de netheid van de ruimte. 

Deze ruimtelijke factoren zullen één voor één besproken worden. 

Kleurgebruik 

De eerste omgevingsconditie die aan bod komt is kleurgebruik. De mening over deze 

omgevingsconditie komt overeen bij de beide bedrijfstypen. Het merendeel van de eindgebruikers 

associeert lichte- (R.2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 15 en 19) en warme kleuren (R.1. 5, 8, 9, 10, 14, 17 en 

19) met een gastvrijere ruimte. Door gebruik te maken van lichte kleuren wordt een gevoel van rust 

(R.2 ,5, 15 en 19) en opgewektheid (R.9) gecreëerd. Ook leidt het niet af (R.2) en is de ruimte meer 

uitnodigend (R.12). Respondent 4 zegt het volgende over het gebruik van lichte kleuren: “Het geeft een 

prettig gevoel. Ook ruimtelijk en rust denk ik”.  Door het gebruik van lichte kleuren wordt ook een 

huiselijk (R.12) en schoon (R.7) gevoel gecreëerd. Respondenten 2, 3 en 4 geven aan dat lichte 

kleurtinten ook in combinatie met contrasterende kleuren gebruikt kunnen worden. De contrasterende 

kleuren dienen grijsachtige tinten te zijn. Verder is ook gebleken dat gebruik van warme kleuren als 

gastvrij ervaren wordt. Als gebruik gemaakt wordt van warme kleuren is de ruimte meer welkom (R.10) 

en meer uitnodigend (R.17). Verder geeft het ook een gevoel van vrolijkheid (R.14) en gezelligheid 

(R.19). Respondent 10 beaamt dit: “Nou het gevoel zal meer neigen naar gezelligheid en hier is wat 

aandacht aan besteed”. Ook wordt een gevoel van warmte gecreëerd door het gebruik van warme 

kleuren (R1 en 14). Respondenten 1, 8 en 14 zouden gebruik maken van kleuren als rood, geel, oranje 

en terra kleuren. Respondent 20 is van mening dat er gebruik gemaakt dient te worden van veel felle 

kleuren. Kleurgebruik is van belang voor de gastvrijheidsbeleving. Kleur kan ook verwerkt worden in 

kunst (R.13) 

Gebruik van muziek 

De tweede omgevingsconditie die aan bod komt is gebruik van muziek. Over het gebruik hiervan zijn 

de meningen verdeeld onder de respondenten en tussen de twee bedrijfstypen. Dit is de reden waarom 

binnen deze omgevingsconditie de resultaten besproken worden per bedrijfstype. Bij de openbare 

bibliotheek is een groot deel van respondenten van mening dat gebruik van muziek niet gepast is (R.2, 

3, 4, 5, 16, 19 en 20). Het wordt als storend (R.2, 3, 4, 19) en afleidend in gesprekken (R. 5 en 19) 

ervaren. Respondent 16 beaamt dit: “Een bibliotheek is een fijne plek waar je met aandacht je boeken 

kunt uitzoeken en lezen”. Echter zijn er ook enkele respondenten die muziek gepast zouden vinden 

(R.9, 10, 17 en 18). Door gebruik te maken van muziek zal het gemakkelijker leiden tot gesprekken 

(R.9) en brengt het gezelligheid met zich mee (R.9). Respondent 10 zegt hierover “Muziek zal ervoor 

zorgen dat je meer op je gemak bent. Dan heb je toch wat geluid om je heen”. Respondenten 5 en 20 

geven aan dat het wel het type muziek dient te zijn waar je van houdt (R. 5 en 20). 

Bij het wijkvoorzieningscentrum is het merendeel van de respondenten van mening dat 

achtergrondmuziek gepast is (R.6, 7, 8, 12, 14 en 15). Echter over de wijze waarop het gebruikt dient 

te worden denkt men verschillend. Respondent 6 en 7 zijn van mening dat het niet constant gedraaid 

hoeft te worden. Respondent 6 zegt hier het volgende over: “Ja, muziek hoeft niet constant gedraaid te 

worden. Het mag afwisselen. Bijvoorbeeld als er een eetuurtje is dan is geen muziek lekker, maar om 

twee uur als het iets rustiger is dan kan er wel muziek opgezet worden”. Respondent 12, 14 en 15 zijn 

ook van mening dat er achtergrondmuziek gedraaid dient te worden. Door het gebruik hiervan ontstaat 

een meer huiselijke sfeer (R.7) en gezelligheid (R.8 en 15). Respondent 12 zegt het volgende over wat 

achtergrondmuziek teweeg kan brengen: “Nou het hoeft niet heel hard. Het geeft ook meer huiselijke 

sfeer en meer gezelligheid” (R.12). In tegenstelling tot respondenten 6, 7, 8, 12, 14 en 15 zijn 

respondent 1 en 11 van mening dat muziek ongepast is. Dit is gepast omdat men dan geen stem hoeft 

te verheffen tijdens een gesprek (R.1). Daarnaast is muziek ongewenst omdat men ‘verschillende 

smaken’ heeft betreffende muziek (R.11).  
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Gebruik van licht 

De volgende omgevingsconditie die aan bod komt is het gebruik van licht. De informatie die besproken 

wordt betreffende het gebruik van licht komt voor een groot deel overeen voor beide bedrijfstypen, 

tenzij anders aangegeven. Gebruik van kunstverlichting kan een bijdrage leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving. Respondenten 2, 4, 6, 9 en 12 stellen dat zachte verlichting gebruik dient te 

worden. Echter dient het wel helder genoeg te zijn om activiteiten bij te kunnen verrichten. Respondent 

5 beaamt dit: “Niet echt donker maar ook niet echt fel. Gewoon licht waar je wel op alle plekken waar 

het nodig is goed kunt lezen, maar wat ook een beetje en knus gevoel geeft”.  Zodra fel licht gebruikt 

wordt zal dit als onprettig (R.4), oncomfortabel (R.4), onpersoonlijk (R.6) en ongezellig (R.10 en 12) 

ervaren worden. Ook is het minder uitnodigend (R.10). Warm licht (R.10, 11, 12, 17 en 18) en 

dimlichten (R.6, 9, 12, 16 en 20) worden geassocieerd met gastvrijheidsbeleving. Respondent 16 zegt 

het volgende over gebruik van warm licht: ”Gezelligheid, relaxed en ontspannen gevoel”. Het gevoel van 

gezelligheid kan respondent 10 beamen. Het zorgt daarnaast ook voor een gevoel van warmte (R.11). 

Gedimd licht zorgt voor meer huiselijkheid (R.20) en knusheid (R.6 en 20). Door gebruik te maken van 

hanglampen wordt meer gezelligheid, compactheid, warmte en huiselijkheid gecreëerd.  

Ondanks dat kunstverlichting een bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving gaat bij de 

openbare bibliotheek de voorkeur uit naar het gebruik van daglicht (R.3, 4 en 5). Hierdoor zal de 

ruimte als meer uitnodigend (R.3) en prettig (Respondent 5) ervaren worden. Echter stelt respondent 

20 dat juist minder gebruik gemaakt dient worden van daglicht, omdat dit een knussere sfeer zal 

creëren. 

Bij het wijkvoorzieningscentrum bestaat de behoefte aan de mogelijkheid tot het kunnen 

afwisselen van het type verlichting (R.11, 13 en 14). Deze behoefte bestaat omdat de ruimte voor 

verschillende doeleinden gebruikt wordt (R.11, 13 en 14).  

Omgevingsgeluiden 

Omgevingsgeluid is ook een omgevingsconditie die een bijdrage kan leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving (R.2, 13, 15 en 16). De omgevingsgeluiden van kopjes die schoon gemaakt 

worden kan als onprettig ervaren worden als dit gedaan wordt met te veel geluid (R.2). Verder is het 

van belang dat de ruimte akoestisch in orde is (R.13, 15 en 16). In de ruimte mag het niet hol klinken 

of galmen (R.16). Als de akoestiek niet in orde is wordt dit tijdens gesprekken als storend ervaren 

zodra er omgevingsgeluiden zijn (R.13 en 15). Daarnaast zal men zich meer op zijn gemak voelen 

(R.13 en 15). 

Netheid 

Een laatste omgevingsconditie die aan bod komt is de netheid van de ruimte. Het is van belang dat de 

ruimte opgeruimd oogt (R.3, 14, 15, 17, 18 en 20). Hierdoor is het meer uitnodigend om gebruik te 

maken van een ruimte (R.3, 17, 18 en 20). Daarnaast geeft het de eindgebruiker het gevoel dat er 

aandacht is besteed aan de ruimte (R.20). Als het niet opgeruimd is ontstaat een gevoel van 

desinteresse en onrust (R.14 en 15). 

 

4.1.2.Ruimte/functie 

Ruimtelijke factoren die aan bod komen bij deze dimensie zijn toegankelijkheid, gebruik van meubilair, 

vorm van het meubilair, invloed van het meubilair op het tot stand komen van sociale interactie, 

flexibiliteit, inrichting van de ruimte, privacy, gebruik van materiaal en fysieke nabijheid. Deze 

ruimtelijke factoren worden hieronder per factor besproken.  

Toegankelijkheid  

De eerste ruimtelijke factor die aan bod komt is de toegankelijkheid van de ruimte. Bij beide 

bedrijfstypen is het van belang dat een gebouw voor iedereen toegankelijk is, ook voor mindervalide 

eindgebruikers (R.1 en 5). De toegankelijkheid begint bij de toegangsdeur. Volgens respondent 1 dient 

hier gebruik gemaakt te worden van een elektrische deur of een deur die werkt door middel van een 

bel. Ruimtes binnen een gebouw dienen ook toegankelijk te zijn (R1 en 5). Rolstoelgebruikers dienen 

zich ook te kunnen bewegen in de ruimtes (R.1). Zodra de toegankelijkheid van een gebouw en ruimte 

op orde is, zal het meer uitnodigend en toegankelijker zijn om er gebruik van te maken. 

Gebruik meubilair  

Een andere ruimtelijke factor binnen deze dimensie die een bijdrage kan leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving is het gebruik van meubilair. Bij deze ruimtelijke factor worden de resultaten 

samengevoegd, indien er een verschil bestaat ten opzichte van het andere bedrijf wordt het apart 

besproken. Bij het plaatsen van meubilair dient gebruik gemaakt te worden van diversiteit. Deze 

diversiteit dient in de stoelen (R.5, 6, 9, 10, 16 en 17) en tafels (R.9, 10) terug te komen. Respondent 

16 zegt over de diversiteit: “De afwisseling in meubilair sfeerbevorderend denk ik”. Verder zal de 

diversiteit ook de verschillende behoeftes van eindgebruikers vervullen (R.10 en 17). Stoelen die 

gebruikt worden dienen eindgebruikers te ondersteunen met een rechte houding (R.2, 3 en 5) en een 

zacht zitcomfort (R.1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 14, 15 en 20). Het zachte zitcomfort kan bereikt worden 

door gebruik van kussens op de zitting en/ of tegen de rugleuning (R.1, 4, 7 en 20). Dit wordt als 

comfortabel ervaren (R.1, 4, 7, 9, 10, 11, 14, 15 en 20). Respondent 3 beaamt dit: “Een beetje zachte 

zitting dan kan ik daar uren zitten zal ik maar zeggen”. Het gebruik van kussens zorgen dat 

eindgebruikers zich op hun gemak voelen (R.1). De manier waarop gebruik gemaakt dient te worden 
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van de diversiteit in stoelen en tafels is dat er voor verschillende leeftijdsgroepen aanbod is (R.1 en 

10). Daarnaast geeft respondent 4 aan dat gebruik van grote en kleine tafels zorgt voor meer 

gastvrijheid. Hierdoor is het meer uitnodigend om van een ruimte gebruik te maken.  

Een ander dan hierboven genoemd resultaat dat voort is gekomen uit het onderzoek voor het 

wijkvoorzieningscentrum is dat de stoelen praktisch, gemakkelijk te verplaatsen en onderhoudsvrij 

dienen te zijn (R.14). In de huidige situatie wordt gebruik gemaakt van schoolbankjes. Deze worden als 

onprettig ervaren (R.7, 8 en 13). Dit komt onder andere doordat men dicht op elkaar zit (R.7) en door 

het harde zitcomfort (R.1). Stoelen die gebruikt worden zijn basic (R.14). Een suggestie vanuit 

respondent 1 voor het gebruik van tafels is als volgt: “Ik denk als je het goed wilt doen dan zou je een 

leestafel kunnen plaatsen met goede lampen erboven”. Er moet gelegenheid zijn om gezellig aan te 

schuiven bij een tafel, maar ook tafels waar de mogelijkheid bestaat tot meer privacy. Ook respondent 

8 is een voorstander van een mix van grote- en kleine tafels. 

Meubilair en sociale interactie 

Een andere factor die besproken wordt is de invloed die meubilair heeft op het tot stand komen van 

sociale interactie. Door gebruik te maken van een bar (R.4) of van grote tafels is het meer uitnodigend 

om bij andere eindgebruikers aan te sluiten en in contact te komen (R.1, 4, 6, 7, 16, 17, 18, 19, 20).  

Respondenten 1, 6, en 7 van het wijkvoorzieningscentrum geven aan dat gebruik gemaakt dient te 

worden van een grote ronde tafel voor het sneller tot stand komen van sociale interactie (R.1, 6 en 7). 

Sociale interactie komt eerder tot stand bij een ronde tafel door het ontbreken van het hoofd van de 

tafel (R.1). Respondent 6 beaamt dit: “Een grote ronde tafel. Daar ga ik meestal aan zitten want als je 

aan zo’n tafel zit dan heb je iemand naast je. En zo'n ronde tafel nodigt meer uit om met mensen 

samen te praten”. Naast de ronde tafel is ook de bank een meubelstuk waardoor sneller sociale 

interactie tot stand komt. Respondent 14 zegt het volgende hierover: “Het nodigt wel uit om er een 

gesprek op te voeren”. 

Vorm van het meubilair 

Een volgende ruimtelijke factor die aan bod komt is de vorm van het meubilair. Over deze ruimtelijke 

factor zijn de meningen verdeeld. Het merendeel van de respondenten is van mening dat rond 

meubilair (R.1, 6, 7, 8, 9, 19 en 20) gastvrijer is dan vierkant meubilair. Het ronde meubilair wordt 

gezien als meer uitnodigend (R.1, 9, 19 en 20), comfortabeler (R. 9, 19 en 20), gemoedelijker (R.6), 

vriendelijker (R.19) en knusser (R.7). Respondent 7 zegt ook nog het volgende over het ronde 

meubilair: “Ja, dit moet een huiselijke sfeer uitstralen”. Er zijn respondenten die van mening zijn dat 

gebruik gemaakt dient te worden van vierkant meubilair (R.1, 2, 11 en 12). De voorkeur gaat hiernaar 

uit omdat het strakker (R.2), praktischer (R.1) en netter (R.12) overkomt. Verder zijn er respondenten 

die geen voorkeur hebben voor een vorm van het meubilair (R.5, 10, 16, 17). Respondent 5 geeft aan: 

‘Vormen dienen te harmoniëren bij de ruimte’. Respondent 10 stelt dat er geen onderscheid gemaakt 

kan worden. 

Flexibiliteit 

De bijdrage die flexibiliteit van het meubilair kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving wordt nu 

besproken. De flexibiliteit van het meubilair is van belang voor een gastvrije ruimte (R.2, 4, 5, 6, 9 en 

13), omdat men dan een eigen plek kan creëren (R.9). Respondent 2 beaamt deze keuze: “Dat je zelf je 

ruimte kunt creëren als je met een grote groep komt”. Echter dienen de lijnen niet verstoord worden, 

omdat dit tot onrust zal leiden (R.4, 10). De flexibiliteit is van belang omdat er ook andere activiteiten 

plaats kunnen vinden in de ruimte en de indeling dus aangepast dient te worden (R.13).  

Inrichting ruimte 

De inrichting van de ruimte kan een bijdrage leveren aan de gastvrijheidsbeleving van de ruimte. Een 

ruimte dient open te zijn (R.2 en 15). Respondent 9 kan dit beamen: “De ruimte dient open te zijn, 

zodat je goed kan zien waar je moet zijn”. Dit geeft een prettig (R.2), open (R.15) en overzichtelijk (R.9) 

gevoel aan de eindgebruikers. Een gestructureerde plaatsing van het meubilair kan leiden tot een 

verhoging van de gastvrijheidsbeleving (R.4, 5, 6, 9, 11 en 19). Het leidt tot een welkom (R.4), 

rustgevend (R.9 en 11), uitnodigend (R.11) en overzichtelijk (R.4, 9 en 19) gevoel. Respondent 5 zegt 

hier het volgende over: “Ik vind het heel prettig dat alles tot concentratie uitnodigt, daarbij vind ik dat 

deze rechte opstelling daar ook wel bij helpt”. Het meubilair dient zo opgesteld te staan dat men zijn 

stem niet hoeft te verheffen om te kunnen communiceren met een ander (R.5). Er dienen hoekplaatsen 

te zijn waar men diepgaande gesprekken kan voeren (R.2). 

Verder werd specifiek bij het wijkvoorzieningscentrum gezegd dat er gebruik gemaakt dient te 

worden van twee grote tafels (R.1, 12 en 13). Deze kunnen gebruikt worden als werkplek (R.13) of een 

plek om een krant te lezen (R.1 en 12). 

Bij de openbare bibliotheek geeft respondent 10 de tip dat onderscheid gemaakt dient te 

worden tussen het lunchgedeelte en de rest van de bibliotheek. Dit kan bereikt worden door een doek 

tussen de ruimtes te hangen. Dit doek dient voorzien te zijn van een motief. Door gebruik te maken 

van het doek voelt de ruimte minder kolossaal en ontstaat er meer gezelligheid en compactheid.  

Privacy 

Een volgende ruimtelijk factor die besproken wordt is privacy. De meningen zijn hierover verdeeld. 

Respondenten 4, 10, 14, 15, 16 en 17 zijn van mening dat privacy niet heel belangrijk is. Respondent 

13 beaamt dit: “Niet zo belangrijk voor mij omdat het een openbare ruimte is.”.  Volgens respondent 

17 is de privacy niet van belang. Als men lastige gesprekken wil voeren dient men in een aparte ruimte 
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te gaan zitten (R.16). Daarnaast is het ook mogelijk dat andere eindgebruikers kunnen aanschuiven aan 

de tafel (R.17). Echter zijn er ook respondenten die van mening zijn dat privacy wel van belang is (R. 2, 

3, 5, 7, 8, 11 en 12). Door het gebruik van lange tafels is er weinig mogelijkheid voor privacy en wordt 

het als onprettig ervaren (R.7) Privacy kan gecreëerd worden door een afscheiding van planten te 

maken (R.10). Daarnaast zal de afstand tussen de tafels om en nabij twee meter dienen te zijn (R.12). 

Fysieke nabijheid 

Voor eindgebruikers is het van belang dat de ruimte tussen tafels en stoelen voldoende is zodat de 

mogelijkheid tot bewegen bestaat (R.2, 3, 5, 9 en 16). Voldoende ruimte tussen de tafels en stoelen is 

daarnaast ook prettiger, omdat andere eindgebruikers luidruchtig kunnen zijn (R.2). Voldoende ruimte 

is van belang zodat medegebruikers niet gestoord worden tijdens hun bezoek door bijvoorbeeld het 

tegen elkaar komen van de stoelen (R.8, 9, 11 en 16). “Je hoeft in ieder geval niet langs allemaal 

mensen zo, weet je dat je allemaal mensen aanraakt als je niet uitkijkt als je naar de wc loopt” (R.5).  

Respondent 5 zegt hierover dat dit als onprettig ervaren wordt. Dit zal verminderd kunnen worden 

door het meubilair op de volgende manier te gebruiken: “Dus dan zou je bijvoorbeeld ook nog kunnen 

zeggen je moet het niet in rijen indelen, maar horizontaal verticaal en dan weer horizontaal verticaal 

indelen” (R.9).  

Gebruik van materiaal 

Het gebruik van materiaal kan een bijdrage leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Bij de openbare 

bibliotheek geldt dat het gebruik van hout de gastvrijheidsbeleving kan bevorderen (R.2 en 18). Dit 

geeft een warm gevoel (R.18) en het is gemakkelijk te onderhouden (R.2). Bij het 

wijkvoorzieningscentrum geldt dat er gebruik gemaakt dient te worden van natuurlijke elementen (R.8) 

Afwisseling in materiaal maakt het gastvrijer (R.8 en 13), echter dient het materiaal niet te grof te zijn 

aangezien de ruimte tevens gebruikt kan worden voor mensen die willen werken (R.13).  

Voorzieningen 

Verder is bij het wijkvoorzieningscentrum gebleken dat er voldoende stroompunten dienen te zijn. Dit 

kunnen ook USB-poorten zijn. Hierdoor wordt het gastvrijer omdat mensen kunnen werken in de ruimte 

(R.13).  

 

4.1.3.Tekens, symbolen en artefacten 

De ruimtelijke factoren die in deze subparagraaf aan bod komen zijn de bewegwijzering en het gebruik 

van decoratie/aankleding. Deze worden per ruimtelijke factor besproken.  

Bewegwijzering 

Bij de openbare bibliotheek is gebleken dat de bewegwijzering op orde dient te zijn voor een gastvrije 

ervaring (R.4, 9, 10, 17 en 20). Aan de buitenkant van het gebouw dient de bewegwijzering duidelijk te 

zijn (R.10). Een citaat van respondent 10 hierover: “De gastvrijheid begint al bij binnenkomst dus 

ergens moet je vanaf buiten mensen eigenlijk al uitnodigen”. In het gebouw dient de bewegwijzering 

duidelijk te zijn. Dit maakt de ruimte overzichtelijker. Door de bewegwijzering voelt de eindgebruiker 

zich ook meer op zijn gemak, comfortabeler (R.9) en is het meer uitnodigend (R.10). De 

bewegwijzering dient aangegeven te worden met herkenbare borden of symbolen (R.4, 9 en 10). 

Symbolen zijn een goede manier omdat deze internationaal zijn (R.9).   

 Bij het wijkvoorzieningscentrum zijn de meningen verdeeld onder de respondenten. 

Respondent 12 is van mening dat de bewegwijzering op orde dient te zijn. Dit leidt tot een geordend 

en duidelijk gevoel (R.12). In tegenstelling tot respondent 12 is respondent 13 van mening dat 

bewegwijzering niet noodzakelijk is. Zij zegt hier het volgende over: “Het is niet aangegeven, maar het 

grappige vind ik dat het interactie creëert omdat je het aan iemand moet vragen”.  

Decoratie/aankleding 

De aankleding van een ruimte kan een bijdrage leveren aan de gastvrijheidsbeleving van een ruimte (R. 

4, 5, 7, 11, 13, 14, 16 en 17). Door gebruik te maken van decoratie/aankleding zal de ruimte meer 

uitnodigend zijn (R.7 en 13). Bij beide bedrijfstypen is een andere invulling gegeven aan het gebruik 

van decoratie/aankleding. Bij de openbare bibliotheek zit het in de kleine details (R.4). Hierdoor straalt 

het uit dat aandacht aan de ruimte besteed is. Gebruik van planten/ groen zal ook een bijdrage kunnen 

leveren aan de gastvrijheidsbeleving (R. 5, 16 en 17). De ruimte zal hipper en huiselijker zijn (R.16). 

Respondent 16 zegt ook het volgende hierover: “Om het nog gastvrijer aan te laten voelen ik misschien 

nog wat groen of wat planten toevoegen”.  

 Bij het wijkvoorzieningscentrum is naar voren gekomen dat er gebruik gemaakt dient te 

worden van decoratie op de tafels (R.7 en 13) en schilderijen (R. 11, 13 en 14). Het gebruik hiervan 

geeft een rustgevend (R.13) en gastvrij gevoel (R.14). Respondent 14 zegt het volgende over het 

gebruik van kunstwerken: “Kijk dit zijn kunstwerken van de buurtbewoners, dat vind ik voor een 

buurthuis wel leuk, dat je weet dat je buurvrouw het maakt“. 
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4.1.4. Resultaten ‘moodboards’ 

Naast dat respondenten deelgenomen hebben aan de interviews zijn er ook zes respondenten die een 

‘moodboard’ gemaakt hebben. In bijlage N zijn de gemaakte ‘moodboards’ weergegeven.  De 

resultaten die voort zijn gekomen uit de ‘moodboards’ zijn de volgende termen: 

-Open ruimte; 

-Gebruik van natuurlijke materialen; 

-Gebruik van groen/planten; 

-Gebruik van lichte kleurtinten; 

-Comfortabel zitcomfort (Door de weergave van de type stoelen en de bankjes/ banken); 

-Gebruik van warm licht of daglicht; 

-Knusse hoekjes waar men kan zitten. 
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5. Conclusie 

In deze paragraaf komen eerst de conclusies van de onderzoeksvragen vier en vijf aan bod. Daarna 

volgt de discussie. Hierin zijn verschillende onderwerpen besproken, namelijk: betrouwbaarheid, 

begripsvaliditeit, interne validiteit en externe validiteit. 

 

5.1. Conclusie onderzoeksvragen 

In deze paragraaf worden de onderzoeksvragen vier en vijf beantwoord. Deze twee onderzoeksvragen 

worden samengevoegd omdat ze in elkaars verlengde liggen. De onderzoeksvragen die beantwoord 

worden luiden als volgt: “Welke ruimtelijke factoren zijn van belang voor de gastvrijheidsbeleving 

van de eindgebruikers binnen openbare bibliotheken en wijkvoorzieningscentra in ruimtes waar 

sociale interactie centraal staat?” en “Op welke manier moeten ruimtelijke factoren gebruikt 

worden om de gastvrijheidsbeleving van de eindgebruikers te verbeteren bij openbare 

bibliotheken en wijkvoorzieningscentra?”. Als de ruimtelijke factoren die een bijdrage kunnen 

leveren aan de gastvrijheidsbeleving overeenkomen bij de twee bedrijfstypen worden deze 

samengevoegd. De bevindingen worden, indien mogelijk, gekoppeld aan de theorie. In bijlage O zijn 

tabellen weergegeven die een beeld geven welke ruimtelijke factoren een bijdrage kunnen leveren aan 

de gastvrijheidsbeleving per bedrijfstype.  

 

Omgevingscondities 

Uit onderzoek is gebleken dat omgevingscondities een bijdrage kunnen leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving. De volgende factoren worden bij de omgevingscondities besproken: 

kleurgebruik, gebruik van muziek, gebruik van licht en omgevingsgeluiden.  

Kleurgebruik 

Uit het veldonderzoek is gebleken dat kleurgebruik een positieve bijdrage kan leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving (Respondenten 1 t/m 20). Door kleurgebruik kan een comfortabel, uitnodigend, 

warm, relaxed, welkom en gezellig gevoel gecreëerd worden. Dit gevoel komt overeen met de 

elementen uit de gastvrijheidsbeleving theorie van Pijls et al (2017). Ook Robson (1999) en Hunkel 

(2007) verklaren dat kleurgebruik een bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving omdat het 

invloed heeft op de perceptie of houding van de eindgebruiker. Ondanks dat alle respondenten het 

eens zijn over het feit dat kleurgebruik een bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving bestaat 

er wel een verschil per bedrijfstype over de wijze waarop het gebruikt dient te worden. Voor de 

publieke organisatie geldt dat gebruik gemaakt dient te worden van lichte kleuren. Dit resultaat komt 

voort uit de meerderheid van de respondenten die hier een voorkeur voor uitspreken (R. 6, 7, 8, 11, 12 

en 15). Bij de semipublieke organisatie ligt de verdeling anders. Bij de semipublieke organisatie kan 

van zowel lichte- (R.2, 3, 4, 9, en 19) als warme kleuren (R.5, 10, 16, 17, 18, 20) gebruik gemaakt 

worden. Bij dit type organisatie zijn de respondenten evenredig verdeeld over het type kleurgebruik.  

Gebruik van muziek 

Uit het onderzoek is gebleken dat het gebruik van muziek per bedrijfstype verschilt. Bij semipublieke 

organisaties is het gebruik van muziek niet gepast (R.2, 3, 4, 5, 16, 19 en 20). Het wordt als storend en 

afleidend ervaren. Echter geldt voor de publieke organisaties dat het gebruik van muziek wel gepast is 

(R.6, 7, 8, 12, 14 en 15). Hierdoor wordt een huiselijke en gezellig sfeer gecreëerd. Gebleken is dat het 

tempo van de muziek ook invloed heeft op de duur die een eindgebruiker spendeert in een ruimte 

(Milliman, 1982). Dit kan een welkom gevoel geven aan eindgebruikers. Dit komt overeen met het 

element welkom van de theorie van Pijls et al. (2017). 

Gebruik van licht 

Een volgende factor die een bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving is het gebruik van het 

licht. Countryman (2001) stelt dat verlichting een belangrijke ruimtelijke factor is. Een slecht verlichte 

ruimte zal als onprettig ervaren worden. De hieraan gekoppelde dimensies van Pijls et al. (2017) zijn 

op je gemak en welkom. De elementen die hierbij horen zijn veilig, comfortabel, uitnodigend en 

toegankelijk. Respondenten 2, 3, 4, 5, 6, 9 t/m 18 en 20 beamen dat het gebruik van licht de 

gastvrijheidsbeleving kan verhogen. Er dient gebruik gemaakt te worden van dimlicht en/of warm licht. 

Het gevoel dat het gebruik hiervan mee zal geven volgens de respondenten is een gezellige, 

persoonlijke, warme, uitnodigende, comfortabele, relaxte en huiselijke sfeer. Er zijn overeenkomsten 

met de gastvrijheidsbeleving theorie van Pijls et al. (2017). De overeenkomende elementen zijn warm, 

uitnodigend, comfortabel en relaxt.  

Omgevingsgeluiden 

De laatste ruimtelijk factor binnen deze dimensie die een bijdrage kan leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving is omgevingsgeluid. Voor een ruimte is het van belang dat de akoestiek op orde 

is (R13, 15 en 16). Hierdoor voelt de eindgebruiker zich meer op zijn gemak. Dit gevoel komt ook 

overeen met de gastvrijheidsbeleving theorie van Pijls et al. (2017).  
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Ruimte/ functie 

Uit het onderzoek is gebleken dat binnen deze dimensie de volgende ruimtelijke factoren een bijdrage 

kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving, namelijk: toegankelijkheid, gebruik van meubilair en de 

inrichting van de ruimte.  

Toegankelijkheid 

De ruimtelijke factor toegankelijkheid wordt gezien als een factor die waarde kan toevoegen aan de 

mate van gastvrijheidsbeleving (R.1 en 5). De ruimte dient voor ieder type eindgebruiker toegankelijk 

te zijn. Hierdoor wordt de ruimte meer uitnodigend en toegankelijk. Deze elementen komen overeen 

met de gastvrijheidsbeleving elementen uitnodigend en toegankelijk van de theorie van Pijl et al. 

(2017). Er dient voldoende ruimte te zijn zodat men zich kan bewegen door de ruimte, dit geldt ook 

voor mindervalide eindgebruikers (R.1). De toegankelijkheid kan ook bereikt worden door gebruikt te 

maken van elektrische deuren of een systeem waarmee de deur bediend kan worden (R.1). 

Gebruik van meubilair 

Een volgende ruimtelijke factor die kan bijdrage aan de gastvrijheidsbeleving is het gebruik van het 

meubilair. Nkansah Simpeh et al. (2011) stellen dat het fysieke zitcomfort van meubilair een belangrijk 

aspect is zodat de ervaring van een eindgebruiker optimaal is bij een organisatie. Als dit op orde is 

wordt een relaxed gevoel gecreëerd. Dit gevoel komt overeen met de theorie van Pijls et al. (2017). De 

respondenten beamen dat het zitcomfort van het meubilair een belangrijke factor is die een bijdrage 

levert aan de gastvrijheidsbeleving. Het meubilair dient een zacht zitcomfort te hebben (R.1, 2, 3, 4, 7, 

9, 10, 11, 14, 15 en 20). Dit zachte zitcomfort kan bereikt worden door het gebruik van kussens (R.1, 

4, 7 en 20). Hierdoor zal men zich comfortabel en op zijn gemak voelen (R.1, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 14, 15 

en 20). Dit gevoel komt overeen met de elementen op je gemak zijn en comfortabel uit de theorie van 

Pijls et al. (2017). Naast het zachte zitcomfort is de diversiteit in het meubilair van belang (R.5, 6, 9, 

10, 16 en 17). Door gebruik te maken van divers meubilair is het voor iedere leeftijdsgroep 

toegankelijk en meer uitnodigend. Hier bestaan overeenkomsten met de elementen toegankelijk en 

uitnodigend van de theorie van Pijls et al. (2017). Verder geldt alleen voor het wijkvoorzieningscentrum 

dat de stoelen praktisch dienen te zijn (R.14). Door gebruik te maken van meerdere grote tafels zal de 

gastvrijheidsbeleving verhoogd kunnen worden (R.7 en 14).  

Inrichting van de ruimte 

De wijze waarop een ruimte is ingericht kan een bijdrage leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Een 

ruimte dient open te zijn (R.2, 9 en 15). Hierdoor wordt de ruimte als open, overzichtelijk en prettig 

ervaren. Het open gevoel dat de ruimte geeft komt overeen met de theorie van Pijls et al. (2017). Voor 

het verhogen van de gastvrijheidsbeleving dient het meubilair gestructureerd geplaatst te worden (R.4, 

5, 6, 9, 11 en 19). Als het meubilair juist geplaatst is wordt de ruimte als welkom, uitnodigend, 

overzichtelijk en rustgevend ervaren. Hierbij kan een koppeling gemaakt worden met de theorie van 

Pijls et al. (2017). De koppeling kan gemaakt worden met de elementen welkom en uitnodigend. 

Fysieke nabijheid 

De fysieke nabijheid is een factor die meespeelt in de mate van de gastvrijheidsbeleving. Tussen de 

stoelen en tafels dient voldoende ruimte te zijn zodat men geen last heeft van andere eindgebruikers 

zodra deze zich willen verplaatsen (R.2, 3, 5, 8, 9, 11 en 16). Als er voldoende ruimte is dan wordt dit 

als prettig ervaren. Men zal zich op zijn gemak voelen. Dit komt overeen met het element op je gemak 

zijn van Pijls et al. (2017). 

 

Tekens, symbolen en artefacten 
Bij deze dimensie worden de ruimtelijke factoren bewegwijzering en decoratie/ aankleding besproken. 

Bewegwijzering 

Bewegwijzering is een ruimtelijk factor die een bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving bij 

semipublieke organisaties (R.4, 9, 10, 17 en 20). Het gevoel dat de ruimte uitnodigend, overzichtelijk 

en comfortabel is (R.4, 9, 10, 17 en 20). Van Dijk (z.d.) en Montello et al. (2005) beamen dat het van 

belang is dat bewegwijzering op de juiste manier toegepast wordt, zodat de eindgebruiker geen stress 

ervaart. De connecties die bestaat met de theorie van Pijls et al. (2017) zijn de elementen uitnodigend 

en comfortabel. Dit bevestigt dat het een positieve bijdrage kan leveren. Bij het 

wijkvoorzieningscentrum geldt dat bewegwijzering minder van belang is. Hierdoor zal men 

gemakkelijker in sociale interactie komen (R.14). 

Decoratie/aankleding 

Decoratie en aankleding zijn ook factoren die een bijdrage kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving 

(R.5, 7, 11, 13, 14, 16 en 17). Hierdoor zal een uitnodigend, huiselijk en rustgevend gevoel gecreëerd 

worden. Bij het gevoel dat het de eindgebruiker zal geven is er één overeenkomst met de theorie van 

Pijl et al. (2017), namelijk uitnodigend. Dit bevestigt dat het gebruik van decoratie en aankleding een 

bijdrage levert aan de gastvrijheidsbeleving. Bij een publieke organisatie dient gebruik gemaakt te 

worden van decoratie op tafel, dit in de vorm van bijvoorbeeld een bloemetje (R.7 en 11). Verder kan er 

gebruik gemaakt worden van schilderijen voor het verhogen van de mate van gastvrijheidsbeleving (R. 

13 en 14). Bij semipublieke organisaties dient gebruik gemaakt te worden van groen en planten (R.5, 

16 en 17).  
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5.2. Discussie 

In de discussie is besproken wat de betrouwbaarheid en validiteit van het onderzoek is. Bij de validiteit 

is een onderscheid gemaakt tussen begripsvaliditeit en interne en externe validiteit. Bij iedere term is 

beschreven in hoeverre het betrouwbaar of valide is.  

  

5.2.1. Betrouwbaarheid 

De betrouwbaarheid van een onderzoek geeft aan ‘in hoeverre het onderzoek vrij is van toevallige 

fouten’. Een toevallige fout kan zijn dat de respondent de vraag niet kan beantwoorden (Verhoeven, 

2014). Een betrouwbaar onderzoek dient herhaalbaar te zijn en tot dezelfde resultaten te leiden 

(Verhoeven, 2014). Voor het afnemen van het onderzoek is het meetinstrument getest bij een man en 

een vrouw, deze waren echter geen bezoekers van de desbetreffende bedrijven. Door het 

meetinstrument op voorhand te testen wordt de betrouwbaarheid van het onderzoek verhoogd. Echter 

is het getest bij niet-eindgebruikers van de organisaties, dit verlaagt het de betrouwbaarheid 

(Verhoeven, 2014). Tijdens het onderzoek is gebruik gemaakt van triangulatie. Hierdoor wordt de 

betrouwbaarheid van een onderzoek verhoogd. Triangulatie houdt in dat er gebruik gemaakt wordt van 

verschillende onderzoeksmethoden (Verhoeven, 2014).  Tijdens dit onderzoek is gebruik gemaakt van 

literatuur- en veldonderzoek. Binnen het veldonderzoek is een splitsing gemaakt tussen interviewen, 

‘card sorting’ en het maken van ‘moodboards’. Voor dit onderzoek is gekozen voor een doelgerichte 

steekproeftrekking. De respondenten dienen te voldoen aan verschillende eisen. Door het feit dat de 

respondenten geen experts zijn op het gebied van ruimtelijke ideeën, verlaagt dit de betrouwbaarheid. 

Verder is een dilemma dat voortgekomen is uit het onderzoek dat respondenten niet kunnen weten wat 

hen onbewust beïnvloedt in een ruimte. Dit dilemma kan verkleind worden door in een 

vervolgonderzoek gebruik te maken van verschillende onderzoeksmethoden om tot het resultaat te 

komen. Zoals eerder vermeld is gebruik gemaakt van drie verschillende methoden tijdens dit 

onderzoek. Voor een vervolgonderzoek zal het vragen naar het onbewuste getackeld kunnen worden 

door verschillende ruimtes in te richten en hierin één of enkele variabelen te veranderen. Hierdoor kiest 

een respondent toch uit het onbewuste, terwijl bewust gevraagd wordt welke ruimte het meest gastvrij 

is. Door dit enkele keren te doen met verschillende variabelen ontstaat een duidelijk beeld welke 

ruimtelijke factoren invloed hebben op de gastvrijheidsbeleving. Tijdens het onderzoek is bij het 

uitwerken van het literatuuronderzoek een logboek bijgehouden. In deze aantekeningen zijn 

kanttekeningen gemaakt bij de literatuurbronnen die gebruikt zijn. In het verdere verloop is geen 

gebruik gemaakt van een logboek, dit verlaagt de betrouwbaarheid. Uit deze gegevens blijkt dat het 

onderzoek daarom deels betrouwbaar is.  

 

5.2.2. Validiteit 

Met validiteit wordt gemeten in hoeverre het onderzoek vrij is van systematische fouten. Dit betekent 

dat gekeken wordt naar de echtheid en het waarheidsgehalte van het onderzoek (Verhoeven, 2014). Bij 

validiteit wordt onderscheid gemaakt tussen begripsvaliditeit en interne en externe validiteit. 

 

5.2.2.1. Begripsvaliditeit 

Begripsvaliditeit heeft voornamelijk betrekking op het meetinstrument dat gebruikt wordt. Hierbij is het 

van belang dat gemeten kan worden wat men wil weten (Verhoeven, 2014). Het theoretisch kader is 

uitgewerkt op basis van kwalitatief goede bronnen, dit verhoogt de begripsvaliditeit. Na het opstellen 

van het theoretisch kader zijn er operationaliseringen gemaakt van de kernbegrippen. Het 

meetinstrument is gebaseerd op de operationalisering van de ruimtelijke factoren en de ruimtelijke 

factoren die invloed hebben op sociale interactie. Hierdoor wordt gemeten wat uit de theorie gebleken 

is. Het meetinstrument voor ‘card sorting’ bestaat uit verschillende afbeeldingen om de respondenten 

inspiratie te geven. Enkele respondenten waren hierdoor alleen gefocust op de afbeeldingen die ze 

voor zich kregen, zij dachten niet verder.  

Doordat het begrip gastvrijheidsbeleving een redelijk abstract begrip is hadden enkele respondenten 

moeite om hier ruimtelijke factoren aan te koppelen. Door het anders interpreteren van het begrip kan 

dit hebben geleid tot andere antwoorden. Dit verlaagt de begripsvaliditeit. 

Het meetinstrument is besproken met de onderzoeksdocent. Daarna zijn er enkele aanpassingen 

gemaakt en niet meer besproken, dit verlaagt de validiteit. Dit had verbeterd kunnen worden door het 

nog voor een tweede keer door te nemen met de onderzoeksdocent en de eerste examinator. Een 

andere factor die invloed kan hebben op de validiteit is dat respondenten zich bewust zijn van het 

deelnemen aan een onderzoek. Dit kan leiden tot het sociaal wenselijk beantwoorden van de vragen 

(Verhoeven, 2014). Binnen dit onderzoek werden respondenten geworven bij de bedrijven. 

Respondenten hebben de behoefte om vragen te beantwoorden ondanks dat ze er geen weet of 

mening over hebben. Dit leidt tot een verlaging van de validiteit.   

 

5.2.2.2. Interne validiteit 

Interne validiteit houdt in dat de juiste conclusie getrokken kan worden vanuit de resultaten 

(Verhoeven, 2014). Bij de selectie van de proefpersonen is gezegd dat de mannen en vrouwen 

gelijkwaardig vertegenwoordigd dienen te zijn. De gelijkwaardige verdeling is behaald bij het 
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verkrijgen van de data bij het wijkvoorzieningscentrum. Bij de openbare bibliotheek kan een vertekend 

beeld verkregen worden omdat 2 van de 10 respondenten een man was. Dit verlaagt de interne 

validiteit.  

Verder is bij de selectie van de proefpersonen aangegeven dat de respondenten een leeftijd tussen de 

16 en 80 jaar dienen te hebben. Hierbij bestaat het gevaar dat niet iedereen van de eindgebruikers 

vertegenwoordigd is. Dit verlaagt de interne validiteit (Verhoeven, 2014). Binnen dit onderzoek is de 

groep van 40+ het meest vertegenwoordigd, namelijk 21 van de 26 respondenten. Dit zal een 

vertekend beeld geven van de werkelijkheid, omdat beide locaties bezocht worden door jongere 

bezoekers.  

Bij de afname van de interviews is gebruik gemaakt van de techniek ‘card sorting’ en interviewen. 

Tijdens het afnemen van de interviews zijn de afbeeldingen uit de techniek ‘card sorting’ als 

referentiepunt genomen om de interviewguide op de topiclijst door te lopen. Door dit als 

referentiekader te nemen zijn er bij enkele interviews punten vergeten te bevragen, dit verlaagt de 

validiteit. Verder zijn er enkele bevindingen in de conclusie opgenomen die door één of enkele 

respondenten benoemd zijn, zoals bijvoorbeeld de toegankelijkheid van een gebouw. Dit is door twee 

van de twintig respondenten benoemd, er wordt wel van verwacht dat het van belang is voor de 

gastvrijheidsbeleving. Echter kan in de periode van het afstuderen geen grote populatie ondervraagd 

worden. Het onderzoek is slechts voor een klein deel intern valide.   

 

5.2.2.3. Externe validiteit 

De externe validiteit geeft weer of de steekproef die gedaan is representatief is voor de gehele 

populatie, om de resultaten te mogen generaliseren (Verhoeven, 2014). De populatie die onderzocht 

zou worden, de publieke- en semipublieke organisaties, was echter een te grote populatie om te 

onderzoeken binnen dit onderzoek. Hierdoor is de keuze gemaakt om bij twee verschillende 

bedrijfstypen het onderzoek uit te voeren, namelijk: een openbare bibliotheek en een 

wijkvoorzieningscentrum. Omdat maar een klein deel van de populatie is vertegenwoordigd verlaagt 

het de externe validiteit. Bij deze twee bedrijfstypen is onderzoek gedaan bij maar één vestiging. Dit 

verlaagt de externe validiteit omdat deze twee typeringen van bedrijven een redelijke omvang hebben. 

Dit verlaagt ook de externe validiteit omdat het onderzoek maar verricht is bij één vestiging. Echter 

geldt bij kwalitatief onderzoek dat bij de externe kwaliteit ook gekeken wordt naar de inhoudelijke 

reikwijdte, ‘dit is de generaliseerbaarheid naar andere situaties’ (Verhoeven, 2014). De ruimtelijke 

factoren die overeenkomen met de resultaten en die de meerderheid ondersteund worden zouden 

aangezien kunnen worden als valide. Het onderzoek is voor een deel extern valide.  
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6.Advies 

In dit hoofdstuk staat het advies aan Omgevingspsycholoog centraal. Dit advies is gebaseerd op de 

resultaten van het literatuur- en veldonderzoek. Verder worden er twee adviesopties gepresenteerd, 

deze zijn getoetst aan de hand van de opgestelde criteria. Hierbij zijn ook de financiële consequenties 

opgesteld.  

 

6.1. Adviesdoelstelling en adviesvraagstuk 

Het adviesdoel van dit onderzoek is zicht krijgen op welke ruimtelijke factoren de gastvrijheidsbeleving 

verhogen in ruimtes waar sociale interactie plaatsvindt bij publieke- en semipublieke organisaties. Het 

adviesvraagstuk dat hierbij hoort is: 

“Op welke manier kunnen publieke- en semipublieke organisaties door middel van ruimtelijke factoren 

de gastvrijheidsbeleving van de eindgebruikers verbeteren in ruimtes waar sociale interactie centraal 

staat?” 

 

In het uiteindelijke advies dat beschreven wordt in dit hoofdstuk zijn twee situaties geïllustreerd met 

een maquette. Hierin wordt aangegeven hoe de ruimte bij een publieke- en semipublieke organisatie 

ingericht dient te zijn om de gastvrijheidsbeleving te verhogen. Hierbij wordt een schriftelijke 

onderbouwing gegeven om de keuzes te verantwoorden. In deze onderbouwing wordt voornamelijk 

verantwoord waarom de gekozen ruimtelijke factoren een positieve bijdrage kunnen leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving. Bij de schriftelijke onderbouwing wordt onderscheid gemaakt tussen de 

publieke- en semipublieke organisaties.  

 

6.2. Adviesopties 

In deze paragraaf worden twee adviesopties gepresenteerd, namelijk: de ‘quick win’ en de ideale 

situatie. Per adviesoptie wordt een situatie geschetst voor een publieke- en semipublieke organisatie. In 

de eerste adviesoptie, de ‘quick win’, wordt de situatie geschetst waarin enkele ruimtelijke factoren 

veranderen ten opzichte van de huidige situatie. Uit de resultaten van het veldonderzoek is gebleken 

dat deze ruimtelijke factoren de grootste positieve bijdrage kunnen leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving. In de tweede adviesoptie, de ideale situatie, wordt de situatie geschetst waarin 

alle ruimtelijke factoren die een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving worden 

aangepast ten opzichte van de huidige situatie. Als het gebruik van de ruimtelijke factoren binnen de 

adviesopties gelijk zijn worden deze samengevoegd voor beide bedrijfstypen. Indien er verschillen zijn 

tussen de twee bedrijfstypen, worden deze nader besproken.  

 

6.2.1. Adviesoptie 1: ‘Quick win’ 

Uit onderzoek is gebleken dat kleurgebruik een positieve bijdrage kan leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving van eindgebruikers. Kleurgebruik kan leiden tot een houding of perceptie van een 

eindgebruiker (Robson 1999; Hunkel 2007). Dit blijkt ook uit het veldonderzoek. Alle respondenten 

stellen dat kleurgebruik een positieve bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Er dient 

gebruik gemaakt te worden van lichte- en warme kleuren. Hierdoor wordt een uitnodigend, relaxed, 

warm, rustgevend, huiselijk en gezellig gevoel gecreëerd. Men zal zich meer op zijn gemak voelen. Het 

uitnodigende, warme en relaxte gevoel komt overeen met de theorie van Pijl et al. (2017). Voor beide 

bedrijfstypen wordt geadviseerd gebruik te maken van lichte- en/of warme kleuren in de ruimte. In de 

‘quick win’ situatie wordt geadviseerd een muur te schilderen in een lichte- en/of warme kleur. 

De wijze waarop gebruik gemaakt wordt van licht draagt bij aan de mate van 

gastvrijheidsbeleving. Countryman (2001) stelt dat eindgebruikers eerder kiezen voor een verlichte 

ruimte dan voor een donkere ruimte. Dit wordt als prettig ervaren. De volgende dimensies van Pijls et 

al. (2017) zijn hieraan gekoppeld: op je gemak, veilig, comfortabel, uitnodigend en toegankelijk. De 

respondenten stellen dat het gebruik van licht een positieve bijdrage kan leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving. Zij geven aan dat er gebruik gemaakt dient te worden van warm en/of dimlicht. 

Door hier gebruik van te maken ontstaat een gezellige, persoonlijke en warme sfeer. Bij de publieke 

organisatie is er ook behoefte aan het kunnen afwisselen van de verlichting. In de ‘quick win’ situatie 

wordt geadviseerd om de huidige verlichting te vervangen voor warme verlichtingsbronnen die dimbaar 

zijn.  

Een andere ruimtelijk factor die een grote bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving 

met een relatief kleine aanpassing is het comfort van het meubilair. Uit het veldonderzoek is gebleken 

dat respondenten dit een belangrijk aspect vinden voor de gastvrijheidsbeleving van een ruimte. Ook 

Nkansah Simpeh et al. (2011) stellen dat de kwaliteit van het meubilair impact heeft op het gedrag van 

de eindgebruiker. Zodra een eindgebruiker het fysieke comfort als positief ervaart wordt er langer 

gebruik gemaakt van de ruimte (Nkansah Simpeh et al., 2011). Door gebruik te maken van comfortabel 

meubilair leidt dit tot een prettig, relaxed en comfortabel gevoel. Daarnaast zal de eindgebruiker zich 

ook op zijn gemak voelen. Hier bestaat ook een link met de gastvrijheidsdimensies en elementen van 

de theorie van Pijls et al. (2017). De overeenkomende elementen zijn relaxed en comfortabel. In de 
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‘quick win’ situatie wordt geadviseerd de huidige stoelen te voorzien van kussens. Hiermee wordt een 

zacht zitcomfort gecreëerd.  

Uit het veldonderzoek is voor publieke organisaties gebleken dat gebruik van muziek een 

positieve bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Er ontstaat een huiselijke en gezellige 

sfeer. In de ‘quick win’ situatie wordt geadviseerd een geluidsinstallatie aan te schaffen. 

In bijlage P is een overzicht van de gebudgetteerde kosten voor de aanpassingen in de ‘quick 

win’ situatie voor de voorbeeldcasus voor de publieke organisatie, de Nieuwe Hommel te Arnhem, 

weergegeven. De gebudgetteerde kosten voor de voorbeeldcasus van de semipublieke organisatie, de 

openbare bibliotheek te Deventer, zijn terug te zien in bijlage Q. 

 

6.2.2. Adviesoptie 2: Ideale situatie 

Zoals beschreven bij adviesoptie 1 is gebleken uit het literatuur- en veldonderzoek dat kleurgebruik 

een positieve bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving. In de ideale situatie dient er gebruik 

gemaakt te worden van lichte- of warme kleuren. In de ideale situatie dienen alle muren binnen de 

ruimte in een lichte- of warme kleur geschilderd te worden. Dit advies geldt voor beide bedrijfstypen.  

  Zoals besproken bij de ‘quick win’ situatie is uit het literatuur- en veldonderzoek gebleken dat 

het gebruik van licht bijdraagt aan de gastvrijheidsbeleving. Het leidt tot een gezellige, persoonlijke, 

warme, uitnodigende, comfortabele, relaxte en huiselijke sfeer. Om dit in de ideale situatie te bereiken 

dient de huidige verlichting vervangen te worden door warm dimlicht. Voornamelijk voor de publieke 

organisatie geldt dat het van belang is dat het licht aangepast kan worden. Uit veldonderzoek is 

gebleken dat bij de semipublieke organisatie gebruik gemaakt dient te worden van hanglampen. 

Hierdoor wordt een huiselijke, gezellige en warme sfeer gecreëerd. In de ideale situatie van de 

semipublieke organisatie wordt geadviseerd om gebruik te maken van hanglampen.  

 Verder is uit het literatuur- en veldonderzoek gebleken dat het gebruik van het juiste meubilair 

een positieve bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Dit is ook besproken bij de ‘quick win’ 

situatie. Voor beide bedrijfstypen geldt dat de huidige stoelen vervangen dienen te worden door 

comfortabele stoelen. Bij de semipublieke organisatie dient gebruik gemaakt te worden van een 

diversiteit van stoelen. Deze diversiteit is van belang om te kunnen voldoen aan de verschillende 

behoeften van eindgebruikers. Hierbij dient er gebruik gemaakt te worden van diversiteit in de tafels. 

De behoefte aan diversiteit in tafels bestaat ook bij de publieke organisatie, hier dienen tenminste twee 

grote tafels geplaatst te worden.  

 Uit het veldonderzoek is gebleken dat aankleding/decoratie een ruimtelijke factor is die een 

bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Deze factor dient ook gebruikt te worden om de 

ideale situatie te creëren. Per bedrijfstype is de wijze waarop dit doorgevoerd dient te worden 

verschillend. De decoraties die gebruikt dienen te worden bij een publieke organisatie zijn bloemen op 

tafels en schilderijen. Hierdoor ontstaat een uitnodigende en relaxte sfeer. Dit komt ook overeen met 

de elementen uitnodigend en relaxed uit de gastvrijheidstheorie van Pijls et al. (2017). Bij de 

semipublieke organisatie dient gebruikt gemaakt te worden van groen of planten als 

decoratie/aankleding. Hierdoor zal de ruimte huiselijk aanvoelen. Ook geeft het gevoel dat er aandacht 

besteed is aan de ruimte.  

 De inrichting van een ruimte speelt duidelijk een rol in de gastvrijheidsbeleving. Uit het 

veldonderzoek is gebleken dat een ruimte open dient te zijn. Dit leidt tot een prettig, overzichtelijk, 

open en uitnodigend gevoel. Het open en uitnodigend gevoel komt overeen met de gastvrijheidstheorie 

van Pijls et al. (2017). Gebleken is dat het meubilair gerangschikt dient te staan voor het gevoel van 

gastvrijheid. Waarmee een uitnodigende, rustgevende en overzichtelijke sfeer gecreëerd wordt. Ook zal 

de ruimte welkom aanvoelen. De elementen uitnodigend en welkom van de theorie van Pijls et al. 

(2017) komen overeen met de sfeer die gecreëerd wordt. 

De toegankelijkheid van ruimte heeft een toegevoegde waarde op de mate waarin de ruimte 

gastvrijheid beoordeeld wordt. Uit het veldonderzoek is gebleken dat de ruimte voor ieder type 

eindgebruiker toegankelijk dient te zijn. Dit leidt tot een uitnodigende en toegankelijke ruimte. Deze 

elementen komen ook voor in de gastvrijheidstheorie van Pijls et al. (2017). Voor de ideale situatie bij 

de publieke organisatie geldt dat er een elektrische bedienbare schuifdeur dient te zijn. Door hier 

gebruik van te maken is de ruimte voor iedere gebruiker toegankelijk.    

Uit het veldonderzoek is ook gebleken dat goed afgestemde omgevingsgeluiden een bijdrage 

kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Door het toepassen van juiste omgevingsgeluiden voelt 

men zich op zijn gemak en welkom. Dit komt ook overeen met de theorie van Pijls et al. (2017). In de 

ideale situatie bij de publieke organisatie wordt geadviseerd akoestische plafondplaten te plaatsen. 

Door dit type plafondplaten te plaatsen zullen omgevingsgeluiden gedempt worden.  

 Een andere ruimtelijk factor die positieve bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving bij 

een publieke organisatie is het gebruik van muziek. Dit is besproken in de ‘quick win’ situatie. Voor de 

ideale situatie bij de publieke organisatie geldt dat er een goede geluidsinstallatie aangeschaft dient te 

worden.  

Uit het veldonderzoek is gebleken dat bewegwijzering bij een semipublieke organisatie een 

ruimtelijke factor is die een positieve bijdrage kan leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Van Dijk (z.d.) 

en Montello et al. (2005) beamen dat bewegwijzering op een juiste wijze gebruikt dient te worden. 
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Hierdoor wordt een uitnodigend, overzichtelijk en comfortabel gevoel gecreëerd. Dit gevoel komt 

overeen met de theorie van Pijls et al. (2017).  

 In bijlage R zijn de gebudgetteerde kosten weergegeven voor de veranderingen die gedaan 

dienen te worden voor de ideale situatie bij de publieke organisatie. De gebudgetteerde kosten voor de 

ideale situatie voor de semipublieke organisatie zijn weergegeven in bijlage S.  

 

6.1. Aanpassingen per adviesoptie en per type organisatie 

Ruimtelijke factor ‘Quick win’ 

situatie publieke 

organisatie 

‘Quick win’ 

situatie 

semipublieke 

organisatie 

Ideale situatie 

publieke 

organisatie 

Ideale situatie 

semipublieke 

organisatie 

Kleurgebruik Lichte- of warme 

kleuren 

gebruiken op één 

muur 

Lichte- of 

warme kleuren 

gebruiken op 

één muur 

Alle muren 

binnen de ruimte 

verven met 

lichte- of warme 

kleuren 

Alle muren 

binnen de ruimte 

verven met 

lichte- of warme 

kleuren 

Gebruik van licht De huidige 

verlichting 

vervangen door 

warm- en 

dimlicht 

mogelijkheid tot 

afwisselen 

Huidige 

verlichting 

vervangen dor 

warm- en 

dimlicht 

De huidige 

verlichting 

vervangen door 

warm- en 

dimlicht 

mogelijkheid tot 

afwisselen 

De huidige 

verlichting 

vervangen door 

warm- en 

dimlicht. Ook 

gebruik maken 

van hanglampen. 

Gebruik van muziek Aanschaffen van 

een 

geluidsinstallatie 

 Aanschaffen van 

een 

geluidsinstallatie 

 

Gebruik van 

meubilair 

Kussens op de 

huidige stoelen 

plaatsen 

Kussens op de 

huidige stoelen 

plaatsen 

Huidige stoelen 

vervangen voor 

comfortabele 

stoelen. 

Gebruik maken 

van twee grote 

tafels en de rest 

kleine tafels 

Huidige stoelen 

vervangen voor 

comfortabele 

stoelen. Hierin 

bestaat 

diversiteit. Ook 

meer diversiteit 

in de tafels 

aanbrengen. 

Toegankelijkheid   Elektrische 

schuifpui/deur 

plaatsen 

 

Decoratie/aankleding   Bloemen op tafel 

en gebruik van 

schilderijen 

Gebruik van 

groen en planten 

Inrichting van de 

ruimte 

  Open ruimte en 

het meubilair 

dient 

gestructureerd te 

staan 

Open ruimte en 

het meubilair 

dient 

gestructureerd te 

staan 

Omgevingsgeluiden   Akoestiek 

plafondplaten 

plaatsen 

 

Bewegwijzering    Het plaatsen van 

bewegwijzering. 
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6.3. Criteria 

Om tot het best passend advies te komen zijn in deze paragraaf criteria opgesteld waarmee de twee 

adviesopties tegen elkaar afgewogen kunnen worden. Aan de criteria worden wegingsfactoren 

verbonden. Hierdoor komt het beste advies naar voren betreffende de twee bedrijfstypen. Het ene 

criterium weegt zwaarder dan het andere. Daarom wordt er gebruik gemaakt van wegingsfactoren. De 

wegingsfactoren voor de criteria zijn opgesteld aan de hand van een vijfpuntensysteem waarbij 1 niet 

belangrijk is en 5 heel belangrijk.  

De volgende criteria en wegingsfactoren zijn opgesteld:   

-Financiële haalbaarheid   Wegingsfactor 3 

-Toepasbaarheid   Wegingsfactor 3 

-Impact op de gastvrijheidsbeleving Wegingsfactor 5 

Deze criteria en wegingsfactoren zijn opgesteld in samenspraak met Omgevingspsycholoog. De wijze 

waarop deze criteria en wegingsfactoren tot stand zijn gekomen worden nader toegelicht.  

Het criterium financiële haalbaarheid van het advies is van belang omdat per bedrijf afhankelijk is welk 

budget opengesteld wordt voor aanpassingen aan het interieur. Aan dit criterium wordt een 

wegingsfactor 3 toegekend omdat de financiële haalbaarheid van een advies impact kan hebben op de 

uitvoering. Zodra een advies veel kosten met zich meebrengt dient er een groot budget beschikbaar te 

zijn binnen een organisatie. Ook zal dit voor kleine financiële aanpassingen gelden, maar een klein 

budget is eenvoudiger te realiseren. 

Een tweede criterium dat is opgesteld is de toepasbaarheid van de adviesoptie. De toepasbaarheid is de 

mate van inspanning die nodig is voor het doorvoeren van de veranderingen. Zodra de mate van 

inspanning weinig is zal dit een hogere toegevoegde waarde hebben. Dit criterium is beoordeeld met 

een wegingsfactor 3. Deze wegingsfactor is zo bepaald omdat de toepasbaarheid redelijk van belang is 

voor het doorvoeren van een adviesoptie. Zodra voor het doorvoeren van een adviesoptie veel 

inspanning nodig is zal de adviesoptie minder geschikt zijn voor het doorvoeren, dan als er weinig 

inspanningen nodig zijn voor het verhogen van de gastvrijheidsbeleving. 

Het derde criterium is de impact op de gastvrijheidsbeleving. Dit criterium is tot stand gekomen uit het 

feit dat het verhogen van de gastvrijheidsbeleving centraal staat in de adviesvraag. Het is van belang 

om te weten welke impact de aanpassingen hebben op de gastvrijheidsbeleving. Aan dit criterium is 

een wegingsfactor van 5 toegekend. Dit komt voort uit het feit dat dit een van de belangrijkste 

aspecten is in de vraagstukken die Omgevingspsycholoog ontvangt vanuit de opdrachtgevers. Bij de 

opdrachtgevers ligt de vraag op welke wijze zij de gastvrijheidsbeleving kunnen verbeteren door 

middel van ruimtelijke factoren.  

 

Per adviesoptie is een beoordeling gemaakt met een schaal van 1 t/m 5. Wat deze schaal inhoudt wordt 

per criterium hieronder beschreven. 

Financiële haalbaarheid 

 Bij dit criterium is de volgende onderverdeling gemaakt:  

1. Helemaal niet financieel haalbaar (€6.501- overig) 

2. Niet financieel haalbaal (€4.501 - € 6.500) 

3. Neutraal (€3.001 - €4.500) 

4. Wel financieel haalbaar (€1.501 - €3.000) 

5. Helemaal financieel haalbaar (€0- €1.500) 

Toepasbaarheid 

Er wordt gekeken naar de mate van inspanning die nodig is om het advies uit te voeren. De volgende 

cijfers worden gegeven aan de mate van inspanning: 

1. Volledige inspanning 

2. Grote inspanning 

3. Gemiddelde inspanning 

4. Weinig inspanning 

5. Geen inspanning 

Impact op de gastvrijheidsbeleving 

Om te kunnen beoordelen welke mate van impact de adviesoptie heeft op de gastvrijheidsbeleving 

wordt gekeken naar de veranderingen die plaatsvinden en welke invloed deze hebben. De volgende 

onderverdeling is gemaakt: 

1. Deze adviesoptie heeft helemaal geen impact 

2. Deze adviesoptie heeft geen impact 

3. Deze adviesoptie heeft een neutrale impact 

4. Deze adviesoptie heeft wel impact 

5. Deze adviesoptie heeft grote impact 
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Het totaal te halen punten is 55. Hiervoor is de volgende berekening voor gebruikt: 

-Financiële haalbaarheid     3x 5 = 15 punten 

-Toepasbaarheid     3x 5 = 15 punten  

-Impact op de gastvrijheidsbeleving   5x 5 = 25 punten  + 

       ---------- 

       55 punten  

Na het opstellen van de wegingsfactoren en criteria zijn de adviesopties op basis hiervan beoordeeld. 

De beoordeling is te zien in bijlage T. In tabel 6.1 is de beoordeling gegeven van de adviesopties voor 

de publieke organisatie en in tabel 6.2 voor de semipublieke organisatie. 

 

Tabel 6.2. Beoordeling criteria publieke organisatie. 

Criteria Wegingsfactor Optie 1 

beoordeling 

Totaal Optie 2 

beoordeling 

Totaal 

Financiële 

haalbaarheid 

3 3 9 1 3 

Toepasbaarheid 3 4 12 1 3 

Impact op de 

gastvrijheidsbeleving 

5 4 20 5 25 

Totaal   41  31 

 

Tabel 6.3. Beoordeling criteria semipublieke organisatie. 

Criteria Wegingsfactor Optie 1 

beoordeling 

Totaal Optie 2 

beoordeling 

Totaal 

Financiële 

haalbaarheid 

3 4 12 1 3 

Toepasbaarheid 3 4 12 1 3 

Impact op de 

gastvrijheidsbeleving 

5 4 20 5 25 

Totaal   44  31 

 

Door de bovenstaande criteria een cijfer te geven in combinatie met de wegingsfactor is de adviesoptie 

de ‘quick win’ voor beide bedrijfstypen het meest passende advies. Het totaal aantal punten dat 

behaald kon worden is 55. Uit tabel 6.1 is te herleiden dat adviesoptie 1, de ‘quick win’ situatie voor 

publieke organisaties’, met 41 punten de hoogste score behaald heeft. Uit tabel 6.2 kan geconcludeerd 

worden dat optie 1, de ‘quick win’ situatie voor semipublieke organisaties, het beste heeft gescoord 

met 44 punten. De verschillen zitten in de criteria financiële haalbaarheid en toepasbaarheid. Deze 

twee criteria zijn beoordeeld met een 1 zowel bij adviesoptie 1 als bij adviesoptie 2. De uitwerking van 

de beoordeling van de adviesopties is te lezen in bijlage T. 

6.4. Maquettes 

Uit de voorgaande paragraaf is voor beide bedrijfstypen gebleken dat de ‘quick win’ situatie het best 

passende advies is. Ondank dat deze adviesoptie voor beide bedrijfstypen het best passende advies is 

wordt voor de publieke organisatie de ideale situatie uitgewerkt. Voor de semipublieke organisatie 

wordt de ‘quick win’ situatie uitgewerkt. De keuze om beide adviesopties uit te werken is 

voortgekomen uit het feit dat Omgevingspsycholoog verschillende adviezen verstrekt aan de 

opdrachtgevers. Vanuit de opdrachtgevers kan de behoefte bestaan om kleine- of grote aanpassingen 

te doen. Door beide situaties uit te werken is te zien op welke wijze er advies gegeven kan worden. Bij 

het uitwerken van de twee adviesopties wordt gebruik gemaakt van modelorganisaties. Voor de 

publieke organisatie is het wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel in Arnhem de 

modelorganisatie. Deze organisatie is gekozen om de ideale situatie uit te werken. Van deze 

organisatie is bekend dat zij gaan verbouwen. Na de verbouwing willen zij de ruimte zo gastvrij 

mogelijk ingericht hebben. Voor het uitwerken van de adviesoptie ‘quick win’ is het modelbedrijf de 

openbare bibliotheek in Deventer. Dit gebouw is onlangs geopend en heeft een gehele nieuwe 

inrichting. In het advies wordt beschreven welke kleine veranderingen gedaan kunnen worden om de 

mate van de gastvrijheidsbeleving te verhogen in de ruimte. 

 

6.4.1. Maquette publieke organisatie 

Voor de publieke organisatie wordt de ideale situatie uitgewerkt. In de afbeeldingen 6.1, 6.2 en 6.3 is 

de huidige situatie weergegeven van het wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem. Bij 

het verbeteren van de gastvrijheidsbeleving binnen deze ruimte wordt geadviseerd alle ruimtelijke 
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factoren te veranderen die voort zijn gekomen uit het onderzoek. In deze paragraaf wordt aan de hand 

van een ‘guest journey’ besproken welke ruimtelijke factoren veranderd en doorgevoerd dienen te 

worden. Als de eindgebruiker aankomt bij de organisatie is de eerste ruimtelijke factor die hij/zij 

tegenkomt de toegangsdeur. Deze dient vervangen te worden door een elektrische toegangsdeur. 

Hierdoor wordt de ruimte voor iedere eindgebruiker toegankelijk. Als de eindgebruiker de ruimte 

ingaat ziet hij/zij de ruimte vanuit een bepaald oogpunt. Om de ruimte gastvrij over te laten komen 

dient het open te zijn. Daarnaast is het van belang dat het meubilair gerangschikt staat. Hierdoor 

wordt de ruimte overzichtelijk en uitnodigend. Een andere ruimtelijke factor waarmee de eindgebruiker 

op dat moment in aanraking komt is het kleurgebruik. Voor een gastvrije ruimte dient gebruik gemaakt 

te worden van lichte kleuren. Deze lichte kleur dient gebruikt te worden op alle muren. Door het 

kleurgebruik is de ruimte meer uitnodigend. De eindgebruiker zal in aanraking komen met de 

ruimtelijke factor het gebruik van licht. De huidige verlichting dient vervangen te worden door warm 

gedimd licht. Door gebruik te maken van dit type licht wordt een gevoel van comfort en warmte 

gecreëerd. Daarnaast maakt dit type licht de ruimte ook meer uitnodigend om te betreden. Nadat de 

eindgebruiker kennis heeft gemaakt met de ruimte en de bovenstaande ruimtelijke factoren heeft 

ervaren zal de eindgebruiker plaatsnemen aan een tafel. Om bij de zitplaats te kunnen komen is het 

van belang dat de eindgebruiker deze plek eenvoudig kan bereiken. In dit proces is het van belang dat 

er voldoende ruimte is tussen het meubilair. De eindgebruiker dient andere eindgebruikers 

gemakkelijk te kunnen passeren. Om het gebruik van het meubilair gastvrij te maken voor de 

eindgebruiker dient er gebruik gemaakt te worden van comfortabel meubilair. Dit betekent dat er 

nieuwe stoelen aangeschaft dienen te worden, omdat de huidige stoelen niet voldoen aan deze eis. De 

nieuwe stoelen dienen comfortabel te zijn. Daarnaast dienen er ook nieuwe tafels aangeschaft te 

worden, zes kleinere en twee grote tafels. Het meubilair dient diversiteit te hebben zodat het kan 

voldoen aan de verschillende behoeftes van de eindgebruikers. Zodra de eindgebruiker plaats heeft 

genomen ervaart hij in de huidige situatie nog geen muziek. Dit dient in de ideale situatie wel het geval 

te zijn. Voor de ideale situatie geldt dat er een geluidsinstallatie aangeschaft dient te worden. Dit zal 

bijdragen aan een huiselijke een gezellige sfeer. Een andere ruimtelijke factor die de eindgebruiker wil 

ervaren tijdens het bezoek is decoratie/aankleding. In de huidige situatie wordt gebruik gemaakt van 

schilderijen. Daarnaast maakt het gebruik van bloemen op tafel de ruimte nog meer uitnodigend. Deze 

ruimtelijke factor ervaart de eindgebruiker tijdens het gebruik van het meubilair. In afbeelding 6.4, 6.5, 

6.6, 6.7 en 6.8 is de maquette van de ideale situatie weergeven voor deze ruimte.   

 

 

Afbeelding 6.1. Huidige situatie de Nieuwe Hommel.

 Afbeelding 6.2. Huidige situatie de Nieuwe 

Hommel. 

 

 

Afbeelding 6.3. Huidige situatie de Nieuwe Hommel.        . 
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Afbeelding 6.4. Maquette de Nieuwe Hommel 

 

 

Afbeelding 6.5. Maquette de Nieuwe Hommel. 

 

 

Afbeelding 6.6. Maquette de Nieuwe Hommel 
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Afbeelding 6.7. Maquette de Nieuwe Hommel 

 

6.8. Maquette de Nieuwe Hommel 

 

Pdca- cyclus 

Voor het uitvoeren van het bovenstaande advies is een PDCA-cyclus ontworpen. Hierin staan 

verschillende stappen beschreven die doorlopen dienen te worden. De PDCA-cyclus is een 

controlemiddel voor het bewaken van de kwaliteit van verbeteringen of veranderingen. De P staat voor 

‘plan’. Hierin staat centraal hoe men de gewenste situatie wil bereiken. De D houdt in ‘do’. In deze fase 

staat beschreven hoe de uitvoering van de geplande verbeteringen dient te gebeuren. De betekenis van 

C is ‘check’. Binnen deze fase worden de verbeteringen gecontroleerd en vergeleken met de gewenste 

situatie. De A staat voor ‘act’. Tijdens deze fase worden de resultaatverschillen indien nodig 

bijgestuurd (Moen en Norman, 2006). De cyclus zoals hierboven beschreven is uitgewerkt voor het 

advies voor de publieke organisatie.  

De eerste stap is een vergadering met het management waarin besproken wordt dat de algemene 

ruimte verbouwd wordt en dat de ruimte zo gastvrij mogelijk ingericht dient te worden. Voor het zo 

gastvrij mogelijk inrichten van de ruimte zijn er twee gesprekken met Omgevingspsycholoog. In het 

eerste gesprek wordt de huidige situatie besproken bij het wijkvoorzieningscentrum. Tijdens het 

tweede gesprek wordt het uitgewerkte advies doorgenomen. Zodra dit advies ontvangen is volgt nog 

een interne vergadering. Hierin wordt het advies vanuit Omgevingspsycholoog besproken en wordt 

bepaald welke aspecten veranderen. Nadat duidelijk is wat de verbouwingsplannen zijn wordt een 

planning gemaakt van de werkzaamheden. Daarna zal een medewerker op zoek gaan naar een schilder 

en stylist voor de werkzaamheden. In samenwerking met de stylist wordt een lijst opgesteld met de 

benodigde producten. Ook dient een opslagruimte of container geregeld te worden voor het oude 

meubilair. Na de planfase wordt de uitvoering doorgelopen. De eerste stap hierin is het leegmaken en 

schoonmaken van de ruimte. Het oude meubilair wordt afgevoerd met de container of kan opgeslagen 

worden. Hierna wordt de ruimte geschilderd. Het duurt 1,5 dag voordat deze werkzaamheden klaar 

zijn. Na de schilderwerkzaamheden worden de benodigde producten bezorgd en begint het inrichten. 

De eerste stap bij het inrichten is het vervangen van de verlichting in het plafond. Daarna wordt de 

ruimte ingericht onder leiding van de stylist. Tijdens de verbouwing vindt een tussentijdse evaluatie 
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plaats waarin de voortgang besproken wordt. Na de verbouwing volgt een eindevaluatie met daarin een 

terugblik op de gehele verbouwing. Na het afronden van de verbouwing vindt na een half jaar een 

kwaliteitscontrole plaats. Tijdens deze controle wordt de gehele ruimte gecontroleerd. Mocht hier een 

slechte beoordeling uit komen dan zal hier actie op ondernomen worden om de kwaliteit weer op het 

oude niveau te krijgen. In bijlage U is de PCDA-cyclus weergegeven. 

 

Financiële onderbouwing 

In deze paragraaf is beschreven wat de kosten zijn voor het doorvoeren van de adviesoptie ‘ideale 

situatie’ voor de algemene ruimte van het wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem.  

● De ideale inrichting van een ruimte bij een publieke organisatie dient stoelen te hebben met 

een zacht zitcomfort en twee grote tafels waarvan één rond. De ruimte die opnieuw ingericht 

wordt heeft 48 stoelen. De stoelen die aangeschaft dienen te worden hebben een look zoals is 

voortgekomen uit de methode ‘card sorting’. De kosten per stoel bedragen €79,-. De 

totaalkosten van de aanschaf van deze stoelen bedragen €3.792,- (U4designed, z.d.). Twee 

grote tafels worden aangeschaft tegen een prijs van € 325,00 per stuk (Meubelpartner, z.d.). 

(€325,00 x 2= €650,00) Naast de twee grote tafels zijn ook kleine tafels nodig zijn. Er worden 

zes kleine tafels aangeschaft. De kosten hiervoor bedragen €539,70. (6 x €89,95) 
● De oppervlaktes die geschilderd dienen te worden voor het wijkvoorzieningscentrum zijn als 

volgt: 
-4    x 3 = 12 m2 

-2.5 x 3 = 7,5 m2 

-7    x 3 = 21 m2 

De loonkosten voor een schilder zijn tussen de €20,00 en €40,00 per m2 (Verbouwkosten, 

z.d.). Er wordt gerekend worden met het gemiddelde €30,00 per m2. In deze ruimte wordt 

40,5 m2 geschilderd. De kosten hiervoor bedragen €1.215,00. Deze prijs is inclusief de verf en 

andere benodigdheden. 

• De spots die momenteel aanwezig zijn worden vervangen door een spot van Phillips (GU 10 

WarmGlow spot dimbaar). Deze zijn te koop tegen een prijs van €5,41 per stuk indien er 6 

afgenomen worden. In het voorbeeldmodel zijn er ongeveer 20 nodig. Er worden 24 lampen 

gekocht zodat gebruik gemaakt wordt van het prijsvoordeel. De totaalprijs komt uit op € 21,24 

(123 led, z.d.). Ook worden twee sfeerlampen aangeschaft. De prijzen van de staande 

sfeerlichting is heel uiteenlopend. Om hiervan kosten te kunnen berekenen wordt een 

gemiddelde genomen van drie verschillende type sfeerverlichting. Van de volgende prijzen 

wordt een gemiddelde genomen: €87,20 (Home24, z.d.), €89,90 (Wehkamp, z.d.) en €99,99 

(Home24, z.d.). De gemiddeld prijs bedraagt €92,36. Het totaalbedrag voor de aanschaf van de 

sfeerverlichting is €184,72. (€92.36 x 2) 

● In de ideale situatie dient ook een muziekinstallatie aangeschaft te worden. Bij Bol.com is een 

horeca-installatie te koop. Deze bestaat uit vier boxen met een mediaspeler. Vanaf de 

mediaspeler kan de radio afgespeeld worden, maar ook muziek via bluetooth. De prijs hiervan 

is €379,00 (bol.com). 
● De toegankelijkheid van een ruimte is van belang voor de gastvrijheidsbeleving. Dit wordt 

gerealiseerd door een automatisch opengaande deur. Bij Bravura Nederland is een offerte 

aangevraagd. Hieruit is gebleken dat de kosten voor de deur €7.500,00 bedragen.  
● Door decoratie te gebruiken wordt de ruimte meer uitnodigend. Hiervoor worden 8 

bloemvazen aangeschaft. De gebudgetteerde kosten voor de vazen zijn €63,60 (€7,95 x 8) 

(Woonline, z.d.). 
● De akoestiek in een ruimte is van belang om ervoor te zorgen dat de eindgebruikers een 

gastvrije beleving hebben. Door het plaatsen van een akoestiek plafond zal de eindgebruiker 

zich op zijn gemak voelen. Het akoestiek plafond bestaat uit platen. De kosten per 

plafondplaat van 120 x 60 bedraagt €84,00 (Akoestiek op werk, z.d.). In de voorbeeldruimte 

wordt ervan uitgegaan dat een tweetal van deze platen nodig zijn. De totaalkosten bedragen 

€168,-. 
● Voor de totale inrichting van de ruimte wordt en stylist ingehuurd. De verwachting is dat deze 

6 à 8 uur nodig zal zijn. Het uurtarief dat gevraagd wordt is €95,00 (Styling by Annemarie, 

z.d.). In deze situatie wordt van het gemiddelde uitgegaan. Dit komt neer op 7 uur werk tegen 

een uurtarief van €95,00. De totaalkosten bedragen €665,00.  
● Bij de verbouwing zijn er loonkosten voor de medewerkers. Tijdens de verbouwing zijn er 

werkzaamheden die door de medewerkers uitgevoerd worden. De operations manager is 8,5 

uur bezig met de verbouwing. Het uurloon bedraagt €16,50 per uur (Salarisnet.nl, z.d.). De 

totaalkosten voor de uren bedragen (8,5 x €16,50) €140,25. De projectleider is 35,5 uur bezig 

met de verbouwing. De loonkosten bedragen €423,00 (30 x €14.40) (Salarisnet.nl, z.d.).  De 

loonkosten voor de overige medewerkers bedragen €1.123,20 (104 x €10,80) (Salarisnet.nl, 

z.d.). 
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Product Berekening Totaalprijs (€) 

Stoelen (4Udesigned, z.d.) 48 x 79= 3.792,00 

6 vierkante tafels 4 personen (Ikea, 

z.d.) 

6 x 89,95=     539,70 

Grote tafel 2x 325,00=    650,00 

Elektrische deur  7.500,00 

Muziekinstallatie      379,00 

Akoestiek plafond (Akoestiek op 

werk, z.d.) 

2 x 84=     168,00 

Verlichting (123 Led, z.d.)        21,24 

Sfeerverlichting 2 x 92,36     184,72 

Decoratie/ aankleding  Bloemvazen 

8 x 7,95= 

 

      63,60 

Totaalkosten producten                                                                    13.298,26 

 

Loonkosten Berekening Totaalprijs (€) 

Schilder  

 

   1.215,00 

Interieurstylist (Styling by 

annemarie, z.d.) 

7 uur x €95,00       665,00  

Loonkosten medewerkers 140,25+ 423,00+ 1.123,20=    1.686,45 

Totale loonkosten                                                                                  3.566,45 

 

Totaal kosten aanpassingen                                                                16.864,71 

 

6.4.2. Maquette semipublieke organisatie 

Het advies dat uitgewerkt is voor de semipublieke organisatie is de ‘quick win’ situatie. Om dit advies 

vorm te geven wordt gebruik gemaakt van een voorbeeldcasus. De organisatie die hiervoor gebruikt 

wordt is de openbare bibliotheek te Deventer. In de afbeelding 6.9 is de huidige situatie van de 

lunchroom van de openbare bibliotheek te Deventer weergegeven. Om deze ruimte gastvrijer te maken 

wordt geadviseerd enkele kleine aanpassingen te verrichten. Deze aanpassingen zijn kussens plaatsen 

op de zittingen van de stoelen, schilderen en de tl-verlichting vervangen. De wijze waarop deze 

verwerkt dienen te worden zal uitgelegd worden aan de hand van een ‘guest journey’. Als de 

eindgebruiker de openbare bibliotheek binnenkomt dan is de ruimtelijke factor die ervaren wordt en 

veranderd dient te worden het gebruik van licht. De huidige verlichting dient aangepast te worden naar 

warm dimlicht. Deze verandering resulteert in een comfortabel, relaxed en uitnodigend gevoel bij de 

eindgebruiker. Een andere ruimtelijke factor die de eindgebruiker meteen zal ervaren bij binnenkomst 

is het kleurgebruik. Er wordt geadviseerd gebruik te maken van een lichte kleur op het blok dat zich 

bevindt in de ruimte. Hierdoor zal het een uitnodigend, rustgevend en relaxed gevoel geven. Na het 

betreden van de ruimte wil de eindgebruiker gebruik maken van het meubilair. De huidige stoelen 

dienen te worden voorzien van kussens. Er wordt geadviseerd gebruik te maken van leren kussens 

omdat deze hygiënischer zijn dan stoffen kussens. Het gebruik van kussens resulteert in een 

comfortabele beleving van de eindgebruiker. Door de bovenstaande aanpassingen door te voeren zal 

dit resulteren in een verhoging van de gastvrijheidsbeleving wat blijkt uit de resultaten. Het gevoel wat 

deze aanpassingen teweeg brengen komen overeen met de gastvrijheidsbeleving theorie van Pijls et al. 

(2017). De nieuwe situatie is weergegeven in de afbeeldingen 6.10, 6.11 en 6.12. 
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Afbeelding 6.9. Huidige situatie lunchroom openbare bibliotheek te Deventer.  

 

 

Afbeelding 6.10. Maquette van de openbare bibliotheek. 

 

 

Afbeelding 6.11. Maquette van de openbare bibliotheek. 
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Afbeelding 6.12. Maquette van de openbare bibliotheek. 

 

PDCA-cyclus 

De eerste stap in de planfase is een vergadering waarin het ‘probleem’ gedetecteerd wordt. Hierna 

volgt een gesprek met Omgevingspsycholoog. Hierin wordt aangegeven dat de organisatie de 

gastvrijheidsbeleving wil verbeteren door gebruik van ruimtelijke factoren. Een tweede gesprek met 

Omgevingspsycholoog is een adviesgesprek. Het advies dat voortkomt uit het gesprek met 

Omgevingspsycholoog wordt besproken met het management van de organisatie. In dit gesprek wordt 

ook beslist welke aanpassingen toegepast gaan worden. Zodra bekend is welke aanpassingen gepland 

zijn zal een schilder gezocht worden. Verder zal een lijst met benodigde producten gemaakt worden. 

Hierdoor is op voorhand al bekend wat gekocht wordt. Een laatste onderdeel in de planfase is het 

maken van een planning voor de werkzaamheden. Door deze planning is voor iedere partij helder 

wanneer werkzaamheden plaatsvinden. In de do-fase zijn ook enkele stappen die doorlopen dienen te 

worden om het advies te kunnen implementeren. De ruimte dient schoongemaakt en opgeruimd te 

worden. Verder koopt een medewerker de verlichting en de kussens. Na de schoonmaak wordt de 

huidige verlichting vervangen. Een medewerker plaatst het meubilair terug en voorziet alle stoelen van 

kussens. Door de bovenstaande handelingen te verrichten zijn alle benodigde acties uitgevoerd. Om de 

kwaliteit van de ruimte te waarborgen dient er ieder half jaar een controle plaats te vinden. In deze 

controle wordt een lijst afgewerkt waarin beoordeeld wordt hoe de staat van het interieur is. Zodra hier 

matige beoordelingen uit komen wordt hier actie op ondernomen om de kwaliteit weer op hetzelfde 

niveau te krijgen. Verder vindt na de aanpassingen een eindevaluatie plaats met het management. 

Hierin zal het verloop van het proces door gesproken worden. In bijlage V is de uitgebreide versie van 

de PCDA-cyclus te lezen. 

 

Financiële onderbouwing 

Hieronder is beschreven wat de kosten bedragen voor het doorvoeren van de aanpassingen in de 

lunchroom van de openbare bibliotheek te Deventer. 

● De ruimte beschikt over een capaciteit voor 42 stoelen. Deze dienen allen voorzien te worden 

van een kussen. Bij deze situatie wordt geadviseerd om leren zitkussens aan te schaffen, 

omdat deze hygiënischer zijn dan stoffen kussens. Deze kussens zijn afkomstig van 

Gewoonstijl (Gewoonstijl, z.d.). De kosten per kussen zijn €13,50. De totaalkosten voor de 42 

kussen bedragen €567,00.  
● De tl-lampen dienen vervangen te worden door tl-verlichting met warm licht. Binnen de ruimte 

zijn 12 tl-buizen. De warm licht tl-buizen kosten €9,95 per stuk. De totaalkosten bedragen 

€199,40.  
● Het blok in de ruimte dient geschilderd te worden. Deze heeft een oppervlakte van 20 m2.  

De gemiddelde kosten per m2 is €30,00 (Verbouwkosten, z.d.). De kosten hiervoor bedragen 

€600,00. Deze prijs is inclusief de verf. 

● Bij de verbouwing zijn er ook loonkosten voor de medewerkers. Tijdens de verbouwing zijn er 

werkzaamheden die door de medewerkers uitgevoerd worden. De operations manager is 6 uur 

bezig met de verbouwing. Het uurloon bedraagt €16,50 per uur. De totaalkosten bedragen (6 

x €16,50) €99,00 (Salarisnet.nl, z.d.). De projectleider is 7 uur bezig met de verbouwing. De 

loonkosten bedragen €100,80 (7 x €14.40) (Salarisnet.nl, z.d.).  De loonkosten voor de overige 

medewerkers bedragen €140,40 (13 x €10,80) (Salarisnet.nl, z.d.). 
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Product Prijs (€) 

Kussens stoelen    567,00 

Warm licht spots     199,40 

Totaal    766,40 

 

Loonkosten Berekening Totaalprijs (€) 

Schilder 20m2 x 30.00 600.00 

Loonkosten medewerkers 99,00+ 100,80+ 140,40= 340,20 

 

Totale kosten                                                                                         1.706,60 

 

6.5. Conclusie advies 

Vanuit het onderzoek kan geconcludeerd worden dat enkele ruimtelijk factoren een positieve bijdrage 

kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving bij publieke- en semipublieke organisaties. De ruimtelijke 

factoren die een bijdrage kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving zijn in twee adviesopties 

gepresenteerd, namelijk: de ‘quick win’ situatie en de ideale situatie. Deze adviesopties zijn tegen 

elkaar afgewogen. De twee adviesopties verschillen in de mate waarin aanpassingen gedaan dienen te 

worden. Beide adviesopties zijn uitgewerkt in een maquette. De ‘quick win’ situatie is uitgewerkt voor 

de semipublieke organisatie. De ideale situatie is uitgewerkt voor de publieke organisatie. Deze 

maquettes geven weer hoe de ruimte eruit komt te zien na het aanpassen van de ruimtelijke factoren. 

Het gegeven advies geeft antwoord op de adviesvraag die opgesteld is in paragraaf (1.3) “Op welke 

manier kunnen publieke en semipublieke organisaties door middel van ruimtelijke factoren de 

gastvrijheidsbeleving van de eindgebruikers verbeteren in ruimtes waar sociale interactie centraal 

staat?”. De adviesoptie die geadviseerd wordt vanuit Omgevingspsycholoog is afhankelijk van de 

behoefte van de opdrachtgever. Als de opdrachtgever met enkele aanpassingen de ruimte gastvrijer wil 

maken zal Omgevingspsycholoog de ‘quick win’ situatie adviseren. In deze adviesoptie zijn enkele 

factoren gepresenteerd die een grote bijdrage kunnen leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Zodra een 

opdrachtgever de gehele ruimte wil verbouwen dan wordt geadviseerd de adviesoptie ‘ideale situatie’ 

toe te passen. Hierdoor worden alle ruimtelijke factoren die een positieve bijdrage kunnen leveren aan 

de gastvrijheidsbeleving toegepast.  
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Nawoord 

Reflectie eigen handelen 

Het gehele proces van het schrijven van de thesis is leerzaam geweest. Tijdens de verschillende fases 

die ik doorlopen heb ben ik tegen veel lastige situaties aangelopen. Middels deze lastige situaties heb 

ik kunnen leren om situaties als deze op te lossen. 

In het beginproces van het afstudeertraject zijn enkele situaties geweest waarbij ik tegen lastige 

situaties ben aangelopen. Dit was tijdens het schrijven van de ITP en de TPD. Tijdens het schrijven van 

deze stukken had ik verschillende momenten waarop ik niet goed besefte waarmee ik bezig was en 

waar het toe zou leiden. Dit kwam tijdens het schrijven van de ITP door het feit dat er nog geen 

duidelijkheid was over de opdrachtgever waarvoor ik de thesis zou gaan schrijven. Verder was ik vrij 

onbekend met de materie. Door de hulp van de heer Termaat en mevrouw Pijls heb ik meer inzicht 

kunnen krijgen in de inhoud van het onderwerp. Tijdens dit proces heb ik op tijd om hulp gevraagd 

zodra het niet duidelijk voor mij was wat er van mij verwacht werd.  

Een product dat ik diende te leveren was de Thesis Proposal Defence (TPD). Tijdens het 

schrijven van dit product zijn er momenten geweest dat het schrijven hiervan niet gemakkelijk ging, 

omdat het uiteindelijke doel van het onderzoek niet altijd duidelijk was. Dit was echter voornamelijk in 

de beginfase van het schrijven van de TPD. Om alles helder te krijgen heb ik feedbackgesprekken 

gehad met mevrouw Pijls en mevrouw Hattink. Hierdoor werd het duidelijker waar het proces naartoe 

moest gaan. Echter had ik in de feedbackgesprekken tijdens deze fase meer initiatief moeten nemen. 

Op de momenten dat ik er niet uit kwam heb ik gewacht totdat het geplande feedback gesprek 

plaatsvond. Hierdoor had ik de te bespreken stukken niet zo ver klaar als dat ik van tevoren bedacht 

had. Mocht ik nogmaals een project moeten uitvoeren als deze zal ik eerder om feedback vragen om 

zo op tijd het gewenste resultaat aan te leveren.  

In het laatste deel van het afstudeertraject diende het onderzoek uitgevoerd te worden om dit 

vervolgens uit te werken op papier. Het onderzoek bij de bedrijven ging redelijk vanzelf. Er waren 

enkele dagen dat het lastig was om respondenten te werven. Dit werkte demotiverend voor mij, merkte 

ik. Op de dag die daarop volgde had ik moeite om op mensen af te stappen, omdat ik dan dacht dat 

deze eigenlijk niet deel wilden nemen. Tijdens het uitwerken van het onderzoek heb ik me vergist in 

het opstellen van de planning. De planning was ambitieus en uiteindelijk was het niet meer haalbaar 

om het volgens de planning te doen, omdat het onderzoek uitliep. Voor een volgend onderzoek zou ik 

meer tijd plannen voor het uitwerken van interviews. Dit is namelijk een tijdrovend proces en dit had ik 

me van tevoren niet gerealiseerd.  

Voor het schrijven van alle producten in dit proces was mijn schrijfvaardigheid een knelpunt, 

deze was nog niet op hbo-niveau. Dit heeft mij op enkele momenten gedemotiveerd. Dit kwam 

voornamelijk naar voren in de feedback die ik kreeg over de geschreven stukken. Het rapport heb ik na 

laten kijken door drie verschillende mensen. Uit de feedback kwam vooral naar voren dat mijn 

zinsopbouw niet altijd correct is en dat ik te korte zinnen maak, waardoor het minder prettig lezen is. 

Door het gebruik van korte zinnen werden teksten langdradig, terwijl dit juist beknopt behoort te zijn. 

Hieruit heb ik geleerd dat ik nog een pad te bewandelen heb, voordat ik rapporten netjes en 

overzichtelijk kan schrijven.  

 

Contact opdrachtgever en eerste examinator 

Het contact met meneer Van Dijk is voornamelijk verlopen via e-mail. Ook zijn er enkele face-to-face 

gesprekken geweest en hebben we telefonisch contact gehad. In de beginfase had ik vaker contact 

moeten opnemen met meneer Van Dijk om door te geven wat mijn voortgang was met de TPD. In de 

latere periode van mijn afstuderen was het contact beter. Verschillende tussenproducten heb ik 

gestuurd via e-mail en hierop heb ik feedback ontvangen. Achteraf gezien had ik vaker een face-to-face 

gesprek willen hebben, omdat tijdens deze gesprekken meer besproken werd dan via de e-

mailberichten. 

 

De communicatie met mijn eerste examinator mevrouw Hattink was over het algemeen goed. In de 

beginperiode van de afstudeerperiode had de communicatie vanuit mij beter kunnen zijn, dit betrefthet 

maken van afspraken. In het verloop van de periode heb ik meer initiatief genomen. De 

contactmomenten die ik gehad heb met mevrouw Hattink zijn altijd prettig verlopen. Door deze één-

op-één gesprekken konden mijn vragen beantwoord worden en de feedback op de toegestuurde 

stukken werden ook besproken. Door deze gesprekken kon ik weer verder met de opdrachten. 

 

Waarde voor de branche 

Dit onderzoek is geschreven voor Omgevingspsycholoog en hogeschool Saxion. Vanuit deze twee 

organisaties bestaat de behoefte om meer informatie te verkrijgen over de ruimtelijke factoren die een 

positieve bijdrage kunne leveren aan de gastvrijheidsbeleving. Daarnaast bestaat er behoefte vanuit 

hogeschool Saxion in het verkrijgen van informatie over de bijdrage die ruimtelijke factoren kunnen 

leveren aan het ontstaan van sociale interactie. Hier is nog betrekkelijk weinig over bekend. Over 

ruimtelijke factoren die invloed hebben op het gedrag van de eindgebruiker is vrij veel documentatie 
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beschikbaar. Over de invloed die ruimtelijke factoren kunnen hebben op sociale interactie is meer 

informatie bekend, maar ook dit is in beperkte mate beschikbaar. Aan de hand van de tabellen per 

bedrijfstypen en de maquettes is er nu een overzicht van welke ruimtelijke factoren invloed hebben op 

de gastvrijheidsbeleving in ruimtes waar sociale interactie centraal staat. Er zijn veel organisaties die de 

gastvrijheidsbeleving willen verbeteren binnen het bedrijf (HMFM support, 2018). Doordat deze vraag 

vanuit verschillende organisaties bestaat kan de inhoud van deze thesis inzicht geven in de manier 

waarop ruimtelijke factoren gebruikt dienen te worden voor het verbeteren van de 

gastvrijheidsbeleving. Naast dat het in de literatuur naar voren is gekomen dat organisaties de 

gastvrijheidsbeleving willen verbeteren, blijkt dit ook uit de gesprekken die gehouden zijn met het 

management van de bedrijven waar het onderzoek uitgevoerd is. Tijdens de verschillende gesprekken 

is naar voren gekomen dat men geïnteresseerd is in welke aanpassingen de organisatie kan doen om 

de gastvrijheidsbeleving te verbeteren aan de hand van ruimtelijke factoren. Ook heeft deze thesis een 

waarde voor onderzoekers. De informatie die voort is gekomen uit deze thesis kan gebruikt worden 

voor vervolgonderzoek betreffende dit onderwerp. De thesis kan gebruikt worden als beginpunt van 

een onderzoek naar welke ruimtelijke factoren een bijdrage kunnen leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving. De informatie die voort is gekomen kan verder onderzocht worden om tot een 

breder resultaat te komen over de ruimtelijke factoren die een bijdrage leveren aan de 

gastvrijheidsbeleving. Voor organisaties die adviseren in ruimtelijke aanpassingen heeft deze thesis 

een toegevoegde waarde. De resultaten die uit het onderzoek zijn gekomen kunnen gebruikt worden 

om keuzes te onderbouwen. De resultaten kunnen gebruikt worden bij opdrachten die voortkomen uit 

publieke- en semipublieke organisaties. Door dit werkstuk kan inzicht verkregen worden in de manier 

waarop ruimtelijke factoren gebruikt dienen te worden en wat de financiële consequenties kunnen zijn 

van veranderingen die gedaan dienen te worden om de gastvrijheidsbeleving te verbeteren. 
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Bijlage A. Zoekmachines en zoektermen 

Gastvrijheidsbeleving 

Zoekmachine Zoekterm Hits Gevonden artikelen 

Google Scholar -Gastvrijheidsbeleving 

 

-Hospitality experience 

 

-Wat is hospitality? 

 

31 

 

1.230.000 

 

1.300.000 

 

 

 

 

Science Direct - Hospitality definition 

 

-Hospitality experience 

21.464 

 

19.537 

 

 

Hieruit is de een 

bruikbare van de 

auteur van Pijls et al. 

uit voortgekomen. 

 

Ruimtelijke factoren 

Zoekmachine Zoekterm Hits Gevonden artikelen 

Google Scholar -Physical surroudings 

 

-Physical environment 

 

 

 

 

 

 

- Ambient conditions 

servicescape 

629.000 

 

643.000     

 

 

 

 

 

 

3.010 

 

 

Door het gebruik van 

deze term zijn de 

volgende twee 

artikelen uit voort van 

de volgende auteurs: 

Bitner, Ryu 

Science Direct -Wayfinding and 

signage 

 

- 

277 

 

 

 

 

 

Relatie tussen ruimtelijke factoren en sociale interactie  

Zoekmachine Zoekterm Hits Gevonden artikelen 

Google Scholar -Relation physical 

surroundings and 

social interaction 

248.000  

Science Direct -Relation physical 

surroundings and 

social interaction 

 

-Physical surroundings 

and social interaction 

 

-Furniture and social 

interaction 

 

8 

 

 

 

9 

 

 

249.000 

 

 

233.00 
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-Impact of ambient 

conditions on social 

interaction 

 

 Sent across a crowed 

room: Exploring the 

effect of ambient scent 

on social interactions. 
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Bijlage B. AAOCC 

AAOCC is een afkorting voor Authority, Accuracy, Objectivity, Currency en Coverage. ‘Authority’ staat 

voor de auteur of uitgever. Bij deze term dient beoordeeld te worden of de auteur gekwalificeerd en 

geloofwaardig is. Bij ‘Accuracy’ wordt gekeken naar de betrouwbaarheid en validiteit van de bron. 

Verder bij ‘Objectivity’ wordt gekeken naar het belang die de auteur heeft bij het artikel. ‘Currency 

staat voor de recentheid van de bron. En ‘Coverage’ gaat over het feit of de bron geschikte informatie 

bevat voor het onderwerp (Rasmuson Library, 2018). Hieronder zal een selectie van twee bronnen die 

gebruikt zijn in het theoretisch kader beoordeeld worden aan de hand van de AAOCC-criteria. 

 

Bron 1: Servicescapes: The Impact of Physical Surroundings on Customers and Employees, Bitner.  

Gevonden op Google Scholar via de zoekterm Pysical Surroundings.  

Authority: De auteur van deze bron is Bitner. Zij is een bekende professor en actieve onderzoeker op 

het gebied van diensten- en servicemarketing. Verder heeft zij ook bijgedragen aan het tot stand 

komen van het marketinginstrument de 7 P’s. Dit maakt haar geloofwaardig en gekwalificeerd.  

Accuracy: Het is een betrouwbare bron, er zijn veel verwijzingen naar wetenschappelijke artikelen.   

Objectivity: De auteur zelf heeft er geen belang bij. Het is beschreven met bedoeling om duidelijk te 

krijgen wat de verschillende dimensies van ruimtelijke factoren inhoudt.  

Currency: Het artikel is in 1992 geschreven, dit is niet recent. Ondanks dit is de informatie die in het 

artikel beschreven staat relevant. De onderverdeling die in dit artikel beschreven is wordt na al die 

jaren in verschillende artikelen naar gerefereerd.  

Coverage: In het artikel wordt ingegaan op de onderverdeling die gemaakt kan wordt binnen 

ruimtelijke factoren en welke aspecten binnen de dimensies vallen. Verder is er ook kort toegespitst op 

de sociale interactie en de ruimtelijke factoren. 

 

Bron 2: Sent across a crowed room: Exploring the effect of ambient scent on social interactions., Zemke 

en Schoemaker. 

Gevonden op Google Scholar via de zoekterm Impact of ambient conditions on social interaction.  

Authority: Zemke is een assistent professor bij de universiteit van Nevada. Dit maakt dat de auteur 

geloofwaardig en gekwalificeerd is.  

Accuracy: In de bron worden veel verwijzingen gebruikt naar andere wetenschappelijke onderzoeken. 

Verder is het onderzoek uitgevoerd met 80 respondenten, die geobserveerd werden op hun gedrag. Dit 

bij elkaar maakt de bron betrouwbaar en valide.  

Objectivity: Dit onderzoek wordt uitgevoerd uit opdracht van Mikohn Gaming Corporation en de 

universiteit van Nevada. Dit betekend dat de auteur zelf geen belang hebben bij de informatie uit de 

bron. 

Currency: De bron is afkomstig uit 2006, dit is nog redelijk recent. In het artikel wordt besproken 

welke invloed geur kan hebben op de sociale interactie die plaats kan vinden. Dit is een goede bron om 

het theoretisch kader te onderbouwen.  

Coverage: De informatie die in de bron besproken word is relevant voor het theoretisch kader. Het is 

echter een klein deel van de benodigde informatie, maar wel de informatie die benodigd is. 
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Bijlage C. Overzicht ruimtelijke factoren gelinkt met gastvrijheidsbeleving theorie 

 

Fysiek variabel 

 

Auteur (s) 

Titel 

Jaartal 

Kleur 

 

Hunkel K. 

De kracht van de keuren  

2007 

Significantie Niet bekend 

Context Niet bekend 

Omvang steekproef Niet bekend 

Methodiek Niet bekend 

Koppeling dimensie(s) gastvrijheid 

+aspecten dimensie(s) 

-Welkom  

    -Uitnodigend 

     -Warm 

-Op je gemak zijn 

    -Relaxt  

    -Comfortabel 

 

 

Fysiek variabel 

 

Auteur (s) 

Titel 

Jaartal 

Verlichting 

 

Countryman 

An atmospheric scale for the evaluation of hotel lobbies 

2001 

Significantie 0.60 

Context Hotel lobby’s 

Omvang steekproef 102 respondenten 

Methodiek Web-based survey 

Koppeling dimensie(s) gastvrijheid 

+aspecten dimensie(s) 

-Welkom  

    -Uitnodigend 

     -Toegankelijk 

-Op je gemak zijn 

    -Veilig 

    -Comfortabel 

 

 

Fysiek variabel 

 

 

 

Auteur (s) 

 

 

 

 

Titel 

 

 

 

 

Psychologisch 

zitcomfort 

meubilair 

 

Nkansah Simpeh, 

Abdul-Nasiru, 

Amponsah-Tawiah 

en Simpeh 

 

Servicescape and 

Customer 

Patronage of Three 

Star Hotels in 

Ghana’s 

 Fysiek 

zitcomfort 

meubilair 
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Jaartal 

Metropolitan City 

of Accra. 

 

2011 

 

 

Significantie 0.61 

Context Vijf sterren hotel 

Omvang steekproef 104 respondenten 

Methodiek Convenience sampling approach 

Koppeling dimensie(s) 

gastvrijheid +aspecten 

dimensie(s) 

-Autonomie 

  -In controle zijn 

  -Vrijheid 

 

  -Welkom  

    -Uitnodigend 

     -Toegankelijk 

-Op je gemak zijn 

    -Relaxt  

    -Comfortabel 

-Autonomie 

    -In controle zijn 

    -Onafhankelijk 

    -Vrijheid 

 

Fysiek variabel 

 

Auteur (s) 

Titel 

 

 

Jaartal 

Vorm meubilair 

 

Dazkir en Read  

Furniture Forms and Their Influence on Our Emotional 

Responses Toward Interior Environments 

 

2016 

Significantie Lay-out 1: 0.0006 

Lay-out 2: 0.0027 

Effect size Lay-out 1: 0.33 

Lay-out 2: 0.30 

Context Interieur opstelling 

Omvang steekproef 111 respondenten 

Methodiek Survey 

Koppeling dimensie(s) gastvrijheid 

+aspecten dimensie(s) 

-Op je gemak zijn 

    -Relaxt  

    -Comfortabel 

 

 

Fysiek variabel 

 

 

Auteur (s) 

 

Titel 

 

 

 

Jaartal 

Inrichting (fysieke nabijheid, privacy, sociale stimulatie, 

flexibele of vaste zitplekken) 

 

Khazanchi, Sprinkle, Masterson en Tong 

 

A Spatial Model of Work Relationships: The Relationship-

Building and Relationship-Straining Effects of Workspace 

Design. 

 

2018 
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Significantie Niet bekend 

Context Werkomgeving 

Omvang steekproef Niet bekend 

Methodiek Niet bekend 

Koppeling dimensie(s) gastvrijheid 

+aspecten dimensie(s) 

-Autonomie 

    -Vrijheid 

     -In controle 

-Op je gemak zijn 

    -Relaxt  

    -Comfortabel 

 

 

Fysiek variabel 

 

Auteur (s) 

 

Titel 

 

Jaartal 

Bewegwijzering 

 

Rousek en Hallbeck 

 

Improving and analyzing signage within a healthcare setting. 

 

2011 

Significantie 0.818 

Context Ziekenhuis 

Omvang steekproef 50 respondenten 

Methodiek Enquêtes  

Koppeling dimensie(s) gastvrijheid 

+aspecten dimensie(s) 

-Op je gemak zijn 

    -Comfortabel 
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Bijlage D. Operationalisering gastvrijheidsbeleving 

 

Gastvrijh

eid

Gastvrij

heids-
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g
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hebben 

Vrijheid
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hebben
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en)
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behoeft

e
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denkwij

zeBetrokkenh

eid

Welkom

Open

Uitnodig

d
Toegankeli

jk
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Welkom
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Geholp

en 

worden 

als 
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(in)
Behulpza

amOprechth

eid

Moeite 

doen 

om 
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te 
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Op je 
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Veilig
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voelen
Relaxt
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bel
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g

Contact

Belangrijk 

voelen 

Interesse

Respect

Serieus 

genomen
Waardering
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Bijlage E. Operationalisering ruimtelijke factoren 

 

 

 

  

Menselijke factoren

Functionele factoren

Mechanische factoren

Omgevingscondities

Kleur

Verlichting

Muziek

Netheid

Ruimte/functie

Meubiliar

ZItcomfort

Vorm

Inrichting

Privacy

Fysieke nabijheid

Sociale stimulatie

Flexibele of vaste 
plekken

Tekens, symbolen& 
artefacten 

Bewegwijzering/tekens

Kleur

Lettertype
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Bijlage F. Operationalisering sociale interactie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sociale interactie

Achtergrondmuziek

Privacy

Fysieke nabijheid

Vorm van het 
meubilair

Geur

....
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Bijlage G. Meetinstrument ‘card sorting’ 

1. Kleur 
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2.Netheid van de ruimte 
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3.Verlichting 
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4. Muziek 
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5.1. Vorm meubilair 
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5.2. Zitcomfort meubilair 
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6.1 Privacy 
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6.2. Fysieke nabijheid 

Deze situatie zal neergezet worden in de ruimte zodat mensen dit kunnen ervaren. 

6.3. Flexibele of vaste zitplekken 
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Bijlage H. Interviewguide 

Vooraf: Opname aanzetten. 
Interviewguide  

 

 

Introductie. 

Goedemorgen/middag/avond, meneer/mevrouw (naam respondent). Ik wil u alvast 

bedanken voor het meedoen aan dit onderzoek door akkoord te gaan met dit interview. 

Allereerst zal ik even in het kort vertellen wat het precieze onderwerp is van ons onderzoek 

en dit interview. 

 

-Het onderzoek (Omgevingspsycholoog adviseren over welke ruimtelijke factoren een 

positieve bijdrage leveren aan de gastvrijheidsbeleving) 

-Het interview (Afbeeldingen voor gelegd, hier een keuze uit maken. De keuze zal 

gevraagd worden te onderbouwen.) 

 

Dit gesprek zal opgenomen worden voor verder gebruik in het onderzoek. Indien u dat wilt 

kan uw naam anoniem blijven. Verder de duur van het onderzoek zijn 15 minuten 

bedragen. Is alles wat ik u net heb verteld duidelijk of zijn er nog onduidelijkheden? 

 

 

Hoofdvraag Topics Doorvraag Opmerkingen 

1.Welke kleur/ kleuren 

van het kleurpalet zou 

gebruikt moeten worden 

voor een gastvrij gevoel? 

 

 Als de kleur is gekozen 
die het meest gastvrij 
zou voelen, waarom 
geeft deze kleur een 
gastvrij gevoel? 

 

Samenvatten    

2.Netheid 

 

   

Samenvatten    

3.Verlichting 

 

   

Samenvatten    

4.Muziek 

 

 Tempo van de muziek 

ook van belang? 

 

Samenvatten    

5.Meubilair 5.1. Vorm 

5.2. Zitcomfort 

5.2. Binnen het 

zitcomfort is niet alleen 

de staat belangrijk 

(fysiek comfort), maar 

ook het psychologisch 

comfort. Hoe zou dit het 

beste ingedeeld kunnen 

worden om het gastvrij 

aan te laten voelen?  

 

Samenvatten    
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6.Inrichting 6.1. Privacy 

6.2. Fysieke nabijheid 

6.3. Flexibele en vaste 

zitplekken 

6.4. Sociale stimulatie 

6.4. Hoe dient het 

ingericht te zijn volgens 

u om gemakkelijk in 

contact te kunnen 

komen met andere?  

 

Samenvatten    

7.Bewegwijzering/ tekens 7.1. Kleur 

7.2. Lettertype 

  

Samenvatten    

8.Geur   Opmerking: 

hiervoor worden 3 

geurtype voor 

gezet. Uit 

onderzoek is 

gebleken dat 

bloemachtige de 

voorkeur hebben. 

De volgende 

geuren zullen 

getest worden: 

lavendel, 

geranium, 

rozemarijn en 

eucalyptus.  

Outro Kort samenvatten van 

de antwoorden. 

 

Ik wil u graag bedanken 

voor uw bijdrage aan 

dit onderzoek.  

 

Heeft u misschien nog 

iets toe te voegen wat u 

nog kwijt zou willen? 

 

Dan bedank ik u 

nogmaals en is bij deze 

het interview 

afgelopen. 
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Bijlage I. Overzicht respondenten 

 

Respondenten Gegevens respondenten 

Respondent 1 Man 

55 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel 

Respondent 2 Vrouw 

70 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 3 Man 

73 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 4 Man 

45 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 5 Vrouw 

72 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 6 Man 

47 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel 

Respondent 7 Man 

53 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel 

Respondent 8 Man 

53 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel 

Respondent 9 Vrouw 

24 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 10 Vrouw 

24 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 11 Vrouw 

40 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel 

Respondent 12 Man 

40 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel 

Respondent 13 Vrouw 

43 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel 

Respondent 14 Vrouw 

48 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel 

Respondent 15 Vrouw 

43 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum de Nieuwe Hommel 

Respondent 16 Vrouw 
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41 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 17 Vrouw 

58 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 18 Vrouw 

58 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 19 Vrouw 

62 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 20 Vrouw 

41 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 21 Vrouw  

24 jaar  

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 22 Vrouw 

54 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 23 Man 

56 jaar 

Openbare bibliotheek Deventer 

Respondent 24 Man  

54 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum 

Respondent 25 Vrouw 

24 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum 

Respondent 26 Vrouw 

23 jaar 

Wijkvoorzieningscentrum 
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Bijlage J. Transcripten 

Wijkvoorzieningscentrum 

Interview respondent 1 

Datum interview: 4 februari 2019 

Geïnterviewde: Ben, Respondent 1 

                         55 jaar, man 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Wijkcentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem 

Tijdsduur: 15.12 

 

M. Nou ja als deze ruimte opnieuw ingericht zou kunne worden. Dan heb ik hier verschillende kleuren. 

Wat voor een kleuren zou u dan aanspreken dat het gastvrijer zou aanvoelen? 

R1. Voor mij is het gastvrij genoeg. Wat ik al eerder zei mensen die hier werken en vrijwilliger zijn, 

maar een beetje kleur op de muren zou wel mooi zijn. 

M. En heeft u ook nog een specifieke kleur? 

1.1. R1. Ja, bijvoorbeeld een warme tint.  

-Kleurgebruik 

M. Dus dan meer bij de uh 

1.2. R1. Bij de rode tinten  

-Kleurgebruik 

M. Hierzo? 

R1. Ja,  

M. Bij de roze oranje uh 

R1. Rood meer  

M. De rode 

1.3. R1. En daar mag best wel een uh terra kleur bij. Kijk bijvoorbeeld die kant bijvoorbeeld rood en de 

andere kant en uh terra kleur een zand kleurtje. 

-Kleurgebruik 

M. Oké, en hoezo die combinatie? 

1.4.R1. Nou dat straalt voor mij meer warmte uit. 

-Gevoel van de kleur 

M. Oké, ja 

R1. Een ander zou zeggen geel maar dat vind ik te uh  

M. Spreekt je niet aan. 

R1. Nee 

M. Oké, dus dan zou rood en dan en uh 

R1. Een aardekleur 

M. Ja en een aardekleur dat brengt dan warmte met zich mee.  

R1. Voor mij hé, maar nogmaals uh 

M. Ja, maar ja dat is voor iedereen is dat inderdaad verschillend, maar ik wil dan ook meerdere mensen 

ondervragen en misschien dat daar uitkomt dat iedereen zegt nou. 

R1. Ik zou eerder enquêteren ondervragen klinkt zo uh een beetje regiem achtig. 

M. Ja (gelach) 

R1. Ja, dus enquêteren. 

M. Enquêteren. En de netheid van de ruimte dat was ook een aspect dat naar voren kwam en dat is 

bijvoorbeeld hoe het.. 

R1. Tevreden,  

M. Oké zoals het nu staat uh.. 

R1. Het is schoon genoeg vind ik. 

M. En ook qua hoe de opstelling is is dat.. 
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1.5. R1. Nou wat ik het mooie van de Hommel vind is onder andere dat het laagdrempelig is. Letterlijk 

en figuurlijk. Mensen met rolstoelen kunnen ook binnen komen. 

-Toegankelijkheid gebouw 

M. Ja, dat maakt het natuurlijk ook een heel stuk beter. 

R1. Maar dat heeft ook te maken met de nieuwe wet Inclusiviteit he dat iedereen aan de maatschappij 

moet kunnen deelnemen. Dat er geen trappen zijn bijvoorbeeld. 

M. Maar je hebt je nog wel eens van die restaurant waar je niet .. 

R1. Die zijn er zat. Ben je een beetje bekend in Arnhem? 

M. Ja. 

R1. Willemsplein ‘t Zusje die heeft twee trappen. 

M. Ja, dat is inderdaad uh.. 

R1. En weet je wat ze als argument omdat het een historisch pand is dat is gelul. Als jij een houten 

oprijplank uh neerlegt. Dat de mensen in de rolstoel ook naar binnen kunnen. 

M. Ja, of in ieder geval de mogelijkheid bieden dat ze naar binnen kunnen.  

R1. En ken je Stan & Co bijvoorbeeld daar hebben ze wel een mooi oprit aan de achterkant. Alleen het 

nadeel daarvan is het toilet is in de kelder en geen lift. 

M. Oh dat is inderdaad niet heel erg handig. Dus dan is daar inderdaad geen mogelijkheid om daar 

überhaupt te komen. Oké, zoals al het hier is opgesteld.  

1.6. R1. Ja dat is prima er is voldoende ruimte voor de mindervalide laat ik het zo noemen. Kijk hier 

kun je ook makkelijk tussen door daarachter. 

-Opstelling/ Ruimte voor mindervalide 

M. Ja je kunt hier inderdaad uh 

R1. Lekker slalommen. Ja hoor. Ik heb jaren geleden mee gedaan aan een onderzoek toegankelijkheid 

openbare gebouwen. Nou dan blijkt dat Arnhem echt achter loopt hoor. Met horeca. 

M. Ja, dat het niet toegankelijk genoeg is. En het aspect achtergrondmuziek zou hier uh 

achtergrondmuziek moet zijn of zacht achtergrondmuziek of wat harder. 

1.7. R1. Het probleem is vind ik, met achtergrondmuziek dat je verschillende smaken hebt en dit is 

mooi genoeg. Want zo kun je ook op gedempt toon met elkaar praten. Je hoeft niet te schreeuwen. 

-Muziek  

M. Dus dan gaat de voorkeur uit naar geen muziek.  

R1. Ja gewoon geen muziek. 

M. Gewoon omdat dat een prettigere sfeer geeft. 

1.8. R1. Ja, dan heb je ook de gelegenheid om met elkaar te babbelen. Zonder dat je stem hoeft te 

verheffen. 

-Redernatie voor geen muziek 

M. Klinkt inderdaad ook wel logisch. En dan het zitcomfort van de meubelen. Ik heb dan hier vier 

plaatjes. 

1.9. R1. Ik heb ik heb al iets gezien. Die daar (foto 2) want het zachte kussen alleen wat mij overal 

opvalt uh de meeste stoelen zijn te laag. Dus mijn voorstel zou zijn stoelen op seniorenhoogte zoals je 

de toiletpot ook op seniorenhoogte hebt. 

-Zitcomfort van meubilair, eisen 

M. Ja, en is het dan een bepaald gevoel dat die stoel met zich mee brengt.  

1.10. R1. Ik zie alleen al omdat die een leren zitting heeft dat die zachter zit. Kijk dan hoef ik mijn 

kussen.. ik vergeet mijn kussen weleens. 

-Zitcomfort, comfortabel en gemak 

M. En dan heb je wel gewoon meteen een comfortabele zit 

R1. Dan heb je gelijk een goed zitcomfort. 

M. Oké duidelijk. 

R1. Maar dat kan ook een bepaalde uh doelstelling zijn van de eigenaar hier. Die de uh ruimte 

exporteert. 
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M. Dat het zo bedoelt u. 

1.11R1. Dat mensen wat actiever zitten. Daar kun je ook actief in zitten. 

M. Het gaat uiteindelijk dat je gewoon rust en comfortabel kunt zitten en dat je geniet van de uh  

R1. Dat vind ik van deze stoelen echt niet. Deze zitten echt niet comfortabel. 

M. Zijn een beetje hard. 

R1. Een beetje een beetje erg hard. 

-Zitcomfort huidig meubilair onprettig 

M. Maar dan in ieder geval mocht de ruimte hier opnieuw ingericht worden dan gaat de voorkeur uit 

naar een stoel waar dan in ieder geval een zitkussen inzit zodat het comfortabel. 

1.12. R1. En een zachte rugleuning, maar er zijn natuurlijk meerder uitvoeringen hé. 

-Nieuwe stoel, eis  

M. Ja dit is dit is 

R1. Dit is wel een hele luxe hoor. 

M. Dit is inderdaad wel een hele luxe. 

R1. Ik denk dat het stuk loopt op de aanschafprijs. Je hebt dan minstens hier even snel geteld minstens 

twintig tot dertig stoelen nodig. En die fauteuils kosten minstens denk ik tweeëneenhalf driehonderd 

euro. 

M. Deze kosten ja vaak honderdtachtig euro. 

R1. Tweeëneenhalf driehonderd schat ik wel. Kwestie van inkopen als je groot inkoop kun je altijd 

korting bedingen mensen durven dat niet in Nederland. Wel als ze in Turkije zijn dan willen ze pingelen 

belachelijk.  

M. Ja, terwijl vaak in Turkije is het al goedkoop. 

R1. Nee nee in Nederland zijn het adviesprijzen met de auto ook he. Mensen schamen zich daarvoor. 

M. Om af te dingen . 

R1. Ja. 

M. Ja, je moet het lef er voor hebben om te zeggen ik ga het er niet voor geven want. 

R1. Er zijn andere zaken moet je zeggen.  

1.13 M. Ja, maar hier dan bijvoorbeeld als hier houten stoelen neer gezet zouden worden .. 

R1. Nee dat staat niet uitnodigend vind ik. Of je moet ze bekleden met kussens. 

M. Oké, dus dan  

R1. Maar dan heb je nog een open uh rugleuning. 

M. En dat soort stoelen die gele die hier staan? 

R1. Dat zijn onhandige stoelen zijn dat. Ten eerste je zit daar te laag ik vind ze niet lekker zitten. 

M. Dus dan zou het een stoel zijn die geheel dicht moet zijn en bekleed zijn met uh 

R1. Zoiets zeg maar (Foto 1), maar dan met een dichte rugleuning en dan bekleed. 

-Uiterlijk van de stoel en comfortabel maken door kussens. 

M. En dan maakt het comfortabel om hier langer te blijven zitten? 

R1. Hm hm ja. 

M. Oké, en dan het vorm van het meubilair is dan wat spreekt u dan het meest aan qua gastvrijheid als 

het meubilair gerond is of dat het vierkant is. 

1.14. R1. Mijn ervaring is uhm mijn ervaring is aan een ronde tafel heb je eerder een sneller een 

gesprek, omdat je namelijk je hebt geen hoofd van de tafel zeg maar.  

-Sneller sociaal contact door ronde tafels. 

M. Dus hier zou u ook liever meer ronde tafels. 

1.15. R1. Nee, maar dit is natuurlijk bewust gedaan zodat mensen gezellig uh met elkaar kunnen 

beppen. Alleen wat je vaak ziet hier is dat de mensen die hier regelmatig komen die zoeken altijd de 

lange tafel op. 

-Grote tafel, sociaal contact 

M. Ja gewoon omdat. 

R1. Ja gewoon bekend. 
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M. Dus hier zou deze grote tafel wel gewoon moeten blijven 

R1. Ja 

M. En dan gewoon van die. 

1.16. R1. Ja, en een paar van die ronde tafels ja. Alleen qua praktisch is het handig om die vierkante 

tafels te de muren te hebben natuurlijk. Dat kun je de ruimte effectiever benutten. 

M. Ja, dat wel maar het is dus uitnodigender als die ronde staan om in ieder geval in contact te komen 

met andere mensen. 

R1. Ja ja 

-Vorm van de tafels is uitnodigender 

M. En dan heb ik de verlichting. De manier waarop het nu verlicht is het dan wel redelijk licht verlicht 

gaat daar de voorkeur naar uit of dat het juist iets donkerder.. 

1.17. R1. Ik denk uh als je het goed wilt doen dan zou je daar een zogenaamde leestafel kunnen 

maken met goede lampen erboven. Kijk die lampen geven te weinig licht in mijn optiek. Ik heb ze nog 

nooit aangezien trouwens hoor. 

-Leestafel hierbij goede verlichting 

M. Ze hangen er voor de sfeer. 

R1. Komt ook je hebt heel veel raamwerk hier hé. 

M. Ja. 

1.18. R1. Je hebt voldoende daglicht, maar daar zou bijvoorbeeld een leestafel uh willen laten inrichten 

krantjes erbij tijdschriften en dan goede verlichting erboven. 

Goede verlichting en een leestafel 

M. En de rest dan gewoon zoals het nu is? 

R1. Ja voor de rest is het prima, omdat hier heel veel organisaties zitten is het fijner dat afzonderlijk 

kunnen zitten. 

M. Ja, inderdaad dat je een beetje privacy hebt over het gesprek.  

R1. En misschien een ander idee een wandje daar tussen zetten. Als mensen bijvoorbeeld zware 

gesprekken willen voeren. Dat ze daar kunnen zitten dat de helft de rest niet van mee te genieten. 

M. Ja, ja dat is inderdaad ook 

R1. Hier zit bijvoorbeeld het RIBW ik weet niet of je het fenomeen kent? 

M. Ja dat is dat je uh begeleid uh 

R1. Begeleid wonen. Er vinden hier af en toe gesprekken plaats en dan denk ik jongens ga dan op 

kantoor zitten of plaats dan wan wanden of uh van die schotten of kamerschermen, maar dat staat ook 

weer zo raar. 

M. Of inderdaad een paar plekken waar je .. 

R1. Of een hoekje maken en dan duidelijk maken dat het spreekhoekje is. 

M. Ja. 

R1. Ik hoef niet alle ellende van de mensen mee te krijgen. 

M. Nee maar ik denk dat het voor die mensen zelf ook niet heel prettig is. Uh die hebben we al 

besproken privacy. Zoals nu de opstelling staat dan al redelijk vast..  

1.19. R1. Ik heb nog een praktische tip een deur wat elektrisch geopend kan worden. 

-Elektrische deur, toegankelijkheid  

M. Ja, dat is inderdaad uh 

R1. Laten we beginnen bij de toegankelijkheid en daarna pas interieur doen. Dat valt me elke keer op 

hier. Het is dat ik het gelukkig uh ondanks mijn hersenschade nog goed kan nadenken. Ja want jij zag 

me aankomen hé? Ik knipperde met mij lamp. 

M. Ja. 

1.20. R1. Of een bel. Een bel en bediening dat je het van een afstand open kunt doen. 

-Toegankelijkheid van een gebouw 

M. Ja dat is in ieder geval wel makkelijk ja. Anders sta je inderdaad lang te wachten als niemand je ziet 

dan niemand open. 
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R1. En een andere mogelijkheid, maar dat is in de zomer, dan hebben ze de zijdeur de artiesteningang 

die hebben ze open. 

M. Ja. 

R1. Maar dan moet je weer omrijden. 

M. En dat is wel redelijk toegankelijk? 

R1. Ja allebei alleen hier moet je beide deuren open doen. Kijk ik kan goed sturen maar er komt hier 

een vrouw lig, ik mag niet zeggen op een bed want het is een ligstoel en die is vrij breed dus dan moet 

je echt beide deuren openen. 

M. Ja, dan zou het natuurlijk ideaal zijn als je het van buiten moet openen. 

R1. Ja bijvoorbeeld een druk knopen. 

M. Ja, en dat ze dan beide open gaan. 

R1. Ja, maar weet je wat het ook is zij heeft ook geen handfunctie amper handfunctie dus ze kan hem 

amper zelf bedienen. 

M. Oké, dat is inderdaad wel een goed punt om over na te denken hoe dat op de juiste manier uh 

ingericht of in ieder geval ontworpen kan worden dat het voor iedereen toegankelijk gaat zijn. 

R1. Ja, ken je de bibliotheek Rozet? 

M. Ja. 

R1. Die is goed te handelen omdat er is zelf een knop voor rolstoelers zodat de draaideur langzaam 

rond draait. En mooi nou ja het is niet te vergelijken want het is nieuwbouw. 

M. Ja dat is natuurlijk wel zo. Ook daar hadden ze niet over na kunnen denken om het toe te passen, 

maar ze hebben daar dus wel echt over nagedacht. 

R1. Ja. 

M. Uh en flexibel en vaste zitplekken dan dit is dan echt een, het is niet makkelijk dat je het kunt 

verschuiven wat geeft dan de voorkeur om het gastvrijer te maken? Om het aan te laten voelen. 

R1. Ik zou het niet veranderen gewoon zo laten. 

M. Gewoon zo laten. 

1.21. R1. Mensen die behoefte hebben aan gezelligheid komen aan de lange tafel. Mensen die privacy 

willen die pakken een andere tafel. 

-Inrichting 

M. De manier waarop het nu is ingericht is het prima. 

R1. Het is praktisch ja. 

M. En zoals het nu is ingericht dan is het ook gewoon makkelijk om in uh om in contact te komen met 

andere mensen? 

R1. Maar dat ligt ook aan de karkaters van de bezoekers zelf natuurlijk. Kijk ik ga met iedereen 

kletsen. Ik maak daar niet z'n punt van of iemand daar zit dan ga ik er gewoon naar toe. 

M. Ja 

R1. En degene die hier zitten die komen hier wekelijks.  

 

Interview respondent 6 

Datum interview: 7 februari 2019 

Geïnterviewde: Gerard Mulder, Respondent 6 

                         47 jaar, man 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Wijkcentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem 

Tijdsduur: 9.44 

 

M. Uw naam? 

R6. Gerard Mulder 

M Gerard Mulder. Oké mocht u hier de ruimte opnieuw mogen inrichten wat voor een kleuren zou u 

dan gebruiken om het fijn aan te laten voelen? 
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6.1.  R6. Oh het fijn.. welke kleuren. Nou een beetje lichte kleuren ik vind het nu ook al aardig. 

-Kleurkeuze  

M. Ja. 

R6. Ja, ik vind het nu ook al fijn neutraal enz. 

M. Dus de neutrale kleur moet het ook gewoon echt blijven? 

6.2. R6. Ja ja lichte kleuren en niet te opdringerig 

-Kleurkeuze 

M. Dat is helemaal duidelijk. En uh de manier waarop de tafels zo staat dat ze wel een redelijke ruimte 

van elkaar zit de opstelling. Is dat goed goed of moeten ze meer in een lijn komen te staan of mag het 

beetje door elkaar? 

R6. Uh Ja dat is wel goed. De mensen die willen werken die gaan daar zitten en de mensen die willen 

kletsen die gaan daar zitten.  

M. Dus zoals het hier staat is het ook goed? 

R6. Ja. 

M. Ja even kijken en dan hebben we de manier waarop er met verlichting gewerkt is . Hoe vindt u dat 

het prettigste moet er veel verlichting zijn of minder verlichting? 

6.3. R6. Nou ik vind het zoals die lampen zo vind ik ook wel knus en dit is een beetje tl-licht en dat is 

een beetje onpersoonlijk. Tenminste ik vind die oude lampen daar wel mooi 8en uh bij de bar ook. 

-Verlichtingskeuze 

M. Dus als die tl-lichten er niet zouden zitten en meer van dat soort lampen zouden hangen dat het 

dan iets knusser wordt? 

R6. Ja ja iets knusser. 

-Motivatie voor verlichtingskeuze 

M. Dan is het iets beter? 

R6. Ja ja 

M. Helemaal duidelijk en dan muziek zou hier geen muziek gedraaid moeten worden of heel zachtjes 

muziek. Waar gaat uw voorkeur naar uit? 

R6. Uh ik vind het ook wel lekker geen.. nou het ligt.. ik denk dat je niet constant muziek maar af en 

toe ofzo of uh 

M. Dus als er heel zacht achter.. op de achtergrond een muziekje draait is het niet erg? 

6.4. R6. Ja, niet constant beetje afwisselen denk ik. Je kunt zo als uh bijvoorbeeld als er een eetuurtje is 

is het ook wel lekker geen muziek, maar om twee uur als het iets rustiger is en dan muziek opzetten 

vind ik ook wel.  

-Gebruik van achtergrondmuziek 

M. Dus als we  

R6. Beetje afwisseling 

M. Dus als we samen zijn en er zijn veel mensen dan geen muziek en is het wat rustiger dan misschien 

een klein muziekje op de achtergrond? 

R6. Ja.  

M. Helemaal goed. En dit is dan het vorm van het meubilair deze zijn dan rond en deze vierkant. Wat 

voor een soort meubilair zou hier neer gezet moeten worden? Meer het ronde of het vierkante 

6.5. R6. Dit doet wat gemoedelijker aan dat ronde. 

-Keuze vorm van het meubilair en reden 

M. Ja. 

R6. Ik zou meer gaan voor het ronde. 

M. Omdat het gemoedelijker overkomt? 

R6. Ja 

M. Het nodigt meer uit om in te gaan zitten? 

R6. Ja 
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M. Helemaal duidelijk. en wat voor een soort stoelen zouden hier gepast zijn? Houten stoelen of wat 

comfortabele stoelen? 

6.7. R6. Nou ik vind zoals het nu is zoals bijvoorbeeld aan tafel als je hier zit dan moet het houten en 

wat actievere stoelen dus dan vind ik dit wel goed (foto 1). Maar z'n zithoekje waar je dan een beetje 

dit soort stoelen (foto 2) of een bank dat je een beetje kunt kiezen. 

-Keuze meubilair (stoelen) 

M. Ja dus dan verschillende soorten uh 

R6. Hier komen ook verschillende mensen hé. Daar zitten er wat die zijn aan het werken of aan het 

overleggen en daar komen misschien wat zitten die dan gezellig met elkaar gaan kletsen ofzo dus een 

beetje verschillende. 

M. Hmhm dus de voorkeur gaan dan naar verschillende soorten stoelen en dan iets wat je actief maakt, 

maar ook stoelen waar je ik kan zitten en kan relaxen? 

R6. Ja. 

M. Is helemaal duidelijk. En uh dit gaat dan over de privacy dat heeft dan meer te maken uh hoe dicht 

de stoel de tafels en de stoelen op elkaar staan. Maakt dat heel veel uit? 

R6. Nou ik uh nou het is ook van waarom kom je hier. Ik bedoel als je niemand wilt zien dan blijf maar 

thuis. Hier kom je ook een beetje voor de gezelligheid. 

M. Dus dan zeg je de priv.. de manier waarop de stoelen juist staan 

R6. Maar het is ook wel eens een keer dat je met iemand wat wil praten dus uh.. ik dacht misschien als 

je hier bijvoorbeeld een klein wandje zou maken dat je dan  

M. Dat je daar dan privé uh 

R6. Privé achter kunt zitten ofzo.  

M. Dus dan gewoon een klein stukje wat dan privé is en de rest dan wel gewoon open dat je met 

iedereen kan communiceren. 

R6. Ja 

M. En de tafels moeten die dan op een vaste plek blijven staan of moeten ze ook flexibel beweegbaar 

zijn. 

6.8. R6. Ja moet flexibel uh want je hebt hier ook zondags heb je hier een uh muziek dus dan komt er 

een bandje staan dus dan gaan de tafels allemaal aan de kant. Dan blijven er hier wat tafels staan. 

Mensen die toch willen zitten ofzo en die dan daar.. die gaan dan zitten. Dus het moet een beetje 

flexibel zijn. 

-Flexibiliteit ruimte  

M. Omdat er inderdaad uh 

R6. Het is ook een multicultu.. ja en er is ook uh uh maandags een eetgroep dus dan moet je ook de 

tafels zo kunnen zetten dat je met elkaar samen kunt eten of uh . 

M. Ja, dan de laatste vraag zoals dat het nu is ingericht is het dan makkelijk om in contact te komen 

met andere mensen? Dat je makkelijk in gesprek komt. Of zouden er misschien meer grote tafels neer 

gezet moeten worden of juist meer kleine tafels. 

6.8. R6. Hm nou wat ik altijd wel leuk.. zoals bij Inloophuis. Ken je dat? Inloophuis in de 

Slechthorststraat achter de kerk hé daar hebben ze een ronde tafel. 

-Vorm meubilair en sociale interactie 

M. Z'n grote ronde tafel? 

6.9. R6. Een grote ronde tafel. Daar gaat ik meestal aanzitten want dan.. want als je aan z'n tafel zit 

dan heb je iemand naast je enz. En z'n ronde tafel nodigt meer uit om met mensen samen te praten. 

Dan zit je niet alleen uh. 

-Vorm meubilair en sociale interactie 

M. Dan zit je tegenover iedereen eigenlijk 

R6. Ja. 

M. Dus dat zou hier nog een verbeterpuntje kunnen zijn? Dat ze er een grote ronde tafel neer zouden 

zetten dan een lange? 
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R6. Ja ja. 

M. Oké, helder. Dat waren de vragen. Hartelijk dank voor de deelnemen. 

 

Interview respondent 7 

Datum interview: 7 februari 2019 

Geïnterviewde: Jan, Respondent 7 

                          53 jaar, man 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Wijkcentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem 

Tijdsduur: 12.33 

 

M. En wilt u liever anoniem blijven of wilt u ook uw naam uh. 

R7. Ja ik heet gewoon Jan dat is heel anoniem die naam zo. 

M. Ja is wel natuurlijk zo  

R7. Ja ja. 

M. En de leeftijd? 

R7. Is 53. 

7.1.M. 53 oké. Nou u gaf net al aan misschien wat meer kleine tafeltjes. En waarom dan meer kleine 

tafeltje? 

R7. Ja, omdat het contact wat bemoeilijk wordt volgens mij aan de grote tafel. Dan krijg je 

verschillende groepen die door elkaar heen schreeuwen en dat maakt het zo rumoerig. 

-Keuze meubilair/ inrichting 

M. Ja, dus als er meer kleine tafels zijn is er ook wat met rust. 

R7. Ja, dan denk ik dat de groepje bij elkaar blijven en ook wat wat uh zachter praten met elkaar. 

M. Maar is het hier over het algemeen dat het een beetje dezelfde groepje zijn die bij elkaar zitten. 

R7. Ja we kennen elkaar allemaal hier de mensen ja. 

M. Ja maar oké dus dan wat meer kleine tafeltje zodat je met je groepje. 

R7. Ja bij elkaar kan blijven. 

M. En misschien verder nog iets anders wat veranderd kan worden? 

7.2. R7. Mag iets gezelligers op tafel staan iets potje met bloemen of iets. 

-Decoratie/ aankleding 

M. Dus wat meer aankleding, zodat het wat gezelliger wordt? 

R7. Ja, wat meer aankleding. 

M. Verder nog? 

R7. Nee geen commentaar. 

M. Oké, ik heb hier wat dingetje liggen. Als u hier dan opnieuw dan uh de ruimte mag aankleden. Wat 

voor een kleuren of kleur zou je dan gebruiken dat het gastvrij.. 

R7. Blauw met rood. 

M. Blauw met rood. Mag ik ook vragen wat misschien de redernatie is? 

R7. Dat zijn mijn voorkeurskleuren. 

M. Dat is dan duidelijk toch. Helder. En dan juist de fellere rood of mag het dan ook wat zachtere 

kleuren zijn. 

R7. Nee, mag wel wat donkere zijn. 

M. Ja, 

R7. Wat je in Perzische tapijten ziet dat donkere rood. 

M. Ja. 

R7. Ja vind ik een mooie kleur. 

M. En dan ook op alle muren dat helemaal rood met blauw is of. 

R7. Nee op tafel. 

M. Oh op tafel. 



 
80 

R7. Ja 

M. Dus dat je hier kleedjes uh.. 

R7. Ja die kleedjes precies ja. 

7.3. M. En stel je zou de muren een kleurtje mogen geven. Wat zou u dan uh. 

R7. Nou ik vind wit wel een goede kleur. 

-Kleurgebruik op de muur 

M. Ja. 

R7. Ja hoor, daar ben ik wel tevreden mee. 

M. Oké helemaal duidelijk. Omdat het dan meer rust uitstraalt of? 

7.4. R7. Nee, is lekker schoon. Maak een reine indruk maakt dat witte muren. 

-Redernatie van kleur 

M. Ja duidelijk. Even kijken de netheid van de ruimte dus hoe opgeruimd is. Is dat hier goed of zit daar 

nog verbetering in? 

R7. Nee dat is wel goed genoeg. Ik help zelf ook mee. Ik doe vegen, vrijwilligerswerk doe ik. 

M. En verder hoe het is opgesteld. Zou het in lijnen moeten staan of juist door elkaar? Wat zou 

gastvrijer zijn? 

7.5. R7. Ja, ik zou wat kleine tafeltje zoals hier deze tafel. 

-Gebruik van meubilair 

M. En dat dan door de gehele ruimte? 

7.6. R7. En dan door de hele ruimte heen ja. Hier kunnen bijvoorbeeld vijf man aan zitten. Zie je dat 

daar zit nu niemand maar dat vind ik wel een goede afmeting vier man vijf man. 

-Gebruik van meubilair 

M. En dan rond? 

7.7. R7. Deze tafels zijn ook goed. En dat komt omdat ze eten aan die grote tafel. Dat is de eettafel.  

-Gebruik van meubilair 

M. Maar in principe zou het ook als het kleine tafels zijn alleen dan zijn het de groepje die aan.. 

R7. Ja 

M. Die aan de tafel gaan zitten. Als er meer kleinere tafeltjes komen dan liever rond of vierkant? 

R7. Ze mogen best rond zijn ja hoor. 

M. Is helemaal goed. Uh qua verlichting. Zoals dat het nu verlicht zou daar nog iets anders aan 

veranderd kunnen worden om het gastvrijer over te laten komen? 

R7. Nee, de verlichting is goed genoeg. 

M. Ja, helder dat je elkaar 

R7. Je kan elkaar goed zien. Ja hoor. 

M. Ja, en muziek moet er muziek zijn of een klein achtergrondmuziek misschien iets harder. 

7.8. R7. Dat kan met eten erbij en dergelijke als er gegeten wordt ja. 

-Gebruik van muziek 

M. Ja  

R7. Dat is wel prettig, vind ik wel prettig ja. 

M. En waarom is dat prettig? 

7.9. R7. Nou het geeft een huiselijke sfeer. 

-Reden voor gebruik van  

M. Oké. Ja duidelijk. 

R7. Een beetje Bosanova en beetje Latijnse muziek hé. 

M. Oh dat vind ik ook wel gezellig. Vorm van het meubilair moet dat dan juist meer rond zijn of 

vierkant om het gastvrij aan te laten voelen.  

7.10. R7. Als je ronde tafel hebt zou ik het rond houden, ja. Ik vind dit wat mooier. 

-Vorm van het meubilair 

M. Is daar ook een bepaalde reden voor dat je dat mooier vindt? 

R7. Ik vind dit wat zakelijker. 
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M. Oké. 

7.11. R7. Ik vind dit wat knusser, wat huiselijker. 

-Reden voor de vorm meubilair 

M. Ja, en dan past dan ook meer hier wat er aangeboden wordt? 

7.12. R7. Ja, dit moet een huiselijke sfeer uitstraling uh dit buurthuis, ja. 

-Reden voor de vorm meubilair 

M. Ja klinkt logisch. 

7.13. R7. Want heb je al aan die tafel gezeten? 

M. Nee, wel daar uh 

R7. Ja, is toch heel kort erop. Kun je toch bijna niet zitten. 

-Kritiek schoolbankje in ruimte 

M. Ja je zit ook heel lastig met je benen. 

7.14. R7. Ja heel lastig hé. 

-Kritiek schoolbankje in ruimte 

M. Ja, ik heb daar een twee uur aangezeten denk ik. Toen was ik in gesprek en toen dacht ik mijn 

benen beginnen echt pijn te doen. 

R7. Ja. 

M. Omdat je niet heel comfortabel zit. 

7.15. R7. Nee zijn geen fijne tafels. Dus dat kan bijvoorbeeld nog wel verbeteren hier. 

-Kritiek schoolbankje in ruimte 

M. Maar zoals deze tafels zitten dan wel uh 

7.16. R7. Die zitten, tuurlijk daar kun je de stoel van de tafel afschuiven, ja maar ik vind dit dus wat 

gezelliger, ronde tafel met losse stoelen. Dan dit hier. Dat is ook weer z'n eetachtige tafel. 

-Gebruik van meubilair 

M. Ja, en het ronde dat straalt net iets meer uh hoe zeg je dat, iets uitnodiger. 

R7. Hier gaan soms twee groepje aan zitten. Dan zit aan die kant een groepje en hier een groepje. 

M. Ja. 

R7. Want er hier ook schaken op een bepaald middag in de week. 

M. Ja, dat was woensdag inderdaad. 

R7. Dat gaan ze hier meestal zitten.  

M. Daarvoor is het misschien wel geschikt, maar voor eten is dat misschien dan  

R7. Beter, gezelliger  

M. Is gezelliger. 

R7. Gezelliger ja. 

M. En dan het zitcomfort van het meubilair. Waar.. naar wat voor een stoelen gaat de voorkeur uit? 

7.17. R7. Ik vind dit de beste stoel, zo om te zien. Want uh dit zijn van die harde stoelen zijn dat joh. 

Hier zit een kussentje in en dergelijke die zijn wat comfortabeler, ja. 

-Gebruik stoelen/ meubilair 

M. Ja dus de stoelen mogen net iets comfortabeler zijn als dat ze nu uh. 

R7. Ja, dit is wel allemaal wel uh hard zitten is dit.  

M. Maar stel dat hier een kussentje in had gezeten was het dan al wel uh. 

R7. Ja, dan was het al beter geweest, absoluut ja. 

M. Dus eigenlijk met een kleine verbetering dan uh dan wordt het wel iets comfortabeler. 

R7. Ja, er kan wel wat verbeteren aan deze ruimte ja. 

M. En dan de manier waarop het nu is opgesteld uh geeft dat dan ook genoeg privacy? 

7.18. R7. Ja, die tafels dus niet want dan zit je dan met twee groepen aan te praten en natuurlijk hoor 

je de gesprekken van de andere groep en op zich is dan een beetje vervelend. Heb je mensen die mee 

luisteren, heb je ook aan de lange tafel. Daar zitten soms drie groepen te praten die praten allemaal 

door elkaar heen dat is niet prettig. Dat is geen privacy. 

-Privacy  
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M. Dus dan.. heeft u ook de voorkeur naar de privacy of maakt het u dan ook niet zo heel veel uit dat 

er meerdere. 

7.19. R7. Nou, het maakt wel uit ik vind dit minder prettig om te zitten, ja. 

-Privacy 

M. Dus dan zou de grote tafel ook opgesplitst moeten worden zodat je met je eigen uh groep zou 

kunnen zitten? 

R7. Ja. 

M. Of in ieder geval met de mensen waarmee je dan in gesprek wilt. 

7.20. R7. Juist en als je gaat eten dan schuif je die tafels maar aan elkaar. Dan maak je een langere 

tafel, maar gewoon als er geen eten is zit je ook met die lange tafel. Kijk nu zitten er twee groepje aan 

die tafels. Dat zijn die drie mensen die op de hoek zitten. Eentje die zit in de scootmobiel en dat zijn 

die vier mensen die hier zitten, ja. 

-Manier van inrichting, privacy 

M. Ja en als dat dan twee aparte tafels waren geweest was het toch anders.. 

R7. Ja, was het beter geweest. Ja is beter ja. 

M. En zoals het nu is ingericht is het dan ook makkelijk om in contact te komen met andere mensen of 

zou daar ook iets anders aan veranderd moeten worden? 

7.21. R7. Nee dat is wat geslotener als je kleinere tafeltjes neemt. Dan zit iemand in een gesloten 

groep. 

-Sociale interactie met kleine tafels 

M. Ja. 

R7. Ja als je met die mensen in contact wil komen dan moet je naar die dagen gaan dat ze eten. 

M. Ja, dat je echt aan de tafel uh. 

7.22. R7. Dan zit je aan de grote tafel en dan kun je makkelijker in gesprek komen met iemand die je 

nog niet kent. 

-Sociale interactie gebruik grote tafel 

M. Ja, en zoals nu bij die lange tafel, dat is nu een rechthoekige tafel zou het dan meer uitnodigend 

zijn als het een ronde zou zijn om met mensen in contact komen van de gehele tafel. 

7.23. R7. Nou, er is hier vlakbij een inloop van de kerk. Zit hier achter uh geloof ik de Wiltstraat en uh 

daar zit een ronde tafel om te eten en is ook gezellig. 

-Sociale interactie gebruik vorm meubilair 

M. Dus dat is meer uitnodigend dan het nu hier uh met de grote tafel? 

7.24. R7. Iets makkelijker om te spreken met elkaar ja klopt ja. Je zit wat dichterbij elkaar in 

werkelijkheid, want als je hier met iemand van de punt van de tafel wilt spreken dat is best ver. Dan 

moet je hard spreken. 

-Reden vorm van meubilair voor sociale interactie 

M. Ja, en helemaal als je aan de andere kant zit. 

R7. Ja dat bedoel ik. 

M. Ja en dat is met rond natuurlijk net weer anders. 

R7. Dan heb je dat niet zit je veel dichterbij. 

M. Ja ja, oké dat is duidelijk. Uh misschien nog iets anders wat binnen geschoten is wat veranderd zou 

kunnen worden. 

R7. Nou op het moment niet. Ik zou het wel prettig vinden als je hier ook met pinpas kunt betalen dat 

soort dingen. 

M. Oké, dus dat zouden ze nog kunnen veranderen om het toegankelijker te maken. 

R7. Ja ja 

M. Oké, heel erg bedank voor het gesprek. 

 

Interview respondent 8 

Datum interview: 7 februari 2019 
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Geïnterviewde: Cor, Respondent 8 

                          53 jaar, man 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Wijkcentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem 

Tijdsduur: 8.33 

 

M. Stel ik eerst een algemene vraag. Mocht u hier wat uh willen veranderen om het gastvrijer te maken 

wat zou u dan zo veranderen? 

R8. Zo in eerste gedachte? 

M. Ja.  

R8. Dan zou ik uh willen veranderen in ieder geval uh de sfeer in de keuken. 

M. En dat is mens gerelateerd of? 

R8. Ja, persoon gerelateerd ja. De algemene leiding. 

M. En qua ruimte misschien nog? 

R8. Nee, nee niet qua ruimte vind ik wel prima. Mooie keuken enz. 

M. Maar ook hier het zitgedeelte? 

R8. Vind ik wel prima. Ja opzich wel aardig ja. 

M. Oké, dan ga ik nou wat plaatjes voorleggen en dan de voorkeur naar. 

R8. Mijn voorkeur, ik zou even de goede bril pakken. 

M. Welke kleur, of misschien een kleur die hier ook niet bij staat want zoals grijstinten staan er niet bij, 

heeft uw voorkeur uh het ergens in een gebouw is.. 

R8. Qua kleur 

M. Als het in een gebouw is wat spreekt u aan? 

R8. Ja, ja het zijn er meer ja.. meer een combinatie  

M. Ja dat mag ook. 

8.1. R8. Goeie, dat gele spreekt met altijd wel aan die kleur daar 

-Kleurgebruik 

M. Dat lichte uh  

R8. Ja, dat lichte lichte lichte 

M. De lichte tint ervan? 

8.2. R8. Lichte tinten ja 

-Kleurgebruik 

M. Is er dan een reden voor waarom het uh lichte.. 

R8. Reden nee dat is een gevoel. 

M. Dus als het hier wat lichter geverfd uh dan voelt het als nog gastvrij? 

R8. Nou je hebt hier toch wel.. 

M. Over het algemeen inderdaad licht wat het hier. 

R8. Licht en open en uh.. aan de kleur licht het volgens mij niet. 

M. Oké, dus in ieder geval de lichte tinten dat is in ieder geval de juiste kleur die gebruikt uh kan 

worden. En dan de netheid van de ruimte dat heeft te maken met uh of het schoon of vies is hoe 

belangrijk dat is voor de gastvrijheid. 

R8. Nou ik vind het hier best wel oké hoor. 

M. Ja, hier is het schoon. 

8.3. R8. Het is in ieder geval schoon en houdt ook wel afwisselende zoals de tafel vind ik ook mooi en 

in combinatie met z'n uh met z'n uh ja met z'n rol, elektriciteitsdraad geloof ik en die pallets enz ik 

mag dat wel. 

-Gebruik meubilair/ inrichting 

-Materiaalgebruik 

M. Ja dus het materiaal dat gebruikt is spreekt je ook aan.  

8.4. R8. Ja een beetje natuurlijk een beetje speels uh ja ja. Ik vind dat bijvoorbeeld een beetje stijfjes. 
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-Materiaalgebruik  

M. Ja ja dus dat mag wel een beetje van het robuuste uh materiaal gebruiken 

R8. Ja daar houd ik wel van.  

M. Duidelijk en ook zoals dat het hier uh opgesteld staat. Moet het dan uh hier staat het dan wel 

redelijk geordend opgesteld of heeft u dan liever dat het door elkaar opgesteld staat? 

8.5. R8. Nou dat vind ik wel oké, z'n stamtafel en dan aparte tafeltje en uh nee ik vind het wel oké,. 

-Gebruik meubilair  

M. Het is prettig dus zoals het hier is ingericht? 

R8. Ja. 

M. En dan de manier waarop het verlicht is..de manier waarop het hier is verlicht. Hier heb je dan wel 

heel veel daglicht, maar stel het zal hier s 'avonds zijn.. De manier waarop het hier verlicht is misschien 

iets meer sfeerverlichting. 

8.6. R8. Sfeer? Voor deze ruimte vind ik het eigenlijk sfeer genoeg hoor. Kijk die lampje, prima 

-Gebruik verlichting  

M. Dus het moet in de ruimte helder verlicht zijn, want hier is het helder verlicht. 

R8. Geluid. 

M. Zou er wel achtergrondmuziek moet zijn... 

8.7. R8. Ja, zeker constant eigenlijk, constant achtergrondmuziek. Ja dat mis ik hier wel. 

-Gebruik van muziek 

M. En waarom is dat prettig om achtergrondmuziek.. 

8.8. R8. Nou voor de sfeer ik het gewoon uh hoeft niet u van die uh gewoon achtergrondmuziek echt 

hé. Niet uh niet uh overheersend ofzo. Als ze dan een trasitorradio neerzetten, maar dat de algemeen 

ruimte een klein beetje. Wel dat je het kan regelen natuurlijk per ruimte. 

-Reden gebruik van muziek 

M. Ja. 

R8. Maar 

M. maar wel dat er gewoon een klein uh 

R8. Ja een lichte achtergrondmuziek dat wordt altijd gewaardeerd hoor. 

M. Ja dan is er net iets meer sfeer dan dat er nu is. 

R8. Ja, wel dat je elkaar kan verstaan natuurlijk. Ik bedoel echt achtergrond hé. 

M. J, echt op de achtergrond ja. En dan uh het vorm het meubilair waar gaat uw voorkeur naar uit? Dat 

het rond is of dat het meer vierkant is. 

8.9. R8. Ja nee ik vind dit wel oké. Ik vind dit een beetje stijfjes uh is meer ziekenhuis gebeuren dat. 

vind ik dan. 

-Vorm van het meubilair + reden 

M. Dus als het hier zo zou zijn, zou het minder uitnodigt zijn. 

R8. Nee bah stijf hé. 

M. Duidelijk en dan het zitcomfort van het meubilair waar gaat voorkeur naar uit of misschien dat u 

zelf een stoel uh kan uh omschrijven. 

8.10. R8. Nou die lijkt me wel lekker zitten. Dan kun je lekker je billen zo lekker beetje zo ja dat lijkt 

me wel wat. 

-Gebruik van stoelen  

M. Dus hij lijkt comfortabel. 

R8. Ja hij lijkt comfortabel. 

M. Maar een stoel die comfortabel zit is wel van belang? 

8.11. R8. Ik vind deze ook wel, deze zitten ook wel een beetje stijfjes of niet. 

-Gebruik stoelen/ zitcomfort 

M. Ja, je zit recht op. 

8.12. R8. Dat is helemaal niets. Dat moet je eens proberen moet je daar eens aan gaan zitten. 

-Schoolbankjes in de ruimte 
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M. Ja daar heb ik gisteren aangezeten. 

R8. Tjongejonge dat is niets hé? 

M. Nee je kan de stoel niet echt verschuiven.. je kan het niet in je eigen uh  

8.13. R8. Nee precies dat is echt een schoolbank is dat ook. De gemiddelde bezoeker is daar te groot 

voor dit zijn kinder uh kinder dingen hé. Het zit voor geen meter joh. 

-Schoolbankje in de ruimte 

M. Ja je zit ook heel dichtbij elkaar. Een op de hoek en eentje op de kop dan zit je al tegen elkaar. 

8.14. R8. Ja oeh ja want nu heb je keuze uh nou hé want hier kan je altijd nog uh een beetje of zo of zo 

weet je. Je kan het zelf bepalen laat maar zeggen. 

-Belang van zitcomfort  

-Fysieke nabijheid 

M. Ja. En dan de privacy dit is natuurlijk een beetje overdreven. Hier heb je heel veel privacy en hier dan 

iets minder. Hoe is dat dan hier in de ruimte uh wat geeft de voorkeur voor u? 

R8. Dit heb je hier ook al zo hé dit. Nee dat vind ik wel beter als dat. 

M. Dus minder privacy is gee.. 

8.15. R8. Minder privacy maar maar kijk dat zeg ik je kan een uh tafel kan een bepaalde afstand tussen 

zitten dus dan heb je ook privacy hé. Daar hoeft geen schot hoeft geen schot tussen te zitten. Ja of je 

moet niet gezien willen worden, ja oké weet je dat maar.. nee ik vind die wel oké die (foto 2) als dit de 

keuze is. 

-Privacy in de ruimte 

M. Ja nou wat u zelf het prettigste vind hoe zou u het hier indelen met de privacy. 

R8. Nee ik zou hier niets veranderen of wel.. 

M. Zou het prettig zijn als hier een kleine ruimte zou zijn waar je gesprekken zou kunnen voeren? 

R8. Kijk ik snap wel wat hij bedoeld dat zal wel misschien kunnen ja maar ja hoe doe je dat? Ze hebben 

hier wel aparte ruimtes maar als uh. Dan helpt misschien ook wel z'n achtergrondmuziekje. Kijk want 

als nu bijvoorbeeld dan zou het fijn als je dan een licht uh dan valt dat gekletst ook al niet op 

bijvoorbeeld. 

M. Ja, en uh hoe dicht je op mensen zit wat is dan belangrijk of er dan iets meer ruimte tussen zit of .. 

R8. Ja dat ligt eraan hé dat is persoonlijk natuurlijk hé 

M. Maar in uw geval. 

8.16. R8. In mijn geval ik vind gepaste ruimte altijd wel oké zoals dit hier. Je bent nou in een halve 

meter van mij en dat is het dan zit je dan kom je mijn ruimte laat maar zeggen dat is binnen een meter 

en dat vind ik oké als daar duidelijk afspraken over hebben vind ik dat prima.  

-Fysieke nabijheid 

M. Ja zolang je maar niet zo tegen elkaar uh  

R8. Nee nee dus ik merk dat dit voor beide wenselijk is dus uh.. gepaste afstand  

M. Ja,  

R8. Nou dat is gevoel. 

M. En uh de voorkeur uit naar ronde tafels of juist de uh of in contact te komen met andere mensen is 

het dan fijner om ronde tafels te hebben of juist langere tafels?  

8.17. R8. Nou ik vind deze opzet... dit is een stamtafel. Kijk hier schuift iedereen aan dus dus 

gemeenschappelijke tafel dus ik vind het wel oké. 

-Opstelling en sociale interactie 

M. Oké. Dit waren er vragen hartelijk dank. 

 

Interview respondent 11 

Datum interview: 15 februari 2019 

Geïnterviewde: Anoniem, Respondent 11 

                          40 jaar, vrouw 

Interviewer:  Manon Willemsen 
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Locatie: Wijkcentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem 

Tijdsduur: 17.37 

 

M. Nou bedankt voor de deelname. Ik wil in ieder geval gaan kijken welke ruimtelijke aspecten invloed 

hebben op de gastvrijheidsbeleving. Stel u zou hier de ruimte opnieuw mogen inrichten op wat voor 

een manier zou u het dan opnieuw inrichten om het gastvrij aan te laten voelen? 

R11. Uh ja die tafel zou ik in ieder geval laten staan. Dat is een aantrekkelijk tafel dat wel dat soort 

tafels zou ik eruit halen want .. het is ik vind het niet lekker zitten en de mensen die gewicht hebben of 

mensen die moeilijk kunnen bewegen zijn dat geen bevorderlijke tafels en stoel. 

M. Omdat je dan te dicht op elkaar zit of? 

R11. Je zit te dicht op elkaar en uh je moet er overheen stappen om erin te komen dus het is niet van ik 

ga zitten en ik schuif een stoel aan ofzo.. die zou ik in ieder geval weg halen en daar staat er ook 

eentje volgens mij.  

M. Ja. 

R11. Die zou ik weg halen. Uh. 

M. Dus die grote tafel zou dan gewoon blijven  

11.1. R11. Ja, die zou blijven. Ik weet het niet zo want ik ben een ander MFC ik ben van MFC Klarendal. 

Dus omdat mijn broer hier uh en uh ik uh ik vind het wel mooi die tafels zo qua uh maar ik zou uh ja ik 

vind het uh. Even kijken hoor. Als die hoek daar die chill hoek die vind ik wel uh die vind ik wel lekker 

zitten of mooi staan, maar er te veel verschillende tafels en zijn hoge tafels en lage tafels er zijn ronde 

tafels ik zou het wel een beetje wel op uh zeg maar of ronde tafels alleen houden of uh maar wel 

dezelfde hoogte. 

-Gebruik van tafels 

M. En heb je dan ook nog een voorkeur voor ronde uh of vierkante tafel wat jij dan gastvrijer vindt? 

11.2. R11. Uh ja ik in principe zou liever vierkante tafels gaan. 

-Vorm tafels 

M. En is daar ook een reden voor waarvoor je dan voor de vierkante tafels zou gaan? 

11.3. R11. Uh ja als je uh kijk je zit hier zo normaal gesproken met vier man aan en dat zou je aan uh 

ligt er aan hoe groot een vierkante tafel is zou je dan ook wel doen. Ligt eraan hoe groot die is ronde 

tafel ook natuurlijk. Deze is voor vier personen zet je daar uh stoelen bij als je plek te kort komt dan 

zit te op elkaar. Te op elkaar en dat vind ik bij een uh een een vierkante tafel toch anders en dit komt 

meer in je maag in je buik en alles en dat vind ik dan. 

-Reden vorm van de tafels 

-Fysieke nabijheid 

M. Dus eigenlijk zeg je vierkante tafel zijn ook gewoon prettiger om aan te zitten. 

R11. Ja. 

M. En inderdaad als er meerdere mensen aan komen zitten dan wordt eigenlijk de afstand die je zou 

moeten hebben tot elkaar wordt eigenlijk te klein? 

R11. Ja ja. 

M. En verder misschien iets qua kleuren of misschien iets meer tafels of juist minder tafels. 

R11. Uh het gaat alleen om deze ruimte hé? 

M. Ja. 

11.4. R11. Ja ken de rest ook niet hoor. Uh ik zou uh het is toch een beetje een inloophuis zo ja een 

inloop dus uh ja ik zou uh in principe wel zo laten maar dan wel met gelijke tafels dan heb je meer 

overzicht hoe je de ruimte instemd. Wel zo maar dat met dat en dan weer een hoge tafel vind ik een 

beetje rommelig.  

-Gebruik tafels en reden  

M. Dus het belangrijk dat het overzichtelijk blijf en dat het er ook netjes uitziet? 

R11. Ja en dan vooral ook qua mensen die hier komen dan ja. 

M. Hoe bedoel je dat? 



 
87 

R11. Er zijn veel mensen van het RIBW hier enz dus uh veel mensen met aandoeningen enz uh is dit 

uhm volgens mij te rommelig. 

M. Dus dan zou het uh  

R11. Ja ja meer ordenen. 

11.5. M. Ja dan krijg je meer rust en dan is het gewoon.. 

-Manier van opstelling en het gevoel 

11.6. R11. Ja ja meer orderelijk. 

-Manier van opstelling en het gevoel 

M. En stel je zou uh kleuren gaan gebruiken wat voor een kleuren zou je dan gebruiken om het 

gastvrijer aan te laten voelen? 

11.7. R11. Ja de schilderijen vind ik wel mooi volgens mij zijn er normaal gesproken meer ik weet het 

niet zo goed. Op witte muren kun je sowieso een schilderij tegenaan uh ja.  

-Kleurgebruik op de muren 

-Decoratie in de ruimte 

M. Zouden de muren ook nog een kleur moeten hebben of? 

11.8. R11. Nee volgens mij kan het volgens mij gewoon neutraal wit of cremeachtig.. 

-Kleurgebruik in de ruimte 

M. Gewoon neutrale kleuren? 

R11. Ja ja ik denk ook niet uh ja te druk maar wel uh wel gewoon neutraal maar wel wat aan de muur. 

M. Ik heb hier bijvoorbeeld wel een plaatje met uh verschillende kleuren. Heb je hier wel poedertinten 

zou dat dan nog wel in de optie zitten of gewoon wit? 

R11. Nee kijk zoals uh groen/geel dat zou makkelijk kunnen ja ja want deze lijn deze kleuren zouden 

in principe wel kunnen. 

M. En waarom die kleuren wel? 

R11. Uh het kan wel maar je moet ze niet te donker nemen maar wel zacht licht ook niet zo licht maar 

ja misschien zoiets. Beetje deze lijn.  

M. Een beetje dat er een kleuraccent in zit? 

R11. Ja en dat is uh dat is zacht het is niet gelijk van uh bam dat is die kleur maar komt zacht over. 

M. Ja ja helemaal goed en dan uh de netheid van de ruimte dat heeft dan te maken met hoe het dan 

opgesteld staat. Nu staat het dan een beetje door elkaar zou het dan meer in lijnen gezet moeten 

worden of is dit.. 

11.9. R11. Nee de ruimte het staat nu een beetje door elkaar het hoeft niet allemaal speciaal geordend 

dat alle precies in een lijntje of een rijtje staat maar wel geordend. 

-Opstelling van het meubilair 

M. Ja en stel het staat niet geordend wat voor een gevoel zou dan mee brengen? 

11.10. R11. Ja uh ik wil niet zeggen troep of puinhoop of rotzooi maar een beetje uh ja onrust. 

-Gevoel bij opstelling van meubilair 

M. Ja dan is dat nu eigenlijk.. zo staat het dan een beetje ongeordend maar dat geeft dan nog wel rust 

met zich mee? 

R11. Ja, dat geeft nog wel rust met zich mee ja, maar als het hier echt druk is dan zie je ook echt uh de 

chaos. 

M. Zou dat denk je opgelost kunnen worden als het wat gestructureerde neer gezet zou worden? 

R11. Ja dat denk ik wel. 

M. Ja dus door iets meer structuur aan te brengen zou er ook iets meer rust uh  

R11. Ja ja. 

M. Oké duidelijk en verder qua verlichting we hebben hier dan nog wel redelijk wat daglicht maar ook 

wel lichten die er hangen. Wat voor een verlichting moet hier gebruikt worden om het gastvrij aan te 

laten voelen? 

R11. Ik denk dat die spotje in het plafond dat dat wel gewoon goede goede verlichting is dat denk ik 

wel, ja. 
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M. Moet het dan vooral helder licht zijn of mag het ook wat warmer licht zijn? 

11.11. R11. Ik denk alle twee helder en warm licht. 

-Gebruik van verlichting 

11.12. M. En waarom beide? 

R11. Uh zoals ik al zeg er komen veel mensen met psychische problemen dat het niet te donker is voor 

die mensen want ze komen zelf zeg maar uit een donkere ruimte of weet ik veel wat en dat ze hier niet 

in het donker zitten dat het hier licht is.  

-Reden voor gebruik van verlichting 

M. Ja 

R11. Want ze willen hier zijn of worden hier naartoe gestuurd of een ontmoetingsplek dat dat dan wel 

ja uh wel licht voor wel licht voor hun te bevatten is. 

M. Ja oké en muziek zou hier een achtergrondmuziek moeten zijn of geen muziek om het gastvrij aan 

te laten voelen? 

11.13. R11. Nee ik denk geen muziek want de ene houdt van dat muziek en de ander houdt van dat 

muziek dat maakt in principe eigenlijk niet uit want als je ergens anders komt en dat er muziek staat 

dan moet je er ook mee dealen, maar uh dit is een buurthuis uh volgens mij hoort er bij geen uh geen 

muziek qua mensen. Er komen ook kleine kinderen en alles komen hier. Volgens mij hoeft er niet 

specifiek muziek te zijn, nee.  

-Gebruik van muziek  

M. En waarom dan niet? 

R11. Ja het uh ja uh wat ik al zeg het gaat om de mensen wat hun gevoel is voor de muziek en alles. 

Sommige kunnen in een keer gaan huilen van de muziek ofzo. Sommige doen hier wel eens gitaar 

soms spelen en zingen dat wel, maar gewoon muziek niet. 

M. Oké, en dan qua vorm van het meubilair ik heb hier dan uh rond en vierkant meubilair wat zou dan 

het meest gastvrij overkomen? 

11.14 R11. Ja als je dan toch vierkant neemt dan moet je bij het vierkante meubilair blijven hé als je 

toch vierkante tafels neemt ga je geen ronde meubilair er bij plaatsen. Het zou wel kunnen in principe 

hoor. Kijk zeg maar gewoon hoe het hier dat uh dat die bank daar van pallets zijn gemaakt 

bijvoorbeeld als dit daar zou staan maar zeg maar qua grote voor zou dat wel kunnen dat ronde ja. 

-Vorm van het meubilair 

M. Ja kan natuurlijk ook een combinatie van. 

R11. Ja kan ook. 

M. En dan het zitcomfort van het meubilair. Ik heb hier dan wel vier plaatjes maar.. 

11.15 R11. Ik denk uh van het meubilair ik denk dat het wel lekker makkelijke stoelen. 

-Keuze voor stoelen 

M. En de stoelen die hier staan wordt dit.. versta je dit onder een lekkere makkelijke stoel? 

11.16. R11. Nou ik vind dit echt geen makkelijke stoel nee echt niet. Ja kijk uh uh die gele stoelen die 

zijn wel lekker om te zitten want dat kuipt een beetje lekker dit ook wel. Dit zit je met je rug lekker in, 

maar dat dat is echt niet te doen hoor. 

-Reden voor keuze stoelen 

M. Dus deze stoelen zijn gewoon comfortabel om op te zitten? 

R11. Ja vind ik wel uh 

M. Alleen die niet. Die zijn ook oncomfortabel. Ik heb er ook een keer opgezeten maar ik vond het ook 

heel erg vervelend dat je eigenlijk ook al met je knieën. Je hebt heel weinig ruimte voor jezelf. 

R11. Ja ja je moet er in stappen en het zit gewoon niet lekker het is net z'n uh picknick tafel waar je 

ook in moet stappen dus dan kan je het zo vergelijken eigenlijk. 

M. Alleen een picknicktafel naar mijn mening zit die wel iets beter. 

R11. Ja die zit wel iets beter ja. 
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M. Maar hier in ieder geval gewoon comfortabele stoelen waar je normaal lekker in kan zitten. En dan 

uh privacy hoe belangrijk is privacy hier in de ruimte? Dat bedoel ik dan meer hoe dicht de tafels op 

elkaar staan. 

11.17. R11. Nou nu staan de tafels best wel ze staan uh wel wel ver van elkaar af dat je genoeg privacy 

hebt. Maar ik heb wel een keer mee gemaakt dat de formulierbrigade die zat voor heen ook hier 

mensen van de club formulierenbrigade zeg maar en zeg maar daar zat de formulierbrigade in de hoek 

iemand te helpen en zeg maar hier zaten iemand te helpen en dan ja hier zat ik een pannenkoek te 

eten. Je hoorde alles wat daar werd gezegd dus dat vind ik niet uh nee. 

-Privacy 

M. Minder prettig om dat inderdaad mee te krijgen, dus dan zou er wel misschien iets van een hoekje 

gemaakt moeten worden waar je privé dingen kan bespreken? 

R11. Ja ja. 

M. En verder zoals dat het nu opgesteld is uh is het dan op de juiste manier opgesteld om in sociale 

interactie te komen met elkaar? 

11.18. R11. Jaa volgens mij ja ik zou het ja als het aan mij ligt zou ik het anders doen dan zou ik geen 

ronde tafels doen vierkantige tafels zou ik doen. Het schoolbankje zou ik niet zo uh neerzetten. 

-Gebruik van meubilair voor sociale interactie  

M. Maar wat zou je er dan wel neerzetten als jij het in zou mogen richten? 

11.19. R11. Ik zou uh kijk dit is een lange tafel ja bijvoorbeeld ja die tafel heeft een structuur enz. 

maar ja gewoon vierkante tafels zo meer neer kunnen zetten dan wat het nu is. En misschien langere 

ook weetje en kijk hier ga je echt niet met een groepje zitten. Kijk als je aan die tafel zit dan kom je 

echt met elkaar in contact, maar als je aan z'n tafel zit dan is het gewoon ik wil niet met jou te maken 

hebben. Ik zou een paar van die.. zulke tafels neer te zetten. In ieder geval langere en een paar gewoon 

uh ja kleinere vierkante. 

-Gebruik van meubilair in de ruimte 

-Sociale interactie en meubilair 

M. Uh zoals hier staat dan een grote lange tafel maar het ook bijvoorbeeld een grote ronde tafel 

kunnen zijn. Welke vorm zou dan eerder tot interactie uh leiden? 

R11. Ja een ronde niet ik zou een uh z'n vierkantige of een ik zou een ovaalrond nemen ja, maar geen 

echt zoiets en dan rond. Dan zit je nog steeds heel ver van elkaar af zeg maar. Als ik een heel groot 

rond tegenover elkaar.. kijk zo gaat het nog wel dat je ja. Voor mij hoor als je zo tegenover elkaar zit 

of als het rond zit en je zit heel ver van elkaar. 

M. Ja dan is uh afstand ver de van elkaar en moeilijker om in contact te komen. Oké en misschien 

verder qua decoratie. Wat zou er nog toegevoegd kunnen worden? Misschien iets van planten of 

bepaalde schilderijen of decoratie op tafel ik noem maar wat dingen. 

11.20. R11. Ja er hangen hier soms uh veel schilderijen en soms ook niet maar.. jaa dat is dan even 

maar er hangen soms meerdere schilderijen dus dat wel. Ja nu is het deze muur leeg ofzo maar 

normaal gesproken hangt er wel meer op de muur. 

M. Dus dat is wel van belang om het gastvrij aan te laten voelen? 

R11. Ja. 

-Gebruik van decoratie 

M. Dat waren de vragen. Heel erg bedankt. 

 

Interview respondent 12 

Datum interview: 15 februari 2019 

Geïnterviewde: Nicky van Berkel, Respondent 12 

                          40 jaar, man 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Wijkcentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem 

Tijdsduur: 10.46 
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M. Welkom bedankt voor de deelname. Uw naam alstublieft. 

R12. Nicky van Berkel 

M. Oké en uw leeftijd? 

R12. 40. 

M. 40, oké. Ik wil dan heel even gaan kijken welke ruimtelijke aspecten invloed hebben op de 

gastvrijheidsbeleving en daarvoor heb ik de vraag stel u zou deze ruimte opnieuw mogen inrichten op 

wat voor manier zou u het dan inrichten om het voor u gastvrij uh 

12.1. R12. Uh ja even kijken ik zou.. ik vind dit eigenlijk.. ik zou die tafel wat meer de grote tafel wat 

meer die kant op doen dat je wat meer ook van die losse plekjes krijg van die uh losse tafeltjes en dan 

die gezamelijke tafel wat meer centraal zou ik het doen en uh ja voor de rest ja verder vind ik het wel 

mooi zo. 

-Inrichting van de ruimte  

M. Ja dan ga ik nog wel uh heb in ieder geval nog wat plaatjes mee genomen. Stel je zou een kleur in 

de ruimte aan mogen brengen wat voor een kleur zou dan gastvrij over komen? 

R12. Uh 

M. Of kleuren mag ook. 

R12. Kleuren uh even kijken hoor. Ik vind even kijken een beetje dit  

M. Het paarse 

R12. Paarsachtig ja dat is ja dat vind ik wel uh ja. 

M. Een beetje het lichtere paars? 

12.2. R12. Ja lichte paars. 

-Kleurgebruik 

M. En uh wat voor een gevoel brengt het paars met zich mee als het hier gebruikt zal worden? 

12.3. R12. Ja wat minder uh steriel wat meer huiselijk vind ik, ja. 

-Reden voor kleur gebruik 

12.4. M. Iets uitnodigender om dan binnen te komen? 

R12. Ja, dan wat je nu hebt wit ja, saai. 

-Reden voor kleurgebruik 

M. Ja inderdaad iets gezelliger maken dan dat het nu is. 

R12. Ja vind ik. 

M. Duidelijk en dan de netheid van de ruimte dat gaat dan op de manier waarop de uh de tafels staat 

opgesteld. Hier staan ze dan een beetje door elkaar opgesteld, maar zouden ze dan door elkaar 

opgesteld moeten zijn of juist uh bijvoorbeeld in rijen? 

12. 5.R12. Ja meer in rijen. 

-Opstelling van meubilair 

M. En waarom meer in rijen? 

12.6. R12. Dat vind ik strakker eruit zien dat vind ik ja. Ik vind dit persoonlijk een beetje rommelig zo. 

M. Dus dan zou dit.. dit is minder uitnodigt om te gaan zitten. 

R12. Ja ja vind ik wel. 

-Reden voor opstelling meubilair 

M. Oké en dan qua verlichting. Hier heb je dan al redelijk veel daglicht, maar stel dat je hier s 'avonds 

zou. Wat voor een verlichting zou hier moeten zijn? Juist fel licht of warmer of wit licht? 

12.7. R12. Warm een beetje sfeer. Geen uh niet niet uh tl-balken zeg maar ongezellig uh een beetje 

sfeerverlichting ja.  

-Gebruik van verlichting + redernatie 

M. En hier hangen wel wat sfeerverlichtingslampen is dat dan ook hetgeen wat je.. 

R12. Ik ben hier s 'avonds nog nooit geweest dus ik kan niet vertellen hoe dat eruit ziet. 

M. Maar zoals nu hangen er dan wel lampen. Brengt dat dan wel meer sfeer met zich mee? 

12.8. R12. Die lampen vind ik dan niet echt sfeervol. 
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M. En waarom niet? 

R12. Te fel. 

-Redernatie voor gebruik van licht 

M. Dus als daar een kapje overheen zou zitten dan.. 

R12. Ja ja, dit is het dan net niet vind ik. 

M. En zo overdag nu hebben ze dan ook lampen aan is dat dan ook de juiste verlichting die ze 

gebruiken? 

12.9. R12. Nogmaals ik vind die boven de bar erg fel dat uh voor de rest hier boven ja. Dat is ook niet 

fel. Dat is gewoon ja. 

-Verlichting 

M. Ja dus meer het warme licht. Daar zouden ze dan ook warmer licht moeten gebruiken? 

R12. Ja ja, dat vind ik echt uh als je er naar kijkt vind ik het gewoon echt irritant aan mijn ogen dus ja.  

M. En verder muziek zou hier achtergrondmuziek gedraaid moeten worden? 

12.10. R12. Ja ja. 

-Gebruik van muziek  

M. En waarom? 

12.11. R12. Nou gewoon niet heel hard ofzo maar gewoon dat geeft ook meer huiselijke sfeer gewoon 

ja meer gezelligheid. 

-Gebruik van muziek redernatie  

M. Nodigt het dan ook iets meer uit om te komen? 

R12. Ja ja. 

M. Heel duidelijk en dan het vorm van het meubilair. Ik heb hier dan twee plaatjes met vierkant en rond 

waarvoor gaat de voorkeur naar uit om het gastvrij aan te laten voelen? 

12.12. R12. Uh ja dan toch vierkant vind ik. 

-Vorm van het meubilair 

M. En waarom vierkant? 

12.13. R12. Ja dat vind ik gewoon netter vind ik gewoon ja. Nodigt uit dit ja vind ik persoonlijk ik vind 

dit dan nee. Dat is het net niet. 

-Redernatie vorm  

M. Is natuurlijk ook persoonlijk. 

R12. Ja dat is zeker ja. 

M. En dan het zitcomfort van het meubilair. Ik heb hier dan vier plaatjes gegeven maar stel je zou een 

stoel hier neer mogen zetten wat voor een stoel zou je dan hier neer. 

R12. Oeh. 

M. Misschien is er een stoel die je in gedachte zelf hebt. 

R12. Nee dat niet echt zo. Uh dit. 

M. En waarom dan de witte stoel? 

12.14. R12. Ik was even afgeleid hoor. Waarom de witte stoel.. uh het is onderhoudsvriendelijk uh, ziet 

er leuk uit uh ja. 

-Redernatie van stoelkeuze 

M. En hoe belangrijk is dan het zitcomfort van het meubilair? 

12.15. R12. Dat is ook belangrijk, maar over het algemeen zit elke stoel denk ik wel redelijk goed ja 

denk ik ja. Die andere zou dan meer een ja een luxe stoel zijn maar ja hmm dan vind ik de echt weer 

niets. 

-Redernatie stoelkeuze 

M. Maar stel het zou in een andere kleur zijn? 

R12. Dan heeft het meer kans zeker.  

M. En wat voor een kleuren zou je dan gebruiken voor het meubilair? 

12.16. R12. Uh voor het meubilair uh ja ik zou het .. wat mij heel leuk lijkt is gewoon zwarte stoelen 

witte tafels dat uh ja. 
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-Kleurgebruik meubilair 

12.17. M. En dan waarom zwart/wit? 

R12. Is gewoon mooi. Vind ik ja. 

M. Zouden ze hier een beetje de kleur weg moeten halen en dan zwart/wit? 

R12. Ja en dan de wanden wat meer kleur geven en de vloeren ja. 

-Gebruik van kleur in de ruimte  

M. Oké en dan privacy en dat is dan meer uh de hoe dicht tafels op elkaar moeten staan. Wat vind je 

hier in de ruimte uh een juiste uh afstand. 

12.18. R12. Ja uh ja qua privacy is het wel prima zo ja is wel uh twee meter zo wat er tussen zit ja. 

Twee meter als dat er tussen zit heb je privacy genoeg denk ik ja. 

-Privacy 

M. Maar stel dat het dichter bij elkaar had gestaan. Wat het dan minder prettig geweest? 

12.19. R12. Ja misschien wel omdat je nu heb je al een grote tafel waar als je weinig hecht aan privacy 

waar je met meerdere mensen kunt zitten en als je privacy hebt dan kun je op een apart tafeltje zitten 

dat moet dan wel minimaal twee meter van de rest verwijderd staan. Anders heb je geen privacy. 

-Redernatie privacy 

M. Oké dat is heel duidelijk en zoals dat het nu is ingericht. Leidt dat dan ook makkelijk te sociale 

interactie of zou dat dan ook nog misschien veranderd moeten worden? 

R12. Uh ja nee ik denk dat het uh denk dat het ook zo wel prima ja. Denk dat het wel prima is zo.  

M. Je hebt natuurlijk de grote tafel. 

R12. Ja en daar kun je zelf gaan zitten als je je wilt mengen met mensen en als je dat echt niet wil dan 

ga je ergens in de hoek zitten. 

M. Dus het is wel van belang, stel dat de ruimte zou opnieuw ingericht worden dat er wel gewoon een 

grote plek is waar je kan zitten als je wilt praten en dan inderdaad gewoon kleinere tafeltjes waar je.. 

R12. Waar je je privacy op kan zoeken en je terug kan trekken als je dat wilt. 

M. En verder bijvoorbeeld bewegwijzering, dan bedoel ik meer naar de toiletten. Hoe belangrijk is dat 

om je gastvrij te laten voelen? 

12.20. R12. Dat vind ik dat mag wel wat duidelijker zijn vind ik ja. 

-Bewegwijzering 

M. Hier is het niet aan gegeven volgens mij. 

12.21. R12. Nee, je moet het echt vragen hier want anders weet je het niet.. en dit is dan het kantoortje 

dat weet ik nu dan maar is voor mij uh in het begin wist ik het ook niet want dat staat ook nergens 

aangegeven. 

-Bewegwijzering 

M. Dus het zou gewoon bij de ruimte duidelijk aangegeven wat het precies uh.. 

R12. Ja ja als je hier gewoon kantoor op zet dan is het ook voor iedereen duidelijk. Dan is het ook niet 

van oh wat zal dat zijn weetje. En de bus is dan een soort vergaderruimte maar.. 

M. Het zegt eigenlijk niets 

R12. Het zegt niet nee.  

M. Dus eigenlijk gewoon duidelijk aangeven wat het precies inhoudt en dat maakt het dan gastvrijer. 

R12. Dan weet je ook waar je moet zijn als je vragen heb. 

M. En zoals hier is het dan slechter aangegeven.. 

R12. Ja. 

M. Is er dan een bepaald gevoel wat dat met zich mee brengt? 

12.22. R12. Een beetje ja uh onduidelijk beetje rommelig vind ik. 

-Belang van bewegwijzering 

M. Een beetje onprettig uh uh.. 

R12. Ja je moet het vragen want het wijs zich niet vanzelf dus.. 

M. Dat kan dan ook wel als vervelend ervaren worden? 

R12. Ja ja. 
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M. Dat waren de vragen. Hartelijk dank voor de deelname. 

 

Interview respondent 13 

Datum interview: 15 februari 2019 

Geïnterviewde: Anoniem, Respondent 13 

                          43 jaar, Vrouw 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Wijkcentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem 

Tijdsduur: 28.28 

 

M. Dank u wel voor uw deelname. Ik ben op zoek naar aspecten invloed hebben op de 

gastvrijheidsbeleving binnen deze ruimte. Stel u zou deze ruimte opnieuw in mogen richten. Op wat 

voor een manier zou u het dan inrichten zodat het gastvrij of gastvrijer aan zou voelen? 

13.1. R13. Oh uh hoe ik het anders zou doen. Dan begin ik eigenlijk wat ik leuk vind. Ik vind de 

kleuren leuk, ik vind het thema leuk het reizen, maar dat komt er eigenlijk... ik zou.. dat vind ik nu een 

gemis. Ik vind dat het reizen het thema verder door gepakt mag worden omdat het ook wat meer 

structuur en helderheid geeft en uh je zit met een paar kolommen die niet handig zijn maar ik vind wel 

dat ze dat nu wel heel goed verwerkt hebben. Uh wat zou ik anders doen. Ik zou uh op mijn 

wensenlijst staat dan wel een zonnescherm, want soms is het uh lastig werken uh maar eigenlijk ben ik 

wel heel content met hoe de ruimte is omdat hij wel heel flexibel in te richten is en ook makkelijk 

kunnen veranderen. En daardoor voor veel activiteiten mogelijk is. Sommige stoelen zijn niet zo lekker. 

Dus ik zou wel sommige stoelen uh willen vervangen voor wat comfortabeler stoelen. 

-Thema reizen 

-Flexibel in te richt ruimte 

-Zitcomfort huidige stoelen 

-Wens een zonnenscherm 

M. En wat versta je dan onder een comfortabelere stoel? Zou u dat kunnen omschrijven? 

13.2. R13. Ik heb uh dat kan je niet zien maar ik ga het maar vertellen ik ben lang dus uh er staan hier 

ouderwetse schoolbankjes en daar moet ik me altijd tussen vouwen nou dat kan aan twee kanten maar 

daar achter jou waar de kachel staat daar kom ik op twee bijna niet bij. Dus dan zou ik de uh maar ik 

vind het wel heel leuk, dus ik vind het niet heel storend maar omdat er ook wel andere dingen 

aangeboden worden. Maar voor mij de ideale plek is dat ik overal zou kunnen zitten. Dus dat de 

schoolbankjes vervangen worden door tafel met losse stoelen eigenlijk. Voor mij mag de bank er voor 

mij trouwens ook uit. 

-Zitcomfort huidige situatie en wat veranderen 

M. En waarom mag de bank eruit? 

13.3. R13. Omdat ik nu uh oh ja dat is voor mij de ideale situatie omdat heel veel kinderen erop gaan 

spelen en die maken altijd als ze aan het spelen zijn kabaal en herrie en als ik hier zit dan wil werken 

of dan heb ik een overleg of ben ik met iemand aan het kletsen. Maar in ieder geval een activiteit wat 

niet zo veel volume geeft als spelende kinderen en ik mis bijvoorbeeld ook wel een ge.. ik vind de 

gezamenlijke tafel heel fijn maar ik zou het heel leuk vinden als hier ook een werkplek zou kunnen 

komen waar ik mijn lap.. waar voldoende.. dat er een tafel is waar voldoende stroompunten op zitten 

of USB-punten dat ik daar een laptop in ka.. neer kan zetten stroom er aan kan zetten en een telefoon. 

Dus ik zou flexibele werkplekken hier willen hebben. 

-Geluid van kinderen (overlast) 

-Gezamenlijk tafel +, misschien flexwerktafel  

M. En moet dat dan een grote tafel zijn of juist kleinere tafeltjes? 

13.4. R13. Maakt niet zo heel veel uit, want als ik achter een laptop zit dan stoort het niet of ik alleen 

zit of dat er iemand naast zich zit. Als die zich maar wel zich eraan houden als dat .. als een grote is 

waar je bijvoorbeeld met zes mensen achter een laptop kan gaan zitten werken, maar gaan ze praten 
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dan denk.. ben ik van mening dat je ergens anders naar toe moet gaan zodat je achter je computer 

gewoon rustig kan blijven werken. Wat ik ook zou willen is geluidsdemping want dat gegil van die 

kinderen vind ik verschrikkelijk en ook geluidsdemping maar dat hoort niet bij de ruimte deze, maar 

dat heeft er wel heel veel invloed op. De keuken is een galmbak van jawelste als ze achterin staan dan 

kan je, waar we nu zitten, alles horen. Dus ik vind de keuken verschrikkelijk qua geluidsdemping. Dus 

ik zou, daar heb ik geen verstand van, maar akoestisch zou het.. is het petit café goed op het gegil van 

de kinderen na. Dus ik zou dan noppenfolie om de tafels heen doen ofzo, maar de keuken zou 

akoestisch echt aangepakt mogen worden en de afzuiging ook. Soms gaan ze daar pannenkoeken 

bakken en dan zijn ze vergeten de afzuigkap aan te doen en dan kom ik binnen is de ruimte al blauw 

van de pannenkoeklucht. 

-Akoestiek ruimte 

M. Oké  

R13. En dat vind ik niet fijn. 

M. Nee snap ik dan kom je eigenlijk een beetje onprettig binnen. 

13.5. R13. Ja ja dus maar dat is.. dus afzuiging, zonnenschermen, geluidsdemping en qua kleur vind ik 

het leuk dat er wisselen tentoonstellingen zijn. Bank eruit. Ik zou de bank eruit willen hebben en daar 

een grote tafel zoiets wat er dan al staat, maar dan dat we meer stroompunten hebben zodat je 

inderdaad je telefoon eraan kan leggen en niet uh oh ik moet verhuizen.  

-Decoratie 

-Werktafel  

M. Dus dan echt een werkplek en dan een plek waar je gewoon gezellig kan zitten. 

R13. Ja dat is prima om te zitten, maar ik kan daar niet werken. Want die tafel heeft gleufjes valt wel 

eens wat spul tussen door je kan er geen stroompunt doen en als ik een halve moet werken dan moet 

moet ik het apparaat dat ik bij me heb.. is het wel handig om de stekker in het stopcontact te steken. 

M. Ja en dan qua kleurgebruik is er dan ook echt een specifieke kleur er aanwezig moet zijn om het 

gastvrij te voelen of kleuren.  

13.6. R13. Ik vind kleuren belangrijk. Ik vind de kleuren die nu zijn wel mooi want het is wel heel 

kleurrijk maar niet te fel. Ik vind momenteel de kunstexpositie die er hangt vind ik persoonlijk er leuk 

kleurrijk, maar toch wel bepaalde uh rust. Dus ik vind qua kleur nu helemaal goed. 

-Kleurgebruik ruimte 

-Decoratie als kunst 

M. Dus eigenlijk een beetje de basis lichte kleuren en daarop beetje het contrast. 

13.20. R13. Ja ook de visuals van het reizen. Het thema is reizen uh maar we hebben ook de bus in de 

hoed en dat zijn ook grote visuals dus het feit van die auto dat die daar aan het reizen is vind ik wel 

heel leuk. We zijn samen.. dit is een soort van dorpsplein zo is het bedacht waar mensen ontmoeten en 

vanuit hier ga je op pad. Vanuit hier ga je reizen dus ik zou accosiores wel super leuk vinden dat hier 

bijvoorbeeld koffers zouden staan of uh hé. We hebben ook uh.. we hebben een prikbord hebben we 

ook uh de huisje gedaan en de reclames enz omdat we heel erg dacht aan uh uh op de luchthaven weet 

je wel waar je z'n overzichtscherm hebt. Dus het oorspronkelijke idee zou voor mij door iedereen meer 

op gepakt mogen worden in de uitvoering hiervan en wat wel is, ik zou het heel fijn vinden dat uh 

openbare ruimtes uh bijgehouden worden op kwaliteit. En dat bedoel ik mee als de muur beschadigd is 

of dat er iets opgeplakt is of veel tegenaan gesloten wordt dat is dat de zwarte strepen weg gehaald 

worden. Of de lampen die er nu hangen die lijken nu geel aan deze kant, maar aan de andere kant zijn 

ze helemaal wit, want ze zijn verkleurd door de zon. Ik zou het heel fijn vinden dat de kwaliteit 

gewaarborgd blijft van de openbare ruimte. Kijk daar is een stuk stucwerk van de.. is een stuk verf hé 

iets is opgeplakt ofzo is afgetrokken en dan denk ik ja het zou eigenlijk bij gewerkt moeten worden of 

daar die gaatje in de muur. 

-Thema 

M. Ja dat het netter blijft ogen. 
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R13. Ja kwaliteit waarborgen dat zou uh boven staan dan ander kleur gebruik en die lampen vervangen 

omdat die niet meer geel zijn maar of.. je merk als het niet schoon is dan houden mensen het ook niet 

schoon terwijl als het schoon is en het is netjes dan gaat iedereen daar ook in leven. 

M. Ja, dus de netheid van de ruimte is dan wel belangrijk om het ook netjes te houden. 

R13. Ja ja en er zou voor mij hier een milieustraat mogen staan. Zodat we hier direct kunnen scheiden 

papierafval, groen en overige. Dat mis ik wel. 

M. Oké, en waarom is dat belangrijk? 

R13. Omdat wij hier zonnepanelen op het dak hebben liggen en hier heel erg bezig zijn met duurzame 

energie en ook buiten groengroepen hebben die uh daar mee bezig zijn en ook met het composteren. 

Er zijn ook een aantal huishoudens hier in de buurt die gooien hier alle groenafval weg en zodat het 

compost wordt voor de stadstuin en ik zou dan heel graag nog dat dat duurzame gedachtegoed. De 

zonnepanelen die hier boven op het dak liggen die produceren meer dan in de wijk nodig is en ik vind 

het heel jammer dat het hier in het pand uh op afvalscheiding nog niet gebeurd dus het feit dat er in 

elke ruimte een prullenbak staat vind ik jammer, want je kan ook centraal vier prullenbakken 

neerzetten uh waarin je dan.. waarin je een milieustraat creëert en meteen gescheiden is.  

M. Ja. 

R13. Ik ken het ook vanuit school ook bijvoorbeeld. Dan hebben ze nergens uh in Velp uh ben even de 

naam kwijt maar bij die groene school. 

M. Larenstein. 

R13. Ja daar hebben ze nergens een prullenbak in de klaslokalen. Daar staan op de gangen overal 

bakken van die grote uh contain... een blauwe een grijze en een groene en dat is een mileustraatje. Als 

je dan het klaslokaal uit komt kan je gewoon daar meteen gesorteerd pop pop pop en is het weg. 

M. Ja en anders doe je inderdaad alles in een contai.. in een 

R13. Een vuilniszak terwijl ik denk al het groen kan hier direct door naar buiten en hiervoor het 

buurthuis staat een papiercontainer en het overige kan dan en ook het plasticafval scheiden want we 

hebben ook hier op de hoek, niet hier maar op de hoek daar, is er een plasticcontainer in de grond en 

nu doordat je de gezamelijk prullenbakken hebt wordt dat niet gedaan. 

M. Ja dan stimuleer je inderdaad wel meer het uh inderdaad het afval scheiden. 

R13. En dat vind ik wel belangrijk want ik woon in de wijk ik werk in de wijk en thuis doe je het overal 

dus ik zou het heel logisch vinden dat we het hier dan ook in dit pand ook doen. 

M. Ja ze zijn wel duurzaam bezig, maar ergens dan ook weer niet.  

R13. Uh.. 

M. Als ze de mileustraat zouden hebben dan zou wel het plaatje .. 

R13. Ja dan zou het plaatje.. ja dan zou het plaatje ronder voor mij zijn ja ja. 

M. En uh qua verlichting hier in de ruimte. Hoe zou dan aangepakt kunnen worden of ingericht kunnen 

worden of het gastvrij aan te laten voelen? 

13.7. R13. Ik vind dat het nu gastvrij voelt. Ik vind het alleen verschrikkelijk als lampen kapot zijn en 

niet vervangen worden. Dat heeft ook weer te maken met die kwaliteit waarborgen. En ik zou een wens 

hebben voor zonnen uh zonneschermen zodat je uh zoals nu is het al heel heet om daar te zitten en 

kan je niet meer werken als je een laptop hebt ofzo want het is niet te zien. 

-Wens voor zonnescherm 

-Kwaliteitswaarborging 

M. Ja. 

13.8. R13. Maar ik vind uh als lampen ik vind het uh erg uh leuk omdat ze een afwisseling hebben 

gedaan van lichtpunten uh en van gezelligheidslampen en weer niet. Vroeger stonden er ook uh waar 

die zijn gebleven weet ik niet maar stonden er wat.. tafeltjes daar en hier en daar stonden ook uh. 

-Gebruik van verlichting 

M. Kleine bureaulampje. 

R13. Bureaulampje dus het thema is een beetje.. sommige delen het thema zijn weg dus dat zou ik dan 

uh toevoegen. 
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M. Maar om het thema van reizen, mij was het namelijk niet helemaal duidelijk dat het dat was. Wat 

moet er dan nog meer aangepast worden om het door te trekken? 

R13. Dat vind ik wel een lastige want ik ben niet uh.. nou ja het reizen kijk uh de bar vroeger voorin 

stonden allemaal plantjes die bakken daarnaast werden lokalen producten verkocht dus dat had ook 

veel meer ook van het reizen van iets komt binnen je kan het mee nemen je kan het gebruiken en het 

gaat door. Nu is het z'n vergaarbak geworden van bladen die hé. Als je het door gaat kijken we hebben 

laatst wel gedaan kwamen we nog een blad van 2015 tegen ja dat dan denk ik het is geen ziekenhuis 

uh ofzo zeg maar. Maar wat dan het reizenthema zou zijn. Ja er mogen van mij wel meer accessoires 

uh dus dan zou ik bijna zeggen lampje met vliegtuigje of koffers of iets dus dat echt dat dat. 

M. Ja dat het iets duidelijker is. Wat het thema dan wel is.  

R13. En gelijktijdig voldoet het ook wel want het is echt het dorpsplein waar iedereen elkaar ontmoet 

en van daaruit ga je weer verder je weg dus in functie voldoet die heel goed. 

M. Ja. 

13.9. R13. En wat ik ook echt.. wat ik ook een verbetering zou vinden is geen kinderspeelgoed in de 

ruimte die lawaai maken. We hebben jarenlang een baseballbasket gehad en dan gingen ze honken de 

hele tijd en dan staat er een voetbalspel ik vind het verschrikkelijk als kinderen daar op spelen want 

het maakt z'n herrie dat is zo aanwezig. Ik heb geen hekel aan kinderen maar in een openbare ruimte 

waar je weet dat je met veel verschillende mensen zit dan vind ik het verschrikkelijk dat er ruimte 

gecreëerd wordt dat er veel volume/geluid/ kabaal gemaakt kan worden. 

-Geluid in de ruimte  

M. Dus eigenlijk rust is ook wel belangrijk in de ruimte. In dat opzicht. 

R13. Ik vind niet rust want want juist de uh.. het is net andersom als er nu gegild wordt gaat er 

niemand zitten want dan dan is het aanwezig. Maar gelijktijdig als je je hebt het al een paar keer mee 

gemaakt op woensdag en op vrijdag zit hier best veel mensen. en als je met z'n alle gezellig zit te 

kletsen dan is er al genoeg, voor het geluid. 

M. Ja dan is het is het al rumoerig maar dan verwacht je niet nog een overheersende. 

R13. Nee dan verwacht je niet nog een voetbalspel die los gaat erop. Dat vind ik te veel. Dat is 

hetzelfde als, dan heb je met kwetsbare doelgroepen te maken, de ene zet wel muziek aan en de 

andere niet. Soms mag het van mij best wel, maar op de momenten dat ik denk dat het mag betekend 

eigenlijk dat ik hier zit te werken en dusdanig stil is dat ik het gezellig zou vinden. Maar als ik.. 

 

(Alarm gaat af) 

 

R13. Uh waar hadden we het over. Oh ja dat het dus uh maar als je op woensdag hier bent en er zitten 

veel mensen hier te eten dan mis je geluid helemaal niet want dan is het gezellig geroe.. het gezellige 

geroezemoes is niet storend, maar gegil omdat iemand aan het juichen is of van van spelen. En 

kinderen hebben een hogere uh volume en wat scherper geluid lijkt het wel dan volwassene dus ja dat 

vind ik storend in een openbare ruimte. 

M. Oké en verder qua vorm van het meubilair. Ik heb dan wel.. 

R13. Oh ik heb toevallig vandaag een klacht. Sommige tafels zijn aan de onderkant ruw en ik had een 

panty aan en toen bleef ik haken.. 

M. En een ladder erin. 

13.10. R13. En ik had een ladder in de panty. Dus dat is wel een uh een uh en uh ik vind afwisseling 

heel leuk huiselijk maken en gelijktijdig heb je echt tafels die geschikt zijn om te eten, maar niet om 

aan te werken omdat ze te grof zijn. En voor de rest vind ik het prima. 

-Gebruik van materiaal  

M. Dus er moet wel een beetje diversiteit in de uh de tafels.. 

13.11. R13. Ja ja, want ik merk ook als ik ga koffie drinken ga hier dan ga ik ergens anders zitten dan 

als ik ga werken. Dan ga ik aan de grote tafel zitten eten of drinken prima, maar ga ik werken dan ga ik 

aan een tafeltje zitten waar ik een stroompunt in de buurt heb zitten. 
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-Voorzieningen in de ruimte  

M. Ja en waar je dan ook misschien wat afgescheidener zit dan nu, omdat je dan niet uh speciale 

plekken hebt. 

R13. Ja ja 

M. En hoe belangrijk is privacy binnen de ruimte? 

13.12. R13. Niet zo belangrijk voor mij omdat ik denk uh uh het is een openbare ruimte waar je kan 

eten en drinken uh als je persoonlijke dingen uh uh wat ik zei ik wil niet horen wat ze in de keuken aan 

het praten zijn als wij hier in gesprek zijn. Want soms moet je stemvolume verhogen dat vind ik irritant 

dan denk ik je zit in een openbare ruimte. Ja dan is het aan jou wat je daar gaat bespreken. En uh wij 

hebben ook wel vergaderingen en uh zolang als het over de wijk gaan vergaderen wij altijd in petit 

café. Zijn er bepaalde zaken die mens gerelateerd kan zijn of waar waar iets van gevonden kan worden 

dan huren we een ruimte. Dan..het is meer.. ik vind niet dat het hier privacygevoelig hoeft te zijn. Ik 

vind wel dat er ruimte gecreëerd kan worden voor mensen die even uh in een stilte of in rust even iets 

willen bespreken omdat ze iets kwijt willen. Voor mij hoeft het niet, maar ik vind het wel belangrijk dat 

die mogelijkheid er is voor mensen. 

-Belang privacy in de ruimte 

M. Ja want nu is dat eigenlijk niet zo. Dat je die ruimte niet hebt om te bespre... 

R13. Nou ik vind het storend. Daar in de hoekje je kan best wel achterin gaan zitten als wij nu privacy 

hebben dan kunnen wij achterin gaan zitten dan dan.. dan heb je niets last van hier want dat is 

allemaal petit café.  

M. Dat ook nog? 

R13. Ja dat ook allemaal ja. 

M. Oké. 

R13. Ja het is maar goed dat je met mij praat . Dat is ook allemaal petit café. 

M. Oké. 

13.13. R13. Je hebt achter wel eens gezien of niet? Daar staan ook muziekinstrumenten en daar is ook 

een bank en daar zijn ook boeken, dus daar kun je ook rustig gaan zitten lezen. Dus als ik vind dat, 

waar wij zitten, en daar heb je ook een langere tafel staan dus wij vanuit de wijk zitten en ze zitten hier 

te eten bijvoorbeeld en wij hebben een wijkvergadering vanuit de stichting dan gaan wij achter aan 

tafel zitten. Dan denk we dat hoeven hun niet gestoord te worden door ons en soms denk je.. dus ik 

kan in de hele ruimte er voor kiezen waar ik ga zitten en daardoor ook wel privacy gaan creëren en dat 

is ook een heel belangrijk stuk daarin. Andersom als die gaat knutselen of doen gaan ze ook achterin 

zitten zodat je hier nog gewoon koffie kan blijven drinken. 

-Indeling ruimte om privacy creëeren 

M. Maar dat is gewoon alleen knutselen bedoel je of met de activiteiten. 

R13. Vitale Verbindingen hebben een activiteit en dan komen .. en dan ene.. die doen dan ook een 

soort inloopcreativiteit dingen, maar die doen dat dat gewoon achterin zodat je hier nog gewoon rustig 

een kop koffie kan blijven.. dus daarin is het een hele multifunctionele opzet. 

M. Dat zeker. 

R13. In die hoek daarachter zijn verschillende dingen te doen zoals de instrumenten dus je kunt daar 

de rust zoeken of iets dus dat maakt wel een groot verschil. 

M. Ja inderdaad. Daar kun je je ook nog gewoon terug trekken inderdaad als je echt rustig wilt zitten of 

als je echt gescheiden iets wilt doen en niemand wilt storen. 

R13. Ja ja. 

M. En uh verder zoals het hier opgesteld is uh moet het dan flexibel opgesteld zijn of juist dat het vast 

staat. 

13.14. R13. Nee flexibel. Nu vind ik het heel fijn als wij bijvoorbeeld borrel hebben met de buurt dat 

we gewoon wat tafels of stoelen naar voren kunnen trekken om uh hapjes op neer te kunnen zetten. 

Met kerstdiner hebben we alle kleine tafeltjes aan elkaar gezet omdat we saamhorigheid willen doen of 

hebben we een u gemaakt. Dan is het heel fijn dat je die bank kan schuiven en dat je een u kan maken 
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en dan zit je met z'n alle aan een soort grote tafel te eten. Ik vind flexibiliteit van de meubels heel 

belangrijk.  

-Flexibele inrichting  

M. En verder fysieke nabijheid. Daar bedoel ik dan mee hoe dicht de tafels op elkaar moeten staan. Is 

dat dan juist dat verder van elkaar zijn of juist dichterbij? 

13.15. R13. Nee ik vind dat nu prima. Sommige staan dichter op elkaar dat weet je. Als we gaan 

pannenkoek gaan eten dan vind ik het niet zo spannend als we wat dichterbij elkaar zitten, want het is 

altijd nog meer ruimte dan in een restaurant en als je echt iets wilt bespreken kan je gewoon een 

plekje zoeken waar wat verder weg staat.  

-Fysieke nabijheid 

M. Ja en zoals nu is opgesteld is het dan ook op de juiste manier opgesteld om in sociale interactie uh 

met mensen te komen of in ieder geval contact? 

13.16. R13. Ja dat denk ik wel. Mag van mij alleen, dat zit ik me net ook te bedenken, maar dat is ook 

z'n lastig geheel. Ik zou het zelf heel fijn vinden als er meer groen is. Verse bloemen op tafel. Het mag 

net iets meer restaurant. Mag net iets meer uitgenodigd worden om gezellig te komen zitten. Uh ik 

vind het heel jammer dat er een vitrine staat waar geen gebak in is. Dat het ding niet aan staat. Dat is 

ook een ruimte ding. Dat mis ik .. ik mis wel de uh kwaliteitswaarborging. Wat in het begin wel was is 

nu niet meer. 

-Decoratiegebruik  

-Productpresentatie 

M. En dat was in het begin wel dat er bloemetje op tafel stonden en gebak in uh.. 

R13. Er zijn voor alle tafels vaasjes en twee grote vazen voor de grote tafel en in het begin stonden 

overal bossen bloemen of bloemetjes of bossen bloemen overal ja. 

13.17.M. Dus een beetje meer aankleding qua bloemen zou dan wel iets uitnodigder zijn? 

R13. Absoluut, ja. 

-Gebruik van decoratie  

M. En verder qua bewegwijzering dus bijvoorbeeld naar het toilet is dat van belang dat het op de juiste 

manier is aangegeven.  

13.18. R13. Het is niet aangegeven, maar het grappige vind ik.. ik heb er in het begin wat van 

gevonden en ondertussen vind ik het niet meer want het creëert wel interactie omdat iemand het 

vraagt. Belangrijk is dat de mensen die het beheer doen achter de bar dat die ook de rol van 

gastheer/gastvrouw op zich nemen. Of dat men er bewust van is dat je gastheer/ gastvrouw bent. En 

gelijktijdig is het ook een bewust vorming van iedereen die hier is, want je bent uiteindelijk allemaal 

buren van elkaar want het is een buurtcentrum dus ik vind het niet gek om aan een buurvrouw te 

vragen goh dit of dat. Ik vind.. dus het feit dat het niet met grote stickers op staat.. ik vind het een 

soort sociale uh uh om aan te leren te doen dan dat dat het.. ik vind het heel irritant dat buiten nu 

ineens dingen staan van honden niet poepen hier buiten. Of roken daar. Dan denk ik jongens niet alles 

hoeft benoemd afgeplakt bestickert te worden want je kan het ook gewoon.. ik geloof er veel meer in 

dat je met z'n alle gedrags- en normenregels in een buurthuis petit café neerzet dan dat je uh uh 

bewegwijzering moet hebben. 

-Gebruik van bewegwijzering 

-Gebruik van aanwijzingen  

M. Dus eigenlijk.. 

R13. Het motiveert namelijk om  te praten en om interactie met elkaar te hebben. 

M. En dan doe je eigenlijk zoals met dat roken buiten mensen al meteen in hokjes.. 

R13. Nee die stickers op de deur dat vind ik echt verschrikkelijk. De borden zijn algemeen bekend en 

als je dan iemand ziet die het doet spreekt elkaar even aan.. ik ben heel erg bang dat het vol gaat 

hangen met .. 

M. Je mag dit niet je mag zus niet je moet dit zo hier.. 
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R13. Ja. Ik vind het stom dat er een bordje hangt met elke dag verse broodjes. Ik hoef geen bordje te 

zien, maar wil broodjes zien. Ook al is het een broodje per dag. Ik hoef geen bordje. Als je in de 

woonkamer bent staat er ook niet dit is een kopje dit is een suikerpot en dit is de wc. Dus die bordjes 

mogen van mij weg omdat ik denk dat de gedragsregels zijn die we met z'n alle gewoon.. die hebben 

we gezamenlijk afgesproken en uh kijk bijvoorbeeld vuile vaat hier is wel handig. 

M. Oké, verder misschien nog iets wat u wilt toevoegen. 

13.19. R13. Ik vind de kwaliteitswaarborging gewoon belangrijk. De valkuil die hier is je hebt een 

boekenuitleenkast maar betekend niet dat iedereen die thuis de spullen aan het opruimen is alle zooi 

hier maar neer moet zetten. Wij hebben al een paar keer uh hier uh en dan ben ik groot voorstander 

van weggegooid. Ik vind kwaliteitswaarborging belangrijk dat we met z'n alle zorgen dat dit een super, 

eigenlijk bewijze van spreken nog een luxere plek is als thuis. 

-Kwaliteitswaarborging 

-Beter dan thuis   

M. Oké hartelijk dank voor de deelname. 

 

Interview respondenten 14 en 15 

Datum interview: 20 februari 2019 

Geïnterviewde: Els, Respondent 14 en Anoniem, respondent 15 

                          48 jaar, Vrouw              44 jaar, vrouw 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Wijkcentrum de Nieuwe Hommel te Arnhem 

Tijdsduur: 29.30 

 

M. Hartelijk dank voor de deelname. Ik wil gaan onderzoeken welke ruimtelijke factoren invloed 

hebben op de gastvrijheidsbeleving. Eerst graag uw naam. 

R14. Els, achternaam te Riele 

M. En de leeftijd? 

R14. 48. 

M. Oké. Stel u zou hier de ruimte opnieuw mogen inrichten op wat voor een manier zou u het dan 

inrichten om het gastvrijer te maken? 

R14. Lekker open vraag. Wat versta je onder gastvrij? Dat vind ik altijd een lastig concept. 

M. Gastvrij is dat je je op je gemak voelt, welkom voelt, comfortabel voelt. Eigenlijk dat je het helemaal 

naar je zin uh hebt. 

R14. En alleen op interieur gebied? 

M. Ja. 

R14. Wat ik zal veranderen mijn hemel alles ongeveer. 

R15. Nou brand los hé. 

R14. Maar dat heeft meer met stijl te maken en niet zo zeer met gastvrijheid want opzich is het een 

heel gastvrij gebouw, maar dat zit meer in de mensen voor mij dan in de tafeltje of de stoel. Ik vind de 

uh kleur uh maar ben je naar iets op zoek naar bepaalde kleuren of? 

M. Ik ben niet naar bepaalde kleuren.. wel onder andere aspect wat voor een kleur moet gebruikt 

worden en wat voor een gevoel dat dan met zich mee zou brengen. Welke kleur uw voorkeur heeft. 

R14. Welke kleur. Ik vind het een hele lastige vraag want je vraag dus welke kleur ik dus leuk zou 

vinden en dan dat heeft dan niets met gastvrijheid te maken? of moet het echt op gastvrijheid.. 

M. Ja wat voor een kleur uh gastvrijheidsgevoel mee zou brengen. 

14.1. R14. Ik denk oranje iets in die trant. 

-Kleurgebruik 

M. Ja ik heb wel een plaatje mee. 

14.2. R14. Dat zou ik dan niet meteen op een muur gooien, jij? Welke kleur mij het meest aanspreekt 

ik denk die. 
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-Kleurgebruik 

M. En dan waarom? 

14.3. R14. Het is warm, vrolijk. Ja warm en vrolijk.  

-Redernatie van kleurgebruik 

M. En dat dan wel op de muur of meer voor gewoon uh in de zin van stoelen en dergelijke? 

14.4. R14. Ja een wand zou ook nog wel kunnen. Kijk als je knalle.. net als hier al die kunstwerken hebt 

en je gooit er ook nog oranje tegenaan dan wordt het een beetje heel erg feestelijk. Terwijl 

bijvoorbeeld kunstwerken vind ik ook wel gastvrij ogen, maar dan zou ik bijvoorbeeld witte muren 

doen in plaats van oranje. En een kunstwerk hoeft voor mij niet oranje te om gastvrij te zijn dus het is 

een beetje welke kant je.. wat je precies wil weten dat vind ik een lastige. 

-Kleurgebruik 

-Decoratie  

 

(...) 

R15. Ik vind ook hele persoonlijke dingen zoals dat dat hoort ook wel bij de Hommel maar dat vind ik 

uh en en om de heb je dan dat uh leuke leuke fotobehang van een Portugeesstraatje ofzo dat ik vind ik 

in algemene ruimte niet zo goed. 

R14. Nee dat vind ik juist leuk. 

15.1. R15. Nee ik vind het wel leuk maar ik denk dat je het juist een beetje algemener moet houden 

dan want hier is dan ook het thema we gaan op reis dat is dan weer anders. En ik zelf heb als ik 

bijvoorbeeld in een hele grote ruimte kom oh dan word ik helemaal naar en draaierig en dat had ik in 

het begin hier heel erg toen ik hier ging werken kreeg ik een heel uh, ligt ook aan mij, een heel 

onveilig gevoel. Het is een hele grote open ruimte je had geen uh aparte kamers meer, dat was eerst 

hier zo. 

-Gebruik van dingen ruimte  

R14. Ja? 

R15. En en en er komen ook allemaal mensen binnen uh die iets doen of die je niet kent of niet voor 

mij komen dus ik vond het heel onveilig in het begin hier nou helemaal niet meer. 

R14. Maar dat was omdat het open was? 

R15. Ja dit zo die open ruimte kreeg ik een ja onveilig gevoel daar daar. Denk ook ja ik ik.. het was 

voor mij niet duidelijk wat voor een plek ik kreeg en ik had collega's die mij weerde uit bepaalde ruimte 

waardoor ik me heel naar ging voelen dat triggerde mij. En daardoor sloeg het misschien.. dat ik me 

helemaal onveilig ging voelen.  

R14. Maar dat is ook meer mensaspect natuurlijk. 

R15. Maar ik denk uh als je.. 

14.5. R14. In openbare ruimtes functioneel ook dat het wel moet.. weetje als je iets neer hangt.. kijk dit 

zijn kunstwerken ook van de buurtbewoners. Kijk dat vind ik voor een buurthuis wel leuk dat je weet 

dat je buurvrouw het maakt. Terwijl als je het.. z'n Ikea schilderij dan heb je ook kunst aan de muur 

maar. 

-Gebruik van decoratie muur 

M. Jaa, maar dat geeft dan toch net een ander gevoel en dat is algemeen. 

R14. Ja, hoewel mensen.. dat zie je wel vaak in algemene ruimtes of van die, hoe heet dat, vind ik ook 

echt van die van die plantenbakken met grinddingen erin, hoe heet dat, dat je echt denk van oh my  

R15. Of of inderdaad dingen van de Action aan de muur ofzo. Van dat je niet weet wat je op moet 

hangen en dat je dan maar zoiets doet nou ja. Ik heb liever niets aan de muur dan iets uh wat put met 

peren is. 

14.6. R14. Dat het allemaal goed moet werken. Net zoals met stoelen wel dat je goed kan zitten. Het 

ligt er ook wel een beetje aan wat je aan.. kijk als je hier gaat werken dan moet je wel een beetje goed 

op een stoel kunnen uh zitten. Dus het moet ook functioneel zijn. 

-Gebruik van stoelen  
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M. Ja. 

R14. Want anders is het wel hé. 

15.2. R15. Nou ik werk in een uh.. ik ben hier komen werken he toen het verbouwd was. We kregen 

allemaal een heel net kantoor met ook wel prettige kleuren. Dan hadden we een rustige ruimte. Nu ga 

ik in een ander buurthuis werken is gewoon een zooi dat kantoor. Saaie grijze muren overal staat wat 

en ik heb al ik heb al gelijk gezegd uh van uh nou er moeten nog wat kasten hierbij.. 

-Kleurgebruik 

-Netheid  

14.7.R14. Opgeruimd vind ik ook wel.. 

15.3. R15. Opgeruimd en een beetje leuke zachte tinten om je heen. Kijk kijk dit kan heel algemeen 

zijn, maar door door die bank krijg je juist levendigheid en dat uh uh. 

-Kleurgebruik 

-Netheid  

R14. Dat vind ik geen zachte tint. 

15.4. R15. Nou het is wel de achter de muren zijn zachte tinten allemaal en de vloer ook en dat is mooi 

op elkaar afgestemd en dan heb je die prikdingen een beetje met kleur dat spreekt mij eigenlijk het 

meeste aan. Ik vind ook dat die die hoe heet dat die leverkleur is ook een hele tijd modern geweest in 

restaurants vind ik ook heel mooi. 

-Kleurgebruik 

R14. Ja? 

15.5.R15. Het kan wel maar dan moet je echt een bank hebben met mooie kussens ofzo dat het een 

beetje levendig is. Je hebt rust.. daar krijg je de rust door door die simpele kleuren en en de rest krijg 

je toch iets meer.. 

-Kleurgebruik 

R14. Maar dan ligt het er ook wel een beetje aan wat voor een gebouw het is, want een bieb ga je 

anders inrichten dan uh .. 

R15. Ja of een oud gebouw is of dat het een nieuw gebouw is 

R14. Ja ja. 

R15. In Zutphen heb je in de kerk een bieb, maar zoals hier.. 

R14. Is dan weinig aan te doen he.. 

R15. Zoals hier is het eigenlijk wel heel leuk en functioneel je kan .. we hebben hier een keer uh uh 

etentje gehad met onze nieuwe Nederlanders.. 

R14. Ja dat is  

R15. Ja dat was toen helemaal bomvol dan is z'n ruimt ook heel fijn en prettig en dit is.. je hebt hier 

frisse tinten je hebt een leuk modern bord je heb die die bar waardoor het een beetje moderner wat.. 

dat vind ik wel heel leuk zo van hier en die kleuren vind ik ook wel de zachte kleuren vind ik ook wel 

leuk en de bank ook.. 

R14. Ik vind de bank afgrijselijk 

15.6. R15. Nee ik vind het wel een leuke bank. Ik zou hem zelf niet willen hebben, maar voor hier is 

dit..vind ik hem wel leuk.. nou ik zou hem zelf niet willen. 

-meubilair 

14.8. R14. Het nodigt wel uit om er zeg maar een gesprek op te voeren. 

-Bank leidt tot gesprek 

R15. Ja, en je kan even liggen. Ik ben gek op liggen.  

R14. Had je nog meer dingen? 

M. Ja inderdaad ook de netheid van de ruimte maar dat hebben ju.. dat is net al wel een beetje 

besproken dat dat belangrijk is voor de gastvrijheid. 

R14. Dat het opgeruimd is ja. Niet te veel freubels. 

R15. Ook geen kapotte spullen vind ik ook lelijk. 
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M. Maar stel dat er wel kapotte spullen zijn dat het niet opgeruimd is wat voor een gevoel brengt het 

dan met zich meer? 

14.9. R14. Soort van desinteresse, denk ik. Onrust ik houd niet van rommel dus.. 

-Gevoel netheid 

15.7. R15. Ja nou dan heb je het idee van nou ik ga weer hé of ik kom hier nooit weer. 

-Gevoel netheid 

M. Dus dan nodigt het eigenlijk helemaal niet uit? 

R14. Als het je baan is wordt het redelijk ingewikkeld concept maar ik bedoel. 

R15. Nee dat nodigt niet uit. Maar op het nieuwe kantoor waar ik kom te werken heb ik al gelijk gezegd 

wat is dit dan. Waarom staan al de bureaus hier vol ik zeg op de Hommel heb je een kastje en voor de 

rest heb je niet. Collega van mij heeft en nog een kast en nog een kast. 

R14. En schoon vind ik ook belangrijk, ja. 

15.8. R15. Ja ja en niet te druk. Kijk zoals dat is een heel druk schilderij. Maar ik ja.. je hebt ook ruimte 

als je daar gaat staan dan praat je in het luchtledige dan hoor je jezelf ego ego. Dus als je zoiets in de 

ruimte hebt dan daar dan zit je eigenlijk... je kan niet aan die tafel met iemand gaan praten want dan 

klinkt dat heel raar word je afgeleid in je praten. 

-Akoestiek 

R14. Je hoort het wel heel goed ja. 

M. En verder ook onder netheid uh verstaan we dan ook de manier waarop de tafels zijn neergezet. 

Hier staat het dan wel een beetje door elkaar heen. Moet het dan juist mee in rijen neer gezet worden? 

R14. Nee dat hoeft voor mij niet. 

R15. Nee zou ik niet doen. Zoals dat is een super saaie tafel er staat niets op, maar het is ook geen 

restaurant het is een buurthuis maar ik zou er wel uh boekjes 

R14. Of bloemetjes 

R15. Of bloemetjes of .. 

R14. Maar het is niet het seizoen. We hebben hier een tuin naast en in de zomer zijn er wel bloemetje.. 

R15. Ja ja het is hier echt. 

R14. In de winter wordt het dan een beetje lastig 

R15. Maar dit was gewoon echt een oud lullig kneuterig buurthuis en ineens wordt het hartstikke mooi 

en nu kom ik weer in z'n kutterig buurthuis te werken  

R14. Maak er wat moois van. 

M. Gewoon weer helemaal veranderen. 

R15. Ja uh dat kantoor uh gaat ik ook helemaal veranderen gaat ik wel mooi maken hoor, netjes. Die 

heeft uh.. allergisch voor uh huisstofmijt. Ik zei dat kan niet die open kasten. 

R14. Maar je had een plaatje of uh..  

M. Ja, maar dat was meer van dat het is hier netjes opgeruimd was. En verder qua verlichting. Hoe moet 

het verlicht zijn om het gastvrij aan te laten voelen? 

R14. Ik heb een hekel aan fel licht, dus dit vind ik al te fel. 

M. Dus het zou iets warmer licht mogen zijn? 

14.10. R14. Ja maar weet je het gaat ook om welke ruimte.. kijk als jij je werk hier moet doen. Dan kun 

je er wel een lekker sfeerverlichting in gooien, maar dan zie je niet. Het ligt er een beetje aan wat je er 

mee moet. Als het gewoon een ruimte waar je gezellig met elkaar gaat kletsen en elkaar gaat 

ontmoeten dan mag er voor mij wel echt de helft minder licht uh.. dat kan ook trouwens je kan die aan 

doen en die uit dus dat kan hier ook wel. Maar als je hier bijvoorbeeld moet werken dan is het niet fijn 

als je hier in het donker zit dan uh.. 

-Gebruik verlichting 

R15. Er is een restaurant in Doesburg en een heel ouderwets gebouw en dan hadden ze een lamp zo 

lelijk en z'n bak ligt. Ik dacht bij mezelf wie dit in godsnaam bedacht heeft... uiteindelijk hebben ze 

hem wat hoger gedaan.  

14.11. R14. Dat je moet kunnen wisselen dat vind ik ook wel belangrijk. 
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-Gebruik verlichting 

M. Dus warmlicht maar ook wel fel licht? 

14.12. R14. Ja of wat je.. wat wij hier ook hebben is zeg maar dat je ook andere lampen aan kan doen. 

Die zijn nu uit maar je ook die uit doen en die aan doen. Dus dat je niet altijd dezelfde hoeveelheid 

licht wil. 

-Gebruik van verlichting 

R15. Het is ook met name als je ouder bent dan wil je ook... 

R14. Dan zie je minder goed. 

R15. Ja dan zie je minder goed, dus dan wil je ook wel soms een beetje meer licht hebben.  

R14. Als je iets wil gaan doen ja, maar als je een gesprek wil hebben in een openbare ruimte dan moet 

je niet uh.. 

R15. Niet in een bak licht zitten nee.. 

R14. Als je ouder bent is dan ook een stuk minder leuk. 

M. Dus het verschillende licht dat is in ieder geval belangrijk in deze ruimte? 

R14. Ja vind ik wel ja. 

M. En als dat er niet zou zijn? 

R14. Het zou niet zijn dat ik hier niet meer kom. 

M. Nee maar voel je je dan misschien minder gastvrij als er echt alleen nog maar fel licht is terwijl je 

hier komt om gezellig uh te kletsen? 

R14. Nee je komt hier om hier met elkaar te kletsen ondanks de bak met licht dus dat maakt niet zo uit 

maar het voelt wel minder lekker. Maar ik zou het niet zo koppelen aan gastvrij maar meer dat je denkt 

van uh wat een takke licht ja.  

R15. Daar in de hoek heeft ook een plant gestaan en die lekte en iedere keer was dat smerig en dat 

vind ik ook gewoon smerig. 

R14. Maar het zou toch geen reden zijn om hier niet meer te komen? 

15.9. R15. Nee maar je irriteert je daaraan. Of uh nu vind ik het juist die ruimte prettig. Als ik in hele 

kleine ruimtes kom of in restaurantje ergens helemaal achteraan neer gezet wordt dan sta ik al weer op 

en nee ik hoef hier niet te eten. Dat vind ik ook wel met gastvrijheid te maken hebben dat het ook wel 

een beetje.. 

-Groote van de ruimte  

R14. Je persoonlijke ruimte hebt? 

R15. Ja maar ook.. 

15.10. R15. Dat het een grote open ruimte is dat het ook open voelt ja en dat kan je ook bereiken door 

niet te veel spullen neer te zetten of wanden licht.. want uh ruimte want je heb ook restaurantjes zoals 

Enig Alternatief hier in de stad. 

-Inrichting van een ruimte  

R14. Ja dat vind ik dan het toppunt van niet gezellig. 

R15. Het is niet echt heel uh.. 

R14. Maar je gaat er wel heen omdat ze lekker eten hebben 

R15. Ja, het is niet heel gezellig maar doordat het klein is is het ook niet ongezellig. Ze hebben het ook 

wel heel summier ingericht. 

R14. Ik vind het heel ja .. 

R15. Maar dat.. 

R14. Dat is ook de bedoeling waarschijnlijk ook . 

R15. Ja omdat het zo klein is maar als je het dan vol gaat proppen ja en dat vind ik ook wel het fijne. 

Alternatief basic ja zo is de omschrijving. 

R14. Is het eten ook dus, maar ik houd dan meer van Stan & Co. Ben je in Arnhem bekend of niet? 

M. Alleen Stan & Co ken ik wel. 

R14. Dat vind ik wel een fijne sfeer hebben 

R15. En wat vind je van Sugarhill 
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R14. Ze hebben geweldige hamburgers, maar dat vind ik qua gebouw heel service terwijl goed Goed 

Proeven dan weer wel.. 

R15. Ja ja. 

14.13. R14. En nu ik bedenk zit het wel allemaal in.. bij Sugarhill hebben ze ook iets te veel licht als ik 

me bedenk en bij Enig Alternatief heb je ook een kanonlicht. 

-Effect verlichting 

R15. Ja ja dat is echt uh. 

14.14. R14. Volgens mij zit het wel echt in het licht terwijl bij Stan & Co heb je sfeerverlichting. 

-Effect verlichting 

R15. Nou ik heb zelf een restaurant gehad en uh toen was het heel klein en toen werd het 

doorgebroken en toen zeiden ze allemaal tegen mij goh wat heb je de sfeer mooi weten te behouden. 

En toen dacht ik ja ik ben ook de enige die het inricht maar uh het was groot. Maar ik had bijvoorbeeld 

uh van die uh van die kante gordijnen zo half hangen, zodat je het iets kleiner maakt. Ik had allemaal 

mooie muurschilderingen gemaakt en lambrisering gemaakt.. 

14.15. R14. Maar net zoals deze stoelen die zijn ook heel basic en zitten ook niet lekker, maar als je 

bijvoorbeeld bij Stan & Co vind ik dan weet niet dan lekkere stoeltjes en Goed Proeven ook lekker 

bankjes. 

-Gebruik huidige stoelen en situatie ergens anders 

R15. Ja. 

M. Wat is dan de ideale stoel wat ze hier neer zouden kunnen zetten? 

14.16. R14. Ja ik denk wel iets met.. maar ja dat is ook maar net van.. kijk met stof enz. hier glij je zo 

ongeveer vanaf van die dingen uh maar praktisch is het natuurlijk niet. 

-Zitcomfort voor een stoel 

R15. En die kuipjes dan? 

R14. Hier lopen allemaal kinderen van vier vijf jaar. Hé? 

R15. Die kuipjes? 

14.17. R14. Dat vind ik al beter, maar weet je als jij lekker met die kinderen bezig gaat of met die 

pannenkoeken. Ja overal zit de stroop en alles in. Ik bedoel daar ga je geen geen.. dan zijn deze 

stoelen uitermate praktisch.. 

-Functie van de stoel 

M. Ja. 

R14. Je gooit er een doek overheen en klaar. 

15.11. R15. Ik vind die tafels ook lelijk en en volgens mij willen uh.. je zit ook een beetje laag en die 

tafels zijn ook een beetje hoog. En daar kun je er ook bijna niet in met je dikke kont. 

-Oordeel huidig meubilair 

M. Dat is volgens mij wel echt een ding voor kinderen want ik heb daar alleen dan op die gezeten, maar 

dan zit je een beetje uh. 

R14. Zit je wel goed klem ja.. 

R15. Ik denk dat het voor iedereen inderdaad heel wisselend is de ene houdt een beetje van open en de 

andere houd van een beetje knus, die houdt van licht. Mijn zus die houd bijvoorbeeld van licht ik heb 

nooit thuis nooit een lamp aan het plafond ik altijd van die goede uh hoe heet dat van die uh staande 

lamp schermerlampen enz.  

R14. Had je nog meer? 

M. Uh achtergrondmuziek of dat hier wel gedraaid moet worden of niet? 

14.18. R14. Ja ik houd wel van muziek. 

-Gebruik muziek 

15.12. R15. Heel soms hebben ze hier wel muziek aan . Dan is het ook wel gezellig. 

-Gebruik van muziek 

M. En wat voor een gevoel zou dat met zich mee brengen als je achtergrondmuziek zou hebben? 

14.19. R14. Een beetje levendig. 
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-Effect gebruik muziek 

15.13. R15. Ja dan wordt het wat gezelliger toch. 

-Effect gebruik muziek 

14.20. R14. Dan moet het niet te hard staan dat vind ik dan wel. Het moet wel echt achtergrondmuziek 

zijn. 

-Effect gebruik muziek 

M. Oké dus achtergrondmuziek en dat maakt het in ieder geval iets levendiger. 

R14. Ja  

M. En dan het vorm van het meubilair. Ik heb hier dan twee plaatjes vierkant en gerond meubilair. Wat 

voelt gastvrijer aan en waarom? 

R14. Het is gewoon smaak het is niet zo zeer gastvrij. Ik ga voor die omdat ik die gewoon mooier vind 

maar of dat nou gewoon met gastvrij.. 

R15. Ik vind dit echt een bejaardenhuis ik vind iets op roepen van oeh wat is dit voor saaie boel. Hier 

krijg je wel meer het gevoel van oh wat opener en dit is oud bollig. Zo voelt dat voor mij. 

R14. Doe mij maar strak. 

M. Omdat het een open gevoel met zich mee brengt? 

R14. Ja opener dan die ja. Terwijl volgens mij als je de literatuur erop gaat na trekken dan zou de 

ronde vormen veel eerder aanspreken dan uh hoe heet dat. 

M. Ja eigenlijk het grappig is eigenlijk van het hele onderzoek vind ik. Elke keer als ik deze voorleg de 

meeste gaan voor die en uit het onderzoek.. uit de literatuuronderzoek komt die. 

R14. Maar dat zit heel erg in van .. uh van wat vind je mooi en niet. 

R15. Ik vind ronde vormen heel mooi maar ik vind rechte vormen ook mooi.  

R14. Ik vind gastvrijheid een lastig concept om dat aan uh aan een meubelstuk te hangen. Alsof je een 

karakter van een mens aan een stoel kan hangen. 

M. Ja misschien dan meer de aspecten die er onder vallen wat dan meer comfortabel lijkt. 

14.21. R14. Als je dan echt gastvrij met een stoel dan zou ik echt z'n dingen hebben waar je in kan 

duiken, een zitzak of hoe moet ik dat zeggen, waar je nooit meer uitkomt na drie jaar. 

-Zitcomfort stoelen ideaal 

R15. Ja ja die een stoel waar je in zit helemaal. 

R14. Ja ja oh die bedoel je dat ei, word je al wijzer. 

R15. Oh je hebt ook plaatjes. 

M. Ja dit zijn dan vier plaatjes, maar dan is het inderdaad uh wat zou dan het ideale meubel stuk zijn 

wat hier zou moeten staan. 

R15. Oh voor hier. 

14.22.R14. Ik neig naar die maar als je dan weer kijkt wat de functie moet zijn in zn gebouw dan zou ik 

heel erg voor die gaan. 

-Gebruik stoelen ruimte  

15.14. R15. Nee joh z'n harde stoel. 

-Gebruik stoelen ruimte 

14.23. R14. Nee oké maar het moet wel schoon te houden zijn en praktisch. 

-Gebruik stoelen ruimte 

R15. Nee joh spraytje heb je tegenwoordig. 

R14. Ja met z'n kleuterklas over z'n leren stoel. Nee joh en ook praktisch deze kun je stapelen je kunt 

hem ook nog verschuiven. De kleuters kunnen het nooit verschuiven.. 

R15. Laat haar maar kiezen hoor. 

R14. Je hebt wel gelijk dit zit lekkerder.  

R15. Kijk je hebt wel gelijk dat dit praktischer is. 

R14. Maar een gebouw moet ook wel praktisch zijn toch? 

15.15 R15. Ja, nou bij dit krijg ik een gastvrijgevoel. Als ik dit zie krijg ik een veel gastvrijer gevoel dan 

z'n klinisch uh. 
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-Gevoel bij stoel  

14.24. R14. Nee maar omdat ze zei wat zou je hier doen. Als ik moet kiezen zou ik ook voor die gaan. 

M. En dat meer omdat het gewoon.. 

R14. Lekker.. het ziet eruit alsof je lekker op kan zitten. 

-Keuze voor stoel  

R15. en je kan nog een beetje wippen volgens mij dat je nog een beetje beweegt. Niet allemaal zo 

hard. 

M. Even kijken dit gaat dan over privacy. Hoe belangrijk is hier de privacy? 

R14. In dit gebouw? 

M. Ja. 

14.25 R14. Niet denk ik want als je privacy wilt dan neem je een kamer, dus dan.. dit is echt wel een 

openbare ruimte. 

-Privacy 

M. En dan verder hoever moeten de tafels van elkaar afstaan om het uh fijn aan te laten voelen? 

R14. Dit is op zich wel goed. 

R15. Ja. 

M. Ja, dus er moet wel redelijk wat ruimte tussen zitten? 

R14. Ja. 

M. En als dat niet zo zou zijn wat voor een gevoel zou dat dan met zich mee brengen? 

R14. Ja druk en onrustig maar niet per se minder gastvrij. 

R15. Ja maar als je niet fatsoenlijk even een gesprek met iemand kan voeren gewoon dat je heel dicht 

op elkaar zit dat iedereen alles hoort.. nee wie weet wil je ook weleens een keer hier uh ja.. dan moet je 

in een kamertje gaan zitten, maar ik heb gewoon bijvoorbeeld een manager die ging met mij praten in 

de hal en een einde verder op zat mijn stagiaire en uh toen ze ging  ook praten over dat ik ontslagen 

werd. En ze noemde verschillende data en toen zei mijn stagiaire later tegen mij van ben je wel 

helemaal wijs joh dat je dat pikt. Toen heb ik ook tegen haar gezegd. Dus z'n gesprek in deze 

openbare ruimte eigenlijk niet zo gepast. 

14.26. R14. Maar daar vind het gebouw.. weet je het is een buurthuis dus dan is privacy ook wat 

minder van belang.. Ja terwijl je hier met je buurvrouw gaat zitten dan kun je echt wel aan een tafeltje 

gaan zitten dat je gewoon een normaal gesprek kan hebben. En weet je al iemand een tafeltje verder 

zijn oren open zet kan die het wel horen ja. Opzich vind ik dat niet.. ik vind het prima.  

-Privacy 

15. 16. R15. Nee als je echt apart wil zitten dan moet je apart gaan zitten ja, als je niet wilt dat 

iedereen het hoort. Maar als je heel dicht op elkaar zit vind ik niet fijn dat je echt alles van elkaar hoort. 

-Privacy 

-Fysieke nabijheid  

M. En uh hoe het nu zo opgesteld is is het dan ook uh aantrekkelijk om sociale interactie te uh hebben 

of zou het misschien anders neer gezet moeten worden? 

R14. En sociale interactie vind je een gesprek. 

M. Ja. 

14.27. R14. Ja ja dat doen we elke woensdag. Ja dat kan hier prima ja. 

15.17. R15. Dan zou je als je meer sociale interactie wil zou je eigenlijk meer lange tafels moeten 

hebben. Dat mensen allemaal bij elkaar aanschuiven ofzo. 

-Meubilair en sociale interactie  

R14. Dat gebeurt ook wel eens dat je deze dan verschuift, maar dan moet je een grotere groep hebben. 

We hebben ook weleens verjaardagsfeestjes van de buren hier, dat kan ook prima. 

R15. Ja dat is wel heel leuk ja. 

R14. Dat vind ik dus gastvrij weet je wel als het een beetje leeft. 

M. Oké hartelijk dank. 
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Interviews openbare bibliotheek  

Interview respondent 2 
Datum interview: 7 februari 2019 
Geïnterviewde:  Respondent 2 

                         70 jaar, vrouw 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Lunchroom bibliotheek te Deventer 

Tijdsduur: 11.36 

 

M. U bent dan een vrouw. Mag ik uw leeftijd weten? 

R2. 70 

M. 70, oké. Nou ik heb in ieder geval uit de literatuur is naar voorgekomen is dat kleur ook invloed kan 

hebben. Uh mocht u het hier opnieuw mogen uh kunnen inrichten wat voor een kleuren zou u dan 

gebruiken? 

2.1. R2. Nee, ik zou hetzelfde zelfde kleuren gebruiken want ik vind dit gewoon een hele mooie 

combinatie. Ik vind dit gewoon heel mooi rustig. Met als die levendigheid van boeken en kranten 

enzovoort daarin mee. Ik vind dit prima qua kleur. 

M. Oké, dus een beetje het lichte blauwe wat hier zit met een naturel uh 

R2. Ja, en dat grijsachtig ja ja. 

-Kleurgebruik 

M. Oké, en is het dan een bepaald gevoel dat het met zich mee brengt de kleuren die ze hier gebruikt 

hebben? 

2.2. R2. Nou ik vind het zelf ook in vind dit in huis ook hele mooie kleuren gewoon het hele rustige. 

Het leidt niet af en uh ja ik vind het wel oogstrelend qua kleur, maar het is ook een beetje van deze tijd 

gijs/zwart dus. 

-Redernatie van kleurgebruik 

M. Ja.  

R2. Nee, ik vind het een goede uitstraling. 

M. Oké ja, dus de rust die het met zich mee brengt dat is het uh.. 

2.3. R2. Ja, en neutraal ook. Als het knalrood zal zijn blijft het wel op je netvlies hangen, maar dat leidt 

af. Prima. 

-Kleurgebruik redernatie 

M. Dus ook toegankelijk voor iedereen zo? 

R2. Ja, ja dat kan ik niet bepalen maar voor mij dus wel. 

M. Ja, voor u is het dan toegankelijker als het er rustige kleuren gebruikt worden? 

R2. Ja ja 

M. Uh daarnaast de netheid van de ruimte. Dat heeft dan te maken hoe schoon het is, maar ook de 

manier waarop het is ingedeeld. Hier staat het dan in rijen ingedeeld. Wat zou voor u het prettigste zijn 

uh de manier waarop het ingedeeld wordt? 

2.4. R2. Nou, ik zou niet in een kring te hoeven zitten. Vind dit eigenlijk wel prima. Je kan kiezen of je 

naar het terras kijkt je kan naar het uh beleven hier naar kijken en opzich zijn er wel hoekjes. Je kan de 

kanten dus dat vind ik goed. Ik zou nog wel iets meer grotere tafels willen hebben, want hier staat een 

grote tafel. Ik vind het heerlijk om aan een grote tafel als je wat met meer mensen zit te zitten en 

misschien is hier de mogelijkheid dat je het aan elkaar kan schuiven dat weet ik niet hoe flexibel ze 

zijn. 

-Manier van inrichten ruimte 

M. Ja er zijn hier inderdaad wel wat flexibele tafels neergezet dat is dan ook nog een aspect dat uh wat 

zo meteen terug komt. We kunnen het nu ook wel even bespreken. Dat is inderdaad de flexibele uh 



 
108 

flexibelheid van de meubilair dat hier gebruikt wordt. Hier zijn namelijk ook verschillende kleine tafels 

dus dat is voor u wel belangrijk. 

2.5. R2. Ja ja dat je er gewoon meer nou dat je gewoon meer mogelijkheden hebt, maar dat dan ook 

mag natuurlijk. 

-Flexibel omgang meubilair 

M. Ja dat is natuurlijk ook wel een dingetje. Voor u is het belangrijk dat het flexibel is.. 

2.6. R2. Dat je zelf je ruimte kunt creëren als je met een grote groep komt. 

-Flexibel omgang meubilair 

M. Oké dus ook dat u de privacy kunt creëren ? 

R2. Ja dat zou ook kunnen. Je zou hier ook kunnen afspreken met iemand we gaan naar de bieb en dat 

je hier ook rustig in een hoekje kan zitten praten. Dan weet ik niet of het hier rustig is je hebt 

natuurlijk ook andere zitjes waar je naar toe kan gaan, maar het gaat nu alleen over de lunchroom. 

M. Ja klopt ja ja. Uh dan het volgende aspect wat zou u het prettigste vinden muziek een klein 

achtergrondmuziek of. 

2.7. R2. Nee absoluut geen muziek, niets. 

-Gebruik muziek 

M. Mag ik vragen wat daar de uh 

2.8. R2. Ik vind het altijd vreselijk storend ook als ik in een winkel kom waar er.. soms heb je ook hele 

harde muziek. Misschien is het leeftijdsgebonden denk ik. Soms ga ik dan z'n winkel in en dan denk ik 

oh vreselijk die muziek en dan ga ik eruit doe ik er ook niets meer. En het is altijd muziek die vaak je 

keuze niet is hé is dan musak noem ik dat wat je hoort. Ik bedoel ik houd van klassieke muziek maar ik 

vind sommige uh Billy Johal ofzo vind ik ook heel erg leuk, maar dat is gewoon heel erg persoonlijk en 

ik hoef dat niet in een winkel en hoef dat ook niet in een bibliotheek. Ik vind het heel storend 

achtergrondmuziek. 

-Redernatie gebruik muziek 

M. Oké. 

R2. Ook in je gesprekken nee absoluut niet.  

M. Ja dus uh 

R2. Ja heel duidelijk 

M. Is inderdaad een heel duidelijk antwoord. Even kijken als we uh bepaald meubilair neer kunnen 

zetten. Dit zijn dan vier voorbeelden maar wat voor een soort stoelen zou u hier neerzetten. 

R2. Dat ligt er wel een beetje aan wat voor een tafel je hebt hé. Ik vind hier de hoogte van de tafel heel 

goed. Je valt een beetje op de tafel, de tafel is niet te hoog dat is heel mooi, maar dan neem ik aan dat 

die stoelen goed bij de tafel horen.  

M. Ja en dan inderdaad gaat het om het zitcomfort uh van de stoel. Zoals dit is dat je op hout moet 

zitten dit zou misschien. 

R2. Ik zou deze wel lekker vinden als die tenminste qua hoogte goed is. Maar vind deze ook prima 

hoor. Ik moet hieruit kiezen hé. 

M. Ja nee uh mag ook u uw stoel omschrijven wat u het meest comfo het fijnste zou vinden wat hier 

dan uh zou staan. 

2.9. R2. Ja, ik vind deze prima maar als ik hieruit kies van deze vier dan zou ik deze kiezen. 

-Gebruik stoelen 

M. En wat is daar de achterliggende gedachte achter? 

2.10. R2. Die kun je lekker onder de tafel schuiven dus je kan zo dicht mogelijk bij die tafel komen. Je 

zit hier niet met leuningen dus hoef ook niet want ik leun op de tafel en die zit nog redelijk rechtop en 

deze leunt veel te ver naar achter en hier val ik over de poten heen. Die is te hard en deze is lekker 

zacht.  

-Redernatie gebruik stoelen 

M. Oké, dus eigenlijk meer het comfortabele uh dat het daarin aanspreekt? 

R2. Ja. 



 
109 

M. En dan het vorm van het meubilair. Waar gaat uw voorkeur naar uit naar het rond uh gevormde of 

het vierkant gevormde? 

2.11. R2. Het vierkant. 

-Vorm meubilair 

M. En is daar ook een uh  

2.12. R2. Vind ik mooi vind ik strak. Hier houd ik absoluut niet van.. 

-Redernatie vorm meubilair 

M. Dus dan is het echt he uh hetgene wat het uitstraalt? 

R2. Ja ja 

M. Dus als dit ergens zou staan dan gaat u daar eerder naar binnen dan ? 

R2. Nou als ik moe ben ga ik overal zitten, maar dit zou ik als eerste kiezen ja. 

M. Ja, dat trekt u inderdaad dan meer aan. 

R2. Ja ja. 

M. Ja nou de verlichting. We hebben hier natuurlijk heel veel daglicht. 

R2. Ja ja 

M. Maar ja mocht er verlichting aanwezig zijn of misschien inderdaad de keuze voor het daglicht. Wat 

voor een soort licht gaat uw voorkeur naar uit? 

2.13. R2. Nou ik denk dat dit (Foto 2) wel heel erg prettig is dat je gewoon lampen boven de tafel hebt. 

Ik weet niet of je s 'avonds goed kan lezen ben hier s 'avonds niet geweest. 

-Gebruik verlichting  

M. Ik heel eerlijk gezegd ook nog niet.  

R2. Want uh je bent nog jong hé je kan alles zien, maar als je ouder bent moet je echt goed licht 

hebben en dan.. dit vind ik ook erg mooi. Dan zou ik wel.. ik weet niet ik weet niet of er licht genoeg is 

s 'avonds. Dus dat zou je eens een keer moeten kijken of een keer aan een ouder iemand moeten 

vragen. Want ik heb s 'avonds.. ik heb thuis zelf en dan zo mooie lamp boven de zoiets dus dat is. 

M. Maar dat is dan meer omdat het al prettig ervaren wordt? 

R2. Ja en ik vind het ook wel gezellig hoor lampen ik vind dit iets.. ik vind dit wel heel zakelijk ( foto 

2).  

M. Oké, dus dat geeft dan ook net iets meer sfeer uh.. 

R2. Ja ja. 

M. Duidelijk. Daar hadden we het net al over gehad de privacy. Als u hier zou gaan zitten waar gaat uw 

voorkeur dan naar uit dat het zo opgesteld is of dat het meer in de hokjes uh.. 

R2. Nou ik vind dit net een treincoupe uh ja.. Lastige is dat je hier maar een hoekje hebt he en hier heb 

je het hele overzicht. Nou ga ik toch hier zitten (foto 2). 

M. Is daar ook een bepaalde reden voor? 

2.14. R2. Ja geeft meer openheid en uh als ik echt een gesprek met iemand wil voeren probeer ik wel 

ergens z'n hoekplaatsje te vinden. 

-Inrichting ruimte 

-Privacy 

M. Dus de mogelijkheid tot een beetje privacy is wel belangrijk. 

R2. Ja, dat is wel belangrijk, maar dit vind ik wel een beetje heel erg opgesloten. Ik vind dit ook niet zo 

mooi. 

M. Oké, duidelijk. 

R2. Is wel extreem gemaakt hoor. 

M. Ja, ja het is wel het ene uiterste met het andere uiterste. Uh even kijken hoor die heb ik ook al 

gehad en dan heb ik ook nog over uh een vraag over de manier waarop de stoel zijn neergezet. Uh wat 

is dan voor u het meest prettig als het beetje dicht op elkaar staat of juist iets verder van elkaar. 

2.15. R2. Ja, iets verder van elkaar dat.. sommige mensen zijn een beetje luidruchtig dan kan je ook 

een beetje afstand. Nee dat is prima. Is hier eigenlijk wel .. ja het is hier nou natuurlijk ook niet zo 

druk. Is wel goed, ja.  
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-Privacy 

-Inrichting ruimte 

-Fysiek nabijheid 

M. Ja, zijn er misschien nog andere dingen die u zou veranderen als u hier uh. 

R2. Nou weet je ik heb een uitzicht dat is niet mooi dat is daar op die rommel daar. Dat zou ik daar 

niet neerzetten.  Het is z'n mooi groot glas dan moet je eigenlijk daar, ik weet niet hoe ze daar zitten 

met management, maar dat zou ik gewoon helemaal ruim laten. Ook geen tasjes neerzetten. Dat moet 

gewoon mooi uitzicht blijven.  

M. Dus dat ook gewoon helemaal netjes opgeruimd? 

R2. Ja dat moet weg en uh nu valt het wel mee, maar de vorige keer dat ik hier was was heel veel lawaai 

bij de kopjes enz dat vind ik heel storend in een uh.. 

M. Vanuit de afwas of? 

R2. Ja ja 

M. Oké dus dan ook het geluid uh omgev.. 

2.16. R2. Ja, omgevingsgeluid. Natuurlijk moet dat gebeuren, maar de een wat robuuster met het 

bedienen van die afwasmachine dan de ander. Dus ik dat dat wel een heel punt.. vind ik in een 

lunchroom ook altijd hoor van uh dat ze dat rustig doen. Dat vind ik gewoon uh ja. Anders stoort mij 

dat, het geluid van servies enz en kopjes rammelend dus dat uh vind ik niet zo leuk. 

-Omgevingsgeluid 

M. Ja, dan wordt de beleving net toch weer iets anders denk ik dan als het inderdaad uh gewoon 

allemaal rustig uh gebeurd. En verder misschien qua aankleding zou er nog bepaald aankleding 

moeten komen om het gastvrijer te laten lijken/ voelen. 

R2. Ik vind het wel heel erg leuk als je binnen komt dat je dit al ziet dus dat vind ik heel mooi gedaan. 

Dat het ook niet bij die deur is dan heb je ook geen last van die tochtstromen dus dat is.. ik vind het 

punt heel mooi gekozen. Vind het prachtig het uitzicht hier. Nee ik denk.. ik weet het op dit moment 

niet. Ik ben er twee keer geweest daar zou ik nog kritischer naar moeten kijken. 

M. Ja. 

R2. Ik kan het op dit moment nog niet bedenken. Ik vind alleen die twee lampjes afschuwelijk. 

M. Dat is natuurlijk smaak. Ja het moet inderdaad je ding zijn. 

R2. Ja, het is zo mooi strak verder. 

M. Uh moet ik even denk wat verder. En qua materiaal wat zou er dan gebruikt moeten worden of het 

gastvrij te laten lijken te laten voelen? 

R2. Nee ik vind dit gastvrij genoeg. 

M. Ja gewoon hout. 

R2. Dit kun je ook prima schoonhouden en uh nee ik vind het ook wel passend bij een bibliotheek. Nee 

dit is prima. 

M. Ja dan heb ik de vragen gesteld. Heel erg bedankt. 

R2. Ja, succes met je onderzoek. 

 

Interview respondent 3 
Datum interview: 7 februari 2019 

Geïnterviewde: T. Broersen, Respondent 3 

                         73 jaar, man 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Lunchroom bibliotheek te Deventer 

Tijdsduur: 9.32 

 

M. Ik weet niet of u anoniem wilt blijven of dat u ook uw naam 

R3. Maakt mij niet uit. 

M. Wat is u naam? 
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R3. Broersen. 

M. Broersen 

R3. En de voorletter T. 

M. Ja en uw leeftijd 

R3. Uh 73 uh 74 inmiddels al. 

M. Net 74 geworden? 

R3. Ja, ja 

M. Komt u hier uit de buurt? 

R3. Uit Zutphen  

M. Oh dat is nog wel een uh 

R3. Op de fiets. 

M. Kijk dat is in ieder geval heel sportief toch. 

R3. Ja.  

M. Uh mocht u hier de ruimtelijk opnieuw mogen gaan inrichten wat voor een kleur zal u dan 

gebruiken om het gastvrij aan te laten voelen? 

R3. Uh wat het nu is.  

3.1. M. Ja, gewoon een beetje de zwarte en neutrale tinten. 

R3. Ja. 

M. Oké.  

R3. Ik ben eigenlijk een beetje tegen dit wat grijze, maar gezien de hoeveelheid licht vind ik het gepast. 

M. En hoe bedoelt u tegen het grijze? 

R3. Nou ja, bijvoorbeeld als er minder ramen zou zijn, zou ik het storend vind grijs. 

M. Omdat het dan te donker wordt? 

R3. Ja, te somber, maar hier vind ik het prima. 

-Gebruik van kleur 

M. Oké, maar stel dat hier dan minder ramen geweest wat voor een kleuren had u dan als voorkeur 

gehad? 

3.2. R3. Uh een lichte kleur een beetje hier ergens in dit rijtje dan maakt het mij niet veel uit welke. 

-Kleurgebruik 

M. Ja dat er een beetje kleur is en dan inderdaad in de lichte tinten. 

R3. Ja, dan in een lichte kleur. Dan zou grijs te somber zijn dat is mij uh...  

M. Oké, en de netheid van de ruimte dat heeft dan te maken met hoe schoon het is uh wat voor een 

invloed dat dat voor een invloed heeft op de gastvrijheidsbeleving? 

R3. Het is niet voor verbeteringsvatbaar. 

M. Oke, dus als het schoon is dan wordt het ook als uh.. 

R3. Als het is hier is dan is prima. 

M. Uhm onder netheid is ook de manier waarop de stoelen zijn neergezet dus de ruimte en tafels en 

uuhh. 

R3. Ook optimaal. 

M. Ja, oké uh wat voor een gevoel zou het dan met u mee brengen als het dichter op elkaar gezet zou 

zijn? 

R3. Negatief. 

M. Dus dan zou u het als onprettig ervaren? 

R3. Ja ja. 

3.3. M. Dus dan zou u er ook niet zo snel gaan zitten? 

R3. Ik zou er toch gaan zitten, maar met minder genoegen. Laat ik het zo stellen. 

-Netheid van de ruimte 

M. Oké 

R3. Ik vind dit echt uh kijk jij kent Zutphen niet de bibliotheek? 

M. Nee, Zutphen ben ik inderdaad nog niet geweest. 
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R3. Nou dan is dit een van de paarde. Het is gewoon een hele kleine bibliotheek dat uh met uh niets. 

M. Ja, ik kom zelf dan uit Duiven daar hebben we inderdaad ook z'n kleine bibliotheek, maar dat is echt 

alleen maar de boeken en dat is het dan inderdaad. 

R3. Oh ja, maar dan ken je de bibliotheek in Arnhem? 

M. Ja die ken ik wel. 

R3. Oh ja dat is ook een mooie bibliotheek. 

M. Ja dat is inderdaad ook een mooie bibliotheek ja.  

3.4. R3. Maar deze vind ik uh nog mooier vanwege de lichtigheid. 

-Gebruik van daglicht 

M. Ja, daar is het inderdaad wel iets donkerder 

R3. Iets donkerder ja, maar die vind ik ook prima. 

M. Maar als u dan zou mogen kiezen gaat voor u wel uh. 

R3. Voor de inrichting en de uh de architectuur betreft deze. Vind dit uh beter kan niet zou ik zeggen. 

Klinkt heel uh onkritsch maar het is zo. 

M. Ja in ieder geval.. ik vond het heel prettig binnen komen, maar dan is dan ook vooral ook omdat je 

heel veel daglicht hebt wat naar binnen komt. 

R3. Ja zeker. Ja hoor. En het ziet en mooi strak uit en geen gerotzooi dus uh ja. Ik kom hier vaker voor 

de boeken natuurlijk en dan betere collectie, maar voor een stad als Deventer vind ik het wel aardig.  

M. Hier hebben ze dan een leuk lunchroom erbij. 

R3. Ja, leuk lunch en veel tijdschriften vind ik prettig. Ja ik ben zeer tevreden. 

M. Super. Dan ook een ander aspect is verlichting. Hier heb je dan heel veel daglicht, maar stel dat het 

dan in de avond zou zijn. Wat voor een licht u prettig vinden? 

R3. Zoveel mogelijk. 

M. Dus dan kom je een beetje zoals dit uh. 

R3. Ja. 

M. En wat voor een gevoel brengt het dan met u mee als het verlicht is? 

R3. Ik rood niet mooi..  

M. Stel dat dat ook wit zou zijn. De manier waarop het verlicht is. 

R3. Ja of geel of minder fel. Vind ik dit prettig zoals dit eruit ziet. 

M. Oké ja. En dan het aspect muziek. 

3.5. R3. Geen muziek. 

-Gebruik muziek 

M. Geen muziek. Mag ik ook weten wat de reden daarachter is? 

3.6. R3. Omdat het meest muziek is waar ik niet van houd, dus het moet al mijn eigen muziek zijn en 

dat is Mozart en omgeving en dat hoor je niet zo vaak in uh publieke ruimte. 

-Gebruik muziek  

M. Nee, klopt. 

3.7. R3. Nee dus vandaar en de rest vind ik lelijk en storend en als er een beat om een drum bij zit dan 

ga ik naar het volgende café. 

-Redernatie gebruik muziek  

M. Dus als er verkeerde muziek op staat dan is het ook een no go? 

R3. Dan ben ik zo kort mogelijk ja ja 

M. Dat is in ieder geval duidelijk. De vorm van het meubilair waar gaat uw voorkeur naar uit dat het 

gastvrij zou aan voelen het ronde gevormde meubilair of het vierkant.  

3.8. R3. uh uh nee zoals dit, maar dan met een kussentje op de zitting, maar niet van de uh halve 

ligbanken.  

-Gebruik stoelen 

M. Ja uh hier is meer de vraagstelling het gerond zoals hier dat is rond of zou dit recht moeten zijn.  

R3. Geen voorkeur 

M. Geen voorkeur. Oké. 
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Nu komen we wel op de stoelen. Wat zou u voorkeur hebben qua zitcomfort? 

R3. Uh uh 

M. Zijn wel een beetje uiterste van elkaar. 

R3. Uh ja, ja deze. 

M. Zoals deze (foto 1) alleen dan met een kussentje gaf u aan. 

R3. Ja ja. 

M. Zodat het net iets prettiger zit. 

R3. Ja, maar niet dat je achter.. zo in schuift naar achteren. Dit is wat lager dan dit en dat wil ik niet.  

M. Oké. 

R3. En dat met deze ook en met die ook een beetje. En dit is te slap dus nee. 

M. Zoals het in ieder geval hier staat dat in ieder geval de ideale stoel uh wat voor u .. 

R3. Ja, moet ik wel zeggen ik heb problemen met mijn rug dus daarom is het ook zo dat ik deze rechte 

stoel uh dat ik daaraan de voorkeur geeft. 

M. Ja. 

R3. Ja, maar dat is afhankelijk van de lichaamscondities zijn. 

M. Ja, maar dat maakt wel of u ergens prettig zit of niet. 

3.9. R3. Ja, maar dit vind ik het prettigste. Ook als ik straks ergens ga zitten rechte stoel uh een beetje 

zachte zitting dan kan ik daar uren zitten zal ik maar zeggen. 

-Gebruik stoelen  

M. Dat is ook de bedoeling toch. Ja, even kijken dan hebben we nog het aspect privacy. Het zijn wel 

twee overdreven plaatjes. Hier heb je wat minder privacy en hier meer. Wat heeft uw voorkeur voor 

gastvrijheid? 

R3. Deze (Foto 1).  

M. Waarom heeft dat uw voorkeur? 

R3. Omdat uh ik uh liever niet afgeleid wil worden. En er zijn.. als je zo dit hebt zijn er altijd mensen 

die met elkaar gaan praten. En als ze dan ook nog Turks praten weet je wel. Sorry hoor. 

M. Maakt niet uit. 

R3. Nee dus ik zou privacy op prijs stellen.  

M. Ja, maar als er dan geen privacy is. Wat voor een gevoel brengt dat dan voor u mee? 

3.10. R3. Ja, dat weet ik niet dat hangt er vanaf. Kijk uh bijvoorbeeld in Arnhem kun je dan ergens 

anders gaan zitten als er mensen met elkaar aan het praten zijn. Dan schuif ik 30 meter op. 

-Privacy 

M. Hmhm dus dat geeft een onprettig gevoel als je dan minder privacy voor u zelf.. 

R3. Uh ja dat als ik geen andere keuze zou hebben dan zou ik weer naar het dichtbij zijde café gaan. 

M. Oké, is in ieder geval duidelijk toch. Uh even kijken. 

R3. Hoever zijn we? 

M. We zijn er bijna.  

R3. Oh nou, ik vind het wel plezierig hoor.  

M. Ook de ruimte die tussen de stoelen zitten. Zoals hier dan zit er een redelijke ruimte tussen maar 

stel.. waar gaat uw voorkeur naar uit. 

3.11. R3. Zoals het nu is. Ik ben hier heel tevreden.  

-Fysieke nabijheid 

M. En flexibele en vaste zitplekken waar gaat uw voorkeur dan naar uit? 

R3. Geen voorkeur. 

M. En materiaal is dat van belang om het als gastvrij te ervaren? 

R3. Het? 

M. Materiaal dat gebruikt wordt. 

R3. Nee niet echt. Ja wat ik me daarbij voorstellen? 

M. Uh bijvoorbeeld hier is dan.. dat is geen hout dit is kunststof. 

R3. Ja. 
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M. Als het hier bijvoorbeeld van houten stoelen gebruikt.. 

R3. Daar heb ik geen uh geen voorkeur. Als het maar goed zit. 

M. Dat is belangrijkste zolang het een goede zit vorm heeft dan uh. 

R3. Ja, en dat is dit. 

M. Dat zijn de vragen. Erg bedankt.  

 

Interview respondent 4 

Datum interview: 7 februari 2019 

Geïnterviewde: Rint Oosinga, Respondent 4 

                         45 jaar, man 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Lunchroom bibliotheek te Deventer 

Tijdsduur: 19.28 

 

M. Ik heb eerst nog een andere vraag. Uw naam? Of wilt u liever anoniem blijven 

R4. Voor- of achternaam, allebei 

Rint Oosinga. 

M. Uw leeftijd? 

R4. 45 jaar. 

M. Mocht u het hier opnieuw mogen inrichten wat voor kleuren zou u dan gebruiken om het als gastvrij 

te laten aanvoelen? Wat voor een kleuren voor u gastvrij aan voelen. 

4.1. R4. Ik houd wel van lichte kleuren. Dus ik vind dit wel heel mooi. Veel lichte wanden vind ik wel 

mooi en contracterende kleuren met palen en zo. De kleur die ze hier hebben gebruikt vind ik mooi, is 

meer donkergroen volgens mij of donkergrijs. 

-Kleurgebruik in ruimte  

M. Lijkt een beetje grijs/groen inderdaad wat ze hebben gebruikt. Ik ben dan ook op zoek naar het 

gevoel wat bepaalde aspecten met zich mee brengen. Is er een bepaald gevoel dat deze kleur inrichting 

dan me u mee brengt. 

R4. Die ik zou kiezen die hierop lijkt? 

M. Ja of wat uw voorkeur heeft de lichte kleuren. 

4.2. R4. Innovatief geeft het mij het gevoel. Zeg maar. Het is in ieder geval een prettig gevoel. 

Ruimtelijk, rust. Ik denk dat dat ze ook wel een beetje zijn. 

-Redernatie kleurgebruik 

M. Oké, het volgende aspect is dan de netheid van de ruimte. Dan heeft dan zowel te maken met hoe 

schoon het is en wat voor een gevoel het met zich mee brengt als het slordig of schoon is. En de 

ruimtes tussen.. hoe het hier is opgesteld is of dat het dan in een rij staat of dat het dan verschillend 

staat. Waar uw voorkeur dan naar uit gaat? 

R4. Nog een keer de vraag dat ik het echt goed begrijp. 

M. Hier hebben ze dan de tafels achter elkaar gezet in twee rijen, maar ze hebben ook wel een dat de 

tafels een beetje verspringen zetten. Wat dan uw voorkeur heeft? 

4.3. R4. Ik in rijen. Ik ben een beetje een structuurfrake. Dan zie ik graag lijnen terug.  

-Inrichting ruimte  

M. Oké, als dat niet zo is dan geeft dan een onprettig gevoel. 

4.4. R4. Ja, dan is het voor mij warrig en slordig. Het kan wel in bepaalde situaties kan het heel leuk 

zijn, maar over het algemeen zou ik dat als niet prettig ervaren. Dat geeft mij een rommelig gevoel zeg 

maar.  

-Redernatie inrichting ruimte  

M. Ja, oké dat is duidelijke. Hier hebben we dan wel heel veel daglicht. Stel voor dat hier minder ramen 

hadden gehad en zou dan voor verlichting mogen gaan. Voor wat voor een verlichting zou u gaan? 
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4.5. R4. Wel zachte verlichting maar wel helder genoeg om te kunnen lezen enz. natuurlijk of elkaar te 

kunnen zien of te kunnen praten. Maar ik houd niet van heel fel licht dat vind ik niet mooi. Het mag wel 

een beetje gelig zijn zeg maar. Het wordt nu beter maar dat felle witte ledlicht dat vind ik niet mooi. 

Dat vind ik onprettig. 

-Gebruik van verlichting + redernatie  

M. Ik wilde vragen wat voor een gevoel brengt dat met zich mee als het dan de juiste verlichting. 

4.6. R4. Is misschien fijn voor een toilet ofzo maar ook niet om in te werken. Er moet wel voldoende 

licht zijn zodat je je werk kunt doen zeg maar of dat je hier goed kunt zitten. Maar het moet ook weer 

niet zo zijn dat het oncomfortabel wordt zeg maar.  

-Redernatie gebruik verlichting 

M. En zoals hier is dan gekozen voor veel daglicht heeft dat dan uw voorkeur of? 

R4. Ja, absoluut ja dat vind ik hier heel mooi moet ik zeggen. 

M. En wat voor een gevoel geeft dat met zich mee? 

4.7. R4. Ruimtelijk, warm denk ik wel. En het gevoel dat je niet opgesloten zit. Dat is denk ik wel 

belangrijk. Als je z'n ruimte hebt waar je echt.. kun je het wel verlichten als je wilt, maar als het echt 

donker is van oorsprong dat vind ik wel minder mooi. Het idee dat je half buiten zit hier. 

-Redernatie gebruik verlichting  

M. Ja als het denk ik wat donkerder is ga je ook wat minder snel naar binnen of? 

R4. Ja, zeker 

M. Het is gewoon aantrekkelijker? 

4.8. R4. Ik heb zeg maar het verschil. Ik heb dat ooit bij een opdracht gehad waar ik in zat. Het was 

een selectieprocedure voor een systeem. Ik moest met een groep mensen moest ik naar twee plekken 

toe. Een was bij Friesland Campina dat was hypermodern, beetje een gebouw als dit maar nog moderne 

en fancy en licht en heel veel licht van buiten en daarna gingen we naar provincie Gelderland. Dat was 

een donker hok met een paar kleine raampjes en die partij heeft het gewonnen op alleen het gevoel. 

Dat weet ik zeker. Het heeft zoveel invloed gehad op die mensen qua beoordeling als je dan iets ziet 

dan zit je daar heel anders in. Je zag het gebeuren in de groep toen we het donkere hol in kwamen en 

dan wordt het klein en lelijk en alles wat je ziet associeer je er toch mee dus dat vond ik opvallend. Het 

heeft zoveel invloed had, bijna oneerlijk zeg maar. Maar goed. 

-Voorbeeld effect gebruik verlichting 

M. Als je echt zo over na gedacht hebt dan is wel heel slim ja. 

R4. Ja ik vond het heel slim hadden ze heel goed gedaan. 

M. Moet je eigenlijk na gaan hoeveel effect licht heeft. 

4.9. R4. Enorme impact had het want de discussie ging eigenlijk over functionaliteit van het systeem, 

maar omdat je op een bepaalde manier in de mindset komt was het niet meer te beïnvloeden. Terwijl 

als je het objectief, want ik kon het objectief van de zijkant bekijken. Toen dacht ik allebei zijn ze even 

goed de systemen, maar het was echt de mensen waren overtuigd. Dat het echt met het gevoel te 

maken. En ik snap dat ook wel Friesland Campina zit in Veenendaal, ja echt z'n mooi gebouw en 

hypermodern en als of alles makkelijk is en dat is dan het gevoel dat het overbrengt.  

-Voorbeeld effect gebruik verlichting  

M. Het is gewoon aantrekkelijker ja, 

R4. Ja, en dat heeft dan heel veel invloed op datgene wat je beoordeeld. Dus dat was echt leuk om te 

zien. 

M. Ja, dat is wel echt heel interessant ja. Ja dat is dan ook eigenlijk hetgeen waar ik een beetje naar op 

zoek ben van is het donkere ruimte wat .. 

R4. Het verschil had ik nog nooit zo erg gezien. Het was een groep van tien man. Hoeveel invloed dat 

had op keuze van mensen. en ze zeiden nee dat andere systeem was beter, maar dat had puur echt 

alleen te maken met gewoon waar zit je, hoe komt het over, wat is je gevoel erbij. Die hadden gewoon.. 

het gebouw is hyper modern het was allemaal licht dus daarmee wordt hetgeen wat je voor je ziet ook 

hyper modern en innovatief en noem maar op. 
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M. Ja en inderdaad als je dan in iets komt wat wat ouder is dan heb je daar inderdaad.. 

R4. Ja, oud, lelijk. Hadden ze ook nog een kleur bruin gekozen nou dat is allemaal nee nee nee. Heel 

veel invloed. Heel leuk om te zien.  

M. Inderdaad is inderdaad wel heel gaaf inderdaad. 

R4. Heb ik ook wel weer van geleerd hoe je mensen enorm kunt beïnvloeden wat dat betreft.  

M. Jammer dat ik daar geen tijd voor heb om inderdaad om op z'n manier mensen een ruimte.. echt in 

te richten en dan observeren van. 

R4. Ik kan het alleen vertellen aan je, maar dat was echt leuk om te zien. 

M. Ja, dat is inderdaad wel interessant ja. En ook muziek mocht die in de lunchroom zitten bij de 

bibliotheek waar gaat uw voorkeur naar uit? 

4.10. R4. Het ligt er een beetje aan wat je concentratieniveau is. Ik zit hier inderdaad nu werken voor 

mijn werk en nu zit ik hier en heb ik wat losse dingen te doen dus dan zou ik een zachte muziek prima 

vinden. Zo meteen moet ik wat dingen doen waar ik me echt moet concentreren dan ga ik ergens 

anders zitten. Dan ga ik boven zitten. Dan wil ik het gewoon stil hebben. 

-Gebruik muziek   

M. Maar dan is het ook al afleidend dat ze daar ... 

R4. Ja dan zal ik hier zo weg gaan en dan ga ik naar boven en dan heb je eigen plekken en wat meer 

rust en dan .. dat is een beetje het verschil, maar hier zal het mij prima. Dit niet hoor houd niet van 

harde muziek. 

M. Dat is duidelijk. En het vorm van het meubilair. Wat zal het meest gastvrij 

R4. Foto 1 

M. Is daar ook een redenatie voor waarom dat gastvrijer over zal komen? 

R4. Voor mij? 

M. Ja. 

R4. Ik houd van meer van rechte vormen denk ik. Dat associeer ik met gastvrijheid. Foto 2 is voor mij 

meer oud bollige oude .. ik voel mij gastvrijer en prettiger als het deze uitstraling heeft. Als ik 

zomerhuisjes of hotels ga boeken dan blader je natuurlijk overal doorheen en overal waar het dan 

moderner is en strakker dan merk je dat we daar eerder voor kiezen. 

M. Ja, oké nu je dat zo zegt heb ik dat ook. Ik heb er eigenlijk nooit zo over nagedacht, maar inderdaad 

als ik een keuze maak voor een hotel dan kijk ik ook eerst en ja die inrichting spreekt me aan of niet. 

R4. Ja en dat heeft toch heel veel toch heel veel invloed. En bij onze kinderen zie je dat heel erg dat als 

je.. wij vinden het soms mooier.. wij gaan naar Thailand bijvoorbeeld en die traditionele hotel zijn ook 

wel mooi hoor Thaise dingen dan heb je een beetje van het land. De kinderen vonden echt niet die 

willen gewoon hypermodern zo hoog mogelijk Dubai toren met allemaal glas. Net zoals dit strak glas, 

dat vinden ze dan toch mooi. Dat andere vinden ze dan maar ouderwets. 

M. Dat is niet leuk. Als je hier voor zitcomfort voor meubilair waar gaat de voorkeur dan naar uit. Kan 

ook zijn dat u zelf de stoel kunt omschrijven. 

4.11. R4. Die twee niet. Ik twijfel tussen deze twee. Deze hebben wij thuis namelijk en die zitten wel 

heel fijn (Foto 4). maar ik zou zelf als ik zou moeten kiezen dan, Als ze op een rijtje staan zou ik voor 

die kiezen zelf om te gaan zitten (Foto 2). 

-Gebruik stoelen  

M. En waarom? 

4.12. R4. Dikkere rugleuning en dikker zitcomfort oog het. Dan is de vraag of het zo is ik denk dat ik 

daar eerder op zal gaan zitten. Terwijl ik weet dat deze heel lekker zitten hoor. 

-Redernatie gebruik stoelen  

M. Het is gewoon omdat die.. 

4.13. R4. Het oogt van het geeft heel veel comfort in je rug en zacht en dat soort dingen. Deze lijkt 

harder die twee helemaal. Dit vind ik heel erg die streepje dat irriteert me, maar ook z'n stoel kan best 

wel goed zitten maar zou ik toch niet zo snel doen denk ik. 

-Redernatie gebruik stoelen  
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M. Oké duidelijk en over privacy. Hoe belangrijk vind u dat de privacy is binnen de lunchroom dat je 

een gesprek kan houden? 

R4. Ja, vind ik wel belangrijk maar dan.. het hoeft ook niet te zijn dat je niet hoort ofzo maar als het 

galmt dat alles wat je zegt iedereen kan verstaan, nee. Ik vind dat een deel privacy vind ik wel prettig. 

Ligt er wel een beetje aan hoe je met elkaar zit en wat je te vertellen hebt. Ik zie inderdaad hier twee 

verschillende plaatjes. Op sommige momenten is dit fijn. Het is ook een beetje afhankelijk of je met 

een gezin bent maar soms wil je ook juist opgaan in het groter geheel. Is een beetje stemming denk ik 

waar je. Kijk als je onderdeel wilt uit maken, dit is meer caféachtig waarbij je denk ik dan meer aan 

optredens en gezelligheid met elkaar dan zou dit veel meer zijn. Dat krijg je niet hier (foto 1). 

M. Ja, hier je inderdaad echt uh 

R4. Ja, en als je bijvoorbeeld met een op een of een stel vrienden echt wil praten en echt dichtbij elkaar 

dan heb je die meer (foto 1). Te veel hokje vind ik trouwens ook niet fijn hoor. 

M. En hieruit als u dat hier zou moeten kiezen welke.. 

4.14. R4. Deze zou ik dan toch kiezen denk ik (foto 2) het open vind ik hier wel mooi. Ik zou dit hier 

zou ik sonde vinden. 

-Privacy 

-Manier van inrichten  

M. Ja, want dan heb je minder  

R4. Ja wordt het weer allemaal te klein zeg maar die grote open ruimte hier dat vind ik juist wel een 

mooi effect hebben. 

M. Oké, even deze erbij pakken. En dan flexibele of vaste zitplekken waar gaat u voorkeur naar uit als 

u het hier in de ruimte mogen inrichten? 

R4. Flexibele bedoel je mee?  

M. Dat de tafels uh, volgens mij zijn dat drie verschillende tafels, dat die in ieder geval van elkaar 

kunnen. Dat je het nog kan inrichten zoals je het zelf wil of bijvoorbeeld een grote leestafel en dat 

vast.  

4.15. R4. Voor hier zou dat wel leuk vinden. Zeg maar in z'n lunchroom uh koffie is het leuk vind ik dat 

je wat kan schuiven zonder dat alle lijnen worden verstoord maar dat je dan, er zitten twee mensen bij 

en doen het even voor jou regelen zeg maar dat vind ik wel logisch. Je hebt soms, is dat z'n tafel of 

niet, je hebt soms ook wel van die echte leestafels daar zit je dan met z'n alle aan.. 

-Flexibel meubilair 

M. Ja, die staat daar helemaal daarachter  

R4. Ja dat wel hé. 

M. Zou dat dan ook nog wat zijn wat hier neer gezet kan worden? 

4.16. R4. Ik weet niet hoe jij dat hebt je hebt ook wel eens van die cafés ofzo of waar je kunt lunchen 

en hebben ze ook een grote leestafel en losse tafeltje, maar ik ga niet snel met z'n tweeën of alleen aan 

z'n lange tafel zitten. Dan kies ik toch een los tafeltje. 

-Gebruik van tafel persoonlijk  

M. En wat is daar de reden voor? 

4.17. R4. Dat weet ik zo even niet.. Wat is de reden. Het is niet dat ik niet naast iemand durf te zitten, 

maar toch dat ik.. misschien toch wel een soort van afscheiding.. dat je toch van dit is mijn gedeelte 

zeg maar. Hier ben ik bezig. En met uh als je z'n lange tafel hebt kies je daar bewust voor om alsware 

het gesprek aan te gaan. Dan moet je daar specifiek naar op zoek zijn, maar ik ga daar zelf... dat doe 

ik echt nooit. 

-Gebruik van tafel persoonlijk redernatie  

M. Dan zou je z'n setting krijgen als dit, hier ben ik dus geweest en dit is inderdaad z'n grote leestafel. 

Dat is bij Den Haag bij het station dat is z'n grote leestafel. 

 

R4. Dan zou ik zeg maar eerder hier uh als je binnen loopt weet ik zeker dat ik naar z'n los tafeltje ga. 

M. Ja, dan toch meer omdat er dan privacy uh.. 



 
118 

R4. Ja denk het wel.  

M. Omdat je dan meer privacy hebt. 

R4. Ja, hier zou ik meer met een groep aan willen zitten ofzo. Dan viskeer je eigenlijk de hele tafel 

gewoon. 

M. Even kijken zoals hier als je dan in de lunchroom ben hoe belangrijk is de bewegwijzering? Voor je 

gastvrijheidsbeleving. 

R4. In de lunchroom? 

M. Ja bijvoorbeeld naar het toilet de bewegwijzering of de uitgang 

4.18. R4. Oh ja dat wel en dan met name naar het toilet. Ik heb heel erg hekel aan als het toilet gewoon 

niet vindbaar is. Ik vind het erg om te vragen, maar het is altijd goed dat je een beetje dat soort 

dingen.. een beeld hebt waar je moet zijn voor bepaalde hele functionele dingen. 

-Belang bewegwijzering 

M. Ja 

R4. Ja, dat vind ik wel belangrijk. 

M. En is er dan nog een bepaalde manier waarop het aangegeven moet worden? 

4.19. R4. Ja, toch via de herkenbare bordje ofzo denk ik aan de muur. Al is het iets grappigs maar dat 

je in ieder geval richting weet waar je kunt zijn. Het is natuurlijk niet over zo inderdaad soms moet je 

het ook gewoon vragen. Of het moet een herkenbare positie zijn dat je oh die deur en dan staat er een 

mannetje of vrouwtje op dat weet je het wel. 

-Manier van bewegwijzering 

M. Ja, zoals hier is het nou nog niet aangegeven. 

R4. Nee, en dat vond ik ook... ik heb het al een keer gehad hier en uh niet dat ik het erg vind om te 

vragen maar dan moet je dus weten dat je naar beneden kan kelder in. Ik vind het nogal een stuk hoor. 

Niet dat het heel erg is, maar uh nou je zit dan hier met je laptop dus moet je alles inpakken. Naar 

beneden te gaan. Te ver weg om dat ook te uh dat je denkt ik laat het dan maar staan ofzo. Tenminste 

dat zou ik niet doen. 

M. Ja, je weet niet wie er dan aan je ja 

R4. Ja, dan moet je al iemand vragen die hier zit van wil je even op je spullen letten zeg maar. 

M. Ja, dan moet je dat ook weer vertrouwen natuurlijk. Ja dan moet je er wel vanuit gaan.  

R4. En boven heb je volgens mij ook nog een wc hoorde ik. 

M. Dat weet ik niet. Ik weet hem inderdaad alleen in kelder te vinden. Ja. En materiaal van de spullen 

die in de omgeving staan is dat ook nog van belang of het gastvrij ervaren wordt of niet? 

R4. Wat bedoel je daarmee bijvoorbeeld? 

M. Bijvoorbeeld hout uh metaal. Moet er planten staan om het gastvrij te laten voelen. 

4.20. R4. Ja, nou ik vind uitstraling is wel heel belangrijk zeg maar. Het zit hem heel vaak in kleine 

details vind ik waar.. hier hebben ze ook aandacht besteed aan hoe ze die bovenrand bijvoorbeeld uh 

hoe ze dat met metaal terug laten komen uh het geeft wel uh of dat gastvrijheid is denk het wel. Het 

geeft een bepaalde uitstraling die ik graag terug zie. Je kunt ook alles weg laten en alleen een bar 

neerzetten, maar dat is wel veel minder gastvrij zeg maar dan dat je afstand er tussen.  

-Decoratie 

M. En wat voor een uitstraling geeft dat dan?  

R4. Ik vind dat ze hier wel mooi hebben gecombineerd als je dan hiernaar kijkt is dus uh enerzijds wel 

wat moderner uh strakke lijnen enz anderzijds proberen ze het wel gezellig te maken door uh het is 

wat vol zie je. Ze hebben wat plantjes hé, kruiden. Wat is dat? 

M. Ja volgens mij is dat van dat munt. 

4.21. R4. Ja zoiets van dat soort dingen. Ik houd wel van natuurlijke dingen daarbij. Volgens mij de 

dingetjes die daarboven hangen. Dat zijn van die dingetjes die uit Bali komen ofzo van die lampen 

dingetjes. Uh je ziet hier z'n pan met soep volgens mij uh ik weet niet eens of ze het gebruiken, maar 

hij staat er wel. En z'n taartding hé. Het geeft een soort van gezelligheid die je eigenlijk.. als of je uh 

wat ze ook wel redelijk hebben is dat je uh vind ik altijd gastvrij als je in de keuken kunt kijken. 
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Eigenlijk zeg je dan van nou ja weet je maak je geen zorgen je kunt rustig kijken het is netjes het is 

schoon. Dat vind ik wel echt gastvrij. 

-Gebruik van details/ decoratie  

M. Ja. 

R4. Dat vind ik ook wel mooi. 

M. Oké uhm even kijken hoor. Hoe zou de ruimte ingericht moeten worden voor sociale stimulatie, dus 

dat je in contact kunt komen met andere. Is dit dan een juiste opstelling of zou het misschien anders 

ingericht moeten worden? 

4.22. R4. Voor interactie hé, mm. Nou als je .. hoe meer.. iets wat je.. hebben ze trouwens wel. Hij 

staat alleen wel een beetje vol. Ik zit te denk aan een bar ofzo weet je uh als je aan een bar zit heb je al 

veel sneller dat je iemand naast je gaat praten of uh. Dit sluit wel iets meer af dus dit nog veel meer. 

Dus dit al wel meer mogelijkheid tot sociale.. aan een bar ofzo dan krijg je helemaal het idee uuh.. 

beetje Italiaans he dat je daar de koffie met z'n alle op drinkt en dan krijg je toch sneller een praatje 

zeg maar. Dat zou hier nog iets meer kunnen misschien.  

-Bar voor interactie 

M. Ja, volgens mij is het inderdaad alleen aan dat uh randje. 

R4. Ja, maar als je kijkt je kunt er bijna niet zitten he. Je heb daar die jongen zitten maar.. 

M. Ja, dan heb je het koffiezetapparaat al. 

R4. Niet heel veel plek. 

M. Iets meer plekjes creëren waar je een beetje op een rij uh. 

R4. Ja, wat je ook .. barachtig of uhh.. het is ook maar net wat je gewend bent. Hier heb je wel weer uh 

hier komen ze aan tafel, maar je zou ook meer een barista-achtige van uh je moet hier gewoon je 

koffie ophalen zeg maar. Dan krijg je ook al beweging en gaan mensen ook lopen zeg maar .. 

M. Ja. 

R4. Maar ik weet niet of het voor de plek.. uh ik denk niet dat ze in de bibliotheek liever niet te veel 

beweging willen hebben. Misschien wel voor hier maar niet voor uh de ruimtes eromheen. 

M. Ja. 

R4. Dat mensen gaan lopen en kletsen dan wordt het hier wel heel gezellig, maar ik weet niet of het 

wel helemaal de bedoeling is van de locatie zeg maar.  

M. Ja, dat durf ik ook niet te zeggen. Dit waren de vragen. Hartelijk dank voor het deelnemen. 

 

Interview respondent 5 

Datum interview: 7 februari 2019 

Geïnterviewde: Maria, Respondent 5 

  72 jaar, vrouw 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Lunchroom bibliotheek te Deventer 

Tijdsduur: 16.26 

 

M. Uw naam alstublieft? 

R5. Maria 

M. Ja, en uw leeftijd? 

R5. 72 jaar 

M. Oké, ik heb hier enkele plaatjes en ik ga u vragen wat u voorkeur heeft als u hier bijvoorbeeld 

ruimte opnieuw zou mogen inrichten. Wat voor kleuren of kleur zou ik dan gebruiken waardoor het 

gastvrijer zou aanvoelen? 

R5. Het eerste wat me bij me op komt is dat die zwarte rekken dat die misschien lichter zouden mogen 

zijn. 

M. Ja  
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5.1. R5. Die zwarte rekken waar de boeken in staan. Voor de rest vind ik het eigenlijk wel.. het contrast 

tussen de hoge ramen en het vele licht en de donker grijze tinten vind ik wel heel rustgevend. Dus dat 

vind ik het wel goed. En dan staan er ook van die felle oranje stoelen bij en dat vind ik dan ook een 

lekkere combinatie.  

-Kleurgebruik 

M. Oké de combinatie van rustige kleuren en wat fellere kleuren... 

5.2. R5. En ook dat dat allemaal hetzelfde is hé, dus dat het allemaal oranje is en dat het een soort van 

oranje eiland is, maar die zwarte stellingen waar de boeken in staan zouden voor mij lichter van kleur 

mogen. 

-Kleurgebruik  

M. Oké, dat is net te zwaar die kleur.  

5.3. R5. Die vind ik net iets te zwaar. 

-Kleurgebruik 

M. En als we ons voor zouden stellen dat deze ramen dicht zouden zijn. Zou er dan nog een kleur zijn 

die u op de muur terug zou willen zien om het gastvrij aan te laten voelen? 

5.4. R5. Ik vind het juist hartstikke prettig dat je hier juist goed naar buiten kan kijken. Dus ik ga ze 

helemaal niet dicht doen ik ga ook niet fantaseren wat er dan aan moet gebeuren.  

-Gebruik van veel daglicht 

M. Oké, dat is helemaal prima. Het volgende aspect is dan de netheid van de ruimte. Dat heeft dan te 

maken met of het schoon of vies is en wat heeft dan uw voorkeur en wat voor gevoel brengt dat met u 

mee. 

R5. Ik vind het heel prettig dat het hier schoon is. Hoop ook dat het zo blijft. 

 

M. En ook de netheid is de manier waarom de tafels dan staan. Hier staan ze in een rij zo. Stel dat het 

nou bijvoorbeeld door elkaar zou staan. Waar gaat uw voorkeur naar uit? Dat het voor u gastvrij voelt? 

5.5. R5. Ik vind het prettig dat er in ieder geval veel loopruimte is tussen de tafels, dat vind ik prettig. 

En ik vraag me af als je daar een andere opstelling in doet dat het door elkaar is dat dat niet te 

rommelig wordt. Ik vind het heel prettig hier dat alles je uitnodigt tot concentratie. Daar vind ik deze 

rechte opstelling eigenlijk ook wel in helpen.  

-Opstelling meubilair 

M. Dus als het rommelig zou zijn dan zou het minder prettig binnen komen zijn en .. 

5.6. R5. Ik zou er ook niet zo lang.. bijvoorbeeld ook niet op mijn gemak een boek kunnen in kijken of 

lezen dan zou ik veel.. ik ben gisteren in Enschede geweest in de bibliotheek dus dat beeld heb ik nu. 

Daar is alles veel mee door elkaar en dat oogt ook heel gezellig daar niet van maar ik zou daar niet zo 

rustig en geconcentreerd met een vriendin kunnen praten over iets en zou ook niet rustig en 

concentreert, wat ik hier ook wel doe, boeken mee nemen en kijken is dat echt wat ik wil lezen. Dus ik 

vind de uitnodiging om geconcentreerd en gefocust bezig te zijn vind ik heel prettig in deze ruimte. 

-Effect van opstelling meubilair  

M. Maar ook al je dan bijvoorbeeld hier kan zitten met een vriendin nodigt het dan ook meer uit als het 

zo opgesteld is dan als? 

R5. Ja voor mij wel 

M. Omdat u dan gewoon wat relaxter kan zitten voor je gevoel? 

R5. Ik vind dit relaxt 

M. Ja, daar ben ik ook naar op zoek. Naar wat uw mening is. Of dit dan relaxt of het juist fijner is dat 

helemaal door elkaar staat. 

R5. Nee voor mij niet. Nee ik ben wel heel erg gesteld op harmonie. Bijvoorbeeld z'n bos bloemen zou 

voor mij anders mogen. Dat die ook wat harmonieuzer is. 

M. En hoe ziet u dat dan voor zich? Kunt u dat omschrijven? 

R5. Ja, nu staan die bloemen er gepoft erin en die taken er om heen dat zou meer gespiegeld moeten 

worden. Ik vind het wel mooi z'n potje suiker met die lepeltjes. Dit vind ik ook mooi verzorgd. 
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M. Hier hebben we hebben natuurlijk veel daglicht, maar als u hier dan bijvoorbeeld s ‘avonds zou 

komen. Wat voor een licht zou u dan prettig vinden om hier binnen te komen? Fel licht of juist dat het 

wat donkerder is? 

5.7. R5. Niet echt donker, maar ook niet echt fel gewoon licht waar je wel op alle plekken waar het 

nodig is goed kunt lezen en wat ik ook beetje knus gevoel geeft. Ik weet niet wat voor een licht daarbij 

hoort. 

-Gebruik verlichting 

M. Ik heb dan twee voorbeeld een is heel fel en natuurlijk iets knusser. Is dat wat u juist bedoeld? 

R5. Nee, dit zeker niet dat is veel te zakelijk en te clean (foto 1) dit ziet er veel gezelliger uit (foto 2) 

helemaal mee eens, maar dat komt ook omdat daar een bank staat met kussens en licht erbij dus het 

moet er iets tussen in zijn. Ik weet het verder ook niet hoe ik het zou moeten zeggen. 

M. Het zou iets donkerder moeten zijn dan dit, maar wel een stuk lichter dan dit zodat je nog iets kan 

lezen. 

R5. Ja, zeker  

M. Oké, en dan muziek. Wat zou u hier prettig vinden als er muziek aanwezig zou zijn of juist helemaal 

geen muziek? 

5.8. R5. Geen muziek, absoluut niet. 

-Gebruik muziek 

M. En mag ik de reden weten? 

5.9. R5. Omdat ik er gewoon niet van hou dat dat invloed geeft op het gesprek of het lezen. Er is heel 

vaak muziek ja het zou precies de muziek moet zijn waar ik van hou. Dat is klassieke muziek en dan 

ook een rustige klassieke muziek. Dat zou kunnen stimuleren anders geeft mijn maar zonder muziek. 

Dat is prettiger.  

-Redernatie gebruik muziek  

M. Dat is prettiger inderdaad. Duidelijk. 

En dan de vorm van het meubilair waar gaat u voorkeur naar uit dat het gastvrijer over komt? Dat het 

rond is of juist vierkant is? 

R5. Nou het maakt mij niet zo veel uit. Het ligt er maar er aan hoe het in een ruimte past. Of het 

harmonieert met elkaar dat zou voor mij principe zijn.  

M. Zolang het uitnodigend is om er te gaan... 

R5. Precies 

M. ..de manier waarop. 

5.10. R5. Ja, dat eigenlijk de ruimte op zich prettiger harmonie uitstraalt. Dat vind ik fijn. 

-Vorm van het meubilair  

M. En dan het zitcomfort van het meubilair. Ik heb hier dan wat plaatjes gegeven maar misschien heeft 

u daar uw eigen ideeën over. Wat u het gastvrijste of fijnste uitnodigste vindt om op te zitten. 

5.11. R5. Nou omdat ik al wat ouder ben vind ik z'n recht stoeltje erg lekker, maar ik kan me 

voorstellen een combinatie van wat recht en relaxter dat dat erg prettig zal zijn. Mensen hebben 

allemaal verschillende behoeftes natuurlijk. Dus dan kan het allebei. Dit vind ik een beetje te zwaar 

(foto 2) ik zou dan eerder kiezen voor iets lichts iets luchtigers. 

-Stoel keuze  

M. Wat iets prettiger overkomt? 

5.12. R5. Ja, iets frisser ook.  

-Redernatie stoel keuze 

M. En dan privacy dit zijn twee plaatjes hier heb je veel privacy en dit wat opener en grote tafel. Dat je 

er met meerdere mensen aan gaat zitten. Waar gaat uw voorkeur naar uit? 

5.13. R5. Deze foto's vind ik beide niets, dus ik vind het lastig. Als ik bij deze binnen kom dan heeft 

het als nog met de opstelling te maken. Als mensen dan hard aan een tafeltje zitten te praten dan ga ik 

daar niet gauw naast zitten. Dan zoek ik iets verder op en als je dat met privacy bedoeld. Dit is een 

illusie van privacy (foto 1) het is het gewoon niet. Als er naast je mensen zitten die net zo hard zitten te 
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kletsen dan is dat geen privacy. Maar als je hier hard zit te praten dan heb je hier zeker last van dus 

dat is altijd. Dat weet ik dat nog niet. Ik zou niet in z'n opgesloten gedoe willen zitten. Ik vind juist die 

helderheid en lichtheid vind ik prettig.  

-Privacy 

M. Dus hier zou u zeggen (foto 2) van nog iets meer ruimte tussen de tafels als je dan andere mensen 

er hebt zitten die dan wat luidruchtiger praten dat je dan iets meer ruimte er nog tussen hebt. Dat het 

dan eerder uitnodigender is. 

R5. Het gekke is dat je hier niet heel veel mensen zo luidruchtig hoorde en volgens mij heeft dat te 

maken dat deze interieurvormgevers erin geslaagd zijn om mensen een verlangen naar concentratie 

om dat te versterken. Dus dat je zo .. dat doet het hier niet ik denk dat het toch te maken heeft met 

het interieur hoe dat uitnodigend tot rust. Dus wat voor een kleuren of wat dan wat je daar mee doet 

opstelling. Ik zou het zo laten zoals het nu is.  

M. Ja, dus de manier waarop het nu is opgesteld dat geeft ook de rust om gewoon 

5.14. R5. Ja, je hebt hier niet de behoefte om hard te schreeuwen omdat je niet op je gemak voelt. Dat 

is ook wel fijn. Nee een prettige ruimte. 

-Manier van inrichten  

M. Ja, je hoeft niet ergens overheen te schreeuwen of 

R5. Nee om de leegte te vullen of wat dan ook, dat is gewoon niet 

M. Hoe beïnvloed de manier waarop de ruimte tussen de stoelen zit. Op wat voor een manier beïnvloed 

dat de gastvrijheid? Vind u het prettig om wat dichter op elkaar zit of juist iets verder van elkaar? 

R5. Ik vind het prettig dat stoelen zijn die je zelf kunt zetten zoals je wilt. Dus dat het niet vast zit. Dat 

is misschien ook het bezwaar tegen die hokjes. Je hebt daar meer privacy. Ik vind het heel prettig dat je 

stoelen hebt waarmee je kan bewegen. Dus als je dan tegenover iemand zit dat je wat schuiner kunt 

gaan zitten. Of dat je zegt, wat wij net hebben gedaan van een gaat op de kop zitten en de ander gaat 

zo zitten. Dus je kan zelf de stelling kiezen. Die ruimte kan ik zeer waarderen.  

M. Ja, dat was ook een van mijn vragen flexibel of vaste zitten plekken, maar dan gaat inderdaad de 

voorkeur uit naar flexibel. En geldt dan ook voor de tafels dat die verschuifbaar moeten zijn of is dat 

wel prima als dat vast staat. 

5.15. R5. Ja, ze staan hier niet vast. Weet je het gevoel, ik zou het niet snel doen, het gevoel dat je het 

anders zou kunnen zetten als je het wilt is toch wel heel erg prettig hoor vind ik. 

-Flexibiliteit meubilair 

M. Ja, het zorgt dus wel dat je iets meer welkom bent ergens dan wanneer alles maar zo staat en niet 

kan veranderen. 

R5. Nee nee, het zou voor mij inderdaad uitmaken. 

M. Dat is heel duidelijk, en hoe belangrijk is de bewegwijzering voor bijvoorbeeld naar het toilet om je 

ergens op je gemak te voelen. 

R5. Nou dat is prettig hé, ik moest in het begin hier wel even zoeken. Dus dan is het wel een voordeel 

dat er vlak bij de ingang mensen hebben staan aan wie je het kunt vragen dus dat is .. als je eenmaal 

weet dan weet je het natuurlijk, maar bij de toiletten zelf is ook voor kleine kinderen een toilet. Dat er 

ook een klein toilet is en nog kleinere kinderen kunnen er verschoond worden. 

M. Oké 

5.16. R5. Lijkt me prettig voor mensen dat je dat zo kan doen. Ik weet niet of het prettig is ... je moet 

er voor naar beneden je kunt ook met de lift naar beneden. Dus voor mensen die wat slechter lopen is 

het toch wel te doen. Je hoeft je in ieder geval niet langs allemaal mensen zo.. weet je dat je allemaal 

mensen aanraakt als je niet uit kijkt als je naar de wc loopt. Dat is hier niet, dus dat vind ik.. de 

loopruimte dat die ruim is dat vind daarin plezierig. 

-Toegankelijkheid 

-Inrichting/ fysieke nabijheid 

M. Ja, dat geeft je net iets meer vrijheid om te bewegen. 

R5. Precies,  
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M. Een van de laatste vragen. Materiaal waarvan de meubels en eigenlijk alles hier in de omgeving is 

gemaakt is dat van belang dat het gast vrij ervaren wordt? 

5.17. R5. Ja, je zit dan toch altijd met de keuze of het goed onderhouden kan worden zodat het schoon 

blijft. Dat vind ik ook heel prettig en wat ook prettig is om op te zitten of wat dan ook. Ik vind het hier 

redelijk goed geslaagd. Er liggen hier ook van die vellen daar kan je dan ook nog op zitten. 

-Gebruik materiaal 

-(Decoratie) 

M. Ja, dan wordt de keuze voor een soort van een kussen word je gegeven mocht je dat willen. 

R5. Ja, en echte kussen zou ik al gauw hebben van ja wie hebben er allemaal opgezeten. Dat zou ik een 

beetje minder prettig vinden. 

M. En verder zou je hier iets mogen wat veranderen is er dan iets anders wat u zou willen veranderen? 

Misschien iets aan aankleding of dat er planten neergezet mogen worden? 

R5. Mijn oog valt op die vrouw die dat kind een flesje zit te geven en ja dat kan hier ook zonder dat je 

het gevoel dan z'n kind overstuur zou raken door de herrie of de onrust. Er is heel veel onrust in het 

verkeer en buiten dus het is prettig dat het hier niet is. Wat was je vraag ook alweer? 

M. Mocht u nog iets qua aankleding bijvoorbeeld iets van planten iets wat u wilt toevoegen om het voor 

u gastvrijer te laten voelen.  

5.18. R5. Planten vind ik altijd prachtig. Ik zit dan wel weer meteen te denken dan zadel je wel weer 

mensen op met extra werk en zit je daarop te wachten. Terwijl ze toch aardig oplossingen hebben 

gevonden. Nee laat maar zo.  

-Decoratie 

M. Nou dat waren ook mijn vragen. Hartelijk dank. 

 

Interview respondent 9 

Datum interview: 11 februari 2019 

Geïnterviewde: Jessica Veldkamp, Respondent 9 

  24 jaar, vrouw 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Lunchroom bibliotheek te Deventer 

Tijdsduur: 18.68 

 

M. Je naam? 

R9. Mijn naam is Jessica Veldkamp 

M. Je leeftijd? 

R9. Ik ben 24 jaar oud. 

M. Oké, ik wil dan graag onderzoek welke ruimtelijke factoren de ruimte gastvrijer zouden maken. Stel 

je zou z'n ruimte opnieuw mogen inrichten in de bibliotheek hoe zou je het dan inrichten om het 

gastvrij over te laten komen? 

R9. Hoe ik deze zou willen veranderen of gewoon überhaupt een ruimte voor de gastvrijheid? 

M. Z'n ruimte een lunchroom veranderen. Als je het ergens zou mogen openen in een andere 

bibliotheek hoe zou je het dan inrichten om gastvrijer over te laten komen? 

9.1. R9. Sowieso open en dat je ook gewoon goed kan zien waar je moet zijn, waar je kan zitten, waar 

je moet betalen en ja gewoon leuk inrichting zodat je er fijn kan zitten en heel openlijk.  

-Inrichting ruimte 

M. Je hebt het over open. Wat versta je onder open? Hoe zie je dat dan voor je? 

9.2. R9. Ja gewoon dat je meteen zien waar je dan naar toe moet en dat je ergens fijn kan zitten en dat 

je een beetje om je heen kan kijken. Want als het dan in hokje zit of klein zit, dat vind ik persoonlijk 

niet fijn.  

-Inrichting ruimte 

M. Zoals dat het hier opgesteld staat dat versta je onder open? 
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R9. Ja, op zich wel. Ergens ook niet omdat dat ding ook in het midden staat zou ik dat, waar je alles 

kan halen, dat zou ik dan liever meer aan de zijkant ofzo willen zien, denk ik. 

M. En waarom dan? 

R9. Heb je meer overzicht. 

M. Oké overzichtelijk. 

En hoe zou je het dan inrichten qua meubilair? 

R9. Fijne stoelen. 

M. Wat versta je onder fijne stoelen? Kun je die omschrijven? 

R9. Uhm 

M. Ik wil je best helpen 

9.3. R9. Ja die, stoelen waar je gewoon fijn met je laptop te gaan zitten en waar je ook gewoon met een 

tafeltje erbij waar je het drinken gewoon fijn kunt neerzetten, maar ook gewoon een beetje diversiteit. 

En dat het fijn zit.  

-Gebruik van stoelen 

M. Ik heb wel vier voorbeeld plaatjes mee genomen. Stel je zou het hier opnieuw willen inrichten. Wat 

voor een stoel versta jij dan comfortabel? 

R9. Nou,  

M. Of misschien geeft dit je inspiratie 

9.4. R9. Ik denk bijvoorbeeld hier om hier, deze foto 2 waarbij je, dat zit wat zachter en dan kun je 

gewoon chill zitten. Bijvoorbeeld deze stoel foto 4 die is op zich wel fijn als je wat met je laptop werkt 

dat zit denk ik wat rechter. In foto twee ga je wat meer in loungen.  

-Gebruik van stoelen 

M. Dus het is de relaxstoel en de andere de werkstoel 

R9. Ja, ik denk het wel ja 

Want kijk met die rietendingen dat, uit ervaring weet ik dat dat gewoon niet fijn zit. Of je moet er 

allemaal kussentjes om heen zitten maar. 

M. Dus het is belangrijk dat ze comfortabel zitten en dat er diversiteit is in de stoel 

9.5. R9. Ja want bijvoorbeeld op de foto 1 ga je echt harde kont van krijgen  

-Gebruik van stoelen  

Als ik dat mag zeggen. 

M. Ja, hoor en dat maakt het gewoon minder comfortabel en dus dan zou je er minder lang  

R9. Op willen zitten, ja. En hier met z’n kussen daar blijf je gewoon langer op zitten. Als je uit al deze 

stoelen kunt kiezen dan gaat mijn keuze naar deze toe, foto 2.  

M. Dus als het met deze stoelen ingericht zou zijn zou je eerder ergens gaan zitten dan wanneer ze 

een houten stoel neer zouden zetten. 

R9. Ja, zeker.  

M. Oké  

En een andere manier van inrichten misschien het neer zetten van de tafels, tafels zelf, moeten de 

tafels flexibel of moeten ze vast staat. 

9.6. R9. Ja, dan is op zich met die diversiteit wel leuk want het is gewoon om tafeltjes te hebben waar 

je meerdere mensen om heen kan zitten. Waar je bijvoorbeeld even kan overleggen of vergaderen of ik 

noem maar iets, maar ook gewoon met vrienden gezellig kan zitten. Ook van die tafels waar je kan 

lunchen of zo aan tafel te gaan zitten. En dan lijkt het me wel fijn als er zeg maar zones zijn. Je hebt 

bijvoorbeeld een zone waar dit soort tafels staan en dan heb je een andere zone waar je meer z’n 

loungegedeelte zit. 

-Gebruik meubilair 

-Manier van inrichten  

M. En waarom? 

9.7. R9. Met z’n lounge gedeelte krijg je dat mensen heel veel aan het kletsen zijn en met zn 

zitgedeelte is het eerder werk, denk ik. En anders conflict dat met elkaar, denk ik. 
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-Redernatie manier van inrichten  

M. Oké,  

R9. Wat wil je nog meer horen? 

M. Hoe jij het verder wilt inrichten 

Kleurgebruik 

R9. Kleurgebruik uh 

M. Wat voor een kleuren zou je gebruiken in een lunchroom van de bibliotheek? 

9.8. R9. Een lunchroom, dan kom ik terug op de zones.  Ik denk met het werkgedeelte dan is het z'n 

zone met lichtere kleuren, maar z'n loungegedeelte is weer leuker met wat niet te donker maar wat 

warmere kleuren. En zoals op de stoelen die hier staan die zijn helemaal feloranje die vind ik echt 

oerlelijk als ik heel eerlijk mag zijn. Z'n blauwe bank vind ik dan wel weer leuk, de kleur.  

-Kleur gebruik  

M. En waarom? Is daar een specifieke reden voor? 

R9. Een fijn gevoel bij blauw en geen fijn gevoel bij oranje. 

M. Oké dus oranje is te overheersend? 

R9. Ja het is te aanwezig denk ik en dat is wat luchtigere kleur dat blauwe. 

M. En waarom zou je wel lichte tinten gebruiken in je werkruimte en niet in je loungeruimte? 

9.9. R9. Kan ook in je loungeruimte alleen bij een loungeruimte krijg ik meer zn gevoel bij wat donkere 

kleuren dat ik wat meer, vind ik een wat fijner gevoel dan dat het te licht is. En als ik in een werkruimte 

zit dan zit ik liever met lichtere kleuren te werken, omdat ik dan zelf wat opgewekter wordt en je moet 

aan het werk gaan. Dus op die manier. 

-Kleurgebruik redernatie  

M. En wat voor een gevoel brengen de donkere kleur met zich mee? 

9.10. R9. Voor mij rust, want als het wat donkerdere kleuren zijn dan zit, hoe leg je dat uit, vind ik net 

wat chiller ofzo. Als je dan ook chille stoelen hebt dat je dan gewoon even wat fijner kan zitten.  

-Kleurgebruik redernatie  

M. Het relaxter gevoel krijg je dan? 

9.11. R9. Ja, en als ik echt in z’n werkgedeelte moet zitten dan vind ik die lichtere kleuren wat fijner, 

omdat ik dan wat meer opgewekter wordt en aan het werk kan. Het is het maar net wat je komt doen in 

z'n lunchroom, want je kunt er verschillende dingen doen. Als je komt zitten om te werken dan lijkt me 

de lichtere kleuren fijner zodat je dan wat opgewekter bent. Maar als je komt loungen met je vrienden 

dan lijkt mij iets donkere kleur, niet te donker maar wel een beetje deze kant op. (bordeaux rood) 

-Kleur gebruik redernatie  

M. En voor de lichtere kleuren? Is er ook een specifieke kleur of specifieke kleuren die er gebruikt 

moeten worden? 

R9. Je hebt van die babytinten ofzo, deze allemaal. 

M. Ja, poedertinten 

9.12. R9. Ja, poedertinten die vind ik altijd wel leuk en dat is gewoon licht en je hebt niet alles wit nog 

een klein kleurtje maar wel gewoon opgewekt. 

-Kleur gebruik 

M. Oké, duidelijk. En de netheid van de ruimte. Dat gaat dan over hoe het opgesteld moet zijn. Hier 

staat het bijvoorbeeld in rijen opgesteld. Waar gaat dan de voorkeur naar uit, dat het in rijen staat of 

dat het een beetje kriskras staat? 

9.13. R9. Voor mij rijen. 

M. Omdat? 

R9. Dat vind ik overzichtelijker. Mijn autistische hoofd kan het niet aan als het alle kanten op gaat. Het 

geeft rust als het in rijen is en gestructureerd is het dan, daar houd ik van.  

-Inrichting van de ruimte  

M. Oké, dus het geeft voornamelijk rust als het recht staat. 
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R9. Ja, want dan zie je het maar lijkt me ook als werknemer dat je het ook makkelijker kan zien 

wanneer gaat iemand ergens zitten en wanneer kun je iemand bedienen.  

M. Maar voor jou is het echt de rust die het mee brengt? 

R9. Ja  

M. Oké. En dan de manier waarop het verlicht is. Je hebben we natuurlijk heel veel ramen, maar stel dat 

er minder ramen waren geweest. Op wat voor een manier had ruimte verlicht moeten zijn? 

9.14. R9. Nou als je bijvoorbeeld in Arnhem kijkt in de bibliotheek die is best wel donker. Aan beide 

kanten zitten ramen, maar ze hebben daar dimlicht. Daar hebben ze het heel donker in gericht en heel 

kriskras ingericht en daar is het rumoerig altijd en heel druk. Dus dan zou ik eerder zeggen van niet 

per se dimlichten, maar gewoon goede lichten. Maar dat ligt er ook weer aan wat wil je bereiken met je 

lunchroom. Als je meer z'n werkruimte wil bereiken dan moet je meer licht, van die tl-buizen. Zou ik 

eerder tl gebruiken dan dimlicht, maar als je z'n loungegedeelte hebt dan zou ik weer dimlichten doen. 

En dan gewoon leuk z'n hanglamp. Dit is op zich ook wel een grote ruimte dus hier zou het op zich 

ook een leuke hanglamp of kunstachtige dingen kunnen ophangen. Maar denk eerder tl-buizen dat je 

zien wat je aan het doen bent.  

-Gebruik van verlichting  

M. En wat is dan het verschil qua gevoel of je dan hier zit of in Arnhem? Je gaf aan dat het in Arnhem 

een heel stuk donkerder is. 

9.15. R9. Nou ja in de lunchroom zou ik sneller hier gaan zitten dan in Arnhem, maar dat is omdat ik 

persoonlijk meer houd van ruimte en overzicht en meer licht. In Arnhem in die lunchroom zit je niet 

fijn omdat je daar heel erg, het is donker daar heel rumoerig het gaat alle kanten op, zijn heel veel 

verschillende stoelen ook. Dus ik houd wel van diversiteit en openheid maar niet als het rumoerig 

wordt. Daarom je moet het wel mild houden. 

-Redernatie van gebruik verlichting  

M. Oké, en muziek? 

R9. Ik houd wel van muziek ja, achtergrondmuziek. Dan moet je niet iets van hardstyle hebben 

natuurlijk dan word ik helemaal gek. Op zich z'n rustig achtergrondmuziekje die je ook altijd in de 

supermarkt hebt dat is wel prima. Niet z'n muziek die je in de CoolCat hebt want die staan ook altijd 

heel hard aan. Dat is voor kleding kopen wel fijn, maar niet voor z'n lunchroom wilt zitten. 

M. En wat voor een gevoel zou ik dit mee brengen als hier achtergrondmuziek zou zijn? 

R9. Ligt eraan wat voor een muziek je op hebt, maar als je gewoon  

M. Doorgaans muziek 

9.16. R9. Doorgaans muziek zoals op de radio. Ik denk dat je het dan gezelliger krijgt. Dan hebben 

mensen toch wel oh het is super stil hier dus we gaan ook wel een beetje kletsen. Als het heel stil is 

dan komen mensen binnen van oh het is wel heel stil hier, mag ik hier überhaupt wel komen.  

-Gebruik van muziek 

9.17.M. Dus jij zegt nu eigenlijk tussen neus en lippen als er achtergrondmuziek zou zijn dan zou er 

ook sneller sociale interactie ontstaan. 

R9. Ja, dat denk ik wel.  

M. Oké, en dan de vorm van het meubilair. Wat geeft de voorkeur voor gastvrijheidsgevoel. Of het 

rondgevormd is.. 

9.18. R9. Die ronde 

-Vorm meubilair 

M. En waarom? 

9.19 R9. Omdat ik vind die ander wel heel hoekerig. Het is ook een hoek, maar ik kan moeilijk 

verwoorden waarom maar met het ronde gevormde krijg ik fijner gevoel dan als het allemaal zo hoekig 

is. Het is wat zachter, het is wat meer geleidelijke, het is meer.. Ik zou eerder naar die ronde toe gaan 

met de ronde leuningen dan de hoekleuningen.   

-Redernatie voor vorm meubilair  

M. Gewoon omdat het prettiger  
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9.20. R9. Als ik dit ook zo zie het is allemaal ronder dan heb ik het idee dat de kussens ook zachter 

zijn en dat het ook fijner gaat zitten. Dat dit gewoon meer comfortabeler look uit dan de.. 

-Redernatie voor vorm meubilair  

M. Ook uitnodigender om er heen te gaan? 

R9. Ja 

M. Oké, deze hadden we al gehad. En dan privacy. Hoe belangrijk is privacy als je hier in de lunchroom 

zit. 

9.21. R9. Ja dat gaat ook weer beetje 50/50.  Aan de ene kant denk ik van ben ik ook op mijn privacy 

gesteld en zou ik het ook wel fijn vinden als je meer van die hoeken heb en je kan zelf werken. Maar 

dat is ook met wat voor een doel kom je naar z’n lunchroom. Wat is al zei als je echt wilt werken met 

een klein clubje wilt zitten dan vind ik die privacy wel heel belangrijk want dan kun je gewoon rustig 

overleggen en dan gaat niemand mee luisteren. Maar als je gezellig met een vriendin komt kletsen over 

hoe je weekend was dan zou ik z'n open ruimte ook wel leuk. Dan kun je een beetje om je heen kijken 

en wat gebeurd er en wat voor een mensen komen er binnen. Dat vind ik ook wel leuk om een beetje 

mensen te kijken en met privacy kun je minder mensen kijken en dan ben je gefocust op de mensen 

waar je dan mee zit. Dus dat gaat ook een beetje 50/50 en dat ligt er dan aan met wat voor een doel je 

komt. 

-Privacy  

-Inrichting van ruimte  

M. Oké, maar als het zoals hier is ingericht dan vind je de privacy dus minder? 

9.22. R9. Ja, hier is het heel erg open en je kijkt er naar elkaar. Als je bijvoorbeeld kijkt naar de 

lunchroom in Arnhem bij die lunchroom is het gewoon, heb je geen privacy maar ook wel weer privacy 

omdat het daar zo onrustig is ingedeeld kun je hier gaan zitten dan zit er bijna niemand om je heen. 

Als je daar zit heb je gelijk naast je weer een tafeltje. Dan kun je gewoon bij elkaars van het bord af 

eten als je daar wat gaat eten. Dan kun je koffie drinken met een rietje. 

-Privacy ruimte  

-Fysieke nabijheid 

M. En dat vind je wel prettig of niet? 

9.23. R9. Niet. Nee ik vind het niet prettig als mensen van mijn bord kunnen mee eten of dat ze de hele 

tijd met mijn gesprek mee luistere, maar wat ik als zei als je met een doel komt je wilt werken en je 

wilt rustig met degene waar je mee bent kletsen dan is privacy fijn. Maar als je graag naar mensen wilt 

kijken dan is een open ruimte helemaal niet erg. Als ik zou moeten kiezen dan zou ik kiezen voor een 

lunchroom een met veel open en weinig privacy.  

-Mening van privacy 

M. Oké, en dan de fysieke nabijheid. Dat heeft te maken met hoe dicht de andere stoelen tegen de 

andere aan staan. Je zei dan al dat je het onprettig vond als het te dicht op elkaar staat, maar is dan 

wel de juiste afstand? 

R9. Dat je in ieder geval wel je kont kan keren. 

M. Dus dat je gewoon kan opstaan zonder dat je iemand anders ... 

9.24. R9. Ja, als Marloes nu met de stoel naar achter gaat dan komt ze tegen de achter stoel aan en dat 

is gewoon, vind ik te dicht op elkaar. Dan kun je beter nog een stuk, laat zeggen een meter er tussen. 

Dan heb je de ruimte. Je kunt je zelf omdraaien en dan kun je er ook om heen lopen. Die staan dan 

weer prima langs er elkaar, de tafel naast ons. Een die staat verticaal en een horizontaal ingedeeld en 

dan kom je niet meteen met je stoel ergens anders tegenaan. En dan kun je ook nog om je tafel heen 

lopen. Dus dan zou je bijvoorbeeld ook nog kunnen zeggen je moet het niet in rijen indelen, maar 

horizontaal verticaal en dan weer horizontaal verticaal indelen. 

-Fysieke nabijheid 

-Inrichting van de ruimte  

M. Duidelijk, en dan flexibel en vaste zitplekken. Dat heeft te maken met vaste, of dat de stoelen op 

een vaste plek staan en de tafel op een vaste plek. Of moet dat ook  
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R9. Dat mensen het zelf kunnen veranderen, bedoel je of? 

M. Ook 

R9. Ik denk wel dat je vaste plekken moet hebben in de lunchroom want mensen.. opzich moet je wel 

tafels naar elkaar toe kunnen schuiven, maar over het algemeen wel gewoon vast. Dat lijkt mij wat 

handiger voor de medewerkers, business gezien zeg maar. 

M. Maar als je niet vanuit de business kijkt maar vanuit je zelf? 

9.25. R9. Als ik hier kom dan zou ik het ook fijn vinden als ik met een grote groep dat ik ook de tafels 

kan verschuiven, maar opzich ga ik niet zo snel ergens heen met een grote groep. Nee ik denk niet dat 

het snel gebeurd om hier met veel mensen te gaan zitten, maar als het gebeurd dan ga je het van te 

voren reserveren en dan kunnen de mensen zelf al de tafels verzetten voor je en dan is het al 

gereserveerd.  

-Flexibele inrichting 

M. Maar dan is het wel van belang dat het flexibel is? 

R9. Ik denk het wel. 

M. Oké duidelijk 

Nog een vraag dit gaat over de bewegwijzering. Hoe belangrijk is dit om het als gastvrij aan te laten 

voelen? Dan moet je denken aan bewegwijzering naar het toilet of naar de uitgang. 

9.26. R9. Ik denk wel heel belangrijk. Ik denk dat je niet moet hebben dat mensen als een verdwaalde 

puppy gaan rondlopen. Ik denk wel dat je moet hebben dat iemand weet waar die aan toe is. Voor mij 

gevoel zijnde zou ik me meer op mijn plek voelen, meer comfortabel voelen als ik weet waar ik aan toe 

ben en waar ik naar moet of waar ik moet zijn als ik bijvoorbeeld naar de wc moet. Ik vind het heel 

belangrijk.  

-Bewegwijzering 

M. En op wat voor een manier moet dat dan aangeven zijn? 

R9. Bordje, daar zie ik nu bijvoorbeeld dat er een lift is, maar die deur ernaast wat is dat? Waar gaat die 

deur naar toe? Dat zou ik fijn vinden om te weten. 

M. Dus het moet duidelijk aangegeven zijn met een bordje of symbolen misschien? 

9.27. R9. Of symbolen ja, want voor bij een wc zijn symbolen genoeg daar hoeft boven te staan dat het 

een toilet is. En symbolen zijn internationaal dus dat is ook handig.  

-Manier van gebruik bewegwijzering 

M. Oké, bedankt 

 

Interview respondent 10 

Datum interview: 11 februari 2019 

Geïnterviewde: Marloes, Respondent 10 

  24 jaar, vrouw 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Lunchroom bibliotheek te Deventer 

Tijdsduur: 18.17 

 

M. Goed, je naam 

R10. Welkom, mijn naam is Marloes en 24 jaar oud. 

M. Oké en kom je hier uit de buurt? 

R10. Ik kom zelf uit Wierden. 

M. Dat is een stukje van hier 

R10. Ja maar ja school zit ik de buurt dus dan kom je wel eens in Deventer. 

M. Ja, moet je wel toevallig hier op school zitten. 

R10. Ja dat klopt dat is geen toeval maar dat is werkelijkheid. 
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M. Nou wij willen in ieder geval gaan kijken welke ruimtelijke aspecten invloed kunnen hebben op de 

gastvrijheidsbeleving voor de horeca. Stel je zou z'n ruimte opnieuw mogen inrichten. Hoe zou het dan 

gastvrij aanvoelen voor jou 

10.1. R10. Dat begint denk ik al bij binnenkomst, want als ik op het plein sta. Ik liep al bijna voorbij 

dat hier een bibliotheek zat. En daarnaast wist ik niet dat hier een lunchroom binnen zit, want zo vaak 

kom ik hier natuurlijk niet. Dus dan zou ik zeggen als je gastvrijheid dat begint al bij binnenkomst dus 

ergens moet je buiten mensen eigenlijk al uitnodigen. Goh jongens we hebben hier lekkere lunch wat 

dan ook. Om die mensen maar naar binnen te krijgen. En geeft een stukje gastvrijheidsgevoel. nu had 

ik zo iets van ik ga een bieb binnen en dat hier een lunchroom is dat verbaasde mij. Ik zal al vanaf het 

begin al iets neerzetten wat de aandacht trekt. En dat kan zijn met een leuk flyer aan de deur of een 

bord weet je wat gewoon er staat. 

-Bewegwijzering 

M. Ja dat je inderdaad naar binnen getrokken wordt. 

R10. Ja met een leuke tekst er op en leuke kleuren inderdaad. Gewoon zodat het echt opvalt. 

M. Oké, en verder als je dan naar binnen bent gelopen. Hoe moet het dan aanvoelen voor gastvrijheid? 

10.2. R10. Nou wat ik dan moet zeggen is als je hier binnen komt dan heb je natuurlijk het eetgedeelte 

en de bieb aan elkaar vast zitten. Het is gewoon een mega grote hal Je zou haast zeggen dat het een 

beetje z'n fabriekslook heeft. Dan zou ik er echt wel onderscheid in maken. Dat bewijze van een mooi 

doek naar beneden laat vallen waar dan bewijze van, ik noem maar iets, een bosmotief op staat. Dat je 

gewoon een beetje onderscheid hebt. Wel dat je er door heen kunt kijken, maar dat het wel gescheiden 

is en dat het minder kolossaal aanvoelt. Want het is gewoon wat killer als wat je eigenlijk zou willen als 

je gaat lunchen. Dan is juist de gezelligheid en de compactheid is gewoon fijn en dat kan wel in deze 

ruimte. 

-Inrichting, grootte 

M. Ja, dus eigenlijk met een kleine aanpassing zouden ze het al iets gastvrijer. 

R10. Ja, zeker weetje als het een beetje, het hoeft niet helemaal af te sluiten als je de voorkant open 

laat, maar dat je meer er omheen wat afscheid van de bibliotheek. Daar win je al heel veel mee.  

M. En als het dan afgescheiden is van de bibliotheek wat voor gevoel brengt het dan met je mee? 

10.3. R10. Nou ja toch, dat je weet dat in de bibliotheek bent dus als je wilt kun je als nog boeken etc, 

maar het is natuurlijk ook fijn om als je echt wilt lunchen dat je dan gewoon de gezelligheid en de 

warme sfeer en het gevoel gewoon mee krijgt. 

-Gevoel inrichting 

M. Ja 

10.4. R10. En dat vind ik dat het nu hebben ze meer een kille sfeer dat wat ik net aangaf dat ik het 

gevoel heb dat ik in een fabriek zat, dan dat ik denk ik ga hier zitten want nee het spreekt me niet aan 

-Gevoel inrichting 

M. het voelt niet gezellig aan. 

R10. Nee, totaal niet het is meer zo van we hebben ruimte wat moeten we met die ruimte doen laten 

we tafels neer zetten. 

M. Ja, we maken er een lunchroom van.  

R10. Precies zo voelt het voor mij. Het is niet dat ik denk van, oh wauw het ziet geweldig uit laat ik hier 

lunch gaan bestellen. Want dan weet wel verderop in de stad andere plekjes waar ik liever zit.  

M. Ja, dus het is nu helemaal niet uitnodigend.  

R10. Nee, totaal niet. 

M. Oké, en hoe zou het dan verder ingericht moet zijn om het gastvrij aan te laten voelen? 

10.5. R10. Nou ja als ik eerlijk mag zijn zoals de bar of hoe je het noemen waar je aan kunt bestellen 

dat ziet er wel heel mooi uit dat hebben ze netjes gedaan, maar ik zal het inderdaad gewoon verder 

gezellig maken hierom heen, die stoelen met de houtenleuningen. Ik ben heel eerlijk het is 

waarschijnlijk design, maar design zegt niet dat het goed zit. Dus ik zal er al niet op gaan zitten. Deze 

tafels zou ik gaan zitten om wat te gaan eten, maar ook niet dat ik denk van daar ga ik een uur zitten. 
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Dat ook totaal niet dus ik zou het comfortabeler inrichten. Bewijze van dat je de stoeltjes zeg maar 

vervangt door banken of wat comfortabel dat gewoon een.. net als je een bank hebt daar kun je 

tegenaan liggen en dat je dan last krijgt van je nek of en dat moet je gewoon in een stoel ook hebben. 

Moet je gewoon lekker in kunnen zitten voor jong en oud. Dus jongere in loungen en oudere kunnen er 

fatsoenlijk in zitten. Dus daar zou ik aan denken. En qua tafels zou ik gewoon variëteit brengen in de 

stoelen. Dat je verschillende soorten stoelen hebt. De ene houdt inderdaad van harde houten stoel wat 

staat en de ander heeft liever iets comfortabels wat zachter zit die armleuning heeft en waar de 

rugleuning goed is.  

-Gebruik meubilair (stoel tafels) 

M. En wat is dan voor jou de meest uitnodigend stoel? 

10.6. R10. Nou ik moet zeggen het maakt mij niet altijd heel veel uit als je bank hebt waar je gewoon, 

wat je vaak in de horeca ziet dat je gewoon een rugleuning en een zitvlak hebt en dat je dan met 

meerdere aan z'n bank kunt schuiven dat is prima, maar als je gewoon een stoel hebt dan is het wel 

fijn dat het wat zachter zit.  

-Gebruik meubilair redernatie/ eis 

M. Dus een beetje de comfortabele stoelen. 

R10. Ja zeker. 

M. Zoals de stoel waar je nu op zit? 

10.7. R10. Nou daar krijg ik nu al een zekere kont van.  

-Zitcomfort meubilair 

M. Dus dat is een niet comfortabel 

R10. Voor het eten prima, maar niet om daarna om nog een kop koffie of thee te bestellen of fris of 

wat dan ook. 

M. Oké, en verder qua tafels? 

10.8. R10. Qua tafels daar heb ik niets om op aan te merken. Ik denk juist dat het ook goed is 

inderdaad dat je wat langere tafels en kleinere tafels zodat je het qua opstelling kunt veranderen als je 

wilt. en dat is gewoon afhankelijk van de rest van de uitstraling zoals hout is warm, voelt warmer aan 

en doorbreekt de kilte van al het grijs om me heen en zwart. Dus dat is wel goed. 

-Gebruik meubilair, tafels  

M. Nu heb je het over grijs en zwart vooral hier in de omgeving. Wat voor kleuren zou je dan 

aanbrengen om het gastvrijer te laten voelen? 

10.9. R10. Nou ik zou warme kleuren gebruiken en in elk geval bewijze van het donkere groene en dat 

je dat bewijze van dat op een muur doet en de andere gedeeltes moet je wat lichter houden, maar niet 

alleen maar grijs zwart. Zoals nu wat ik merk is inderdaad de stoelen die springen eruit, maar die 

springen er niet uit dat ik denk van ik ga erop zitten. In de bar is er al mooi met groen gewerkt en in 

kleurcombinatie met zwart dat vind ik persoonlijk mooi. Maar dan zou ik dat wel qua, wat ik in het 

begin zei dat doeken ofzo er neer hangt dat je in ieder geval die ruimte spitst dat daar meer kleur in 

zit. Want qua ramen heb je hier natuurlijk wel mooi het daglicht dus dat moet je wel behouden. Dus 

dan zou ik ja echt meer de warme tinten gebruiken.  

-Kleurgebruik  

M. En als er warme tinten gebruikt worden wat voor een gevoel zou dat met je mee brengen? 

10.10. R10. Nou het gevoel zal meer zeggen van gezelligheid, hier is wat aandacht aan besteed. Dus 

hier kunnen we het inderdaad leuk hebben gezellig.  Het geeft gewoon een fijner gevoel. Waarbij ik me 

in termen van gastvrijheid meer welkom voel dan nu.  

-Kleurgebruik redernatie  

M. Oké, Duidelijk en verder qua opstelling. Hoe zou het ingedeeld moeten worden met tafels.  

10.11R10. Zoals het nu staat dat je, wordt de ruimte optimaal benut en het is helemaal niet verkeerd. 

Er zit opzich wel voldoende afstand tussen. Ik zou het ook niet dichter op elkaar doen want dan kun je 

ook gewoon mee luisteren bij elkaar en dat is niet altijd fijn. Tenminste ik vind het niet prettig als 

mensen achter me zitten en je hoort ze stil zijn dat ze aan het luisteren zijn naar wat je aan het zeggen 
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bent. Dus daar moet wel rekening mee gehouden worden en ja voor de rest vind ik het hoe het nu zo 

staat vind ik het prima.  

-Indeling van tafels  

M. Oké, en dan hoe zou je het neer zetten in een rij of mag het ook een beetje kriskras staan? 

10.12. R10. Kriskras mag zolang het voldoende afstand is, maar ik zou ik een rij is het overzichtelijker 

en makkelijker bediening vanuit dat perspectief bekeken. En zelf vind ik dat mooier dan dat het een 

chaotisch zooitje is. Dat nodigt mij minder uit dan dat ik denk oké hier is het gewoon netjes staat 

gewoon goed. 

-Inrichting ruimte  

M. Wat overzichtelijker als je daar naar binnen zou lopen. 

10.13. R10. Ja, tuurlijk het is dan niet erg dat je af en toe wat groepjes hebt waar meer het lounge 

gedeelte is dus dat je het eten en lounge door elkaar hebt zoals je ook wel bij een strandtent ziet. Heb 

je in een keer ergens een open haardje staan met banken eromheen. Als je dat ergens een keer 

tussendoor hebt is ook gewoon goed. Dat je een beetje variëteit erin hebt zitten. 

-Inrichting ruimte  

M. Voor ieder wat wils eigenlijk. 

R10. Ja, want de ene vindt het leuk om even bij te kletsen als je iemand tegenkomt in de bieb of wat 

dan ook. Denk je van o even drankje, lekker op de bank bij een openhaard of iets anders wat gewoon 

uitstraling en de andere keer denk je ik wil iets eten dan is een tafel gewoon praktischer.  

M. Ja, even kijken en qua verlichting. 

R10. Qua verlichting voor het eetgedeelte bedoel je gewoon? 

M. Ja, 

10.14 R10. Dan zou ik met warmer licht gaan werken. 

-Gebruik van verlichting 

M. Waarom? 

10.15. R10. Nou omdat je nu al van buiten al daglicht hebt en je hebt hier tl-buizen dus dat is heel wit 

licht. Wit licht associeer ik niet met gezelligheid. Dat associeer ik met dit gebouw het is gewoon lang 

en industrieelachtig. En het is niet bijzonder. Niet bijzonder in de zin van ik heb niet iets van ik blijf 

hier zitten. Ik wil hier wat eten of wat dan ook. Het nodigt mij niet uit en warm licht in combinatie met 

warme kleuren geeft meer gezelligheid waardoor je al meer geneigd bent om wel gebruikt te maken 

van de voorziening.  

-Redernatie gebruik van verlichting 

M. Duidelijk,  

10.16. R10. Inderdaad ik zou wel denken aan verschil, zoals van de plafondlichten maar hier is een 

heel hoog plafond dus eigenlijk moet je wel zorgen dat het wat lager wordt door lampen die hangen 

zodat het gewoon wat meer compacter wordt, waardoor je dus ook zeg maar die gezelligheid, warmte 

en uitstraling wat huiselijker houdt.  

-Gebruik verlichting en redernatie  

M. Oké, duidelijk en stel qua muziek, achtergrondmuziek. Zou je dan geen achtergrondmuziek 

gedraaid worden of juist wel achtergrondmuziek. 

R10. Weet je wat een feit is als je geen achtergrondmuziek hebt dan ga je luisteren naar de mensen om 

je heen. Dat is een feit en over het algemeen als je het gezellig hebt dan hoor je de muziek niet, maar 

het is toch wel prettig als je moet wachten en iemand is even naar het toilet dat je toch gewoon een 

fijne rustige achtergrondmuziek hebt en dan is het inderdaad top 40 of de dingen dat je op de radio 

hoort is helemaal niet erg. Is gewoon prettig, maar moet wel iets zijn wat je goed kunt horen. Dus het 

moet wel zo zijn als je zit dat je elkaar kunt verstaan, maar als je even niets zegt dat je wel een beetje 

de muziek hoort.  

M. Ja dus gewoon niet te overheersend. En je gaf dan aan als er dan geen muziek is dat dat als 

onprettig ervaren kan worden. Wat voor een gevoel geeft dat dan met je mee? 
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10.17. R10. Nou wat ik al zeg over het algemeen als je gewoon gezelligheid om je heen hebt dan merk 

je niet zo zeer dat muziek niet aan staat, maar het geeft wel een fijner gevoel. Het is meer.. Muziek 

zorgt ervoor dat je zelf je meer op je gemak bent. Dan is er toch wat geluid om je heen. Dat is per 

persoon verschillend, maar over het algemeen is het fijner dan een stilte en vooral in een ruimte in 

waar je mensen naartoe wilt trekken zou muziek zeker, om geluiden in de omgeving weg te halen zal 

het een hele goede zijn.  

-Gebruik van muziek  

M. Ja, iets mee uitnodigender om er heen te gaan? 

R10. Ja 

M. En qua vorm van het meubilair waar gaat dan de voorkeur naar uit voor gastvrijheidsbeleving rond 

gevormd meubilair of juist vierkant gevormde meubilair? 

10.18. R10. Nou persoonlijk vind ik niet dat je onderscheid kunt maken in de twee, want jou tafels zijn 

vierkant en het is gewoon heel verschillend als je een bank hebt bewijze van waar je ronde vormen 

gebruikt dat oogt natuurlijk weer heel anders dan dat je er vierkante vormen neerzet. Met het 

eetgedeelte is het praktisch qua vierkante tafels dat je er meer op kwijt kun dat is gewoon een feit en 

zou ik minder snel voor ronde tafels gaan. Je kunt wel af en toe een ronde tafel er tussen zetten. Dan 

zou ik het gewoon wat strakker houden. Dus het is eigenlijk beide. Met het eten zou ik meer voor het 

strakke gaan en voor de, als je bijvoorbeeld een hoekje wilt creëren waar je lekker je drankje kunt 

drinken of wat dan ook. Zou ik iets meer voor de speelse ronde vormen gaan.  

-Vorm van het meubilair  

M. Oké, dus het vierkante is meer praktisch en het ronde geeft eigenlijk meer sfeer. 

10.19. R10. Ja, zeker. 

En wat ik net aangaf je kunt het gewoon combineren. Als je een vierkante tafel, maar de stoelen 

hebben een bepaalde vorm dan geeft het ook al een fijnere uitstraling. 

-Gebruik vorm van het meubilair  

M. Dus eigenlijk gewoon van beide.. 

R10.  Een combinatie  

M. en dan deze hadden we al gehad over wat voor een stoelen. Moeten in ieder geval comfortabele 

stoelen en dan. 

10.20. R10. Ja comfortabele stoelen en wat vooral wel goed zit. In de zin van je kunt er lang in zitten 

en waar gewoon de ondergrond wat zachter is zodat het ook gewoon comfortabel is. 

-Gebruik van stoelen  

M. En dan de privacy. Hoe zie je dat voor je in de lunchroom? 

10.21. R10. Nou ja wat ik net aangaf is dat het denk ik heel belangrijk is dat je de lunchroom en de 

bieb van elkaar scheid, maar niet echt pont vocaal dat. dus niet dat je niet meer, dat er niets meer 

zichtbaar is, maar ik zou dan met doorzichtig doek met een leuk motief of schilderijachtig er tussen 

hangen zodat je het net meer afgescheiden hebt. Dat je wel gewoon lekker rustig kunt zitten, maar niet 

dat mensen in de bieb continu naar je aan het staren zijn. En in de omgeving zelf waar je aan het 

lunchen ben is het helemaal niet erg dat er niets tussen zit. Wat wel zou kunnen is dat je planten of 

dergelijke gaat gebruiken.  Dat je planten er tussen zet zodat je een natuurlijke afscheiding hebt wat 

ook de sfeer gewoon verhoogd en dat je op die wijze een beetje een afscheiding zet, maar ik zou dat 

niet te veel doen. Het moet wel overzichtelijk blijven. 

-Inrichting /privacy  

M. Oké, en dan flexibel of vaste zitplekken waar gaat de voorkeur naar uit om het gastvrij 

10.22.R10. Nou wat is eigenlijk net al aangaf je moet gewoon zorgen dat je zithoekjes hebt waar je 

gewoon, wat ik net al aangaf met een bank of een openhaard of iets dergelijks en de tafels staan 

gewoon in de vaste opstelling. Ik zou daar niet te veel aan gaan veranderen dat mensen kunnen gaan 

schuiven want dan creëer je chaos of dat mensen er niet meer langs kunnen. Die hebben dan iets van 

wat is hier aan de hand hier gaan we niet aanschuiven. Dat zou ik niet doen persoonlijk dat is gewoon 

chaotisch en dat nodigt mij niet uit om te gaan zitten. 
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-Flexibiliteit meubilair 

M. Oké, duidelijk en dan nog. Je had net al aangegeven je liep hier langs het pand en toen dacht je nou 

ja lunchroom zit dat er überhaupt.  

R10. Ja, het zonnetje buiten viel mij meer op dan de bibliotheek met dat hier een lunchroom zit. En dat 

in de winter. 

M. Ja,  

(Gelach) 

Dus eigenlijk valt het een beetje in het niets zo. 

R10. Ja, nou ja wat ik zeg bibliotheek. Ik ben niet van het boeken lezen dus waarom zou ik een 

bibliotheek binnen stappen om te gaan lunchen als ik niet uitgenodigd word.  

M. Zit zeker een kern van waarheid in.  

R10. En tegenwoordig heb je sociaal media en je hebt alles digitaal. Boeken kun je op een e-reader 

lezen. Niet dat ik het doe maar het kan wel, dus er zijn heel veel mensen die halen het online weg, 

zoals de jongeren. Dus als je dan een lunchroom, hoe zeg je dat, als je daar meer omzet wil gaan halen 

moet je dat niet alleen associëren met een bibliotheek dan moet je ook je eigen ding worden en ook al 

zit je in de ruimte van de bieb. Je bent wel een aparte lunchroom en dus dat zou ik inderdaad als 

bewegwijzering zou ik dat duidelijk aangeven van nou we zitten in het pand van de bieb, maar we zijn 

gewoon een lunchroom wat op ons zelf staat en dat het een samenwerking heeft met. 

M. Heel duidelijk, maar ook de bewegwijzering zoals bijvoorbeeld naar het toilet hoe belangrijk  

10.23. R10. Heel prettig, ja. Ik bedoel als ik in z’n grote ruimte zit dan en ik moet heel nodig naar het 

toilet of ik moet het een ober vragen of wat dan ook. Dat is dan prima, maar dat is niet wat je elke keer 

wil. Vooral niet als z'n persoon niet zo snel aan je tafel komt en je moet heel nodig dan is een 

bewegwijzering wel prettig dat je er zelf heen kunt lopen. Dat je weet dit zit hier en het geeft veel meer 

gastvrijheid. Het geeft eigenlijk als gewoon te kennen met waar wat zit een persoon houdt er van om 

dan ook zelfstandig daar heen te kunnen. En als je dan in een vreemde omgeving bent dan ga je niet 

heel snel alle deuren open trekken dat je denkt misschien zit het hier wel dat doe je niet uit fatsoen. 

Dus dan is bewegwijzering de perfecte oplossing en als je dat gewoon met symbolen aangeeft of iets 

met kleuren met symbolen en dat het gewoon duidelijk is en gewoon ook in de sfeer van de rest.  

-Bewegwijzering effect 

M. En als dit slecht is aangeven wat voor een gevoel zal dat dan met zich mee brengen.  

10.24. R10. Het gevoel geeft mij dan dat het niet helemaal goed georganiseerd is en dat gevoel trekt 

dan door in het feit dat ik hier niet snel meer terug zal komen. 

-Gevoel bij redernatie 

M. Oké, dat waren eigenlijk al vragen. Heel erg bedankt  

 

Interview respondent 16 

Datum interview: 22 februari 2019 

Geïnterviewde: Dorine, Respondent 16 

                          41 jaar, Vrouw  

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Openbare bibliotheek te Deventer 

Tijdsduur: 11.35 

 

M. Nou hartelijk dank voor de deelname. Uw naam? 

R16. Dorine. 

M. Uw leeftijd? 

R16. 41 

M. Oké, nou ik wil gaan onderzoeken welke ruimtelijke factoren invloed hebben op de 

gastvrijheidsbeleving. Ik wil dan eerst een open vraag stellen. Stel u zou z'n ruimte opnieuw mogen 
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inrichten in een andere bibliotheek z'n lunchroom. Hoe zou u het dan inrichten om het gastvrij aan te 

laten voelen? 

R16. Ja ik zou het niet anders doen want ik vind het hier heel gastvrij. Ik vind het heel mooi, heel licht 

heel welkom. 

M. En wat voor een aspecten zijn het dan dat het welkom en licht.. 

16.1.R16. Licht is natuurlijk de enorme ramen uh het uitzicht dat je hebt en welkom is dat het uh uh de 

bar zeg maar gecentreerd is in de ruimte. Wat ik ook heel mooi vind is dat je hierzo door heen kunt 

kijken. En uh de aankleding vind ik allemaal heel welkom. De akoestiek is heel goed. Het is niet hol het 

is geen galm. Dus dat zijn allemaal factoren die heel prettig zijn en het is mooi aangekleed ja. 

-Gebruik licht 

-De manier van inrichting 

-Akoestiek 

M. Dus eigenlijk zou je het een beetje hetzelfde inrichten als het dat het uh.. 

R16.Ja ik vind dit uh prachtig. 

M. Ja dan ga ik wel wat plaatje voorleggen wat.. op zoek zijn naar specifieke uh dingen. Stel er zouden 

kleur gebruikt moet worden in de ruimte wat voor een kleuren zouden er gebruikt moet worden om het 

gastvrij aan te laten voelen? 

R16. Om het nog gastvrijer aan te laten voelen, want ik vind het al gastvrij hé. 

M. Ja. 

16.2. R16. Nog gastvrijer dan zou ik misschien nog wat groen of wat planten, maar ik vind het al heel 

gastvrij. 

-Decoratie/ aankleding 

M. Dus het groen dat al gebruikt is dat maakt in combinatie met zwart al gastvrij? 

16.3. R16. Ja zeker, en ik denk dat je nog wat planten zou kunnen laten hangen bijvoorbeeld hier wat 

planten laten hangen. Dat vind ik altijd heel mooi.  

-Redernatie voor aankleding/ decoratie  

M. En stel uh dat zou gebruikt gaan worden die planten wat voor een gevoel zou dat dan met u 

meebrengen? 

16.4. R16. Ja, gezellig, huiselijk hip. 

-Redernatie voor aankleding/ decoratie 

M. Oké. 

R16.Is het een beetje wat je hoop te te... 

M. Ja nou voor iedereen is het natuurlijk heel anders dus ik ben echt opzoek naar wat mensen er zelf 

uh inderdaad over denken. En dan qua netheid van de ruimte dat heeft dan te maken hoe schoon het 

is. Hier is het dan wel schoon. Wat voor een gevoel brengt het dan schoon is of jui.. 

R16. Heel fijn. Wij vinden het heel fijn.. wij wij mogen allemaal geen gluten. Worden we ziek van en 

daarom gaan we ook hier eten omdat alles lekker schoon is en lekker fris. Dus je ziet ook dat ze 

schoon werken. Je hebt ook lekker zicht op de keuken het keukenblok dus dat is ook heel positief. 

M. En uh voel je je daardoor ook juist meer welkom? 

R16. Ja zeker wij wel. 

M. Oké en uh onder de netheid wordt ook verstaan de manier waarop de tafels zijn neer gezet. Hier 

hebben ze het wel redelijk in rijen neergezet. Waar gaat dan uw voorkeur naar uit en wat voor een 

gevoel brengt dat dan met zich mee? Moet het juist rijen staan of mag het ook een beetje door elkaar. 

16.5. R16. Uh het mag wel in rijen staan zoals het hier staat. Het leuke dat je hier ook andere soorten 

tafels hebt hè. Dus ook dat er een ronde tafel is wat het allemaal wat speelser maakt dus dat.. ik denk 

dat dat ook wel de gezelligheid verhoogd. Als je allemaal dezelfde tafels precies dezelfde rijen hebt 

dan zou .. ik denk niet dat dat de sfeer bevorderd. Dus ook het gevoel zou dan minder zijn zeg maar. 

Ik denk als het een beetje speels.. wel in rijen.. wel geordend maar wel een beetje speels met 

verschillende soorten tafels dat dat heel positief is.  

-Manier van inrichting 
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M. En stel dat dat niet zo zou zijn wat voor een gevoel zou dat dan juist met zich meebrengen? 

R16. Ik denk dat uh uh een afname van het gezelligheidsgevoel uh te weeg brengt. 

M. Zou het ook minder uitnodigt zijn om te gaan zitten als het uh .. 

R16. Dat durf ik niet te zeggen. Dat weet ik niet. 

M. En verder qua verlichting we hebben hier dan veel daglicht natuurlijk, maar stel uh de voorkeur gaat 

dan wel uit naar daglicht, maar stel dat het een ruimte zou zijn waar het daglicht uh.. 

R16. Kunstlicht zou moeten komen. 

M. Ja, wat voor een kunstlicht zou er dan gebruikt moeten worden? 

R16. Uh heb je daar voorbeelden van? 

M. Uh ja ik heb wel twee voorbeelden dat is dan heel helder licht en dat is dit is natuurlijk wel wat 

knusser licht.. 

16.6. R16. Oh ja liever knus. 

-Verlichting 

M. Is dan het warme licht waar je uh.. 

16.7. R16. Ja dat warme licht ik ik.. ik vind dat hele scherpe licht vind ik niet mooi. Dit is mooi als 

gewoon wilt uh werken en dit is toch een plek waar je gaat lezen en een beetje eten rustig gezellig. 

-Redernatie voor verlichting 

M. En wat voor een gevoel brengt het warme licht dan met zich mee? 

16.8. R16. Gezelligheid, relaxt en ontspannen gevoel. 

-Redernatie voor verlichting 

M. Oké, duidelijk en uh qua achtergrondmuziek zou hier achtergrondmuziek moet zijn of geen 

achtergrondmuziek. 

16.9. R16. Geen of licht, niet uh dit niet. Dus geen of licht zou ik zeggen. 

-Gebruik muziek 

M. En waarom wel.. 

16.10. R16. Omdat het een bibliotheek is en een bibliotheek vind ik een hele fijne plek om.. ja gewoon 

met aandacht je boeken kunt uitzoeken en aandacht kunt lezen. Heel veel mensen die dat toch liever 

zonder muziek. Dus mijn voorkeur zou zijn zon.. gewoon geen muziek zoals het nu is. 

-Redernatie gebruik muziek 

M. Dus eigenlijk dat je die rust behoudt die in de bibliotheek uh. 

R16. Hoort, ja. Vind ik wel. 

M. En ook bijvoorbeeld in de avonden. Ik weet niet of u hier wel eens bent geweest. 

R16. Nee. 

M. Is het dan ook nog uh.. maakt dat nog verschil dat er geen muziek of muziek gedraaid kan worden? 

R16. Ja, ze organiseren hier in de avonden wel eens iets met muziek en dan zou ik zeggen ja. Maar ik 

zou niet standaard s 'avonds hier muziek doen. Dat is mijn voorkeur. 

M. Dat is dan minder uitnodigt om hier wat te gaan zitten lezen? 

R16. Ja precies.  

M. En dan uh het vorm van het meubilair dit zijn dan twee voorbeelden. Is er dan een voorkeur? 

16.11. R16. Nee heb ik geen enkele voorkeur in. 

-Vorm van meubilair 

M. Dus dan is het beide uh als het gebruikt wordt is het als nog gastvrij. 

R16. Ja ja zeker. 

M. Oké, en dan het zitcomfort van het meubilair. Dit zijn dan vier voorbeelden, maar stel u een stoel 

neer mogen zetten wat zou dan voor u de meest gastvrije stoel zijn? 

16.12. R16. Ja ja ik houd van dit soort eenvoudige stoelen en uh dan nog het liefst een beetje 

wisselende stoelen. Dat je een beetje afwisseling er in dat vind ik heel erg leuk. Ik weet niet of je hier 

de Insinkt kent dat is een nieuw plekje. Daar hebben ze dan ook allemaal van die wisselende stoelen en 

hebben ze ook z'n hangstoel en waar je dan een beetje kan.. een beetje kan schommelen zeg maar. 

Dat soort dingen vind ik wel heel leuk. De afwisseling denk ik dat dat sfeer bevorderend is.  
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-Gebruik van stoelen en redernatie  

M. De privacy hoe belangrijk is deze hier in de ruimte om bijvoorbeeld gesprekken te voeren? 

16.13. R16. Ik denk dat je hier prima gesprekken kunt voeren. Dus ik denk niet dat je aparte plekken 

hoeft te hebben. Ver genoeg.. dichtbij genoeg zit zeg maar dat het een gepaste afstand is. 

-Privacy inrichting  

M. Ja en dat maakt het dan gewoon prettig om gesprekken te hebben? 

R16. Ja. 

M. Oké en dan heb ik ook de fysieke nabijheid en dat heeft dan te maken met de ruimte die tussen de 

tafels en stoelen uh zit. Is dat hier prima? 

R16. Prima het is niet als je je stoel naar achter schuift dat je dan tegen een andere stoel aan zit dat is 

heel fijn.  

M. En stel dat dat wel was geweest wat voor een gevoel had dat dan met zich mee gebracht? 

16.14. R16. Een beetje hokkerig dat je gewoon te dicht op elkaar. Dat is niet fijn.. niet z'n prettig 

gevoel denk ik. Je wilt natuurlijk niet iemand anders storen of gestoord worden als je een gesprek 

voert, maar dit is prima. Er is genoeg ruimte om om de tafels heen te lopen. 

-Fysieke nabijheid/ inrichting  

M. Ja zoals het nu staat is het dan ook prima dat sommige tafels over dwars staan. Maakt dat het ook 

prettiger? 

R16. Ja ja. 

M. Oké en verder flexibele of vaste zitplekken moeten hier echt vaste zitplekken zijn of moet het ook 

uh dat je kunt verschuiven? 

R16. Ja tuurlijk want dat is wel handig uh wij zijn met z'n zessen dus het is wel handig als er een 

zespersoons tafel is hè dat je hier nog een tafel bij aan kan zetten ja.  

M. En stel dat dat niet zo zou kunnen maak het dat dan ook minder gastvrij? 

R16. Uh voor ons als groot gezin wel. 

M. Ja, en wat voor een gevoel zou dat dan met zich mee brengen, als je dan niet hier zou kunnen 

zitten? 

R16. Uh ik denk niet dat ik daar een gevoel bij krijg uh als je al een gevoel dan is het teleurstellend. 

Het is natuurlijk jammer dat je dan niet hier kan gaan zitten omdat de tafel bezet is. Maar goed echt 

een gevoel heel zwaar voelt dat niet. 

M. Nee misschien wel iets minder welkom. 

R16. Ja precies. 

M. Omdat je het inderdaad niet kan aanpassen zodat je er wel kan gaan zitten. 

R16. Precies. 

M. En zoals het nu hier is opgesteld is het dan ook op de juiste manier opgesteld zodat er sociale 

interactie kan plaats vinden dus uh uh gespr.. 

R16. Met andere mensen bedoel je? Als je hier in je eentje zou zitten. 

M. Ja. 

16.15. R16. Zeker ik denk wel dat het welkom is om aan te sluiten als je dat zou willen, vind ik op de 

andere plekken in de bibliotheek trouwens ook. Het is heel mooi dat je van die bordjes hebt met uh wel 

niet storen of wel uh he ik kan met je in gesprek gaan dus dat vind ik een heel leuk ding. 

-inrichting leidt tot sociale interactie  

M. En zouden ze dan misschien hier ook neer moeten zetten van die bordjes? 

16.16. R16. Oh ja dat zou best kunnen ja ja. Dat is best een idee. Het ligt er een beetje aan met welk 

doel je hier naar toe komt. Kijk ik uh ik zit natuurlijk in een andere levensfase als ik als ik nog zou 

studeren dat ik dat heel leuk zou vinden. Ja dat je daar uh het is een beetje afhankelijk van de 

doelgroep die je vraagt. Voor ons als gezin denk ik dat het prima is als we met zijn zessen zijn, maar 

als ik hier in mijn eentje met mijn laptop zou gaan zitten zou ik het ook wel weer leuk vinden als je 

daar in uitnodigt bent. 

-Wat kan gebruikt wordt voor sociale interactie 
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M. Oké leuk. Verder qua bewegwijzering er is niet heel veel aangegeven voor bijvoorbeeld naar het 

toilet. Hoe belangrijk is dat om je gastvrij.. 

16.17. R16. Nou bewegwijzering naar het toilet is heel handig. Dus bewegwijzering naar het toilet is 

echt wel een welkomen ja. Wel een tip ja. 

-Bewegwijzering 

M. Ja zoals nu is het dan niet. Wat voor een gevoel brengt het dan met zich mee? 

R16. Ook weer niet z'n sterk gevoel meer in de zin dat je dat dan even moet vragen. Dat is het enige 

maar het is wel handig dat er een beetje bewegwijzering is. 

M. Als het er wel zou zijn dan dan is het .. 

R16. Dan plus. 

M. Oké dat waren de vragen. Heel erg bedankt. 

 

Interview respondent 17 en 18 

Datum interview: 22 februari 2019 

Geïnterviewde: Ina Lammertink, Respondent 17 en Gea Lammertink respondent 18 

                           58 jaar, Vrouw                              58 jaar, Vrouw 

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Openbare bibliotheek te Deventer 

Tijdsduur: 13.57 

 

M. Heel erg bedankt voor het mee doen aan het onderzoek. Dan ga ik nog een keer de naam vragen 

zodat op de recorder staat. Uw naam alstublieft. 

R17. Ik ben Ina Lammertink. 

R18. En Gea Lammertink 

M. En de leeftijd? 

R17. 58. 

R18. 58. 

M. Ook 58, helemaal goed. Ik ben uh opzoek naar welke ruimtelijke factoren invloed hebben op de 

gastvrijheidsbeleving. En uh nou is mijn vraag stel u zou z'n ruimte opnieuw mogen inrichten hoe zou 

het dan ingericht moeten worden of wat zou er aanwezig moeten zijn zodat het als gastvrij ervaren. 

R17. Dat is wel een moeilijke vraag. 

R17. Wij komen hier niet weg hè dit is de eerste keer dat wij hier zijn en wij kwamen hier lunchen en 

dat vond ik al een hele uitda uitdagend iets. Ik vind het allemaal mooi ingericht ik vind het mooi 

modern ik vind het wel uitnodigend alles.  

R18. Ik zou niet kunnen bedenken hoe ik het zou willen inrichten.  

M. Ik heb wel wat uh dingen mee genomen om er achter te komen wat dan als gastvrij wordt ervaren. 

Uh aan kleuren wat voor een kleuren moeten er gebruikt worden dat het als gastvrij ervaren wordt? 

17.1. R17. Ik denk wel de warmere kleuren die je daar ziet. Ik denk wel dat dat helpt. Als het allemaal 

heel steriel is of heel donker dan.. denk dat dat iets minder uitdagend is, minder uitnodigend. Maar is 

misschien ook wel persoonlijk. Het is ook maar net waar je van houdt. 

-Kleurgebruik  

M. Ja klopt. 

18.1. R18. Hout is ook wel warm, houtkleur hout. 

-Materiaal gebruik  

M. Hier is dan ook wel redelijk gebruik gemaakt van hout dus gebruiken maken van hout en dan in 

ieder geval warme kleuren gebruiken zodat het iets uitnodigender aan voelt. 

R17. Niet uitnodigender ik vind het prima zo. 

M. Ja, dit is dus ook al uitnodigend genoeg 

R18. Ja. 

M. Dus gebruik maken van lichtere kleuren in contrast met donkere kleuren uh.. 
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R17. Warmere kleuren. 

R18. Ja. 

M. Oké en dan de netheid van de ruimte dat heeft dan te maken met hoe schoon het is of als het vies 

is. Wat voor een gevoel zou dat met zich mee brengen en waar gaat de voorkeur naar uit. 

17.2. R17. Schoon is wel uitnodigend. Als je binnen komt en je ziet van alles liggen dan denk ik.. dan 

zou ik denk van nou weet je wat we kijken even verder. 

-Netheid 

18.2. R18. Als een tafel niet opgeruimd is dan ga je daar niet zitten.  

-Netheid 

17.3. R17. Dan is het vies en dan denk je van nou uh hoe ziet de rest eruit laten we maar ergens verder 

gaan kijken. Dat heeft wel invloed ja. 

-Netheid 

M. Duidelijk en verder is ook onder netheid de manier waarop de tafels staan hier hebben ze wel 

redelijk in rijen staan maak dat dan ook nog verschil misschien dat slordiger staat. 

R17. Nee dat maakt voor mij geen verschil. 

R18. Ik kan me wel voorstellen dat ze dat zo hebben staan want dan kun je ook meer mensen kwijt. Als 

je langere tafels hebt.. heel veel mensen gaan niet bij elkaar zitten, dus zo heb je gewoon tafeltjes 

waar er vier aan kunnen, prima. 

M. En dan qua verlichting hier hebben we dan heel veel daglicht ook waar gaat dan de voorkeur uit? 

Wat voor een soort licht moet er gebruikt worden? 

17.4. R17. Daglicht is wel mooiste ja tegenwoordig kijk je van ja.. tegenwoordig heb je veel led-

verlichting. Ja dat is ook helder kun je het allemaal goed zien uh. 

-Gebruik verlichting 

18.3. R18. Led-verlichting kan ook wel warm. 

-Gebruik verlichting 

17.5. R17. Ja ja kan ook warm. 

-Gebruik verlichting 

 

M. Maar de warme tint is beter als ze het zouden gebruiken om de gezelligheid te creëren dan als ze 

echt led-licht dat heldere uh.. 

R18. Ja ja dat blauwe led-licht nee nee. 

M. Dan lijkt het een beetje steriel. Oké dus dan het warme licht zou iets uitnodigder zijn dan als het 

lichter uh.. het witte licht gebruikt zou worden? 

R17. Ja 

M. En dan muziek. Zou hier achtergrondmuziek gedraaid moeten worden of juist geen 

achtergrondmuziek? 

18.4. R18. Een beetje achtergrondmuziek vind ik prima alleen niet overheersend. 

-Gebruik muziek 

17.6. R17. Ik ook precies zo, ik vind als ik nou hoor dat er toch al heel veel rumoer is vind ik het prima 

van niet, maar dan moet het wel echt achtergrond en niet overheersend. 

-Gebruik muziek 

M. Ja, en zou dat ook nog een bepaald gevoel met zich mee brengen als er achtergrondmuziek zou 

zijn? 

R17. Ja dat denk ik wel .. 

R18. Ja dat is wel afhankelijk van welke muziek als je de muziek je niet aanspreekt en je bent ergens 

waar knetter hard uh doef doef muziek gedraaid wordt dan vind ik het niet uitnodigend om daar 

gezellig te gaan lunchen.  

R17. Muziek heeft heel veel invloed hè op het gedrag van mensen. 

R18. Als Nora Johns gedraaid wordt dan mag die van mij wel iets harder, maar iemand anders zou dat 

misschien niet leuk vinden. Daarom zeg ik achtergrondmuziek zachters. 



 
139 

M. En ik heb hier dan twee voorbeeld het vorm van het meubilair. Een is vierkant en de andere is dan 

meer het ronde meubilair gaat er dan ergens een voorkeur naar uit? 

17.7. R17. Nee heeft voor mij geen invloed om ergens naar binnen te gaan. Je hebt allemaal je 

voorkeur bijvoorbeeld ik vind het ronde wel mooi ipv van het vierkante maar dat zal voor mij geen zeg 

maar uh daar gaat het niet. Het gaat echt over wat je net aangaf de schoonheid en toch de uitstraling 

en de warmte dus niet naar de meubels opzich zo. Niet in dit geval. 

-Vorm van meubilair effect 

R18. Ja ja. 

M. Ja en het volgende is dan het zitcomfort van het meubilair dit zijn dan vier voorbeelden, maar 

misschien dat u zelf een bepaalde stoel heeft van dat zou voor mij de ideale stoel zijn die er zou 

moeten staan. 

R17. Nou ik heb wel een ideale stoel om.. die niet ideaal is.  

R18. Dat is die linksboven. 

17.8. R17. Nee, die niet. Eigenlijk zouden deze stoelen allemaal goed zijn, maar je heb ook stoelen dat 

zijn die rietenstoelen en daar zit z'n ronding aan de zijkant. Nou als je wat dikker bent dan dan druk 

dat heel erg op je bovenbenen en dat is echt heel vervelend. Dat zijn hele nare stoelen. Dus als die er 

zijn zou ik een ander terras zoeken. 

-Gebruik van stoelen 

R18. Ja ja. 

R17. Deze stoelen daar kan ik prima op zitten. 

R18. Maar dit zit niet zo lekker. 

R17. Nee maar ja. Je hoeft er niet de hele dag op te zitten het is uh eventjes. 

M. Maar zou het uitnodigerder zijn als er z'n stoel zou staan? 

R18. Ja dat is wel lekkerder ja. 

M. En dat komt dan omdat het meer comfort uitstraalt? 

R17. Ja dat denk ik wel, ja dat weet ik nog niet of ik het zou laten liggen wat er geserveerd wordt. Dan 

denk ik ja je kan hier een lekker broodje kopen ja of ik dan op z'n stoel of z'n stoel zit dan nou ja. 

R18. Als je mag kiezen. 

R17. Welke stoel?  

R18.Als je mag kiezen dan ga je op die stoel.. 

R17. Ja dan ga je op die stoel zitten. 

R18. Dus als er twee gelegenheden naast elkaar zijn en ze zien hetzelfde uit en die heeft die stoelen 

dan ga daar.. 

R17. Ja dat is wel zo. Ja dat is denk ik de achterliggende gedachte.  

M. Ja omdat meer.. het komt comfortabeler over dan wanneer je daar op zou moeten zitten ja. En dan 

verder qua privacy hoe belangrijk is dat in een uh uh lunchroom. In de zin van dat gesprekken privé 

kunt houden.  

17.9. R17. Nou nou privacy vind ik eigenlijk niet heel belangrijk, ja weet je je hebt vaak niet hele lastige 

gesprekken in een lunchroom dat moet je op een andere locatie doen. Ik heb ook we eens als er in een 

lunchroom geen plek is dan mogen er ook wel mensen bij ons aan tafel gaan zitten. Heb je ook nog 

hele leuke gesprekken ook nog als de mensen daarvoor open staan, daarom dat is voor mij niet 

belangrijk. Het is niet zo dat als je echt een moeilijk iets hebt dan ga je dat niet in een lunchroom 

bespreken denk ik.  

-Privacy 

M. Ja, misschien sommige mensen wel maar.. 

R17. Vaak doe je het dan wel als als de rest op een afstand zit. Dan ga je nog niet.. dat kan.. ik vind dat 

een lunchroom daar geen rekening mee kan houden. 

M. Nee. 

R17. Daar kom ik niet voor uh dat moet je naar de kerk gaan uh misschien ergens. 
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M. Ja, dan ergens waar je inderdaad afgesloten zit van de rest. Oké en verder flexibele of vaste 

zitplekken. Waar gaat dan de voorkeur naar uit? In de zin dat alles vast staat dat je het verder niet kan 

schuiven of moet wel dat je het nog een beetje kan schuiven. 

R18. Een stoel kun je altijd schuiven toch? 

M. Maar een tafel niet altijd natuurlijk. 

R17. Dat maakt mij niet uit als ik maar gewoon mijn plekje uh. Als de tafel maar niet zit te wibbelen 

want dat vind dat vind ik ook irritant. Dat je er aankomt en dat de koffie erover heen gaan. Dat vind ik 

irritanter dan een tafel uh schuiven. Ik denk dat het niet zo veel uitmaakt. Als je met z'n zessen bent 

dan wil je ook gewoon denk oh schuiven een tafeltje erbij aan. 

M. Ja dan wel een beetje flexibiliteit.. 

 

R17. Ja dat is prima. 

M. En verder zoals het dan hier is ingericht uh nodigt dat dan ook uit voor sociale interactie dus ook 

bijvoorbeeld met andere mensen? 

R17. Nodigt uit, als je goed gaat zitten kun je wel kijken naar de mensen, maar interactie ja. 

R18. Nou je kan kiezen om aan de uh grote .. 

17.10. R17.  Om aan de grote tafel te gaan zitten. Dat hebben wij gedaan.. 

-sociale interactie en meubilair  

18.5. R18. Ja aan de grote tafel gaan zitten. Dan geef je eigenlijk aan vind ik dat je het niet erg vind dat 

mensen bij je aan tafel gaan zitten. 

-Sociale interactie en meubilair  

M. Ja. 

R18. En daar heb je wel mogelijkheid toe hier. 

M. Ja dus de grote tafels zijn daar geschikt voor. Verder bewegwijzering naar bijvoorbeeld naar het 

toilet.. 

R17. Jaa die kon ik niet vinden . 

M. Hoe belangrijk is dat? 

17.11. R17. Jaa dat was net wel een moment van waar is het toilet dus die miste ik. Dus dat zou wel 

handig zijn dat dat inderdaad wel even goed werd aangegeven. Misschien staat er aan de andere kant 

een bordje. Kijk daar hangt een bordje boven misschien staat daar op de andere kant toilet. Dat kan ik 

niet zien vanaf deze kant, maar dat weet jij. 

-Bewegwijzering 

M. Ja hier is als goed is nergens nog wat aangegeven qua bewegwijzering. 

R17. Ja je merkt het zelf dat mis ik .. waar is het toilet dan dus dan zou misschien handig zijn. 

M. En verder misschien qua aankleding wat zou er dan nog uh.. 

R18. Ik zou het wel leuk vinden planten daarboven. 

17.12. R17. Nee ik vind het prima, ze zijn net open, maar zou het leuk vinden als daar planten op 

zouden komen. 

-Decoratie/ aankleding 

M. Dat oogt ook net iets anders ja. 

17.13. R17. Jaa dat zou ik wel leuk vinden. 

-Decoratie/ aankleding 

R18. Ik weet niet uh als het in de zomer heel erg zonnig is..  

M. Er hangt niets en.. als goed is gaat er ook niets komen aan raam uh.. 

R18. Nee nee iets wat de zon uh.. misschien is het heel vervelend als de zon.. 

R17. Misschien heb je hier heel weinig last van de middagzon. 

R18. Dan is het niet nodig. 

M. Maar mocht het wel zo zijn dan is het inderdaad prettig dat uh er wel wat voor de ramen hangt? 

R18. Denk ik, of van die schutters 

M. Verder nog iets wat u zou toevoegen of anders zou.. 
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R17. Ik vind het gewoon een prachtig gebouw. We zijn hier voor het eerst hoor. 

M. Oké dat waren de vragen. Heel erg bedankt. 

 

Interview respondent 19 

Datum interview: 22 februari 2019 

Geïnterviewde: Roniek Gielis, Respondent 19 

                           62 jaar, Vrouw     

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Openbare bibliotheek te Deventer 

Tijdsduur: 11.58 

 

M. Hartelijk dank voor de deelname aan het onderzoek. Uw naam alstublieft. 

R19. Jij jij succes. Uh Roniek Gielis. 

M. Uw leeftijd? 

R19. 62. 

M. Oké, ik wil gaan onderzoeken welke ruimtelijk factoren invloed hebben op de gastvrijheidsbeleving 

en dat gaat dan echt over de lunchroom. Stel u zou een lunchroom ergens anders in een bibliotheek 

mogen openen. Hoe zou u het dan inrichten om het voor u gastvrij aan te laten voelen. 

R19. Hetzelfde ik zeg net tegen die meneer.. ik zeg ik vind het ook zo gezellig en wat ik ook fijn vind is 

die hele hoge ruimte om je heen en en ik zou niet.. ik ken u situatie niet zo goed dat ik een andere uh 

plek zou willen bedenken wat ik vind het hier erg goed. Dus ik zou hetzelfde kiezen. Mag dat? 

M. Ja hoor dat mag. Dat ga ik nog wel wat dingen verder vragen om wat specifieke uh dingen te vinden. 

Wat voor een kleur ervaart u als gastvrij? 

R19. Uh groen wel en en ook wel de verlichting. 

M. En hoezo met de verlichting? 

19.1. R19. Nou ik vind het prettig licht. Ik weet niet wat voor een licht hier gebruikt wordt want daar 

heb ik niet zo veel verstand van, maar ik vind het dus fijn licht. 

-Gebruik van verlichting 

M. Ja dus het moet wel redelijk verlicht zijn want het is hier nog wel redelijk verlicht. 

19.2. R19. Dat vind ik ook wel uh.. en verder nou die oranje stoelen vind ik heel erg leuk en die blauwe 

banken ook dat zijn ook kleuren hè. Dat vind ik erg leuk. 

-Kleurgebruik  

M. En waarom spreekt u dat heel erg aan dat die kleuren uh gebruikt zijn? 

19.3. R19. Oranje vind ik vooral gezellig en uh blauw vind ik rustgevend. 

-Redernatie van kleurgebruik 

M. Dus in principe.. ja hier hebben ze dan ook wel de blauwe stoelen gebruikt in een lichte tint dus dat 

maakt het ook dat het hier rust aanvoelt? 

R19. Ja. 

M. Oké, verder de netheid van de ruimte. Dat gaat dan over hoe schoon een ruimte is of als het ergens 

vies is. Hoe is dan de gastvrij.. 

R19. Wordt iedere keer zo gauw er weer mensen zijn weer schoon gemaakt, dus dat is prima. 

M. Ja dus als het schoon gemaakt is wat voor een gevoel brengt het dan met u mee? Het kan natuurlijk 

ook zijn dat het ergens heel rommelig is. 

R19. Nee nee ik vind dat ze het goed doen, heb ik geen commentaar op. Ik ik vind.. ik zie dan staan er 

mensen op en dan gaat gaat er al weer iemand met een doekje over heen, snap je. 

M. Ja, dus als het schoon is dan wordt het ook gewoon beter ervaren? 

R19. Ja ja dat vind ik wel.  

M. Oké, de netheid van de ruimte heeft ook te maken met hoe de tafels opgesteld staan. Hier staan ze 

dan redelijk op een rijtje. Maakt dat dan ook nog een verschil dat ze een beetje door elkaar staan of 

dat het echt.. 
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19.4. R19. Nee nee ik vind het zo goed want het uh.. je hebt gelijk overzicht en je hebt gelijk uh waar 

je kan gaan zitten het idee en dat komt wel door de opstelling. 

-Inrichting van meubilair  

M. Ja, dus dat maakt het ook wat overzichtelijker en wat prettiger om inderdaad uh naar binnen toe te 

lopen. 

R19. Ja ja 

M. En dan qua muziek. Zouden ze hier achtergrondmuziek moeten draaien of geen 

achtergrondmuziek? 

19.5. R19. Nee nee geen. 

-Gebruik van muziek  

M. En waarom niet? 

19.6.R19. Oh omdat ik het storend kan.. ik ben nou alleen dan maakt het niet uit, maar als je met een.. 

we zijn hier ook wel eens met z'n drieën wezen lunchen en dan zou ik het vervelend vinden als er 

muziek op de achtergrond is. Maar als je alleen bent dan maakt het niet zo veel uit maar als je met 

meer bent dan kun je gewoon rustig een gesprek houden. Ik begin weer te stotteren. Ik heb een 

herseninfarct gehad.. 

-Redernatie van muziek 

M. Geen probleem hoor. Verder het vorm van het meubilair ik heb hier dan twee voorbeelden is er dan 

een van de twee die u mee aanspreekt als het ergens zo ingericht zou zijn of zo? 

19.7. R19. De bovenste zou ik kiezen. 

-Vorm van het meubilair 

M. Ja en waarom zou u daar eerder naar binnen toe lopen? 

19.8. R19. Vind ik vriendelijker de ronde vorm en verder heb ik daar geen commentaar op. 

-Redernatie vorm van meubilair  

M. En het zitcomfort van het meubilair dit zijn dan vier plaatjes, maar wat zou uw ideale stoel zijn die 

ergens in een lunchroom moet staan... 

R19. Deze. 

M. En waarom? 

19.9. R19. Nou nou dat lijkt me gewoon lekker zitten. En ik kan niet zo goed diep buigen en en die lijkt 

met hoog en daarom zou ik hem kiezen. Dus meer praktisch dan dat ik het mooi vind. 

-Zitcomfort van stoel 

M. Ook wel omdat het comfortabeler zit als ik het goed begrijp, omdat het iets hoger is dat je er iets 

beter in kan zitten uh.. 

R19. Ja ja dat is waar. 

M. En uh privacy. Hoe belangrijk is privacy in z'n ruimte? In de zin dat u gewoon gesprekken.. 

R19. Nou nou dat is gewoon zoals het momenteel is goed. Het hoeft niet niet nog stiller ofzo want dan 

heb je weer z'n muisgevoel. Dat hoeft voor mij ook weer niet en ik vind het ook gezellig als je om je 

heen uh gebabbel hoort. 

M. Verder dat heeft te maken met de ruimte die tussen de tafels zit. Zou daar een grote ruimte tussen 

moeten zitten of juist wat kleinere uh.. 

R19. Het is prima zo. 

M. Ja hier zit inderdaad wat grotere ruimte tussen dat wordt al beter ervaren? 

R19. Ja. 

M. En uh zoals het nu is opgesteld is het dan makkelijk om in contact te komen met iemand anders of 

zou het anders ingericht moeten worden? 

19.10. R19. Nee uh uh vandaag heb ik ook al weer mensen gezien.. dat is ook het leuke je kunt ook 

nog vragen of iemand erbij komt zitten. Dat vind ik ook wel leuk en uh de mensen doen het ook wel. Ik 

bedoel dat merk je wel dat mensen ja.. en en ik denk ook wel.. ik vind het een erg mooi gebouw dat en 

dat.. en als ik dat aan mensen vraag vinden die dat ook dus dan heb je ook iets gezamenlijks waar je 

denk van nou ja.. 
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-Inrichting en social interactie  

M. Waar je als eerst uh mee over in gesprek komt? 

R19. Ja. Dus eigenlijk ben ik best tevreden hoe ze.. ik moet zeggen ik kom hier elke dag. Eerst was 

Lentelink mijn uh, hoe heet dat. 

M. Vaste plek? 

R19. Ja nou is het dit geworden. en uh nou ja behalve als het erg glad is mag ik niet naar buiten. maar 

dan mis ik het wel. 

M. Ja gewoon die gezelligheid 

R19. Ja want dan ben je er uit hè. 

M. Een ander aspect is de bewegwijzering naar het toilet. Is dat van belang om het gastvrij uh te 

ervaren? 

19.11. R19. Ja ik kom altijd met de lift dus daar staat precies op waar de toiletten zijn. Dus dat is geen 

probleem.  

-Bewegwijzering 

M. Maar het is wel prettig dat het op de juiste manier is aangeven? Niet dat je eerst nog moet gaan 

zoeken. 

R19. Nee maar dat staat goed aangegeven. Ik vind het een heel mooi gebouw. Ik heb het helemaal zien 

opbouwen. Ook de inrichting vind ik .. het lijkt ook of er minder boeken staan. Het is heel mooi neer 

gezet. 

M. Ja het is heel ruim opgezet. 

19.12. R19. Ja en en dat vind ik ook wel leuk. Het is gewoon prettig hoe de ruimtes ingericht zijn en 

dat vind ik ook wel fijn de hoge plafonds. Dat dat ruimtelijke uh dat vind ik er fijn van het gebouw. 

-Hoogte van de ruimte  

M. Dat geeft een heel open gevoel of hoe omschrijf je dat.. 

R19. Ja toch. 

M. En verder misschien qua aankleding zou dan nog wat uh.. 

R19. Nee hoor ik vind het goed zo. Nee nee gordijntjes ofzo nee.. Dat is aankleding toch. 

M. Ja ja of misschien planten of decoratie. 

R19. Nee nee dat ook niet want planten... ik heb vroeger zelf in een plantenzaak gewerkt.. in in dit 

soort gebouwen is het gewoon uh er moet iemand uh hoe noem je dat.. dat iemand verantwoordelijk is 

bijvoorbeeld water geven. 

M. Oké, hartelijk dank voor de deelname. 

 

Interview respondent 20 

Datum interview: 26 februari 2019 

Geïnterviewde: Eveline de Beer, Respondent 20 

                        41   jaar, Vrouw     

Interviewer:  Manon Willemsen 

Locatie: Openbare bibliotheek te Deventer 

Tijdsduur: 13.34 

 

M. Hartelijk dank voor de deelname. Ik ben opzoek naar wat uw interpretatie is van welke ruimtelijke.. 

R20. Je mag wel je zeggen. 

M. Wat voor jou uh uh interpretatie is welke ruimtelijke aspecten aanwezig moeten zijn in de ruimte 

dan gastvrijer zouden maken. Heeft u daar zelf een idee van? 

R20. Nee hoor, stel jij maar je vragen. 

M. De vraag ik als eerst gesteld heb is hoe zou je het dan inrichten om het gastvrijer aan te laten 

voelen of misschien wat je nog meer toevoegen. Of wat is al gastvrij aan de ruimte. 
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R20. Dan moet ik weer even de ruimte terug halen want ik was er toen voor het eerst toen jij mij zag. 

Uh ik vind het een beetje te licht. Ik houd van een beetje een knussere ruimte als ik ergens iets wil 

drinken of eten.  

M. En hoe hadden ze dat beter kunnen bewerkstelligen? 

20.1. R20. Nou het is natuurlijk allemaal glas aan de zijkant dus dan zou je die.. ik zou die glaze raam 

nooit tot onder hebben gedaan, maar even iets hoger. En misschien iets met het licht wat meer gedimd 

of gordijnen ophalen dat maakt het ook al weer wat knusser. 

-Gebruik van daglicht 

-Gebruik van verlichting  

M. Dus echt dat er iets voor de ramen komt hangen of in ieder geval minder dat er uh daglicht zou 

komen. En misschien dan meer sfeerlicht? 

20.2. R20. En dan meer sfeerlicht ja. 

-Gebruik van verlichting 

M. Oké en verder? 

R20. Ik weet eigenlijk niet zo goed meer op wat voor een soort stoelen wij zaten. 

M. Het waren kunststof stoelen.. even kijken of we hier een voorbeeld hebben. Nee. Het zag er een 

beetje zo uit alleen dan waren hier iets meer gerond en dan waren ze licht blauw en van kunststof in 

plaats van hout. 

20.3. R20. Oh ja, nou ik vind hout al warmer en ik vind het ook leuk als er dan wat kussentje op zitten 

en dat het ook gewoon wat fijner zit. 

-Gebruik van stoelen/ zitcomfort 

M. Dus iets comfortabeler dan wat ze nu gebruikt hebben? 

R20. Ja en dan wat meer kleur. 

M. En wat voor een kleuren.. 

R20. Ik kan me überhaupt niet meer herinneren of er kleur was. Volgens mij was het.. is het wel vrij 

basic. 

M. Ja de enige kleur dat er dan was het licht blauwe op de stoelen en het groen in de bar. 

R20. Ja minimaal. Ik houd wel van wat meer sprekende kleuren. 

M. En welke kleuren zijn dan de sprekende kleuren? Is dat een specifieke kleur? 

20.4. R20. Nou meer uh die dan in het middensegment zo hier hebt. Die kleuren dus niet dat vage, 

maar een beetje dat.. fellere kleuren. 

-Kleurgebruik 

M. Waarom zouden er juist meer fellere kleuren gebruikt moeten worden? 

R20. Ja dat vind ik... dat is mijn smaak dat vind ik leuk.. ik houd van kleuren. 

M. Dus het is niet een bepaald gevoel dat ze zouden opwekken als ze bijvoorbeeld oranje of uh een 

andere sprekende kleur zouden gebruiken? 

R20. Ja dan zou ik dat echt even moeten visualisering in mijn hoofd met elk van deze kleuren en dan 

kijken wat dat dan zou betekenen. Want als alles donkergroen is dan is het ook niet leuk. Ik denk dat 

juist een mix leuk is.  

20.5. M. Dus dan een diversiteit van kleuren is ook belangrijk om het wat aansprekender te maken. 

R20. Ja voor mij wel. 

-Kleurgebruik  

M. Dus de sprekende... er stonden wel oranje stoelen maar dat.. volgens viel dat half wel half niet.. het 

niet zodanig dat het opvalt? 

R20. Nee. 

M. Oké en verder qua netheid van de ruimte.. 

R20. Ja volgens mij was het netjes.. 

M. Is dat ook belangrijk voor de gastvrijheid dat het uh netjes en opgeruimd is? 

R20. Ja voor mij wel. 
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M. En waarom is dat dan belangrijk? Geeft dat dan een bepaald gevoel met zich mee? 

20.6. R20. Uh het gevoel dat er zorg is besteed aan de hygiëne. Zeker omdat het gaat om een plek 

waar je aan het eten en het drinken bent. Dus ik zou het niet fijn vinden om aan een vieze tafel te 

zitten. Ook niet een tafel waar dit bijvoorbeeld zou liggen bijvoorbeeld een suikerzakje wat uh half 

open is. Dus dat vind ik belangrijk en ook niet dat je aan een tafel komt waar nog allemaal uh kop.. 

vuile kopjes van een ander staan. Dus dat dat allemaal snel opgeruimd werd, maar volgens mij was dat 

allemaal in orde daar hoor. 

-Netheid 

M. Ja ik ben dan dan opzoek naar een algemeen beeld. Stel ergens anders wordt z'n lunchroom 

geopend hoe zouden ze het dan.. 

R20. Ja in ieder geval netjes.  

M. Ook verder qua opstelling van de tafels en stoelen. Daar hadden ze het nog wel redelijk in rijen 

gezet zou dat dan ook juist meer door elkaar moeten staan of juist meer in rijen om het gastvrijer aan 

te laten voelen? 

R20. Mmm ik vind een beetje rommeliger leuker, maar dat is misschien niet efficiënt voor de indeling 

voor de ruimte, snap je. Dat weet niet of dat zo is. Als je het persoonlijk vraagt ik houd van dat het een 

beetje niet zo strak in een rij is. Ik vind het ook in een restaurant niet leuk allemaal in z'n rijtje zo naast 

elkaar zit. En wat ik het alle belangrijkste vind in een restaurant of een café is dat je voldoende ruimte 

om heen hebt waar niemand zit zodat je ook echt een privégesprek kunt voeren met iemand. 

M. Hadden ze dat dan ook voldoende gedaan bij de lunchroom in Deventer? 

20.7. R20. Ja want daar zat een loopgang tussen, maar wij kozen ook wel een tafeltje wat aan de hoek.. 

aan de rand stond en daar tussenin was een grote ruimte en was het volgende tafeltje dus dat was wel 

goed daar. 

-Inrichting 

M. Was de afstand ook voldoende met de tafels die dan achter de.. 

R20. Ja ja. 

M. Dus de privacy op de manier waarop het neergezet had je in ieder geval wel uh.. 

R20. Ja 

M. Ja verlichting hadden we net al besproken. Er zou dan iets minder daglicht moeten gebruiken 

worden en verder qua verlichting. Wat voor een verlichting moet er dan gebruikt worden? 

20.8. R20. Oh ik vind kaarsjes ook leuk dus niet alleen maar elektrische verlichting maar ook uh van 

een kaarsje vind ik altijd leuk en ja ik weet het niet kan het niet echt aanwijzen ofzo. Geen tl-buizen 

beetje gedimd wat een beetje gedimd is. 

-Verlichting 

M. Dus eigenlijke en beetje meer naar het warme licht toe? 

R20. Ja precies. 

M. En als er dan warmer licht gebruikt wordt of juist tl wat voor een gevoel brengt dan dan uh.. 

20.9. R20. Dit geeft mij meer de huiselijkheid uh dat bovenste plaatje. Dus als het meer gedimd is voor 

mij straalt dat wel wat meer knusheid uit. 

-Redernatie verlichting 

M. En zou je daar dan ook wat sneller naar binnen lopen? 

R20. Ja ja, ik ga echt niet in een restaurant zitten dat zo verlicht is dat doet mij aan een Mc Donalds uh 

counter ofzo. Dat vind ik echt vreselijk daar zou ik echt nooit naar binnen gaan. Ga ik al niet eens naar 

binnen. 

M. Ja dit geeft net iets meer sfeer.. 

R20. Ja. 

M. Oké, en uh qua muziek. Zou er achtergrondmuziek gedraaid moeten worden in een lunchroom in 

een bibliotheek? 

R20. Volgens mij was een geen hè? 

M. Ja was geen. 
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20.10. R20. Specifiek voor de bieb.. ik vond het wel oké dat er niets was. Ik vind het ook niet nodig 

daar want omdat het daar zo overloopt in de bibliotheek zelf vind ik eigenlijk dat het wel goed is dat er 

niet nog extra geluiden bij zijn uh omdat je ook geconcerteerd een boek moet kunnen lezen daar. Dus 

ik vond het voor daar goed, maar opzich in een ander restaurant of café vind ik achtergrondmuziek wel 

prettig. 

-Gebruik muziek  

M. Ja dat heeft dan meer te maken met de setting. 

R20. Ja ja en ik vind ook bijvoorbeeld. Kies dan ook muziek wat past bij het thema of de thema's wat je 

dan serveert bijvoorbeeld. Italiaanse muziek bij een pizzeria of uh Argentijnse muziek in een tapas of 

uh Spaans bij een tapas of weet ik veel. Dat vind .. daar houd ik wel van dat is leuk bij elkaar.. dat het 

een beetje in die sfeer komt. 

M. Dus nu geen muziek. 

R20. Ja dat vond ik wel passend. 

M. Omdat je dan meer je focus en concentratie kan hebben als je er niet komt om te zitten. 

R20. Hmhm. 

M. Verder het vorm van het meubilair. Dit zijn dan twee voorbeelden waar gaat dan de voorkeur naar 

uit? Of het zo of zo ingeric... 

20.11. R20. Ik vind deze leuker. Ik houd niet van dat hele strakke ik hou meer van rondere vormen. 

Deze tafel is ook leuk.  

-Vorm meubilair  

M. Zouden ze dat dan ook nog meer in de lunchroom kunnen gebruiken? Daar hadden ze dan maar een 

ronde tafel neergezet.  

R20. Ja ik denk het wel. 

M. En wat voor een sfeer/gevoel zou dat dan meer meenemen als ze meer ronde uh vormen zouden 

gebruiken? 

20.12. R20. Sfeer/gevoel. Ik denk dat het meer een kwestie van smaak is niet echt een gevoel. Smaak 

kan ook een gevoel zijn. Dit.. hier krijg ik meer strak en stijf bij en dit is voor mij wat losser dus dit 

spreekt me wat meer aan voor informele plekken. Dit vind ik wat formeler.  

-Redernatie vorm meubilair  

M. Ja de lunchroom is ook wel meer een infor.. ja.. 

R20. Het is maar wat ze willen ik vond het niet fout dat ze daar niet de ronde vormen, maar als je zegt 

waar je houd je meer van dan houd ik hier meer van. 

M. Verder het zitcomfort van het meubilair.. 

R20. Daar had ik al wat over gezegd hè. Ik vind het fijn dat ze dan nog een kussentje op de stoel zit. 

M. Maar dan is het verder niet erg als er gewoon.. 

R20. Nee als het strak is vind ik het niet erg nee, maar een kussentje vind ik wel fijn. Vaak blijf ik 

meestal ook wel een poosje zitten. Dus dan wil ik wel fijn zitten. 

M. Ja wel dat je een beetje comfortabel kan zitten en niet dat je denk van ik krijg last van  mijn kont. En 

de privacy hadden we het uh ook al over gehad. In ieder geval hoe ze het in hadden gericht dat dat wel 

op de juiste manier was.. 

R20. Ja vind ik wel. 

M. En uh verder hoe het was opgesteld was het dan ook op de juiste manier opgesteld om in sociale 

interactie te komen met andere mensen? 

R20. Als je het zou willen? 

M. Ja. 

R20. Met andere bezoekers van de bibliotheek bedoel je of bedoel je van het restaurantgedeelte? 

M. Van het restaurantgedeelte. 

R20. Ja maar ik weet niet of.. dat is eigenlijk niet mijn doel als ik  er naar toe ga, maar misschien als 

dat wel jou doel is dat is het bijvoorbeeld leuk zijn als ze bijvoorbeeld een lange leestafel hadden. Ik 

weet hadden ze dat? 



 
147 

M. Ja. 

20.13. R20. Nee maar als je wil dat er wel interactie is dan zou ik bijvoorbeeld aan het begin van uh 

waar jij zat ongeveer dat je daar een hele lange tafel zet. Waar wel twaalf mensen aan kunnen 

bijvoorbeeld en dat je daar nog wat losse tijdschriften hebt dan nodigt het ook uit om daar te gaan 

zitten ook als je alleen bent en dan ook even te kletsen over wat je leest in de krant of tijdschrift. Dat 

nodigt het nu.. deze losse tafeltjes nodigt dat niet zo uit nee. 

-Inrichting dat leidt tot interactie  

M. Nee dat is dan echt met de mensen waarmee je dan komt? 

R20. Ja precies. 

M. En qua bewegwijzering dat heeft dan te maken met bijvoorbeeld naar het toilet. Hoe belangrijk is 

dat dat het aanwezig is om het gastvrij aan te laten voelen? 

20.14. R20. Oh ik vind dat wel belangrijk. Ik vind het heel irritant als je dat moet zoeken. Dat was wel 

in orde. 

-Bewegwijzering 

M. Wel 

R20. Tenminste ik had het wel gevraagd waar het was dus ik kon het.. ik had het wel kunnen zien vanaf 

daar. Ja ze zei het is daar en toe zag ik het ook eigenlijk gelijk, dus ik heb alleen het toilet gezocht niet 

andere dingen daar. 

M. Stel dat het slecht is aangegeven geeft dan dan ook nog een bepaald gevoel met zich mee? 

R20. Ja dat vind ik echt vervelend en dan denk ik daar is echt niet goed over nagedacht.  

M. Verder de fysieke nabijheid was dat daar ook in orde daar? 

R20. Ja dat vond ik wel in orde. Het was niet te te dicht op elkaar, ik vond het goed. 

M. Dat waren de vragen. Heel erg bedankt. 
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Bijlage K. Codeboom 

Wijkvoorzieningscentrum  

Publieke organisatie 

Axiale code Open code Subcode Fragmenten 

Omgevingscondities Kleurgebruik Kleurkeuze 1.1, 1.2, 1.3, 6.1, 6.2, 

7.3, 8.1, 8.2, 11.7, 

11.8, 12.2, 12.16, 

12.17, 13.6, 14.1, 

14,2, 14.4, 14.7, 15.2, 

15.3, 15.4, 15.5 

Redernatie kleurkeuze 1.4, 7.4, 12.3, 12.4, 

14.3 

Gebruik van muziek Keuze 1.7, 6.5, 7.8, 8.7, 11.3, 

12.10, 14.18, 15.12, 

14.19, 15.13, 14.20 

Redernatie 1.8, 7.9, 8.8, 12.11 

Gebruik van licht Daglicht 

 

 

Keuze verlichting 6.3, 8.6, 11.11, 12.7, 

12.8, 12.9, 13.8, 

14.10, 14.11, 14.12, 

14.13, 14.14 

Redernatie verlichting 6.4, 11.12, 12.7, 12.8, 

14.13, 14.14 

Effect verlichting  

Omgevingsgeluiden  13.3, 13.4, 13.9, 15.8 

Netheid  14.9, 15.7 

Ruimte/ functie Toegankelijkheid  1.5, 1.6, 1.19, 1.20 

Voorzieningen  13.11 

Gebruik van meubilair Stoelen 1.9, 1.10, 1.11, 1.12, 

1.13, 6.7, 7.17, 8.10, 

8.14, 11.15, 11.16, 

12.14, 12.15, 14.6, 

14.16, 14.17, 14.21, 

14.22, 14.23, 14.24, 

15.6, 15.11, 15.14, 

15.15 

Huidige stoelen 7.13, 7.14, 7.15, 7.16, 

8.11, 8.12, 8.13, 13.2, 

14.15 

Tafels 1.17, 1.18, 1.21, 7.5, 

7.6, 7.7, 8.5, 11.1, 

11.4, 11.5, 11.6 

Gebruik meubilair 

algemeen 

 

Vorm van meubilair  1.16, 6.6, 7.10, 7.11, 

7.12, 8.9, 11.2, 11.3, 

11.14, 12.12, 12.13 
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Meubilair en sociale 

interactie 

 1.14, 1.15, 6.9, 6.10, 

7.21, 7.22, 7.23, 7.24, 

8.17, 11.18, 11.19, 

14.8, 14.27, 15.17 

Flexibiliteit   

Inrichting van de 

ruimte 

 1.6, 7.1, 8.3, 11.9, 

11.10, 11.19, 12.1, 

12.5, 12.6, 13.3, 15.9, 

15.10 

Privacy  7.18, 7.19, 7.20, 8.15, 

11.17, 12.18, 12.19, 

13.12, 13.13, 14.25, 

14.26, 15.16 

Gebruik van materiaal  8.3, 8.4, 13.10 

Fysieke nabijheid  8.14, 8.16, 11.3, 13.15 

Teken, symbolen en 

artefacten 

Bewegwijzering  12.20, 12.21, 12.22, 

13.18 

Gebruik van 

decoractie/ aankleding 

7.2, 11.7, 11.20, 13.5, 

13.6, 13.16, 13.17, 

14.4, 14.5 

Overig   13.1, 13.20, 13.7, 

13.16, 13.19. 15.1 

 

Openbare bibliotheek lunchroom 

Semipublieke organisatie 

Axiale code Open code Subcode Fragmenten 

Omgevingscondities Kleurgebruik Kleurkeuze 2.1, 3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 

5.3, 9.8, 9.12, 10.9, 

17.1, 19.2, 20.4, 20.5 

Redernatie kleurkeuze 2.2, 2.3, 3.1, 4.2, 5.1, 

9.9, 9.10, 9.11, 10.10, 

17.1, 19.3 

Gebruik van muziek Keuze 2.7, 3.5, 3.6, 4.10, 5.8, 

9.16, 10.17, 16.9, 

17.6, 18.4, 19.5, 20.10 

Redernatie 2.8, 3.7, 4.10, 5.9, 

9.16, 10.17 16.10, 

19.6, 20.10 

Gebruik van licht Daglicht 

 

3.4, 5.4, 20.1 

Keuze verlichting 2.13, 4.5, 5.7, 9.14, 

10.14, 16.1, 16.6, 

17.4, 18.3, 17.5, 19.1, 

20.1, 20.2, 20.8 

Redernatie verlichting 4.5, 4.6, 9.15, 10.15, 

10.16, 16.7, 16.8, 20.9 

Effect verlichting 4.8, 4.9 

Omgevingsgeluiden  2.16, 16.1 
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Netheid  3.3, 17.2, 18.2, 17.3, 

20.6 

Ruimte/ functie Toegankelijkheid  5.16 

Voorzieningen   

Gebruik van meubilair Stoelen 2.9, 2.10, 3.8, 3.9, 

4.11, 4.12, 4.13, 5.11, 

5.12, 9.3, 9.4, 9.5, 

10.5, 10.6, 10.7, 

10.20, 16.12, 17.8, 

20.3 

Huidige stoelen  

Tafels 4.17, 4.18, 10.5, 10.8, 

16.5 

Gebruik meubilair 

algemeen 

9.6, 10.12, 10.13, 20.7 

Vorm van meubilair  2.11, 2.12, 5.10, 9.17, 

9.18, 9.9, 10.18, 

10.19, 16.11, 17.7, 

19.7, 19.8, 19.9, 

20.11, 20.12 

Meubilair en sociale 

interactie 

 4.23, 16.15, 16.6, 

17.10, 18.5, 19.10, 

20.13 

Flexibiliteit  2.5, 2.6, 4.16, 5.15, 

9.24, 10.22 

Inrichting van de 

ruimte 

 2.4, 2.14, 2.15, 4.3, 

4.4, 5.5, 5.6, 5.14, 9.1, 

9.2, 9.6, 9.7, 9.13, 

10.2, 10.3, 10.4, 16.5, 

19.4 

Privacy  2.14, 2.15, 3.10, 4.15, 

5.13, 9.20, 9.21, 9.22, 

10.21, 16.13, 17.9 

Gebruik van materiaal  2.17, 5.17, 10.8, 18.1 

Fysieke nabijheid  2.15, 3.11, 5.16, 9.21, 

9.23, 16.14, 20.7 

Teken, symbolen en 

artefacten 

Bewegwijzering  4.19, 4.20, 9.25, 9.26, 

10.1, 10.23, 10.24, 

16.17, 17.11, 19.11, 

20.14 

Gebruik van 

decoractie/ aankleding 

4.21, 4.22, 5.18, 9.4, 

16.2, 16.3, 16.4, 

17.12, 17.13 

Overig   19.12 
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Bijlage L. Fragmenten open codering 

Openbare bibliotheek 

1.Kleur 

1.1.Kleurkeuze 

2.1. R2. “Nee, ik zou hetzelfde zelfde kleuren gebruiken want ik vind dit gewoon een hele mooie 

combinatie. Ik vind dit gewoon heel mooi rustig. Met als die levendigheid van boeken en kranten 

enzovoort daarin mee. Ik vind dit prima qua kleur”. 

M. Oké, dus een beetje het lichte blauwe wat hier zit met een naturel uh 

R2. “Ja, en dat grijsachtig ja ja”. 

-Kleurgebruik 

3.1. M. Ja, gewoon een beetje de zwarte en neutrale tinten. 

R3. “Ja”. 

M. Oké.  

R3. “Ik ben eigenlijk een beetje tegen dit wat grijze, maar gezien de hoeveelheid licht vind ik het 

gepast”. 

M. En hoe bedoelt u tegen het grijze? 

R3. “Nou ja, bijvoorbeeld als er minder ramen zou zijn, zou ik het storend vind grijs”. 

M. Omdat het dan te donker wordt? 

R3. “Ja, te somber, maar hier vind ik het prima”. 

-Kleurgebruik 

3.2. R3. “Uh een lichte kleur een beetje hier ergens in dit rijtje dan maakt het mij niet veel uit welke”. 

-Kleurgebruik 

4.1. R4. “Ik houd wel van lichte kleuren. Dus ik vind dit wel heel mooi. Veel lichte wanden vind ik wel 

mooi en contracterende kleuren met palen en zo. De kleur die ze hier hebben gebruikt vind ik mooi, is 

meer donkergroen volgens mij of donkergrijs”. 

-Kleurgebruik in ruimte  

5.1. R5. “Die zwarte rekken waar de boeken in staan. Voor de rest vind ik het eigenlijk wel.. het 

contrast tussen de hoge ramen en het vele licht en de donkergrijze tinten vind ik wel heel rustgevend. 

Dus dat vind ik het wel goed. En dan staan er ook van die felle oranje stoelen bij en dat vind ik dan ook 

een lekkere combinatie”.  

-Kleurgebruik 

5.2. R5. “En ook dat dat allemaal hetzelfde is hé, dus dat het allemaal oranje is en dat het een soort van 

oranje eiland is, maar die zwarte stellingen waar de boeken in staan zouden voor mij lichter van kleur 

mogen”. 

-Kleurgebruik  

5.3. R5. “Die vind ik net iets te zwaar”. 

-Kleurgebruik 

9.8. R9. “Een lunchroom, dan kom ik terug op de zones.  Ik denk met het werkgedeelte dan is het z'n 

zone met lichtere kleuren, maar z'n loungegedeelte is weer leuker met wat niet te donker maar wat 

warmere kleuren. En zoals op de stoelen die hier staan die zijn helemaal feloranje die vind ik echt 

oerlelijk als ik heel eerlijk mag zijn. Z'n blauwe bank vind ik dan wel weer leuk, de kleur”.  

-Kleur gebruik  

9.12. R9. “Ja, poedertinten die vind ik altijd wel leuk en dat is gewoon licht en je hebt niet alles wit nog 

een klein kleurtje maar wel gewoon opgewekt”. 

-Kleur gebruik 

10.9. R10.”Nou ik zou warme kleuren gebruiken en in elk geval bewijze van het donkere groene en dat 

je dat bewijze van dat op een muur doet en de andere gedeeltes moet je wat lichter houden, maar niet 

alleen maar grijs zwart. Zoals nu wat ik merk is inderdaad de stoelen die springen eruit, maar die 

springen er niet uit dat ik denk van ik ga erop zitten. In de bar is er al mooi met groen gewerkt en in 

kleurcombinatie met zwart dat vind ik persoonlijk mooi. Maar dan zou ik dat wel qua, wat ik in het 
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begin zei dat doeken ofzo er neer hangt dat je in ieder geval die ruimte spitst dat daar meer kleur in 

zit. Want qua ramen heb je hier natuurlijk wel mooi het daglicht dus dat moet je wel behouden. Dus 

dan zou ik ja echt meer de warme tinten gebruiken”.  

-Kleurgebruik 

17.1. R17. “Ik denk wel de warmere kleuren die je daar ziet. Ik denk wel dat dat helpt. Als het allemaal 

heel steriel is of heel donker dan.. denk dat dat iets minder uitdagend is, minder uitnodigend. Maar is 

misschien ook wel persoonlijk. Het is ook maar net waar je van houdt”. 

-Kleurgebruik 

19.2. R19. “Dat vind ik ook wel uh.. en verder nou die oranje stoelen vind ik heel erg leuk en die 

blauwe banken ook dat zijn ook kleuren hè. Dat vind ik erg leuk”. 

-Kleurgebruik  

20.4. R20. “Nou meer uh die dan in het middensegment zo hier hebt. Die kleuren dus niet dat vage, 

maar een beetje dat.. fellere kleuren”. 

-Kleurgebruik 

20.5. M. Dus dan een diversiteit van kleuren is ook belangrijk om het wat aansprekender te maken. 

R20. “Ja voor mij wel”. 

-Kleurgebruik 

1.2.Redenatie kleur  

2.2. R2. “Nou ik vind het zelf ook in vind dit in huis ook hele mooie kleuren gewoon het hele rustige. 

Het leidt niet af en uh ja ik vind het wel oogstrelend qua kleur, maar het is ook een beetje van deze tijd 

grijs/zwart dus”. 

-Redernatie van kleurgebruik 

2.3. R2. “Ja, en neutraal ook. Als het knalrood zal zijn blijft het wel op je netvlies hangen, maar dat 

leidt af. Prima”. 

-Kleurgebruik redernatie 

3.1. M. Ja, gewoon een beetje de zwarte en neutrale tinten. 

R3. “Ja”. 

M. Oké.  

R3. “Ik ben eigenlijk een beetje tegen dit wat grijze, maar gezien de hoeveelheid licht vind ik het 

gepast”. 

M. En hoe bedoelt u tegen het grijze? 

R3. “Nou ja, bijvoorbeeld als er minder ramen zou zijn, zou ik het storend vind grijs”. 

M. Omdat het dan te donker wordt? 

R3. “Ja, te somber, maar hier vind ik het prima”. 

-Kleurgebruik redernatie 

4.2. R4. “Innovatief geeft het mij het gevoel. Zeg maar. Het is in ieder geval een prettig gevoel. 

Ruimtelijk, rust. Ik denk dat dat ze ook wel een beetje zijn”. 

-Redernatie kleurgebruik 

5.1. R5. “Die zwarte rekken waar de boeken in staan. Voor de rest vind ik het eigenlijk wel.. het 

contrast tussen de hoge ramen en het vele licht en de donkergrijze tinten vind ik wel heel rustgevend. 

Dus dat vind ik het wel goed. En dan staan er ook van die felle oranje stoelen bij en dat vind ik dan ook 

een lekkere combinatie”.  

-Kleurgebruik redernatie 

9.9. R9. “Kan ook in je loungeruimte alleen bij een loungeruimte krijg ik meer z’n gevoel bij wat 

donkere kleuren dat ik wat meer, vind ik een wat fijner gevoel dan dat het te licht is. En als ik in een 

werkruimte zit dan zit ik liever met lichtere kleuren te werken, omdat ik dan zelf wat opgewekter wordt 

en je moet aan het werk gaan. Dus op die manier”. 

-Kleurgebruik redernatie  

9.10. R9. “Voor mij rust, want als het wat donkerdere kleuren zijn dan zit, hoe leg je dat uit, vind ik net 

wat chiller ofzo. Als je dan ook chille stoelen hebt dat je dan gewoon even wat fijner kan zitten”.  
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-Kleurgebruik redernatie  

9.11. R9. “Ja, en als ik echt in z’n werkgedeelte moet zitten dan vind ik die lichtere kleuren wat fijner, 

omdat ik dan wat meer opgewekter wordt en aan het werk kan. Het is het maar net wat je komt doen in 

z'n lunchroom, want je kunt er verschillende dingen doen. Als je komt zitten om te werken dan lijkt me 

de lichtere kleuren fijner zodat je dan wat opgewekter bent. Maar als je komt loungen met je vrienden 

dan lijkt mij iets donkere kleur, niet te donker maar wel een beetje deze kant op”. (Bordeauxrood) 

-Kleur gebruik redernatie 

10.10 R10. “Nou het gevoel zal meer zeggen van gezelligheid, hier is wat aandacht aan besteed. Dus 

hier kunnen we het inderdaad leuk hebben gezellig.  Het geeft gewoon een fijner gevoel. Waarbij ik me 

in termen van gastvrijheid meer welkom voel dan nu”.  

-Kleurgebruik redernatie 

17.1. R17. “Ik denk wel de warmere kleuren die je daar ziet. Ik denk wel dat dat helpt. Als het allemaal 

heel steriel is of heel donker dan.. denk dat dat iets minder uitdagend is, minder uitnodigend. Maar is 

misschien ook wel persoonlijk. Het is ook maar net waar je van houdt”. 

-Kleurgebruik 

19.3. R19. “Oranje vind ik vooral gezellig en uh blauw vind ik rustgevend”. 

-Redernatie van kleurgebruik 

2.Toegankelijkheid van gebouw 

5.16. R5. “Lijkt me prettig voor mensen dat je dat zo kan doen. Ik weet niet of het prettig is ... je moet 

ervoor naar beneden je kunt ook met de lift naar beneden. Dus voor mensen die wat slechter lopen is 

het toch wel te doen. Je hoeft je in ieder geval niet langs allemaal mensen zo.. weet je dat je allemaal 

mensen aanraakt als je niet uit kijkt als je naar de wc loopt. Dat is hier niet, dus dat vind ik.. de 

loopruimte dat die ruim is dat vindt daarin plezierig”. 

-Toegankelijkheid 

3.Muziek 

3.1.Keuze  

2.7. R2. “Nee absoluut geen muziek, niets”. 

-Gebruik muziek 

3.5. R3. “Geen muziek”. 

-Gebruik muziek 

3.6. R3. “Omdat het meest muziek is waar ik niet van houd, dus het moet al mijn eigen muziek zijn en 

dat is Mozart en omgeving en dat hoor je niet zo vaak in uh publieke ruimte”. 

-Gebruik muziek  

4.10. R4. “Het ligt er een beetje aan wat je concentratieniveau is. Ik zit hier inderdaad nu werken voor 

mijn werk en nu zit ik hier en heb ik wat losse dingen te doen dus dan zou ik een zachte muziek prima 

vinden. Zo meteen moet ik wat dingen doen waar ik me echt moet concentreren dan ga ik ergens 

anders zitten. Dan ga ik boven zitten. Dan wil ik het gewoon stil hebben”. 

-Gebruik muziek   

5.8. R5. “Geen muziek, absoluut niet”. 

-Gebruik muziek 

9.16. R9. “Doorgaans muziek zoals op de radio. Ik denk dat je het dan gezelliger krijgt. Dan hebben 

mensen toch wel oh het is super stil hier dus we gaan ook wel een beetje kletsen. Als het heel stil is 

dan komen mensen binnen van oh het is wel heel stil hier, mag ik hier überhaupt wel komen”.  

-Gebruik van muziek 

10.17. R10. “Nou wat ik al zeg over het algemeen als je gewoon gezelligheid om je heen hebt dan merk 

je niet zo zeer dat muziek niet aan staat, maar het geeft wel een fijner gevoel. Het is meer.. Muziek 

zorgt ervoor dat je zelf je meer op je gemak bent. Dan is er toch wat geluid om je heen. Dat is per 

persoon verschillend, maar over het algemeen is het fijner dan een stilte en vooral in een ruimte in 



 
154 

waar je mensen naartoe wilt trekken zou muziek zeker, om geluiden in de omgeving weg te halen zal 

het een hele goede zijn”.  

-Gebruik van muziek  

16.9. R16. “Geen of licht, niet uh dit niet. Dus geen of licht zou ik zeggen”. 

-Gebruik muziek 

18.4. R18. “Een beetje achtergrondmuziek vind ik prima alleen niet overheersend”. 

-Gebruik muziek 

17.6. R17. “Ik ook precies zo, ik vind als ik nou hoor dat er toch al heel veel rumoer is vind ik het prima 

van niet, maar dan moet het wel echt achtergrond en niet overheersend”. 

-Gebruik muziek 

19.5. R19. “Nee nee geen”. 

-Gebruik van muziek  

20.10. R20. “Specifiek voor de bieb.. ik vond het wel oké dat er niets was. Ik vind het ook niet nodig 

daar want omdat het daar zo overloopt in de bibliotheek zelf vind ik eigenlijk dat het wel goed is dat er 

niet nog extra geluiden bij zijn uh omdat je ook geconcerteerd een boek moet kunnen lezen daar. Dus 

ik vond het voor daar goed, maar opzich in een ander restaurant of café vind ik achtergrondmuziek wel 

prettig”. 

-Gebruik muziek  

3.2.Redenatie voor muziek 

2.8. R2. “Ik vind het altijd vreselijk storend ook als ik in een winkel kom waar er.. soms heb je ook hele 

harde muziek. Misschien is het leeftijdsgebonden denk ik. Soms ga ik dan z'n winkel in en dan denk ik 

oh vreselijk die muziek en dan ga ik eruit doe ik er ook niets meer. En het is altijd muziek die vaak je 

keuze niet is hé is dan muzak noem ik dat wat je hoort. Ik bedoel ik houd van klassieke muziek maar ik 

vind sommige uh Billy Johal ofzo vind ik ook heel erg leuk, maar dat is gewoon heel erg persoonlijk en 

ik hoef dat niet in een winkel en hoef dat ook niet in een bibliotheek. Ik vind het heel storend 

achtergrondmuziek”. 

-Redernatie gebruik muziek 

3.7. R3. “Nee dus vandaar en de rest vind ik lelijk en storend en als er een beat om een drum bij zit 

dan ga ik naar het volgende café”. 

-Redernatie gebruik muziek  

4.10. R4. “Het ligt er een beetje aan wat je concentratieniveau is. Ik zit hier inderdaad nu werken voor 

mijn werk en nu zit ik hier en heb ik wat losse dingen te doen dus dan zou ik een zachte muziek prima 

vinden. Zo meteen moet ik wat dingen doen waar ik me echt moet concentreren dan ga ik ergens 

anders zitten. Dan ga ik boven zitten. Dan wil ik het gewoon stil hebben”. 

-Gebruik muziek redernatie 

5.9. R5. “Omdat ik er gewoon niet van hou dat dat invloed geeft op het gesprek of het lezen. Er is heel 

vaak muziek ja het zou precies de muziek moet zijn waar ik van hou. Dat is klassieke muziek en dan 

ook een rustige klassieke muziek. Dat zou kunnen stimuleren anders geeft mijn maar zonder muziek”. 

Dat is prettiger.  

-Redernatie gebruik muziek  

9.16. R9. “Doorgaans muziek zoals op de radio. Ik denk dat je het dan gezelliger krijgt. Dan hebben 

mensen toch wel oh het is super stil hier dus we gaan ook wel een beetje kletsen. Als het heel stil is 

dan komen mensen binnen van oh het is wel heel stil hier, mag ik hier überhaupt wel komen”.  

-Gebruik van muziek 

10.17. R10. “Nou wat ik al zeg over het algemeen als je gewoon gezelligheid om je heen hebt dan merk 

je niet zo zeer dat muziek niet aan staat, maar het geeft wel een fijner gevoel. Het is meer.. Muziek 

zorgt ervoor dat je zelf je meer op je gemak bent. Dan is er toch wat geluid om je heen. Dat is per 

persoon verschillend, maar over het algemeen is het fijner dan een stilte en vooral in een ruimte in 

waar je mensen naartoe wilt trekken zou muziek zeker, om geluiden in de omgeving weg te halen zal 

het een hele goede zijn”.  
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16.10. R16. “Omdat het een bibliotheek is en een bibliotheek vind ik een hele fijne plek om.. ja gewoon 

met aandacht je boeken kunt uitzoeken en aandacht kunt lezen. Heel veel mensen die dat toch liever 

zonder muziek. Dus mijn voorkeur zou zijn zon.. gewoon geen muziek zoals het nu is”. 

-Redernatie gebruik muziek 

19.6. R19. “Oh omdat ik het storend kan.. ik ben nou alleen dan maakt het niet uit, maar als je met 

een.. we zijn hier ook wel eens met z'n drieën wezen lunchen en dan zou ik het vervelend vinden als er 

muziek op de achtergrond is. Maar als je alleen bent dan maakt het niet zo veel uit maar als je met 

meer bent dan kun je gewoon rustig een gesprek houden. Ik begin weer te stotteren. Ik heb een 

herseninfarct gehad”.. 

-Redernatie van muziek 

20.10. R20. “Specifiek voor de bieb.. ik vond het wel oké dat er niets was. Ik vind het ook niet nodig 

daar want omdat het daar zo overloopt in de bibliotheek zelf vind ik eigenlijk dat het wel goed is dat er 

niet nog extra geluiden bij zijn uh omdat je ook geconcerteerd een boek moet kunnen lezen daar. Dus 

ik vond het voor daar goed, maar opzich in een ander restaurant of café vind ik achtergrondmuziek wel 

prettig”. 

-Gebruik muziek  

4.Gebruik meubilair 

9.6. R9. “Ja, dan is op zich met die diversiteit wel leuk want het is gewoon om tafeltjes te hebben waar 

je meerdere mensen om heen kan zitten. Waar je bijvoorbeeld even kan overleggen of vergaderen of ik 

noem maar iets, maar ook gewoon met vrienden gezellig kan zitten. Ook van die tafels waar je kan 

lunchen of zo aan tafel te gaan zitten. En dan lijkt het me wel fijn als er zeg maar zones zijn. Je hebt 

bijvoorbeeld een zone waar dit soort tafels staan en dan heb je een andere zone waar je meer z’n 

loungegedeelte zit”. 

-Gebruik meubilair 

10.12. R10. “Kriskras mag zolang het voldoende afstand is, maar ik zou ik een rij is het overzichtelijker 

en makkelijker bediening vanuit dat perspectief bekeken. En zelf vind ik dat mooier dan dat het een 

chaotisch zooitje is. Dat nodigt mij minder uit dan dat ik denk oké hier is het gewoon netjes staat 

gewoon goed”. 

-Inrichting ruimte  

10.13. R10. “Ja, tuurlijk het is dan niet erg dat je af en toe wat groepjes hebt waar meer het lounge 

gedeelte is dus dat je het eten en lounge door elkaar hebt zoals je ook wel bij een strandtent ziet. Heb 

je in een keer ergens een open haardje staan met banken eromheen. Als je dat ergens een keer 

tussendoor hebt is ook gewoon goed. Dat je een beetje variëteit erin hebt zitten”. 

-Inrichting ruimte 

20.7. R20. “Ja want daar zat een loopgang tussen, maar wij kozen ook wel een tafeltje wat aan de 

hoek.. aan de rand stond en daar tussenin was een grote ruimte en was het volgende tafeltje dus dat 

was wel goed daar”. 

-Inrichting 

4.1.Stoelen 

2.9. R2. “Ja, ik vind deze prima maar als ik hieruit kies van deze vier dan zou ik deze kiezen”. 

-Gebruik stoelen 

2.10. R2. “Die kun je lekker onder de tafel schuiven dus je kan zo dicht mogelijk bij die tafel komen. Je 

zit hier niet met leuningen dus hoef ook niet want ik leun op de tafel en die zit nog redelijk rechtop en 

deze leunt veel te ver naar achter en hier val ik over de poten heen. Die is te hard en deze is lekker 

zacht”.  

-Redernatie gebruik stoelen 

3.8. R3. “Uh uh nee zoals dit, maar dan met een kussentje op de zitting, maar niet van de uh halve 

ligbanken”.  

-Gebruik stoelen 
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3.9. R3. “Ja, maar dit vind ik het prettigste. Ook als ik straks ergens ga zitten rechte stoel uh een beetje 

zachte zitting dan kan ik daar uren zitten zal ik maar zeggen”. 

-Gebruik stoelen 

4.11. R4. “Die twee niet. Ik twijfel tussen deze twee. Deze hebben wij thuis namelijk en die zitten wel 

heel fijn (Foto 4). Maar ik zou zelf als ik zou moeten kiezen dan, Als ze op een rijtje staan zou ik voor 

die kiezen zelf om te gaan zitten (Foto 2)”. 

-Gebruik stoelen  

4.12. R4. “Dikkere rugleuning en dikker zitcomfort oog het. Dan is de vraag of het zo is ik denk dat ik 

daar eerder op zal gaan zitten. Terwijl ik weet dat deze heel lekker zitten hoor”. 

-Redernatie gebruik stoelen  

4.13. R4. “Het oogt van het geeft heel veel comfort in je rug en zacht en dat soort dingen. Deze lijkt 

harder die twee helemaal. Dit vind ik heel erg die streepje dat irriteert me, maar ook z'n stoel kan best 

wel goed zitten maar zou ik toch niet zo snel doen denk ik”. 

-Redernatie gebruik stoelen  

5.11. R5. “Nou omdat ik al wat ouder ben vind ik z'n recht stoeltje erg lekker, maar ik kan me 

voorstellen een combinatie van wat recht en relaxter dat dat erg prettig zal zijn. Mensen hebben 

allemaal verschillende behoeftes natuurlijk. Dus dan kan het allebei. Dit vind ik een beetje te zwaar 

(foto 2) ik zou dan eerder kiezen voor iets lichts iets luchtigers”. 

-Stoel keuze  

5.12. R5. “Ja, iets frisser ook”.  

-Redernatie stoel keuze 

9.3. R9. “Ja die, stoelen waar je gewoon fijn met je laptop te gaan zitten en waar je ook gewoon met 

een tafeltje erbij waar je het drinken gewoon fijn kunt neerzetten, maar ook gewoon een beetje 

diversiteit. En dat het fijn zit”.  

-Gebruik van stoelen 

9.4. R9. “Ik denk bijvoorbeeld hier om hier, deze foto 2 waarbij je, dat zit wat zachter en dan kun je 

gewoon chill zitten. Bijvoorbeeld deze stoel foto 4 die is op zich wel fijn als je wat met je laptop werkt 

dat zit denk ik wat rechter. In foto twee ga je wat meer in loungen”.  

-Gebruik van stoelen 

9.5. R9. “Ja want bijvoorbeeld op de foto 1 ga je echt harde kont van krijgen”. 

-Gebruik van stoelen 

10.5. R10. “Nou ja als ik eerlijk mag zijn zoals de bar of hoe je het noemen waar je aan kunt bestellen 

dat ziet er wel heel mooi uit dat hebben ze netjes gedaan, maar ik zal het inderdaad gewoon verder 

gezellig maken hieromheen, die stoelen met de houtenleuningen. Ik ben heel eerlijk het is 

waarschijnlijk design, maar design zegt niet dat het goed zit. Dus ik zal er al niet op gaan zitten. Deze 

tafels zou ik gaan zitten om wat te gaan eten, maar ook niet dat ik denk van daar ga ik een uur zitten. 

Dat ook totaal niet dus ik zou het comfortabeler inrichten. Bewijze van dat je de stoeltjes zeg maar 

vervangt door banken of wat comfortabel dat gewoon een.. net als je een bank hebt daar kun je 

tegenaan liggen en dat je dan last krijgt van je nek of en dat moet je gewoon in een stoel ook hebben. 

Moet je gewoon lekker in kunnen zitten voor jong en oud. Dus jongere in loungen en oudere kunnen er 

fatsoenlijk in zitten. Dus daar zou ik aan denken. En qua tafels zou ik gewoon variëteit brengen in de 

stoelen. Dat je verschillende soorten stoelen hebt. De ene houdt inderdaad van harde houten stoel wat 

staat en de ander heeft liever iets comfortabels wat zachter zit die armleuning heeft en waar de 

rugleuning goed is”.  

-Gebruik meubilair (stoel tafels) 

10.6. R10. “Nou ik moet zeggen het maakt mij niet altijd heel veel uit als je bank hebt waar je gewoon, 

wat je vaak in de horeca ziet dat je gewoon een rugleuning en een zitvlak hebt en dat je dan met 

meerdere aan z'n bank kunt schuiven dat is prima, maar als je gewoon een stoel hebt dan is het wel 

fijn dat het wat zachter zit”.  

-Gebruik meubilair redernatie/ eis 
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10.7. R10. “Nou daar krijg ik nu al een zekere kont van”.  

-Zitcomfort meubilair 

10.20. R10. “Ja comfortabele stoelen en wat vooral wel goed zit. In de zin van je kunt er lang in zitten 

en waar gewoon de ondergrond wat zachter is zodat het ook gewoon comfortabel is”. 

-Gebruik van stoelen  

16.12. R16. “Ja ja ik houd van dit soort eenvoudige stoelen en uh dan nog het liefst een beetje 

wisselende stoelen. Dat je een beetje afwisseling erin dat vind ik heel erg leuk. Ik weet niet of je hier de 

Insinkt kent dat is een nieuw plekje. Daar hebben ze dan ook allemaal van die wisselende stoelen en 

hebben ze ook z'n hangstoel en waar je dan een beetje kan.. een beetje kan schommelen zeg maar. 

Dat soort dingen vind ik wel heel leuk. De afwisseling denk ik dat dat sfeer bevorderend is”.  

-Gebruik van stoelen en redernatie 

17.8. R17. “Nee, die niet. Eigenlijk zouden deze stoelen allemaal goed zijn, maar je hebt ook stoelen 

dat zijn die rietenstoelen en daar zit z'n ronding aan de zijkant. Nou als je wat dikker bent dan dan 

druk dat heel erg op je bovenbenen en dat is echt heel vervelend. Dat zijn hele nare stoelen. Dus als 

die er zijn zou ik een ander terras zoeken”. 

-Gebruik van stoelen 

20.3. R20. “Oh ja, nou ik vind hout al warmer en ik vind het ook leuk als er dan wat kussentje op zitten 

en dat het ook gewoon wat fijner zit”. 

-Gebruik van stoelen/ zitcomfort 

4.3.Tafel 

4.17. R4. “Ik weet niet hoe jij dat hebt je hebt ook wel eens van die cafés ofzo of waar je kunt lunchen 

en hebben ze ook een grote leestafel en losse tafeltje, maar ik ga niet snel met z'n tweeën of alleen aan 

z'n lange tafel zitten. Dan kies ik toch een los tafeltje”. 

-Gebruik van tafel persoonlijk  

4.18. R4. “Dat weet ik zo even niet.. Wat is de reden. Het is niet dat ik niet naast iemand durf te zitten, 

maar toch dat ik.. misschien toch wel een soort van afscheiding.. dat je toch van dit is mijn gedeelte 

zeg maar. Hier ben ik bezig. En met uh als je z'n lange tafel hebt kies je daar bewust voor om als ware 

het gesprek aan te gaan. Dan moet je daar specifiek naar op zoek zijn, maar ik ga daar zelf... dat doe 

ik echt nooit”. 

-Gebruik van tafel persoonlijk redernatie  

10.5. R10. “Nou ja als ik eerlijk mag zijn zoals de bar of hoe je het noemen waar je aan kunt bestellen 

dat ziet er wel heel mooi uit dat hebben ze netjes gedaan, maar ik zal het inderdaad gewoon verder 

gezellig maken hieromheen, die stoelen met de houtenleuningen. Ik ben heel eerlijk het is 

waarschijnlijk design, maar design zegt niet dat het goed zit. Dus ik zal er al niet op gaan zitten. Deze 

tafels zou ik gaan zitten om wat te gaan eten, maar ook niet dat ik denk van daar ga ik een uur zitten. 

Dat ook totaal niet dus ik zou het comfortabeler inrichten. Bewijze van dat je de stoeltjes zeg maar 

vervangt door banken of wat comfortabel dat gewoon een.. net als je een bank hebt daar kun je 

tegenaan liggen en dat je dan last krijgt van je nek of en dat moet je gewoon in een stoel ook hebben. 

Moet je gewoon lekker in kunnen zitten voor jong en oud. Dus jongere in loungen en oudere kunnen er 

fatsoenlijk in zitten. Dus daar zou ik aan denken. En qua tafels zou ik gewoon variëteit brengen in de 

stoelen. Dat je verschillende soorten stoelen hebt. De ene houdt inderdaad van harde houten stoel wat 

staat en de ander heeft liever iets comfortabels wat zachter zit die armleuning heeft en waar de 

rugleuning goed is”.  

-Gebruik meubilair (stoel tafels) 

10.8. R10. “Qua tafels daar heb ik niets om op aan te merken. Ik denk juist dat het ook goed is 

inderdaad dat je wat langere tafels en kleinere tafels zodat je het qua opstelling kunt veranderen als je 

wilt. en dat is gewoon afhankelijk van de rest van de uitstraling zoals hout is warm, voelt warmer aan 

en doorbreekt de kilte van al het grijs om me heen en zwart. Dus dat is wel goed”. 

-Gebruik meubilair, tafels  
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16.5. R16. “Uh het mag wel in rijen staan zoals het hier staat. Het leuke dat je hier ook andere soorten 

tafels hebt hè. Dus ook dat er een ronde tafel is wat het allemaal wat speelser maakt dus dat.. ik denk 

dat dat ook wel de gezelligheid verhoogt. Als je allemaal dezelfde tafels precies dezelfde rijen hebt dan 

zou .. ik denk niet dat dat de sfeer bevorderd. Dus ook het gevoel zou dan minder zijn zeg maar. Ik 

denk als het een beetje speels.. wel in rijen.. wel geordend maar wel een beetje speels met 

verschillende soorten tafels dat dat heel positief is”.  

-Manier van inrichting 

5.Vorm meubilair 

2.11. R2. “Het vierkant”. 

-Vorm meubilair 

2.12. R2. “Vind ik mooi vind ik strak. Hier houd ik absoluut niet van”. 

-Redernatie vorm meubilair 

5.10. R5. “Ja, dat eigenlijk de ruimte op zich prettiger harmonie uitstraalt. Dat vind ik fijn”. 

-Vorm van het meubilair  

9.17. M. Dus jij zegt nu eigenlijk tussen neus en lippen als er achtergrondmuziek zou zijn dan zou er 

ook sneller sociale interactie ontstaan. 

R9. “Ja, dat denk ik wel”.  

R9. “Die ronde” 

-Vorm meubilair 

9.18. R9. “Omdat ik vind die ander wel heel hoekerig. Het is ook een hoek, maar ik kan moeilijk 

verwoorden waarom maar met het ronde gevormde krijg ik fijner gevoel dan als het allemaal zo hoekig 

is. Het is wat zachter, het is wat meer geleidelijke, het is meer. Ik zou eerder naar die ronde toe gaan 

met de ronde leuningen dan de hoekleuningen”.   

-Redernatie voor vorm meubilair  

9.19. R9. “Als ik dit ook zo zie het is allemaal ronder dan heb ik het idee dat de kussens ook zachter 

zijn en dat het ook fijner gaat zitten. Dat dit gewoon meer comfortabeler look uit dan de”. 

-Redernatie voor vorm meubilair 

10.18. R10. “Nou persoonlijk vind ik niet dat je onderscheid kunt maken in de twee, want jouw tafels 

zijn vierkant en het is gewoon heel verschillend als je een bank hebt bewijze van waar je ronde vormen 

gebruikt dat oogt natuurlijk weer heel anders dan dat je er vierkante vormen neerzet. Met het 

eetgedeelte is het praktisch qua vierkante tafels dat je er meer op kwijt kun dat is gewoon een feit en 

zou ik minder snel voor ronde tafels gaan. Je kunt wel af en toe een ronde tafel ertussen zetten. Dan 

zou ik het gewoon wat strakker houden. Dus het is eigenlijk beide. Met het eten zou ik meer voor het 

strakke gaan en voor de, als je bijvoorbeeld een hoekje wilt creëren waar je lekker je drankje kunt 

drinken of wat dan ook. Zou ik iets meer voor de speelse ronde vormen gaan”.  

-Vorm van het meubilair  

10.19. R10. “Ja, zeker”. 

“En wat ik net aangaf je kunt het gewoon combineren. Als je een vierkante tafel, maar de stoelen 

hebben een bepaalde vorm dan geeft het ook al een fijnere uitstraling”. 

-Gebruik vorm van het meubilair 

16.11. R16. “Nee heb ik geen enkele voorkeur in”. 

-Vorm van meubilair 

17.7. R17. “Nee heeft voor mij geen invloed om ergens naar binnen te gaan. Je hebt allemaal je 

voorkeur bijvoorbeeld ik vind het ronde wel mooi i.p.v. van het vierkante maar dat zal voor mij geen 

zeg maar uh daar gaat het niet. Het gaat echt over wat je net aangaf de schoonheid en toch de 

uitstraling en de warmte dus niet naar de meubels opzich zo. Niet in dit geval”. 

-Vorm van meubilair effect 

19.7. R19. “De bovenste zou ik kiezen”. 

-Vorm van het meubilair 

19.8. R19. “Vind ik vriendelijker de ronde vorm en verder heb ik daar geen commentaar op”. 
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-Redernatie vorm van meubilair  

19.9. R19. “Nou nou dat lijkt me gewoon lekker zitten. En ik kan niet zo goed diep buigen en en die 

lijkt met hoog en daarom zou ik hem kiezen. Dus meer praktisch dan dat ik het mooi vind”. 

-Zitcomfort van stoel 

20.11. R20. “Ik vind deze leuker. Ik houd niet van dat hele strakke ik hou meer van rondere vormen”. 

“Deze tafel is ook leuk”.  

-Vorm meubilair  

20.12. R20. “Sfeer/gevoel. Ik denk dat het meer een kwestie van smaak is niet echt een gevoel. Smaak 

kan ook een gevoel zijn. Dit.. hier krijg ik meer strak en stijf bij en dit is voor mij wat losser dus dit 

spreekt me wat meer aan voor informele plekken. Dit vind ik wat formeler”.  

-Redernatie vorm meubilair 

6.Meubilair en sociale interactie 

4.23. R4. “Voor interactie hé, mmm. Nou als je .. hoe meer.. iets wat je.. hebben ze trouwens wel. Hij 

staat alleen wel een beetje vol. Ik zit te denk aan een bar ofzo weet je uh als je aan een bar zit heb je al 

veel sneller dat je iemand naast je gaat praten of uh. Dit sluit wel iets meer af dus dit nog veel meer. 

Dus dit al wel meer mogelijkheid tot sociale.. aan een bar ofzo dan krijg je helemaal het idee uuh.. 

beetje Italiaans he dat je daar de koffie met z'n alle op drinkt en dan krijg je toch sneller een praatje 

zeg maar. Dat zou hier nog iets meer kunnen misschien”.  

-Bar voor interactie 

16.15. R16. “Zeker ik denk wel dat het welkom is om aan te sluiten als je dat zou willen, vind ik op de 

andere plekken in de bibliotheek trouwens ook. Het is heel mooi dat je van die bordjes hebt met uh wel 

niet storen of wel uh he ik kan met je in gesprek gaan dus dat vind ik een heel leuk ding”. 

-inrichting leidt tot sociale interactie  

16.16. R16. “Oh ja dat zou best kunnen ja ja. Dat is best een idee. Het ligt er een beetje aan met welk 

doel je hiernaartoe komt. Kijk ik uh ik zit natuurlijk in een andere levensfase als ik als ik nog zou 

studeren dat ik dat heel leuk zou vinden. Ja dat je daar uh het is een beetje afhankelijk van de 

doelgroep die je vraagt. Voor ons als gezin denk ik dat het prima is als we met zijn zessen zijn, maar 

als ik hier in mijn eentje met mijn laptop zou gaan zitten zou ik het ook wel weer leuk vinden als je 

daarin uitnodigt bent”. 

-Wat kan gebruikt wordt voor sociale interactie 

17.10. R17.  “Om aan de grote tafel te gaan zitten. Dat hebben wij gedaan”. 

-sociale interactie en meubilair  

18.5. R18. “Ja aan de grote tafel gaan zitten. Dan geef je eigenlijk aan vind ik dat je het niet erg vindt 

dat mensen bij je aan tafel gaan zitten”. 

-Sociale interactie en meubilair  

19.10. R19. “Nee uh uh vandaag heb ik ook alweer mensen gezien.. dat is ook het leuke je kunt ook 

nog vragen of iemand erbij komt zitten. Dat vind ik ook wel leuk en uh de mensen doen het ook wel. Ik 

bedoel dat merk je wel dat mensen ja.. en en ik denk ook wel.. ik vind het een erg mooi gebouw dat en 

dat.. en als ik dat aan mensen vraag vinden die dat ook dus dan heb je ook iets gezamenlijks waar je 

denk van nou ja”.. 

-Inrichting en social interactie  

20.13. R20. “Nee maar als je wil dat er wel interactie is dan zou ik bijvoorbeeld aan het begin van uh 

waar jij zat ongeveer dat je daar een hele lange tafel zet. Waar wel twaalf mensen aan kunnen 

bijvoorbeeld en dat je daar nog wat losse tijdschriften hebt dan nodigt het ook uit om daar te gaan 

zitten ook als je alleen bent en dan ook even te kletsen over wat je leest in de krant of tijdschrift. Dat 

nodigt het nu.. deze losse tafeltjes nodigt dat niet zo uit nee”. 

-Inrichting dat leidt tot interactie  
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7.Gebruik van licht 

7.1.Daglicht 

3.4. R3. “Maar deze vind ik uh nog mooier vanwege de lichtigheid”. 

-Gebruik van daglicht 

5.4. R5. “Ik vind het juist hartstikke prettig dat je hier juist goed naar buiten kan kijken. Dus ik ga ze 

helemaal niet dicht doen ik ga ook niet fantaseren wat er dan aan moet gebeuren”.  

-Gebruik van veel daglicht 

20.1. R20. “Nou het is natuurlijk allemaal glas aan de zijkant dus dan zou je die.. ik zou die glazen 

raam nooit tot onder hebben gedaan, maar even iets hoger. En misschien iets met het licht wat meer 

gedimd of gordijnen ophalen dat maakt het ook alweer wat knusser”. 

-Gebruik van daglicht 

-Gebruik van verlichting  

7.2.Verlichting 

Keuze 

2.13. R2. “Nou ik denk dat dit (Foto 2) wel heel erg prettig is dat je gewoon lampen boven de tafel 

hebt. Ik weet niet of je s 'avonds goed kan lezen ben hier s 'avonds niet geweest”. 

-Gebruik verlichting 

4.5. R4. “Wel zachte verlichting maar wel helder genoeg om te kunnen lezen enz. natuurlijk of elkaar te 

kunnen zien of te kunnen praten. Maar ik houd niet van heel fel licht dat vind ik niet mooi. Het mag wel 

een beetje gelig zijn zeg maar. Het wordt nu beter maar dat felle witte ledlicht dat vind ik niet mooi. 

Dat vind ik onprettig”. 

-Gebruik van verlichting + redernatie  

5.7. R5. “Niet echt donker, maar ook niet echt fel gewoon licht waar je wel op alle plekken waar het 

nodig is goed kunt lezen en wat ik ook beetje knus gevoel geeft. Ik weet niet wat voor een licht daarbij 

hoort”. 

-Gebruik verlichting 

9.14. R9. “Nou als je bijvoorbeeld in Arnhem kijkt in de bibliotheek die is best wel donker. Aan beide 

kanten zitten ramen, maar ze hebben daar dimlicht. Daar hebben ze het heel donker in gericht en heel 

kriskras ingericht en daar is het rumoerig altijd en heel druk. Dus dan zou ik eerder zeggen van niet 

per se dimlichten, maar gewoon goede lichten. Maar dat ligt er ook weer aan wat wil je bereiken met je 

lunchroom. Als je meer z'n werkruimte wil bereiken dan moet je meer licht, van die tl-buizen. Zou ik 

eerder tl gebruiken dan dimlicht, maar als je z'n loungegedeelte hebt dan zou ik weer dimlichten doen. 

En dan gewoon leuk z'n hanglamp. Dit is op zich ook wel een grote ruimte dus hier zou het op zich 

ook een leuke hanglamp of kunstachtige dingen kunnen ophangen. Maar denk eerder tl-buizen dat je 

zien wat je aan het doen bent”.  

-Gebruik van verlichting  

10.14. R10. “Dan zou ik met warmer licht gaan werken”. 

-Gebruik van verlichting 

16.1. R16. “Licht is natuurlijk de enorme ramen uh het uitzicht dat je hebt en welkom is dat het uh uh 

de bar zeg maar gecentreerd is in de ruimte. Wat ik ook heel mooi vind is dat je hierzo door heen kunt 

kijken. En uh de aankleding vind ik allemaal heel welkom. De akoestiek is heel goed. Het is niet hol het 

is geen galm. Dus dat zijn allemaal factoren die heel prettig zijn en het is mooi aangekleed ja”. 

-Gebruik licht 

16.6. R16. “Oh ja liever knus”. 

-Verlichting 

17.4. R17. “Daglicht is wel mooiste ja tegenwoordig kijk je van ja.. tegenwoordig heb je veel 

ledverlichting. Ja dat is ook helder kun je het allemaal goed zien uh”. 

-Gebruik verlichting 

18.3. R18. “Ledverlichting kan ook wel warm”. 
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-Gebruik verlichting 

17.5. R17. “Ja ja kan ook warm”. 

-Gebruik verlichting 

19.1. R19. “Nou ik vind het prettig licht. Ik weet niet wat voor een licht hier gebruikt wordt want daar 

heb ik niet zo veel verstand van, maar ik vind het dus fijn licht”. 

-Gebruik van verlichting 

20.1. R20. “Nou het is natuurlijk allemaal glas aan de zijkant dus dan zou je die.. Ik zou die glazen 

raam nooit tot onder hebben gedaan, maar even iets hoger. En misschien iets met het licht wat meer 

gedimd of gordijnen ophalen dat maakt het ook alweer wat knusser”. 

-Gebruik van daglicht 

-Gebruik van verlichting  

20.2. R20. “En dan meer sfeerlicht ja”. 

-Gebruik van verlichting 

20.8. R20. “Oh ik vind kaarsjes ook leuk dus niet alleen maar elektrische verlichting maar ook uh van 

een kaarsje vind ik altijd leuk en ja ik weet het niet kan het niet echt aanwijzen ofzo. Geen tl-buizen 

beetje gedimd wat een beetje gedimd is”. 

-Verlichting 

7.3.Redenatie 

4.5. R4. “Wel zachte verlichting maar wel helder genoeg om te kunnen lezen enz. natuurlijk of elkaar te 

kunnen zien of te kunnen praten. Maar ik houd niet van heel fel licht dat vind ik niet mooi. Het mag wel 

een beetje gelig zijn zeg maar. Het wordt nu beter maar dat felle witte ledlicht dat vind ik niet mooi. 

Dat vind ik onprettig”. 

-Gebruik van verlichting + redernatie  

4.6. R4. “Is misschien fijn voor een toilet ofzo maar ook niet om in te werken. Er moet wel voldoende 

licht zijn zodat je je werk kunt doen zeg maar of dat je hier goed kunt zitten. Maar het moet ook weer 

niet zo zijn dat het oncomfortabel wordt zeg maar”.  

-Redernatie gebruik verlichting 

4.7. R4. “Ruimtelijk, warm denk ik wel. En het gevoel dat je niet opgesloten zit. Dat is denk ik wel 

belangrijk. Als je z'n ruimte hebt waar je echt.. kun je het wel verlichten als je wilt, maar als het echt 

donker is van oorsprong dat vind ik wel minder mooi. Het idee dat je half buiten zit hier”. 

-Redernatie gebruik verlichting  

9.15. R9. “Nou ja in de lunchroom zou ik sneller hier gaan zitten dan in Arnhem, maar dat is omdat ik 

persoonlijk meer houd van ruimte en overzicht en meer licht. In Arnhem in die lunchroom zit je niet 

fijn omdat je daar heel erg, het is donker daar heel rumoerig het gaat alle kanten op, zijn heel veel 

verschillende stoelen ook. Dus ik houd wel van diversiteit en openheid maar niet als het rumoerig 

wordt. Daarom je moet het wel mild houden”. 

-Redernatie van gebruik verlichting  

10.15. R10. “Nou omdat je nu al van buiten al daglicht hebt en je hebt hier tl-buizen dus dat is heel wit 

licht. Wit licht associeer ik niet met gezelligheid. Dat associeer ik met dit gebouw het is gewoon lang 

en industrieelachtig. En het is niet bijzonder. Niet bijzonder in de zin van ik heb niet iets van ik blijf 

hier zitten. Ik wil hier wat eten of wat dan ook. Het nodigt mij niet uit en warm licht in combinatie met 

warme kleuren geeft meer gezelligheid waardoor je al meer geneigd bent om wel gebruikt te maken 

van de voorziening”.  

-Redernatie gebruik van verlichting 

10.16. R10. “Inderdaad ik zou wel denken aan verschil, zoals van de plafondlichten maar hier is een 

heel hoog plafond dus eigenlijk moet je wel zorgen dat het wat lager wordt door lampen die hangen 

zodat het gewoon wat meer compacter wordt, waardoor je dus ook zeg maar die gezelligheid, warmte 

en uitstraling wat huiselijker houdt”.  

-Gebruik verlichting en redernatie 
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16.7. R16. “Ja dat warme licht ik ik.. ik vind dat hele scherpe licht vind ik niet mooi. Dit is mooi als 

gewoon wilt uh werken en dit is toch een plek waar je gaat lezen en een beetje eten rustig gezellig”. 

-Redernatie voor verlichting 

16.8. R16. “Gezelligheid, relaxt en ontspannen gevoel”. 

-Redernatie voor verlichting 

20.9. R20. “Dit geeft mij meer de huiselijkheid uh dat bovenste plaatje. Dus als het meer gedimd is 

voor mij straalt dat wel wat meer knusheid uit”. 

-Redernatie verlichting 

7.4.Effect verlichting 

4.8. R4. “Ik heb zeg maar het verschil. Ik heb dat ooit bij een opdracht gehad waar ik in zat. Het was 

een selectieprocedure voor een systeem. Ik moest met een groep mensen moest ik naar twee plekken 

toe. Een was bij Friesland Campina dat was hypermodern, beetje een gebouw als dit maar nog moderne 

en fancy en licht en heel veel licht van buiten en daarna gingen we naar provincie Gelderland. Dat was 

een donker hok met een paar kleine raampjes en die partij heeft het gewonnen op alleen het gevoel. 

Dat weet ik zeker. Het heeft zoveel invloed gehad op die mensen qua beoordeling als je dan iets ziet 

dan zit je daar heel anders in. Je zag het gebeuren in de groep toen we het donkere hol in kwamen en 

dan wordt het klein en lelijk en alles wat je ziet associeer je er toch mee dus dat vond ik opvallend. Het 

heeft zoveel invloed had, bijna oneerlijk zeg maar. Maar goed”. 

-Voorbeeld effect gebruik verlichting 

4.9. R4. “Enorme impact had het want de discussie ging eigenlijk over functionaliteit van het systeem, 

maar omdat je op een bepaalde manier in de mindset komt was het niet meer te beïnvloeden. Terwijl 

als je het objectief, want ik kon het objectief van de zijkant bekijken. Toen dacht ik allebei zijn ze even 

goed de systemen, maar het was echt de mensen waren overtuigd. Dat het echt met het gevoel te 

maken. En ik snap dat ook wel Friesland Campina zit in Veenendaal, ja echt z'n mooi gebouw en 

hypermodern en als of alles makkelijk is en dat is dan het gevoel dat het overbrengt”.  

-Voorbeeld effect gebruik verlichting  

8.Decoratie/aankleding 

4.21. R4. “Ja, nou ik vind uitstraling is wel heel belangrijk zeg maar. Het zit hem heel vaak in kleine 

details vind ik waar.. hier hebben ze ook aandacht besteed aan hoe ze die bovenrand bijvoorbeeld uh 

hoe ze dat met metaal terug laten komen uh het geeft wel uh of dat gastvrijheid is denk het wel. Het 

geeft een bepaalde uitstraling die ik graag terugzie. Je kunt ook alles weg laten en alleen een bar 

neerzetten, maar dat is wel veel minder gastvrij zeg maar dan dat je afstand ertussen”.  

-Decoratie 

4.22. R4.” Ja zoiets van dat soort dingen. Ik houd wel van natuurlijke dingen daarbij. Volgens mij de 

dingetjes die daarboven hangen. Dat zijn van die dingetjes die uit Bali komen ofzo van die lampen 

dingetjes. Uh je ziet hier z'n pan met soep volgens mij uh ik weet niet eens of ze het gebruiken, maar 

hij staat er wel. En z'n taartding hé. Het geeft een soort van gezelligheid die je eigenlijk.. als of je uh 

wat ze ook wel redelijk hebben is dat je uh vind ik altijd gastvrij als je in de keuken kunt kijken. 

Eigenlijk zeg je dan van nou ja weet je maak je geen zorgen je kunt rustig kijken het is netjes het is 

schoon. Dat vind ik wel echt gastvrij”. 

-Gebruik van details/ decoratie 

5.18. R5. “Planten vind ik altijd prachtig. Ik zit dan wel weer meteen te denken dan zadel je wel weer 

mensen op met extra werk en zit je daarop te wachten. Terwijl ze toch aardig oplossingen hebben 

gevonden. Nee laat maar zo”.  

-Decoratie 

9.14. R9. “Nou als je bijvoorbeeld in Arnhem kijkt in de bibliotheek die is best wel donker. Aan beide 

kanten zitten ramen, maar ze hebben daar dimlicht. Daar hebben ze het heel donker in gericht en heel 

kriskras ingericht en daar is het rumoerig altijd en heel druk. Dus dan zou ik eerder zeggen van niet 

per se dimlichten, maar gewoon goede lichten. Maar dat ligt er ook weer aan wat wil je bereiken met je 

lunchroom. Als je meer z'n werkruimte wil bereiken dan moet je meer licht, van die tl-buizen. Zou ik 
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eerder tl gebruiken dan dimlicht, maar als je z'n loungegedeelte hebt dan zou ik weer dimlichten doen. 

En dan gewoon leuk z'n hanglamp. Dit is op zich ook wel een grote ruimte dus hier zou het op zich 

ook een leuke hanglamp of kunstachtige dingen kunnen ophangen. Maar denk eerder tl-buizen dat je 

zien wat je aan het doen bent”.  

-Gebruik van verlichting  

16.2. R16. “Nog gastvrijer dan zou ik misschien nog wat groen of wat planten, maar ik vind het al heel 

gastvrij”. 

-Decoratie/ aankleding 

16.3. R16. “Ja zeker, en ik denk dat je nog wat planten zou kunnen laten hangen bijvoorbeeld hier wat 

planten laten hangen. Dat vind ik altijd heel mooi”.  

-Redernatie voor aankleding/ decoratie  

16.4. R16. “Ja, gezellig, huiselijk hip”. 

-Redernatie voor aankleding/ decoratie 

17.12. R17. “Nee ik vind het prima, ze zijn net open, maar zou het leuk vinden als daar planten op 

zouden komen”. 

-Decoratie/ aankleding 

17.13. R17. “Ja dat zou ik wel leuk vinden”. 

-Decoratie/ aankleding 

9.Inrichting ruimte 

2.4. R2. “Nou, ik zou niet in een kring te hoeven zitten. Vind dit eigenlijk wel prima. Je kan kiezen of je 

naar het terras kijkt je kan naar het uh beleven hiernaar kijken en opzich zijn er wel hoekjes. Je kan de 

kanten dus dat vind ik goed. Ik zou nog wel iets meer grotere tafels willen hebben, want hier staat een 

grote tafel. Ik vind het heerlijk om aan een grote tafel als je wat met meer mensen zit te zitten en 

misschien is hier de mogelijkheid dat je het aan elkaar kan schuiven dat weet ik niet hoe flexibel ze 

zijn”. 

-Manier van inrichten ruimte 

2.14. R2. “Ja geeft meer openheid en uh als ik echt een gesprek met iemand wil voeren probeer ik wel 

ergens z'n hoekplaatsje te vinden”. 

-Inrichting ruimte 

2.15. R2.” Ja, iets verder van elkaar dat.. sommige mensen zijn een beetje luidruchtig dan kan je ook 

een beetje afstand. Nee dat is prima. Is hier eigenlijk wel .. ja het is hier nou natuurlijk ook niet zo 

druk. Is wel goed, ja”.  

-Inrichting ruimte 

4.3. R4. “Ik in rijen. Ik ben een beetje een structuurfrake. Dan zie ik graag lijnen terug”.  

-Inrichting ruimte  

4.4. R4. “Ja, dan is het voor mij warrig en slordig. Het kan wel in bepaalde situaties kan het heel leuk 

zijn, maar over het algemeen zou ik dat als niet prettig ervaren. Dat geeft mij een rommelig gevoel zeg 

maar”.  

-Redernatie inrichting ruimte 

5.5. R5. “Ik vind het prettig dat er in ieder geval veel loopruimte is tussen de tafels, dat vind ik prettig. 

en ik vraag me af als je daar een andere opstelling in doet dat het door elkaar is dat dat niet te 

rommelig wordt. Ik vind het heel prettig hier dat alles je uitnodigt tot concentratie. Daar vind ik deze 

rechte opstelling eigenlijk ook wel in helpen”.  

-Opstelling meubilair 

5.6. R5. “Ik zou er ook niet zo lang.. bijvoorbeeld ook niet op mijn gemak een boek kunnen in kijken of 

lezen dan zou ik veel.. ik ben gisteren in Enschede geweest in de bibliotheek dus dat beeld heb ik nu. 

Daar is alles veel mee door elkaar en dat oogt ook heel gezellig daar niet van maar ik zou daar niet zo 

rustig en geconcentreerd met een vriendin kunnen praten over iets en zou ook niet rustig en 

concentreert, wat ik hier ook wel doe, boeken mee nemen en kijken is dat echt wat ik wil lezen. Dus ik 

vind de uitnodiging om geconcentreerd en gefocust bezig te zijn vind ik heel prettig in deze ruimte”. 
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-Effect van opstelling meubilair  

5.14. R5.” Ja, je hebt hier niet de behoefte om hard te schreeuwen omdat je niet op je gemak voelt. Dat 

is ook wel fijn. Nee een prettige ruimte”. 

-Manier van inrichten  

9.1. R9. “Sowieso open en dat je ook gewoon goed kan zien waar je moet zijn, waar je kan zitten, waar 

je moet betalen en ja gewoon leuk inrichting zodat je er fijn kan zitten en heel openlijk”.  

-Inrichting ruimte 

9.2. R9. “Ja gewoon dat je meteen zien waar je dan naar toe moet en dat je ergens fijn kan zitten en dat 

je een beetje om je heen kan kijken. Want als het dan in hokje zit of klein zit, dat vind ik persoonlijk 

niet fijn”.  

-Inrichting ruimte 

9.6. R9. “Ja, dan is op zich met die diversiteit wel leuk want het is gewoon om tafeltjes te hebben waar 

je meerdere mensen om heen kan zitten. Waar je bijvoorbeeld even kan overleggen of vergaderen of ik 

noem maar iets, maar ook gewoon met vrienden gezellig kan zitten. Ook van die tafels waar je kan 

lunchen of zo aan tafel te gaan zitten. En dan lijkt het me wel fijn als er zeg maar zones zijn. Je hebt 

bijvoorbeeld een zone waar dit soort tafels staan en dan heb je een andere zone waar je meer z’n 

loungegedeelte zit”. 

-Gebruik meubilair 

-Manier van inrichten  

9.7. R9. “Met z’n lounge gedeelte krijg je dat mensen heel veel aan het kletsen zijn en met z’n 

zitgedeelte is het eerder werk, denk ik. En anders conflict dat met elkaar, denk ik”. 

-Redernatie manier van inrichten  

9.13. R9. “Voor mij rijen”. 

M. “Omdat?” 

R9. “Dat vind ik overzichtelijker. Mijn autistische hoofd kan het niet aan als het alle kanten op gaat. Het 

geeft rust als het in rijen is en gestructureerd is het dan, daar houd ik van”.  

-Inrichting van de ruimte 

10.2. R10. “Nou wat ik dan moet zeggen is als je hier binnen komt dan heb je natuurlijk het 

eetgedeelte en de bieb aan elkaar vast zitten. Het is gewoon een megagrote hal Je zou haast zeggen 

dat het een beetje z'n fabriekslook heeft. Dan zou ik er echt wel onderscheid in maken. Dat bewijze 

van een mooi doek naar beneden laat vallen waar dan bewijze van, ik noem maar iets, een bosmotief 

op staat. Dat je gewoon een beetje onderscheid hebt. Wel dat je erdoorheen kunt kijken, maar dat het 

wel gescheiden is en dat het minder kolossaal aanvoelt. Want het is gewoon wat killer als wat je 

eigenlijk zou willen als je gaat lunchen. Dan is juist de gezelligheid en de compactheid is gewoon fijn 

en dat kan wel in deze ruimte”. 

-Inrichting, grootte 

10.3. R10. “Nou ja toch, dat je weet dat in de bibliotheek bent dus als je wilt kun je alsnog boeken etc., 

maar het is natuurlijk ook fijn om als je echt wilt lunchen dat je dan gewoon de gezelligheid en de 

warme sfeer en het gevoel gewoon mee krijgt”. 

-Gevoel inrichting 

10.4. R10. “En dat vind ik dat het nu hebben ze meer een kille sfeer dat wat ik net aangaf dat ik het 

gevoel heb dat ik in een fabriek zat, dan dat ik denk ik ga hier zitten want nee het spreekt me niet 

aan”. 

-Gevoel inrichting 

16.5. R16. “Uh het mag wel in rijen staan zoals het hier staat. Het leuke dat je hier ook andere soorten 

tafels hebt hè. Dus ook dat er een ronde tafel is wat het allemaal wat speelser maakt dus dat.. ik denk 

dat dat ook wel de gezelligheid verhoogt. Als je allemaal dezelfde tafels precies dezelfde rijen hebt dan 

zou .. ik denk niet dat dat de sfeer bevorderd. Dus ook het gevoel zou dan minder zijn zeg maar. Ik 

denk als het een beetje speels.. wel in rijen.. wel geordend maar wel een beetje speels met 

verschillende soorten tafels dat dat heel positief is”.  
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-Manier van inrichting 

19.4. R19. “Nee nee ik vind het zo goed want het uh.. je hebt gelijk overzicht en je hebt gelijk uh waar 

je kan gaan zitten het idee en dat komt wel door de opstelling”. 

-Inrichting van meubilair  

10.Privacy 

2.14. R2. “Ja geeft meer openheid en uh als ik echt een gesprek met iemand wil voeren probeer ik wel 

ergens z'n hoekplaatsje te vinden”. 

-Privacy 

2.15. R2.” Ja, iets verder van elkaar dat.. sommige mensen zijn een beetje luidruchtig dan kan je ook 

een beetje afstand. Nee dat is prima. Is hier eigenlijk wel .. ja het is hier nou natuurlijk ook niet zo 

druk. Is wel goed, ja”.  

-Privacy 

3.10. R3. “Ja, dat weet ik niet dat hangt ervan af. Kijk uh bijvoorbeeld in Arnhem kun je dan ergens 

anders gaan zitten als er mensen met elkaar aan het praten zijn. Dan schuif ik 30 meter op”. 

-Privacy 

4.15. R4.” Deze zou ik dan toch kiezen denk ik (foto 2) het open vind ik hier wel mooi. Ik zou dit hier 

zou ik sonde vinden”. 

-Privacy 

5.13. R5. “Deze foto's vind ik beide niets, dus ik vind het lastig. Als ik bij deze binnen kom dan heeft 

het alsnog met de opstelling te maken. Als mensen dan hard aan een tafeltje zitten te praten dan ga ik 

daar niet gauw naast zitten. Dan zoek ik iets verder op en als je dat met privacy bedoeld. Dit is een 

illusie van privacy (foto 1) het is het gewoon niet. Als er naast je mensen zitten die net zo hard zitten te 

kletsen dan is dat geen privacy. Maar als je hier hard zit te praten dan heb je hier zeker last van dus 

dat is altijd. Dat weet ik dat nog niet. Ik zou niet in z'n opgesloten gedoe willen zitten. Ik vind juist die 

helderheid en lichtheid vind ik prettig”.  

-Privacy 

9.20. R9. “Ja dat gaat ook weer beetje 50/50.  Aan de ene kant denk ik van ben ik ook op mijn privacy 

gesteld en zou ik het ook wel fijn vinden als je meer van die hoeken hebt en je kan zelf werken. Maar 

dat is ook met wat voor een doel kom je naar z’n lunchroom. Wat is al zei als je echt wilt werken met 

een klein clubje wilt zitten dan vind ik die privacy wel heel belangrijk want dan kun je gewoon rustig 

overleggen en dan gaat niemand mee luisteren. Maar als je gezellig met een vriendin komt kletsen over 

hoe je weekend was dan zou ik z'n open ruimte ook wel leuk. Dan kun je een beetje om je heen kijken 

en wat gebeurd er en wat voor een mensen komen er binnen. Dat vind ik ook wel leuk om een beetje 

mensen te kijken en met privacy kun je minder mensen kijken en dan ben je gefocust op de mensen 

waar je dan mee zit. Dus dat gaat ook een beetje 50/50 en dat ligt er dan aan met wat voor een doel je 

komt”. 

-Privacy  

9.21. R9. “Ja, hier is het heel erg open en je kijkt er naar elkaar. Als je bijvoorbeeld kijkt naar de 

lunchroom in Arnhem bij die lunchroom is het gewoon, heb je geen privacy maar ook wel weer privacy 

omdat het daar zo onrustig is ingedeeld kun je hier gaan zitten dan zit er bijna niemand om je heen. 

Als je daar zit heb je gelijk naast je weer een tafeltje. Dan kun je gewoon bij elkaars van het bord af 

eten als je daar wat gaat eten. Dan kun je koffiedrinken met een rietje”. 

-Privacy ruimte  

9.22. R9. “Niet. Nee ik vind het niet prettig als mensen van mijn bord kunnen mee eten of dat ze de 

hele tijd met mijn gesprek mee luistere, maar wat ik als zei als je met een doel komt je wilt werken en 

je wilt rustig met degene waar je mee bent kletsen dan is privacy fijn. Maar als je graag naar mensen 

wilt kijken dan is een open ruimte helemaal niet erg. Als ik zou moeten kiezen dan zou ik kiezen voor 

een lunchroom een met veel open en weinig privacy”.  

-Mening van privacy 
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10.21. R10. “Nou ja wat ik net aangaf is dat het denk ik heel belangrijk is dat je de lunchroom en de 

bieb van elkaar scheid, maar niet echt pont vocaal dat. dus niet dat je niet meer, dat er niets meer 

zichtbaar is, maar ik zou dan met doorzichtig doek met een leuk motief of schilderijachtig er tussen 

hangen zodat je het net meer afgescheiden hebt. Dat je wel gewoon lekker rustig kunt zitten, maar niet 

dat mensen in de bieb continu naar je aan het staren zijn. En in de omgeving zelf waar je aan het 

lunchen ben is het helemaal niet erg dat er niets tussen zit. Wat wel zou kunnen is dat je planten of 

dergelijke gaat gebruiken.  Dat je planten er tussen zet zodat je een natuurlijke afscheiding hebt wat 

ook de sfeer gewoon verhoogt en dat je op die wijze een beetje een afscheiding zet, maar ik zou dat 

niet te veel doen. Het moet wel overzichtelijk blijven”. 

-Inrichting /privacy  

16.13. R16. “Ik denk dat je hier prima gesprekken kunt voeren. Dus ik denk niet dat je aparte plekken 

hoeft te hebben. Ver genoeg.. dichtbij genoeg zit zeg maar dat het een gepaste afstand is”. 

-Privacy inrichting 

17.9. R17. “Nou nou privacy vind ik eigenlijk niet heel belangrijk, ja weet je je hebt vaak niet hele 

lastige gesprekken in een lunchroom dat moet je op een andere locatie doen. Ik heb ook we eens als er 

in een lunchroom geen plek is dan mogen er ook wel mensen bij ons aan tafel gaan zitten. Heb je ook 

nog hele leuke gesprekken ook nog als de mensen daarvoor open staan, daarom dat is voor mij niet 

belangrijk. Het is niet zo dat als je echt een moeilijk iets hebt dan ga je dat niet in een lunchroom 

bespreken denk ik”.  

-Privacy 

11.Materiaal 

2.17. R2. “Nee ik vind dit gastvrij genoeg”. 

M. “Ja gewoon hout”. 

R2. “Dit kun je ook prima schoonhouden en uh nee ik vind het ook wel passend bij een bibliotheek. 

Nee dit is prima”. 

-Materiaal 

5.17. R5.” Ja, je zit dan toch altijd met de keuze of het goed onderhouden kan worden zodat het 

schoon blijft. Dat vind ik ook heel prettig en wat ook prettig is om op te zitten of wat dan ook. Ik vind 

het hier redelijk goed geslaagd. Er liggen hier ook van die vellen daar kan je dan ook nog op zitten”. 

-Gebruik materiaal 

10.8. R10. “Qua tafels daar heb ik niets om op aan te merken. Ik denk juist dat het ook goed is 

inderdaad dat je wat langere tafels en kleinere tafels zodat je het qua opstelling kunt veranderen als je 

wilt. en dat is gewoon afhankelijk van de rest van de uitstraling zoals hout is warm, voelt warmer aan 

en doorbreekt de kilte van al het grijs om me heen en zwart. Dus dat is wel goed”. 

-Gebruik meubilair, tafels  

18.1. R18. “Hout is ook wel warm, houtkleur hout”. 

-Materiaal gebruik  

12.Fysieke nabijheid 

2.15. R2. “Ja, iets verder van elkaar dat.. sommige mensen zijn een beetje luidruchtig dan kan je ook 

een beetje afstand. Nee dat is prima. Is hier eigenlijk wel .. ja het is hier nou natuurlijk ook niet zo 

druk. Is wel goed, ja”.  

-Fysiek nabijheid 

3.11. R3. “Zoals het nu is. Ik ben hier heel tevreden”.  

-Fysieke nabijheid 

5.16. R5. “Lijkt me prettig voor mensen dat je dat zo kan doen. Ik weet niet of het prettig is ... je moet 

ervoor naar beneden je kunt ook met de lift naar beneden. Dus voor mensen die wat slechter lopen is 

het toch wel te doen. Je hoeft je in ieder geval niet langs allemaal mensen zo.. weet je dat je allemaal 

mensen aanraakt als je niet uit kijkt als je naar de wc loopt. Dat is hier niet, dus dat vind ik.. de 

loopruimte dat die ruim is dat vindt daarin plezierig”. 

-Inrichting/ fysieke nabijheid 
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9.21. R9. “Ja, hier is het heel erg open en je kijkt er naar elkaar. Als je bijvoorbeeld kijkt naar de 

lunchroom in Arnhem bij die lunchroom is het gewoon, heb je geen privacy maar ook wel weer privacy 

omdat het daar zo onrustig is ingedeeld kun je hier gaan zitten dan zit er bijna niemand om je heen. 

Als je daar zit heb je gelijk naast je weer een tafeltje. Dan kun je gewoon bij elkaars van het bord af 

eten als je daar wat gaat eten. Dan kun je koffiedrinken met een rietje”. 

-Fysieke nabijheid 

9.23. R9. “Ja, als Marloes nu met de stoel naar achter gaat dan komt ze tegen de achter stoel aan en 

dat is gewoon, vind ik te dicht op elkaar. Dan kun je beter nog een stuk, laat zeggen een meter 

ertussen. Dan heb je de ruimte. Je kunt je zelf omdraaien en dan kun je er ook om heen lopen. Die 

staan dan weer prima langs er elkaar, de tafel naast ons. Een die staat verticaal en een horizontaal 

ingedeeld en dan kom je niet meteen met je stoel ergens anders tegenaan. En dan kun je ook nog om 

je tafel heen lopen. Dus dan zou je bijvoorbeeld ook nog kunnen zeggen je moet het niet in rijen 

indelen, maar horizontaal verticaal en dan weer horizontaal verticaal indelen”. 

-Fysieke nabijheid 

16.14. R16. “Een beetje hokkerig dat je gewoon te dicht op elkaar. Dat is niet fijn.. niet z'n prettig 

gevoel denk ik. Je wilt natuurlijk niet iemand anders storen of gestoord worden als je een gesprek 

voert, maar dit is prima. Er is genoeg ruimte om om de tafels heen te lopen”. 

-Fysieke nabijheid/ inrichting 

20.7. R20. “Ja want daar zat een loopgang tussen, maar wij kozen ook wel een tafeltje wat aan de 

hoek.. aan de rand stond en daar tussenin was een grote ruimte en was het volgende tafeltje dus dat 

was wel goed daar”. 

-Inrichting 

-Akoestiek 

13.Bewegwijzering 

4.19. R4. “Oh ja dat wel en dan met name naar het toilet. Ik heb heel erg hekel aan als het toilet 

gewoon niet vindbaar is. Ik vind het erg om te vragen, maar het is altijd goed dat je een beetje dat 

soort dingen.. een beeld hebt waar je moet zijn voor bepaalde hele functionele dingen”. 

-Belang bewegwijzering 

4.20. R4.” Ja, toch via de herkenbare bordje ofzo denk ik aan de muur. Al is het iets grappigs maar dat 

je in ieder geval richting weet waar je kunt zijn. Het is natuurlijk niet over zo inderdaad soms moet je 

het ook gewoon vragen. Of het moet een herkenbare positie zijn dat je oh die deur en dan staat er een 

mannetje of vrouwtje op dat weet je het wel”. 

-Manier van bewegwijzering 

9.25. R9. “Ik denk wel heel belangrijk. Ik denk dat je niet moet hebben dat mensen als een verdwaalde 

puppy gaan rondlopen. Ik denk wel dat je moet hebben dat iemand weet waar die aan toe is. Voor mij 

gevoel zijnde zou ik me meer op mijn plek voelen, meer comfortabel voelen als ik weet waar ik aan toe 

ben en waar ik naar moet of waar ik moet zijn als ik bijvoorbeeld naar de wc moet. Ik vind het heel 

belangrijk”.  

-Bewegwijzering 

9.26. R9. “Of symbolen ja, want voor bij een wc zijn symbolen genoeg daar hoeft boven te staan dat 

het een toilet is. En symbolen zijn internationaal dus dat is ook handig”.  

-Manier van gebruik bewegwijzering 

10.1. R10. “Dat begint denk ik al bij binnenkomst, want als ik op het plein sta. Ik liep al bijna voorbij 

dat hier een bibliotheek zat. En daarnaast wist ik niet dat hier een lunchroom binnen zit, want zo vaak 

kom ik hier natuurlijk niet. Dus dan zou ik zeggen als je gastvrijheid dat begint al bij binnenkomst dus 

ergens moet je buiten mensen eigenlijk al uitnodigen. Goh jongens we hebben hier lekkere lunch wat 

dan ook. Om die mensen maar naar binnen te krijgen. En geeft een stukje gastvrijheidsgevoel. Nu had 

ik zoiets van ik ga een bieb binnen en dat hier een lunchroom is dat verbaasde mij. Ik zal al vanaf het 

begin al iets neerzetten wat de aandacht trekt. En dat kan zijn met een leuk flyer aan de deur of een 

bord weet je wat gewoon er staat”. 
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-Bewegwijzering 

10.23. R10. “Heel prettig, ja. Ik bedoel als ik in z’n grote ruimte zit dan en ik moet heel nodig naar het 

toilet of ik moet het een ober vragen of wat dan ook. Dat is dan prima, maar dat is niet wat je elke keer 

wil. Vooral niet als z'n persoon niet zo snel aan je tafel komt en je moet heel nodig dan is een 

bewegwijzering wel prettig dat je er zelf heen kunt lopen. Dat je weet dit zit hier en het geeft veel meer 

gastvrijheid. Het geeft eigenlijk als gewoon te kennen met waar wat zit een persoon houdt ervan om 

dan ook zelfstandig daar heen te kunnen. En als je dan in een vreemde omgeving bent dan ga je niet 

heel snel alle deuren open trekken dat je denkt misschien zit het hier wel dat doe je niet uit fatsoen. 

Dus dan is bewegwijzering de perfecte oplossing en als je dat gewoon met symbolen aangeeft of iets 

met kleuren met symbolen en dat het gewoon duidelijk is en gewoon ook in de sfeer van de rest”.  

-Bewegwijzering effect 

10.24. R10. “Het gevoel geeft mij dan dat het niet helemaal goed georganiseerd is en dat gevoel trekt 

dan door in het feit dat ik hier niet snel meer terug zal komen”. 

-Gevoel bij redernatie 

16.17. R16. “Nou bewegwijzering naar het toilet is heel handig. Dus bewegwijzering naar het toilet is 

echt wel een welkomen ja. Wel een tip ja”. 

-Bewegwijzering 

17.11. R17. “Ja dat was net wel een moment van waar is het toilet dus die miste ik. Dus dat zou wel 

handig zijn dat dat inderdaad wel even goed werd aangegeven. Misschien staat er aan de andere kant 

een bordje. Kijk daar hangt een bordje boven misschien staat daar op de andere kant toilet. Dat kan ik 

niet zien vanaf deze kant, maar dat weet jij”. 

-Bewegwijzering 

19.11. R19.”Ja ik kom altijd met de lift dus daar staat precies op waar de toiletten zijn. Dus dat is geen 

probleem”.  

-Bewegwijzering 

20.14. R20. “Oh ik vind dat wel belangrijk. Ik vind het heel irritant als je dat moet zoeken. Dat was wel 

in orde.” 

-Bewegwijzering 

14.Omgevingsgeluid 

2.16. R2. “Ja, omgevingsgeluid. Natuurlijk moet dat gebeuren, maar de een wat robuuster met het 

bedienen van die afwasmachine dan de ander. Dus ik dat dat wel een heel punt.. vind ik in een 

lunchroom ook altijd hoor van uh dat ze dat rustig doen. Dat vind ik gewoon uh ja. Anders stoort mij 

dat, het geluid van servies enz. en kopjes rammelend dus dat uh vind ik niet zo leuk”. 

-Omgevingsgeluid 

16.1. R16. “Licht is natuurlijk de enorme ramen uh het uitzicht dat je hebt en welkom is dat het uh uh 

de bar zeg maar gecentreerd is in de ruimte. Wat ik ook heel mooi vind is dat je hierzo door heen kunt 

kijken. En uh de aankleding vind ik allemaal heel welkom. De akoestiek is heel goed. Het is niet hol het 

is geen galm. Dus dat zijn allemaal factoren die heel prettig zijn en het is mooi aangekleed ja”. 

-Akoestiek 

16Netheid 

3.3. M. “Dus dan zou u er ook niet zo snel gaan zitten?” 

R3. “Ik zou er toch gaan zitten, maar met minder genoegen. Laat ik het zo stellen”. 

-Netheid van de ruimte 

17.2. R17. “Schoon is wel uitnodigend. Als je binnen komt en je ziet van alles liggen dan denk ik.. dan 

zou ik denk van nou weet je wat we kijken even verder”. 

-Netheid 

18.2. R18. “Als een tafel niet opgeruimd is dan ga je daar niet zitten”.  

-Netheid 

17.3. R17. “Dan is het vies en dan denk je van nou uh hoe ziet de rest eruit laten we maar ergens 

verder gaan kijken. Dat heeft wel invloed ja”. 



 
169 

-Netheid 

20.6. R20. “Uh het gevoel dat er zorg is besteed aan de hygiëne. Zeker omdat het gaat om een plek 

waar je aan het eten en het drinken bent. Dus ik zou het niet fijn vinden om aan een vieze tafel te 

zitten. Ook niet een tafel waar dit bijvoorbeeld zou liggen bijvoorbeeld een suikerzakje wat uh 

halfopen is. Dus dat vind ik belangrijk en ook niet dat je aan een tafel komt waar nog allemaal uh kop.. 

vuile kopjes van een ander staan. Dus dat dat allemaal snel opgeruimd werd, maar volgens mij was dat 

allemaal in orde daar hoor”. 

-Netheid 

17.Flexibiliteit 

2.5. R2. “Ja ja dat je er gewoon meer nou dat je gewoon meer mogelijkheden hebt, maar dat dan ook 

mag natuurlijk”. 

-Flexibel omgang meubilair 

2.6. R2. “Dat je zelf je ruimte kunt creëren als je met een grote groep komt”. 

-Flexibel omgang meubilair 

4.16. R4. “Voor hier zou dat wel leuk vinden. Zeg maar in z'n lunchroom uh koffie is het leuk vind ik 

dat je wat kan schuiven zonder dat alle lijnen worden verstoord maar dat je dan, er zitten twee mensen 

bij en doen het even voor jou regelen zeg maar dat vind ik wel logisch. Je hebt soms, is dat z'n tafel of 

niet, je hebt soms ook wel van die echte leestafels daar zit je dan met z'n alle aan”.. 

-Flexibel meubilair 

5.15. R5. “Ja, ze staan hier niet vast. Weet je het gevoel, ik zou het niet snel doen, het gevoel dat je het 

anders zou kunnen zetten als je het wilt is toch wel heel erg prettig hoor vind ik”. 

-Flexibiliteit meubilair 

9.24. R9. “Als ik hier kom dan zou ik het ook fijn vinden als ik met een grote groep dat ik ook de tafels 

kan verschuiven, maar op zich ga ik niet zo snel ergens heen met een grote groep. Nee ik denk niet dat 

het snel gebeurd om hier met veel mensen te gaan zitten, maar als het gebeurd dan ga je het van te 

voren reserveren en dan kunnen de mensen zelf al de tafels verzetten voor je en dan is het al 

gereserveerd”.  

-Flexibele inrichting 

10.22. R10. “Nou wat is eigenlijk net al aangaf je moet gewoon zorgen dat je zithoekjes hebt waar je 

gewoon, wat ik net al aangaf met een bank of een openhaard of iets dergelijks en de tafels staan 

gewoon in de vaste opstelling. Ik zou daar niet te veel aan gaan veranderen dat mensen kunnen gaan 

schuiven want dan creëer je chaos of dat mensen er niet meer langs kunnen. Die hebben dan iets van 

wat is hier aan de hand hier gaan we niet aanschuiven. Dat zou ik niet doen persoonlijk dat is gewoon 

chaotisch en dat nodigt mij niet uit om te gaan zitten”. 

-Flexibiliteit meubilair 

19.Overig 

19.12. R19. “Ja en en dat vind ik ook wel leuk. Het is gewoon prettig hoe de ruimtes ingericht zijn en 

dat vind ik ook wel fijn de hoge plafonds. Dat dat ruimtelijke uh dat vind ik er fijn van het gebouw”. 

-Hoogte van de ruimte  

 

Wijkvoorzieningscentrum 

1.Kleur 

1.1.Kleurkeuze 

1.1. R1. “Ja, bijvoorbeeld een warme tint”.  

-Kleurgebruik 

1.2. R1. “Bij de rode tinten”. 

-Kleurgebruik 

1.3. R1. “En daar mag best wel een uh terra kleur bij. Kijk bijvoorbeeld die kant bijvoorbeeld rood en de 

andere kant en uh terra kleur een zand kleurtje”. 
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-Kleurgebruik 

6.1.  R6. “Oh het fijn.. welke kleuren. Nou een beetje lichte kleuren ik vind het nu ook al aardig”. 

-Kleurkeuze  

6.2. R6. “Ja ja lichte kleuren en niet te opdringerig”. 

-Kleurkeuze 

7.3. M. En stel je zou de muren een kleurtje mogen geven. Wat zou u dan uh. 

R7. “Nou ik vind wit wel een goede kleur”. 

-Kleurgebruik op de muur 

8.1. R8. “Goeie, dat gele spreekt met altijd wel aan die kleur daar”. 

-Kleurgebruik 

8.2. R8. “Lichte tinten ja”. 

-Kleurgebruik 

11.7. R11.”Ja de schilderijen vind ik wel mooi volgens mij zijn er normaal gesproken meer ik weet het 

niet zo goed. Op witte muren kun je sowieso een schilderij tegenaan uh ja”.  

-Kleurgebruik op de muren 

11.8. R11. “Nee volgens mij kan het volgens mij gewoon neutraal wit of cremeachtig”.. 

-Kleurgebruik in de ruimte 

12.2. R12. “Ja lichte paars”. 

-Kleurgebruik 

12.16. R12. “Uh voor het meubilair uh ja ik zou het .. wat mij heel leuk lijkt is gewoon zwarte stoelen 

witte tafels dat uh ja”. 

-Kleurgebruik meubilair 

12.17. M. En dan waarom zwart/wit? 

R12. “Is gewoon mooi. Vind ik ja”. 

M. Zouden ze hier een beetje de kleur weg moeten halen en dan zwart/wit? 

R12. “Ja en dan de wanden wat meer kleur geven en de vloeren ja”. 

-Gebruik van kleur in de ruimte  

13.6. R13. “Ik vind kleuren belangrijk. Ik vind de kleuren die nu zijn wel mooi want het is wel heel 

kleurrijk maar niet te fel. Ik vind momenteel de kunstexpositie die er hangt vind ik persoonlijk er leuk 

kleurrijk, maar toch wel bepaalde uh rust. Dus ik vind qua kleur nu helemaal goed”. 

-Kleurgebruik ruimte 

-Decoratie als kunst 

14.1. R14. “Ik denk oranje iets in die trant”. 

-Kleurgebruik 

14.2. R14. “Dat zou ik dan niet meteen op een muur gooien, jij? Welke kleur mij het meest aanspreekt 

ik denk die”. 

-Kleurgebruik 

 

14.4. R14. “Ja een wand zou ook nog wel kunnen. Kijk als je knalle.. net als hier al die kunstwerken 

hebt en je gooit er ook nog oranje tegenaan dan wordt het een beetje heel erg feestelijk. Terwijl 

bijvoorbeeld kunstwerken vind ik ook wel gastvrij ogen, maar dan zou ik bijvoorbeeld witte muren 

doen in plaats van oranje. En een kunstwerk hoeft voor mij niet oranje te om gastvrij te zijn dus het is 

een beetje welke kant je.. wat je precies wil weten dat vind ik een lastige”. 

-Kleurgebruik 

15.2. R15. “Nou ik werk in een uh.. ik ben hier komen werken he toen het verbouwd was. We kregen 

allemaal een heel net kantoor met ook wel prettige kleuren. Dan hadden we een rustige ruimte. Nu ga 

ik in een ander buurthuis werken is gewoon een zooi dat kantoor. Saaie grijze muren overal staat wat 

en ik heb al ik heb al gelijk gezegd uh van uh nou er moeten nog wat kasten hierbij”.. 

-Kleurgebruik 
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15.3. R15. “Opgeruimd en een beetje leuke zachte tinten om je heen. Kijk kijk dit kan heel algemeen 

zijn, maar door door die bank krijg je juist levendigheid en dat uh uh”. 

-Kleurgebruik 

15.4. R15. “Nou het is wel de achter de muren zijn zachte tinten allemaal en de vloer ook en dat is 

mooi op elkaar afgestemd en dan heb je die prikdingen een beetje met kleur dat spreekt mij eigenlijk 

het meeste aan. Ik vind ook dat die die hoe heet dat die leverkleur is ook een hele tijd modern geweest 

in restaurants vind ik ook heel mooi”. 

-Kleurgebruik 

15.5.R15. “Het kan wel maar dan moet je echt een bank hebben met mooie kussens ofzo dat het een 

beetje levendig is. Je hebt rust.. daar krijg je de rust door door die simpele kleuren en en de rest krijg 

je toch iets meer”.. 

-Kleurgebruik 

1.2.Redenatie kleur  

1.4.R1. “Nou dat straalt voor mij meer warmte uit”. 

-Gevoel van de kleur 

7.4. R7. “Nee, is lekker schoon. Maak een reine indruk maakt dat witte muren”. 

-Redernatie van kleur 

12.3. R12. “Ja wat minder uh steriel wat meer huiselijk vind ik, ja”. 

-Reden voor kleur gebruik 

12.4. M. Iets uitnodigender om dan binnen te komen? 

R12. “Ja, dan wat je nu hebt wit ja, saai”. 

-Reden voor kleurgebruik 

14.3. R14. “Het is warm, vrolijk. Ja warm en vrolijk”.  

-Redernatie van kleurgebruik 

Toegankelijkheid van gebouw 

1.5. R1. “Nou wat ik het mooie van de Hommel vind is onder andere dat het laagdrempelig is. Letterlijk 

en figuurlijk. Mensen met rolstoelen kunnen ook binnen komen”. 

-Toegankelijkheid gebouw 

1.6. R1. “Ja dat is prima er is voldoende ruimte voor de mindervalide laat ik het zo noemen. Kijk hier 

kun je ook makkelijk tussen door daarachter”. 

-Opstelling/ Ruimte voor mindervalide 

1.19. R1. “Ik heb nog een praktische tip een deur wat elektrisch geopend kan worden”. 

-Elektrische deur, toegankelijkheid  

1.20. R1. “Of een bel. Een bel en bediening dat je het van een afstand open kunt doen”. 

-Toegankelijkheid van een gebouw 

3.Muziek 

3.1.Keuze  

1.7. R1. “Het probleem is vind ik, met achtergrondmuziek dat je verschillende smaken hebt en dit is 

mooi genoeg. Want zo kun je ook op gedempt toon met elkaar praten. Je hoeft niet te schreeuwen”. 

-Muziek  

6.5. R6. “Ja, niet constant beetje afwisselen denk ik. Je kunt zo als uh bijvoorbeeld als er een eetuurtje 

is is het ook wel lekker geen muziek, maar om twee uur als het iets rustiger is en dan muziek opzetten 

vind ik ook wel”.  

-Gebruik van achtergrondmuziek 

7.8. R7. “Dat kan met eten erbij en dergelijke als er gegeten wordt ja”. 

-Gebruik van muziek 

8.7. R8. “Ja, zeker constant eigenlijk, constant achtergrondmuziek. Ja dat mis ik hier wel”. 

-Gebruik van muziek 
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11.13. R11. “Nee ik denk geen muziek want de ene houdt van dat muziek en de ander houdt van dat 

muziek dat maakt in principe eigenlijk niet uit want als je ergens anders komt en dat er muziek staat 

dan moet je er ook mee dealen, maar uh dit is een buurthuis uh volgens mij hoort er bij geen uh geen 

muziek qua mensen. Er komen ook kleine kinderen en alles komen hier. Volgens mij hoeft er niet 

specifiek muziek te zijn, nee”.  

-Gebruik van muziek  

12.10. R12. “Ja ja”. 

-Gebruik van muziek  

14.18. R14. “Ja ik houd wel van muziek”. 

-Gebruik muziek 

15.12. R15. “Heel soms hebben ze hier wel muziek aan . Dan is het ook wel gezellig”. 

-Gebruik van muziek 

3.2.Redenatie voor muziek 

1.8. R1. “Ja, dan heb je ook de gelegenheid om met elkaar te babbelen. Zonder dat je stem hoeft te 

verheffen”. 

-Redernatie voor geen muziek 

7.9. R7. “Nou het geeft een huiselijke sfeer”. 

-Reden voor gebruik van  

8.8. R8. “Nou voor de sfeer ik het gewoon uh hoeft niet u van die uh gewoon achtergrondmuziek echt 

hé. Niet uh niet uh overheersend ofzo. Als ze dan een trasitorradio neerzetten, maar dat de algemeen 

ruimte een klein beetje. Wel dat je het kan regelen natuurlijk per ruimte”. 

-Reden gebruik van muziek 

12.11. R12. “Nou gewoon niet heel hard ofzo maar gewoon dat geeft ook meer huiselijke sfeer gewoon 

ja meer gezelligheid”. 

-Gebruik van muziek redernatie  

14.19. R14. “Een beetje levendig”. 

-Effect gebruik muziek 

15.13. R15. “Ja dan wordt het wat gezelliger toch”. 

-Effect gebruik muziek 

14.20. R14. “Dan moet het niet te hard staan dat vind ik dan wel. Het moet wel echt 

achtergrondmuziek zijn”. 

-Effect gebruik muziek 

4.Gebruik meubilair 

15.6. R15. “Nee ik vind het wel een leuke bank. Ik zou hem zelf niet willen hebben, maar voor hier is 

dit..vind ik hem wel leuk.. nou ik zou hem zelf niet willen”. 

-meubilair 

4.1.Stoelen 

1.9. R1. “Ik heb ik heb al iets gezien. Die daar (foto 2) want het zachte kussen alleen wat mij overal 

opvalt uh de meeste stoelen zijn te laag. Dus mijn voorstel zou zijn stoelen op seniorenhoogte zoals je 

de toiletpot ook op seniorenhoogte hebt”. 

-Zitcomfort van meubilair, eisen 

1.10. R1. “Ik zie alleen al omdat die een leren zitting heeft dat die zachter zit. Kijk dan hoef ik mijn 

kussen.. ik vergeet mijn kussen weleens”. 

-Zitcomfort, comfortabel en gemak 

1.11R1. “Dat mensen wat actiever zitten. Daar kun je ook actief in zitten”. 

M. Het gaat uiteindelijk dat je gewoon rust en comfortabel kunt zitten en dat je geniet van de uh  

R1. “Dat vind ik van deze stoelen echt niet. Deze zitten echt niet comfortabel”. 

M. Zijn een beetje hard. 

R1. “Een beetje een beetje erg hard”. 
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-Zitcomfort huidig meubilair onprettig 

1.12. R1. “En een zachte rugleuning, maar er zijn natuurlijk meerder uitvoeringen hé”. 

-Nieuwe stoel, eis  

1.13 M. Ja, maar hier dan bijvoorbeeld als hier houten stoelen neer gezet zouden worden .. 

R1. “Nee dat staat niet uitnodigend vind ik. Of je moet ze bekleden met kussens”. 

M. Oké, dus dan..  

R1. “Maar dan heb je nog een open uh rugleuning”. 

M. En dat soort stoelen die gele die hier staan? 

R1. “Dat zijn onhandige stoelen zijn dat. Ten eerste je zit daar te laag ik vind ze niet lekker zitten”. 

M. Dus dan zou het een stoel zijn die geheel dicht moet zijn en bekleed zijn met uh.. 

R1. “Zoiets zeg maar (Foto 1), maar dan met een dichte rugleuning en dan bekleed”. 

-Uiterlijk van de stoel en comfortabel maken door kussens. 

6.7. R6. “Nou ik vind zoals het nu is zoals bijvoorbeeld aan tafel als je hier zit dan moet het houten en 

wat actievere stoelen dus dan vind ik dit wel goed (foto 1). Maar z'n zithoekje waar je dan een beetje 

dit soort stoelen (foto 2) of een bank dat je een beetje kunt kiezen”. 

-Keuze meubilair (stoelen) 

7.17. R7. “Ik vind dit de beste stoel, zo om te zien. Want uh dit zijn van die harde stoelen zijn dat joh. 

Hier zit een kussentje in en dergelijke die zijn wat comfortabeler, ja”. 

-Gebruik stoelen/ meubilair 

8.10. R8. “Nou die lijkt me wel lekker zitten. Dan kun je lekker je billen zo lekker beetje zo ja dat lijkt 

me wel wat”. 

-Gebruik van stoelen 

8.14. R8. “Ja oeh ja want nu heb je keuze uh nou hé want hier kan je altijd nog uh een beetje of zo of 

zo weet je. Je kan het zelf bepalen laat maar zeggen”. 

-Belang van zitcomfort  

11.15 R11. “Ik denk uh van het meubilair ik denk dat het wel lekker makkelijke stoelen”. 

-Keuze voor stoelen 

11.16. R11. “Nou ik vind dit echt geen makkelijke stoel nee echt niet. Ja kijk uh uh die gele stoelen die 

zijn wel lekker om te zitten want dat kuipt een beetje lekker dit ook wel. Dit zit je met je rug lekker in, 

maar dat dat is echt niet te doen hoor”. 

-Reden voor keuze stoelen 

12.14. R12. “Ik was even afgeleid hoor. Waarom de witte stoel.. uh het is onderhoudsvriendelijk uh, 

ziet er leuk uit uh ja”. 

-Redernatie van stoelkeuze 

12.15. R12. “Dat is ook belangrijk, maar over het algemeen zit elke stoel denk ik wel redelijk goed ja 

denk ik ja. Die andere zou dan meer een ja een luxe stoel zijn maar ja hmm dan vind ik de echt weer 

niets”. 

-Redernatie stoelkeuze 

14.6. R14. “Dat het allemaal goed moet werken. Net zoals met stoelen wel dat je goed kan zitten. Het 

ligt er ook wel een beetje aan wat je aan.. kijk als je hier gaat werken dan moet je wel een beetje goed 

op een stoel kunnen uh zitten. Dus het moet ook functioneel zijn”. 

-Gebruik van stoelen  

14.16. R14. “Ja ik denk wel iets met.. maar ja dat is ook maar net van.. kijk met stof enz. hier glij je zo 

ongeveer vanaf van die dingen uh maar praktisch is het natuurlijk niet”. 

-Zitcomfort voor een stoel 

14.17. R14. “Dat vind ik al beter, maar weet je als jij lekker met die kinderen bezig gaat of met die 

pannenkoeken. Ja overal zit de stroop en alles in. Ik bedoel daar ga je geen geen.. dan zijn deze 

stoelen uitermate praktisch”.. 

-Functie van de stoel 
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15.11. R15. “Ik vind die tafels ook lelijk en en volgens mij willen uh.. je zit ook een beetje laag en die 

tafels zijn ook een beetje hoog. En daar kun je er ook bijna niet in met je dikke kont”. 

-Oordeel huidig meubilair 

14.21. R14. “Als je dan echt gastvrij met een stoel dan zou ik echt z'n dingen hebben waar je in kan 

duiken, een zitzak of hoe moet ik dat zeggen, waar je nooit meer uitkomt na drie jaar”. 

-Zitcomfort stoelen ideaal 

14.22.R14. “Ik neig naar die maar als je dan weer kijkt wat de functie moet zijn in zn gebouw dan zou 

ik heel erg voor die gaan”. 

-Gebruik stoelen ruimte  

15.14. R15. “Nee joh z'n harde stoel”. 

-Gebruik stoelen ruimte 

14.23. R14. “Nee oké maar het moet wel schoon te houden zijn en praktisch”. 

-Gebruik stoelen ruimte 

15.15 R15. “Ja, nou bij dit krijg ik een gastvrijgevoel. Als ik dit zie krijg ik een veel gastvrijer gevoel 

dan z'n klinisch uh”. 

-Gevoel bij stoel  

14.24. R14. “Nee maar omdat ze zei wat zou je hier doen. Als ik moet kiezen zou ik ook voor die 

gaan”. 

M. En dat meer omdat het gewoon.. 

R14. “Lekker.. het ziet eruit alsof je lekker op kan zitten”. 

-Keuze voor stoel  

4.2.Huidige stoelen 

7.13. R7. “Want heb je al aan die tafel gezeten?” 

R7. “Ja, is toch heel kort erop. Kun je toch bijna niet zitten”. 

-Kritiek schoolbankje in ruimte 

7.14. R7. “Ja heel lastig hé”. 

-Kritiek schoolbankje in ruimte 

7.15. R7. “Nee zijn geen fijne tafels. Dus dat kan bijvoorbeeld nog wel verbeteren hier”. 

-Kritiek schoolbankje in ruimte 

7.16. R7. “Die zitten, tuurlijk daar kun je de stoel van de tafel afschuiven, ja maar ik vind dit dus wat 

gezelliger, ronde tafel met losse stoelen. Dan dit hier. Dat is ook weer z'n eetachtige tafel”. 

-Gebruik van meubilair 

8.11. R8. “Ik vind deze ook wel, deze zitten ook wel een beetje stijfjes of niet”. 

-Gebruik stoelen/ zitcomfort 

8.12. R8. “Dat is helemaal niets. Dat moet je eens proberen moet je daar eens aan gaan zitten”. 

-Schoolbankjes in de ruimte 

8.13. R8. “Nee precies dat is echt een schoolbank is dat ook. De gemiddelde bezoeker is daar te groot 

voor dit zijn kinder uh kinder dingen hé. Het zit voor geen meter joh”. 

-Schoolbankje in de ruimte 

13.2. R13. “Ik heb uh dat kan je niet zien maar ik ga het maar vertellen ik ben lang dus uh er staan hier 

ouderwetse schoolbankjes en daar moet ik me altijd tussen vouwen nou dat kan aan twee kanten maar 

daar achter jou waar de kachel staat daar kom ik op twee bijna niet bij. Dus dan zou ik de uh maar ik 

vind het wel heel leuk, dus ik vind het niet heel storend maar omdat er ook wel andere dingen 

aangeboden worden. Maar voor mij de ideale plek is dat ik overal zou kunnen zitten. Dus dat de 

schoolbankjes vervangen worden door tafel met losse stoelen eigenlijk. Voor mij mag de bank er voor 

mij trouwens ook uit”. 

-Zitcomfort huidige situatie en wat veranderen 

14.15. R14. “Maar net zoals deze stoelen die zijn ook heel basic en zitten ook niet lekker, maar als je 

bijvoorbeeld bij Stan & Co vind ik dan weet niet dan lekkere stoeltjes en Goed Proeven ook lekker 

bankjes”. 
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-Gebruik huidige stoelen en situatie ergens anders 

7.3.Tafel 

1.17. R1. “Ik denk uh als je het goed wilt doen dan zou je daar een zogenaamde leestafel kunnen 

maken met goede lampen erboven. Kijk die lampen geven te weinig licht in mijn optiek. Ik heb ze nog 

nooit aangezien trouwens hoor”. 

-Leestafel hierbij goede verlichting 

1.18. R1. “Je hebt voldoende daglicht, maar daar zou bijvoorbeeld een leestafel uh willen laten 

inrichten krantjes erbij tijdschriften en dan goede verlichting erboven”. 

-Goede verlichting en een leestafel 

1.21. R1. “Mensen die behoefte hebben aan gezelligheid komen aan de lange tafel. Mensen die privacy 

willen die pakken een andere tafel”. 

-Inrichting 

7.5. R7. “Ja, ik zou wat kleine tafeltje zoals hier deze tafel”. 

-Gebruik van meubilair 

7.6. R7. “En dan door de hele ruimte heen ja. Hier kunnen bijvoorbeeld vijf man aan zitten. Zie je dat 

daar zit nu niemand maar dat vind ik wel een goede afmeting vier man vijf man”. 

-Gebruik van meubilair 

7.7. R7. “Deze tafels zijn ook goed. En dat komt omdat ze eten aan die grote tafel. Dat is de eettafel”.  

-Gebruik van meubilair 

8.5. R8. “Nou dat vind ik wel oké, z'n stamtafel en dan aparte tafeltje en uh nee ik vind het wel oké,”. 

-Gebruik meubilair  

11.1. R11. “Ja, die zou blijven. Ik weet het niet zo want ik ben een ander MFC ik ben van MFC Klarendal. 

Dus omdat mijn broer hier uh en uh ik uh ik vind het wel mooi die tafels zo qua uh maar ik zou uh ja ik 

vind het uh. Even kijken hoor. Als die hoek daar die chill hoek die vind ik wel uh die vind ik wel lekker 

zitten of mooi staan, maar er te veel verschillende tafels en zijn hoge tafels en lage tafels er zijn ronde 

tafels ik zou het wel een beetje wel op uh zeg maar of ronde tafels alleen houden of uh maar wel 

dezelfde hoogte”. 

-Gebruik van tafels 

11.4. R11. “Ja ken de rest ook niet hoor. Uh ik zou uh het is toch een beetje een inloophuis zo ja een 

inloop dus uh ja ik zou uh in principe wel zo laten maar dan wel met gelijke tafels dan heb je meer 

overzicht hoe je de ruimte instemd. Wel zo maar dat met dat en dan weer een hoge tafel vind ik een 

beetje rommelig”.  

-Gebruik tafels en reden  

11.5. M. Ja dan krijg je meer rust en dan is het gewoon.. 

-Manier van opstelling en het gevoel 

11.6. R11. “Ja ja meer orderelijk”. 

-Manier van opstelling en het gevoel 

6.Vorm meubilair 

1.16. R1. “Ja, en een paar van die ronde tafels ja. Alleen qua praktisch is het handig om die vierkante 

tafels te de muren te hebben natuurlijk. Dat kun je de ruimte effectiever benutten”. 

M. Ja, dat wel maar het is dus uitnodigender als die ronde staan om in ieder geval in contact te komen 

met andere mensen”. 

R1. “Ja ja” 

-Vorm van de tafels is uitnodigender 

6.6. R6. “Dit doet wat gemoedelijker aan dat ronde”. 

-Keuze vorm van het meubilair en redens. 

7.10. R7. “Als je ronde tafel hebt zou ik het rond houden, ja. Ik vind dit wat mooier”. 

-Vorm van het meubilair 

7.11. R7. “Ik vind dit wat knusser, wat huiselijker”. 

-Reden voor de vorm meubilair 
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7.12. R7. “Ja, dit moet een huiselijke sfeer uitstraling uh dit buurthuis, ja”. 

-Reden voor de vorm meubilair 

8.9. R8. “Ja nee ik vind dit wel oké. Ik vind dit een beetje stijfjes uh is meer ziekenhuis gebeuren dat. 

vind ik dan”. 

-Vorm van het meubilair + reden 

11.2. R11. :”Uh ja ik in principe zou liever vierkante tafels gaan”. 

-Vorm tafels 

11.3. R11. “Uh ja als je uh kijk je zit hier zo normaal gesproken met vier man aan en dat zou je aan uh 

ligt er aan hoe groot een vierkante tafel is zou je dan ook wel doen. Ligt eraan hoe groot die is ronde 

tafel ook natuurlijk. Deze is voor vier personen zet je daar uh stoelen bij als je plek te kort komt dan 

zit te op elkaar. Te op elkaar en dat vind ik bij een uh een een vierkante tafel toch anders en dit komt 

meer in je maag in je buik en alles en dat vind ik dan”. 

-Reden vorm van de tafels 

11.14 R11. “Ja als je dan toch vierkant neemt dan moet je bij het vierkante meubilair blijven hé als je 

toch vierkante tafels neemt ga je geen ronde meubilair er bij plaatsen. Het zou wel kunnen in principe 

hoor. Kijk zeg maar gewoon hoe het hier dat uh dat die bank daar van pallets zijn gemaakt 

bijvoorbeeld als dit daar zou staan maar zeg maar qua grote voor zou dat wel kunnen dat ronde ja”. 

-Vorm van het meubilair 

12.12. R12. “Uh ja dan toch vierkant vind ik”. 

-Vorm van het meubilair 

12.13. R12. “Ja dat vind ik gewoon netter vind ik gewoon ja. Nodigt uit dit ja vind ik persoonlijk ik vind 

dit dan nee. Dat is het net niet”. 

-Redernatie vorm  

6.Meubilair en sociale interactie 

1.14. R1. “Mijn ervaring is uhm mijn ervaring is aan een ronde tafel heb je eerder een sneller een 

gesprek, omdat je namelijk je hebt geen hoofd van de tafel zeg maar”.  

-Sneller sociaal contact door ronde tafels. 

 

1.15. R1. “Nee, maar dit is natuurlijk bewust gedaan zodat mensen gezellig uh met elkaar kunnen 

beppen. Alleen wat je vaak ziet hier is dat de mensen die hier regelmatig komen die zoeken altijd de 

lange tafel op”. 

-Grote tafel, sociaal contact 

6.9. R6. “Hm nou wat ik altijd wel leuk.. zoals bij Inloophuis. Ken je dat? Inloophuis in de 

Slechthorststraat achter de kerk hé daar hebben ze een ronde tafel”. 

-Vorm meubilair en sociale interactie 

6.10. R6. “Een grote ronde tafel. Daar gaat ik meestal aanzitten want dan.. want als je aan z'n tafel zit 

dan heb je iemand naast je enz. En z'n ronde tafel nodigt meer uit om met mensen samen te praten. 

Dan zit je niet alleen uh”. 

-Vorm meubilair en sociale interactie 

7.21. R7. “Nee dat is wat geslotener als je kleinere tafeltjes neemt. Dan zit iemand in een gesloten 

groep”. 

-Sociale interactie met kleine tafels 

7.22. R7. “Dan zit je aan de grote tafel en dan kun je makkelijker in gesprek komen met iemand die je 

nog niet kent”. 

-Sociale interactie gebruik grote tafel 

7.23. R7. “Nou, er is hier vlakbij een inloop van de kerk. Zit hier achter uh geloof ik de Wiltstraat en uh 

daar zit een ronde tafel om te eten en is ook gezellig”. 

-Sociale interactie gebruik vorm meubilair 
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7.24. R7. “Iets makkelijker om te spreken met elkaar ja klopt ja. Je zit wat dichterbij elkaar in 

werkelijkheid, want als je hier met iemand van de punt van de tafel wilt spreken dat is best ver. Dan 

moet je hard spreken”. 

-Reden vorm van meubilair voor sociale interactie 

8.17. R8. “Nou ik vind deze opzet... dit is een stamtafel. Kijk hier schuift iedereen aan dus dus 

gemeenschappelijke tafel dus ik vind het wel oké”. 

-Opstelling en sociale interactie 

11.18. R11. “Jaa volgens mij ja ik zou het ja als het aan mij ligt zou ik het anders doen dan zou ik geen 

ronde tafels doen vierkantige tafels zou ik doen. Het schoolbankje zou ik niet zo uh neerzetten”. 

-Gebruik van meubilair voor sociale interactie  

11.19. R11. “Ik zou uh kijk dit is een lange tafel ja bijvoorbeeld ja die tafel heeft een structuur enz. 

maar ja gewoon vierkante tafels zo meer neer kunnen zetten dan wat het nu is. En misschien langere 

ook weetje en kijk hier ga je echt niet met een groepje zitten. Kijk als je aan die tafel zit dan kom je 

echt met elkaar in contact, maar als je aan z'n tafel zit dan is het gewoon ik wil niet met jou te maken 

hebben. Ik zou een paar van die.. zulke tafels neer te zetten. In ieder geval langere en een paar gewoon 

uh ja kleinere vierkante”. 

-Sociale interactie en meubilair 

14.8. R14. “Het nodigt wel uit om er zeg maar een gesprek op te voeren”. 

-Bank leidt tot gesprek 

14.27. R14. “Ja ja dat doen we elke woensdag. Ja dat kan hier prima ja”. 

15.17. R15. “Dan zou je als je meer sociale interactie wil zou je eigenlijk meer lange tafels moeten 

hebben. Dat mensen allemaal bij elkaar aanschuiven ofzo”. 

-Meubilair en sociale interactie  

7. Gebruik van verlichting 

7.1.Keuze 

6.3. R6. “Nou ik vind het zoals die lampen zo vind ik ook wel knus en dit is een beetje tl-licht en dat is 

een beetje onpersoonlijk. Tenminste ik vind die oude lampen daar wel mooi en uh bij de bar ook”. 

-Verlichtingskeuze 

8.6. R8. “Sfeer? Voor deze ruimte vind ik het eigenlijk sfeer genoeg hoor. Kijk die lampje, prima” 

-Gebruik verlichting  

11.11. R11. “Ik denk alle twee helder en warm licht”. 

-Gebruik van verlichting 

12.7. R12. “Warm een beetje sfeer. Geen uh niet niet uh tl-balken zeg maar ongezellig uh een beetje 

sfeerverlichting ja”.  

-Gebruik van verlichting + redernatie 

12.8. R12. “Die lampen vind ik dan niet echt sfeervol”. 

M. En waarom niet? 

R12. “Te fel”. 

-Redernatie voor gebruik van licht 

12.9. R12. “Nogmaals ik vind die boven de bar erg fel dat uh voor de rest hier boven ja. Dat is ook niet 

fel. Dat is gewoon ja”. 

-Verlichting 

13.8. R13. “Maar ik vind uh als lampen ik vind het uh erg uh leuk omdat ze een afwisseling hebben 

gedaan van lichtpunten uh en van gezelligheidslampen en weer niet. Vroeger stonden er ook uh waar 

die zijn gebleven weet ik niet maar stonden er wat.. tafeltjes daar en hier en daar stonden ook uh”. 

-Gebruik van verlichting 

14.10. R14. “Ja maar weet je het gaat ook om welke ruimte.. kijk als jij je werk hier moet doen. Dan 

kun je er wel een lekker sfeerverlichting in gooien, maar dan zie je niet. Het ligt er een beetje aan wat 

je er mee moet. Als het gewoon een ruimte waar je gezellig met elkaar gaat kletsen en elkaar gaat 

ontmoeten dan mag er voor mij wel echt de helft minder licht uh.. dat kan ook trouwens je kan die aan 
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doen en die uit dus dat kan hier ook wel. Maar als je hier bijvoorbeeld moet werken dan is het niet fijn 

als je hier in het donker zit dan uh”.. 

-Gebruik verlichting 

14.11. R14. “Dat je moet kunnen wisselen dat vind ik ook wel belangrijk” . 

-Gebruik verlichting 

14.12. R14. “Ja of wat je.. wat wij hier ook hebben is zeg maar dat je ook andere lampen aan kan doen. 

Die zijn nu uit maar je ook die uit doen en die aan doen. Dus dat je niet altijd dezelfde hoeveelheid 

licht wil”. 

-Gebruik van verlichting 

14.13. R14. “En nu ik bedenk zit het wel allemaal in.. bij Sugarhill hebben ze ook iets te veel licht als ik 

me bedenk en bij Enig Alternatief heb je ook een kanonlicht”. 

-Effect verlichting 

14.14. R14. “Volgens mij zit het wel echt in het licht terwijl bij Stan & Co heb je sfeerverlichting”. 

-Effect verlichting 

7.2.Redenatie 

6.4. M. Dus als die tl-lichten er niet zouden zitten en meer van dat soort lampen zouden hangen dat 

het dan iets knusser wordt? 

R6. “Ja ja iets knusser”. 

-Motivatie voor verlichtingskeuze 

11.12. M. En waarom beide? 

R11. “Uh zoals ik al zeg er komen veel mensen met psychische problemen dat het niet te donker is 

voor die mensen want ze komen zelf zeg maar uit een donkere ruimte of weet ik veel wat en dat ze 

hier niet in het donker zitten dat het hier licht is”.  

-Reden voor gebruik van verlichting 

12.7. R12. “Warm een beetje sfeer. Geen uh niet niet uh tl-balken zeg maar ongezellig uh een beetje 

sfeerverlichting ja”.  

-Gebruik van verlichting + redernatie 

12.8. R12. “Die lampen vind ik dan niet echt sfeervol”. 

M. En waarom niet? 

R12. “Te fel”. 

-Redernatie voor gebruik van licht 

8.Decoratie/aankleding 

7.2. R7. “Mag iets gezelligers op tafel staan iets potje met bloemen of iets”. 

-Decoratie/ aankleding 

11.7. R11. “Ja de schilderijen vind ik wel mooi volgens mij zijn er normaal gesproken meer ik weet het 

niet zo goed. Op witte muren kun je sowieso een schilderij tegenaan uh ja”.  

-Decoratie in de ruimte 

11.20. R11. “Ja er hangen hier soms uh veel schilderijen en soms ook niet maar.. jaa dat is dan even 

maar er hangen soms meerdere schilderijen dus dat wel. Ja nu is het deze muur leeg ofzo maar 

normaal gesproken hangt er wel meer op de muur”. 

M. Dus dat is wel van belang om het gastvrij aan te laten voelen? 

R11. “Ja”. 

-Gebruik van decoratie 

13.5. R13. “Ja ja dus maar dat is.. dus afzuiging, zonnenschermen, geluidsdemping en qua kleur vind 

ik het leuk dat er wisselen tentoonstellingen zijn. Bank eruit. Ik zou de bank eruit willen hebben en 

daar een grote tafel zoiets wat er dan al staat, maar dan dat we meer stroompunten hebben zodat je 

inderdaad je telefoon eraan kan leggen en niet uh oh ik moet verhuizen”.  

-Decoratie 
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13.6. R13. “Ik vind kleuren belangrijk. Ik vind de kleuren die nu zijn wel mooi want het is wel heel 

kleurrijk maar niet te fel. Ik vind momenteel de kunstexpositie die er hangt vind ik persoonlijk er leuk 

kleurrijk, maar toch wel bepaalde uh rust. Dus ik vind qua kleur nu helemaal goed”. 

-Decoratie als kunst 

13.16. R13. “Ja dat denk ik wel. Mag van mij alleen, dat zit ik me net ook te bedenken, maar dat is ook 

z'n lastig geheel. Ik zou het zelf heel fijn vinden als er meer groen is. Verse bloemen op tafel. Het mag 

net iets meer restaurant. Mag net iets meer uitgenodigd worden om gezellig te komen zitten. Uh ik 

vind het heel jammer dat er een vitrine staat waar geen gebak in is. Dat het ding niet aan staat. Dat is 

ook een ruimte ding. Dat mis ik .. ik mis wel de uh kwaliteitswaarborging. Wat in het begin wel was is 

nu niet meer”. 

-Decoratiegebruik 

13.17.M. Dus een beetje meer aankleding qua bloemen zou dan wel iets uitnodigder zijn? 

R13. “Absoluut, ja”. 

-Gebruik van decoratie 

14.4. R14. “Ja een wand zou ook nog wel kunnen. Kijk als je knalle.. net als hier al die kunstwerken 

hebt en je gooit er ook nog oranje tegenaan dan wordt het een beetje heel erg feestelijk. Terwijl 

bijvoorbeeld kunstwerken vind ik ook wel gastvrij ogen, maar dan zou ik bijvoorbeeld witte muren 

doen in plaats van oranje. En een kunstwerk hoeft voor mij niet oranje te om gastvrij te zijn dus het is 

een beetje welke kant je.. wat je precies wil weten dat vind ik een lastige”. 

-Decoratie 

14.5. R14. “In openbare ruimtes functioneel ook dat het wel moet.. weetje als je iets neer hangt.. kijk 

dit zijn kunstwerken ook van de buurtbewoners. Kijk dat vind ik voor een buurthuis wel leuk dat je 

weet dat je buurvrouw het maakt. Terwijl als je het.. z'n Ikea schilderij dan heb je ook kunst aan de 

muur maar”. 

-Gebruik van decoratie muur 

9.Inrichting ruimte 

1.6. R1. “Ja dat is prima er is voldoende ruimte voor de mindervalide laat ik het zo noemen. Kijk hier 

kun je ook makkelijk tussen door daarachter”. 

-Opstelling/ Ruimte voor mindervalide 

7.1.M. 53 oké. Nou u gaf net al aan misschien wat meer kleine tafeltjes. En waarom dan meer kleine 

tafeltje? 

R7. “Ja, omdat het contact wat bemoeilijk wordt volgens mij aan de grote tafel. Dan krijg je 

verschillende groepen die door elkaar heen schreeuwen en dat maakt het zo rumoerig”. 

-Keuze meubilair/ inrichting 

8.3. R8. “Het is in ieder geval schoon en houdt ook wel afwisselende zoals de tafel vind ik ook mooi en 

in combinatie met z'n uh met z'n uh ja met z'n rol, elektriciteitsdraad geloof ik en die pallets enz ik 

mag dat wel”. 

-Gebruik meubilair/ inrichting 

11.9. R11. “Nee de ruimte het staat nu een beetje door elkaar het hoeft niet allemaal speciaal geordend 

dat alle precies in een lijntje of een rijtje staat maar wel geordend”. 

-Opstelling van het meubilair 

11.10. R11. “Ja uh ik wil niet zeggen troep of puinhoop of rotzooi maar een beetje uh ja onrust”. 

-Gevoel bij opstelling van meubilair 

11.19. R11. “Ik zou uh kijk dit is een lange tafel ja bijvoorbeeld ja die tafel heeft een structuur enz. 

maar ja gewoon vierkante tafels zo meer neer kunnen zetten dan wat het nu is. En misschien langere 

ook weetje en kijk hier ga je echt niet met een groepje zitten. Kijk als je aan die tafel zit dan kom je 

echt met elkaar in contact, maar als je aan z'n tafel zit dan is het gewoon ik wil niet met jou te maken 

hebben. Ik zou een paar van die.. zulke tafels neer te zetten. In ieder geval langere en een paar gewoon 

uh ja kleinere vierkante”. 
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-Gebruik van meubilair in de ruimte 

12.1. R12. “Uh ja even kijken ik zou.. ik vind dit eigenlijk.. ik zou die tafel wat meer de grote tafel wat 

meer die kant op doen dat je wat meer ook van die losse plekjes krijg van die uh losse tafeltjes en dan 

die gezamelijke tafel wat meer centraal zou ik het doen en uh ja voor de rest ja verder vind ik het wel 

mooi zo”. 

-Inrichting van de ruimte  

12. 5.R12. “Ja meer in rijen”. 

-Opstelling van meubilair 

12.6. R12. “Dat vind ik strakker eruit zien dat vind ik ja. Ik vind dit persoonlijk een beetje rommelig 

zo”. 

M. Dus dan zou dit.. dit is minder uitnodigt om te gaan zitten. 

R12. “Ja ja vind ik wel”. 

-Reden voor opstelling meubilair 

13.3. R13. “Omdat ik nu uh oh ja dat is voor mij de ideale situatie omdat heel veel kinderen erop gaan 

spelen en die maken altijd als ze aan het spelen zijn kabaal en herrie en als ik hier zit dan wil werken 

of dan heb ik een overleg of ben ik met iemand aan het kletsen. Maar in ieder geval een activiteit wat 

niet zo veel volume geeft als spelende kinderen en ik mis bijvoorbeeld ook wel een ge.. ik vind de 

gezamenlijke tafel heel fijn maar ik zou het heel leuk vinden als hier ook een werkplek zou kunnen 

komen waar ik mijn lap.. waar voldoende.. dat er een tafel is waar voldoende stroompunten op zitten 

of USB-punten dat ik daar een laptop in ka.. neer kan zetten stroom er aan kan zetten en een telefoon. 

Dus ik zou flexibele werkplekken hier willen hebben”. 

-Geluid van kinderen (overlast) 

-Gezamenlijk tafel +, misschien flexwerktafel  

15.9. R15. “Nee maar je irriteert je daaraan. Of uh nu vind ik het juist die ruimte prettig. Als ik in hele 

kleine ruimtes kom of in restaurantje ergens helemaal achteraan neer gezet wordt dan sta ik al weer op 

en nee ik hoef hier niet te eten. Dat vind ik ook wel met gastvrijheid te maken hebben dat het ook wel 

een beetje”.. 

-Groote van de ruimte  

15.10. R15. “Dat het een grote open ruimte is dat het ook open voelt ja en dat kan je ook bereiken 

door niet te veel spullen neer te zetten of wanden licht.. want uh ruimte want je heb ook restaurantjes 

zoals Enig Alternatief hier in de stad”. 

-Inrichting van een ruimte 

10.Privacy 

7.18. R7. “Ja, die tafels dus niet want dan zit je dan met twee groepen aan te praten en natuurlijk hoor 

je de gesprekken van de andere groep en op zich is dan een beetje vervelend. Heb je mensen die mee 

luisteren, heb je ook aan de lange tafel. Daar zitten soms drie groepen te praten die praten allemaal 

door elkaar heen dat is niet prettig. Dat is geen privacy”. 

-Privacy  

7.19. R7. “Nou, het maakt wel uit ik vind dit minder prettig om te zitten, ja”. 

-Privacy 

7.20. R7. “Juist en als je gaat eten dan schuif je die tafels maar aan elkaar. Dan maak je een langere 

tafel, maar gewoon als er geen eten is zit je ook met die lange tafel. Kijk nu zitten er twee groepje aan 

die tafels. Dat zijn die drie mensen die op de hoek zitten. Eentje die zit in de scootmobiel en dat zijn 

die vier mensen die hier zitten, ja”. 

-Manier van inrichting, privacy 

8.15. R8. “Minder privacy maar maar kijk dat zeg ik je kan een uh tafel kan een bepaalde afstand 

tussen zitten dus dan heb je ook privacy hé. Daar hoeft geen schot hoeft geen schot tussen te zitten. Ja 

of je moet niet gezien willen worden, ja oké weet je dat maar.. nee ik vind die wel oké die (foto 2) als 

dit de keuze is”. 

-Privacy in de ruimte 
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11.17. R11. “Nou nu staan de tafels best wel ze staan uh wel wel ver van elkaar af dat je genoeg 

privacy hebt. Maar ik heb wel een keer mee gemaakt dat de formulierbrigade die zat voor heen ook 

hier mensen van de club formulierenbrigade zeg maar en zeg maar daar zat de formulierbrigade in de 

hoek iemand te helpen en zeg maar hier zaten iemand te helpen en dan ja hier zat ik een pannenkoek 

te eten. Je hoorde alles wat daar werd gezegd dus dat vind ik niet uh nee”. 

-Privacy 

12.18. R12. “Ja uh ja qua privacy is het wel prima zo ja is wel uh twee meter zo wat er tussen zit ja. 

Twee meter als dat er tussen zit heb je privacy genoeg denk ik ja”. 

-Privacy 

12.19. R12. “Ja misschien wel omdat je nu heb je al een grote tafel waar als je weinig hecht aan privacy 

waar je met meerdere mensen kunt zitten en als je privacy hebt dan kun je op een apart tafeltje zitten 

dat moet dan wel minimaal twee meter van de rest verwijderd staan. Anders heb je geen privacy”. 

-Redernatie privacy 

13.12. R13. “Niet zo belangrijk voor mij omdat ik denk uh uh het is een openbare ruimte waar je kan 

eten en drinken uh als je persoonlijke dingen uh uh wat ik zei ik wil niet horen wat ze in de keuken aan 

het praten zijn als wij hier in gesprek zijn. Want soms moet je stemvolume verhogen dat vind ik irritant 

dan denk ik je zit in een openbare ruimte. Ja dan is het aan jou wat je daar gaat bespreken. En uh wij 

hebben ook wel vergaderingen en uh zolang als het over de wijk gaan vergaderen wij altijd in petit 

café. Zijn er bepaalde zaken die mens gerelateerd kan zijn of waar waar iets van gevonden kan worden 

dan huren we een ruimte. Dan..het is meer.. ik vind niet dat het hier privacygevoelig hoeft te zijn. Ik 

vind wel dat er ruimte gecreëerd kan worden voor mensen die even uh in een stilte of in rust even iets 

willen bespreken omdat ze iets kwijt willen. Voor mij hoeft het niet, maar ik vind het wel belangrijk dat 

die mogelijkheid er is voor mensen”. 

-Belang privacy in de ruimte 

13.13. R13. “Je hebt achter wel eens gezien of niet? Daar staan ook muziekinstrumenten en daar is ook 

een bank en daar zijn ook boeken, dus daar kun je ook rustig gaan zitten lezen. Dus als ik vind dat, 

waar wij zitten, en daar heb je ook een langere tafel staan dus wij vanuit de wijk zitten en ze zitten hier 

te eten bijvoorbeeld en wij hebben een wijkvergadering vanuit de stichting dan gaan wij achter aan 

tafel zitten. Dan denk we dat hoeven hun niet gestoord te worden door ons en soms denk je.. dus ik 

kan in de hele ruimte er voor kiezen waar ik ga zitten en daardoor ook wel privacy gaan creëren en dat 

is ook een heel belangrijk stuk daarin. Andersom als die gaat knutselen of doen gaan ze ook achterin 

zitten zodat je hier nog gewoon koffie kan blijven drinken”. 

-Indeling ruimte om privacy creëren 

14.25 R14. “Niet denk ik want als je privacy wilt dan neem je een kamer, dus dan.. dit is echt wel een 

openbare ruimte”. 

-Privacy 

14.26. R14. “Maar daar vind het gebouw.. weet je het is een buurthuis dus dan is privacy ook wat 

minder van belang.. Ja terwijl je hier met je buurvrouw gaat zitten dan kun je echt wel aan een tafeltje 

gaan zitten dat je gewoon een normaal gesprek kan hebben. En weet je al iemand een tafeltje verder 

zijn oren open zet kan die het wel horen ja. Opzich vind ik dat niet.. ik vind het prima”.  

-Privacy 

15. 16. R15. “Nee als je echt apart wil zitten dan moet je apart gaan zitten ja, als je niet wilt dat 

iedereen het hoort. Maar als je heel dicht op elkaar zit vind ik niet fijn dat je echt alles van elkaar 

hoort”. 

-Privacy 

11.Materiaal 

8.3. R8. “Het is in ieder geval schoon en houdt ook wel afwisselende zoals de tafel vind ik ook mooi en 

in combinatie met z'n uh met z'n uh ja met z'n rol, elektriciteitsdraad geloof ik en die pallets enz ik 

mag dat wel”. 

-Materiaalgebruik 
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8.4. R8. “Ja een beetje natuurlijk een beetje speels uh ja ja. Ik vind dat bijvoorbeeld een beetje stijfjes”. 

-Materiaalgebruik  

13.10. R13. “En ik had een ladder in de panty. Dus dat is wel een uh een uh en uh ik vind afwisseling 

heel leuk huiselijk maken en gelijktijdig heb je echt tafels die geschikt zijn om te eten, maar niet om 

aan te werken omdat ze te grof zijn. En voor de rest vind ik het prima”. 

-Gebruik van materiaal 

12.Fysieke nabijheid 

8.14. R8. “Ja oeh ja want nu heb je keuze uh nou hé want hier kan je altijd nog uh een beetje of zo of 

zo weet je. Je kan het zelf bepalen laat maar zeggen”. 

-Fysieke nabijheid 

8.16. R8. “In mijn geval ik vind gepaste ruimte altijd wel oké zoals dit hier. Je bent nou in een halve 

meter van mij en dat is het dan zit je dan kom je mijn ruimte laat maar zeggen dat is binnen een meter 

en dat vind ik oké als daar duidelijk afspraken over hebben vind ik dat prima”.  

-Fysieke nabijheid 

11.3. R11. “Uh ja als je uh kijk je zit hier zo normaal gesproken met vier man aan en dat zou je aan uh 

ligt er aan hoe groot een vierkante tafel is zou je dan ook wel doen. Ligt eraan hoe groot die is ronde 

tafel ook natuurlijk. Deze is voor vier personen zet je daar uh stoelen bij als je plek te kort komt dan 

zit te op elkaar. Te op elkaar en dat vind ik bij een uh een een vierkante tafel toch anders en dit komt 

meer in je maag in je buik en alles en dat vind ik dan”. 

-Fysieke nabijheid 

13.15. R13. “Nee ik vind dat nu prima. Sommige staan dichter op elkaar dat weet je. Als we gaan 

pannenkoek gaan eten dan vind ik het niet zo spannend als we wat dichterbij elkaar zitten, want het is 

altijd nog meer ruimte dan in een restaurant en als je echt iets wilt bespreken kan je gewoon een 

plekje zoeken waar wat verder weg staat”.  

-Fysieke nabijheid 

13.Bewegwijzering 

12.20. R12. “Dat vind ik dat mag wel wat duidelijker zijn vind ik ja”. 

-Bewegwijzering 

12.21. R12. “Nee, je moet het echt vragen hier want anders weet je het niet.. en dit is dan het 

kantoortje dat weet ik nu dan maar is voor mij uh in het begin wist ik het ook niet want dat staat ook 

nergens aangegeven”. 

-Bewegwijzering 

12.22. R12. “Een beetje ja uh onduidelijk beetje rommelig vind ik”. 

-Belang van bewegwijzering 

13.18. R13. “Het is niet aangegeven, maar het grappige vind ik.. ik heb er in het begin wat van 

gevonden en ondertussen vind ik het niet meer want het creëert wel interactie omdat iemand het 

vraagt. Belangrijk is dat de mensen die het beheer doen achter de bar dat die ook de rol van 

gastheer/gastvrouw op zich nemen. Of dat men er bewust van is dat je gastheer/ gastvrouw bent. En 

gelijktijdig is het ook een bewust vorming van iedereen die hier is, want je bent uiteindelijk allemaal 

buren van elkaar want het is een buurtcentrum dus ik vind het niet gek om aan een buurvrouw te 

vragen goh dit of dat. Ik vind.. dus het feit dat het niet met grote stickers op staat.. ik vind het een 

soort sociale uh uh om aan te leren te doen dan dat dat het.. ik vind het heel irritant dat buiten nu 

ineens dingen staan van honden niet poepen hier buiten. Of roken daar. Dan denk ik jongens niet alles 

hoeft benoemd afgeplakt bestickert te worden want je kan het ook gewoon.. ik geloof er veel meer in 

dat je met z'n alle gedrags- en normenregels in een buurthuis petit café neerzet dan dat je uh uh 

bewegwijzering moet hebben”. 

-Gebruik van bewegwijzering 

-Gebruik van aanwijzingen 

14.Omgevingsgeluid 
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13.3. R13. “Omdat ik nu uh oh ja dat is voor mij de ideale situatie omdat heel veel kinderen erop gaan 

spelen en die maken altijd als ze aan het spelen zijn kabaal en herrie en als ik hier zit dan wil werken 

of dan heb ik een overleg of ben ik met iemand aan het kletsen. Maar in ieder geval een activiteit wat 

niet zo veel volume geeft als spelende kinderen en ik mis bijvoorbeeld ook wel een ge.. ik vind de 

gezamenlijke tafel heel fijn maar ik zou het heel leuk vinden als hier ook een werkplek zou kunnen 

komen waar ik mijn lap.. waar voldoende.. dat er een tafel is waar voldoende stroompunten op zitten 

of USB-punten dat ik daar een laptop in ka.. neer kan zetten stroom er aan kan zetten en een telefoon. 

Dus ik zou flexibele werkplekken hier willen hebben”. 

-Geluid van kinderen (overlast) 

13.4. R13. “Maakt niet zo heel veel uit, want als ik achter een laptop zit dan stoort het niet of ik alleen 

zit of dat er iemand naast zich zit. Als die zich maar wel zich eraan houden als dat .. als een grote is 

waar je bijvoorbeeld met zes mensen achter een laptop kan gaan zitten werken, maar gaan ze praten 

dan denk.. ben ik van mening dat je ergens anders naar toe moet gaan zodat je achter je computer 

gewoon rustig kan blijven werken. Wat ik ook zou willen is geluidsdemping want dat gegil van die 

kinderen vind ik verschrikkelijk en ook geluidsdemping maar dat hoort niet bij de ruimte deze, maar 

dat heeft er wel heel veel invloed op. De keuken is een galmbak van jawelste als ze achterin staan dan 

kan je, waar we nu zitten, alles horen. Dus ik vind de keuken verschrikkelijk qua geluidsdemping. Dus 

ik zou, daar heb ik geen verstand van, maar akoestisch zou het.. is het petit café goed op het gegil van 

de kinderen na. Dus ik zou dan noppenfolie om de tafels heen doen ofzo, maar de keuken zou 

akoestisch echt aangepakt mogen worden en de afzuiging ook. Soms gaan ze daar pannenkoeken 

bakken en dan zijn ze vergeten de afzuigkap aan te doen en dan kom ik binnen is de ruimte al blauw 

van de pannenkoeklucht”. 

-Akoestiek ruimte 

13.9. R13. “En wat ik ook echt.. wat ik ook een verbetering zou vinden is geen kinderspeelgoed in de 

ruimte die lawaai maken. We hebben jarenlang een baseballbasket gehad en dan gingen ze honken de 

hele tijd en dan staat er een voetbalspel ik vind het verschrikkelijk als kinderen daar op spelen want 

het maakt z'n herrie dat is zo aanwezig. Ik heb geen hekel aan kinderen maar in een openbare ruimte 

waar je weet dat je met veel verschillende mensen zit dan vind ik het verschrikkelijk dat er ruimte 

gecreëerd wordt dat er veel volume/geluid/ kabaal gemaakt kan worden”. 

-Geluid in de ruimte 

15.8. R15. “Ja ja en niet te druk. Kijk zoals dat is een heel druk schilderij. Maar ik ja.. je hebt ook 

ruimte als je daar gaat staan dan praat je in het luchtledige dan hoor je jezelf ego ego. Dus als je zoiets 

in de ruimte hebt dan daar dan zit je eigenlijk... je kan niet aan die tafel met iemand gaan praten want 

dan klinkt dat heel raar word je afgeleid in je praten”. 

-Akoestiek 

15.Voorzieningen 

13.11. R13. “Ja ja, want ik merk ook als ik ga koffie drinken ga hier dan ga ik ergens anders zitten dan 

als ik ga werken. Dan ga ik aan de grote tafel zitten eten of drinken prima, maar ga ik werken dan ga ik 

aan een tafeltje zitten waar ik een stroompunt in de buurt heb zitten”. 

-Voorzieningen in de ruimte 

16.Netheid 

14.9. R14. “Soort van desinteresse, denk ik. Onrust ik houd niet van rommel dus”.. 

-Gevoel netheid 

15.7. R15. “Ja nou dan heb je het idee van nou ik ga weer hé of ik kom hier nooit weer”. 

-Gevoel netheid 

17.Flexibiliteit 

6.8. R6. “Ja moet flexibel uh want je hebt hier ook zondags heb je hier een uh muziek dus dan komt er 

een bandje staan dus dan gaan de tafels allemaal aan de kant. Dan blijven er hier wat tafels staan. 
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Mensen die toch willen zitten ofzo en die dan daar.. die gaan dan zitten. Dus het moet een beetje 

flexibel zijn”. 

-Flexibiliteit ruimte  

13.14. R13. “Nee flexibel. Nu vind ik het heel fijn als wij bijvoorbeeld borrel hebben met de buurt dat 

we gewoon wat tafels of stoelen naar voren kunnen trekken om uh hapjes op neer te kunnen zetten. 

Met kerstdiner hebben we alle kleine tafeltjes aan elkaar gezet omdat we saamhorigheid willen doen of 

hebben we een u gemaakt. Dan is het heel fijn dat je die bank kan schuiven en dat je een u kan maken 

en dan zit je met z'n alle aan een soort grote tafel te eten. Ik vind flexibiliteit van de meubels heel 

belangrijk”.  

-Flexibele inrichting  

18.Overig 

13.1. R13. “Oh uh hoe ik het anders zou doen. Dan begin ik eigenlijk wat ik leuk vind. Ik vind de 

kleuren leuk, ik vind het thema leuk het reizen, maar dat komt er eigenlijk... ik zou.. dat vind ik nu een 

gemis. Ik vind dat het reizen het thema verder door gepakt mag worden omdat het ook wat meer 

structuur en helderheid geeft en uh je zit met een paar kolommen die niet handig zijn maar ik vind wel 

dat ze dat nu wel heel goed verwerkt hebben. Uh wat zou ik anders doen. Ik zou uh op mijn 

wensenlijst staat dan wel een zonnescherm, want soms is het uh lastig werken uh maar eigenlijk ben ik 

wel heel content met hoe de ruimte is omdat hij wel heel flexibel in te richten is en ook makkelijk 

kunnen veranderen. En daardoor voor veel activiteiten mogelijk is. Sommige stoelen zijn niet zo lekker. 

Dus ik zou wel sommige stoelen uh willen vervangen voor wat comfortabeler stoelen”. 

-Thema reizen 

-Flexibel in te richt ruimte 

-Zitcomfort huidige stoelen 

-Wens een zonnenscherm 

13.20. R13. “Ja ook de visuals van het reizen. Het thema is reizen uh maar we hebben ook de bus in de 

hoed en dat zijn ook grote visuals dus het feit van die auto dat die daar aan het reizen is vind ik wel 

heel leuk. We zijn samen.. dit is een soort van dorpsplein zo is het bedacht waar mensen ontmoeten en 

vanuit hier ga je op pad. Vanuit hier ga je reizen dus ik zou accosiores wel super leuk vinden dat hier 

bijvoorbeeld koffers zouden staan of uh hé. We hebben ook uh.. we hebben een prikbord hebben we 

ook uh de huisje gedaan en de reclames enz omdat we heel erg dacht aan uh uh op de luchthaven weet 

je wel waar je z'n overzichtscherm hebt. Dus het oorspronkelijke idee zou voor mij door iedereen meer 

op gepakt mogen worden in de uitvoering hiervan en wat wel is, ik zou het heel fijn vinden dat uh 

openbare ruimtes uh bijgehouden worden op kwaliteit. En dat bedoel ik mee als de muur beschadigd is 

of dat er iets opgeplakt is of veel tegenaan gesloten wordt dat is dat de zwarte strepen weg gehaald 

worden. Of de lampen die er nu hangen die lijken nu geel aan deze kant, maar aan de andere kant zijn 

ze helemaal wit, want ze zijn verkleurd door de zon. Ik zou het heel fijn vinden dat de kwaliteit 

gewaarborgd blijft van de openbare ruimte. Kijk daar is een stuk stucwerk van de.. is een stuk verf hé 

iets is opgeplakt ofzo is afgetrokken en dan denk ik ja het zou eigenlijk bij gewerkt moeten worden of 

daar die gaatje in de muur”. 

-Thema  

13.7. R13. “Ik vind dat het nu gastvrij voelt. Ik vind het alleen verschrikkelijk als lampen kapot zijn en 

niet vervangen worden. Dat heeft ook weer te maken met die kwaliteit waarborgen. En ik zou een wens 

hebben voor zonnen uh zonneschermen zodat je uh zoals nu is het al heel heet om daar te zitten en 

kan je niet meer werken als je een laptop hebt ofzo want het is niet te zien”. 

-Wens voor zonnescherm 

-Kwaliteitswaarborging 

13.16. R13. “Ja dat denk ik wel. Mag van mij alleen, dat zit ik me net ook te bedenken, maar dat is ook 

z'n lastig geheel. Ik zou het zelf heel fijn vinden als er meer groen is. Verse bloemen op tafel. Het mag 

net iets meer restaurant. Mag net iets meer uitgenodigd worden om gezellig te komen zitten. Uh ik 

vind het heel jammer dat er een vitrine staat waar geen gebak in is. Dat het ding niet aan staat. Dat is 
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ook een ruimte ding. Dat mis ik .. ik mis wel de uh kwaliteitswaarborging. Wat in het begin wel was is 

nu niet meer”. 

-Productpresentatie 

13.19. R13. “Ik vind de kwaliteitswaarborging gewoon belangrijk. De valkuil die hier is je hebt een 

boekenuitleenkast maar betekend niet dat iedereen die thuis de spullen aan het opruimen is alle zooi 

hier maar neer moet zetten. Wij hebben al een paar keer uh hier uh en dan ben ik groot voorstander 

van weggegooid. Ik vind kwaliteitswaarborging belangrijk dat we met z'n alle zorgen dat dit een super, 

eigenlijk bewijze van spreken nog een luxere plek is als thuis”. 

-Kwaliteitswaarborging 

-Beter dan thuis   

15.1. R15. “Nee ik vind het wel leuk maar ik denk dat je het juist een beetje algemener moet houden 

dan want hier is dan ook het thema we gaan op reis dat is dan weer anders. En ik zelf heb als ik 

bijvoorbeeld in een hele grote ruimte kom oh dan word ik helemaal naar en draaierig en dat had ik in 

het begin hier heel erg toen ik hier ging werken kreeg ik een heel uh, ligt ook aan mij, een heel 

onveilig gevoel. Het is een hele grote open ruimte je had geen uh aparte kamers meer, dat was eerst 

hier zo”. 

-Gebruik van dingen ruimte  
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Bijlage M. Resultaten ‘card sorting’ 

 

Respondent 1 

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Warme tinten. 

Dit is rood en 

daarnaast terra 

kleuren. Deze 

kunnen ook 

gecombineerd 

worden. 

Warmte  

2.Netheid Opstelling zoals het 

nu staat is goed, het 

is ook toegankelijk 

voor mensen die 

mindervalide zijn.  

  

3.Verlichting Daglicht is prettig 

dat er nu is, maar 

mogen lampen bij 

waarbij je goed kunt 

lezen.  

 Een eventuele leestafel 

maken waar je goed de 

krant/ tijdschriften kunt 

lezen. Deze moet goed 

verlicht worden. Hoe het 

nu is het niet goed 

verlicht in zijn optiek.  

4.Muziek Geen muziek  Kan men op een 

gedempte manier 

praten. 

5.1 Vorm meubilair Ronde tafel  Echter zijn de vierkante 

tafels praktischer  

5.2 Zitcomfort meubilair Eerste voorkeur 

plaatje 2. Echter een 

stoel als plaatje twee 

met dichte 

rugleuning en 

kussens erin zou ook 

geschikt zijn hier. 

Op je gemak en 

comfortabel. 

De stoel zal op 

seniorenhoogte moeten 

zijn.  

6.1 Privacy Dit is niet heel erg 

van belang. 

 Misschien wel een 

aparte plek maken in de 

ruimte waar 

privégesprekken 

gevoerd kunnen 

worden.  
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6.2 Fysieke nabijheid    

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

   

6.4 Sociale stimulatie Door gebruik te 

maken van ronde 

tafel is het meer 

uitnodigend om in 

contact te komen.  

  

7. Bewegwijzering/tekens    

8. Overig  -Knop of bel voor de 

deur voor 

mindervalide en/of 

elektrische deur. 

 

-Inrichting met tafels 

zou moeten zijn de 

grote tafel blijven en 

enkele ronde tafels.  
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Respondent 2 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Licht blauw en 

grijstinten. 

Rust en niet 

afleidend 

 

 

 

2.Netheid -Opstelling zoals het 

is goed. 

 -Je kan zitten zoals je 

wilt. 

3.Verlichting Goed verlicht  -Onder andere als je 

een boek wilt lezen 

4.Muziek Geen  Het moet dan net je 

type muziek zijn. 

5.1 Vorm meubilair Vierkant   

5.2 Zitcomfort meubilair Plaatje twee Comfortabel  

6.1 Privacy Belangrijk   

6.2 Fysieke nabijheid Niet te dicht op 

elkaar. 

 Dit ook in verband met 

de privacy 

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

Flexibel  -Je kunt je eigen ruimte 

creëren. 

6.4 Sociale stimulatie  -   

7. Bewegwijzering/tekens -   

8. Overig  -Openheid van een 

ruimte.  

 

-Omgevingsgeluid 

kan als storend 

ervaren worden. 
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Respondent 3 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Lichte kleuren of 

grijstinten met 

voldoende daglicht. 

  

 

 

2.Netheid Prima zoals het is.  Prettig, 

uitnodigend. 

De opstelling is dat het 

in en rij staat, 

gestructureerd. 

3.Verlichting Gebruik van daglicht, 

Geel licht en niet fel 

  

4.Muziek Geen muziek  Het dient men zijn 

smaak te zijn. 

5.1 Vorm meubilair    

5.2 Zitcomfort meubilair Kussens in de zitting, 

rechte stoel 

  

6.1 Privacy Redelijk van belang  Men dient niet te dicht 

op elkaar te zitten. Er 

dient een beetje privacy 

te zijn. 

6.2 Fysieke nabijheid Redelijke ruimte er 

tussenin 

  

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

Geen voorkeur  . 

6.4 Sociale stimulatie     

7. Bewegwijzering/tekens    

8. Overig     



 
190 

Respondent 4 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Licht tinten Innovatief, 

ruimtelijk en rust 

 

 

 

2.Netheid Opstelling in rijen  Dan blijft het 

overzichtelijk 

3.Verlichting -Zachter verlichting 

maar wel helder 

genoeg om wat bij te 

doen. 

 

-Daglicht heeft de 

voorkeur 

-Fel licht 

oncomfortabel 

 

 

 

-Ruimtelijk, warm 

en niet opgesloten 

-Zodra fel licht gebruikt 

wordt maakt de sfeer 

onprettig. 

4.Muziek Achtergrondmuziek  Gebruik hiervan is wel 

afhankelijk van het 

concentratieniveau dat 

nodig is. 

5.1 Vorm meubilair Vierkant Prettige uitstraling   

5.2 Zitcomfort meubilair Plaatje twee Comfortabel  

6.1 Privacy Belangrijk   

6.2 Fysieke nabijheid Niet te dicht op 

elkaar. 

  

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

Flexibel   

6.4 Sociale stimulatie  De bar  -De zal opgeruimd 

moet zijn. 

7. Bewegwijzering/tekens Is van belang dat het 

goed aangeven is. 

 Dit kan met tekens en 

symbolen. 

8. Overig  -De ruimte open 

houden.  

 

-Gebruik maken van 

decoratie/ details  

  



 
191 

Respondent 5 

 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Licht tinten Innovatief, 

ruimtelijk en rust 

 

 

 

2.Netheid Opstelling in rijen  Dan blijft het 

overzichtelijk 

3.Verlichting -Zachter verlichting 

maar wel helder 

genoeg om wat bij te 

doen. 

 

-Daglicht heeft de 

voorkeur 

-Fel licht 

oncomfortabel 

 

 

 

-Ruimtelijk, warm 

en niet opgesloten 

-Zodra fel licht gebruikt 

wordt maakt de sfeer 

onprettig. 

4.Muziek Achtergrondmuziek  Gebruik hiervan is wel 

afhankelijk van het 

concentratieniveau dat 

nodig is. 

5.1 Vorm meubilair Vierkant Prettige uitstraling   

5.2 Zitcomfort meubilair Plaatje twee Comfortabel  

6.1 Privacy Belangrijk   

6.2 Fysieke nabijheid Niet te dicht op 

elkaar. 

  

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

Flexibel   

6.4 Sociale stimulatie  De bar  -De zal opgeruimd 

moet zijn. 

7. Bewegwijzering/tekens Is van belang dat het 

goed aangeven is. 

 Dit kan met tekens en 

symbolen. 

8. Overig  -De ruimte open 

houden.  

 

-Gebruik maken van 

decoratie/ details  
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Respondent 6 

  
Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Lichte kleuren   

2.Netheid -   

3.Verlichting De tl-lichten weg en 

sfeerverlichting 

Tl-verlichting is 

onpersoonlijk. 

Sfeerverlichting 

knusser.  

 

4.Muziek Afwisseling  Tijdens 

eetgelegenheden geen 

muziek daarna 

achtergrondmuziek. 

5.1 Vorm meubilair Rond Gemoedelijker  

5.2 Zitcomfort meubilair Plaatje 1 voor de 

plekken waar je 

actief wilt zijn en 

plaatje 2 op de 

plekken waar je 

comfortabel kunt zijn 

of een bank.  

  

6.1 Privacy Privacy in de ruimte 

is niet heel erg van 

belang, alleen als er 

één plek gecreëerd 

moeten worden 

  

6.2 Fysieke nabijheid -   

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

Flexibel  De ruimte wordt 

gebruikt voor 

verschillende 

activiteiten.  

6.4 Sociale stimulatie Ja, de manier waarop 

het nu is ingericht is 

prima alleen voor de 

lange tafel zou beter 

een ronde tafel 

gebruikt kunnen 

worden. 

  

7. Bewegwijzering/tekens -   
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Respondent 7 

 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Lichte en neutrale 

kleuren 

Schoon en rein  

2.Netheid -   

3.Verlichting Zoals het nu is het 

goed. Het moet goed 

verlicht zijn zodat 

men elkaar goed kan 

zien.  

  

4.Muziek Achtergrondmuziek Huiselijke sfeer Tijdens de 

eetgelegenheden. 

5.1 Vorm meubilair Rond Huiselijk en knus Een buurthuis moet ook 

huiselijkheid uitstralen.  

5.2 Zitcomfort meubilair Plaatje 3 Comfortabel  

6.1 Privacy Belangrijk  Minder prettig als 

mensen mee luisteren. 

6.2 Fysieke nabijheid Huidige situatie is 

vervelend. Iets meer 

ruimte voor 

gesprekken. 

  

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

Flexibel  Tafels aan elkaar 

schuiven als er een 

eetgelegenheid is en 

anders kleine tafels. 

6.4 Sociale stimulatie Ja, de manier waarop 

het ingericht is goed, 

alleen een ronde 

tafel zou beter zijn 

i.p.v. de lange tafel 

  

7. Bewegwijzering/tekens    

8. Overig  -Meer aankleding op 

de tafels en in de 

ruimte, bijvoorbeeld 

bloemetjes. 

 

-Meer kleine tafels. 

 Dit mag gedaan worden 

met aanwezige kleuren. 

 

 

-Contact bemoeilijkt 

aan de grote tafel. 

Verschillende groepen 

die over elkaar heen 

willen praten.  
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Respondent 8 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Lichte tinten (geel) Licht en open   

2.Netheid    

3.Verlichting    

4.Muziek Achtergrondmuziek  Constant 

5.1 Vorm meubilair Rond   

5.2 Zitcomfort meubilair    

6.1 Privacy Niet heel belangrijk.   

6.2 Fysieke nabijheid Eigen keuze hebben    

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

   

6.4 Sociale stimulatie Stamtafel geschikt 

voor. 

  

7. Bewegwijzering/tekens    

8. Overig   -Materiaal gebruik 

natuurlijke en 

speelse elementen. 

 

-Inrichting mag 

divers zijn.  

 

-Schoolbankje die er 

staan niet geschikt 
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Respondent 9 

 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Lichte kleuren en 

donkere kleuren 

Lichte kleuren zijn 

stimulerend. 

Warme kleuren 

relaxt. 

Poedertinten en tinten 

zoals bordaux rood. 

 

 

2.Netheid Meubilair dient in 

rijen te staan.  

Overzichtelijk en 

rust 

 

3.Verlichting TL verlichting en 

hanglampen 

  

4.Muziek Achtergrondmuziek is 

gepast 

 Hierdoor zal sneller 

sociale interactie 

ontstaan. 

5.1 Vorm meubilair Ronde  Lijkt zachter. 

Comfortabelere look. 

5.2 Zitcomfort meubilair Diversiteit 

Foto 2 

 

 Zacht zitcomfort. 

Door diversiteit kun je 

aan verschillende 

behoefte voldoen. 

6.1 Privacy Mening verdeeld.  Als men komt werken is 

het fijn privacy. Komt 

men voor bijkletsen dan 

is het niet van belang. 

6.2 Fysieke nabijheid Er dient voldoende 

ruimte te zijn tussen 

meubilair 

 Men dient om de tafel 

heen te kunnen zonder 

andere te storen 

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

Flexibel  Als men met een grote 

groep moet er ook 

plaats zijn 

6.4 Sociale stimulatie     

7. Bewegwijzering/tekens Van belang Comfortabel Met symbolen, 

internationaal 

8. Overig  -Open ruimte 

 

-Ruimte moet 

ingedeeld zijn met 

een stuk voor werken 

en loungen 

-Open gevoel, 

overzichtelijk 
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Respondent 10 

  Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Warme kleuren Lichte kleuren zijn 

stimulerend. 

Warme kleuren 

relaxt. 

. 

 

 

2.Netheid Meubilair kan kriskras 

gezet worden  

Overzichtelijk Echter dient het 

overzichtelijk te blijven. 

3.Verlichting Daglicht en warmer 

licht. 

Hanglampen 

gebruiken 

Warm licht → 

gezelligheid 

Gezelligheid, 

warmte en 

huiselijk. 

 

4.Muziek Achtergrondmuziek is 

gepast 

Gezelligheid en 

comfortabel 

 

5.1 Vorm meubilair Geen onderscheid   

5.2 Zitcomfort meubilair Diversiteit. 

Comfortabele 

stoelen/banken. 

Lange en kleine 

tafels. 

 Aan de verschillende 

behoefte van jong en 

oud kunnen voldoen. 

Gebruik maken van 

houten tafels. Warmte 

brengt dit.  

6.1 Privacy Mening verdeeld.  Als men komt werken is 

het fijn privacy. Komt 

men voor bijkletsen dan 

is het niet van belang. 

6.2 Fysieke nabijheid Er dient voldoende 

ruimte te zijn tussen 

meubilair 

 Men dient om de tafel 

heen te kunnen zonder 

andere te storen 

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

Vaste opstelling Overzichtelijk  

6.4 Sociale stimulatie     

7. Bewegwijzering/tekens Dient vanuit buiten 

het gebouw gebruikt 

te worden. 

Bewegwijzering in het 

gebouw. 

Uitnodigend 

Prettig en op je 

gemak zijn. 

 

8. Overig  Onderscheid maken 

door gebruik van een 

doek 

Minder kolossaal, 

gezelligheid en 

compactheid. 

Warme sfeer. 

Het doek dient nog licht 

doorlatend te zijn. 



 
197 

Respondent 11 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Neutraal, wit of 

crème  

  

2.Netheid -Meubilair een beetje 

geordend 

Rust  

3.Verlichting Helder en warm licht  Ook mensen die 

psychisch iets hebben 

en dan minder fijn in 

ieder donkers te komen. 

4.Muziek Geen 

achtergrondmuziek 

  

5.1 Vorm meubilair Vierkante tafels  Hier kun je meer 

mensen aan hebben 

zonder in de 

persoonlijke ruimte te 

komen.  

5.2 Zitcomfort meubilair Lekkere en makkelijk 

stoel. (Kuipstoel) 

  

6.1 Privacy Niet heel belangrijk.   

6.2 Fysieke nabijheid Eigen keuze hebben    

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

-   

6.4 Sociale stimulatie Gebruik van meer 

grotere tafels. 

  

7. Bewegwijzering/tekens -   

8. Overig   -Gelijke hoogte van 

tafels gebruiken  

 

-Schoolbankje die er 

staan niet geschikt. 

 

-Gebruik van 

schilderijen als 

decoratie. 

-Overzichtelijk en 

ordelijk 
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Respondenten 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Lichte paars Minder steriel  

2.Netheid Geordend het 

meubilair neerzetten  

Meer uitnodigend 

en niet rommelig 

 

3.Verlichting Warm licht en 

sfeerverlichting 

 Tl-verlichting maakt het 

ongezellig.  

4.Muziek Achtergrondmuziek Huiselijke sfeer  

5.1 Vorm meubilair Vierkant Netter  

5.2 Zitcomfort meubilair Plaatje 4   Onderhoudsvriendelijk 

6.1 Privacy Niet heel belangrijk.  Twee meter van elkaar  

6.2 Fysieke nabijheid Eigen keuze hebben    

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

-   

6.4 Sociale stimulatie Stamtafel geschikt 

voor. 

  

7. Bewegwijzering/tekens Belangrijk  Moet beter aangegeven 

worden binnen het 

gebouw.  

8. Overig   -Kleur voor het 

meubilair zal 

zwart/wit moeten 

zijn en de wanden 

een kleur. 
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Respondent 13 

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Kleur door de 

exposities van 

buurtbewoners 

  

2.Netheid -   

3.Verlichting Afwisseling 

lichtpunten en 

sfeerverlichting 

  

4.Muziek -   

5.1 Vorm meubilair -   

5.2 Zitcomfort meubilair Comfortabele stoelen    

6.1 Privacy Niet heel belangrijk.  - 

6.2 Fysieke nabijheid Geen probleem mee, 

echt ruimte hebben 

dan creëren.  

  

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

Flexibel  Veel verschillende 

activiteiten 

6.4 Sociale stimulatie -   

7. Bewegwijzering/tekens Niet belangrijk  Hierdoor kom je in 

contact met elkaar. 

Bedoeling van 

wijkcentrum.  

8. Overig   -Zonnescherm aan 

brengen.  

 

-Thema leuk, maar 

moet verder 

doorgepakt worden. 

 

-

Kwaliteitswaarborging 

 

-Bank mag uit de 

ruimte, hierdoor meer 

geluid dan nodig is 

door spelende 

kinderen.  

 

  



 
200 

  

-Grote werktafel met 

voldoende 

voorzieningen. 

 

-Producten echt 

presenteren niet aan 

de hand van blaadjes. 

 

-Akoestiek in de 

ruimte. 

 

-Decoratie als kunst 

maar ook op tafel. 

 

-Niet alleen grof 

materiaal gebruiken 

voor grote tafel. 
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Respondent 14 

 

  
Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur -Oranjetinten 

 

Wit 

-Warm en vrolijk  

 

-Functionaliteit voor 

om decoratie tegen te 

plaatsen 

2.Netheid -Dat een ruimte 

opgeruimd is 

belangrijk. 

-Desinteresse  

3.Verlichting Mogelijkheid tot 

afwisseling van het 

licht.  

Fel licht minder 

lekker om in te 

zitten. 

 

4.Muziek Achtergrondmuziek Levendig  

5.1 Vorm meubilair Geen voorkeur   

5.2 Zitcomfort meubilair -Lekkere stoelen of 

bankjes. 

 

-Plaatje 1 als eerst 

i.v.m. de 

functionaliteit 

 

-Plaatje 2 later omdat 

dat een beter 

zitcomfort lijkt te 

hebben. 

 

 -Stoelen moeten ook 

functioneel zijn. 

6.1 Privacy Is niet van belang   

6.2 Fysieke nabijheid -   

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

-   

6.4 Sociale stimulatie -De bank leidt tot 

sociale interactie.  

  

7. Bewegwijzering/tekens -   

8. Overig  -Schilderijen aan de 

muur mooi 

 -Heeft een meerwaarde 

als de buurtbewoners 

het zelf hebben 

gemaakt. 
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Respondent 15 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Zachte tinten  

 

Leverkleur 

  

 

 

2.Netheid Belangrijk   

3.Verlichting -   

4.Muziek Achtergrondmuziek Gezelliger  

5.1 Vorm meubilair Vierkant  Rond is oud bollig  

5.2 Zitcomfort meubilair -Plaatje 2 

 

-Tafel en stoelen 

moeten op elkaar 

afgestemd zijn. 

 -Plaatje 1 is te hard 

6.1 Privacy Niet van belang  Wil je wat privé 

bespreken ergens 

afgesloten zitten. 

6.2 Fysieke nabijheid Voldoende ruimte 

hebben zodat je niet 

alles van een ander 

hoort. 

  

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

-   

6.4 Sociale stimulatie Lange tafel geschikt 

voor.  

  

7. Bewegwijzering/tekens -   

8. Overig  -Open ruimte 

belangrijk.  

 

-Akoestiek van de 

ruimte.  

 

-De ruimte een 

algemene ruimte 

houden. 
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Respondent 16 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur    

 

2.Netheid In rijen   

3.Verlichting Daglicht 

Warme verlichting 

Welkom 

Gezelligheid, 

relaxt 

 

4.Muziek Geen 

achtergrondmuziek 

 Niet gepast omdat je in 

de bieb ben om bijv een 

boek te lezen. 

5.1 Vorm meubilair Geen voorkeur   

5.2 Zitcomfort meubilair Diversiteit meubilair 

Eenvoudige stoelen 

Sfeer verhogend   

6.1 Privacy Voldoende ruimte 

hebben om een 

gesprek te houden 

  

6.2 Fysieke nabijheid Voldoende ruimte  Men dient elkaar niet 

aan te raken bij 

opstaan. Je moet nog 

om de tafel heen 

kunnen lopen. 

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

   

6.4 Sociale stimulatie  Gebruik van bordjes.   

7. Bewegwijzering/tekens Van belang . Men dient te weten 

waar praktische zaken 

te vinden zijn. 

8. Overig  Akoestiek dient op 

orde te zijn. 

Gebruik van planten 

 

 

Gezellig en hip 
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Respondent 17 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Warme kleuren Uitnodigend  

 

2.Netheid Opgeruimd is van 

belang 

Uitnodigend  

3.Verlichting Voorkeur daglicht. 

Verlichting dient 

warm te zijn 

  

4.Muziek Achtergrondmuziek  . 

5.1 Vorm meubilair Geen voorkeur   

5.2 Zitcomfort meubilair Meubilair geschikt 

voor iedereen 

   

6.1 Privacy Niet van belang   

6.2 Fysieke nabijheid    

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

   

6.4 Sociale stimulatie  Grote tafel   

7. Bewegwijzering/tekens Van Belang . Praktische zaken dienen 

gemakkelijk te vinden 

te zijn. 

8. Overig  Gebruik maken van 

planten. 

 

 

  

 

 



 
205 

Respondent 18 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Warme kleuren Uitnodigend  

 

2.Netheid Opgeruimd van 

belang 

Uitnodigend  

3.Verlichting Warme verlichting   

4.Muziek Achtergrondmuziek  . 

5.1 Vorm meubilair    

5.2 Zitcomfort meubilair     

6.1 Privacy Niet van belang  Men mag ook 

aanschuiven bij een 

kleine tafel volgens r18 

6.2 Fysieke nabijheid    

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

   

6.4 Sociale stimulatie  Grote tafel   

7. Bewegwijzering/tekens  .  

8. Overig  Gebruik van hout Warmt 
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Respondent 19 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Lichte en warme 

kleuren 

Gezellig en 

rustgevend 

Oranje en licht blauw 

 

2.Netheid Rijen Overzichtelijk  

3.Verlichting Ruimte dient goed 

verlicht te zijn. 

  

4.Muziek Geen muziek Storend Zal storend zijn in 

gesprekken. 

5.1 Vorm meubilair Ronde vorm Vriendelijker   

5.2 Zitcomfort meubilair Foto 1 Comfortabel   

6.1 Privacy    

6.2 Fysieke nabijheid    

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

   

6.4 Sociale stimulatie Tafels voor meerdere 

personen  

 Men kan aanschuiven 

bij elkaar. 

7. Bewegwijzering/tekens Bewegwijzering dient 

op orde te zijn. 

.  

8. Overig  Hoge ruimte    
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Respondent 20 

  

Factor Keuze Gevoel Eventuele opmerkingen 

1.Kleur Felle kleuren, 

Diversiteit 

  

2.Netheid Opgeruimd is van 

belang. 

Uitnodigend  

3.Verlichting Minder daglicht 

Gedimd licht 

gebruiken. 

Huiselijk en knus  

4.Muziek Geen muziek   

5.1 Vorm meubilair Rond vorm   

5.2 Zitcomfort meubilair Kussens gebruiken op 

stoelen 

   

6.1 Privacy    

6.2 Fysieke nabijheid Voldoende ruimt dat 

men er gemakkelijk 

tussendoor kan 

lopen. 

  

6.3 Flexibele/ vaste 

zitplekken 

   

6.4 Sociale stimulatie Gebruik van lange 

tafels 

  

7. Bewegwijzering/tekens Van belang Op je gemak  

8. Overig  Gebruik van hout Warmte   
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Bijlage N. ‘moodboards’  
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Bijlage O. Tabellen resultaten onderzoeksvragen 4 en 5 

Openbare bibliotheek 

Ruimtelijk factor Gebruik van de 

ruimtelijke 

factoren in de 

ruimte 

Gevoel Overeenkomsten 

dimensies en 

elementen 

gastvrijheid theorie 

Pijls et al. (2017) 

Weging 

respondenten 

Kleurgebruik Warme kleuren Welkom  

Uitnodigend 

Gezelligheid 

Warmte 

Dimensie welkom, 

overeenkomende 

elementen zijn 

welkom, warm en 

uitnodigend. 

 

5 van de 10 

Lichte kleuren Rust 

Innovativiteit 

Ruimtelijkheid 

Opgewekt 

Concentratie 

Geen 

overeenkomsten. 

5 van de 10 

Toegankelijkheid van 

het gebouw 

N.B. N.B. N.B. 1 van de 10 

Achtergrondmuziek Geen Uitnodigend Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is 

uitnodigend. 

7 van de 10 

Gebruik van meubilair Diversiteit aan 

meubilair 

(Voornamelijk in 

stoelen). 

 

 

Toegankelijkheid 

en uitnodigend 

Dimensie welkom, 

elementen 

overeenkomende 

elementen zijn 

toegankelijk en 

uitnodigend. 

 

 

5 van de 10 

Zitgedeelte 

dient voorzien 

te zijn van en 

kussen. 

Comfortabel Dimensie op je 

gemak, 

overeenkomend 

element is 

comfortabel 

6 van de 10 

Gebruik van het licht Daglicht. 

 

 

 

Uitnodigend Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is 

uitnodigend.  

3 van de 10 

Warm/dimlicht. 

 

Comfortabel 

Relaxt  

Gezelligheid 

Huiselijkheid 

Uitnodigend 

Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is 

uitnodigend. 

 

9 van de 10 
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Dimensie op je 

gemak, 

overeenkomende 

elementen zijn 

comfortabel en 

relaxt. 

Gebruik van 

hanglampen. 

Gezelligheid  

Warmte  

Huiselijkheid 

Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is warm. 

1 van de 10 

Decoratie/aankleding Groen/ planten Aandacht besteed 

aan de ruimte. 

Huiselijkheid 

Geen 

overeenkomsten 

met de theorie 

4 van de 10 

Inrichting van de 

ruimte 

Open ruimte. 

 

 

Overzichtelijk 

Prettig 

Open 

 

 

 

Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is open. 

2 van de 10 

Meubilair 

gestructureerd 

plaatsen. 

Welkom 

Overzichtelijk 

Uitnodigend 

Dimensie welkom, 

overeenkomende 

elementen zijn 

welkom en 

uitnodigend. 

5 van de 10 

Fysieke nabijheid Voldoende 

ruimte zodat 

men om de tafel 

kan bewegen 

zonder andere 

te storen. 

Op je gemak 

voelen 

Dimensie op je 

gemak.  

 

5 van de 10 

Omgevingsgeluid N.B. N.B. N.B.  

Bewegwijzering Symbolen of 

herkenbare 

borden.  

 

 

Overzichtelijk 

Comfortabel 

Uitnodigend 

Op je gemak 

Dimensie op je 

gemak, 

overeenkomend 

element is 

comfortabel. 

 

 

 

5 van de 10 

Vanaf buiten 

het gebouw 

duidelijk wat er 

zich bevindt. 

Uitnodigend Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is 

uitnodigend. 

 

1 van de 10 
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Wijkvoorzieningscentrum 

Ruimtelijk factor Gebruik van de 

ruimtelijke 

factoren in de 

ruimte 

Gevoel Overeenkomsten 

elementen 

gastvrijheid 

theorie Pijls et al. 

(2017) 

Weging 

respondenten 

Kleurgebruik Warme kleuren 

 

 

 

Warmte 

Vrolijkheid 

 

 

Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is warm. 

 

3 van de 10 

Lichte kleuren Uitnodigend 

Rust 

Huiselijkheid 

Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is 

uitnodigend. 

7 van de 10 

Toegankelijkheid van 

het gebouw 

Gebruik maken van 

een bel en dat de 

deur op afstand te 

bedienen is.  

Toegankelijk Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is 

toegankelijk. 

 

1 van de 10 

Achtergrondmuziek Gebruik maken van 

achtergrondmuziek 

Huiselijk en 

gezelligheid 

Geen 6 van de 10 

Gebruik van meubilair Stoelen en tafels 

op elkaar 

afgestemd. 

 

 

 

 

 

N.B.  N.B. 

 

3 van de 10 

Praktisch kunnen 

functioneren. 

 

N.B. N.B. 

 

1 van de 10 

Zacht zitcomfort. 

 

Comfortabel 

Op je gemak 

Dimensie op je 

gemak, 

overeenkomend 

element 

comfortabel 

 

7 van de 10 

Een extra grote 

tafel erbij. 

 

N.B. N.B. 2 van de 10 

Grote tafel, ronde 

vorm. 

Uitnodigend Dimensie wel, 

overeenkomende 

element is 

uitnodigend. 

3 van de 10 
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Gebruik van het licht Sfeer/ warm licht. Gezelligheid 

Persoonlijk 

Warm  

Dimensie welkom, 

Overeenkomend 

element is warm 

4 van de 10 

Mogelijkheid tot 

afwisseling van 

lichtsterkte. 

Praktisch  3 van de 10 

Decoratie/aankleding Decoratie op tafel 

(Bijvoorbeeld 

bloemen). 

 

 

Uitnodigend  Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is 

uitnodigend. 

 

2 van de 10 

Gebruik van 

schilderijen 

(Kanttekening 

dient gemaakt te 

zijn door 

buurtbewoner). 

Rustgevend Geen 3 van de 10 

Inrichting van de 

ruimte 

Open ruimte. 

 

 

Open Dimensie welkom, 

overeenkomende 

element is open. 

 

1 van de 10 

Meubilair dient 

gerangschikt te 

staan. 

Rust 

Uitnodigend 

Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element is 

uitnodigend. 

 

 

Omgevingsgeluiden De akoestiek van 

de ruimte moet 

goed zijn. 

Op je gemak 

Welkom 

Dimensie op je 

gemak. 

 

Dimensie welkom, 

overeenkomend 

element 

uitnodigend. 

2 van de 10 
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Bijlage P. Berekening ‘Quick win’ publieke organisatie 

• De ruimte die opnieuw ingericht wordt heeft 40 stoelen in de ruimte, dus ook 40 stoelkussens 

benodigd. De stoelkussen zullen van leer zijn aangezien dit hygiënischer is dan gebruik van 

stoffenkussen. De kussens zijn verkrijgbaar bij Gewoonstijl (Gewoonstijl, z.d.), voor een prijs 

van €13,50 per stuk. De totaalprijs voor de kussen zal uitkomen op €540,00. 

• De oppervlaktes die geschilderd dienen te worden voor het voorbeeldmodel zijn als volgt: 

- 4 x 3 = 12 m2 

-2.5 x 3 = 7,5 m2 

-7 x 3 = 21 m2 

 De loonkosten voor een schilder zijn tussen de €20,00 en €40,00 per m2 (Verbouwkosten, 

z.d.). Er zal gerekend worden met het gemiddelde, dus €30,00. Voor deze ruimte zal 40,5 m2 

geschilderd worden dus de kosten hiervoor bedraagt €1.215,00. Deze prijs is inclusief de verf 

en andere benodigdheden. 

• De spots die momenteel aanwezig zijn zullen vervangen worden door een spot van Phillips (GU 

10 WarmGlow spot dimbaar). Deze zijn te koop tegen een prijs van €5,41 per stuk al er 6 

afgenomen worden. In het voorbeeldmodel zullen er ongeveer 20 benodigd zijn, hierdoor 

zullen 24 lampen gekocht worde zodat gebruik gemaakt wordt van het prijsvoordeel. De 

totaalprijs zal uitkomen op € 21,24 (123 led, z.d.). 

• Er dient een muziekinstallatie aanschaf te worden. Bij Bol.com is een horecainstallatie te koop, 

deze bestaat uit vier boxen met een mediaspeler. Vanaf de mediaspeler kan de radio 

afgespeeld worden, maar ook muziek via bluetooth. De prijs hiervan is €379,00 (bol.com). 

• Ook zullen loonkosten een post zijn waar rekening mee gehouden dien te worden. Voor de 

ideale situatie worden de uren geschat op 35 tegen een salaris van € 14,00.  

 

Hieronder zijn de totale kosten van de ‘Quick win’ situatie weergegeven 

 

Product Prijs (€) 

Kussens stoelen    540,00 

Warm licht spots      21,24 

Muziekinstallatie    379,00 

Totaal  940.24 

 

Loonkosten Berekening Totaalprijs (€) 

Schilder   

 

1.215,00 

Loonkosten 35 x 14,00     490,00 

Totale loonkosten                                                                               1.705.00 

 

Totale kosten                                                                                       2.645,24 
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Bijlage Q. Berekening ‘Quick win’ semipublieke organisatie 

• De voorbeeldsituatie heeft een capaciteit voor 40 stoelen. Deze dienen alle voorzien te worden 

van een kussen. Ook bij deze situatie zal geadviseerd worden om de leren zitkussen aan te 

schaffen, aangezien deze hygiënischer zijn dan stoffen kussens. Deze kussens zijn afkomstig 

van Gewoonstijl (Gewoonstijl, z.d.). De kosten per kussen zullen €13,50 bedragen. De 

totaalkosten voor de 40 kussen is €540,00.  

• De voorbeeld ruimte die geschilderd dient te worden heeft de volgende afmetingen 

4m x 5m= 20m2 

9m x 5m=45m2   + 

------------- 

         65m2 

De gemiddelde kosten per m2 is €30,00 (Verbouwkosten, z.d.). Er zal een ruimte van 65 m2 

geschilderd worden dus de kosten hiervoor bedragen €1.950,00. Deze prijs is inclusief de verf 

en andere benodigdheden. 

• De tl-lampen dienen vervangen te worden door tl-verlichting met warm licht. Binnen de ruimte 

zijn 12 tl buizen. De warm licht tl-buizen kosten €9,95 per stuk, de totaalkosten bedragen 

€199,40.  

• Voor de berekening wordt een gemiddeld salaris genomen van €14,00 (Salarisnet.nl, z.d.). 

Voor de werkzaamheden zullen de uren geschat worden op 20 uur. De totaalkosten bedragen 

€280,00. (20 x € 14,00) 

 

Product Prijs (€) 

Kussens stoelen    540,00 

Warm licht spots     199,40 

Totaal    739,40 

 

Loonkosten Berekening Totaalprijs (€) 

Schilder  

 

 1.950,00 

Kosten werknemers       280,00 

Totaal    2.230,00 

 

Totale kosten                                                                                       2.969,40 
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Bijlage R. Berekening ideale situatie publieke organisatie 

• De ideale inrichting van een ruimte bij een publieke organisatie dient stoelen te hebben met 

een zacht zitcomfort, twee grote tafels waarbij één rond. De ruimte die opnieuw ingericht 

wordt heeft 40 stoelen. De stoelen die aangeschaft dienen te worden hebben een look zoals is 

gebleken uit de methode ‘card sorting’. De kosten per stoel bedraagt €79,-. De totaalkosten 

van de aanschaf van deze stoelen zal €3.160,- bedragen (U4designed, z.d.)  

• De oppervlaktes die geschilderd dienen te worden voor het voorbeeldmodel zijn als volgt: 

- 4 x 3 = 12 m2 

-2.5 x 3 = 7,5 m2 

-7 x 3 = 21 m2 

 De loonkosten voor een schilder zijn tussen de €20,00 en €40,00 per m2 (Verbouwkosten, 

z.d.). Er zal gerekend worden met het gemiddelde, dus €30,00. Voor deze ruimte zal 40,5 m2 

geschilderd worden dus de kosten hiervoor bedraagt €1.215,00. Deze prijs is inclusief de verf 

en andere benodigdheden. 

• De spots die momenteel aanwezig zijn zullen vervangen worden door een spot van Phillips (GU 

10 WarmGlow spot dimbaar). Deze zijn te koop tegen een prijs van €5,41 per stuk al er 6 

afgenomen worden. In het voorbeeldmodel zullen er ongeveer 20 benodigd zijn, hierdoor 

zullen 24 lampen gekocht worde zodat gebruik gemaakt wordt van het prijsvoordeel. De 

totaalprijs zal uitkomen op € 21,24 (123 led, z.d.). 

De prijzen van staande sfeerlichting is heel uiteenlopend. Om hiervan kosten te kunnen 

berekenen zal een gemiddelde genomen worden van drie verschillende type sfeerverlichting.   

• Ook in de ideale situatie dient een muziekinstallatie aanschaf te worden. Bij Bol.com is een 

horeca installatie te koop, deze bestaat uit vier boxen met een mediaspeler. Vanaf de 

mediaspeler kan de radio afgespeeld worden, maar ook muziek via bluetooth. De prijs hiervan 

is €379,00 (bol.com). 

• De toegankelijkheid van een ruimte is van voor de gastvrijheidsbeleving, dit zal gerealiseerd 

worden door een automatisch opengaande deur. Bij Bravura Nederland is een offerte aanvraag 

gedaan. Hieruit is gebleken dat de kosten de deur €7.500 zullen bedragen.  

• Door decoratie te gebruiken zal de ruimte meer uitnodigend zijn. Hierdoor zullen 8 

bloemvazen aangeschaft worden. De gebudgetteerde kosten voor de vazen zal €63,60 

bedragen (€7,95 x 8) (Woonline, z.d.). 

• De akoestiek binnen in een ruimte van belang om te zorgen dat de eindgebruiker een 

gastvrijebeleving hebben. Door het plaatsen van een akoestiek plafond zal de eindgebruiker 

zich op zijn gemak voelen. De akoestiek plafond zal bestaat uit platen. De kosten per 

plafondplaat van 120 x 60 bedraagt €84,00 (Akoestiek op werk, z.d.). In de voorbeeldruimte 

wordt uitgegaan dat een tweetal van deze platen benodigd is. De totaalkosten bedragen 

€168,-. 

• Ook zal een stylist ingehuurd worden voor de totale inrichting van de ruimte. Er zal verwacht 

worden dat deze 6 à 8 uur nodig zal zijn. Het uurtarief dat gevraagd wordt is €95,00 (Styling 

by Annemarie, z.d.). In deze situatie wordt van het gemiddelde uitgegaan, dit zal dus 

neerkomen op 7 uur werk tegen een uurtarief van €95,00. De totaalkosten hiervan zullen 

€665,00 bedragen.  

• Ook zullen loonkosten gemaakt worden van medewerkers. Hiervan wordt verwacht dat dit 250 

uur is tegen een prijs van €14,00. Het totaalbedrag zal €3.500,00 bedragen. (250 x €14,00). 

 

Product Berekening Totaalprijs (€) 

Stoelen (4Udesigned, z.d.) 40 x 79= 3.160,00 

6 vierkante tafels 4 personen (Ikea, 

z.d.) 

6 x 89,95=     539,70 

Grote tafel 1x 325,00     325,00 
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Elektrische deur  7.500,00 

Muziekinstallatie      379,00 

Akoestiek plafond (Akoestiek op 

werk, z.d.) 

2 x 84=     168,00 

Verlichting (123 Led, z.d.)        21,24 

Sfeerverlichting   

Decoratie/ aankleding  Bloemvazen 

15 x 7,95= 

 

Schilderijen 

2 x 99,00 

     119,25 

 

 

 

   198,00 

Totaalkosten producten                                                                     12.410,19 

 

Loonkosten Berekening Totaalprijs (€) 

Schilder  

 

 1.215,00 

Kosten medewerkers 250 uur x 14   3.500,00 

Interieurstylist 7 uur x €95,00     665,00  

Totale loonkosten                                                                               5.380,00 

 

Totaal kosten aanpassingen                                                                17.790,19 
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Bijlage S. Berekening ideale situatie semipublieke organisatie 

• Gemiddelde prijs voor een comfortabele stoel bedraagt €74,00. Dit komt voor uit de volgende 

resultaten Laagsteprijsgarantie.com (€51,95), 4Udesigned.nl (€99,00) en City Shop Bussum 

(€69,95). In de voorbeeldsituatie zal gerekend worden met 42 stoelen. Er dienen diverse type 

stoelen afgeschaft te worden, zodat aan de verschillende behoeft voldaan kan worden (R.5, 9, 

10, 16 en 17). 42 stoelen/ 3 type stoelen = 14 stoelen per type stoel. De totaalprijs voor stoel 

1 bedraagt €727,30. Voor stoeltype twee bedraag de totaalprijs €1.386,00. Stoeltype drie zal 

een totaalsom hebben van €979,30. De keuze van de type stoelen is gebaseerd op de 

resultaten vanuit de methode ‘card sorting’, hierin kwam naar voren dat stoel 2 als meest 

gastvrij gezien wordt. Ook in de tafels dient een variëteit te zijn. In de voorbeeld situatie zal 

gebruik gemaakt worden van één grote tafel (€379,00), twee ronde tafels (€248,88), 2 

vierkante tafels voor 6 personen (€398,00) en 4 vierkante tafels voor 4 personen.  

• De lengte van de voorbeeld ruimte is 9 meter en de breedte 4 meter.   

4m x 5m= 20m2 

9m x 5m=45m2   + 

------------- 

         65m2  

Binnen schilderwerk kost gemiddeld €20,- tot €40,- (Verbouwkosten.nl, z.d.). Binnen deze 

berekening wordt het gemiddelde hiervan aangehouden. Dit houdt in dat 1m2 geschilderd zal 

worden tegen de kosten van €30,00.  

65m2 x €30,00= €1.950,00                    

• De tl-lampen dienen vervangen te worden door tl-verlichting met warm licht. Binnen de ruimte 

zijn 12 tl buizen. De warm licht tl-buizen kosten €9,95 per stuk, de totaalkosten bedragen 

€199,40.  

• Ook zal een stylist ingehuurd worden voor de totale inrichting van de ruimte. Er zal verwacht 

worden dat deze 6 à 8 uur nodig zal zijn. Het uurtarief dat gevraagd wordt is €95,00 (Styling 

by Annemarie, z.d.). In deze situatie wordt van het gemiddelde uitgegaan, dit zal dus 

neerkomen op 7 uur werk tegen een uurtarief van €95,00. De totaalkosten hiervan zullen 

€665,00 bedragen.  

• Ook zullen er loonkosten voor medewerkers in rekening gebracht worden. Deze verdienen 

gemiddeld €14,00 (Salarisnet, z.d.). Voor deze verbouwing wordt verwacht dat 250 uur nodig 

is. De totale loonkosten zullen € 3.500,00 bedragen. 

 

 

Product Berekening Totaalprijs (€) 

Stoel 1 (Laagsteprijsgarantie.com, 

z.d.) 

14 x 51,95 =     727,30 

Stoel 2 (4Udesigned, z.d.) 14 x 99,00= 1.386,00 

Stoel 3 (City shop Bussum, z.d.) 14 x 69,95=     979,30 

Grote tafel (Ikea, z.d.)   1 x 379,00=      379,00 

2 ronde tafels (Sklum, z.d.)   2x 124,44=      248,88 

2 vierkante tafels 6 personen (Ikea, 

z.d.) 

  2 x 199,00=     398,00 

4 vierkante tafels 4 personen (Ikea, 

z.d.) 

  4 x 89,95=     359,80 

Hangverlichting (Rietveld licht, 

z.d.) 

  4x 79,90=      319,60 

Verlichting 

(Lamppaneelgroothandel, z.d.) 

 12 x 9,95=      119,40  
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Decoratie/ aankleding 

(Plantjes.com, z.d.) 

  3 x 11, 99= 35,97 

 12 x    9,95= 119,40 

    155,37 

Totaal  5.072,65 

 

Loonkosten Berekening Totaalprijs (€) 

Schilder  

 

 1.950,00 

Loonkosten medewerkers   3.500,00 

Interieurstylist 7 x 95,00 =     665,00 

Totale loonkosten                                                                                6.115,00 

 

Totale kosten                                                                                     11.187,65 
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Bijlage T. Beoordeling adviesopties 

Adviesoptie ‘Quick win’ publieke organisatie 

Er bestaat drie criteria waar de adviesopties aan getoetst gaan worden met een onderbouwing voor de 

beoordeling.  

Financiële haalbaarheid 

Deze adviesoptie is financieel toepasbaar, daarom zal deze beoordeeld worden met een 4. De 

totaalkosten van dit advies bedraagt €2.645,45.  

-De kosten voor de losse zitkussens in de stoelen bedraagt €540,00. Deze kostenpost komt 

voort uit de volgende berekening 40 x €13,50. 

-Een volgende post is het schilderen van de ruimte. De kosten hiervan bedragen €1.215,00 

-Daarnaast zal ook de verlicht aangepast worden dit zal op een totaalbedrag komen van 

€21,24. Bij deze aanpassing worden alleen de lichtbronnen vervangen door warme 

lichtbronnen. Dit bedrag komt voort uit een prijs van €5,41 voor zes stuks. Er zullen 24 

lichtbronnen aangeschaft worden, hieruit komt de volgende berekening €5,41 x 6= €21,24.  

-Een muziekinstallatie zal ook een factor zijn die aangepast zal worden in deze optie. De 

kosten voor het aanschaffen van een nieuwe installatie bedraagt € 379,00. 

-Loonkosten van de medewerkers voor het plaatsen van de kussens, muziekinstallatie en 

vervangen van de lichten. Dit zal bij elkaar €490,00 bedragen. 

 

Toepasbaarheid 

De adviesoptie ‘Quick win’ zal op het criterium toepasbaarheid beoordeeld worden met een vier. Deze 

wordt beoordeeld met een vier omdat de acties verricht dienen te worden met weinig inspanning 

verricht kunnen worden. De actie, zoals het verven, zal verricht worden door een derde partij. Dit 

resulteert erin dat de organisatie zelf alleen de kussen op de stoelen dient te leggen. Verder dienen de 

lichtbronnen vervangen te worden en de muziekinstallatie aangesloten worden door de technisch 

medewerker, indien aanwezig.  

 

Impact op de gastvrijheidsbeleving 

De impact die deze advies optie op de gastvrijheidsbeleving heeft wordt beoordeeld met een 4. Dit 

houdt in dat de aanpassing wel impact hebben. Echter zouden meer aanpassingen gedaan kunnen 

worden om de mate van de gastvrijheidsbeleving nog verder te verhogen, zoals in de ideale situatie 

geschetst is.  

 

Adviesoptie ‘Quick win’ semipublieke organisatie 

Financiële haalbaarheid 

Deze optie is wel financieel haalbaar, dit zal beoordeeld worden met cijfer 4. De totaal kosten van deze 

adviesoptie bedragen €2.969,40 Dit bedrag is opgebouwd uit de volgende kostenposten. 

-De kosten voor de zitkussens voor de bestaande stoelen bedragen €540,00. Door deze 

aanpassing zullen leiden tot een hogere mate van de gastvrijheidsbeleving, omdat het een 

meer comfortabel gevoel zal geven.  Deze kostenpost is tot stand gekomen aan de hand van 

de volgende berekening: 40 x €13,50 = €540,00. 

- De kosten voor het schilderen van de ruimte van 40,5 m2 zal €1.950,00 bedragen. 

-De verlichting zal in deze adviesoptie aangepast worden naar warm licht, hierom zullen de 

bestaande tl-buizen vervangen worden door warm licht tl-buizen. Deze tl-buizen kosten 

€9,95 per stuk. Binnen de voorbeeldruimte zullen 12 tl-buizen vervangen worden. Dit leidt tot 

de volgende kosten 12 x €9,95 = €199,40. 

-In deze adviesoptie wordt geschetst dat de aanpassingen verrichten worden door de 

medewerkers van de organisatie. Voor deze werkzaamheden zal een tijdsduur van 20 uur en 

zal leiden tot een loonkostenpost van €280,00 (20 x €14,00). 



 
223 

 

Toepasbaarheid 

Bij de uitvoering van dit advies zullen weinig inspanningen benodigd zijn vanuit de organisatie. De 

inspanning die gedaan dienen te worden is het vervangen van de tl-buizen en de zitkussens op de 

stoel leggen. De activiteit die zal leiden tot een hogere mate van inspanning zal uitgevoerd worden 

door een derde partij, namelijk de schilder. Hierdoor zal deze adviesoptie beoordeeld worden met een 

4.  

 

Impact op de gastvrijheidsbeleving 

Dit criterium is beoordeeld met 4, deze adviesoptie heef wel impact op de gastvrijheidsbeleving. De 

gastvrijheidsbeleving wordt in zekere mate beïnvloed door de aanpassing die geadviseerd worden in 

deze optie. Van de ruimtelijk factoren die bij dit advies vervangen of aangepast worden, is gebleken uit 

de resultaten van het onderzoek dat deze de meeste invloed zouden hebben in vergelijking met andere 

ruimtelijke aspecten die naar voren kwamen.  

 

Adviesoptie de ideale situatie publieke organisatie 

Financiële haalbaarheid 

Deze optie is niet financieel haalbaar, dus zal beoordeeld worden met een 1. De volgende kosten 

worden gemaakt voor het toepassen voor deze adviesoptie. 

-Er zullen andere stoelen aangeschaft worden die comfortabeler zijn dan die huidige stoelen. 

De stoelen die in de ideale situatie gebruikt worden hebben een prijs van €79,00. In deze 

situatie zullen 40 stoelen zich bevinden in dit ruimte. Dit zal tot een totaal brengen voor de 

stoelen van €3.160,00. Daarnaast zal de ruimte ingericht worden met 6 tafels die geschikt zijn 

voor 4 personen, de kosten hiervan bedraagt per stuk €89,95. De totaalkosten voor deze tafel 

zal €539,70 bedragen.  

-Ook de toegankelijkheid van de ruimte is van belang voor de gastvrijheidsbeleving, dit zal in 

de ideale situatie zal dit een elektrische deur zijn. Hierdoor zal de ruimte voor iedereen 

toegankelijk zijn, ook voor de mindervalide eindgebruikers. Uit een offerteaanvraag is 

gebleken dat de kosten voor deze aanpassing € 7.500,00 zal bedragen.  

-Verder zal de ruimte voorzien worden van een nieuwe kleur. De ruimte heeft een afmeting van 

40,5 m2, hiervoor bedragen de kosten €1.215,00. Dit is inclusief de benodigde materialen.  

-Een muziekinstallatie zal ook aangeschaft worden om te kunnen voldoen aan de behoefte van 

achtergrondmuziek. De kosten voor deze installatie bedraagt € 379,00. 

-Akoestiek in de ruimte is ook van belang voor een verhoogde mate van gastvrijheidsbeleving. 

Voor de voorbeeldruimte zal geadviseerd worden om twee akoestische plafondplaten aan te 

schaffen, de prijs bedraagt €84,00 per stuk. Door de aanschaf van twee stuks zullen de kosten 

€168,00 bedragen. 

-De kosten voor de aanpassingen aan de verlichting zal €21,24 bedragen. Dit zijn de kosten 

voor de spots die vervangen dienen te worden in de voorbeeldruimte. Naast de spots zal ook 

geadviseerd worden sfeerverlichting aan te schaffen, deze investering zal de volgende kosten 

met zich mee brengen €… 

-In de ruimtelijke factor decoratie/aankleding zal geadviseerd worden bloemen op tafel te 

zetten, hiervoor zullen vazen aangeschaft worden. De kosten hiervoor bedragen €63,60, dit 

komt voort uit de volgende berekening, 8 x €7,95. Daarnaast zullen ook schilderijen 

aangeschaft worden als decoratie. De volgende kosten zijn hiervoor in rekening gebracht 2 x 

€99,00 =  €198,00.  

-Ook zijn er andere loonkosten, namelijk de kosten voor interieurstylist en de loonkosten voor 

de medewerkers. De kosten van de interieurstylist bedraagt €665,00. (7 x €95,00). De 

loonkosten worden geschat op €3.500,00. Dit is voortgekomen uit de volgende berekening 

250 uur x €14,00.  
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De totaal kosten van deze adviesoptie bedragen €17.790,19. 

 

Toepasbaarheid 

De toepasbaarheid van het advies is van belang en een volledige inspanning (1) is vereist hiervoor. Er 

zijn veel aspecten die veranderd dienen te worden binnen een ruimte bij het uitvoeren van deze 

adviesoptie. De inspannen die gedaan dienen te worden zullen zijn het verwijderen van het oude 

meubilair, indien die aanwezig is. Daarnaast zal de gehele ruimte opnieuw ingericht worden, de 

inspanningen tijdens dit proces zijn het verven, vervangen verlichting, vervangen van het meubilair. Dit 

zal ook uitbesteed worden aan derde organisatie, zoals een schilderbedrijf.  

 

Impact op de gastvrijheidsbeleving 

Deze adviesoptie zal beoordeeld worden met een 4. Door de aanpassingen die binnen deze adviesoptie 

worden gedaan zorgen voor een grote impact op de gastvrijheidsbeleving. De ideale situatie worden in 

deze adviesoptie geschetst op basis van de literatuur en de resultaten uit het veldonderzoek.  

 

Adviesoptie de ideale situatie semipublieke organisatie 

Financiële haalbaarheid 

Bij deze adviesoptie is financieel niet haalbaar (1), de totale kosten bedragen €11.187,65 De totaal 

kosten zijn opgebouwd uit de volgende aspecten: 

-In deze adviesoptie zal een diversiteit aan meubilair aangeschaft worden. De ruimte die 

ingericht wordt heeft 42 stoelen. Deze stoelen zijn verdeeld in drie type stoelen. Het eerste 

type zal aangeschaft worden tegen een prijs van €51,95, het aantal wat hiervan aangeschaft zal 

worden is 14. De kosten voor dit type stoel zal €727,30 bedragen. Het volgende type stoel zal 

aangekocht worden tegen een prijs van €99,00, dit zal leiden tot een totaalbedrag van 

€1.386,00 (14 x €99,00). Het derde type stoel, de aanschaf hiervan zal € 979,30 bedragen (14 

x €69,95). Ook in de aanschaf van tafels zal een diversiteit geadviseerd worden. Er zal 

geadviseerd worden één grote tafel aan te schaffen tegen een prijs van €379,00. Daarnaast 

zullen ook twee ronde tafels (2x €124,44= € 248,88), twee vierkante tafels geschikt voor zes 

personen (2 x €199,00= €398,00) en vier vierkante tafels geschikt voor vier personen aan te 

schaffen (4 x 89,95 = €359,80). 

-Met de ruimtelijke factor verlichting zal geadviseerd worden gebruik te gaan maken van warm 

licht. De bestaande tl-buizen zullen vervangen worden door warm licht tl-buizen, de 

aanschafprijs hiervan is €9,95 per stuk. In de voorbeeldruimte zullen 12 tl-buizen vervangen 

worden. Het totaalbedrag zal €119,40. Ook zal geadviseerd om hanglampen aan te schaffen, 

dit zal €319,60 bedragen (4 x €79,90). 

-De decoratie/aankleding die geadviseerd is de aanschaf van planten. De totaalkosten hiervan 

zal €155,37 bedragen.  

-Ook in de ideale situatie zal de ruimte opnieuw geverfd worden. Zal een ruimte van 65 m2 

geverfd worden. De kosten per m2 zijn gemiddeld €30,00 (Verbouwkosten, z.d.). Het 

totaalbedrag zal €1.950,00 bedragen (65m2 x €30,00= €1.950,00).  

-Andere kosten die gemaakt worden voor de ideale situatie zijn de kosten van de 

interieurstylist. De prijs bedraagt €665,00 (7 x €95,00). Verder zullen ook de loonkosten 

gerekend worden. Er wordt verwacht dat 250 uur benodigd is tegen een gemiddeld salaris van 

€14,00. De totaalkosten komen op €3.500,00 (250 x €14,00).  

 

Toepasbaarheid 

Net als bij de ideale situatie van de publieke organisatie zal ook deze adviesoptie volledige inspanning 

vereisen, dit zal leiden tot een cijfer 1. Deze adviesoptie wordt beoordeeld met een 1, omdat de 

aanpassingen die gedaan dienen te worden arbeidsintensief zijn. Ondanks dat enkele aspecten door 
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derde gedaan worden is het nog een advies waarbij inspanning vereist is. De ruimte dient van tevoren 

leeggehaald worden en ook andere klussen zullen gedaan worden door de eigen medewerkers.  

  

Impact op de gastvrijheidsbeleving 

De impact die deze adviesoptie worden alle ruimtelijk aspecten beschreven die van belang zijn voor 

een gastvrijheidsbeleving volgens het literatuur- en veldonderzoek. Doordat deze resultaten alle zijn 

verwerkt zal de optimale situatie geschetst worden, dit leidt dan tot een beoordeling van 4. Deze 

beoordeling houdt in dat de adviesoptie grote invloed zal hebben op de gastvrijheidsbeleving.  
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Bijlage U. PDCA-cyclus publieke organisatie 

 

Plan 

Datum Activiteit Toelichting Duur Verantwoordelijk 

14 juli 2019 Intern overleg 

management 

Er zal een overleg 

plaats vinden waarin 

besproken wordt dat 

een verbouwing op de 

planning staat voor de 

algemene ruimte.  

Operations manager 1 

uur. 

3 managers 1 uur 

1 uur Operations 

manager 

28 juli 2019 1e afspraak 

Omgevingspsycholoog 

Voor een advies om 

ruimtelijke factoren op 

de juiste manier te 

gebruiken in de ruimte 

zal een afspraak 

gemaakt worden bij 

Omgevingspsycholoog. 

In dit gesprek komt 

aanbod dat het 

wijkcentrum de gehele 

algemene ruimte wilt 

veranderen en zouden 

graag te weten komen 

wat het advies is 

vanuit 

Omgevingspsycholoog. 

Operations manager 2 

uur. 

1 à 2 uur Operations 

manager 

11 augustus 

2019 

Adviesgesprek 

Omgevingspsycholoog 

In dit gesprek zal het 

advies gepresenteerd 

worden.  

Operations manager 

1,5 uur.  

1, 5 uur Operations 

manager 

13 augustus Intern overleg 

management, 

evaluatie advies 

rapport 

Het advies dat 

verkregen is vanuit het 

adviesrapport zal 

bespreken worden 

met de managers. De 

managers bepalen 

welke ruimtelijke 

factoren gebruikt gaan 

worden vanuit het 

rapport.  

1 uur Operations 

manager 
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Operations manager 1 

uur. 

3 managers 1 uur 

20 augustus 

2019 

Planning 

werkzaamheden 

maken 

Een planning voor de 

werkzaamheden zal 

gemaakt worden. 

1 manager 1 uur 

1 uur Project leidende 

manager 

21 augustus 

2019 

Bespreking planning 

van werkzaamheden 

In deze bespreken 

zullen de project 

leidende manager de 

planning van de 

werkzaamheden 

bespreken met de 

general manager en 

zal hiervoor een 

goedkeuring krijgen. 

Operations manager 1 

uur en 1 manager 1 

uur.  

1 uur Operations 

manager en 

project leidende 

manager 

23-25 

augustus 2019 

Werknemers inlichten Medewerkers dienen 

ingelicht te worden 

over de verbouwing 

die plaats gaan vinden 

en wat hierin van hen 

verwacht wordt. Er 

zullen verschillende 

bijeenkomsten zijn 

voor aanvang van de 

werkdag. Door het 

over enkele dag te 

splitsen zullen alle 

medewerkers ingelicht 

zijn.  

1 manager 30 minuten  

20 Werknemers 30 

minuten, is 10 uur  

30 minuten Project leidende 

manager 

26 augustus 

2019 

Eindgebruikers 

inlichten 

Op voorhand zal 

informatie verstrekt 

worden aan de 

eindgebruikers van het 

gebouw dat de 

algemene ruimte 

tijdelijk niet gebruikt 

kan worden in 

verband met de 

verbouwing. (Dit in de 

vorm van een 

30 minuten Project leidende 

manager 
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aankondiging aan de 

muur). Deze 

aankondiging dient 

gemaakt te worden 

door een medewerker. 

 

1 manager 30 minuten  

27 augustus 

2019 

Schilder en stylist 

zoeken 

Voor de verbouwing 

zal een schilder en 

stylist gezocht 

worden. Hiervoor 

dienen offerte 

aanvragen gedaan te 

worden. Een 

medewerker wordt 

hiervoor aangesteld. 

2 uur Project leidende 

manager 

27 augustus 

2019 

Inkoopafdeling en 

stylist samen lijst met 

producten opstellen 

De medewerker die 

verantwoordelijk is 

voor de inkoop zal 

samen met de stylist 

een lijst opstellen voor 

de producten die 

benodigd zijn voor de 

verbouwing. 

Producten waar een 

langere levertijd 

hebben bestellen, 

zoals stoelen, tafels en 

ander meubilair. Deze 

producten hebben 

vaak een levertijd van 

4 tot 6 weken. 

  

1 medewerker 2 uur. 

2 uur Verantwoordelijke 

medewerker voor 

inkoop 

27 augustus Opslag spullen/ 

container huren 

De ruimte zal 

leeggeruimd worden, 

hiervoor is een opslag 

plaats of container 

voor benodigd. Dit zal 

gehuurd moeten 

worden. 

1 medewerker 1 uur 

1 uur Project leidende 

manager 
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Do 

Datum Activiteit Toelichting Duur Verantwoordelijk 

29 juli Ruimte uitruimen Voor de verbouwing kan 

plaats vinden dient de ruimte 

leeg te zijn. Dit zal 

opgeslagen worden in een 

gehuurde box. Ook is de 

optie voor het afvoeren van 

de oude inrichting.  

 

1 manager 4 uur. 

4 medewerkers 5 uur is 20 

uur. 

5 uur Project leidende 

manager 

30 juli Ruimte 

schoonmaken 

Zodra de ruimte leeggeruimd 

is, zal het schoongemaakt 

dienen te worden voordat de 

andere werkzaamheden 

kunnen plaats vinden. De 

schoonmaak zal gebeuren 

samen met medewerkers. 

Hiervoor zullen 4 

medewerkers voor ingepland 

worden.  

4 medewerkers 7 uur is 28 

uur. 

7 uur  Project leidende 

manager 

1 augustus Schilderen  Na het schoonmaken is de 

ruimte geschikt om te 

schilderen. Uit offertes is 

gebleken dat hiervoor 1 

schilder benodigd is en dat 

deze 1,5 bezig zal zijn.  

1,5 dag Schilder en 

project leidende 

manager 

5 augustus Benodigde 

producten 

kopen/ophalen 

Er zal 1 dag uitgetrokken 

worden voor het laten 

bezorgen van de producten 

en het zelf gaan aanschaffen 

van producten die niet 

bezorgd kunnen worden.  

 

1 manager 3 uur. 

2 medewerkers 3 uur, is 6 

uur. 

3 uur Project leidende 

manager 

6 augustus Verlichting 

aanpassen 

De verlichting zal vervangen 

worden naar warm 

verlichting door de 

technische medewerker.  

 

1 medeweker 2 uur. 

2 uur Technische 

medewerker en 

project leidende 

manager 
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8 oktober 2019 Akoestiek plafond 

platen laten 

plaatsen 

Ook zal de akoestiek in de 

ruimte aangepakt worden, 

hiervoor zijn platen besteld 

en dienen bevestigd te 

worden.  

 

2,5 uur Medewerker van 

akoestiek op werk 

en project 

leidende manager 

9 oktober 2019 Inrichten van de 

ruimte met 

meubilair 

Onder leiding van de stylisten 

zal de ruimte ingericht 

worden met het meubilair en 

de aankleding hiervan.  

 

4 medewerkers 8 uur, is 32 

uur. 

1 manager 8 uur. 

8 uur Stylist in 

samenwerking 

met project 

leidende manager 

 

Check 

Datum Activiteit Toelichting Duur Verantwoordelijk 

12 

oktober 

2019 

Evaluatie werkzaamheden Aan het einde van de 

verbouwing zal een evaluatie 

plaats vinden van de 

werkzaamheden. Hierin zal 

besproken welke knelpunten 

zijn voor gevallen tijdens de 

verbouwing. 

Operations manager 1 uur. 

3 managers 1 uur 

1 uur Operations 

manager 

12 januari 

2020, 

eerste 

keer 

Kwaliteitsborging ruimte Met de kwaliteitswaarborging 

zal de kwaliteit gewaarborgd 

worden. Iedere drie maanden 

zal de ruimte door een 

manager aan de hand van een 

lijst de kwaliteit beoordeeld 

worden.  

 

1 medewerker 1 uur 

1 uur Aangestelde 

medewerker  

 

 

 

 

 

 

 



 
231 

Act 

Datum Activiteit Toelichting Duur Verantwoordelijk 

7 oktober Tussentijdse evaluatie Gedurende de 

werkzaamheden zal een 

tussentijdens evaluatie plaats 

vinden om de voortgang te 

bespreken. Ook verandering 

in het ontwerp kan 

besproken worden, in de 

loop van de verbouwing kan 

een andere kijk op aspecten 

komen. 

 

Operations manager 1 uur. 

3 managers 1 uur. 

1 uur Operations 

manager 

12 januari 

2020, 

eerste 

keer 

Kwaliteitsborging Zodra uit de controle van de 

kwaliteitswaarborging blijkt 

dat een ruimtelijke factor 

hierop een mindere 

beoordeling heeft zal hierop 

actie ondernomen worden. 

Dit kan in de vorm zijn van 

het vervangen of het 

bijwerken van de ruimtelijk 

factor. Hiervan zal ook een 

rapport van opgesteld 

worden. Door het schrijven 

van deze rapport zal het 

overzicht ontstaan welke 

ruimtelijke factoren waaraan 

meer aandacht aan besteed 

dient te worden, maar ook 

als er vervanging van de 

ruimtelijke factor zal zijn dan 

zal hierop de keuze 

gebaseerd zijn.  

 

1 medewerker 2 uur. 

2 uur Aangestelde 

medewerker 
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Bijlage V. PDCA-cyclus semipublieke organisatie 

 

Plan 

Datum Activiteit Toelichting Duur Verantwoordelijk 

15 juli 2019 Interne vergadering, 

constateren 

fenomeen 

In de interne 

vergadering is naar 

voren gekomen dat 

het van belang is dat 

de ruimte meer gaat 

bijdrage aan de 

gastvrijheidsbeleving. 

 

Operations manager 1 

uur. 

2 managers 1 uur, is 2 

uur  

1 uur Operations 

manager 

22 juli 2019 Eerste gesprek 

Omgevingspsycholoog 

In het eerste gesprek 

met 

Omgevingspsycholoog 

zal besproken worden 

dat de 

gastvrijheidsbeleving 

verhoogt dient te 

worden door het 

gebruik van 

ruimtelijke factoren. 

De openbare 

bibliotheek is 

recentelijk verbouwd 

en willen graag advies 

met welke kleine 

aanpassingen de 

gastvrijheidsbeleving 

verbeterd kan 

worden.  

 

Operations manager 2 

uur. 

1 à 2 uur Operations 

manager 

2 augustus 

2019 

Tweede gesprek 

Omgevingspsycholoog 

Na het eerste gesprek 

zal een tweede 

gesprek gepland 

worden. In dit 

gesprek zal het 

adviesrapport door 

gesproken worden.  

 

1 uur  Operations 

manager 
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Operations manager 1 

uur. 

6 augustus 

2019 

Interne vergadering, 

bespreken 

adviesrapport 

Tijdens deze 

vergadering zal het 

adviesrapport 

besproken worden. 

Hierin zullen besluiten 

gemaakt worden 

welke aspecten uit 

het adviesrapport 

aangepast gaan 

worden. 

 

Operations manager 1 

uur. 

2 managers 1 uur, is 2 

uur. 

1 uur Operations 

manager 

8 augustus 

2019 

Schilder zoeken In het advies is 

weergegeven dat 

enkele aspecten 

veranderd dienen te 

worden om de 

gastvrijheidsbeleving 

te verhogen. Een 

aspect die hieruit 

voort is gekomen is 

het kleurgebruik in de 

ruimte. De ruimte zal 

geschilderd worden, 

hiervoor zal een 

schilder nodig zijn. Er 

zijn verschillende 

offertes aangevraagd 

waaruit gebleken is 

dat voor de ruimte 

van 65 m2, hiervoor is 

1,5 dag benodigd.  

 

1 medewerker  

1 uur Project leidende 

manager 

8 augustus 

2019 

Inkoop producten Voor de overige 

ruimtelijke factoren 

die aangepast zullen 

producten 

aangeschaft te 

worden. Deze 

producten dienen op 

1 uur Project leidende 

manager 
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voorhand uitgezocht 

worden.  

 

1 medewerker 1 uur 

8 augustus 

2019 

Werkplanning maken Er zal ook een 

werkplanning 

benodigd te zijn om 

de aanpassingen in 

goede banen te laten 

lopen. Er zijn 

verschillende 

activiteiten die voor 

de aanpassingen 

benodigd zijn en met 

het maken van de 

aanpassingen. Voor 

deze werkzaamheden 

zijn werknemers 

benodigd.  

 

1 manager 1 uur 

1 uur Project leidende 

manager 

 

Do 

Datum Activiteit Toelichting Duur Verantwoordelijk 

14 augustus 2019 Ruimte 

schoonmaken 

Voordat de 

aanpassing 

gedaan kunnen 

worden is het van 

belang dat de 

ruimte schoon is.  

 

2 medewerkers 2 

uur, is 4 uur 

2 uur Aangestelde 

medewerker 

15 augustus 2019 Meubelen aan de 

kant zetten 

Naast het 

schoonmaken zal 

de ruimte ook 

leeg te zijn. De 

muren zullen 

geschilderd 

worden en dus 

van belang dat de 

schilder 

gemakkelijk zijn 

werk kan 

uitvoeren. 

 

1 uur Aangestelde 

medewerker 
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1 medewerker 1 

uur. 

15 augustus 2019 Schilderen De eerst stap van 

het verbeteren 

van de ruimte zal 

het schilderen 

zijn. Hiervoor zal 

1,5 dag benodigd 

zijn, zoals eerder 

benoemd is dit uit 

offertes gebleken. 

1,5 dag 

12 uur 

Schilder  

17 augustus 2019 Producten 

aanschaffen  

Voor de overige 

aanpassing zullen 

producten 

benodigd zijn, 

deze dienen ook 

aangeschaft te 

worden. Vanuit de 

lijst die in de plan 

fase gemaakt zal 

door een 

medewerker de 

producten 

gekocht worden 

bij de winkel. 

 

1 medewerker 2 

uur.  

2 uur Aangestelde 

medewerker  

19 augustus 2019 Verlichting 

aanpassen 

De verlichting zal 

aangepast worden 

door de 

technische 

medewerker.  

 

1 medewerker 1,5 

uur. 

1,5 uur Technische 

medewerker 

20 augustus 2019 Kussens plaatsen Er zijn losse 

kussens 

aangeschaft deze 

dienen in de 

stoelen geplaatst 

te worden, dit zal 

uitgevoerd 

worden door een 

medewerker. 

 

30 minuten  Aangestelde 

medewerker 
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1 medewerker 0,5 

uur 

 

Check 

Datum Activiteit Toelichting Duur Verantwoordelijk 

20 november 

2019, eerste 

keer 

Kwaliteitswaarborging Nadat de 

aanpassingen 

verricht zijn in de 

ruimte is het van 

belang dat de 

kwaliteit hiervan 

op hetzelfde pijl 

blijft. De eerst 

controle dient 

gedaan te 

worden na drie 

maanden na het 

aanpassen van 

ruimte. Na de 

eerste drie 

maanden zal 

daarna ieder half 

jaar de 

kwaliteitscontrole 

gedaan worden. 

 

1 medewerker 1 

uur. 

1 uur Aangestelde 

medewerker 

 

Act 

Datum Activiteit Toelichting Duur Verantwoordelijk 

23 augustus 2019 Eindevaluatie 

werkzaamheden 

Na het toe 

hebben gepast 

van de aanpassing 

zal een evaluatie 

plaatst vinden van 

het management. 

Hierin zal 

besproken 

worden hoe het 

verloop is gegaan. 

 

Operations 

manager 1 uur. 

 

1 uur General manager 
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2 managers 1 uur, 

2uur 

20 november 

2019, eerste keer 

Acties op 

kwaliteitsborging 

Zodra 

geconstateerd 

wordt dat de 

kwaliteit van 

producten 

verminderd dan 

dient actie 

ondernomen te 

worden. Door het 

op tijd 

ondernemen van 

de acties blijft de 

kwaliteit 

gewaarborgd. Er 

zal een rapport 

opgesteld worden 

met de punten die 

verbeterd dienen 

te worden. 

 

1 medewerker 2 

uur. 

 2 uur Aangestelde 

medewerker 

 

 

 


