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Managementsamenvatting
HumorTV is een onderdeel van de omroepvereniging VARA. Het merk wordt ondersteund door een digitaal themakanaal en een website, HumorTV.nl. Op het themakanaal worden comedy’s, humoristische fragmenten en tv-programma’s uitgezonden. Op de website kunnen bezoekers terecht voor fragmenten van cabaretiers, VARA programma’s, nieuws en de tv-gids en het online bekijken van het digitale themakanaal. De aanleiding voor dit onderzoek lag in de wens om meer bezoekers naar de website te trekken. Hier is de volgende onderzoeksvraag uit gekomen: 
Hoe kan de afdeling nieuwe media van de VARA ervoor zorgen dat het merk ‘HumorTV’ sterker in de markt voor aanbieders van humoristische content wordt gezet wat zich uit in een stijging in de wekelijkse bezoekersaantallen van de website HumorTV.nl?

Om een antwoord op deze vraag te vinden is gebruikt gemaakt van kwantitatief en kwalitatief onderzoek. Hierbij zijn de volgende gebieden onderzocht: de bezoeker, communicatiemiddelen, concurrenten en trends. De focus van dit onderzoek lag op het onderzoeken van de bezoeker. Uit dit onderzoek zijn de volgende adviezen gekomen:
Advies 1: Website optimalisatie

De website sluit op een aantal punten niet goed aan op de verwachtingen van de bezoeker. Hierdoor heeft deze moeite met het vinden van zijn weg op de website. Daarom moet de website op de volgende punten geoptimaliseerd worden: zoekfunctionaliteit, tv-gids, navigatie, dode links, succes- en foutmeldingen en de vormgeving. Gevolgd door een extra gebruikerstest om te testen of alle problemen opgelost zijn. 

Advies 2: Communicatie

De sterke punten van HumorTV moeten vaker worden gecommuniceerd zodat meer mensen bekend raken met het merk en met de site. Mensen moeten getriggerd worden om de website te bezoeken waarna het aanbod ze moet overtuigen om terug te komen. Een promotiecampagne rondom de lancering van de vernieuwde website zou hiervoor een ideaal moment zijn. Eventueel kan deze campagne gestart worden rondom het moment dat de VARA veel cabaretregistraties uitzendt op TV (traditioneel gebeurt dit in november en december).

Advies 3: Missie, visie en uitstraling

Op dit moment heeft HumorTV nog geen eigen missie en visie en zijn er geen concrete richtlijnen wat betreft de uitstraling en vormgeving. Door deze te ontwikkelen is er zowel intern als extern te zien waar HumorTV voor staat en dit draagt bij aan een sterker merk. Op basis van de doelstellingen van de VARA, de sterke punten van HumorTV en hoe HumorTV gezien wordt door de doelgroep is de volgende missie en visie ontwikkeld:

Missie van HumorTV: ‘HumorTV is een crossmediaal platform waar cabaret, comedy en amusement van hoge kwaliteit voorop staat. Mensen amuseren en informeren met het beste humoristische aanbod, eigen producties en relevant nieuws is het belangrijkste doel van HumorTV.’
Visie van HumorTV: ‘HumorTV wil op elk moment van de dag en op elke plaats mensen kunnen amuseren met het beste humoristische aanbod van Nederland’

Advies 4: Uitbreiding redactionele content

Om zich sterker te kunnen onderscheiden van de concurrentie moet HumorTV de redactionele content verder uitbreiden. Dit houdt in dat er meer inspelen op de actualiteit, meer specials, meer nieuws en meer eigen producties. 

Advies 5: Extra onderzoek

Uit evaluatie blijkt dat de effectiviteit van de nieuwsbrief aan het dalen is. Om na te gaan hoe dit komt en hoe kan worden tegengegaan is extra onderzoek nodig. 
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Voorwoord
Deze scriptie markeert het eind van mijn tijd op de studie Communicatiemanagement aan de Hogeschool Utrecht. Tijdens deze studie heb ik door middel van projecten, hoorcolleges en trainingen mezelf kunnen verdiepen in de mogelijkheden die het communicatievakgebied te bieden heeft.

Ter afsluiting heb ik een afstudeerstage van zes maanden gelopen bij de omroepvereniging VARA op de afdeling Nieuwe Media. In deze leuke en leerzame maanden heb ik kunnen ervaren hoe het is om bij een groot mediabedrijf te werken. Daarnaast heb ik uitgebreid de kans gekregen om mijn redactionele vaardigheden en onderzoeksvaardigheden te testen en uit te breiden. 

Op de afdeling Nieuwe Media heb ik voor de website HumorTV gewerkt op de internetredactie. Hier heb ik met veel plezier mijn werkzaamheden gedaan en de mogelijkheid gekregen om een uitgebreid en interessant onderzoek op te zetten en uit te voeren.  

Mijn dank voor het mogelijk maken van deze stage gaat allereerst uit naar de VARA. Verder wil ik al mijn collega’s bij de VARA bedanken voor de goede samenwerking. Speciale dank gaat uit naar mijn collega’s van de internetredactie, Emile Urban en Jacob de Vries voor hun begeleiding. Daarnaast wil ik Jarón Barends bedanken voor de hulp tijdens het usability-onderzoek en Suzanne van der Velden voor de feedback op delen van mijn onderzoek. Verder wil ik mijn stagebegeleider van school, Jos Cuijpers, bedanken voor haar hulp, adviezen en begeleiding. En om af te sluiten wil ik VARA-collega en collega-studente Kirsten Brandt ook bedanken voor haar feedback en steun (vooral in de vroege ochtenduren) tijdens deze stage.

Roeland van der Vliet
1. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de achtergrond van dit adviesrapport en wat de aanleiding was voor het onderzoek en wat de hieruit afgeleide hoofdvraag en onderzoeksvragen zijn. Daarnaast wordt het doel van dit onderzoek en het advies uitgelegd en wordt afgesloten met een kort overzicht van de opbouw van dit adviesrapport.

Aanleiding 

HumorTV is een merk van de omroepvereniging VARA. HumorTV is een digitaal themakanaal waar de programmering gericht is op een humoristisch aanbod. Dit soort themakanalen worden door aanbieders van digitale televisie aangeboden in keuzepaketten waarvoor vaak extra moet worden betaald. Naast het digitale themakanaal is HumorTV, is de website HumorTV.nl ook onderdeel van het merk. Hierdoor is HumorTV dus een crossmediaal merk te noemen omdat het op meerdere mediums aanwezig is. 

De site HumorTV.nl is in augustus 2008 live gegaan. Hiervoor was de site bekend onder de naam Variatee, dit was een verzamelplaats van fragmenten van verschillende cabaretiers en fragmenten uit VARA-programma’s. Door de populariteit van het digitale themakanaal HumorTV werd er gekozen om Variatee samen te laten gaan met HumorTV. 

Het hoofd van de afdeling Nieuwe Media geeft in een interview
 met weblog Dutchcowboys aan: "Met Humortv.nl willen we de bezoeker nog beter bedienen en een gidsfunctie vervullen. De site is interactiever geworden en meer web 2.0. Bezoekers kunnen hun mening geven en ieder filmpje voorzien van een rating. Daarnaast kunnen ze HumorTV-fragmenten via de nieuwe flashplayer embedden waar ze maar willen zoals op een Hyves pagina of weblog. Met een nog betere zoekfunctie en navigatie zal de bezoeker snel zijn weg vinden naar alle humorgerelateerde onderwerpen binnen de VARA en daarbuiten."
Hoofdvraag van het onderzoek

Om ervoor te zorgen dat de website HumorTV.nl bezoekers blijft trekken is er onderzoek nodig. Deze aanleiding heeft geleid tot de volgende hoofdvraag: 

Hoe  kan de afdeling nieuwe media van de VARA ervoor zorgen dat het merk ‘HumorTV’ sterker in de markt voor aanbieders van humoristische content wordt gezet wat zich uit in een stijging in de wekelijkse bezoekersaantallen van de website HumorTV.nl?

Indeling van het adviesrapport

Dit adviesrapport is opgedeeld in de volgende onderdelen, methoden en technieken, resultaten en conclusies en aanbevelingen. Deze onderdelen zullen hieronder worden toegelicht:

Methoden en verantwoording (hoofdstuk 2)

Dit hoofdstuk gaat in op de manier waarop het onderzoek is opgezet. Hier zullen de verschillende onderzoeksmethoden worden besproken die tijdens dit onderzoek zijn toegepast. Daarnaast wordt besproken waarmee voor deze methoden is gekozen. 

Onderzoeksresultaten (hoofdstuk 3 t/m 6)

In deze hoofdstukken worden de resultaten van het onderzoek behandeld. Voor de overzichtelijkheid is er per onderzoeksgebied een hoofdstuk aangemaakt waarin de deelvragen worden behandeld.

Conclusies en aanbevelingen (hoofdstuk 7)

In het laatste hoofdstuk zal de conclusie van het onderzoek worden besproken waarna de aanbevelingen voor de organisatie zullen volgen.

2. Methoden en verantwoording

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de onderzoeksvragen die onderzocht zijn en het doel van het onderzoek. Verder wordt uitgelegd welke onderzoeksmethoden zijn gebruikt en waarom hiervoor is gekozen. 

Voor de beantwoording van de hoofdvraag zijn een aantal deelvragen onderzocht die zijn ingedeeld op onderzoeksgebied. Prioriteit tijdens dit onderzoek was onderzoeken wat de behoeften van de bezoeker zijn.

De bezoeker

Hoe staat HumorTV nu bekend bij de bezoekers?

Hoe ziet de huidige bezoekersgroep eruit en hoe gebruikt deze groep nieuwe media?

Hoe ervaart de bezoeker de site?

De communicatiemiddelen
Op welke manier wordt er nu met de doelgroep gecommuniceerd en wat kan hierin verbeterd/toegevoegd worden?

De concurrenten
Wat zijn de voornaamste concurrenten van HumorTV.nl en op welke manier gebruiken zij de nieuwe media?

De trends

Wat zijn de belangrijkste trends op het gebied van nieuwe media?

Doel van het onderzoek

Het uiteindelijke doel van het onderzoek is ervoor zorgen dat er door de aanbevelingen die in dit rapport worden gegeven uiteindelijk meer bezoekers naar de website van HumorTV worden getrokken. Dit moet leiden tot het vergroten van de bekendheid van het merk HumorTV.

Definities

Hieronder volgen een aantal termen die in het adviesrapport vaak voor zullen komen. Om de helderheid te bevorderen en ervoor te zorgen dat er geen misverstanden ontstaan zullen deze in het kort worden verklaard.

De website – In het rapport zal vaak gerefereerd worden naar HumorTV.nl. Deze zal vanaf nu ‘de website’ worden genoemd tenzij anders vermeld.

De hyve – Wanneer over de hyve wordt gesproken wordt hiermee de groeps-hyve bedoelt die in het beheer is van de internetredactie van HumorTV.

De bezoeker – Met de bezoeker wordt de bezoeker van de website HumorTV.nl bedoeld tenzij anders wordt vermeld. 

Nieuwe media

Onderzoeksmethoden

Surveyonderzoek

Tijdens het onderzoek is gebruikt gemaakt van een surveyonderzoek in de vorm van een internetenquête. De respondenten zijn benaderd om mee te doen aan de enquête via de website, de nieuwsbrief, de hyve en via Twitter. Uiteindelijk hebben 360 respondenten de enquête afgemaakt.  Deze enquête is gebruikt om na te gaan hoe de huidige bezoekersgroep eruit ziet, wat hun mening is over de website en over de communicatiemiddelen en wat zij graag in de toekomst willen zien. 

Monitoronderzoek

Bij monitoronderzoek worden gegevens verzameld om ontwikkelingen op een bepaald gebied te volgen. Vaak wordt bij deze methode gebruikt gemaakt van bestaande data-sets die kwantitatief worden geanalyseerd. Voor dit onderzoek is gebruikt gemaakt van statistische gegevens van de website, de nieuwsbrieven en de hyve. Deze gegevens zijn verzameld door de diensten van Google Analytics, Sitestat en DMDelivery, deze diensten verzamelen statistieken over het gebruik van de website en nieuwsbrief. Deze gegevens zijn gebruikt om de effectiviteit van de communicatiemiddelen te analyseren en te evalueren.

Usability-onderzoek

In het onderzoek naar de website is een usability-onderzoek uitgevoerd. Hierbij wordt de gebruikersvriendelijkheid van de website getest om te kijken of deze aansluit op de verwachtingen van de doelgroep. Hierbij wordt een vorm van observatieonderzoek gebruikt die hieronder verder wordt toegelicht. Het grote voordeel van deze vorm van onderzoek is dat er met een kleine testgroep al veel resultaat geboekt kan worden. Het doel van usability-onderzoek is het analyseren van knelpunten op een website. Dit zijn punten waar het ontwerp niet aansluit op de verwachting van de doelgroep. Met een testgroep van vijf personen
 kunnen ruim 80% van deze knelpunten gevonden worden. Testen met meer personen levert procentueel gezien niet bijzonder veel extra resultaat op.

Observatieonderzoek

Tijdens observatieonderzoek worden de gedragingen van een persoon of een groep mensen geobserveerd. Dit kan in het ‘veld’ met niet vooraf geselecteerde personen of in speciaal daarvoor ingerichte ruimtes met personen die hiervoor speciaal zijn geselecteerd. Tijdens dit onderzoek is gebruikt gemaakt van de tweede vorm waarvoor vooraf een groep van vijf personen is geselecteerd. Er is hierbij gebruik gemaakt van een onverhulde, directe en ongestructureerde observatiemethode. Dit houdt in de geobserveerde personen wisten dat ze werden geobserveerd (onverhuld), zonder tussenkomst van spiegels of videomateriaal (direct) op een ongestructureerde manier. Dit laatste houdt in dat er werd geobserveerd wat er door de testpersonen werd gedaan zonder dat van te voren een lijst van mogelijke gedragingen was opgesteld. 

Deze vorm van observatieonderzoek wordt ook wel een gebruikerstest genoemd waarbij het de bedoeling is dat de testpersoon een aantal opdrachten uitvoert op de website. Hoe de testpersoon deze opdrachten uitvoert en welk navigatiegedrag ze hierbij laten zien wordt geobserveerd. Aan de hand van de analyse van deze gedragingen kunnen zogenaamde knelpunten van een website worden geanalyseerd. Een knelpunt is een punt op de website waar een bezoeker op vastloopt en waardoor deze de gestelde opdracht niet kan uitvoeren. Het doel van deze gebruikerstest is dus het analyseren van de knelpunten op de website zodat deze tijdens de doorontwikkeling opgelost kunnen worden. 

Concurrentieanalyse

Voor de analyse van de concurrenten is gebruikt gemaakt van een SWOT-analyse. Hiermee zijn de sterke en zwakke punten van HumorTV en die van de concurrenten in kaart gebracht. De kansen en bedreigingen die van invloed zijn op HumorTV en de concurrenten zijn ook hierin meegenomen. Voor de analyse is naar de organisaties gekeken vanuit het perspectief van de bezoeker. Hierbij is gelet op wat elke organisatie de bezoeker biedt en wat het in de toekomst kan gaan bieden. Ook voor het selecteren van de voornaamste concurrenten is gebruikt gemaakt van het perspectief van de bezoeker. Hiervoor is in de enquête een vraag meegenomen waarin de respondent werd gevraagd waar hij vergelijkbare content zoals op HumorTV zou zoeken. 

Deskresearch

Tijdens dit onderzoek is gebruikt gemaakt van deskresearch om trends op het gebied van nieuwe media te ontdekken. Hiervoor is gebruikt gemaakt van artikelen en rapporten die gevonden werden op blogs over nieuwe media. Nieuwe ontwikkelingen en onderzoeken over nieuwe media worden op dit soort platformen veelvuldig besproken en daarom waren deze bronnen zeer geschikt om de belangrijkste trends te analyseren. 

Open interview

Een open interview wordt vaak gebruikt om de beleving van een geïnterviewde te achterhalen. Het doel hiervan is informatie verzamelen over een bepaald onderwerp. Tijdens dit onderzoek is gebruik gemaakt van een halfgestructureerd interview, hiervoor is van te voren een korte vragenlijst opgesteld. Deze werd afgenomen voordat de gebruikerstest voor de website werd afgenomen om een beeld te krijgen over de mening van de testpersonen over HumorTV. Voor deze opzet is gekozen om naast informatie over de website (knelpunten e.d.) ook wat meer te weten te komen over de beleving van testpersoon. 

3. De bezoeker

Dit hoofdstuk gaat over de bezoeker van HumorTV.nl. De resultaten van de enquête
 laten zien hoe de huidige bezoekersgroep eruit ziet en hoe zij de website en nieuwe media (vooral in de vorm van sociale netwerken) gebruiken. Verder wordt besproken hoe de bezoeker de website beoordeelt en wat zij graag in de toekomst zouden zien. Hierna volgen de resultaten van de statistische analyse
 die laten zien welke onderdelen van de website goed en welke minder goed worden bezocht. Dit hoofdstuk wordt afgesloten met de resultaten van de observatie tijdens de gebruikertest
. 

3.1 Internet-enquête
Iets meer vrouwen dan mannen
De bezoekersgroep van HumorTV.nl bestaat voor 53% uit vrouwen en voor 47% uit mannen. De gemiddelde leeftijd van de bezoeker ligt op 36, de oudste bezoeker is 75 en de jongste 
is 13 jaar oud. Over het algemeen heeft de bezoeker een middelbaar opleidingsniveau, waarbij 28% uit MBO, 
22% uit HAVO/VWO en 21% uit VMBO/MAVO bestaat. De hoger opgeleiden zijn in de minderheid met 16% HBO en 6% universitair. Verder bestaat 6% van de bezoekersgroep uit mensen die alleen nog de basisschool hebben afgerond, dit zijn hoogstwaarschijnlijk jongeren die op dit moment nog op de middelbare school zitten. Wanneer wordt gevraagd naar welke vorm van humor volgens de respondenten het leukst is wordt door 46% aangegeven dat satire, ironische, zwarte humor het leukst is, gevolgd door humor rondom actualiteiten met 45% en parodie en imitatie met 41%. Hier konden respondenten maximaal twee vormen aangeven. In de open antwoorden kwamen de volgende vormen nog terug: improvisatiehumor, droge humor en herkenbare humor (uitvergrotend)
Vooral hyvers

Veel bezoekers gebruiken een sociaal netwerk. Vooral Hyves is populair en staat bovenaan met 79%. Omdat door het grote aanbod mensen vaak lid zijn van meer dan één sociaal netwerk konden respondenten hier meerdere antwoorden geven. Nergens worden echter zulke hoge percentages gehaald als bij Hyves. Na Hyves volgen Myspace (9%), Facebook (8%), LinkedIn (8%) en Twitter (7%). 16% geeft aan niet aangesloten te zijn bij een sociaal netwerk. Verder werden in de open antwoorden nog de volgende websites genoemd: MSN, Netlog, Partyflock, Weblog, Partypeeps2000 en Youtube.
De sociale netwerken worden vooral gebruikt voor het opdoen en onderhouden van contacten (73%) gevolgd door het delen van bestanden, filmpjes en links met 24%. Ook hier konden mensen weer meerdere redenen aangeven waardoor een deel van de gebruikers het netwerk ook gebruikt om op de hoogte te blijven van interessant nieuws (22%) en 12% het gebruikt om zichzelf te profileren en te presenteren. Verder wordt in de open antwoorden nog aangegeven dat men het gebruikt uit nieuwsgierigheid, voor commerciële doeleinden en uit verveling.
Wekelijks bezoek

Het grootste gedeelte van de respondenten komt bezoekt de site op wekelijkse basis (45%), 27% bezoekt de site enkele keren per maand en 22% bezoekt de site dagelijks. Een klein deel (7%) bezoekt de site maar enkele keren per jaar. Over het algemeen denkt men bij de naam HumorTV als eerste aan de website (40%) en dan pas aan het digitale themakanaal (36%) en 18% denkt aan beide. Verder wordt er in de open vragen nog de volgende antwoorden gegeven: cabaret,comedy’s, lachen, VARA en filmpjes en fragmenten.
Het grootste deel is een vaste bezoeker van de website en bezoekt de site al 5 maanden of langer (67%) onder deze bezoeker zit waarschijnlijk nog een groot deel van bezoekersgroep van de oude Variatee website. Tot de nieuwere bezoekersgroep kunnen mensen gerekend worden die de site pas sinds 4 maanden bezoeken. 25% geeft aan de site pas sinds 3 of 4 maanden te bezoeken en 8% pas sinds 1 of 2 maanden. Gevraagd naar de redenen van hun bezoek geeft het grootste deel aan dat ze voor het bekijken van video’s komen (79%), daarnaast komt iets minder dan de helft van de bezoekers voor de prijsvragen en acties (41%). Het bekijken van het digitale themakanaal op de website wordt door 19% van de respondenten gedaan en 14% kijkt op de website voor het nieuws. Verder wordt er in de open antwoorden nog aangegeven: cabaret, kijken welke cabaretiers de moeite waard zijn, nieuwsgierigheid en de programmagids van HumorTV.

Video’s bekijken het liefst op de website zelf

Het grootste deel van de respondenten bekijkt de video’s het liefst op de website zelf, 88% gebruikt deze mogelijkheid het liefst. Verder geeft 18% aan dat ze ook op hun hyves-pagina video’s bekijken. Minst populaire omgevingen zijn de mobiele telefoon met 6% en de vodcast met 4%. Respondenten konden hier maximaal twee antwoorden aangeven. Uit de open antwoorden zijn nog de volgende omgevingen gekomen: downloaden en kijken op de PC, dvd, iPod, on-demand via de TV, op TV en via een stream die verschillende stukjes cabaret laat zien.
De ‘embedding-functionaliteit’ van video’s wordt door een groot deel van de respondenten niet gebruikt, 59% gebruikt het niet en 12% gebruikt het niet omdat ze niet weten hoe het moet. 29% gebruikt de mogelijkheid wel. 

Op de hoogte blijven door de nieuwsbrief

Om op de hoogte te blijven van nieuws, fragmenten en andere updates van HumorTV.nl gebruikt het grootste deel van de respondenten de nieuwsbrief (60%), verder doet 56% dit door ook de website te bezoeken. 25% geeft ook aan dat ze hiervoor Hyves gebruiken. Ook bij deze vraag konden mensen twee antwoorden geven. Een klein deel gebruikt de RSS-feed of de HumorTV Twitter hiervoor, beide mogelijkheden worden door 1% van de respondenten gebruikt. In de open antwoorden komen de volgende mogelijkheden nog voor: hyve-berichtjes en door het themakanaal te bekijken.
Vooral dvd’s als prijs

De respondenten geven aan ze vooral dvd’s als prijs willen zien bij een prijsvraag, 38% geeft aan dat dit de voorkeur heeft. 25% wil liever kaarten voor cabaretshows en festivals winnen. 34% maakt het niet uit en heeft geen voorkeur. Een kleine 3% geeft aan toch nooit mee te doen met prijsvragen. 

Een goede beoordeling

De website wordt door alle respondenten met meer dan een voldoende beoordeeld. Het grootste deel (60%) geeft de website een 8. Ook als naar de specifieke onderdelen wordt gevraagd komt vrijwel alles goed uit de bus. Respondenten konden elk onderdeel beoordelen met zeer slecht, slecht, onbekend / geen mening, goed of uitstekend. Hieronder volgt elk onderdeel wat beoordeeld kon worden met daarbij de hoogst scorende beoordeling. 

Fragmenten uit Tv-programma’s: Goed – 75%
De cabaretfragmenten: Goed – 58%
De webvideo’s: Goed – 57%
Specials: Goed – 55%
Webisodes: Onbekend / geen mening: 60%
Programma-informatie / tv-gids digitale themakanaal: Goed – 47%
HumorTV Live (bekijken van het themakanaal via de website): Goed – 45%
Gebruik van sociale netwerken: Onbekend / geen mening: 44%
Over het algemeen is men dus tevreden over de website. Bij sommige onderdelen liggen de percentages zeer dicht bij elkaar. Dit is vooral bij de onderdelen programma-informatie / tv-gids themakanaal (39% geeft onbekend / geen mening aan), HumorTV Live (39% geeft onbekend / geen mening aan) en gebruik van sociale netwerken (42% geeft goed aan). 

De toekomst
De respondenten is gevraagd wat ze in de toekomst nog meer willen zien op de website. Hierbij konden maximaal drie antwoordmogelijkheden worden aangegeven worden. Het grootste deel van de respondenten zou graag meer fragmenten willen zien van bekende cabaretiers (65%), gevolgd door meer tv-fragmenten (38%). 28% gaf aan dat ze meer prijsvragen en acties wilde zien en door 19% werd aangegeven dat ze meer internetfilmpjes wilde zien. Verder werd meer fragmenten van amateur/studentencabaret ook door 19% van de groep aangegeven. 25% van de respondenten is tevreden met hoe de website nu is. Verder kwamen de volgende antwoorden naar voren op de vraag ‘Anders, namelijk...’: een betere edit van de fragmenten, goede en correcte programmagids, gebruik van wide-screen uitzending, HumorTV op 3 en langere filmpjes.

Afsluitend werd de respondenten gevraagd welke suggesties zij hebben voor het verbeteren van de website. Hieronder volgt een samenvatting van de meest voorkomende of meest opvallende suggesties:

Fragmenten

Actuele fragmenten, vaker nieuwe fragmenten toevoegen en alle filmpjes die ook op de vorige website (Variatee) stonden toevoegen. Meer cabaretvideo’s en een duidelijke alfabetische index van cabaretiers, elke week een top 10 van leukste filmpjes op de site publiceren.

Hele afleveringen terug kunnen kijken van Kopspijkers, VARA laat/live. Dit kon wel bij Variatee en daar was ik erg blij mee. Meer cabaretfilmpjes in HD-kwaliteit.

Een stream met allerlei korte stukje cabaret zodat je cabaretiers kunt ontdekken zonder dat je zelf hoeft te klikken. Het zoeken naar cabaretiers beïnvloed namelijk wat je ziet en vind.

Navigatie en structuur

De mogelijkheid bieden om makkelijker filmpjes achter elkaar te kunnen kijken, De URI's beter structureren, de standaard-filmgrootte iets groter maken, en misschien onder bepaalde kopjes (bijv. Hoofdpagina-> Laatst Toegevoegde Cabaretvideo's) duidelijker aangeven waar je meer kunt vinden (niet alleen met een pijltje, maar ook bijv. met de tekst "Meer...") 

Laat de cabaretvideo's meer aan elkaar gelinkt worden; nu zie je maar een paar gerelateerde filmpjes als je er 1 bekijkt, maar een hele rits gerelateerde video's zou helemaal leuk zijn!
Vormgeving

De kleuren mogen wel wat minder dof, andere lay-out. 

Ik vind de kleuren van de menu's links niet heel mooi. De gelegie achtergrond is wel mooi, maar de menu's neigen teveel naar groen, naar mijn mening. 

Ik vind het een goede website, maar er is altijd plaats voor verbetering. Als eerste denk ik aan een nieuwe lay-out, wat frissere kleuren zien er waarschijnlijk iets uitnodigender uit. Verder heb ik eigenlijk geen opmerkingen ik vind het kleurgebruik van de site wat saai,het nodigt niet echt uit om te kijken.
Tv-gids
De Tv-gids laat wel wat vaak te wensen over. Soms wordt er niet aangegeven welk programma nu bezig is, terwijl het nog een half uur kan duren voor het volgende begint. Is het geen idee om gewoon een beknopt weekoverzicht te hebben en dat je dan op de naam van een programma kan klikken voor meer info over die aflevering/uitzending? 

Wees duidelijk over wat er wanneer op HumorTV (digitaal kanaal) te zien is, ook via de EPG, nu is het vaak zappen in de hoop iets leuks tegen te komen.

Prijsvragen
Bij de prijsvragen een extra blokje op je adres in te vullen, door met de prijsvragen mee te doen zonder mijn telefoonnr. op te geven. Dat doe ik niet op het internet.

 Geef aan wie welke prijzen heeft gewonnen, worden ze echte verloot? of is het een zoethoudertje om mensen naar je site te lokken?

Interactiviteit & uitbreidingen

Dat je met andere kan chatten, de site interactiever maken door de toevoeging van meer spelletjes en tools o.i.d. zoals wallpapers, screensavers, enz.

Vodcast zou een geweldige aanvulling zijn.
Inhoud

Meer achtergrond informatie van cabaretiers.

Tourdates, theateromschrijvingen.

Conclusie

De enquête laat zien dat het grootste deel van de huidige bezoekers middelbaar opgeleid is en dat de site door ongeveer evenveel vrouwen als mannen wordt bezocht. Humor rondom actualiteiten, satire en zwarte humor wordt door de meeste mensen goed gewaardeerd. Over het algemeen zijn de meeste bezoekers positief over de site en worden vrijwel alle onderdelen goed beoordeeld. Sommige onderdelen kunnen nog verbeterd worden, hierbij gaat het met name om de onderdelen ‘webisodes’, programma-informatie/Tv-gids, het gebruik van sociale netwerken en de mogelijkheid om het digitale themakanaal online te bekijken. Dit sluit redelijk aan op de open antwoorden die door de respondenten worden gegeven. Er wordt veel gevraagd om een site die interactiever is, meer achtergrondinformatie over cabaretiers en hun shows, actuelere fragmenten en een betere Tv-gids. Ook zou een frissere vormgeving volgens veel respondenten een verbetering zijn. Op het gebied van navigatie is volgens een aantal respondenten ook nog ruimte voor verbetering, mensen willen wat meer verrast worden en willen meer in contact komen met fragmenten en content die ze nog niet eerder zijn tegengekomen.

3. 2 Statistische analyse

Uit de cijfers blijkt dat de populairste pagina’s op dit moment de pagina’s zijn waar de bezoeker video’s kan bekijken. De pagina met procentueel het hoogste aantal bezoekers is de hele periode de homepagina. Dit is ook logisch omdat de meeste mensen als zij de site bezoeken over het algemeen ook deze pagina als eerste zien. Daarna scoren de pagina’s waar cabaretvideo’s te zien zijn elke maand zeer hoog. Ook staat de pagina die zoekresultaten weergeeft elke maand zeer hoog, dit geeft aan dat mensen vaak de zoekfunctie gebruiken. Wat verder zeer opvallend is is dat er elke maand relatief veel bezoekers op een niet bestaande pagina uitkomen. Deze bezoekers komen waarschijnlijk via een ‘dode link’ de site binnen. Hierop krijgen ze een pagina te zien waarop wordt aangegeven dat de pagina die ze zochten niet meer bestaat. Deze pagina staat ook hoog in de lijst bij ‘uitstap-pagina’s’. Dit zijn pagina’s die bezoekers het laatst hebben gezien voordat zij de site verlieten. Bezoekers kunnen via de website online naar het digitale themakanaal kijken, deze pagina wordt goed bezocht. Deze pagina staat hoog in de lijst van pagina’s die mensen voor het laatst hebben gezien voordat zij de site verlieten, dit kan verklaard worden door het feit dat mensen een bepaald programma via de website willen bekijken en als dat is afgelopen geen behoefte meer hebben om langer op de site te kijken. 
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De bezoekerscijfers over de site zaten in een stijgende lijn met als beste maand december. Tijdens deze maand waren er veel cabaretregistraties te zien op tv en was er na elke registratie ook een promo te zien voor de website. Tevens was er tijdens deze periode promotie voor de dvd ‘Dosis HumorTV’ in verschillende kranten te zien. Dit kan hebben bijgedragen aan de sterke stijging in het aantal bezoekers. Na deze maand is het bezoek aan de site gedaald. 
Tijdens de analyse periode is een sterke stijging te zien in het video-gebruik. Dit heeft te maken met het feit dat er tijdens deze periode een verbeterde versie is gelanceerd van de video-speler die gebruikt wordt op HumorTV.nl. In deze speler wordt nu ook het aantal video’s wat extern wordt gestart meegerekend (dit zijn video’s die bijvoorbeeld op hyves, weblogs en andere site worden geplaatst). 

Wat verder opvalt is het feit dat er procentueel meer nieuwe bezoekers komen dan terugkerende bezoekers. Dit kan betekenen dat mensen na één bezoek de site niet interessant genoeg vinden om nogmaals te bezoeken. 

3. 3 Gebruikerstest
Door middel van het analyseren van het gedrag van de gebruikers op de website tijdens het uitvoeren van de opdrachten zijn een aantal belangrijke knelpunten gevonden. Op deze punten sluit de website niet aan op de verwachting van de gebruiker. Het voornaamste aandachtspunt is de zoekfunctionaliteit op de website. Gebruikers verwachten dat ze hiermee alle informatie terug kunnen vinden die op de website staat. De zoekfunctie is nu beperkt tot het vinden van alle videofragmenten. De gebruikers verwachten echter dat zij ook informatie over programma’s, prijsvragen, nieuwsberichten en hele uitzendingen (van het digitale themakanaal) kunnen terugvinden. Ook is het onduidelijk op welke manier de zoekresultaten gerangschikt zijn. 

Voor het navigeren over de website wordt voornamelijk het standaard navigatiemenu gebruikt en de zoekfunctie. Andere navigatiemogelijkheden door middel van de tagcloud en de tabs boven aan de HumorTV player worden vrijwel niet gebruikt. Ook is bij een aantal gebruikers niet helder waar de tagcloud voor dient en wat deze representeert. 

Bij een aantal paden die doorlopen moeten worden komen de gebruikers op een pagina met een zogenaamd ‘dood eind’. Hiermee wordt bedoeld dat na het doorlopen van een proces (bijvoorbeeld het aanmelden voor een nieuwsbrief) ze op een pagina komen waar verder geen ‘door-klik’ mogelijkheid wordt gegeven. Hierdoor weten sommige gebruikers niet meteen wanneer ze klaar zijn met het afronden van een dergelijk proces. Hetzelfde geldt voor het plaatsen van ‘comments’ en het geven van een ‘waardering’ aan een video. Als een gebruiker een ‘comment’ plaatst (en alle invulvelden zijn correct ingevuld) dan krijgt hij geen succesmelding maar wordt de reactie direct geplaatst. Veel gebruikers verwachten bijvoorbeeld een melding zoals ‘uw reactie is geplaatst’ en weten door het ontbreken hiervan niet direct dat hun reactie wel gelukt is. De beveiligingscode die bezoekers moeten invullen vinden veel gebruikers onduidelijk en vervelend. Het geven van een waardering aan een video is voor een aantal gebruikers ook niet helemaal duidelijk. Sommige komen er niet achter hoe ze dat kunnen doen en wanneer het ze wel lukt is het niet duidelijk of hun poging succesvol is.

Bij het invullen van contactformulieren (bijvoorbeeld een vraag, klacht of tip voor de redactie) vinden sommige gebruikers dat er teveel (onnodige) persoonlijke informatie wordt gevraagd. Ditzelfde geldt voor het meedoen aan een prijsvraag. Dit kan ervoor zorgen dat de drempel om een dergelijk formulier in te vullen te hoog is en dit een negatieve impact heeft op de waardering van het bezoek. Verder hadden sommige gebruikers moeite met het vinden van de contactopties. 

Bij sommige opties in het navigatiemenu is niet duidelijk wat gebruikers er kunnen vinden. Vaak wordt dit wel helder nadat ze de betreffende pagina hebben bezocht. Alleen bij het onderdeel ‘webisodes’ is het zelfs na het bezoeken van de pagina niet duidelijk wat het inhoudt. 

Met het vinden van uitzendtijden en informatie over programma’s van het digitale themakanaal hebben veel gebruikers moeite. Het zoeken in de Tv-gids betekent erg veel scrollen voor de gebruiker omdat de hele weekprogrammering op één pagina wordt weergegeven. Daarnaast betekent het zoeken naar informatie over een bepaald programma voor de gebruiker dat hij erg veel pagina’s moet doorworstelen. Uitzendingen van festivals en andere evenementen die op het themakanaal zijn uitgezonden worden ook niet makkelijk teruggevonden. 

Verder waren er nog een aantal kleine opvallende dingen. Op de nieuwspagina verwachten een aantal gebruikers dat ze nieuwsberichten kunnen vinden die ze ook zien op nieuwsites, tv en radio. Als de gebruikers een video willen ‘embedden’ dan wordt ze die optie geboden in een pop-up aan het eind van een fragment. Alle gebruikers selecteren hier de hele code en kopiëren deze dan handmatig terwijl dit ook automatisch kan. Een aantal gebruikers weet een prijsvraag alleen terug te vinden als er duidelijk ‘win of winnen’ bij staat.

De vormgeving wordt door de gebruikers omschreven als viezig, alternatief, niet zo strak, apesaai, leuk en grappig. Verder wordt de link met het themakanaal en met de VARA niet snel gelegd. 

Conclusie

De statistische analyse laat zien dat de populairste pagina's degene zijn waar videofragmenten te vinden zijn. Dit zijn dan met name de pagina's waar cabaret te vinden is. Verder laat de analyse zien dat de zoekfunctie veel wordt gebruikt, iets wat ook duidelijk terugkomt in de gebruikerstest. Verder blijkt dat de pagina waar mensen online naar het digitale themakanaal kunnen kijken ook vrij populair is. Opvallend is dat veel mensen op een niet-bestaande pagina komen door het volgen van een link op een andere website. Veel mensen verlaten de site direct weer nadat ze op deze niet-bestaande pagina zijn gekomen. Een punt waar aan gewerkt moet worden is het feit dat het percentage terugkerende bezoekers ten opzichte van het aantal nieuwe bezoekers vrij laag ligt. Op het gebied van binding met de doelgroep is dus nog ruimte voor verbetering. 

De gebruikerstest laat zien dat er een aantal belangrijke knelpunten zijn die opgelost moeten worden. Één van de belangrijkste is de zoekfunctie, deze werkt niet optimaal en is wel een essentieel onderdeel van de site. Dit blijkt zowel uit de statistische analyse als uit de gebruikerstest. Verder verwachten mensen in eerste instantie dat ze met de zoekfunctie meer dan alleen maar fragmenten kunnen vinden. Hoewel er meerdere navigatiemogelijkheden zijn gebruiken mensen toch vooral het normale navigatiemenu. Bij sommige acties die mensen kunnen uitvoeren op de website kunnen succes- of foutmeldingen voorkomen na het uitvoeren van een handeling. Deze worden soms niet opgemerkt waardoor het voor iemand niet duidelijk is of de handeling gelukt is. Het gebruik van contactformulieren kan verbeterd worden, soms wordt er teveel informatie gevraagd wat ervoor kan zorgen dat de gebruiker afhaakt. Bepaalde onderdelen van de website (bijvoorbeeld ‘webisodes’) geven niet duidelijk aan wat er te vinden is en bij sommige onderdelen wordt dit ook niet helder wanneer de bezoeker dat onderdeel bekijkt. De Tv-gids is een onderdeel wat voor vrijwel alle testpersonen als zeer ongebruikersvriendelijk wordt beschouwd, deze moet dan ook absoluut verbeterd worden. De vormgeving wordt door de testpersonen niet gelinkt aan de VARA of aan HumorTV. 

4. De communicatiemiddelen

Met de doelgroep van HumorTV wordt op een aantal manieren gecommuniceerd. Deze communicatiemiddelen worden ingezet om de doelgroep te informeren en om ze naar de website en het themakanaal te trekken. Hieronder volgt een beschrijving van de communicatiemiddelen
 die nu worden gebruikt om bezoekers naar de website en het digitale themakanaal te trekken.
Nieuwsbrief

De HumorTV.nl nieuwsbrief is een e-mail nieuwsbrief die twee keer per week wordt verstuurd. De nieuwsbrief wordt elke dinsdag en elke vrijdag verstuurd. De nieuwsbrief wordt ingevuld op basis van een ‘template’. Dit is een nieuwsbrief waarvan de vormgeving en de tekstblokken al vooraf zijn bepaald en niet meer kunnen worden aangepast. De redactie is verantwoordelijk voor de invulling van de nieuwsbrief. De nieuwsbrief bestaat uit een introtekst, een blok met vier tot acht fragmenten en afsluitend één tot twee tekstblokken. Afhankelijk van de hoeveelheid nieuws en nieuwe fragmenten kan er dus gekozen worden voor een kleinere of grotere nieuwsbrief.
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Hierboven wordt het verloop van het openingspercentage van de nieuwsbrief van ongeveer een jaar weergegeven. Het openingspercentage geeft aan hoeveel van de ontvangers de nieuwsbrief daadwerkelijk hebben geopend. In de grafieken is duidelijk te zien dat het aantal mensen dat de nieuwsbrief opent al geruime tijd langzaam aan het dalen is. Het eerste wat abonnees van de nieuwsbrief zien is het onderwerp. Op basis van de openingspercentages en de onderwerpen kan gezegd worden dat onderwerptitels met populaire cabaretiers vaker worden geopend. Ook doen onderwerptitels waarin prijsvragen worden aangekondigd het goed, deze vertonen ook hogere openingspercentages. Verder worden nieuwsbrieven rondom feestdagen of speciale dagen en/of evenementen (bijvoorbeeld Sinterklaas, 1 april, EK-voetbal en kerst) ook vaker geopend. 
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Ook het aantal verzonden nieuwsbrieven laat een dalende trend zien. Dit geeft aan dat het aantal mensen wat zich afmeldt voor de nieuwsbrief groeit en dat er te weinig nieuwe aanmelders bij komen om de daling van het aantal abonnees tegen te gaan. De effectiviteit van de nieuwsbrief is aan het dalen. Aan het begin van de periode werden er nog ongeveer 6988 mensen bereikt (27,7% van de 25783 ontvangers opende de nieuwsbrief) tegen de 4451 mensen die nu worden bereikt (18,8% van de 23676 ontvangers opende de nieuwsbrief). Het aantal mensen wat bereikt wordt kan bij elke nieuwsbrief iets verschillen omdat ze de laatste tijd een openingspercentage hebben van ongeveer 20%. Dit geeft overigens alleen aan hoeveel mensen de nieuwsbrief zien, niet hoeveel mensen daadwerkelijk doorklikken naar de site. 

Uit de afgenomen enquête blijkt dat 67% van de respondenten aangeeft de nieuwsbrief te ontvangen
. Het grootste deel van de respondenten geeft aan dat ze de structuur en opbouw (71%) goed vinden en ook de leesbaarheid en vormgeving wordt met 69% goed gewaardeerd. Dit geldt ook voor de onderdelen nieuws (69% waardeert deze goed) en prijsvragen en acties (65% waardeert deze goed). De nieuwsbrief wordt twee maal per week verstuurd en 69% vindt deze frequentie goed. Programma-informatie van het digitale themakanaal wordt iets minder goed gewaardeerd, 54% vindt dit goed en 35% geeft aan dat ze dit redelijk vinden. In de open antwoorden is terug te vinden dat wanneer iemand de nieuwsbrief niet ontvangt dit komt omdat ze ‘al teveel nieuwsbrieven ontvangen’, ‘de nieuwsbrief toch niet leest’ en ‘als ik nieuws wil dan zoek ik het zelf wel op’. 

Timewaster

De Timewaster is een kleine nieuwsbrief die elke werkdag rond 16.00 uur wordt verstuurd. De Timewaster bestaat uit één enkel fragment met een korte begeleidende tekst. Als de ontvanger op het videofragment klikt wordt hij naar het fragment op de website geleid.

Om na te gaan hoeveel mensen er door de Timewaster bereikt worden zijn de openingspercentages en het totale aantal ontvangers van deze mailing geanalyseerd. Voor de analyse is er gekozen om de statistieken van één werkdag in de week mee te nemen over een periode van een jaar. 
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Het aantal ontvangers is tijdens de meetperiode langzaam gestegen van 3600 ontvangers naar 4200 ontvangers. Op dit plateau is het enkele maanden blijven hangen waarna het weer langzaam begon te dalen. Het openingspercentage laat daarentegen tijdens de hele meetperiode een dalende lijn zien met af en toe enkele uitschieters naar boven. Het uiteindelijke bereik van de Timewaster is ook dalend. Waar aan het begin van de periode nog ongeveer 2000 mensen werden bereikt is dit aan het eind van de periode gedaald tot ongeveer 1500. Hoewel meer mensen de Timewaster ontvangen wordt deze door steeds minder mensen geopend. 
Het aantal respondenten van de enquête wat aangeeft de Timewaster te ontvangen is vrij laag (14%)
. Hiermee moet dus rekening worden gehouden wanneer naar de resultaten uit de enquête wordt gekeken. De opmaak en vormgeving worden door het grootste deel van de respondenten goed gewaardeerd, 73% geeft dit aan. Ditzelfde geldt voor de fragmenten, 57% geeft aan deze goed te vinden en 27% vindt ze redelijk. De frequentie van de nieuwsbrief vindt 65% goed en 22% vindt deze uitstekend. Het tijdstip van verzending vindt 73% goed. Verder worden in de open antwoorden de volgende redenen aangegeven voor het niet ontvangen van de Timewaster: ‘geen belangstelling’, ‘geen idee wat het is’, ‘ik heb al genoeg aan de nieuwsbrief’ en ‘hij het bij mij vaak niet deed’. 

HumorTV hyve

Het beheer van de hyve is in handen van de internetredactie en wordt voornamelijk gebruikt om regelmatig fragmenten te plaatsen in de gadgets, blogposts te maken over nieuws wat op HumorTV.nl is verschenen en groepsberichten te versturen. In een groepsbericht staan de belangrijkste nieuwtjes en fragmenten. Incidenteel worden er nieuwe forum-berichten of polls geplaatst. Gegevens over het aantal leden van de HumorTV hyve sinds pas sinds week 38 (15 t/m 21 september 2008) bijgehouden. Per maand is er uit de statistieken gehaald hoeveel leden er lid zijn van de hyve, hoeveel video’s er op hyves geplaatst zijn (gadget gebruik) en hoeveel bezoekers er via hyves de website binnenkomen. Om de trend hierin te kunnen zien is er gekozen om per maand de statistieken van één week in de analyse mee te nemen. Dit is dus een momentopname van die week. 

	 
	Week 38-2008
	Week 42-2008
	Week 46-2008
	Week 50-2008

	Aantal leden
	625
	786
	810
	859

	Gadget gebruik
	345
	611
	983
	1375

	Verkeer via Hyves
	202
	356
	367
	465

	 
	Week 2-2009
	Week 6-2009
	Week 10-2009
	Week 14-2009

	Aantal leden
	985
	1061
	1078
	1069

	Gadget gebruik
	2083
	2830
	3321
	3764

	Verkeer via Hyves
	452
	412
	455
	309


	 
	Week 38-2008
	Week 42-2008
	Week 46-2008
	Week 50-2008

	Verkeer t.o.v. leden
	32,32%
	45,29%
	45,30%
	54,13%

	 
	Week 2-2009
	Week 6-2009
	Week 10-2009
	Week 14-2009

	Verkeer t.o.v. leden
	45,89%
	38,83%
	42,20%
	28,90%


Uit de statistieken blijkt sinds het begin van de meting dat het aantal leden met ongeveer 450 leden is gestegen tot 1069. Rond dit niveau blijft het ledenaantal nu hangen. Verder is het verkeer via Hyves ook gestegen en blijkt dat een groot deel van de periode ongeveer de helft van de leden weleens via Hyves doorklikte naar de site. Aan het eind van de meetperiode is dit gezakt naar ongeveer 1 op de 3. Wat wel erg succesvol blijkt is het gadget gebruik op Hyves. Het aantal video’s van HumorTV wat op Hyves is geplaatst is vanaf het begin van de periode tot het eind ruim vertienvoudigd. Videocontent van HumorTV wordt op deze wijze dus wel erg veel bekeken. 

Uit de enquête blijkt dat wanneer een bezoeker gebruikt maakt van een sociaal netwerk, Hyves hierbij als hoogste scoort (79% van de respondenten). De sociale netwerken worden dan voornamelijk gebruikt om contact op te doen en te onderhouden (73% van de respondenten) en daarnaast voor het delen van bestanden, filmpjes en links (24%) en om op de hoogte te blijven van interessant nieuws (22%).

HumorTV Twitter

Twitter is een vorm van blogging wat micro-blogging wordt genoemd. Het komt erop neer dat gebruikers een profiel kunnen aanmaken en door middel van berichten die niet langer kunnen zijn dan 140 tekens mensen op de hoogte kunnen stellen van waar ze mee bezig zijn. Mensen met een profiel kunnen andere mensen volgen waardoor ze op de hoogte blijven van updates van die persoon. HumorTV heeft een Twitter-profiel en is aangemeld bij een dienst genaamd Twitterfeed. Deze dienst zorgt ervoor dat alle nieuwe fragmenten en posts die op de HumorTV hyve worden gemaakt meteen worden doorgestuurd naar de HumorTV Twitter zodat deze daar automatisch verschijnen.  Mensen kunnen via de HumorTV Twitter meteen de fragmenten bekijken op de website of de nieuwsberichten op de hyve door de link te volgen. Mensen die iemand volgen worden op Twitter ‘followers’ genoemd. Op dit moment heeft de HumorTV.nl Twitter 196 followers 
. Statistieken over hoe vaak een bericht op Twitter wordt geplaatst zijn er niet. Het aantal mensen wat via Twitter binnenkomt is op dit moment nog erg klein en is tegenover het totale sitebezoek slechts een fractie (ongeveer 0,05%). 

Beeldkrant

Op het digitale themakanaal is er tussen de programmering door een beeldkrant te zien waarop korte tekstberichten kunnen worden geplaatst. Deze beeldkrant wordt ook beheerd door de internetredactie en wordt vooral gebruikt om nieuws aan te kondigen over de programmering van het themakanaal en nieuws-items op de website (zoals prijsvragen en specials). Het plaatsen van nieuws gebeurt incidenteel. Het digitale themakanaal heeft volgens een meting van Stichting KijkOnderzoek een weekbereik van 440.000 mensen van zes jaar en ouder
. 
RSS-feed

RSS staat voor ‘Really Simple Syndication’ en is een webfeedtechniek. Dit houdt in dat iemand door middel van een RSS-reader (wat nu ook in de meeste internetbrowsers zit) op de hoogte kan blijven van de nieuwste content van een website. Meestal krijgt de gebruiker een korte ‘headline’ te zien met eventueel een kleine beschrijving en een link naar het originele bericht. Op HumorTV.nl wordt deze techniek gebruikt om gebruikers de mogelijkheid te bieden op de hoogte te blijven van nieuwe fragmenten. 

Andere site binnen de VARA

In samenspraak met de webredacteuren van andere sites binnen het VARA-domein kunnen nieuwsberichten over HumorTV ook daar geplaatst worden. Op deze manier kunnen deze sites ook worden gebruikt om verkeer naar HumorTV te realiseren. Dit gebeurt vooral wanneer er een grote special is gemaakt rondom een bepaald thema of een feestdag. Verder kunnen fragmenten die op HumorTV.nl staan door middel van de ‘ embedding’-functionaliteit in artikelen geplaatst worden van andere sites. Bezoekers die de video in dat artikel bekijken worden door de ingebouwde ‘teller’ meegerekend in de cijfers van HumorTV.nl. Door een video van HumorTV.nl te ‘embedden’ in een artikel van een andere VARA-site met een groter bezoekersaantal kan hiervan geprofiteerd worden. 

Promotie door middel van print & televisie

De VARA heeft naast haar digitale themakanalen verschillende VARA-programma’s die worden uitgezonden op de publieke omroep. Daarnaast worden er vaak cabaretregistraties bij de VARA uitgezonden. Met name in de maand december waren er zeer veel cabaretregistraties te zien, na deze registraties volgde een aantal keer een kort promotiefilmpje voor HumorTV.nl. Hierin werden mensen opgeroepen om naar de site te gaan ‘als ze nog even verder wilden lachen’. Daarnaast worden er dvd’s geproduceerd met een verzameling cabaretfragmenten onder de naam ‘Dosis HumorTV’. Voor deze dvd’s is in een aantal dagenbladen reclame gemaakt. Tijdens de periode dat deze promotiecampagnes draaiden steeg het bezoek aan HumorTV.nl aanzienlijk
. 

VARA-gids

De VARA brengt elke week een Tv-gids uit die geleverd wordt aan abonnees en in de losse verkoop beschikbaar is. In de gids zijn naast het uitzendschema ook artikelen te vinden over diverse onderwerpen. De VARA-gids kan ingezet worden als communicatiemiddel om meer bezoekers naar de website te trekken. Dit kan bijvoorbeeld door het webadres bij relevante artikelen te plaatsen, dit gebeurt nu op incidentele basis wanneer er bijvoorbeeld in de gids aandacht wordt besteed aan cabaretfestivals of shows. Het resultaat van een vermelding is op dit moment niet te meten. De VARA-gids heeft een oplage van ongeveer 370.000 (bron: vara.nl) en heeft een gemiddeld bereik van  1.003.000
 lezers. 

Conclusie

Uit het onderzoek naar de communicatiemiddelen blijkt het bereik van de nieuwsbrief langzaam aan het dalen is. Onderwerpen zoals win-acties gekoppeld aan populaire cabaretiers en nieuwsbrieven rondom feestdagen en andere speciale dagen hebben over het algemeen een positief effect op het openingspercentage waardoor het bereik van de nieuwsbrief iets wordt verhoogd. De nieuwsbrief wordt door de respondenten in de enquête op vrijwel alle onderdelen goed beoordeeld. Dit geldt ook voor de Timewaster. Maar ook voor de Timewaster geldt dat het bereik aan het dalen is. Het aantal abonnees op de Timewaster is de laatste tijd hard gegroeid maar daar schijnt nu een plateau bereikt te zijn waardoor een lichte daling wordt ingezet. Op de HumorTV hyve is eenzelfde trend te zien. Het aantal leden heeft na een periode van groei een plateau bereikt en het aantal mensen wat via de hyve de site binnenkomt is gedaald. Daar staat tegenover dat het aantal video’s wat op Hyves wordt geplaatst wel flink is gestegen, de mogelijkheid om video’s te ‘embedden’ wordt door veel mensen gebruikt. Verder blijkt uit de statistieken dat Twitter op dit moment als communicatiemiddel nog niet veel extra bezoek oplevert, maar daar staat tegenover dat de dienst gratis is en dat updates automatisch worden doorgestuurd naar de HumorTV Twitter. De redactie is er op dat gebied dus geen extra tijd aan kwijt. Over de andere communicatiemiddelen zijn weinig tot geen concrete statistieken te vinden waardoor het niet mogelijk is de effectiviteit hiervan in cijfers uit te drukken. Wel kunnen de gegevens uit de statistische analyse de indicatie geven dat promo’s op tv na cabaretregistraties en reclames in print voor de dvd ‘Dosis HumorTV’ een positief effect hebben gehad op de bezoekersaantallen.

5. De concurrentie
Door de voornaamste concurrenten van HumorTV.nl te identificeren en deze door te lichten op hun sterke en zwakke punten kan worden geanalyseerd op welke punten HumorTV.nl zich moet richten om voordeel te behalen op de concurrentie
. Om na te gaan wie als grootste concurrenten kunnen worden gezien is in de enquête de vraag gesteld welke sites de respondenten nog meer bezoeken als ze op zoek zijn naar vergelijkbare content
. Hieruit zijn drie websites naar voren. Youtube wordt door de meeste respondenten bezocht, 83% gaf aan deze website te bezoeken. Daarna volgt Uitzending Gemist, 56% gaf aan dat ze deze site ook als bron gebruiken. 15% bezoekt daarnaast nog Google Video als ze op zoek zijn naar vergelijkbare content. Het concurrentniveau waarop deze concurrenten zitten is die van de marktsegmentconcurrentie
. Dit zijn organisaties die dezelfde doelgroep, een vergelijkbaar product aanbieden tegen een vergelijkbare prijs. Het product is hierbij de gratis videocontent en de doelgroep de mensen die daarnaar op zoek zijn. 

HumorTV

HumorTV is het merk achter het digitale themakanaal van de VARA en de website. HumorTV heeft een uitgebreid aanbod van cabaretfragmenten, Nederlandse en buitenlandse comedy en registraties van comedy-festivals. Via de website wordt dit aanbod verder uitgebreid met alle humoristische content uit VARA-programma’s. Verder biedt de website de mogelijkheid om uitzendingen van comedy-festivals die op het digitale themakanaal te zien waren terug te kijken. Op deze manier heeft de website dus ook een ‘on-demand’ functie, dit houdt in dat de gebruiker uitzendingen kan terugkijken op de momenten dat hij dat wil.

	Strenghts

· Groot aanbod cabaretfragmenten en tv-fragmenten.

· Crossmediale mogelijkheden (digitale themakanaal en internet).

· Website heeft on-demand functie

· Het digitale themakanaal kan ook via de site bekeken worden.

· Digitale nieuwsbrief.

· HumorTV platform biedt mogelijkheden tot samenwerking met festivals en impresariaten (acties, prijsvragen en registraties).

· Professionele redactie.

· Redactie kan eigen producties maken.

· Kan door samenwerking met andere VARA-programma’s en sites een groot communicatiebereik behalen.

· HumorTV.nl heeft een eigen video-player die ‘embedding’ ondersteunt.

· Het digitale themakanaal en de website zijn beiden reclame vrij.
	Weaknesses

· Content kan alleen door de redactie aangeleverd worden. 

· Mogelijkheid om 24/7 up-to-date te blijven is beperkt.

· Fragmenten kunnen door rechtentechnische redenen niet zomaar online gezet worden. Voornamelijk bij cabaretfragmenten. 

· Redactie zit vast aan budgetten, geen mogelijkheid tot omzet verhoging d.m.v. advertentieruimte verkopen (i.v.m. de mediawet)

· Website moet op bepaalde punten nog verder geoptimaliseerd worden (o.a. de zoekfunctionaliteit).


	Opportunities

· Mobiel internet heeft de potentie om in de toekomst enorm te kunnen groeien (door goedkope data-abonnementen en betere telefoons).

· De eerste stappen voor internet op televisie zijn gezet.

· Het grootste deel van Nederland heeft toegang tot snel internet waardoor video’s in hoge kwaliteit bekijken vaak zonder problemen kan.
	Threaths

· Illegale downloaders en individuele uploaders zorgen ervaar dat cabaret van dvd’s of tv snel online wordt gezet.

· Steeds meer video-portals bieden fragmenten in hoge kwaliteit aan.




Youtube

Youtube is één van de grootste aanbieders van online video en is sinds 2005 op de markt. In 2006 werd Youtube overgenomen door Google. Hiermee domineert Google nu ook de markt voor online video. Youtube is een video-sharing site waar bezoekers zelf de content aanleveren. Door het grote aantal gebruikers heeft Youtube een constante aanvoer van nieuwe video’s.

	Strenghts

· Enorm aanbod aan fragmenten mede te danken door het grote aantal gebruikers. 

· Youtube heeft een mobiele versie waardoor je makkelijk video’s op een mobiele telefoon kunt kijken. Daarnaast zit in veel nieuwe telefoons ‘een Youtube link’ zodat een gebruiker meteen naar de site kan. 

· Heeft bij veel mensen een ‘top-of-mind’ positie als het op online video aankomt.

· De Youtube-player is op vrijwel elke andere site te ‘embedden’.

· Video’s delen, uploaden en bekijken is erg laag drempelig waardoor vrijwel niemand problemen ermee ervaart.

· Youtube biedt bedrijven de mogelijkheid om een kanaal te starten waar zij hun eigen content kunnen uploaden. Op dit vlak werkt Youtube al samen met een aantal grote entertainment organisaties.
	Weaknesses

· Het enorme aanbod is gelijk ook de zwakte, er kunnen immers veel dubbele fragmenten en/of fragmenten van zeer slechte kwaliteit op Youtube staan. 

· Youtube vertoont zowel reclames rondom de video’s als in de video’s zelf. Dit kan door mensen als storend ervaren worden.

· Youtube is sterk afhankelijk van content die door anderen wordt geleverd. 

· Video’s kunnen door auteursrechten claims verwijderd worden.

· Door het grote aantal gebruikers zitten er ook ‘rotte appels’ tussen die video’s met dubieuze inhoud erop zetten of scheldpartijen in de ‘comments’ beginnen.

· Youtube maakt tot op heden nog geen winst voor Google. De inkomsten uit advertenties overstijgen de kosten van het onderhoud van Youtube nog niet.


	Opportunities

· Mobiel internet heeft de potentie om in de toekomst enorm te kunnen groeien (door goedkope data-abonnementen en betere telefoons).

· De eerste stappen voor internet op televisie zijn gezet.

· Het grootste deel van Nederland heeft toegang tot snel internet waardoor video’s in hoge kwaliteit bekijken vaak zonder problemen kan.

· Illegale downloaders en individuele uploaders zorgen ervaar dat cabaret van dvd’s of tv snel online wordt gezet. Deze fragmenten zijn dus vaak ook als eerste op Youtube terug te vinden.
	Threaths

· Steeds meer video-portals bieden fragmenten in hoge kwaliteit aan. 

· Er komen steeds meer video-portals bij waar het uploaden van video’s zeer gebruikersvriendelijk is. Dit betekent steeds meer concurrentie voor Youtube.

· Dat op Youtube vaak fragmenten terug te zijn die auteursrechtelijk beschermd zijn zet kwaad bloed bij veel bedrijven in de entertainment industrie. Veel van deze bedrijven zien internet als een bedreiging en houden ook vast aan oude verdienmodellen (bijv. fysieke dvd-verkoop).


Google Video

Google Video is net als Youtube een aanbieder van online video. Voordat Google Youtube overnam was Google Video net als Youtube een video-portal waarbij het aanbod werd geleverd door de gebruikers. Hierdoor waren ze dus een concurrent van Youtube. Nu Google Youtube heeft overgenomen is Google Video veranderd in een zoek-index voor video’s. Deze zoekfunctie doorzoekt naast Youtube en de database van Google Video’s ook de rest van het internet naar videocontent
.

	Strenghts

· Google is ‘top-of-mind’ in de markt voor zoekmachines.

· Door de zoek-technologie van Google kan vrijwel alle videocontent op internet gevonden worden.

· Niet afhankelijk van ‘eigen gebruikers’ die videocontent uploaden.

· Youtube is een onderdeel van Google waardoor onderlinge afstemming goed te realiseren is.


	Weaknesses

· Niet alle videocontent kan in Google Video zelf afgespeeld worden. Fragmenten worden wel gevonden maar moeten worden bekeken op de site van de aanbieder zelf.

· Video’s kunnen niet meer beschikbaar zijn door auteursrechtenclaims of kunnen niet worden bekeken door regiorestricties.

· Net als bij Youtube kunnen de resultaten vervuild zijn met dubbele fragmenten en/of video’s van slechte kwaliteit. 


	Opportunities

· Mobiel internet heeft de potentie om in de toekomst enorm te kunnen groeien (door goedkope data-abonnementen en betere telefoons).

· De eerste stappen voor internet op televisie zijn gezet.

· Het grootste deel van Nederland heeft toegang tot snel internet waardoor video’s in hoge kwaliteit bekijken vaak zonder problemen kan.

· Illegale downloaders en individuele uploaders zorgen ervaar dat cabaret van dvd’s of tv snel online wordt gezet. Deze fragmenten kunnen dus ook snel gevonden worden door Google Video.

· Er komen steeds meer video-portals bij waar gebruikers video’s kunnen uploaden. Dit betekent dus ook weer bronnen voor Google Video.


	Threaths

· Steeds meer video-portals bieden fragmenten in hoge kwaliteit aan. 

· Ook op Google Video is veel materiaal te vinden wat auteursrechtelijk beschermd is. Hiermee hebben ze hetzelfde probleem als Youtube op dit gebied.




Uitzending Gemist

Uitzending Gemist is de video-portal van de publieke omroep. Bezoekers kunnen hier recente tv-uitzendingen terugzien en oud archiefmateriaal van de publieke omroep bekijken. Meestal is een tv-uitzending vrij snel terug te zien omdat deze automatisch worden gedigitaliseerd en online worden gezet, bij sommige uitzendingen gebeurt dit handmatig waardoor de uitzending pas later is terug te zien. Welke uitzendingen en hoe lang de bezoeker deze kan terugkijken wordt bepaald door de omroepen zelf. Dit hangt vaak samen met de rechten op het gebruikte materiaal en de afspraken die er gemaakt zijn tijdens de productie van een uitzending.

	Strenghts

· Vrijwel alle uitzendingen van de publieke omroep zijn hier terug te zien in hoge kwaliteit. Een gezamenlijk platform van alle omroepen.

· Groot archief waardoor ook veel oude afleveringen terug te zien zijn.

· Digitale themakanalen zijn live te bekijken.

· Hebben een digitale nieuwsbrief.

· Uitzendingen staan vrij snel online. 

· Relatief weinig reclame.

· Heeft een mobiele-versie van Uitzending Gemist.

· Via bepaalde aanbieders van digitale TV is Uitzending Gemist op TV te bekijken.
	Weaknesses

· In verband met rechten kwesties kunnen sommige uitzendingen voor een beperkte tijd of helemaal niet worden teruggekeken. 

· Heeft geen eigen video-player maar biedt via pop-ups de players van alle omroepen aan.




	Opportunities

· Mobiel internet heeft de potentie om in de toekomst enorm te kunnen groeien (door goedkope data-abonnementen en betere telefoons).

· De eerste stappen voor internet op televisie zijn gezet. In de toekomst kunnen dus meer mensen toegang krijgen tot Uitzending Gemist via de TV.

· Het grootste deel van Nederland heeft toegang tot snel internet waardoor video’s in hoge kwaliteit bekijken vaak zonder problemen kan.
	Threaths

· Steeds meer video-portals bieden fragmenten in hoge kwaliteit aan. 

· Illegale downloaders en individuele uploaders zorgen ervaar dat cabaret van dvd’s of tv snel online wordt gezet.

· Internet op TV kan ook een bedreiging zijn. Nu kunnen gebruikers van digitale TV vaak al Uitzending Gemist bekijken. Internet op TV kan er dus voor zorgen dat er meer concurrenten komen.




Conclusie

Uit deze analyse blijkt dat één van de sterkste punten van HumorTV ten opzichte van de concurrentie de crossmediale mogelijkheden zijn. HumorTV is aanwezig op TV en op internet en heeft daarnaast de VARA achter zich waardoor het via verschillende kanalen kan communiceren. Daarnaast heeft het als enige een professionele redactie die eigen producties kan maken. Het nadeel van de redactie is wel dat deze niet 24/7 aanwezig kan zijn waardoor updates soms vertraging oplopen. Verder is een groot voordeel dat bezoekers vrijwel niet gestoord worden door reclame-boodschappen. Daarnaast wordt de fragmentendatabase onderhouden door de redactie waardoor de kans op dubbele fragmenten of fragmenten van slechte kwaliteit vrij klein zijn. Het grootste nadeel van HumorTV ten opzichte van de concurrentie is dat ze door afspraken met impresariaten niet al het beeldmateriaal van een cabaretier online mogen zetten. Bij Youtube kunnen gebruikers zelf alles online zetten, hierdoor staan er vaak fragmenten online waarvoor geen toestemming is verleend maar waar impresariaten maar weinig aan doen. Hierdoor hebben sites zoals Youtube een groter aanbod. Veel van de ontwikkelingen in de markt kunnen alle organisaties van profiteren. Mobiel internet, internet op TV en de hoge penetratiegraad van breedband internet zijn ontwikkelingen waar vrijwel alle organisaties van kunnen profiteren. Alleen voor Uitzending Gemist kan internet op TV zowel een bedreiging als een kans zijn, Uitzending Gemist zit immers nu ook via bepaalde aanbieders van digitale tv in het pakket. Maar als internet op TV doorbreekt betekent dit ook dat nog meer mensen Uitzending Gemist kunnen bereiken op TV. 

Voor HumorTV betekenen deze ontwikkelingen de volgende mogelijke strategische opties:

Groeien (strengths + Opportunities)

Het aanbod blijven uitbreiden met cabaret- en tv-fragmenten van hoge kwaliteit en meer eigen content produceren. Dit zijn de sterkste kwaliteiten van HumorTV en moeten daarom ook naar buiten gecommuniceerd worden.

Een mobiele versie van HumorTV ontwikkelen.

Nog meer samenwerkingsverbanden aan gaan met impresariaten en organisatoren van festivals en evenementen.

Aanwezigheid van HumorTV nog verder vergroten door (waar mogelijk) andere VARA-sites en/of programma’s te gebruiken als communicatiekanaal.

Verdedigen (threats + strengths)

Meegaan in de ontwikkeling van hoge kwaliteitsfragmenten zodat bij wordt gebleven met de andere video-portals. Deze kwaliteiten dus ook naar buiten communiceren.

Redactionele content verhogen zodat bezoekers niet alleen maar komen voor de fragmenten maar ook voor nieuws, prijsvragen en acties.

Impresariaten overhalen om de fragmenten database van HumorTV te gebruiken om hun cabaretiers te promoten (nu plaatsen veel impresariaten vaak nog Youtube fragmenten op hun site).

Versterken (Opportunities + weaknesses)

Tijdens de  optimalisatie van de website ook rekening houden met de mogelijkheden voor mobiel internet en internet op TV en de website hierop in te stellen. 

Goede afspraken maken met impresariaten en andere leveranciers van content zodat een constante stroom van nieuwe fragmenten in hoge kwaliteit kan worden gegarandeerd.

Terugtrekken (threats + weaknesses)

Zoveel mogelijk gratis content proberen te regelen door ‘goodwill’ te creëren bij impresariaten (door bijv. specials op te zetten rondom cabaretiers en shows). Op deze manier hoeft er geen aanspraak te worden gemaakt op het budget.

Zorgen dat door de website-optimalisatie de bezoeker snel de content vindt waar hij naar op zoek is. 

Differentiatiestrategie voor HumorTV

Op basis van de bovenstaande opties heeft een differentiatiestrategie de grootste kans van slagen. Deze strategie is erop gericht om ‘de klant’ (in dit geval de bezoeker) een ‘uniek product’ te leveren. Dit kan het beste gedaan worden door de focus te leggen op fragmenten van hoge kwaliteit en daarnaast de redactionele content uit te breiden. Hiermee kan HumorTV zich sterk onderscheiden van de concurrentie omdat deze allemaal niet beschikken over een professionele redactie. Daarnaast moet de zichtbaarheid van HumorTV zoveel mogelijk worden uitgebreid (zoveel mogelijk fragmenten van HumorTV op sites van cabaretiers en impresariaten laten plaatsen).

6. De trends
Dit hoofdstuk gaat in op de trends op het gebied van nieuwe media. Hierbij is gekeken naar trends die op korte termijn een rol kunnen gaan spelen en naar trends die op langere termijn invloed kunnen gaan hebben op de website.

Web 2.0

De belangrijkste trend op het gebied van Nieuwe Media zijn de web 2.0 ontwikkelingen. Web 2.0
 is in feite een verzamelnaam voor interactieve toepassingen en applicaties waarmee het delen van informatie door gebruikers wordt gestimuleerd. Goede voorbeelden hiervan zijn Wikipedia, Youtube en Flickr (online foto’s delen en beheren). Web 2.0 wordt ook wel het ‘sociale web’ of ‘sociale media’ genoemd omdat ‘user-generated content’ voor veel van deze toepassingen de voedingsbron is. Het aantal gebruikers en de intensiteit van het gebruik zorgt er dus voor of een toepassingen of applicaties succesvol wordt. 

Het gebruik van sociale media in Nederland

Uit een onderzoek
 naar het gebruik van sociale media in Europa van onderzoeksbureau Forrester blijkt dat ruim 70% van mensen die online actief zijn gebruik maakt van sociale media. Forrester maakt in deze groep onderscheid op basis van de manier waarop zij sociale media gebruiken. Zo zijn de spectators (consumeren voornamelijk informatie) verreweg het meest vertegenwoordigd met 41%. Daarna volgt de groep joiners (gebruiken en hebben een profiel op sociale netwerk sites) met 26%. Critics (schrijven reviews van diensten en producten, plaatsen comments op blogs en zijn actief op fora en chatrooms) en creators (produceren zelf content op blogs, individuele websites en video- en audiosharing-sites) volgen hierna met beiden 17%. Rest nog de groep collectors (gebruikt RSS-feeds en plaatsen ‘tags’ op webpagina en foto’s) met 6%. Deze groep kan gezien worden als verzamelaars van informatie. Nederland loopt met deze cijfers voorop op het gebied van sociale-media gebruik. Dit feit is te verklaren vanwege de hoge penetratiegraad van breedband internet in Nederland. Verder blijkt uit specifiekere cijfers
 dat in de leeftijdsgroep 12-24 jarigen de cijfers voor de groepen spectators (69%) en creators (32%) nog veel hoger liggen. De populariteit van sites zoals Hyves dragen bij aan hoge online participatiegraad van deze groep. Volgens Forrester is ‘social media here to stay’.

Online gedrag en gebruik

In een onderzoek van Ruigrok Netpanel wordt dieper in gegaan op het online gedrag en gebruik van Nederlanders en de gevolgen daarvan voor het dagelijkse leven
. In dit onderzoek wordt onderscheid gemaakt tussen actieve en passieve gebruikers. Een actieve gebruiker is iemand die daadwerkelijk een bijdrage levert aan een site of toepassing in de vorm van iets wat andere gebruikers kunnen zien. Bijvoorbeeld informatie, een reactie, een profiel, foto of video. Een passieve gebruiker is iemand die zelf niets bijdraagt en alleen maar informatie consumeert. Uit het onderzoek komt naar voren dat het aantal actieve gebruikers relatief klein is en dat de meeste toepassingen en websites passieve gebruikers kent. Alleen bij sociale netwerken ligt het aantal actieve gebruikers op 45% tegenover 20% passieve gebruikers en 34% niet gebruikers. Mannen zijn vaker actieve gebruikers en ditzelfde geldt voor hoger opgeleiden. Verder zijn jongeren tot 35 jaar vaak ook actieve gebruikers en leveren dus vaker actief content aan. 

Verder komt in het onderzoek naar voren dat 72% van de Nederlanders een profiel heeft bij een online-netwerk, hierbij is met 56% Hyves de koploper gevolg door Schoolbank met 33% en MSN Spaces met 18%. Ook op het gebied van online netwerken is het aandeel jongeren het grootst. Van de jongeren tot 35 jaar heeft 87% een profiel. Verder zijn vrouwen vooral lid van netwerken met een sociaal karakter. Mannen kiezen vaker voor een netwerk met een functioneler karakter. Binnen in de groep gebruikers van online netwerken kiest 67% voor Hyves als het belangrijkste netwerk met Linkedin (9%) en Schoolbank (8%) op een tweede en derde plaats. Het grootste deel gebruikt het netwerk voornamelijk om te communiceren met vrienden en kennissen. Het aantal gebruikers dat het afgelopen half jaar actiever is geworden is het grootst op Twitter (48%) en daarna volgen LinkedIn (41%), Hyves (38%) en Facebook (38%). Volgens de respondenten worden sociale netwerken en online openheid (het delen van privégegevens) als dé trends voor het komende jaar.

Mobiel internet is ook in opkomst. 49% van de Nederlanders heeft toegang tot internet op de mobiele telefoon. Jongeren tot 35 jaar zijn ook hierin weer de grootste groep met 66%. Toch ligt het aantal gebruikers wat toegang heeft tot mobiel internet en hiervan regelmatig gebruik van maakt nog maar op 40%. Van het aantal niet-gebruikers geven de meeste aan dat ze de kosten te hoog vinden (54%), er geen behoefte aan hebben (50%) en het scherm te klein vinden (20%). Mobiel internet wordt vooral gebruikt om privé-mail te lezen, nieuws te lezen, informatie te zoeken en het weer te bekijken. 

Verder wordt in het onderzoek ingegaan op de usability van websites. Hierbij geeft 75% van de Nederlanders aan dat je qua gebruikersvriendelijkheid veel mag verwachten van gratis toepassingen of sites. Veel Nederlanders vinden dus dat zelfs sites die gratis zijn goed ingericht moeten zijn en makkelijk moeten zijn in gebruik. De meest voorkomende ergernissen op het gebied van gebruikersvriendelijkheid zijn pop-ups, reclame, verouderde inhoud, slechte zoekfunctionaliteit en een slechte navigatiestructuur. 

Meta

Door de opkomst van Web 2.0 komt er steeds meer informatie op internet die een gebruiker kan volgen. Ben je bijvoorbeeld op zoek naar informatie over een bepaald product of een bepaalde dienst dan zijn er wel duizenden sites waar je beoordelingen kan lezen. Hetzelfde geldt voor de groei van sociale netwerken, er komen steeds meer netwerken bij waar je je als gebruiker bij kunt aansluiten. Zoals hierboven beschreven stijgt het gebruik van sociale media enorm. Dit heeft als nadeel dat het steeds moeilijk wordt om alles bij te houden en je daar als gebruiker steeds meer tijd mee kwijt bent. Volgens Geert Jan Smits van internetadviesbureau Jungle Minds wordt de trend van 2009 daarom ‘meta’
. Meta houdt in dat het digitale leven wordt versimpeld door applicaties die verschillende informatie-bronnen samenvoegen en alleen de voor jou relevante informatie laten zien. Dit vermindert de informatie-overload die mensen kunnen ervaren door het bijhouden van meerdere profielen en/of blogs. Volgens het artikel zijn hier vier vormen in te vinden:

meta-informatie, een voorbeeld hiervan is www.kranten.com, een site waar informatie uit verschillende landelijke kranten staat gebundeld)

Meta-search, metazoekmachines zoals www.skyscanner.nl doorzoeken bijvoorbeeld alle aanbieders van vliegtickets aan de hand van een door de gebruiker op gegeven zoekopdracht.

Meta-review, bundeling van beoordeling van verschillende sites. Op www.takeup.com zijn bijvoorbeeld de beoordelingen van 400.000 hotels terug te vinden. 

Meta-communicatie, door de groei van het aantal sociale netwerken is de behoefte aan diensten waarmee je al deze verschillende contacten op één plaats kan managen ook gegroeid. Een dienst zoals www.nimbuzz.com voorziet in deze behoefte door al je contactlijsten in één lijst samen te voegen.

De bundeling van verschillende informatiebronnen in één toepassing of website zal dus voor veel mensen een uitkomst betekenen in hun digitale leven. De sleutelwoorden van de meta-trend zijn dus samen te vatten in de begrippen overzicht en ordening. 

Internet op TV

Philips kondigde begin dit jaar in een persbericht
 aan dat ze met de lancering van Net TV internet naar de televisie brengen. Net TV is een platform waardoor je door middel van een online startpagina op TV verschillende informatieve- en entertainment websites kunt bezoeken. Toegang tot internet verkrijgt men door middel van de ingebouwde Wireless ontvanger of door de TV middels een ethernet kabel aan te sluiten op de internetverbinding. Concurrenten van Philips zijn eveneens bezig met de ontwikkeling van TV’s die gebruik kunnen maken van internetmogelijkheden. De kans dat deze TV’s op korte termijn succesvol worden is overigens zeer klein te noemen. De Internet-TV’s van Philips zullen in de hogere prijsklasse vallen terwijl de HD-ready en FullHD LCD’s TV’s de laatste tijd sterk in prijs aan het dalen zijn. Ook is het aanbod in de elektronicawinkels van LCD-televisie enorm aan het toenemen. Hierdoor is aan te nemen dat veel mensen vooral voor een normale LCD televisie zullen gaan in plaats van de internet TV’s.
Conclusies

Op korte termijn zijn de belangrijkste trends de nog verdere groei van sociale netwerken en het gebruik van sociale media. Uit de cijfers blijkt dat het gebruik hiervan ook dit jaar weer is gestegen en ook door de meeste Nederlanders wordt verwacht dat ze deze komend jaar nog meer zullen gaan gebruiken. Het nadeel van de wildgroei van deze toepassingen en sites is dat gebruikers steeds meer profielen en sites moeten bijhouden. Toepassingen die informatie uit verschillende bronnen kunnen bundelen zullen daarom in de toekomst ook steeds meer ontwikkeld worden om het overzicht te kunnen bewaren. Omdat het relatief weinig tijd kost om online-toepassingen te ontwikkelen kunnen dit soort meta-toepassingen op korte termijn een grote rol gaan spelen. Toepassingen of sites die gemakkelijk in gebruik zijn, gebruikersvriendelijk zijn en mensen in staat stellen snel de informatie te vinden die zij belangrijk of interessant vinden zullen de winnaars zijn in de toekomst. Op de langere termijn zullen vooral mobiel internet en Internet op TV een rol gaan spelen. Hoewel de helft van de Nederlanders al toegang heeft tot mobiel internet ligt het gebruik hiervan nog relatief laag. De komende tijd komen er steeds meer mobiele telefoons uit die geschikt zijn voor mobiel internet. Ze hebben een groot en goed leesbaar scherm, makkelijk in gebruik en vaak ook nog uitgerust met WiFi mogelijkheden. Daarnaast worden de data-bundels voor mobiel internet ook steeds populairder omdat het gebruikers in staat stelt om voor een vast bedrag per maand online te kunnen zijn. Daardoor kan worden gezegd dat naarmate de penetratie van dit soort mobiele telefoons en data-bundels groter wordt ook het gebruik van mobiel internet zal stijgen. Ditzelfde geldt voor de Internet TV’s. Veel elektronicaconcerns zijn nu bezig met de ontwikkeling van deze televisies en waarschijnlijk zullen deze TV’s dezelfde ontwikkeling volgen als de HD-TV’s. Toen deze werden geïntroduceerd bestond aanbod in de elektronicazaken nog voornamelijk uit de oude beeldbuizen maar nu zijn deze vrijwel allemaal vervangen voor de LCD TV’s (waarvan er veel HD-beeldkwaliteit hebben). Eenzelfde ontwikkeling kan dus op langere termijn verwacht worden van de InternetTV’s.

7. Conclusie 

Uit het onderzoek is gebleken dat de website een belangrijk onderdeel is van het merk HumorTV. Bij veel mensen die bekend zijn met HumorTV is de website ook meer ‘top of mind’ dan het digitale themakanaal. Dit laat het belang van een website die aansluit op de verwachtingen van de doelgroep duidelijk zien. Het sterkste punt van de website is het aanbod aan videofragmenten, veel bezoekers komen hiervoor ook naar de site. Met name de cabaretfragmenten zijn zeer populair, dit blijkt zowel uit de cijfers van de statistische analyse als uit de antwoorden van de respondenten in de enquête. Dat de website niet helemaal aansluit op het navigatiegedrag van de bezoeker blijkt uit de gebruikerstest. Mensen verwachten van bepaalde functionaliteiten (met name de zoekfunctie) meer dan op dit moment wordt geboden. Dat de website niet helemaal aansluit op de verwachtingen van de bezoeker kan verklaren waarom het aantal nieuwe bezoekers procentueel gezien hoger ligt dan het terugkerende aantal bezoekers. Een sterkere binding met de doelgroep door te voldoen aan de verwachtingen kan zich uitten in een hoger percentage terugkerende bezoekers. 

De communicatie van HumorTV verloopt via verschillende kanalen. Hoewel het bereik van de meer gevestigde communicatiemiddelen zoals de nieuwsbrief dalende is, hebben de nieuwere communicatiemiddelen zoals Hyves en Twitter zichzelf nog niet kunnen bewijzen. Het aantal mensen wat binnenkomt via deze wegen is nog relatief laag. Desondanks is de inzet van deze kanalen gratis en kan het geen kwaad om hiermee door te gaan, vooral door de trend dat op korte termijn sociale netwerken nog meer zullen groeien. Door het merk HumorTV via zoveel mogelijk kanalen te communiceren kan de bekendheid ervan alleen maar worden vergroot. De stijging in bezoekersaantallen in de maanden november, december en januari door de extra promotie hebben dit bewezen. Aanwezigheid vergroten is ook van belang door de ‘meta-trend’ die eraan zit te komen. De samenvoeging en bundeling van informatiekanalen betekent dat veel informatie gefilterd gaat worden voordat het de gebruiker bereikt. Door zoveel mogelijk aanwezig te zijn is de kans groter dat de boodschap door deze filter komt.

Hoewel het aanbod van video-portals op internet groot is en steeds maar toeneemt hoeft dit niet te betekenen dat er voor HumorTV geen plaats is. Bezoekers die op zoek zijn naar cabaret krijgen wat ze willen als ze naar de website gaan. Daarnaast biedt HumorTV meer dan alleen fragmenten maar biedt het ook nieuws, prijsvragen en acties en de mogelijkheid om naar een digitaal themakanaal te kijken. Hiermee zijn ze dus meer dan alleen maar een website waar video’s te bekijken zijn. Daarnaast heeft HumorTV een sterk mediabedrijf achter zich wat ook een concurrentievoordeel biedt. Hier staat wel tegenover dat de VARA meer gebonden is aan budgetten en regels die voortkomen uit de mediawet. 

Internet is al geruime tijd niet meer beperkt tot de computer. Mobiel internet wordt ook steeds meer een algemeen goed en binnenkort stapt internet zelfs over op de televisie. Met deze ontwikkelingen moet HumorTV absoluut rekening houden. Niet alleen om de concurrentie bij te houden maar ook waar mogelijk voor te blijven. 

8. Aanbevelingen

Tijdens het onderzoek is gebleken dat om een stijging in de bezoekersaantallen te realiseren de website moet worden geoptimaliseerd om aan de verwachtingen te kunnen voldoen van de bezoeker. Op basis van deze resultaten zijn er een aantal punten aangewezen waarop de website verbeterd kan worden. 

Advies 1: Website optimalisatie

Zoekfunctie uitbreiden

De zoekfunctie moet worden uitgebreid met de mogelijkheid om gerichter en specifieker te zoeken. Ook moet het mogelijk worden om niet alleen naar fragmenten te zoeken maar ook naar nieuwsberichten of artikelen. Hierdoor kunnen bezoekers makkelijker en sneller de juiste fragmenten vinden en kunnen ze door worden geleid naar andere delen van de site (bijvoorbeeld nieuwsartikelen en specials).

Het zoekveld zo ontwerpen dat de bezoeker kan aangeven of ze fragmenten, nieuws, artikelen of programma-informatie willen zoeken zou een oplossing kunnen zijn. De zoekresultaten moeten ook op deze wijze gepresenteerd worden zodat er duidelijk onderscheid is tussen de onderdelen.

Sommige bezoekers verwachten dat de zoekfunctie op een pagina van een programma of cabaretier alleen naar fragmenten zoekt van dat specifieke programma of cabaretier. Op dit moment is dat nog niet zo. Er kan hiervoor een optie worden aangemaakt waarbij de bezoeker de mogelijkheid krijgt om alleen binnen die pagina te zoeken. Dit kan in de vorm van een check-box die al automatisch staat aangevinkt als de bezoeker op die pagina is.

Presentatie zoekresultaten

Zoekresultaten worden nu op een onduidelijke manier gepresenteerd en er is geen mogelijkheid om de resultaten op een andere manier te presenteren. Voor de gebruikersvriendelijkheid is het raadzaam dit wel te doen. Een mogelijke onderverdeling hiervoor kan zijn:

Op datum

Op cabaretier

Op programma

Op waardering

Vormgeving

De vormgeving wordt niet heel positief beoordeeld en wordt beschreven als alternatief, viezig en niet zo strak. De link met het themakanaal en de VARA is ook niet duidelijk aanwezig. Een nieuwe vormgeving die frisser en strakker is en die meer aansluit op de vormgeving van de VARA is daarom zeer aan te raden. Deze vormgeving moet ook aansluiten op het digitale themakanaal zodat dit ook in de uitstraling als één merk staat. 

Tv-gids

De Tv-gids is nu zeer ongebruikersvriendelijk en levert veel scroll-werk voor de bezoeker. Dit kan opgelost worden door in plaats van de hele Tv-gids op één pagina te zetten deze onder te verdelen in dag-pagina’s (per dag van de week één pagina). Daarnaast zouden de programma’s in de Tv-gids klikbaar gemaakt kunnen worden zodat de gebruiker via die link meer informatie over het programma kan vinden. 

Navigatie

Bezoekers gebruiken voor de navigatie vrijwel alleen het linkermenu. In het navigatiemenu zitten een aantal opties waarvan bezoekers niet meteen door hebben waar het voor staat. Door een aantal opties samen te voegen kan dit de overzichtelijk ten goede komen. Een navigatiemenu zoals hieronder is bijvoorbeeld één van de mogelijkheden. Hierbij komen de submenu’s tevoorschijn als de bezoeker met zijn muis over één van de menuopties in het hoofdmenu gaat.
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Succes- en foutmelding

Succes- en foutmeldingen van bepaalde handelingen (plaatsen van ‘comments’, aanmelden voor nieuwsbrieven etc.) moeten duidelijker. Vaak hebben bezoekers niet door wanneer de handeling die ze uitvoeren geslaagd is. Door deze meldingen in een pop-up te plaatsen valt het voor de gebruiker meer op en weten ze of hun poging geslaagd is. 

Dode links

Veel bezoekers komen nog vaak op niet-bestaande pagina’s via verouderde links van andere websites. Deze bezoekers vinden niet wat ze zoeken en gaan daarom meteen weer weg van de site. Een oplossing om deze bezoekers toch te kunnen behouden is om ze automatisch door te sturen naar de homepagina. Of eventueel te verleiden (mits technisch mogelijk) met een fragment wat lijkt op het fragment waar ze naar zochten. Een begeleidende tekst zou kunnen zijn: ‘Het door jou gezochte fragment is helaas niet beschikbaar maar misschien vind je dit ook wel leuk?’. 

Extra gebruikerstest

Het is aan te raden om zodra er een werkbaar prototype is van de vernieuwde website deze nogmaals te testen met een kleine groep mensen om na te gaan of de grootste knelpunten daadwerkelijk zijn opgelost. 

Advies 2: Communicatie
Om de zichtbaarheid te vergroten is een communicatiecampagne om het live-gaan van de vernieuwde website na de optimalisatie een goede optie. Door de optimalisatie zou de website beter moeten aansluiten op de verwachtingen van de bezoeker. Het nieuwe publiek wat door de communicatiecampagne wordt getrokken kan hierdoor verleid worden om de website te blijven bezoeken waardoor het percentage terugkerende bezoekers groeit en een sterkere binding met de doelgroep ontstaat. In deze communicatiecampagne moeten de sterke punten van de website centraal staan. Er moet gecommuniceerd worden dat HumorTV het grootste aanbod aan hoge kwaliteit cabaretfragmenten heeft aangevuld met de beste fragmenten uit de VARA-programma’s. Daarnaast zijn andere sterke punten dat de bezoeker via de site naar het digitale themakanaal kan kijken en dat er ook nieuws over cabaret wordt geboden. Mensen moeten dus getriggerd worden om de vernieuwde website te bezoeken. Hiervoor kunnen gratis en/of relatief goedkope kanalen worden ingezet zoals communicatie via sociale netwerken of via andere sites binnen de VARA. Maar ook promotie via tv, radio of print is een optie om te overwegen. Hoewel het inzetten van deze middelen relatief duur kan zijn kan er wel op korte termijn een groot bereik mee worden gegenereerd. 

Virale promotiecampagne

Belangrijk bij een communicatiecampagne is de timing. Een goed moment voor een promotiecampagne voor HumorTV zijn de maanden november en december. Tijdens deze maanden is er traditioneel veel cabaret op TV, waar ook op de website veel aandacht aan wordt besteed. Hierdoor is het aanbod op de website ook extra groot in de vorm van fragmenten, nieuws en specials waardoor het voor een bezoeker extra aantrekkelijk is. Voor de vorm van deze promotiecampagne kan gekeken worden naar de succesvolle viral-campagnes
 van de SP. Hierin sprak de toenmalige leider van de SP, Jan Marijnisse, de kijker van het filmpje ‘persoonlijk’ toe. Het grote voordeel van dit soort filmpjes is dat ze vaak worden doorgestuurd (het virale effect) waardoor de promotie eigenlijk vanzelf gaat. Voor HumorTV zou een promotiecampagne kunnen worden opgezet waarbij een aantal bekende cabaretiers de kijker van het filmpje persoonlijk aanspreken en over de vernieuwde website en de sterke punten van HumorTV vertellen. Een andere mogelijkheid is om een cabaretier een mop te laten vertellen waarin de naam van de kijker van het filmpje voorkomt. Afgesloten moet worden met de mogelijkheid om het filmpje door te sturen naar iemand anders. Door het virale effect van deze campagne zou het verspreiden via de nieuwsbrief, Hyves, Twitter en andere VARA-kanalen voldoende moeten zijn. Het voornaamste doel van deze campagne moet zijn het triggeren van mensen om naar de website te gaan. De website moet dan met het aanbod de bezoeker overtuigen om terug te komen. 

Advies 3: Missie, visie en uitstraling
Op dit moment heeft HumorTV nog geen eigen missie en visie. Ook zijn er nog geen concrete richtlijnen over de uitstraling en het uiterlijk van het digitale themakanaal en de website. Door de uitstraling van het themakanaal en de website op elkaar af te stemmen wordt het gemakkelijker om een eenduidig beeld van het merk te communiceren. De missie en visie van HumorTV kan afgeleid worden uit de doelstellingen van de VARA, de sterke punten van het platform zelf en de manier waarop HumorTV door de bezoeker wordt gezien. In de visie wordt ingespeeld op het toekomstbeeld dat mensen overal en altijd te bereiken kunnen zijn. Aan de hand hiervan zouden de missie en visie van HumorTV er zo uit kunnen zien:

Missie van HumorTV: ‘HumorTV is een crossmediaal platform waar cabaret, comedy en amusement van hoge kwaliteit voorop staat. Mensen amuseren en informeren met het beste humoristische aanbod, eigen producties en relevant nieuws is het belangrijkste doel van HumorTV.’
Visie van HumorTV: ‘HumorTV wil op elk moment van de dag en op elke plaats mensen kunnen amuseren met het beste humoristische aanbod van Nederland’
Om qua uitstraling aan te sluiten bij de VARA kan er in een nieuwe vormgeving als basis gebruik worden gemaakt van de kleur rood (‘De’ VARA-kleur) aangevuld met een aantal ‘frissere’ versies van de kleuren die nu worden gebruikt op het themakanaal en de website. Door deze vormgeving en uitstraling vast te leggen in een stijlboek wordt het eenduidige beeld van HumorTV gewaarborgd wanneer deze op nieuwe platformen wordt gebruikt (bijvoorbeeld een mobiele versie van HumorTV.nl).  

Advies 4: Uitbreiding redactionele content
Om het aanbod van de website te verbreden moet de redactionele content worden uitgebreid. Dit houdt in dat er meer moet worden ingespeeld op actualiteit, meer specials en meer nieuws over cabaretiers e.d. moet worden geboden. Op deze manier kan de website zich sterker onderscheiden van de grootste concurrenten omdat de doelgroep meer wordt geboden dan videofragmenten. Voorwaarde hiervoor is wel dat het produceren van deze content makkelijker wordt gemaakt. Voor de redactie kost het opzetten van specials en nieuwe onderdelen nu erg veel tijd omdat het content-management systeem hiervoor niet optimaal werkt. Voor de invulling van deze redactionele content kan rekening worden gehouden met hoe de bezoekersgroep er nu uit ziet en welke vorm van humor nu ‘scoort’. Hierbij moet gekeken worden of de aangeboden content zowel mannen als vrouwen aanspreekt omdat beide groepen evenveel zijn vertegenwoordigt. 
Advies 5: Extra onderzoek

Zoals in het hoofdstuk over de communicatiemiddelen werd beschreven is het bereik van de nieuwsbrieven aan het dalen. Waardoor deze daling werd veroorzaakt en hoe deze daling gestopt kan worden en weer omgezet kan worden in een stijgende lijn kon niet meer onderzocht worden. Daarom is een dieper onderzoek naar de nieuwsbrief en hoe deze effectiever ingezet kan worden aan te raden. Veel van de respondenten gebruiken de nieuwsbrief om op de hoogte te blijven en over het algemeen wordt de nieuwsbrief goed gewaardeerd. De nieuwsbrief blijft dus een zeer geschikt communicatiemiddel om in contact te blijven met de doelgroep.
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Bijlage I: Gegevens van de statistische analyse.

Deze gegevens zijn gebruikt voor de resultaten in hoofdstuk 3 ‘De bezoeker’. Een samenvatting en analyse van deze gegevens zijn terug te vinden in hoofdstuk 3.2 ‘statistische analyse’. 
Statistische analyse

Deze statistische analyse van de website HumorTV.nl laat zien hoe de site zich sinds de oprichting ervan heeft ontwikkeld. Door middel van het analyseren van de statistieken die zijn verzameld met de dienst Google Analytics
 is naar voren gekomen hoe de afzonderlijke delen van de site het doen ten opzichte van het site totaal. Voor het analyseren is er gekozen voor een periode van zes maanden waarbij de statistieken van elke maand afzonderlijk zijn geanalyseerd. De periode die geanalyseerd is liep van 22 augustus 2008 (dit is de datum dat is gestart met het verzamelen van statistieken in Google Analytics) tot en met 5 februari 2009. Dit zijn exact 24 weken later (oftewel 6 maanden). 

De volgende periodes zijn geanalyseerd:

Maand 1 – 22 augustus 2008 t/m 18 september 2008

Maand 2 - 19 september 2008 t/m 16 oktober 2008

Maand 3 - 17 oktober 2008 t/m 13 november 2008

Maand 4 - 14 november 2008 t/m 11 december 2008

Maand 5 - 12 december 2008 t/m 8 januari 2009

Maand 6 - 9 januari 2009 t/m 5 februari 2009

Voordat er begonnen kon worden met de statistische analyse zijn er in samenspraak met Emile Urban en Jaron Barends een aantal punten opgesteld waarop de site geanalyseerd kon worden. De volgende vragen zijn daarbij geformuleerd: 

1. Welke pagina’s zijn het populairst?

2. Hoeveel pagina’s bekijkt een bezoeker gemiddeld?

3. Waar komen de bezoekers vandaan?

4. Hoelang blijft een bezoeker gemiddeld op de site?

5. Bij welke pagina’s stappen ze meestal uit de site?

En daarnaast is er een overzicht gemaakt van de acties die een bezoeker op de site kan ondernemen. Ook deze punten zouden worden meegenomen in de analyse. Een aantal punten bleek moeilijk (of vrijwel niet) te achterhalen. 

De volgende punten zijn wel meegenomen in de analyse:

Het bekijken van een video. 

Het gebruik van de zoekfunctie. 

Abonneren op de nieuwsbrief.

Meedoen met een prijsvraag.

De nieuwspagina bekijken.

Het gebruik van de tagcloud.*

Contact met de redactie.

Tippen van de redactie.

Het gebruik van de FAQ pagina.

Het gebruik van ‘tags’ bij video’s.*

Het gebruik van de ‘embedding’ functie van video’s.

* Het gebruik van de tagcloud en de tags bij de video’s was niet apart na te gaan, daarom is dit samengenomen onder de algemene noemer ‘tag-gebruik’
De volgende punten zijn niet meegenomen in de analyse:
Het schrijven van ‘comments’ bij video’s

Het geven van een ‘rating’ aan video’s.

Het gebruik van de gerelateerde video’s functie.

Het gebruik van de RSS feed.

Voor het analyseren van de voorgaande punten is er gekeken naar welke pagina’s op de site HumorTV.nl hierbij hoorde en hoe vaak deze pagina’s weergegeven zijn. Deze cijfers zijn tegenover het totale aantal ‘views’ van de site gezet. Daarnaast is er berekend hoe groot de stijging of daling was van elk onderdeel ten opzichte van de vorige maand. 

Statistieken over de ‘embedding’ functionaliteit

Duidelijke cijfers over de ‘embedding’ functionaliteit van de video’s van HumorTV.nl zijn moeilijk te achterhalen. Het is vrijwel niet te achterhalen hoeveel video’s ‘embedded’ zijn. Wel is te achterhalen hoeveel keer een video extern is gestart en hoe vaak een pagina waarop een video van HumorTV.nl staat is geladen. Maar dit geeft allebei geen duidelijke cijfers over hoeveel video’s ‘embedded’ zijn. Het meest interessant in dit geval zijn de cijfers over hoe vaak een video van HumorTV.nl extern is gestart. Dit kan een indicatie geven over de populariteit van de video’s van HumorTV.nl. Het probleem is dat er over het aantal extern gestarte video’s in de eerste drie maanden van de periode geen statistieken beschikbaar zijn. In de vierde maand is hiermee gestart, daarvoor kon alleen worden bijgehouden hoe vaak een video op de site zelf (intern) werd gestart. De cijfers over het aantal extern gestarte video’s zijn:

	 
	Embedded gestart

	Maand 4
	 
	 

	 
	1391
	 

	% t.o.v. vorige maand
	 
	 

	Maand 5
	 
	 

	 
	29.803
	 

	% t.o.v. vorige maand
	2043%
	 

	Maand 6
	 
	 

	 
	159.269
	 

	% t.o.v. vorige maand
	434%
	 


De cijfers over het aantal gestarte video’s extern laat dus een enorme groei zien (2043% en 434%) maar dit heeft vooral te maken met het feit dat het bijhouden van de cijfers over extern gestarte video’s pas op 13 december 2008 is begonnen. Dit valt dus in maand 5 van de geanalyseerde periode. 

Rapportage 
De rapportage van de statistische analyse start met een aantal cijfers over de gehele 6 maanden en enkele statistieken over de bezoeker zelf. Daarna zijn de hiervoor genoemde analysepunten per maand terug te vinden met aan het eind alle cijfers gepresenteerd in een overzichtelijke spreadsheet. 

Cijfers over de gehele periode (22 augustus 2008 tot en met 5 februari 2009)

Bezoekers: 603.123

Bezoeken: 953.596

Pagina weergaves: 4.551.961

Gemiddelde paginaweergaves: 4,77

Gemiddelde tijd op de site: 00:06:15

Cijfers over de bezoeker

Top 10 gebruikte browsers door de bezoeker: 

1. Internet Explorer  

762.846  
80,00%  

2. Firefox  


148.792  
15,60%  

3. Safari  


24.451  
2,56%  

4. Chrome  


8.488 
 
0,89%  

5. Opera  


5.659  

0,59%  

6. Mozilla  


1.649  

0,17%  

7. Playstation 


3.570  

0,06%  

8. Camino  


146  

0,02%  

9. SeaMonkey  


140  

0,01%  

10. NetFront  


114  

0,01% 

Meest voorkomende verbindingssnelheden:

1. DSL  



512.838  
53,78%  

2. Cable  


328.170  
34,41%  

3. Unknown  


62.916 

6,60%  

4. T1  



34.497  
3,62%  

5. Dialup  


14.569  
1,53%  

Meest gebruikte besturingssystemen:
1. Windows  


908.572  
95,28%  

2. Macintosh  


32.761  
3,44%  

3. Linux  


7.748  

0,81%  

4. iPhone  


1.493  

0,16%  

5. Nintendo Wii  

734  

0,08%  

Meest voorkomende schermresoluties:

1. 1024x768  

335.395  
35,17%  

2. 1280x800  

189.756  
19,90%  

3. 1280x1024  

150.889  
15,82%  

4. 1440x900  

103.391  
10,84%  

5. 1680x1050  

52.774  
5,53%  

6. 1152x864  

28.410  
2,98%  

7. 800x600  

24.427  
2,56%  

8. 1280x960  

12.107  
1,27%  

9. 1280x768  

11.083  
1,16%  

10. 1920x1200  

10.706  
1,12%
Maand 1: 22 augustus  2008 t/m 18 september 2008

Bezoekers: 78.752

Bezoeken: 109.412

Pagina weergaves: 583.575

Gemiddelde paginaweergaves: 5,33

Gemiddelde tijd op de site: 00:07:12

Welke pagina’s zijn het populairst?

Paginaweergaves
% van site totaal
1. 
Home: HumorTV



67.896 

11,63% 


2. 
Cabaretvideo's: HumorTV


29.697 

5,09% 


3. 
Tag results: HumorTV



27.024 

4,63% 


4. 
Zoekresultaten: HumorTV


26.054 

4,46% 


5. 
Pagina bestaat niet meer: HumorTV

22.257 

3,81% 


6. 
HumorTV Live: HumorTV


12.030 

2,06% 


7. 
TV-video's: HumorTV



9.206 

1,58% 


8. 
Kopspijkers: HumorTV



8.451 

1,45% 


9. 
TV-gids: HumorTV



7.690 

1,32% 


10. 
Najib Amhali: HumorTV



5.879 

1,01%

Waar komen de bezoekers vandaan?

1. 
(direct) / (none)



31.797 

29,06% 


2. 
google / organic



19.982 

18,26% 


3. 
startpagina.nl / referral



12.691 

11,60% 


4. 
tvopjepc.nl / referral



10.472 

9,57% 


5. 
omroep.vara.nl / referral


8.907 

8,14% 


6. 
player.omroep.nl / referral


5.047 

4,61% 


7. 
portal.omroep.nl / referral


2.783 

2,54% 


8. 
dewerelddraaitdoor.vara.nl / referral

799 

0,73% 


9. 
kassa.vara.nl / referral



642 

0,59% 


10. 
mail.google.com / referral


554 

0,51%

Bij welke pagina’s stappen ze meestal uit de site?

1. 
/home





15.642 

14,30% 


2. 
/pg.65.pagina-bestaat-niet-meer.html

8.263 

7,55% 


3. 
/pg.96.tv-gids.html



3.993 

3,65% 


4. 
/pg.187.humortv-live.html


3.435 

3,14% 


5. 
/pg.22.cabaretvideos.html


2.310 

2,11% 


6. 
/pg.24.tv-videos.html



1.130 

1,03% 


7. 
/pa.339719.crocs.html



1.003 

0,92% 


8. 
/pa.336283.namen-van-orkanen.html

976 

0,89% 


9. 
/pg.82.hans-teeuwen.html


957 

0,87% 


10. 
/pa.339472.illegaal.html


939 

0,86%

Maand 2: 19 september 2008 t/m 16 oktober 2008
Bezoekers: 82.024

Bezoeken: 122.078

Pagina weergaves: 589.364

Gemiddelde paginaweergaves: 4,83

Gemiddelde tijd op de site: 00:06:19

Welke pagina’s zijn het populairst?

Paginaweergaves
% van site totaal
1. 
Home: HumorTV



66.677 

11,31% 


2. 
Cabaretvideo's: HumorTV


30.806 

5,23% 


3. 
Tag results: HumorTV



27.012 

4,58% 


4. 
Zoekresultaten: HumorTV


25.497 

4,33% 


5. 
Pagina bestaat niet meer: HumorTV

14.545 

2,47% 


6. 
HumorTV Live: HumorTV


11.364 

1,93% 


7. 
TV-video's: HumorTV



8.851 

1,50% 


8. 
Kopspijkers: HumorTV



7.806 

1,32% 


9. 
TV-gids: HumorTV



7.164 

1,22% 


10. 
Najib Amhali: HumorTV



5.938 

1,01%

Waar komen de bezoekers vandaan?

1. 
(direct) / (none)



36.914 

30,24% 


2. 
google / organic



23.610 

19,34% 


3. 
startpagina.nl / referral



11.096 

9,09% 


4. 
omroep.vara.nl / referral


7.321 

6,00% 


5. 
tvopjepc.nl / referral



7.297 

5,98% 


6. 
redir.vara.nl / referral



6.236 

5,11% 


7. 
player.omroep.nl / referral


4.906 

4,02% 


8. 
portal.omroep.nl / referral


2.706 

2,22% 


9. 
mail.google.com / referral


1.216 

1,00% 


10. 
dewerelddraaitdoor.vara.nl / referral

1.088 

0,89%

Bij welke pagina’s stappen ze meestal uit de site?

1. 
/home





14.266 

11,69% 


2. 
/pg.65.pagina-bestaat-niet-meer.html

5.385 

4,41% 


3. 
/pg.96.tv-gids.html



4.055 

3,32% 


4. 
/pg.187.humortv-live.html


4.007 

3,28% 


5. 
/pg.22.cabaretvideos.html


2.264 

1,85% 


6. 
/pg.2.home.html



1.871 

1,53% 


7. 
/pa.626.brigitte-kaandorp-het-komt-weer-goed.html
1.331 
1,09% 


8. 
/pa.148.rotterdammers-meisjesnamen.html

1.179 
0,97% 


9. 
/ca.339783.een-gewone-man.html


1.090 
0,89% 


10. 
/pg.24.tv-videos.html




1.006 
0,82%

Maand 3: 17 oktober 2008 t/m 13 november 2008

Bezoekers: 97.976

Bezoeken: 141.109

Pagina weergaves: 649.910

Gemiddelde paginaweergaves: 4,61

Gemiddelde tijd op de site: 00:06:06

Welke pagina’s zijn het populairst?

Paginaweergaves
% van site totaal
1. 
Home: HumorTV



69.800 

10,74% 


2. 
Cabaretvideo's: HumorTV


34.456 

5,30% 


3. 
Tag results: HumorTV



30.890 

4,75% 


4. 
Zoekresultaten: HumorTV


28.561 

4,39% 


5. 
Pagina bestaat niet meer: HumorTV

13.245 

2,04% 


6. 
HumorTV Live: HumorTV


12.318 

1,90% 


7. 
TV-video's: HumorTV



9.383 

1,44% 


8. 
Kopspijkers: HumorTV



8.254 

1,27% 


9. 
Pi-pa-pijpen (zaadlied): HumorTV

8.169 

1,26% 


10. 
Brigitte Kaandorp: HumorTV


7.255 

1,12%

Waar komen de bezoekers vandaan?

1. 
(direct) / (none)



40.268 

28,54% 


2. 
google / organic



36.047 

25,55% 


3. 
startpagina.nl / referral



14.724 

10,43% 


4. 
omroep.vara.nl / referral


8.482 

6,01% 


5. 
tvopjepc.nl / referral



7.281 

5,16% 


6. 
player.omroep.nl / referral


3.693 

2,62% 


7. 
portal.omroep.nl / referral


2.647 

1,88% 


8. 
redir.vara.nl / referral



2.334 

1,65% 


9. 
hyves.nl / referral



1.568 

1,11% 


10. 
dewerelddraaitdoor.vara.nl / referral

1.499 

1,06%

Bij welke pagina’s stappen ze meestal uit de site?

1. 
/home





13.785 

9,77% 


2. 
/pg.65.pagina-bestaat-niet-meer.html

5.254 

3,72% 


3. 
/pg.187.humortv-live.html


4.464 

3,16% 


4. 
/pg.96.tv-gids.html



3.974 

2,82% 


5. 
/pg.2.home.html



3.497 

2,48% 


6. 
/pg.22.cabaretvideos.html


2.658 

1,88% 


7. 
/ca.339580.pi-pa-pijpen-zaadlied.html

1.888 

1,34% 


8. 
/pg.233.brigitte-kaandorp.html


1.435 

1,02% 


9. 
/pa.339952.wat-is-er-mis-met-een-beetje-okselhaar.html










1.172 

0,83% 


10. 
/pg.24.tv-videos.html



1.096 

0,78%

Maand 4: 14 november 2008 t/m 11 december 2008

Bezoekers: 129.791

Bezoeken: 181.384

Pagina weergaves: 855.933

Gemiddelde paginaweergaves: 4,72

Gemiddelde tijd op de site: 00:06:20

Welke pagina’s zijn het populairst?


Paginaweergaves
% van site totaal
1. 
Home: HumorTV




96.905 

11,32% 


2. 
Cabaretvideo's: HumorTV



46.027 

5,38% 


3. 
Tag results: HumorTV




41.685 

4,87% 


4. 
Zoekresultaten: HumorTV



35.254 

4,12% 


5. 
HumorTV Live: HumorTV



18.524 

2,16% 


6. 
Mooi! Weer de Leeuw - De Marathon: HumorTV
15.623 

1,83% 


7. 
Najib Amhali: HumorTV




13.195 

1,54% 


8. 
TV-video's: HumorTV




12.946 

1,51% 


9. 
Pagina bestaat niet meer: HumorTV


12.107 

1,41% 


10. 
Pi-pa-pijpen (zaadlied): HumorTV


10.377 

1,21%

Waar komen de bezoekers vandaan?

1. 
(direct) / (none)




58.474 

32,24% 


2. 
google / organic




44.280 

24,41% 


3. 
startpagina.nl / referral




15.439 

8,51% 


4. 
omroep.vara.nl / referral



12.013 

6,62% 


5. 
tvopjepc.nl / referral




7.737 

4,27% 


6. 
player.omroep.nl / referral



4.320 

2,38% 


7. 
portal.omroep.nl / referral



3.059 

1,69% 


8. 
hyves.nl / referral




2.348 

1,29% 


9. 
mooiweerdeleeuw.vara.nl / referral


2.318 

1,28% 


10. 
dewerelddraaitdoor.vara.nl / referral


2.142

1,18%

Bij welke pagina’s stappen ze meestal uit de site?

1. 
/home






17.404 

9,60% 


2. 
/pg.187.humortv-live.html



5.992 

3,30% 


3. 
/pg.2.home.html




5.453 

3,01% 


4. 
/pg.65.pagina-bestaat-niet-meer.html


4.362 

2,40% 


5. 
/pg.96.tv-gids.html




4.219 

2,33% 


6. 
/pg.22.cabaretvideos.html



3.969 

2,19% 


7. 
/pa.340122.sinterklaasbloopers.html


3.481 

1,92% 


8. 
/pg.83.mooi-weer-de-leeuw-de-marathon.html

3.126 

1,72% 


9. 
/ca.339580.pi-pa-pijpen-zaadlied.html


2.307 

1,27% 


10. 
/pa.340176.porno-nasynchroniseren.html

2.080 

1,15%

Maand 5: 12 december 2008 t/m 8 januari 2009

Bezoekers: 155.381

Bezoeken: 215.690

Pagina weergaves: 1.048.742

Gemiddelde paginaweergaves: 4,86

Gemiddelde tijd op de site: 00:06:08

Welke pagina’s zijn het populairst?

Paginaweergaves
% van site totaal
1. 
Home: HumorTV



118.295 
11,28% 


2. 
Cabaretvideo's: HumorTV


62.099 

5,92% 


3. 
Zoekresultaten: HumorTV


46.417 

4,43% 


4. 
HumorTV Live: HumorTV


20.783 

1,98% 


5. 
Tag results: HumorTV



20.058 

1,91% 


6. 
Pagina bestaat niet meer: HumorTV

19.325 

1,84% 


7. 
TV-video's: HumorTV



17.525 

1,67% 


8. 
DosisHumorTV: HumorTV


16.508 

1,57% 


9. 
Youp van 't Hek: HumorTV


16.056 

1,53% 


10. 
Pi-pa-pijpen (zaadlied): HumorTV

14.741 

1,41%

Waar komen de bezoekers vandaan?

1. 
(direct) / (none)



63.003 

29,21% 


2. 
google / organic



59.405 

27,54% 


3. 
startpagina.nl / referral



16.451 

7,63% 


4. 
tvopjepc.nl / referral



14.005 

6,49% 


5. 
omroep.vara.nl / referral


13.952 

6,47% 


6. 
nu.nl / referral




8.093 

3,75% 


7. 
player.omroep.nl / referral


4.027 

1,87% 


8. 
portal.omroep.nl / referral


3.037 

1,41% 


9. 
hyves.nl / referral



1.922 

0,89% 


10. 
mail.google.com / referral


1.552 

0,72%

Bij welke pagina’s stappen ze meestal uit de site?

1. 
/home





20.227 

9,38% 


2. 
/pa.340182.arthur-japin.html


7.553 

3,50% 


3. 
/pg.65.pagina-bestaat-niet-meer.html

6.595 

3,06% 


4. 
/pg.187.humortv-live.html


6.372 

2,95% 


5. 
/pg.2.home.html



5.561 

2,58% 


6. 
/pg.22.cabaretvideos.html


5.460 

2,53% 


7. 
/pg.96.tv-gids.html



4.892 

2,27% 


8. 
/pg.82.youp-van-t-hek.html


4.041 

1,87% 


9. 
/ca.339580.pi-pa-pijpen-zaadlied.html

3.076 

1,43% 


10. 
/pg.250.dosishumortv.html


2.767 

1,28%

Maand 6: 9 januari 2009 t/m 5 februari 2009

Bezoekers: 127.944

Bezoeken: 183.923

Pagina weergaves: 824.437

Gemiddelde paginaweergaves: 4,48

Gemiddelde tijd op de site: 00:05:48

Welke pagina’s zijn het populairst?

Paginaweergaves
% van site totaal
1. 
Home: HumorTV



95.225 

11,55% 


2. 
Cabaretvideo's: HumorTV


43.258 

5,25% 


3. 
Zoekresultaten: HumorTV


37.779 

4,58% 


4. 
HumorTV Live: HumorTV


15.766 

1,91% 


5. 
Tag results: HumorTV



13.542 

1,64% 


6. 
TV-video's: HumorTV



12.432 

1,51% 


7. 
Pagina bestaat niet meer: HumorTV

11.896 

1,44% 


8. 
Pi-pa-pijpen (zaadlied): HumorTV

11.177 

1,36% 


9. 
Bert Visscher: HumorTV


9.940 

1,21% 


10. 
TV-gids: HumorTV



8.608 

1,04%

Waar komen de bezoekers vandaan?

1. 
google / organic



55.932 

30,41% 


2. 
(direct) / (none)



52.370 

28,47% 


3. 
startpagina.nl / referral



14.975 

8,14% 


4. 
omroep.vara.nl / referral


10.093 

5,49% 


5. 
tvopjepc.nl / referral



7.494 

4,07% 


6. 
player.omroep.nl / referral


5.040 

2,74% 


7. 
portal.omroep.nl / referral


3.331 

1,81% 


8. 
mail.google.com / referral


1.850 

1,01% 


9. 
hyves.nl / referral



1.784 

0,97% 


10. 
dewerelddraaitdoor.vara.nl / referral

1.306 

0,71%

Bij welke pagina’s stappen ze meestal uit de site?

1. 
/home





17.856 

9,71% 


2. 
/pg.187.humortv-live.html


5.455 

2,97% 


3. 
/pg.2.home.html



5.355 

2,91% 


4. 
/pg.96.tv-gids.html



4.563 

2,48% 


5. 
/pg.65.pagina-bestaat-niet-meer.html

3.959 

2,15% 


6. 
/pg.22.cabaretvideos.html


3.326 

1,81% 


7. 
/ca.339580.pi-pa-pijpen-zaadlied.html

2.651 

1,44% 


8. 
/pg.24.tv-videos.html



1.514 

0,82% 


9. 
/pa.340624.na-het-comazuipen-is-er-nu-omazuipen.html










1.386 

0,75% 


10. 
/ca.1111.skihutmuziek.html


1.300 

0,71%

Gebruikers mogelijkheden

De meest voorkomende acties die een bezoeker op de site kan ondernemen zijn geanalyseerd aan de hand van het aantal paginaweergaves van de pagina die de bezoeker te zien krijgt bij het uitvoeren van de actie. Deze zijn terug te vinden in absolute aantallen. Daarnaast hoe dat onderdeel scoort ten opzichte van het totale aantal paginaweergaves van de site. 


De cijfers bij ‘abonnees nieuwsbrief’ zijn steekproefsgewijs verkregen.

	 
	Site totaal
	Video kijken
	Zoek functie
	Abonnees nieuwsbrief

	Maand 1
	583.575
	 
	 
	 

	Absoluut
	 
	144.462
	25.889
	25.153

	% van site totaal
	 
	24,75%
	4,44%
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Maand 2
	589.364
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	141.383
	25.342
	25.116

	% van site totaal
	 
	23,99%
	4,30%
	 

	% t.o.v. vorige maand
	-1%
	-2%
	-2%
	-0,15%

	Maand 3
	649.910
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	168.635
	28.364
	24.851

	% van site totaal
	 
	25,95%
	4,36%
	 

	% t.o.v. vorige maand
	-9%
	19%
	12%
	-1,06%

	Maand 4
	855.933
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	194.979
	35.230
	24.868

	% van site totaal
	 
	22,78%
	4,12%
	 

	% t.o.v. vorige maand
	-24%
	16%
	24%
	0,07%

	Maand 5
	1.048.742
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	301.978
	46.104
	24.801

	% van site totaal
	 
	28,79%
	4,40%
	 

	% t.o.v. vorige maand
	23%
	55%
	31%
	-0,27%

	Maand 6
	824.437
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	243.856
	37.527
	23.039

	% van site totaal
	 
	29,58%
	4,55%
	 

	% t.o.v. vorige maand
	-21%
	-19%
	-19%
	-7,10%


	 
	Site totaal
	Contact red.
	Tip red.
	FAQ gebruik

	Maand 1
	583.575
	 
	 
	 

	Absoluut
	 
	64
	20
	1.347

	% van site totaal
	 
	0,01%
	0,00%
	0,23%

	 
	 
	 
	 
	 

	Maand 2
	589.364
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	36
	22
	198

	% van site totaal
	 
	0,01%
	0,00%
	0,03%

	% t.o.v. vorige maand
	 
	-44%
	10%
	-85%

	Maand 3
	649.910
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	207
	75
	495

	% van site totaal
	 
	0,03%
	0,01%
	0,08%

	% t.o.v. vorige maand
	 
	475%
	241%
	150%

	Maand 4
	855.933
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	53
	58
	910

	% van site totaal
	 
	0,01%
	0,01%
	0,11%

	% t.o.v. vorige maand
	 
	-74%
	-23%
	84%

	Maand 5
	1.048.742
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	65
	30
	846

	% van site totaal
	 
	0,01%
	0,00%
	0,08%

	% t.o.v. vorige maand
	 
	23%
	-48%
	-7%

	Maand 6
	824.437
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	75
	26
	765

	% van site totaal
	 
	0,01%
	0,00%
	0,09%

	% t.o.v. vorige maand
	 
	15%
	-13%
	-10%


	 
	Site totaal
	Prijsvragen
	Nieuws
	Tag gebruik

	Maand 1
	583.575
	 
	 
	 

	Absoluut
	 
	4589
	1.728
	27.017

	% van site totaal
	 
	0,78%
	0,30%
	4,63%

	 
	 
	 
	 
	 

	Maand 2
	589.364
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	1857
	1.792
	27.005

	% van site totaal
	 
	0,31%
	0,30%
	4,58%

	% t.o.v. vorige maand
	 
	-60%
	4%
	0%

	Maand 3
	649.910
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	4711
	1.953
	30.884

	% van site totaal
	 
	0,72%
	0,30%
	4,75%

	% t.o.v. vorige maand
	 
	154%
	9%
	14%

	Maand 4
	855.933
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	3009
	3.514
	41.719

	% van site totaal
	 
	0,35%
	0,41%
	4,87%

	% t.o.v. vorige maand
	 
	-36%
	80%
	35%

	Maand 5
	1.048.742
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	2843
	4.067
	20.055

	% van site totaal
	 
	0,27%
	0,39%
	1,91%

	% t.o.v. vorige maand
	 
	-6%
	16%
	-52%

	Maand 6
	824.437
	 
	 
	 

	Absoluut 
	 
	5.397
	2.958
	13.532

	% van site totaal
	 
	0,65%
	0,36%
	1,64%

	% t.o.v. vorige maand
	 
	90%
	-27%
	-33%


	 
	Embedded gestart

	Maand 4
	 
	 

	 
	1391
	 

	% t.o.v. vorige maand
	 
	 

	Maand 5
	 
	 

	 
	29.803
	 

	% t.o.v. vorige maand
	2043%
	 

	Maand 6
	 
	 

	 
	159.269
	 

	% t.o.v. vorige maand
	434%
	 


Bijlage II: Instructie en verslagen gebruikerstest.

Deze gegevens samen met de bijgeleverde cd-rom zijn gebruikt voor de resultaten en analyse in hoofdstuk 3.3 ‘Gebruikerstest’ in hoofdstuk 3 over ‘De bezoeker’. 

Instructie gebruikerstest

Hier volgen de gebruikte instructies voor de gebruikerstest, na de test van 14 april is de instructie voor 21 april op bepaalde punten aangepast om de test nog beter te laten verlopen.

Instructie ‘Usability onderzoek HumorTV.nl’ – 14 april
Inleiding

Het doel van een usability-test is om erachter te komen hoe gebruikersvriendelijk de site is en of deze goed aansluit op het navigatiegedrag van een bezoeker. We doel van deze test is daarom ook niet om u te testen maar om de site te testen. U kunt dus ook niets fout doen want elke fout is weer een leermoment en een verbeterpunt voor de site. Tijdens de test zouden we graag willen dat u zoveel mogelijk probeert te vertellen wat uw overwegingen zijn tijdens het uitvoeren van de opdrachten. Dit onderzoek bestaat uit 4 delen, allereerst houden we een kort interview over de site zelf, daarna doen we een zogenaamde 5 seconden test, hierna volgt de eigenlijke gebruikerstest en afsluitend houden we een korte evaluatie. 

Interview voorafgaand aan het onderzoek

1. Hoe vaak komt u op de site? 

2. Waarvoor komt u meestal?

3. Hoelang bezoekt u de site al?

4. Wat zijn de sterke punten van de site volgens u?

5. Wat zijn de verbeterpunten van de site volgens u?

6. Waarbij denkt u aan het woord HumorTV? 

7. Hoe navigeert u normaal gesproken over de site? 

5-seconden test

U krijgt nu kort de homepage van HumorTV.nl te zien. 

- Vertel nu wat u zich kunt herinneren van deze pagina.

- Wat was volgens u de belangrijkste informatie/inhoud van deze pagina?

- Waarom vond u juist dit zo opvallen?

Opdrachten

1. Ga naar de site Humortv.nl

Video-gebruik

2. Bekijk de laatst toegevoegde cabaretvideo

3. Bekijk de laatst toegevoegde tv-video

4. Bekijk een willekeurige webvideo

5. Ga terug naar de homepage

6. Zoek een video van cabaretier Wim Helsen over ‘respect’

7. Zoek een video over de oorlog in Irak

8. Bekijk een video uit het programma ‘Mooi! Weer de Leeuw’ over Mega Mindy

9. Geef een video een waardering

10. Ga terug naar de homepage

11. Plaats een ‘comment’ bij een video

12. Kijk online naar het digitale themakanaal 

13. Ga terug naar de homepage

14. Een video werkt niet goed, stel de redactie hiervan op de hoogte.

15. ‘Embed’ een video op je hyve of weblog. 

16. Ga terug naar de homepage

Gebruik van de tv-gids van HumorTV

17. Zoek op wanneer de eerstvolgende uitzending is van het programma ‘The Royle Family’ op het digitale themakanaal.

18. Zoek informatie op over het programma ‘Onder de tram’

19. Zoek op wat er op vrijdag tussen 20.00 en 21.00 te zien is op het themakanaal.

20. Ga terug naar de homepage

Nieuwsbrief

21. Meldt u aan voor de nieuwsbrief met het volgende e-mailadres: humortvtest1@gmail.com
22. Bekijk een filmpje uit de nieuwsbrief

23. Bekijk een nieuwsbericht uit de nieuwsbrief

24. Meldt u af voor de nieuwsbrief

25. Ga terug naar de homepage

Overige handelingen

26. Zoek op waar u een uitzending over het ‘Leids Cabaret Festival’ kunt terugzien

27. Zoek de prijsvraag van Ennio Marchetto en doe mee

28. Bekijk de laatst verstuurde Timewaster

29. U hebt een leuk filmpje gezien  op internet, meldt dit aan de redactie

30. U heeft een klacht, stel de redactie hiervan op de hoogte. 

31. Kunt u uitleggen wat de tagcloud is en waar deze voor dient?

Evaluatie

1. Wat vond u opvallend/opmerkelijk/interessant tijdens de test?

2. Wat zou er verbeterd kunnen worden aan de test zelf?

3. Wat is uw algemene indruk van de nieuwsbrief?
Instructie ‘Usability onderzoek HumorTV.nl’ – 21 april
Inleiding

Het doel van een usability-test is om erachter te komen hoe gebruikersvriendelijk de site is en of deze goed aansluit op het navigatiegedrag van een bezoeker. We doel van deze test is daarom ook niet om u te testen maar om de site te testen. U kunt dus ook niets fout doen want elke fout is weer een leermoment en een verbeterpunt voor de site. Tijdens de test zouden we graag willen dat u zoveel mogelijk probeert te vertellen wat uw overwegingen zijn tijdens het uitvoeren van de opdrachten. Dit onderzoek bestaat uit 4 delen, allereerst houden we een kort interview over de site zelf, hierna volgt een 5-secondentest, hierna gaan we verder met een aantal opdrachten die u kunt uitvoeren op de site en afsluitend houden we een korte evaluatie. 

Interview voorafgaand aan het onderzoek

8. Waar denkt u aan bij het woord ‘HumorTV’, wat is uw associatie hiermee?

9. Zoekt u weleens naar cabaret-fragmenten of andere humoristische fragmenten, zo ja, waar zoekt u dan meestal?

10. Op welke manier navigeert u meestal op een site? 

5-seconden test

Ik zou u willen vragen om even kort naar de volgende pagina te kijken.

- Schrijf nu alles op wat u zich kunt herinneren van de site

- Wat was volgens u de belangrijkste informatie/inhoud van deze pagina?

- Waarom vond u juist dit zo opvallen?

Opdrachten

32. Ga naar de site Humortv.nl

Video-gebruik

33. Bekijk de meest recente video van een cabaretier

34. Bekijk de best bekeken video van een tv-programma

35. Bekijk een web-video die het hoogst gewaardeerd is

36. Ga terug naar de homepage

37. Stel je bent fan van Hans Teeuwen en je wilt kijken of er video’s van hem zijn. Hoe zou je dit doen?

38. Bekijk een video over een onderwerp wat nu in de actualiteit speelt

39. Bekijk een video uit het programma ‘De wereld draait door’ van vorige week.

40. Geef een video een waardering

41. Ga terug naar de homepage

42. Plaats een ‘comment’ bij een video

43. U wilt online naar het digitale themakanaal HumorTV kijken, waar zou dit doen?

44. Ga terug naar de homepage

45. Een video werkt niet goed, stel de redactie hiervan op de hoogte.

46. Bekijk nu een willekeurig filmpje (uit laten kijken), als u een hyve of weblog hebt, embed het filmpje daar. 

47. Ga terug naar de homepage

Gebruik van de tv-gids van HumorTV

48. Zoek op wanneer de eerstvolgende uitzending is van het programma ‘The Royle Family’ op het digitale themakanaal.

49. Zoek informatie op over het programma ‘Onder de tram’

50. Zoek op wat er op vrijdag tussen 20.00 en 21.00 te zien is op het themakanaal.

51. Ga terug naar de homepage

Nieuwsbrief

52. Meldt u aan voor de nieuwsbrief met het volgende e-mailadres: humortvtest4@gmail.com
(en in humortvtest5@gmail.com & humortvtest6@gmail.com)  

53. In de mailbox van humortvtest1@gmail.com staat een nieuwsbrief klaar, bekijk een filmpje uit de nieuwsbrief (en in humortvtest2@gmail.com & humortvtest3@gmail.com) 

54. Bekijk een nieuwsbericht uit de nieuwsbrief

55. Meldt u af voor de nieuwsbrief

56. Ga terug naar de homepage

Overige handelingen

57. U hebt gehoord dat de uitzending op HumorTV over het Leids Cabaret Festival terug te zien is op de website. Zoek op waar u dit terug kunt kijken.

58. Zoek een prijsvraag op en doe mee.

59. Bekijk de laatst verstuurde Timewaster

60. U hebt een leuk filmpje gezien op Youtube (zie ander venster) en u wil de redactie hiervan op de hoogte stellen, hoe gaat u te werk?

61. U heeft een klacht, stel de redactie hiervan op de hoogte. 

62. Waar denkt u dat dit onderdeel (Tagcloud aanwijzen) voor dient en wat geeft het volgens u aan?

63. Kunt u bij elke onderdeel van het navigatiemenu kort vertellen wat u onder de links verwacht te vinden?

Evaluatie

4. Wat vond u opvallend/opmerkelijk/interessant tijdens de test?

5. Wat zou er verbeterd kunnen worden aan de test zelf?

6. Wat is uw algemene indruk van de nieuwsbrief?

Verslagen gebruikerstest HumorTV

Hier volgen de verslagen van de gebruikertest die op 14 en 21 april 2009 werden uitgevoerd. Opnames van deze test zijn terug te vinden op de bijgeleverd cd-rom. 
Testgroep 1: 14 april
Wilma Vendel – 51 jaar

Interview

Bezoekt de site gemiddeld 2x per week en komt om de nieuwste filmpjes te bekijken. Verder komt ze regelmatig via de nieuwsbrief binnen. Ze bezoekt de site al langer dan drie jaar en was dus ook al een bezoeker toen het nog Variatee heette. 

De sterke punten van de website zijn volgens haar:

· De site heeft veel recente fragmenten en is daarmee dus goed up-to-date. 

Zij vindt wel dat wij erg veel linken naar Vara-content voor ons sterk punt alleen zij vind het jammer en zou graag meer willen zien dan de Vara-content.

De site voldoet niet altijd aan wat zij wil zien, ze vindt dat er te weinig aandacht is voor nieuwe cabaretiers  en jont talent en dat we ‘niet alleen onze eigen toko moeten promoten’. 

Ook vond ze dat er een optie moet komen om bij filmpjes die uit bijv. vier delen bestaan (langere fragmenten die we dan hebben opgeknipt in vier kortere) gelijk achteraan de volgende getoond moet kunnen worden. 

Ze vond verder dat de vormgeving verbeterd kon worden, ze beschreef deze als ‘bruin, saai en niet echt Vara’. Een nieuwe vormgeving zou frisser en strakker moeten zijn. 

De associatie met HumorTV was voor haar ‘grappen en grollen’ en ze verwacht het eerder op TV dan op internet. Ze leek het digitale themakanaal niet direct te kennen. 

Ze navigeert meestal d.m.v. de aankeilers en als daar niets te vinden is dan gaat ze verder met de zoekfunctie. 

5-secondentest

Het meest opvallende vond ze het Vara-logo, verder kon ze niets opnoemen. 

Usability-test

Video-gebruik

Het vinden en bekijken van de laatst-toegevoegde cabaret-video / tv-video leverde geen problemen op, deze video’s opzoeken deed ze via de homepage.

Voor het vinden van een filmpje van Wim Helsen over respect, typt ze in het zoekveld: ‘Helsen respect’. 

Het zoeken en bekijken van een filmpje levert weinig problemen op. Ze maakt gebruikt van de zoekfunctie of vindt via de homepage haar weg. Zoektermen die zijn gebruikt zijn: ‘Helsen respect’ en ‘mega mindy’. Het vinden van een filmpje over ‘oorlog in Irak’ probeert ze te vinden onder de tv-video’s pagina omdat ze dit niet onder de ‘cabaret’ pagina verwacht, de zoek-functie merkt ze hier niet op ‘kan niks invullen’. 
Het geven van een waardering lukt haar niet, ze wil klikken op het woord ‘waardering’. 

Het invullen van een ‘comment’ lukt niet, ze vult geen ‘.nl’ in bij het e-mailadres.

Kijken van HumorTV Live levert geen problemen op.

Het rapporteren van een probleem met een video wil ze doen via de ‘contact’ functie op de site. 

Embedding lukte niet, is ook niet bekend met deze optie, ze had ook geen idee hoe ze dit zou kunnen doen. 

Het opzoeken van programma-informatie in de tv-gids levert veel problemen op. Bij het opzoeken van informatie over ‘The Royle Family’ wil ze eerst klikken in de Vara-balk, daarna probeert ze het in het zoekveld. Klikt hierna op ‘TV-gids’ en probeert het nogmaals in het zoekveld. 

‘Bij tv-gids denk ik niet meteen aan digitaal’. Ze gaat steeds terug naar home. 

Het vinden van programma-informatie over ‘Onder de tram’ lukt ook niet. Het opzoeken van programma’s die te zien zijn 20.00 en 21.00 lukt wel. Ze scrollt hierbij naar beneden en zegt: ‘Zo debiel zou ik het doen’. Ze vindt dat het houtje-touwtje aan elkaar zit.

Nieuwsbrief
Het aanmelden voor de nieuwsbrief lukt niet meteen, ze mist hierbij de checkbox (waardoor ze geen nieuwsbrief selecteert). Op de pop-up probeert ze op de link ‘terug’ te klikken, deze werkt niet. Op de pop-up wordt aangegeven wat ze ‘tenminste één campagne moet kiezen’ “wat is campagne?’
Ze probeert het nogmaals en hierna wordt aangegeven dat het e-mailadres al in het systeem staat en wordt de optie gegeven om haar gegevens te wijzigen. Op deze pagina staat alle nieuwsbrieven in het grijs en staan de nieuwsbrieven niet op alfabet. 

Het bekijken van een filmpje en een nieuwsbericht levert geen problemen op. Bij het bekijken van het filmpje klikt ze op het plaatje, dit doet ze vrijwel altijd. 

Overige handelingen

Het terugkijken van een uitzending van het Leids Cabaret Festival lukt ook niet. Ze probeert de zoektermen ‘leids cabaret festival uitzending’ en gaat hierna naar vara.nl en klikt hier op ‘uitzending gemist’. 

Bij het zoeken van de prijsvraag klikt ze op ‘specials’. Ze vindt de prijsvraag uiteindelijk niet.

Het opzoeken van de laatst verstuurde timewaster lukt ook. Klikt op Timewaster en vindt daar de link. 

Het tippen van de redactie en het versturen van een klacht zou ze beiden via ‘contact’ doen. 

Heeft geen idee wat de tagcloud is en waar het voor dient. 

Evaluatie

Opvallend

· Gaat altijd naar terug naar de homepages

· ‘Liever de hele homepage in 1x in beeld zodat je niet hoeft te scrollen’

· Gebruikt meestal het navigatie-menu aan de linkerkant.

De nieuwsbrief leest ze diagonaal door, de vormgeving vindt ze ‘apesaai’.

Testgroep 1: 14 april
Sander Kouwenberg – 25 jaar

Interview
Bezoekt de site een paar keer per week en komt voornamelijk om te kijken of er nieuwe filmpjes zijn. Heeft zelf een keer meegedaan aan het Leids Cabaret Festival (voorrondes). Hij bezoekt de site al toen het nog Variatee heette, komt nu wel vaker op HumorTV.nl (heeft nu meer tijd). 

Sterke punten vond hij overzichtelijkheid, snel (qua laden) en makkelijk zoeken.

Verbeterpunten vond hij meer interactie met publiek, bijvoorbeeld “lid worden van cabaretier om andere mensen te tippen. Youtube kun je laten draaien op website van jezelf’

Zijn eerste associatie met het woord HumorTV is cabaretiers. Kijkt het HumorTV kanaal als er niets op de reguliere tv is. 

Voor het navigeren gebruikt hij vrijwel altijd Google. Hij komt ook vrijwel altijd de site binnen via Google. Ook voor het zoeken op specifieke cabaretiers gebruikt hij Google en daarmee komt hij dan bijvoorbeeld op de cabaretierpagina van HumorTV.nl.

5-secondentest

Het meest opvallende vond hij het plaatje (de player) in het midden. 

Usabilitytest

Video-gebruik

Het zoeken van de video’s leverde weinig problemen op. Scrollt naar beneden en klikt. Typt ‘respect Helsen’ in het zoekveld in en ‘oorlog irak’. Noemt ook de tagcloud, daarin staat ook ‘oorlog’. Lijkt dus te snappen wat de bedoeling is van de tagcloud. 

Waardering geven aan een video doet hij nooit omdat dat niets toevoegt voor het programma. Snapt wel hoe hij een waardering moet geven. Gebruikt tijdens het navigeren veelvuldig de ‘terug-knop’ in de browser. Maakt ook gebruik van het logo om terug te keren naar de homepage. 

Tijdens het schrijven van een comment merkt hij op”’Ik heb zo’n hekel aan captcha, weet niet of het I of 1 is, of dit een 5 of een S is’. Invullen van de captcha-code mislukt twee keer, derde keer lukt het wel. Krijgt geen melding van het plaatsen van de comment. 

Kijkt vrijwel nooit het digitale themakanaal via de site, maakt ook meestal gebruik van Uitzending gemist voor webtv. 

Rapporteert een klacht via de optie ‘problemen met deze video’. Gaat goed, ‘successcherm mist witte achtergrond’. 

Snapt hoe hij moet embedden, zou hiervoor de code die achter ‘embed:’ staat naast de player gebruiken. Heeft alleen geen hyve of weblog waar hij doet nu op kan doen. 

TV-gids

Voor het vinden van de aflevering van‘The Royle Family’ zou hij normaal gesproken het via Google proberen. Hier vindt hij het wel in de TV-gids. Voor programma-informatie over ‘Onder de tram’ zou hij ook normaal eerst googlen. Hier probeert hij het eerst via het zoekveld, klikt hierna op een fragment (Misschien daar?). Hierna klikt hij op de programma-naam en komt hierbij op de pagina met alle fragmenten van ‘Onder de tram’. Opent uiteindelijk Google en probeert het hier, via die weg lukt het uiteindelijk ook niet om het te vinden.

Opzoeken wat er tussen 20.00 en 21.00 op vrijdag te zien is op het themakanaal levert verder geen problemen op. Hij scrolt naar beneden en vindt hier de informatie. 

Nieuwsbrief

Aanmelden voor de nieuwsbrief levert hier geen problemen op. In de nieuwsbrief gebruikt hij de teksten om de filmpjes en het nieuws te bekijken. De optie om af te melden voor de nieuwsbrief kon hij wel terugvinden in de brief.

Overige handelingen

De uitzending van het Leids Cabaret Festival probeert hij terug te vinden op de special-pagina van het LCF. Via deze weg komt hij uiteindelijk terecht op de ‘Webisodes’ pagina. 

Wat ‘Webisodes’ inhoudt weet hij niet precies: ‘Volgens mij is het een soort aanvulling, maar weet niet precies wat het is.’
De prijsvraag vindt hij meteen terug in de aankeilers op de homepage. Probeert het antwoord in te vullen in de text-area waar de vraag staat, het is hem niet duidelijk dat er ‘radio-buttons’ eronder staan. 

Met het vinden van de laatst verstuurde Timewaster heeft hij geen problemen. 

Voor het doorgeven van een leuk filmpje gebruik het de optie ‘tip de redactie’. Deze vindt hij met weinig moeite. 

Twijfelt over het rapporteren van een probleem met een video. Kiest uiteindelijk om een mailtje te sturen naar het adres in de footer (vara@vara.nl)

Weet wat een tagcloud is, weet alleen niet waarop het op HumorTV.nl wordt gesorteerd. Op populariteit?
Evaluatie

Opvallend

Meest opvallende vond hij dat er dingen zijn die hij nooit gebruikt (gebruikt bijv. altijd de back-button in de browsers om terug te gaan naar een pagina)
Zou het een verbetering vinden als HumorTV ook bijvoorbeeld bij voorrondes zou zijn van het Leids Cabaret Festival en er meer amateur / nieuw talent werd gepresenteerd. 

Paasprijsvraag (vindt het ei op de site) vond hij leuk. Vormgeving van de site vindt hij een beetje donker en een beetje een vies kleurtje. Verder vindt hij de structuur goed, geen lappen tekst wat hij als positief ervaart. 
Testgroep 2: 21 april
Kirsten Brandt – 21 jaar


Interview

Associatie met HumorTV is, humor, cabaret, stukjes uit tv-programma’s en denkt in eerste instantie aan de site en niet aan tv.

Zoekt zelf nooit specifiek op cabaret of humoristische fragmenten. Als ze dat wel zou doen dan zou ze toch als eerste op Youtube kijken, het nadeel van Youtube is volgens haar wel dat de kwaliteit wisselend is. 

Ze navigeert voornamelijk door middel van zoekopdrachten op Google en zoekt video’s via Youtube.

5-secondentest

Het meest opvallende vond ze het video-fragment in de player, het HumorTV.nl logo en de menubalk (navigatiemenu). Deze trokken de meeste aandacht.

Usability-test

Opdrachten

Video-gebruik

64. Bekijk de meest recente video van een cabaretier

Klikt op cabaret-video’s in het navigatiemenu en vindt hier een recente video. 

65. Bekijk de best bekeken video van een tv-programma

Doet lang over het scannen van het menu voordat ze de optie ‘tv-video’s’ vindt. 

66. Bekijk een web-video die het hoogst gewaardeerd is

Geen probleem.

67. Ga terug naar de homepage

68. Stel je bent fan van Hans Teeuwen en je wilt kijken of er video’s van hem zijn. Hoe zou je dit doen?

Gebruikt het zoekveld en typt in ‘Hans Teeuwen’

69. Bekijk een video over een onderwerp wat nu in de actualiteit speelt

Klikt in het navigatiemenu op ‘nieuws’, vindt niets.

Klikt op één van de aankeilers in het menu ‘actueel’ 

Gebruikt zoekveld, typt ‘piraten’ (vindt niets)

Gebruikt zoekveld, typt ‘crisis’

70. Bekijk een video uit het programma ‘De wereld draait door’ van vorige week.

Zoekt op ‘de wereld draait door’

Klikt op bovenste resultaat (fragment met de datum 19-12-2008)

Klikt op home

Klikt op ‘laatst toegevoegde tv-video’s’

Bladert hier ‘staat geen datum bij’.

NB: Bij ‘laatst toegevoegde tv-video’s is er geen dropdown-menu meer voor het selecteren van tv-video’s.

71. Geef een video een waardering

Gaat goed, maar scrollt wel even voordat ze de sterren snapt (hoe je een waardering moet geven)

72. Ga terug naar de homepage

73. Plaats een ‘comment’ bij een video

Het plaatsen van een comment lukt alleen ze ziet niet direct of het gelukt is. 

74. U wilt online naar het digitale themakanaal HumorTV kijken, waar zou dit doen?

Geen probleem. Klikt op de optie in het navigatiemenu.

75. Ga terug naar de homepage

76. Een video werkt niet goed, stel de redactie hiervan op de hoogte.

Gaat naar de optie contact onderaan de pagina. (Spookbeeld van de HTV Live speler blijft achter (IE6)

NB: Zwarte balk blijft in beeld en verdwijnt af en toe deels door te scrollen. Het lukt haar uiteindelijk wel om via contact een bericht te versturen. 

77. Bekijk nu een willekeurig filmpje (uit laten kijken), als u een hyve of weblog hebt, embed het filmpje daar. 

Selecteert & kopieert de embed-code uit de plug-in handmatig uit de pop-up aan het eind van het filmpje. Het plakken van de code op hyves levert geen problemen op. 

78. Ga terug naar de homepage

Gebruik van de tv-gids van HumorTV

79. Zoek op wanneer de eerstvolgende uitzending is van het programma ‘The Royle Family’ op het digitale themakanaal.

Kijkt op de TV-gids (die is down) 

Zoekt dan in het zoekveld. Vindt hier niets.

80. Zoek informatie op over het programma ‘Onder de tram’

Gaat naar HumorTV Live

Klikt op programma’s

Bladert door tot ze hem vindt. 

Geeft wel aan dat ze de zoekfunctie had willen gebruiken maar weet inmiddels dat die alleen filmpjes toont.

81. Zoek op wat er op vrijdag tussen 20.00 en 21.00 te zien is op het themakanaal.

TV-gids is down en deze opdracht kan dus niet uitgevoerd worden.

82. Ga terug naar de homepage

Nieuwsbrief

83. Meldt u aan voor de nieuwsbrief met het volgende e-mailadres: humortvtest4@gmail.com
(en in humortvtest5@gmail.com & humortvtest6@gmail.com)  

Klikt op nieuwsbrieven en meldt zich aan. 

84. In de mailbox van humortvtest1@gmail.com staat een nieuwsbrief klaar, bekijk een filmpje uit de nieuwsbrief (en in humortvtest2@gmail.com & humortvtest3@gmail.com) 

Levert geen problemen op.

85. Bekijk een nieuwsbericht uit de nieuwsbrief

Bekijkt bericht (introblokje).

Klikt op prijsvraag. Gebeurt niets. 

Scrollt vaak heen en weer. 

Conclusie: Staat er niet op

86. Meldt u af voor de nieuwsbrief

Vindt afmeldoptie onderin de nieuwsbrief. Levert geen problemen op.

87. Ga terug naar de homepage

Overige handelingen

88. U hebt gehoord dat de uitzending op HumorTV over het Leids Cabaret Festival terug te zien is op de website. Zoek op waar u dit terug kunt kijken.

Gebruikt zoek-functie en vult hier in: Leids Cabaret Festival. Vindt alleen fragmenten.

Specials misschien?

Klikt op cabaret video’s

Scrollt op homepage

Kan het uiteindelijk niet vinden.

89. Zoek een prijsvraag op en doe mee.

Kijkt in het navigatiemenu. Niets voor prijsvraag.

Klikt op één van de aankeilers ‘win’

Bij het invullen: formulier geeft geen respons (in IE6)

90. Bekijk de laatst verstuurde Timewaster

Klikt op ‘Timewaster’ in de het navigatiemenu. 

Naar juiste pagina, maar vindt niets. (linkje onderaan de pagina)

Typt ‘Timewaster’ in het zoekveld. 

In zoekresultaat: Iets uit 2007 bovenaan. 

Blijft bladeren door de zoekresultaten.

Vreemd, begint bij oude filmpjes

Lukt niet, denkt dat ze zich moet aanmelden. 

91. U hebt een leuk filmpje gezien op Youtube (zie ander venster) en u wil de redactie hiervan op de hoogte stellen, hoe gaat u te werk?

Zoekt een filmpje op Youtube.

Kopieert URL.

Gaat naar ‘contact’

Klikt op ‘vragen voor de internetredactie’

Vult formulier in. Geen problemen verder. 

92. U heeft een klacht, stel de redactie hiervan op de hoogte. 

Klikt weer op ‘contact’

Klikt weer op ‘vragen voor de internetredactie’ 

En vult het formulier in. Geen problemen verder. 

93. Waar denkt u dat dit onderdeel (Tagcloud aanwijzen) voor dient en wat geeft het volgens u aan?

‘Meest bekeken filmpjes of onderwerpen’ 

Zou het zelf niet gebruiken. 

94. Kunt u bij elke onderdeel van het navigatiemenu kort vertellen wat u onder de links verwacht te vinden?

Home: naar de homepagina

Live: het themakanaal

Webisodes: Geen idee.

Nieuws: Actualiteiten e.d. maar snapt de combi met Humor niet zo. 

Cabaret/tv/web-fragmenten: Snapt dat het allemaal fragmenten zijn.

Links: Alles wat ook leuk is

FAQ: Informatie over redactie enzo.  

Evaluatie

7. Wat vond u opvallend/opmerkelijk/interessant tijdens de test?

Zoek-functie alleen voor fragmenten

Vervelend dat er vaak geen datum bij staat (bij zoekresultaat bijv.)

Homepage: Tags niet gebruikt, al vond ze die wel opvallend bij 5-secondentest.

8. Wat zou er verbeterd kunnen worden aan de test zelf?

Vond het niet fijn dingen (formulieren e.d.) helemaal in te vullen.

9. Wat is uw algemene indruk van de nieuwsbrief?

Wel oké. Vond het nieuwsblokje niet duidelijk. 

Testgroep 2: 21 april 
Remon de Wijngaert – 26 jaar

Interview voorafgaand aan het onderzoek

11. Waar denkt u aan bij het woord ‘HumorTV’, wat is uw associatie hiermee?

Iets grappigs, weet dat het een website is anders zou hij eerst denken aan een tv-programma. 

12. Zoekt u weleens naar cabaret-fragmenten of andere humoristische fragmenten, zo ja, waar zoekt u dan meestal?

Ja, op Youtube of op de site van degene die het gemaakt heeft (of omroep)

13. Op welke manier navigeert u meestal op een site? 

Verschilt per site. (Vraag is bij de derde persoon weggelaten, bracht uiteindelijk niet veel informatie op)

5-seconden test

Meest opvallende was het filmpje in de player, was bezig met het lezen van de sidebar (navigatiemenu) en de bovenste balk (oude varabalk)

Opdrachten

Video-gebruik

1. Bekijk de meest recente video van een cabaretier

Klikt op tab ‘cabaret’ van de player. 

Weet niet zeker welke laatst toegevoegd is.

Leest over het kopje ‘laatst toegevoegd’ heen.

Gaat naar home, ziet daar nu wel het kopje ‘laatst toegevoegd’.

2. Bekijk de best bekeken video van een tv-programma

Geen probleem. Vindt deze op de home-pagina.

3. Bekijk een web-video die het hoogst gewaardeerd is

Klikt op web-video’s in het navigatiemenu 

Kijkt bij ‘best beoordeeld’

4. Ga terug naar de homepage

5. Stel je bent fan van Hans Teeuwen en je wilt kijken of er video’s van hem zijn. Hoe zou je dit doen?

Zoekt in de tagcloud

Gebruikt het zoekveld en typt ‘Hans Teeuwen’.

Over zoekresultaten: Geeft weinig informatie

6. Bekijk een video over een onderwerp wat nu in de actualiteit speelt

Kijkt bij nieuws.

Kijkt op de home onder actueel (aankeilers)

Klikt op webvideo’s  ‘weet niet wat webvideo’s zijn, wat is het verschil met cabaret’

7. Bekijk een video uit het programma ‘De wereld draait door’ van vorige week.

Klikt op tv-gids

Kijkt in tagcloud.

Klikt op Mathijs van Nieuwkerk ‘omdat ik te lui ben om te typen’

Gebruikt uiteindelijk het zoekveld en typt: ‘de wereld draait door’

Klikt bij de zoekresultaten op ‘programma’

Komt op de programma-pagina. 

8. Geef een video een waardering

Kijkt eerst in de controlbar van de player, daarna aan de zijkant (sterren). 

9. Ga terug naar de homepage

10. Plaats een ‘comment’ bij een video

Plaatst comment. ‘Dan ben ik klaar denk ik’

11. U wilt online naar het digitale themakanaal HumorTV kijken, waar zou dit doen?

Geen probleem. 

12. Ga terug naar de homepage

13. Een video werkt niet goed, stel de redactie hiervan op de hoogte.

Gebruikt de ‘problemen met deze video’ naast de player. 

14. Bekijk nu een willekeurig filmpje (uit laten kijken), als u een hyve of weblog hebt, embed het filmpje daar. 

Klikt op ‘kopieer code’ in de pop-up. 

Kopieert hierna de code ook nog handmatig, want hij weet niet zeker of de code gekopieerd is. 

15. Ga terug naar de homepage

Gebruik van de tv-gids van HumorTV

16. Zoek op wanneer de eerstvolgende uitzending is van het programma ‘The Royle Family’ op het digitale themakanaal.

Kan niet omdat de tv-gids nog down is.

17. Zoek informatie op over het programma ‘Onder de tram’

Gebruikt het zoekveld en typt ‘Onder de tram’

Klikt hierna op tv-video’s.

Selecteert ‘Onder de tram’ in het dropdown menu.

Geen idee. Lukt niet.

18. Zoek op wat er op vrijdag tussen 20.00 en 21.00 te zien is op het themakanaal.

Tv-gids down. 

19. Ga terug naar de homepage

Nieuwsbrief

20. Meldt u aan voor de nieuwsbrief met het volgende e-mailadres: humortvtest4@gmail.com
(en in humortvtest5@gmail.com & humortvtest6@gmail.com)  

Lijkt hier geen problemen mee te hebben maar maakt het proces niet helemaal af.

21. In de mailbox van humortvtest1@gmail.com staat een nieuwsbrief klaar, bekijk een filmpje uit de nieuwsbrief (en in humortvtest2@gmail.com & humortvtest3@gmail.com) 

Geen probleem. 

22. Bekijk een nieuwsbericht uit de nieuwsbrief

Zoekt bij prijsvraag etc.

Wil op een kopje klikken maar daar zit geen link. 

23. Meldt u af voor de nieuwsbrief

Afmelden lukt. 

Klikt in het afmeldscherm op het logo. Dit blijkt geen link.

24. Ga terug naar de homepage

Overige handelingen

25. U hebt gehoord dat de uitzending op HumorTV over het Leids Cabaret Festival terug te zien is op de website. Zoek op waar u dit terug kunt kijken.

Op home: Kan het dropdown menu met tv-programma’s niet meer vinden. 

Gebruikt het zoekveld ‘Leids Cabaret Festival’. 

Klikt op programma ‘Leids Cabaret Festival’. 

Probeert het dropdown menu bij TV-programma’s. 

Gaat naar specials. Vindt het uiteindelijk wel. 

Probeert stream op te slaan Sla het graag op voordat ik het ga kijken

26. Zoek een prijsvraag op en doe mee.

Kijkt op de home-pagina en klikt op één van de aankeilers met daarboven de tekst ‘win’. 

‘Postcode in hetzelfde adres vak als adres, beetje vreemd’

27. Bekijk de laatst verstuurde Timewaster

Oh, eerste keer dat ik dat woord zie staan. 

Opmerking Jarón: Waarom staat Timewaster niet bij nieuwsbrieven

28. U hebt een leuk filmpje gezien op Youtube (zie ander venster) en u wil de redactie hiervan op de hoogte stellen, hoe gaat u te werk?

Gebruikt ‘tip de redactie’ optie

Geslacht, waarom wil je dat weten?

Tags: Gaat terug naar Youtube om de tags te kopiëren.

Zou fijn zijn als dit (tekst in textarea) direct verdwijnt als je erop klikt

29. U heeft een klacht, stel de redactie hiervan op de hoogte. 

Klikt op contact.

Klikt op VARA klantenservice (naar Vara.nl)

Gaat terug.

Klikt op de home weer op contact.

Klikt dan op ‘vragen voor de internetredactie.’

30. Waar denkt u dat dit onderdeel (Tagcloud aanwijzen) voor dient en wat geeft het volgens u aan?

Meest populaire onderwerpen.

Ik denk het aantal searches
31. Kunt u bij elke onderdeel van het navigatiemenu kort vertellen wat u onder de links verwacht te vinden?

Webisodes: Video’s die alleen op internet te zien zijn

Specials: Net zoiets als webisodes maar dan uitgebreider?

Webvideo’s: Net zoiets als webisodes?
Evaluatie

1. Wat vond u opvallend/opmerkelijk/interessant tijdens de test?

Dat het zoeken van informatie erg moeilijk is. 

Kan het verschil niet zien tussen webisodes en webvideo’s.

Over de vormgeving:

Banner staat vervelend.

Erg veel (te veel) info op de homepage.

Paar links niet duidelijk.

Vreemd dat bij tv-video’s ineens een dropmenu met programma’s komt.

Kleur prettig, grungy, artistiek. Zie de link met HumorTV niet echt en met de VARA al helemaal niet. 

2. Wat zou er verbeterd kunnen worden aan de test zelf?

Geen opmerkingen.

3. Wat is uw algemene indruk van de nieuwsbrief?

Weinig info/nieuws. 

Testgroep 2: 21 april

Hans Hagen – 46 jaar
Interview voorafgaand aan het onderzoek

1. Waar denkt u aan bij het woord ‘HumorTV’, wat is uw associatie hiermee?

TV-programma over Humor

2. Zoekt u weleens naar cabaret-fragmenten of andere humoristische fragmenten, zo ja, waar zoekt u dan meestal?

Ja, Theo Maassen, Hans Teeuwen. Zoekt op Youtube en kijkt dan verder via gerelateerde filmpjes.

5-seconden test

Weet niet meteen waar te kijken.

Kijkt naar video en labeltjes.

Alleen het woord Humor is blijven hangen. 

1ste indruk: leuk, alternatief, niet zo strak.

Opdrachten

Video-gebruik

1. Bekijk de meest recente video van een cabaretier

Tikt ‘Hans Teeuwen’ in het zoekveld.

Geeft vooral items met Teeuwen in TV-programma’s. 

Is verbaasd over overige zoekresultaten met bijv. Hans Klok, Hans Dorresteijn (op de latere pagina van de zoekresultaten).

Probeert het ook met aanhalingstekens, geen verschil met zoeken zonder aanhalingstekens. 

Denkt dat er alleen maar fragmenten van Hans Teeuwen in DWDD zijn. 

2. Bekijk de best bekeken video van een tv-programma

Kijkt in het navigatiemenu.

Probeert webisodes, Weet niet precies wat dit is

Klikt op tv-videos.

Vindt best bekeken video’s.

3. Bekijk een web-video die het hoogst gewaardeerd is

Klikt op webvideos. 

Vindt best beoordeeld. Klikt op 1ste video.

4. Ga terug naar de homepage

5. Stel je bent fan van Hans Teeuwen en je wilt kijken of er video’s van hem zijn. Hoe zou je dit doen?

Gaat naar cabaretvideo’s.

Kijkt in het dropdown menu  (is blij verrast door het aanbod aan cabaretiers)

Vindt hier uiteindelijk de video’s van Hans Teeuwen.

6. Bekijk een video over een onderwerp wat nu in de actualiteit speelt

Klikt op nieuws.

Typt in zoekveld: ‘kredietcrisis’

7. Bekijk een video uit het programma ‘De wereld draait door’ van vorige week.

Geen opmerkingen.

8. Geef een video een waardering

Hier zie je het al staan (Wijst aan met muis)

Oh, hier je wat de sterren betekenen (snapt niet dat je op de sterren kunt klikken)

Gaat naar reacties en denkt door het invullen van een comment een waardering te kunnen geven. 

Klikt voor nieuwe captcha: heeft niet door dat captcha fout is.

(Ook na de vraag: ‘denkt u dat de reactie verwerkt is?’ ziet hij de foutmelding niet. 

9. Ga terug naar de homepage

10. Plaats een ‘comment’ bij een video

Lukt nu wel maar ziet eigen reactie niet direct terug. 

11. U wilt online naar het digitale themakanaal HumorTV kijken, waar zou dit doen?

Is niet bekend met het digitale kanaal. Heeft ook zelf geen decoder. Kort uitgelegd wat het inhoudt. 

Gaat naar Google en typt: ‘digitale kanalen’

Gaat naar de site van de Nederland 4 en klikt op ‘Hilversum Best’

Daarna op ‘Humor TV’

Moet worden gewezen op de mogelijkheid dat het op de website te kijken is. 

(Opmerking Jarón: kanaal start niet in Firefox 3, pas na ca. een minuut)

12. Ga terug naar de homepage

13. Een video werkt niet goed, stel de redactie hiervan op de hoogte.

Klikt op ‘problemen met deze video’

Geen problemen.

(Op de succespagina staat geen sluit-linkje en wordt geen andere doorklik geboden)

14. Bekijk nu een willekeurig filmpje (uit laten kijken), als u een hyve of weblog hebt, embed het filmpje daar. 

Heeft geen weblog/hyve, weet ook niet wat embedding is. 

15. Ga terug naar de homepage

Gebruik van de tv-gids van HumorTV

16. Zoek op wanneer de eerstvolgende uitzending is van het programma ‘The Royle Family’ op het digitale themakanaal.

Kan niet door technische storing TV-gids.

17. Zoek informatie op over het programma ‘Onder de tram’

Kent titel. ‘Is op tv geweest, dus ik ga bij tv zoeken’

Selecteert in het dropdown menu ‘Onder de tram’, vindt alleen video.

Zoekt in zoekveld: ‘Wim Helsen’, want die was daar eens te gast. 

Vraagt zich af of of het tv-dropdown menu en het zoekveld te combineren zijn (bijv. tv-programma selecteren en dan alleen op de programma-pagina te zoeken).

Denkt bij ‘Alle video’s van Onder de tram’ dat het er maar 8 zijn. (Snapt niet dat het kopje ‘Alle video’s’ of het pijltje klikbaar zijn. 

Zou mooi zijn als er wat meer informatie per programma stond.

18. Zoek op wat er op vrijdag tussen 20.00 en 21.00 te zien is op het themakanaal.

Kan niet door storing.

19. Ga terug naar de homepage

Nieuwsbrief

20. Meldt u aan voor de nieuwsbrief met het volgende e-mailadres: humortvtest4@gmail.com
(en in humortvtest5@gmail.com & humortvtest6@gmail.com)  

Klikt op ‘Nieuwsbrieven’

Aanmelden verloopt verder ok.

Weet na het bevestiging van de nieuwsbrief niet zeker of hij klaar is. (Mist op de succespagina ‘sluit dit venster’ of iets dergelijks).

21. In de mailbox van humortvtest1@gmail.com staat een nieuwsbrief klaar, bekijk een filmpje uit de nieuwsbrief (en in humortvtest2@gmail.com & humortvtest3@gmail.com) 

Geen problemen.

22. Bekijk een nieuwsbericht uit de nieuwsbrief

Geen problemen. 

23. Meldt u af voor de nieuwsbrief

Geen problemen. 

24. Ga terug naar de homepage

Overige handelingen

25. U hebt gehoord dat de uitzending op HumorTV over het Leids Cabaret Festival terug te zien is op de website. Zoek op waar u dit terug kunt kijken.

Klikt op cabaret-video’s.

Vindt niets in de dropdowns.

Zoekt op ‘Leids Cabaret Festival’ in het zoekveld.

Verschil tussen fragmenten en hele uitzending is niet duidelijk.

Klikt op HumorTV Live, gaat weer verder zoeken. 

Vindt het uiteindelijk niet.

26. Zoek een prijsvraag op en doe mee.

Gaat naar home (t.o.v. andere gebruikers staan er nu andere aankeilers, de aankeiler waar ‘win’ boven staat is vervangen)

Verwacht een prijsvraag optie in het navigatiemenu.

Zou ook Timewaster kunnen zijn

Vindt de Najib prijsvraag nadat hij erop wordt gewezen.

Invullen verder geen probleem, vraagt zich wel af waarom hij zijn telefoonnummer moet inuvllen.

27. Bekijk de laatst verstuurde Timewaster

Verwacht bij Timewaster iets onzinnigs.

Denkt dat hij zich moet abonneren maar vindt uiteindelijk toch het linkje.

28. U hebt een leuk filmpje gezien op Youtube (zie ander venster) en u wil de redactie hiervan op de hoogte stellen, hoe gaat u te werk?

Verwacht contact-optie in linkermenu. 

Scrollt naar onderen, maar ziet linkje contact in eerste instantie niet. 

Kiest ‘vraag voor internetredactie’

Invullen verder geen probleem. 

29. U heeft een klacht, stel de redactie hiervan op de hoogte. 

Wijst linkje contact aan in de footer, maar klikt toch op FAQ en daarna toch wel op contact in de footer.

Invullen verliep verder zonder problemen.

30. Waar denkt u dat dit onderdeel (Tagcloud aanwijzen) voor dient en wat geeft het volgens u aan?

Tags: Hoofdlijnen van de dag ofzo?

Weet niet wat tags of de tagcloud inhoudt. 

31. Kunt u bij elke onderdeel van het navigatiemenu kort vertellen wat u onder de links verwacht te vinden?

TV-gids: verwacht hier de TV gids van de VARA te vinden.

Webisodes: Het zullen wel episodes op het web zijn? (Opmerking Jarón: Hernoemen naar festivals?)

Nieuws: Nieuws over cabaret

Specials: Speciale dingen. Ziet niet het verschil met webisodes.

Evaluatie

1. Wat vond u opvallend/opmerkelijk/interessant tijdens de test?

Staat veel op (cabaretiers) wat ik nog niet ken. Leuk.

Opmaak grappig. Leuk speels.

Associeert wel VARA met Humor, maar vormgeving site niet. 

2. Wat zou er verbeterd kunnen worden aan de test zelf?

Wel goed. 

3. Wat is uw algemene indruk van de nieuwsbrief?

Ziet er goed uit, staan niet zoveel filmpjes in. 

Bijlage III: Gegevens over de communicatiemiddelen.

Deze gegevens zijn uit de statistieken van het de e-maildienst DMDelivery gehaald. De HumorTV nieuwsbrief wordt twee keer in de week verstuurd. De Timewaster wordt elke werkdag verstuurd, bij de Timewaster is er dus gekozen om de statistieken van één dag uit de week te nemen. Deze gegevens zijn gebruikt voor de resultaten en analyse in hoofdstuk 4 ‘De communicatiemiddelen’. 
Gegegevens HumorTV nieuwsbrief 2008

	Weeknummer
	Dag
	Openingspercentage
	Aantal verzonden

	52
	Vrijdag
	25,6
	24644

	 
	Dinsdag
	22,2
	24698

	51
	Vrijdag
	23,3
	24688

	 
	Dinsdag
	26,9
	24623

	50
	Vrijdag
	22,7
	24631

	 
	Dinsdag
	21,9
	24612

	49
	Vrijdag
	25,1
	24635

	 
	Dinsdag
	23
	24677

	48
	Vrijdag
	23,4
	24658

	 
	Dinsdag
	24,1
	24672

	47
	Vrijdag
	23,3
	24673

	 
	Dinsdag
	22
	24696

	46
	Vrijdag
	21,9
	24691

	 
	Dinsdag
	22,9
	24727

	45
	Vrijdag
	20,8
	24894

	 
	Dinsdag
	21,5
	24734

	44
	Vrijdag
	24
	24732

	 
	Dinsdag
	20,9
	24904

	43
	Vrijdag
	21,1
	24750

	 
	Dinsdag
	19,3
	24963

	42
	Vrijdag
	22,7
	24852

	 
	Dinsdag
	20,6
	25275

	41
	Vrijdag
	25
	24898

	 
	Dinsdag
	23,6
	25128

	40
	Vrijdag
	25
	25165

	 
	Dinsdag
	25,7
	25194

	39
	Vrijdag
	25,1
	25237

	 
	Dinsdag
	28,4
	25308

	38
	Vrijdag
	26
	25471

	 
	Dinsdag
	27
	25515

	37
	Vrijdag
	26,6
	25588

	 
	Dinsdag
	26,8
	25664

	36
	Vrijdag
	27,4
	25747

	 
	Dinsdag
	27,1
	25783


Gegevens HumorTV nieuwsbrief 2009
	Weeknummer
	Dag
	Openingspercentage
	Aantal verzonden

	19
	Dinsdag
	18,8
	23676

	 
	Vrijdag
	20
	23726

	18
	Dinsdag
	20
	23749

	 
	Vrijdag
	19,6
	23785

	17
	Dinsdag
	19
	23829

	 
	Vrijdag
	21,9
	23862

	16
	Dinsdag
	22,1
	23870

	 
	Vrijdag
	22
	23891

	15
	Dinsdag
	21,1
	23979

	 
	Vrijdag
	21,2
	24000

	14
	Dinsdag
	20,5
	24071

	 
	Vrijdag
	27,5
	24118

	13
	Dinsdag
	21,4
	24164

	 
	Vrijdag
	22,6
	24247

	12
	Dinsdag
	20,1
	24277

	 
	Vrijdag
	21,9
	24315

	11
	Dinsdag
	20,5
	24372

	 
	Vrijdag
	21,6
	24384

	10
	Dinsdag
	21,4
	24439

	 
	Vrijdag
	22,3
	24468

	9
	Dinsdag
	24,2
	24507

	 
	Vrijdag
	23,2
	24550

	8
	Dinsdag
	21,5
	24577

	 
	Vrijdag
	25
	24614

	7
	Dinsdag
	21,5
	24680

	 
	Vrijdag
	24,5
	24778

	6
	Dinsdag
	22,2
	24782

	 
	Vrijdag
	24,5
	24822

	5
	Dinsdag
	22,1
	24868

	 
	Vrijdag
	25,5
	24932

	4
	Dinsdag
	24
	24924

	 
	Vrijdag
	22,1
	24948

	3
	Dinsdag
	24,2
	24952

	 
	Vrijdag
	23,6
	25006

	2
	Dinsdag
	23,4
	25014

	 
	Vrijdag
	25,4
	25089

	1
	Dinsdag
	25,2
	24682


Gegevens Timewaster 2008
	Verzonden
	Openingspercentage
	Datum

	3582
	55,9
	13-5-2008

	3565
	56,5
	20-5-2008

	3596
	56,2
	27-5-2008

	3633
	56,3
	3-6-2008

	3637
	56,4
	10-6-2008

	3636
	54,6
	17-6-2008

	3662
	55,2
	24-6-2008

	3697
	52,6
	1-7-2008

	3680
	53,6
	8-7-2008

	3686
	52,8
	15-7-2008

	3674
	53
	22-7-2008

	3634
	51,8
	29-7-2008

	3664
	54,4
	5-8-2008

	3687
	53,5
	12-8-2008

	3710
	51,9
	19-8-2008

	3724
	74,4
	26-8-2008

	3739
	50,5
	2-9-2008

	3777
	51
	9-9-2008

	3827
	51,9
	16-9-2008

	3849
	50,5
	23-9-2008

	3868
	50,4
	30-9-2008

	3863
	50,3
	7-10-2008

	3854
	50
	14-10-2008

	3880
	48,6
	21-10-2008

	3886
	49,7
	28-10-2008

	3903
	49,6
	4-11-2008

	3922
	50,5
	11-11-2008

	3934
	50,4
	18-11-2008

	3952
	47,5
	25-11-2008

	3958
	52,6
	2-12-2008

	4013
	44,4
	9-12-2008

	4024
	49,9
	16-12-2008

	4060
	44
	23-12-2008

	4067
	46,3
	30-12-2008


Gegevens Timewaster 2009
	4090
	49,2
	6-1-2009

	4122
	46
	13-1-2009

	4164
	43,9
	20-1-2009

	4187
	44,6
	27-1-2009

	4190
	45,2
	3-2-2009

	4201
	43,4
	10-2-2009

	4182
	44,6
	17-2-2009

	4179
	42,3
	24-2-2009

	4183
	43,5
	3-3-2009

	4181
	42,6
	10-3-2009

	4176
	41,8
	17-3-2009

	4177
	41,3
	24-3-2009

	4143
	40,9
	7-4-2009

	4137
	40,1
	14-4-2009

	4119
	39,7
	21-4-2009

	4113
	38,1
	28-4-2009

	4100
	35,5
	5-5-2009

	4090
	37
	12-5-2009


Bijlage IV: Interne en externe analyse.

De gegevens in deze bijlage zijn gebruikt voor de resultaten en analyse in hoofdstuk 5 ‘De concurrenten’. 

Deze analyse dient als achtergrond voor de SWOT-analyse die in het rapport terugkomt. In de interne analyse volgt een korte beschrijving van de organisatie, een beschrijving van de doelgroep en een korte omschrijving van ‘het product’. De externe analyse zal bestaan uit een beschrijving van de concurrenten en de factoren die van invloed zijn op de eigen organisatie.

De VARA
Omdat HumorTV een bedrijfsonderdeel is van de VARA wordt in deze analyse deze organisatie als uitgangspunt genomen. HumorTV zelf is te klein om een gedegen interne analyse op uit te voeren, zeker als deze vergeleken wordt met het complete bedrijf van de concurrenten. 

Geschiedenis van de VARA

De Vereeniging Arbeiders Radio Amateurs is op 1 november 1925 opgericht in hotel Parkzicht te Amsterdam. Tot 1951 werd er radio gemaakt voor de arbeidersbeweging waarbij de focus van de programmering lag op informeren en amuseren. Informeren door het uitzenden van redevoeringen, lezingen, debatavonden en concerten en amuseren door het uitzenden van ontspannende programma’s. In 1951 was de eerste uitzending op televisie en deze nam de rol over van radio als meest toonaangevende medium. 

In 1969 gingen ledenaantallen een rol spelen in het bepalen van de hoeveelheid zendtijd die publieke omroepen kregen. De VARA stelde zich in dat jaar open voor een ruimere vertegenwoordiging van de Nederlandse samenleving dan alleen de sociaal-democratische zuil. De vereniging ging zich richten op een breder en progressief georïenteerd publiek. Deze visie is nu nog steeds terug te vinden in de officiële missie en identiteit van de VARA
:

Onafhankelijk en progressief

De VARA wil als onafhankelijke en progressieve omroep bijdragen aan een samenleving waarin zoveel mogelijk mensen goed geïnformeerd zijn, aan het publieke debat deelnemen en participeren in cultuur en maatschappij. Daarbij wil de VARA aandacht besteden aan nieuwe ontwikkelingen en wil ze grenzen verkennen.

De VARA laat zich hierbij inspireren door beginselen en waarden uit de sociaal-democratie en het humanisme, waaronder de gelijke behandeling van mensen, het belang van sociale rechtvaardigheid, de bescherming van de menselijke waardigheid en de internationale verbondenheid van mensen.

Als journalistieke organisatie stelt de VARA geen mening voorop, maar laat ze mensen graag zelf nadenken. Dat neemt niet weg dat de VARA soms ook stelling zal nemen.

Het programma-aanbod van de VARA onderscheidt zich door een progressieve inhoud, door professionele kwaliteit, originaliteit, toegankelijkheid, betrokkenheid, kritisch vermogen, humor en lef.

Op basis van haar missie, identiteit en specifieke expertise richt de VARA zich bij haar programmabeleid op de volgende speerpunten: maatschappelijke/politieke/culturele informatie en debat, consumenteninformatie, natuur en milieu, cabaret/satire en amusement, kennisquizzen, drama & cultuur.
De VARA is gevestigd op het Mediapark in Hilversum en is zoals eerder vermeld een vereniging. Dit houdt in dat een Verenigingsraad verantwoordelijk is voor het te voeren VARA-beleid. Alle leden van de VARA kunnen in aanmerking komen voor één van de 35 plaatsen in de Verenigingsraad. Uiteindelijk wordt het bestuur en de raad van toezicht door de Verenigingsraad samengesteld. Het bestuur bestaande uit de voorzitter en penningmeester geven leiding aan de Vereniging. De taak van de Raad van toezicht is het bestuur te controleren en de Verenigingsraad te adviseren. Hieronder is het organogram te vinden van de VARA.
‘Het product van de VARA’

De VARA is een omroepvereniging en zend programma’s uit. Daarnaast produceren zij zelf ook succesvolle Tv-programma’s zoals De Wereld Draait Door. Door middel van digitale themakanalen kunnen ze een product aanbieden voor een specifieke markt voor een specifieke doelgroep. In het geval van HumorTV is het product ‘amusement en entertainment in de vorm van programma’s, fragmenten en nieuws’. De doelgroep voor dit product is zeer breed en daarom moeilijk af te bakenen of te definiëren. Het product van HumorTV bestaat uit:

· Buitenlandse en Nederlandse comedy-series

· VARA programma’s

· Cabaretregistraties (en fragmenten hieruit)

· Eigen producties (geproduceerd door het themakanaal zelf)

· Nieuws over al het bovenstaande

HumorTV

HumorTV bestaat uit twee onderdelen waarmee de bezoeker in contact kan komen. Via het digitale themakanaal kunnen bezitters van digitale tv naar HumorTV kijken. Daarnaast is HumorTV aanwezig op internet waar de bezoekers o.a. fragmenten kan kijken. Via impresariaten, VARA programma’s en eigen producties wordt het aanbod geleverd. 

Concurrentenanalyse
Voor een bezoeker is het belangrijk dat een website makkelijk in gebruik is en dat deze de snel de informatie kan vinden waar hij of zij naar op zoek is. De kwaliteit van de informatie is daarnaast ook van groot belang. Door het grote aanbod van websites wordt door veel internetters verwacht dat zelfs sites waar gratis content wordt aangeboden goed in elkaar zitten en content wordt geleverd van hoge kwaliteit. Er zijn immers genoeg alternatieven te vinden waar een bezoeker voor dezelfde informatie terecht kan. In het geval van HumorTV zijn deze alternatieven de concurrenten waar eenzelfde soort content wordt aangeboden. Uit de enquête komt naar voren dat dit vanuit het perspectief van de bezoeker de volgende websites zijn: Youtube, Google Video en Uitzending Gemist. Deze websites worden geanalyseerd op de punten die voor de bezoeker belangrijk zijn:

· Grootte van het aanbod

· Kwaliteit van het aanbod

· Vindbaarheid

· Gebruikersvriendelijkheid van de website

· Toegangelijkheid (via meerdere mediums zoals TV en mobiele telefoon)

Om een beeld te krijgen over de sterke en zwakke punten van HumorTV ten opzichte van de concurrenten wordt HumorTV samen met de concurrenten op deze punten beoordeeld. 

	 
	HumorTV
	Youtube
	Google Video
	Uitzending Gemist

	Grootte
	3
	5
	4
	3

	Kwaliteit
	5
	3
	2
	5

	Vindbaarheid
	4
	5
	4
	4

	Gebruikersvriendelijkheid
	3
	4
	4
	4

	Toegangelijkheid
	4
	4
	2
	5


Op basis van deze analyse kan gezegd worden dat op een aantal punten HumorTV sterker is dan de concurrentie. Met name op het gebied van kwaliteit scoort HumorTV sterk. Dit komt vooral omdat er achter HumorTV een professionele redactie zit die de kwaliteit kan garanderen. Bij Youtube en Google Video is er grote kans dat de kwaliteit vervuild kan zijn met slechte fragmenten e.d. omdat beide user-driven sites zijn. Hun sterke punt is vooral het feit dat ze een erg groot aanbod hebben. Ze hebben veel gebruikers die content aanleveren. Maar deze gebruikers kunnen ook content van slechte kwaliteit aanleveren, daarom scoren ze daar minder op. Vrijwel alle sites zijn goed vindbaar en scoren hier dan ook allemaal hoog op. De gebruikersvriendelijkheid van HumorTV kan verbeterd worden t.o.v. de concurrenten. Bij de concurrenten kan er bijvoorbeeld makkelijker door het grote aanbod gezocht worden. Op het gebied van toegangelijkheid scoren HumorTV en Youtube beide even hoog. Youtube is bijvoorbeeld bereikbaar via internet en via de mobiele telefoon. HumorTV kan zowel via internet als via de tv bereikt worden. Voor Uitzending Gemist geldt dat deze bereikbaar is via internet, via de mobiele telefoon en door middel van interactieve televisie. 

Analyse maatschappelijke omgeving

Om een beeld te krijgen van de kansen en bedreigingen die van invloed kunnen zijn op HumorTV en de concurrenten is gebruikt gemaakt van het DESTIEP-analyse. Dit zijn zeven factoren die van belang kunnen zijn voor de organisatie. 

Demografische ontwikkelingen:

Omdat de doelgroep van alle organisaties vrij breed is zijn er eigenlijk geen demografische ontwikkelingen die van grote invloed kunnen zijn. In principe zijn er in alle lagen en alle leeftijdsgroepen wel mensen die van een bepaalde soort humor houden. Hierdoor hebben verschillen in leeftijdsopbouw, gezinssamenstelling etc. weinig tot geen invloed. 

Economische ontwikkelingen:

Door de economische crisis passen consumenten hun uitgavenpatroon aan
 en zullen ze waarschijnlijk meer gaan bespraken op luxeuze zaken. Dit kan invloed hebben op het gebruik van internet op de mobiele telefoon. Veel aanbieders  van mobiele telefonie bieden data-abonnementen aan die bovenop de huidige abonnementsprijs komen. Dit kan ervoor zorgen dat mensen op dit onderdeel gaan besparen. Bedrijven die diensten en applicaties aanbieden via mobiel internet kunnen hierdoor last van gaan krijgen. 

Sociaal-culturele ontwikkelingen:

Op dit vlak zijn er geen ontwikkelingen te zien die van grote invloed kunnen zijn op de organisaties. 

Technologische ontwikkelingen:

Er worden steeds meer mobiele telefoons ontwikkeld die geschikt zijn voor snel mobiel internet. Daarnaast worden deze mobiele telefoons ook gebruikersvriendelijker waardoor het gebruik van mobiel internet voor de meeste mensen geen probleem moet opleveren. Op het moment zijn de traagheid en de kosten voor veel mensen nog het grootste probleem
. Een andere ontwikkeling die van invloed kan zijn is de ontwikkeling van TV’s die aangesloten kunnen worden op het internet. Hierdoor kunnen mensen via de TV ook op internet. Voor een groot deel zijn deze televisies nog in ontwikkeling en degene die beschikbaar zijn, zijn vrij duur. Daarom is niet te verwachten dat deze televisies in de nabije toekomst al in veel huiskamers te vinden zal zijn. Verder beschikt het grootste deel van de Nederlanders over snel internet waardoor vrijwel iedereen met veel gemak online video kan kijken en grote videobestanden kan downloaden. 

Internationele ontwikkelingen:

Hoewel er op dit moment geen directe ontwikkelingen zijn die van invloed kunnen zijn bestaat er wel de mogelijkheid dat de strengere wetten op illegaal down- en uploaden (bijvoorbeeld de Franse wet die illegale uploaders een jaar van internet kan afsluiten 
) invloed op het illegale uploaden en downloaden kan gaan krijgen. Dit kan eventueel in de toekomst gevolgen hebben voor sites waarop veel materiaal is te vinden wat auteursrechtelijk beschermd is. 

Ecologische ontwikkelingen:

Hier zijn geen ontwikkelingen te zien die directe invloed kunnen hebben. 

Politiek-juridische ontwikkelingen:

Ontwikkelingen op het gebied van auteursrechten en het aanpakken van mensen die het auteursrecht schaden kunnen gevolgen hebben voor sites waar veel materiaal op staat dat auteursrechtelijk beschermd is. 

Bijlage V: Screenshot huidige website.

Om een beeld te krijgen van hoe de website van HumorTV.nl er nu uit ziet is hieronder een screenshot van de home-pagina te zien. Hierop zijn de verschillende navigatiemogelijkheden te zien, het linkermenu, de tabs boven de video-player en de tagcloud. Via het onderdeel actueel kunnen de belangrijkste nieuwtjes worden getoond, deze kunnen over het algemeen ook bereikt worden via de nieuws-pagina.
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(screenshot genomen op 7 juni 2009)

Bijlage VI: Enquête HumorTV en cd-rom ‘gebruikerstest’
Na deze pagina volgt de enquête. Dit was een PDF-document waardoor deze niet in het rapport zelf kon worden opgenomen. Daarom heeft de enquête een eigen pagina-nummering. Deze bijlage is aangevuld met de cd-rom waarop de opnames staan van de gebruikertest die zijn gehouden ten behoeve van het usability-onderzoek.














































































�  � HYPERLINK "http://www.dutchcowboys.nl/online/14617"�http://www.dutchcowboys.nl/online/14617�


� � HYPERLINK "http://www.useit.com/alertbox/20000319.html" ��http://www.useit.com/alertbox/20000319.html�





� Zie bijlage VI voor de volledige enquête.


� Zie bijlage I voor de gegevens van de statistische analyse.


� Zie bijlage II voor de verslagen van de gebruikerstest en de cd-rom voor opnames van gebruikerstest.





� Zie bijlage III voor de statistieken van de nieuwsbrief en Timewaster.





�  Zie bijlage VI voor de enquête


�  Zie bijlage VI voor de enquête


�  http://twitter.com/humortv (22 mei 2009)


�  � HYPERLINK "http://www.mediaonderzoek.nl/1285/humor-tv-grootste-digi-zender/#more-1285"�http://www.mediaonderzoek.nl/1285/humor-tv-grootste-digi-zender/#more-1285�


�  Zie bijlage I voor de gegevens van de statistische analyse.


�  � HYPERLINK "http://www.nommedia.nl/docs/Persbericht%20NPM%202008-I%202008-II_bijlage.pdf"�http://www.nommedia.nl/docs/Persbericht%20NPM%202008-I%202008-II_bijlage.pdf�


� Zie bijlage VI voor de interne en externe analyse.


�  Zie bijlage VI voor de enquête.


�  Huizingh, E. (2006). Brugboek marketing. Den Haag: Academic Service bv.


�  � HYPERLINK "http://www.youtube.com/t/about"�http://www.youtube.com/t/about�


�  � HYPERLINK "http://video.google.nl/support/bin/answer.py?hl=nl&answer=66485"�http://video.google.nl/support/bin/answer.py?hl=nl&answer=66485�


�  � HYPERLINK "http://www.uitzendinggemist.nl/"�http://www.uitzendinggemist.nl/�


�  � HYPERLINK "http://www.kenniswiki.nl/Web_2.0"�http://www.kenniswiki.nl/Web_2.0�


�  � HYPERLINK "http://www.marketingfacts.nl/berichten/gebruik_social_media_in_nederland_volgens_forrester/"�http://www.marketingfacts.nl/berichten/gebruik_social_media_in_nederland_volgens_forrester/�


�  � HYPERLINK "http://www.marketingfacts.nl/berichten/20080319_pluggeu_forrester_over_social_technographics/"�http://www.marketingfacts.nl/berichten/20080319_pluggeu_forrester_over_social_technographics/�


�  http://www.ruigroknetpanel.nl/bestandenmap/RuigrokNetPanel_Onderzoeksrapport_NextWeb2009.pdf


�  � HYPERLINK "http://www.frankwatching.com/archive/2009/05/21/metatrend-2009-aggregatie-zal-het-digitale-leven-vereenvoudigen/"�http://www.frankwatching.com/archive/2009/05/21/metatrend-2009-aggregatie-zal-het-digitale-leven-vereenvoudigen/�


�  � HYPERLINK "http://www.philips.nl/about/news/press/20090223_philips_nettv_brengt_internet_naar_televisie.page"�http://www.philips.nl/about/news/press/20090223_philips_nettv_brengt_internet_naar_televisie.page�


�  � HYPERLINK "http://www.houjannietvoorjezelf.nl/"�http://www.houjannietvoorjezelf.nl/�


� Google Analytics is een dienst van Google die het websiteverkeer van een site bijhoudt en deze gegevens weergeeft in statistieken. 


� � HYPERLINK "http://omroep.vara.nl/Missie-en-Identiteit.229.0.html" ��http://omroep.vara.nl/Missie-en-Identiteit.229.0.html�


�� HYPERLINK "http://www.rtl.nl/(/financien/rtlz/nieuws/)/components/financien/rtlz/2009/weken_2009/22/0525_0915_nederlanders_passen_uitgaven_aan.xml" ��http://www.rtl.nl/(/financien/rtlz/nieuws/)/components/financien/rtlz/2009/weken_2009/22/0525_0915_nederlanders_passen_uitgaven_aan.xml�


� � HYPERLINK "http://www.deondernemer.nl/artikel/288289/Flinke-groei-mobiel-internet-verwacht#" ��http://www.deondernemer.nl/artikel/288289/Flinke-groei-mobiel-internet-verwacht#�





� � HYPERLINK "http://www.bright.nl/franse-piraten-moeten-oppassen" ��http://www.bright.nl/franse-piraten-moeten-oppassen�
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