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Allereerst wil ik van de gelegenheid gebruik maken om een dankwoord uit te brengen. Graag wil ik mijn stagebegeleider Piet Hoffman bedanken voor het aanbieden van een stageplaats. Tijdens mijn stage heeft hij mij goed begeleid en als ik vragen had, kon ik altijd bij hem terecht. 

Renate van der Meer, mijn docentbegeleider, wil ik via deze weg ook hartelijk bedanken voor de goede begeleiding en adviezen. Mijn intervisiegenoten hebben mij ook goed op weg geholpen met hun adviezen. 
Tot slot mijn collega’s van Veronica Story waar ik op kon rekenen en in het bijzonder Nursen Ech-Chammaâ, die altijd voor me klaar stond.

Bij de totstandkoming van dit rapport ben ik tegen een aantal hindernissen aangelopen. Ik wilde een rapport maken dat theorie bevat, maar ook aantrekkelijk is voor de lezer en gemakkelijk te begrijpen is. Tevens wilde ik afstappen van de vaste indeling die ik eerder heb gehanteerd bij het maken van adviesrapporten. Normaal gesproken heb ik een hoofdstuk over het onderzoek, een hoofdstuk over de probleemstelling, een hoofdstuk met conclusies, enzovoort. Rekening houdend met de lezer, denk ik dat een dergelijke indeling het rapport niet erg aantrekkelijk maakt. Het heeft even geduurd om een duidelijke indeling te vinden, maar naar mijn mening is dit gelukt en is het rapport hierdoor gemakkelijk leesbaar. 

Samenvatting

Voor u ligt het adviesrapport ‘Veronica and the young ones’. Dit rapport gaat over de reputatie van Veronica onder jongeren en over wat Veronica in de toekomst met jongeren kan doen. De centrale vraag luidt: Zijn jongeren voor Veronica een interessante doelgroep en zo ja, hoe kunnen zij bereikt worden? Om de centrale vraag te kunnen beantwoorden moet eerst worden gekeken naar wat de mening van deze doelgroep over Veronica is. Hiervoor is er een reputatieonderzoek uitgevoerd, bestaande uit een kwalitatief en een kwantitatief onderzoek. De leidraad voor het onderzoek werd gevormd door de volgende onderzoeksvraag: Wat is op dit moment (winter 2008) de reputatie van Veronica onder jongeren in Nederland?
Doel van het onderzoek is het in kaart brengen hoe jongeren (studenten in de leeftijd 16-25 jaar) in Nederland over Veronica denken, om te adviseren wat Veronica kan veranderen zodat de reputatie wordt verbeterd en de merkbekendheid wordt vergroot. Ook zijn de volgende communicatiedoelstellingen opgesteld:
· Binnen een jaar weet 10% van de doelgroep wat het merk Veronica inhoudt.

· Binnen een jaar associeert 10% van de doelgroep Veronica met jong, eigenwijs, stoer, sexy en energiek. 

· Binnen een jaar is 5% van de doelgroep bereid om actief deel te nemen aan de activiteiten van Veronica.

Enkele opvallende resultaten uit het onderzoek zijn:

· Jongeren kennen Veronica vooral van tv.
· Radio Veronica wordt modern gevonden, ondanks dat de radiozender vooral hits uit de eighties en nineties draait.
· Muziekevenementen, schoolfeesten en wedstrijden zijn de activiteiten waarin de jongeren het meest geïnteresseerd in zijn.
· Jongeren willen graag een laptop of computer, een Ipod, concertkaarten of een mobiele telefoon winnen. 
Uit onderzoek is gebleken dat Veronica geen sterke, maar ook geen zwakke reputatie heeft. De verschillende pijlers (drivers) die de reputatie van een organisatie bepalen hebben een score van 1 tot 5. De score bedraagt 3,17, wat net over de middengrens ligt. Verder werden de associaties jong, eigenwijs, interessant, stoer, sexy en energiek het vaakst genoemd. De huidige propositie van Veronica bevat de associaties jongensachtig, stoer, energiek en eigenwijs. Jongeren vinden Veronica echter helemaal niet jongensachtig. 
Veronica wordt geadviseerd studentenfeesten en wedstrijden te organiseren. Deze worden gepromoot middels een website, banners op websites van studentenverenigingen, flyers, nieuwsbrieven, vermelding in het radioprogramma ‘Blender’ en vermelding in party agenda’s op diverse websites. Het studentenfeest is een combinatie van een muziekevenement en een schoolfeest. Het ‘StudentenVeestje’, vindt zeven keer plaats in verschillende steden in Nederland in de schoolvakanties. Er draaien diverse dj’s, een live-artiest treedt op en er zijn danseressen. Veronica wordt geadviseerd op zoek te gaan naar één of meerdere sponsors, zodat het budget kan worden verruimd. De wedstrijden worden zowel op de feesten als op de website georganiseerd. Op de feesten vindt een dance battle en een fotowedstrijd plaats. Op de website moeten de jongeren aan de hand van foto’s een locatie of een (ex-) Veronica personality raden. De prijzen waar men kans op maakt zijn de prijzen die jongeren aangaven graag te willen winnen.
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Inleiding
De afstudeerstage van mijn studie Communicatiemanagement heb ik mogen vervullen bij Veronica Holding, te Hilversum. Dit leek mij een zeer interessant en leerzaam bedrijf vanwege de positieve verhalen die ik hierover heb gehoord van bekenden die hier al eerder stage hebben gelopen. Samen met Piet Hoffman, mijn stagebegeleider, is er een opdracht geformuleerd. Aanleiding voor de opdracht is dat Veronica de merknaam positief wil voeden bij jongeren in de leeftijd van 16 tot 25 jaar om meer merkbekendheid te creëren. Veronica weet echter niet of de doelgroep jongeren wel interessant voor haar kan zijn. Ook is onbekend wat Veronica met de jongeren zou kunnen doen. 
De centrale vraag die opgesteld is: Zijn jongeren voor Veronica een interessante doelgroep en zo ja, hoe kunnen zij bereikt worden? Het gaat hier in het bijzonder over nieuwe media, er waren namelijk twijfels vanuit Veronica of jongeren daar wel geïnteresseerd in zouden zijn. 

Om de centrale vraag te kunnen beantwoorden moet eerst worden gekeken naar de mening van jongeren over Veronica. De onderzoeksvraag luidt dan ook als volgt:
Wat is op dit moment (winter 2008) de reputatie van Veronica onder jongeren in Nederland?

Doel van dit onderzoek is in kaart te brengen hoe jongeren in Nederland over Veronica denken, om te adviseren wat Veronica kan veranderen zodat de reputatie wordt verbeterd en de merkbekendheid wordt vergroot. Volgens Veronica is de reputatie niet slecht, maar behoren ze ook niet tot de top drie. Het kan altijd beter, is de mening. Met ‘vergroting van de merkbekendheid’ wordt bedoeld dat ten minste 10% van de doelgroep weet wat het merk Veronica inhoudt. 
Er is ook een aantal deelvragen opgesteld:
· Is de doelgroep bekend met Veronica?

· Hoe beoordeelt de doelgroep de producten en diensten van Veronica?
· Wat is de emotionele aantrekkingskracht van Veronica op de doelgroep?
· Met welke merkwaarden wordt Veronica geassocieerd?
· In wat voor activiteiten is de doelgroep geïnteresseerd?
· Is de doelgroep bekend met Veronica Story?

De doelgroep bestaat uit MBO-, HBO- en WO-studenten uit heel Nederland van 16 tot 25 jaar.

Eerst heeft literatuuronderzoek en deskresearch plaatsgevonden, als voorbereiding op het kwalitatieve en kwantitatieve onderzoek. Er is informatie verzameld over het onderwerp reputatie en het reputatieonderzoek voor Veronica dat in 2003 is gehouden is bestudeerd. Tevens is er naar informatie gezocht over het mediagebruik van jongeren. 

Voordat het kwalitatieve onderzoek van start ging, is eerst een pretest gehouden onder een aantal studenten om de validiteit van de antwoorden te beoordelen. Na evaluatie van de interviews bleek dit het geval te zijn en kon er worden gestart met het kwalitatieve onderzoek. Dit onderzoek bestond uit 64 mondelinge interviews op 9 scholen in Nederland. Van tevoren was nog niet bepaald hoeveel interviews er nodig waren, ik ben gestopt toen ik het verzadigpunt heb bereikt. Er kwamen toen geen nieuwe antwoorden meer naar boven. De vragen die werden gesteld waren open, er zijn van tevoren geen antwoordmogelijkheden gegeven. Door middel van de interviews wilde ik achter de merkwaarden komen die studenten aan Veronica verbinden. De merkwaarden die in het kwalitatieve onderzoek het meest worden genoemd, zijn verwerkt in de enquête van het kwantitatieve onderzoek. Ook is in de interviews gevraagd in wat voor activiteiten van Veronica de doelgroep interesse heeft. De activiteiten die werden genoemd, zijn ook verwerkt in de enquête. De reden dat voor kwalitatief onderzoek is gekozen, is omdat ik op zoek was naar attitudes. Kwantitatief onderzoek is dan geen optie, omdat van tevoren antwoordmogelijkheden moeten worden gegeven.
Voor het kwalitatieve onderzoek zijn 387 enquêtes ingevuld door studenten van 12 scholen. Er is eerst een pretest uitgevoerd onder een aantal studenten. Nadat zij de enquêtes hadden ingevuld, werd hun gevraagd hoe zij de enquête vonden en of zij op- of aanmerkingen hadden. Aan de hand van deze op- en aanmerkingen is toen de enquête verbeterd. Aangezien de gehele populatie, bestaande uit 971.570 studenten, te groot was om te benaderen is er een steekproef getrokken. Met behulp van een formule is berekend hoe groot de steekproef moest zijn, namelijk 384. De vragen in de enquête waren grotendeels gesloten vragen. In het kwalitatieve onderzoek zijn associaties verzameld en in de enquête in het kwantitatieve onderzoek kon men aangeven in hoeverre men het eens was met een bepaalde associatie. Ook zijn de pijlers (drivers) van het Reputation Institute, ‘emotionele aantrekkingskracht’ en ‘producten & diensten’, aan bod gekomen in de vragenlijst. De reden waarom kwantitatief onderzoek is uitgevoerd, is omdat op deze manier een uitspraak kan worden gedaan over de mening van alle jongeren in Nederland over Veronica, de resultaten zijn generaliseerbaar. Dit is bij kwalitatief onderzoek niet mogelijk.
Het was de bedoeling om een uitspraak te doen over de reputatie van het merk Veronica, maar in de enquête is Veronica gesplitst in de drie bedrijfsonderdelen tv, radio en magazine. Hier is voor gekozen omdat de doelgroep Veronica daar vooral van kent. Als bijvoorbeeld een associatie als ‘sexy’ wordt genoemd, kan worden verklaard waar deze vandaan komt. Door de scores van de drie bedrijfsonderdelen bij elkaar op te tellen, kon er een uitspraak worden gedaan over de reputatie van Veronica in het geheel. 
Nederland is ingedeeld in drie regio’s: Noord, Midden en Zuid. In de regio Noord en Zuid is bij drie scholen (ROC/hogeschool/universiteit) geënquêteerd. In de regio Midden is bij zes scholen geënquêteerd, tweemaal bij een ROC, hogeschool en universiteit. De steden in de Randstad zijn het belangrijkst, omdat deze in de buurt van Hilversum liggen en mogelijk daar in de toekomst evenementen zullen plaats vinden.
Dit adviesrapport is bestemd voor het management van Veronica Holding B.V. Tevens is dit het afstudeerrapport voor mijn studie Communicatiemanagement van de Hogeschool Utrecht. 
Het rapport is als volgt ingedeeld:

· Veronica Holding onder de loep

· Huidige situatie

· Uitleg reputatie
· Gewenste reputatie
· Advies
· Overig advies

· Evaluatie

Als eerste wordt de organisatie onder de loep genomen, waarbij er wordt gekeken naar de organisatie-identiteit van Veronica. In het hoofdstuk ‘Huidige situatie’ worden de resultaten van het kwalitatieve en kwantitatieve onderzoek besproken. In hoofdstuk 3 wordt uitgelegd wat er precies onder reputatie wordt verstaan. Het volgende hoofdstuk beschrijft waar Veronica naartoe wil, hiervoor zijn communicatiedoelstellingen geformuleerd. Hoofdstuk 5 bevat het uiteindelijke advies voor Veronica, wat zij in de toekomst met jongeren kunnen doen. In hoofdstuk 6 worden overige adviezen gegeven, die niet onder de centrale vraagstelling vallen maar die voor organisatie wel de moeite waard zijn om verder over na te denken. Het is belangrijk om later na te gaan of de communicatiedoelstellingen zijn behaald, hoe dat kan worden gedaan wordt beschreven in hoofdstuk 7. 

Veronica Holding onder de loep
[image: image8.wmf]%

1,8%

18,1%

52,0%

26,9%

1,3%

4,4%

19,8%

38,8%

30,0%

7,0%

5,3%

25,6%

32,6%

33,0%

3,5%

9,3%

28,6%

49,3%

11,9%

,9%

5,7%

19,8%

37,4%

33,9%

3,1%

4,0%

18,1%

45,8%

28,6%

3,5%

Radio Veronica is een

eigenwijze radiozender.

De muziek en

radioprogramma's vind

ik interessant.

Radio Veronica heeft

een jong imago.

Radio Veronica is

jongensachtig.

Het is een moderne

radiozender.

Radio Veronica heeft

een stoer imago.

Geheel mee

oneens

Mee oneens

Neutraal

Mee eens

Geheel

mee eens


Allereerst zal worden ingegaan op de organisatie-identiteit van Veronica. ‘Identiteit is de verzameling kenmerken die door leden van de organisatie als typerend worden gezien voor het eigen bedrijf (Van Riel, 2003, pag. 42)’. De organisatie-identiteit bestaat uit de ziel, de dynamische kern en het lichaam, de organisatiestructuur. De ziel bestaat uit de missie, de strategie en de cultuur van de organisatie. Het lichaam is samengesteld uit de ordeningseenheden en de onderlinge relaties. Hiermee wordt de indeling van werkzaamheden, bevoegdheden en de interne communicatie bedoeld. Hoe de ziel en het lichaam bij Veronica Holding eruit ziet, zal in dit hoofdstuk worden besproken. 

Missie

De missie van Veronica Holding geeft aan waar de organisatie voor gaat. Deze luidt als volgt: ‘Veronica wil vanuit een rijke historie een succesvolle en vernieuwende bijdrage leveren aan mediagerelateerde activiteiten. Dat wil zij op een spraakmakende, grensverleggende en ondernemende wijze realiseren. Belangrijk element hierbij is het ondersteunen, stimuleren en ontwikkelen van jong en ondernemend talent, met als doel dit talent in te zetten ten behoeve van de eigen activiteiten.’ 

Strategie

De strategie is als volgt geformuleerd: ‘Veronica Holding wil een spraakmakend, betekenisvol en commercieel succesvol mediabedrijf zijn en blijven, dat financieel gezond is en ruim baan geeft aan jong talent.’ Verdere invulling hiervan is vertrouwelijk en alleen bekend bij de algemeen directeur en de managers. 

Cultuur 

De leidinggevenden in de verschillende lagen van Veronica Holding hanteren dezelfde stijl in leidinggeven. De managers en de algemeen directeur zijn te typeren als informeel, open en ze laten het personeel vrij in het uitvoeren van hun taken. De machtsafstand is klein, ze gedragen zich meer als één van de medewerkers dan één van de hoge pieten. De stijl van leidinggeven kan worden onderscheiden aan de hand van verschillende modellen. Als uit wordt gegaan van de auteurs Fiedler en Redding, dan kan worden gesteld dat de managers zowel taak- als relatiegericht zijn, ofwel het type uitgebalanceerde manager. Ze hebben aandacht voor de mens en de relaties met hun collega’s. Regelmatig wordt er met elkaar een praatje gemaakt over zowel werk als privé-zaken. Ook staan ze allen erg open voor ideeën van de medewerkers en stagiaires. Inbreng van eigen kennis wordt geapprecieerd. Wanneer iemand met een goed idee komt, dan krijgt hij/zij de ruimte om het idee uit te voeren. Zonodig wordt er financiële en professionele ondersteuning geboden. De ideeën worden pragmatisch bekeken, waarbij er wordt gelet wat het nut ervan is voor de organisatie. Er is sprake van een losse controle, er zijn geen strenge regels. Er wordt bijvoorbeeld niet moeilijk gedaan over te laat komen. Als de invalshoek van Redding wordt toegepast, dan is de integratieve stijl van toepassing, dat een combinatie is van de afscheidingstil, toewijdingsstijl en relatiestijl. Doordat de stijlen met elkaar overeenkomen, zijn er vrijwel nooit botsingen tussen de leidinggevenden. 

Sanders en Neuijen hebben het ui-model ontwikkeld, waar een organisatiecultuur ook mee kan worden beschreven. De uit bestaat uit verschillende lagen, waarbij de binnenste laag het moeilijkst veranderbaar is. Van buiten naar binnen zijn dit de verschillende lagen: symbolen, helden, rituelen en waarden & grondbeginselen.

Het belangrijkste symbool voor de organisatie is het Veronica-logo en de herkenbare blauwe kleur. Het logo wordt veelvuldig gebruikt in de uitingen van Veronica, de medewerkers zijn er dan ook trots op. Rob Out, voormalig dj en Veronica-directeur, wordt beschouwd als een held. In het pand van Veronica staan ook portretten en foto’s van Rob Out opgehangen. Een plan dat nog in de steigers staat is om een Rob Out Award uit te reiken aan creatieve jongeren die iets met media hebben. Bij Veronica vindt ook een aantal rituelen plaats. Op vrijdagmiddag is er een borrel. Als je jarig bent en je gaat trakteren, dan wordt dit bekend gemaakt via de mail. Procedures, die ook onder de laag ‘rituelen’ vallen, zijn: de wijze waarop de telefoon wordt opgenomen, rond 9.00 uur telefonisch ziekmelden, deuren en ramen dicht bij het verlaten van een ruimte en zelf de vaatwasser inruimen. Als de deur open staan mag je naar binnen lopen, is deze echter dicht dan betekent dat ‘niet storen’. De waarden en grondbeginselen die bij Veronica gemeenschappelijk gedeeld worden, zijn: collegialiteit, eerlijkheid, informeel en open. Tevens wordt er van ieder verwacht dat men zowel zelfstandig als in teamverband kan functioneren. 

Indeling van werkzaamheden

Bij Veronica Holding zijn drie managers aanwezig, de officemanager, de projectmanager van Veronica Story en de projectmanager van het MediaLab. Hun werkzaamheden zijn bepaald door de directeur. De assistent-office manager helpt de officemanager bij de uitvoering van de werkzaamheden. De overige medewerkers zijn werkzaam bij Veronica Story, zij houden zich vooral bezig met het bijhouden van de website www.veronicastory.nl. De werkzaamheden die zij uitvoeren zijn bepaald door de manager van Veronica Story. Het grote aantal stagiairs, op dit moment 15, houdt zich voornamelijk bezig met hun stageopdracht die door de managers is geformuleerd. Wanneer een stagiair ook werkzaamheden wil verrichten, wordt met de manager besproken wat hij/zij mag doen. 

Bevoegdheden

De managers zijn bevoegd om beslissingen nemen op hun terrein. Grote, ingrijpende beslissingen worden echter gedaan door de algemeen directeur, die dit weer rapporteert aan het bestuur, wat een afvaardiging is van de Verenigingsraad. De medewerkers moeten bij besluiten eerst toestemming vragen aan hun manager. 

Interne communicatie

De interne communicatie wordt erg belangrijk gevonden door zowel directie, managers als medewerkers. Er is echter geen communicatieafdeling.

De interne communicatie bij Veronica Holding verloopt voornamelijk via de informele weg. Ook wordt er regelmatig via de mail en de telefoon met elkaar gecommuniceerd. Maandelijks vergadert het bestuur. Vier keer per jaar komen het bestuur, de verenigingsraad en de directeur en het management samen om te vergaderen. De merkenpartners bestaande uit de directeuren van Veronica Magazine, Veronica televisie, Veronica Radio en Veronica Holding komen tweemaal per jaar samen. Eens per jaar vergaderen de leden van Veronica. Ook vindt er ongeveer eens in de twee weken een kort werkoverleg plaats tussen de office manager en de directeur van de Holding. De personen die zich bezighouden met de interne communicatie, zijn de office manager, de assistent office-manager, de projectmanager van Veronica Story en een medewerker van Veronica Story (PR- & communicatiemedewerker). 

Binnen Veronica Holding hanteert men vooral de actie-visie (informationele benadering) op interne communicatie, maar ook voor een gedeelte de interactie-visie op communicatie. Mededelingen worden vooral over de mail gedaan en mondeling. Wanneer er sprake is van groot nieuws, bijvoorbeeld de investering in een bedrijf, dan wordt er een persbericht opgesteld door het PR- en communicatiebureau Yellow Communications, die de office manager vervolgens in opdracht van de directeur naar alle medewerkers van Veronica Holding stuurt. Er is dus sprake van ‘his master’s voice’. De interne communicatie heeft ook iets weg van de interactie-visie. De interne communicatie verloopt namelijk vooral via de informele weg. Door onderlinge, persoonlijke netwerken weet de ene medewerker net wat meer dan de andere. Eigen inbreng van ideeën wordt geapprecieerd. Ook zijn er tekenen dat de actie-visie meer richting de interactie-visie verschuift. Deze maand is er brainstormsessie gepland, waarbij zowel medewerkers en stagiairs als oud-stagiairs zijn uitgenodigd om met elkaar in dialoog te gaan over de invulling van de Rob Out Award. 
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Huidige situatie
Een jongerenzender met schijt aan alles, dat is hoe Veronica zich neerzette in de zeezendertijd. Het motto luidt ‘Je bent jong en je wilt wat’, maar deze verandert in ‘Je bent jong en dat wil je blijven’ wanneer Veronica uit het commerciële bestel stapt. De uitstraling ‘jong’ is nog steeds belangrijk bij het Veronica-beeld dat in de media geschetst wordt. Heeft het publiek, in dit geval jongeren, echter hetzelfde beeld in zijn hoofd wanneer hij aan Veronica denkt? Vinden jongeren Veronica inderdaad jong, of hebben zij andere associaties hierbij? Hoe beoordelen jongeren Veronica eigenlijk?
Om hierachter te kunnen komen is er in de winter van 2008 een reputatieonderzoek uitgevoerd, dat bestond uit een kwalitatief en een kwantitatief onderzoek. In Bijlage 3 vindt u een overzicht van de scholen die zijn bezocht. Het onderzoek moest onder andere uitwijzen hoe het nu gesteld staat met Veronica’s reputatie onder jongeren. In dit hoofdstuk komen de onderzoekresultaten aan bod en de conclusies die hieruit konden worden getrokken. Een volledig overzicht van de onderzoeksresultaten kunt u terug vinden in Bijlage 2. 
2.1 
Kwalitatief onderzoek

Het kwalitatieve onderzoek bestond uit mondelinge interviews met studenten uit heel Nederland. Aan hen zijn vragen gesteld over of zij Veronica kennen en waarvan, welke associaties er bij hen opkomen en wat ze in de toekomst van Veronica zouden willen. 

Bekendheid

Uit het onderzoek kwam naar voren dat eigenlijk iedereen bekend is met de naam Veronica en dat zij het vooral van tv kennen. Radio Veronica en Veronica Magazine werden ook vaak genoemd. Verder noemden de respondenten een enkele keer tours en concerten, Internet, de boot en het Veronica Promotieteam.
Associaties Veronica

Aan de studenten is gevraagd waar zij aan denken bij Veronica. Dit resulteerde in een groot aantal positieve en negatieve associaties:

· Avontuurlijk

· Blote vrouwen

· Boeiend

· Commercieel

· Cool

· Dynamisch

· Energiek

· Extreem

· Flauw

· Grappig

· Hip

· Jong

· Laag

· Leuk

· Modern
· Mooie mannen
· Mooie meisjes

· Niet hoogstaand
· Niet spraakmakend
· Nieuw
· Plat
· Rotzooi
· Schaars geklede vrouwen
· Sexy
· Slecht
· Spannend
· Sprankelend
· Stoer 
· Vermakend
· Vrolijk
· Vrouwelijk
· Wild

Activiteiten
Ook is gevraagd door middel van wat voor activiteiten Veronica de interesse van de geïnterviewde kan wekken. De activiteiten die de studenten noemden, op volgorde van populariteit:

· Muziekevenement
· Schoolfeest
· Sportevenement
· Campagne/promotie
· Uitbreiding van de website

· Theater
· Open dag
· Summer drive in
· Prijsvragen
De meeste belangstelling lag bij het muziekevenement, deze werd opvallend vaak genoemd. Dit muziekevenement moet voor jongeren zijn, met live optredens van artiesten en qua muziek moet het van alles een beetje zijn en van deze tijd. Het schoolfeest was ook populair.

2.2. 
Kwantitatief onderzoek

Na het kwalitatieve onderzoek volgde een kwantitatief onderzoek. Er zijn enquêtes afgenomen bij studenten afkomstig uit heel Nederland. De enquête bestond onder andere uit vragen over Veronica en de bedrijfsonderdelen afzonderlijk, welke prijzen de jongeren willen winnen en wat ze in de toekomst van Veronica willen. De enquête kunt u terug vinden in Bijlage 1. 
Bekendheid
Uit het kwantitatieve onderzoek bleek eveneens dat eigenlijk iedereen, ruim 99% van de respondenten, bekend is met de naam Veronica. Uitgezonderd waren drie Duitse studenten die in Nijmegen studeerden. Pas nadat de enquêtes waren ingevuld bleek dat zij niet uit Nederland kwamen. Worden zij niet meegerekend, dan is de bekendheid van Veronica onder jongeren 100%.
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Grafiek 1. Bekendheid met Veronica

Eerste associatie

De tweede vraag die in de enquête werd gesteld was een open vraag. Op de vraag: ‘Wat is het eerste dat bij je opkomt bij het merk Veronica?’ werd verschillend gereageerd. De helft van de respondenten vulde hier ‘tv’ in, 24,2% vulde ‘magazine’ in en 16,4% vulde ‘radio’ in. Daarnaast noemde men ook vaak ‘schaars gekleed/sexy’, ‘tv-programma’s’, ‘vrouwen’ en ‘reclames’.
Kent Veronica van

Net zoals bij het kwalitatieve onderzoek kent bijna iedereen, ruim 98% van de respondenten, Veronica van tv. Magazine en radio zijn bij velen ook bekend. Van de optie ‘Anders, nl.’, hebben niet veel mensen gebruik van gemaakt. Er waren geen opvallende antwoorden ingevuld.

Denkt bij Veronica aan

Waar de meeste respondenten aan denken bij Veronica zijn ‘films’, ‘tv-programma’s’, ‘schaars geklede mannen vrouwen’ en ‘commercials’. Deze zijn allen gerelateerd aan televisie en komt overeen met het gegeven dat de meeste respondenten Veronica kennen van tv en dat tv het eerste is wat bij ze opkomt bij het merk Veronica. 
Associaties Veronica Televisie
De associaties die de respondenten het meest van toepassing vinden voor Veronica Televisie zijn op volgorde: ‘jong’, ‘sexy’, ‘stoer’, ‘energiek’ en ‘eigenwijs’. Veronica Televisie heeft als kerndoelgroep mannen en vrouwen van 13 tot 40 jaar, met de nadruk op 13-19 jarigen. Dat de televisiezender als ‘jong’ wordt bestempeld, komt overeen met wat Veronica Televisie wil uitstralen. Veronica Televisie wordt niet erg jongensachtig gevonden, het richt zich dan ook niet op een bepaald geslacht. 
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Tabel 1. Associaties bij Veronica Televisie
Associaties Veronica Magazine

Veronica Magazine wordt vooral geassocieerd met de associaties ‘jong’, ‘interessant’ en ‘eigenwijs’. Ook hier wordt het magazine niet erg gezien als jongensachtig. Veronica Magazine richt zich op zowel mannen als vrouwen, dus dit komt overeen. 
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Tabel 2. Associaties bij Veronica Magazine
Associaties Radio Veronica

Radio Veronica is vooral ‘modern’, ‘interessant’ en ‘stoer’. Ondanks dat Radio Veronica vooral hits uit de jaren tachtig en negentig draait, vinden toch veel mensen het een moderne radiozender. De meningen over ‘eigenwijs’ en ‘jong’ liggen niet ver uit elkaar. Dat Radio Veronica niet zoals Veronica Televisie en Veronica Magazine overduidelijk jong wordt gevonden, is te verklaren doordat het radiostation zich richt op mannen tussen de 20 en 49 jaar. Opmerkelijk is dan ook dat Radio Veronica niet erg jongensachtig wordt gevonden.
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Tabel 3. Associaties bij Radio Veronica

Activiteiten
Op de vraag wat studenten van Veronica willen in de toekomst, noemden zij ‘muziekevenement’ het vaakst. Ruim de helft van de respondenten, namelijk 55,5%, is hierin geïnteresseerd. ‘Schoolfeesten’ kwam op de tweede plek, hier had 28,9% van de respondenten wel oor naar. Dit komt overeen met de uitkomsten van het kwalitatieve onderzoek, waar ‘muziekevenement’ het populairst was. ‘Wedstrijden voor studenten’ en ‘sportevenementen’ waren ook populair bij de respondenten. Het minst populair was ‘meer promotie’, hier koos maar 5,7% van de respondenten voor. Van de antwoordoptie ‘Anders’ heeft men geen gebruik van gemaakt.
Prijzen
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‘In wat voor prijzen ben jij geïnteresseerd als Veronica een prijsvraag opzet?’ was de volgende vraag. Hier was sprake van een opvallende uitschieter. Ruim driekwart van de respondenten is geïnteresseerd in een computer of laptop. Ook populair zijn de Ipod, concertkaarten en een mobiele telefoon. Van de optie ‘Anders’ is ook gebruik gemaakt. Het meest genoemd was een reis, namelijk door 4,17% van de respondenten. Ook vulden zij ‘auto’, ‘geld’ en ‘scooter’ een aantal keren in. Een enkele keer noemden de respondenten ‘Backstage bij mijn favoriete tv-programma’ en ‘Luxury goods’.
Tabel 4. Prijzen
Bekendheid Veronica Story

Tevens is naar de bekendheid van Veronica Story gekeken. Dit omdat mijn stagebegeleider Piet Hoffman, projectleider van Veronica Story, hier wel benieuwd naar was. Bijna niemand heeft hier ooit van gehoord, namelijk 93,8%. Dat is niet erg opmerkelijk, omdat Veronica Story nauwelijks aan promotie doet.
Overige opmerkingen en suggesties

Tenslotte was er aan het einde van de enquête nog ruimte voor overige opmerkingen en suggesties. Bijna 4% van de respondenten heeft hiervan gebruik gemaakt. De jongeren gaven vooral veel opmerkingen en suggesties die betrekking hebben op het onderdeel televisie. Een selectie hieruit: ‘Meer richting BNN, meer lef’, ‘Materialistische programma’s’, ‘Meer inhoud, minder porno’ en ‘Veronica heeft een goedkope uitstraling’.Tevens gaf een student het advies om meer reclame te maken. Een ander respondent noteerde het volgende: ‘Ik vind het radio-imago heel anders dan het televisie-imago. Tv is stoer en jong, radio is ouderwets omdat ze zulke oude muziek draaien.’
2.3
Conclusies
De onderzoeksvraag was: ‘Wat is op dit moment (winter 2008) de reputatie van Veronica onder jongeren in Nederland?’. Hier kan nu antwoord op worden gegeven. Als naar Veronica in het geheel wordt gekeken, kan worden geconcludeerd dat Veronica geen sterke, maar ook geen zwakke reputatie heeft. De drivers die de reputatie bepalen hebben een score van 1 tot 5, waarbij 1 zeer slecht is en 5 zeer goed. In dit geval bedraagt de score 3,17, wat net naast de middengrens ligt. De verschillende onderdelen tv, magazine en radio liggen qua score ook niet ver van elkaar. Veronica Televisie scoorde een 2,93. Veronica Magazine een 3,31 en Radio Veronica een 3,26. Veronica Magazine heeft met de hoogste score de sterkste reputatie. Aangezien de jongeren meer positief dan negatief over Veronica denken, kunnen jongeren een interessante doelgroep voor Veronica zijn. Hier liggen wel degelijk kansen voor de organisatie. 
De propositie die Veronica Holding hanteert luidt als volgt: ‘Veronica biedt mainstream entertainment gericht op jongeren in de leeftijd van 25 tot 34 jaar en is aansprekend voor een breed publiek. Veronica is jongensachtig, stoer, energiek en eigenwijs en geeft altijd toegang tot de leukste en opvallendste evenementen (Hoffman, 2005, p.8).’ Enkele geïnterviewden uit het kwalitatieve onderzoek vonden Veronica stoer en energiek en uit het kwantitatieve onderzoek bleek dat jongeren Veronica stoer, energiek en eigenwijs vinden. Veronica wordt niet jongensachtig gevonden. De mening van jongeren over Veronica komt niet helemaal overeen met de propositie.

De associaties die volgens de respondenten het meest bij Veronica passen zijn jong, eigenwijs, interessant, stoer, sexy en energiek. Bij de activiteiten die Veronica in de toekomst gaat ondernemen, is het belangrijk dat deze associaties in ogenschouw worden genomen.

Doordat in het kwalitatieve onderzoek door is gevraagd naar de persoonlijke mening van de geïnterviewde, kan er nu een korte beschrijving worden gegeven van de Veronica-gebruiker: 
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In de enquête maakten veel mensen gebruik van de antwoordoptie ‘neutraal’. Er waren echter weinig enquêtes waar de respondenten veelvuldig ‘neutraal’ kozen. Tevens was er ook sprake van een grote steekproef, er kan dus worden gesteld dat de respondenten ‘neutraal’ niet hebben gekozen uit gemakzuchtigheid. De mogelijke reden voor de hoge percentages bij ‘neutraal’ is dat veel respondenten geen sterke mening hebben over Veronica, omdat het al is weggezakt of men niet genoeg bekend is met Veronica. Uit onderzoek van het onderzoeks- en marketingbureau Newsrulez naar het mediagebruik van jongeren in 2007 is gebleken dat jongeren maar krap twee uur per dag daadwerkelijk televisie kijken. Veronica Magazine staat op de vijfde plaats wat betreft favoriete tijdschriften en Radio Veronica staat op de zevende plaats wat betreft favoriete radiozenders. 


Uitleg reputatie
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Een goede reputatie vergroot de kans dat een afnemer zaken met een bedrijf wil doen, aandelen wil kopen of er wil werken. De reputatie van een bedrijf kan vanuit verschillende invalshoeken worden gezien. In dit geval wordt uitgegaan van de invalshoek marketing. ‘Vanuit marketing wordt reputatie (overigens veelal getypeerd als ‘image’) gezien als meer of minder uitgewerkte niveaus van informatie die door directe persoonlijke ervaring of, indirect, via betaalde of onbetaalde publiciteit terecht is gekomen in het geheugen van een consument. Afhankelijk van de mate van elaboratie van de verkregen informatie ontstaat een eenvoudige totaalindruk (goed of slecht) of een genuanceerd complex beeld over de betreffende organisatie (Mastenbroek, van Persie, Rijnja e.a., 2004, p.39).’ De directe persoonlijke ervaring kan bestaan uit contactmomenten met Veronica door middel van Veronica Televisie, Veronica Magazine en Radio Veronica of andere activiteiten van Veronica, zoals de drive in show. Indirect of direct betaalde of onbetaalde publiciteit komen voort uit advertenties en commercials van Veronica of artikelen die in de media verschenen zijn. Denk hierbij aan bijvoorbeeld een artikel over het nieuwe programma ‘Burgerinitiatief’ 
van Lange Frans in de gratis krant Metro. Of een advertentie van Radio Veronica in het tijdschrift Panorama. Door al deze contactmomenten hebben de jongeren een beeld in hun hoofd wanneer ze aan Veronica denken of Veronica beoordelen.
Het Reputation Institute heeft zes pijlers (drivers) en twintig onderliggende attributen opgesteld waarop organisaties worden beoordeeld in de publieke opinie, in de arbeidsmarkt, door investeerders en zakenpartners. R. van der Jagt heeft hier nog vier algemene factoren aan toegevoegd. In het kwalitatieve onderzoek is gekeken naar de drivers ‘emotionele aantrekkingskracht’ en ‘producten en diensten’. De overige drivers, attributen en factoren waren niet van toepassing voor Veronica. Sommigen waren namelijk irrelevant voor het onderzoek omdat de jongeren hier niet genoeg over weten. Vragen over bijvoorbeeld de werkomgeving zijn voor hen moeilijk te beantwoorden omdat zij geen idee hebben hoe het is om bij Veronica te werken. De driver ‘sociale verantwoordelijkheid’ is ook niet gebruikt aangezien Veronica hier niet aan doet.
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[image: image18.jpg]Veronica Televisie lijkt mij een betrouwbare tv-zender.
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[image: image23.jpg]Veronica Televisie heeft een sexy uitstraling.
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Figuur 1. Alle factoren die de reputatie van een organisatie beïnvloeden
Bron: Jagt, R. van der 2004, p. 45.
Emotionele aantrekkingskracht bestaat uit de volgende attributen: sympathie, bewondering & respect en betrouwbaarheid. Aangezien bewondering & respect ongeveer hetzelfde is als sympathie, is in de enquête alleen gevraagd in hoeverre de respondent sympathie voelt voor Veronica. Onder producten en diensten vallen de attributen: hoge kwaliteit, innovatief, goede prijs-kwaliteitverhouding. Innovatief komt in de vragenlijst terug als vernieuwend. 

De attributen die gekozen zijn voor Veronica Televisie, Veronica Magazine en Radio Veronica zijn de attributen die het meest bij het mediumtype passen. De prijs-kwaliteitverhouding is namelijk niet belangrijk voor de kijker van Veronica Televisie, waarschijnlijk wel voor de lezer van Veronica Magazine. 
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Gewenste situatie
Met Veronica Holding zijn vervolgens communicatiedoelstellingen geformuleerd. Hierbij is rekening gehouden met de wensen van de organisatie. De communicatiedoelstellingen geven aan wat Veronica in de toekomst bij de doelgroep wil bereiken. 
· Binnen een jaar weet 10% van de doelgroep wat het merk Veronica inhoudt.

Veronica Holding zou graag willen dat jongeren weten wat het merk Veronica inhoudt. Te weinig mensen weten nu waar Veronica voor staat en wat ze doet. Op dit moment is dit percentage 0%, omdat de nieuwe activiteiten die geadviseerd zullen worden nog niet bij de doelgroep bekend zijn. Over een jaar zou er opnieuw onderzoek moeten worden gedaan om te kijken of het beoogde percentage is behaald. Dan zou minimaal 10% van de doelgroep kunnen vertellen wat het merk Veronica inhoudt en wat de organisatie allemaal doet. Op dit moment denken de jongeren bij het merk Veronica vooral aan televisie. Waar het merk voor staat zal tot uiting komen door middel van reclame, marketing-pr, direct-marketingcommunicatie, sponsoring en activiteiten. 
· Binnen een jaar associeert 10% van de doelgroep Veronica met jong, eigenwijs, stoer, sexy en energiek. 

Het merk Veronica wordt op dit moment door de doelgroep geassocieerd met plat, goedkoop, flauw, laag en rotzooi. Graag zou de organisatie willen dat er positievere associaties aan Veronica worden verbonden die bij het merk passen. Over een jaar zou uit nieuw onderzoek moeten blijken of minstens een tiende van de doelgroep positievere associaties heeft bij Veronica. De associaties jong, eigenwijs, stoer, sexy en energiek zijn tevens verwerkt in de positionering. De associaties ‘jong’ en ‘ sexy’ komen onder meer terug in het model die op de flyer verschijnt en in de gogo-danseressen. De overige associaties komen vooral terug in de activiteiten. 
· Binnen een jaar is 5% van de doelgroep bereid om actief deel te nemen aan de activiteiten van Veronica.

De organisatie zou graag willen zien dat bij de activiteiten die georganiseerd zullen worden, de jongeren betrokken zijn. Dit vooral vanuit financieel oogpunt, want als de animo voor de activiteiten gering is, dan draait Veronica verlies. Wat Veronica voor ogen ziet is dat de jongeren de activiteit willen bezoeken (in geval van een muziekevenement) en er actief aan mee willen doen (in geval van een wedstrijd). De jongeren hoeven niet overgehaald of aangetrokken te worden, maar het initiatief komt uit henzelf. Via reclame, marketing-pr, direct-marketingcommunicatie, sponsoring en activiteiten wordt de doelgroep op de hoogte gebracht van de activiteiten. Ook wilt de doelgroep op de hoogte blijven van alle aankomende activiteiten. Via een website en een nieuwsbrief zullen ze hierover worden geïnformeerd. Over een jaar zouden er dan minder inspanningen hoeven worden verricht wat betreft communicatie, omdat de jongeren dan uit zichzelf deelnemen aan de activiteiten. 
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Advies

Om tot de gewenste situatie te kunnen komen, zal er nog veel moeten gebeuren. In dit hoofdstuk wordt besproken wat er veranderd moet worden en hoe dit kan gebeuren. Om de jongeren te kunnen bereiken zal de positionering worden bepaald, de huidige propositie worden aangepast, middelen worden ingezet en activiteiten worden georganiseerd. 
5.1 
Positionering
Om de belofte te ondersteunen is een transformationele positionering van toepassing. Dit houdt in dat de voordelen van Veronica verbonden worden met de waarden of levensstijl van de jongere. De jongeren houden van uitgaan, de studentenfeesten sluiten hierbij aan. De prijzen die bij de wedstrijden gewonnen kunnen worden zijn de prijzen die de jongeren graag willen winnen. Tevens straalt Veronica uit dat zij jong is, net zoals de doelgroep. 
5.2. Propositie
Veronica neemt in de perceptie van de consument, in dit geval de jongere, een positie in ten opzichte van andere merken. Het doel is om een gunstigere positie te verkrijgen. Om dit te kunnen creëren wordt er een nieuwe belofte (propositie) bedacht. De huidige propositie: ‘Veronica biedt mainstream entertainment gericht op jongeren in de leeftijd van 25 tot 34 jaar en is aansprekend voor een breed publiek. Veronica is jongensachtig, stoer, energiek en eigenwijs en geeft altijd toegang tot de leukste en opvallendste evenementen (Hoffman, 2005, p.8)’ is namelijk niet meer van toepassing. Uit zowel het kwalitatieve als kwantitatieve onderzoek is gebleken dat jongeren niet (meer) zo over Veronica denken. Ten eerste wilt Veronica zich op een jongere doelgroep richten en de merkwaarden komen ook niet overeen met hoe  jongeren nu over Veronica denken. 
De nieuwe propositie luidt: ‘Veronica is jong, eigenwijs, stoer, sexy en energiek en biedt complete entertainment’.
5.3. Stijl
Voor de uitingen van Veronica moet een bepaalde stijl worden gehanteerd. Dit is belangrijk omdat een duidelijke stijl de herkenbaarheid van Veronica als afzender bevordert. Hierbij moet worden gedacht aan de typografie, het logo, een model, de toonzetting en de consistentie hiertussen. 
Typografie

Het lettertype dat gehanteerd zal worden is schreefloos. Bij de doelgroep passen schreefloze lettertypen beter, omdat deze moderner overkomen. Arial ziet er bijvoorbeeld veel moderner en toegankelijker uit dan Times New Roman. Er zijn geen strenge eisen aan het soort lettertype. Voor het logo en de naam van het studentenfeest kan het lettertype van het logo worden gebruikt (schreef), zodat gelijk duidelijk is dat Veronica de afzender is.
[image: image30.jpg]Veronica Magazine lijkt mij een betrouwbaar tijdschrift.
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Figuur 2. Lettertype naam studentenfeest
Logo

Het is belangrijk dat bij de uitingen van Veronica ook het logo wordt afgebeeld. In het kwalitatieve onderzoek moest een aantal geïnterviewden bij de naam Veronica aan het logo denken. In het kwantitatieve onderzoek dacht bijna 40% aan het logo wanneer ze aan Veronica denken. Het logo vergroot de herkenbaarheid van Veronica als afzender. 

Model

Op flyers en banners die de studentenfeesten promoten, zal een foto worden afgebeeld van een sexy vrouwelijk model dat ongeveer dezelfde leeftijd heeft als de doelgroep. Veronica wordt namelijk geassocieerd met sexy en jong. Veronica Televisie gebruikt in tussenstukjes tijdens de commercials ook sexy modellen en het gezicht van Radio Veronica is ook een vrouwelijk model.
Toonzetting

De toonzetting of tone-of-voice zal ook eenduidig moeten zijn. Aangezien het hier de doelgroep jongeren betreft, zal ook de toonzetting op hen aangepast worden. Geadviseerd wordt om eenvoudig taalgebruik te hanteren, to the point te zijn en de jongeren te tutoyeren. In de communicatie naar leden wordt namelijk ‘u’ gebruikt door Veronica Holding, omdat hier vooral oudere mensen tussen zitten. Als dit ook wordt gedaan bij de jongeren, zullen zij zich niet aangesproken voelen. 
Consistentie

De verschillende communicatie-uitingen van Veronica moeten op elkaar aansluiten, zodat deze elkaar versterken. De typografie, afbeelding van het logo, het model en de toonzetting moeten in elke communicatie-uiting hetzelfde zijn. Gebeurt dit niet, dat kan er verwarring optreden bij de jongeren. 
5.4 
Instrumenten en middelenmix

De marketingcommunicatie-instrumenten waar gebruik van kan worden gemaakt zijn reclame, marketing-pr en direct marketing-communicatie. Hierbij horen verschillende middelen die Veronica in kan zetten.
Reclame

Voor de studentenfeesten zal een nieuwe website worden opgezet. Het feest wordt georganiseerd vanuit Veronica Holding, welke geen eigen website heeft. De naam van de website luidt www.studentenveestje.nl. De website hoeft alleen maar gehost te worden, de opmaak kan intern worden gedaan. Op de website worden de feesten aangekondigd en foto’s die tijdens het feest zijn gemaakt worden op de website geplaatst. Via het kopje ‘Wedstrijden’ komen de studenten op een gedeelte van de site terecht waar zij door middel van wedstrijden prijzen kunnen winnen. Op de website wordt uitgebreid uitgelegd wat de student moet doen om in aanmerking te komen voor de prijs. Tevens staat er op de website ook een link naar de website van Veronica Story, zodat de bezoekers kunnen lezen wat Veronica inhoudt en waar het voor staat. 
Op websites van studentenverenigingen worden flash banners geplaatst. Een flash banner beweegt, waardoor deze opvalt en snel de attentie trekt. Het bedrijf Young Dogs heeft het advertentienetwerk StudentenLink opgezet, waarmee websites van studentenverenigingen uit zeventien verschillende regio’s in Nederland verbonden zijn. Geadviseerd wordt om banners te plaatsen op websites van de studentenverenigingen uit de regio’s waar Veronica een studentenfeest zal organiseren. Dit is een banner van het standaardformaat 468 x 60 pixels. In de banner zal het logo van Veronica worden afgebeeld en de tekst: ‘Veronica’s StudentenVeestje, binnenkort bij jou in de buurt!’. Op de achtergrond wordt een afbeelding van een model geplaatst. Wanneer op de banner wordt geklikt, komt men terecht op de website www.studentenveestje.nl met meer informatie over het feest. De banner wordt een maand voor aanvang van het feest geplaatst, studenten plannen een feest namelijk niet maanden van tevoren. Het bedrijf MultiMindMedia heeft al veel ervaring in het maken van banners voor feesten, zij kunnen de banners ontwerpen. 
Door middel van flyers worden de studenten op de hoogte gebracht van de studentenfeesten en de wedstrijden. Medewerkers van Veronica delen deze uit bij diverse ROC’s, hogescholen en universiteiten. De meeste studenten bevinden zich op het schoolplein en in de omgeving van de school tijdens de lunchpauze en aan het einde van de middag. Geadviseerd wordt dan ook om rondom deze tijdstippen de flyers uit te delen. MultiMindMedia kan de flyer ontwerpen.
De flyer bevat:

· de naam van het feest (StudentenVeestje)
· 18+ students only, legitimatie verplicht
· datum, aanvangstijd en eindtijd

· locatie
· de aanwezige artiesten en dj’s

· het Veronica-logo
· de prijs van het entreekaartje

· de website waar het kaartje gekocht kan worden

· een afbeelding van een sexy model
· aankondiging dance battle en fotowedstrijd met kans op prijzen
· vermelding van de website www.studentenveestje.nl en dat je op de website prijzen kan winnen.
Een maand voor aanvang van het feest tot een dag van tevoren zullen de flyers nog worden uitgedeeld. De scholen waar de flyers worden uitgedeeld en het aantal studenten per school is te vinden in Bijlage 5. 
Link2party (www.link2party.nl) houdt zich bezig met verslaggeving van het uitgaansleven in Nederland. Dit uit zich in foto’s, nieuwsberichten, reports en persberichten. Link2party heeft 120.000 leden. De studentenfeesten worden via Link2party te gepromoot door een item te plaatsen in de wekelijkse nieuwsbrief die naar alle leden wordt gestuurd.
Op het radiostation van de Veronica Radioschool, V-radio, wordt op maandag tot en met donderdag het programma ‘Blender!’ gepresenteerd. Een onderwerp van het programma is ‘Where’s the music @’, waarbij feesten en concerten worden besproken. De presentatoren van ‘Blender!’ zullen ‘de Veronica StudentenVeestjes’ dan aankondigen aan de luisteraar. Ook wordt in het radioprogramma de wedstrijden aangekondigd. Zo worden ook de studenten bereikt uit de plaatsen waar geen studentenfeesten georganiseerd worden. 
Marketing-PR

Op diverse websites staan party agenda’s, waarin verschillende feesten in Nederland worden aangekondigd. Het zou een goede zaak zijn als de studentenfeesten van Veronica ook in deze agenda’s worden opgenomen. Sommige websites vragen om een persbericht, op andere websites moet een aanmeldformulier in worden gevuld. De persberichten worden opgesteld door de PR & Communicatiemedewerker van Veronica Holding. In het persbericht zal het volgende staan:

· de naam van het feest (StudentenVeestje)
· 18+ students only, legitimatie verplicht
· datum, aanvangstijd en eindtijd

· prijs en vermelding van fee

· prijs aan de deur

· adres van de locatie

· muziekstijl

· line-up

· website
De persberichten worden verstuurd naar de volgende websites:
· www.partyflock.nl (agenda@partyflock.nl)

· www.djscene.nl (agenda@love2party.nl)

· www.clubjudge.com (agenda@clubjudge.com)
· www.link2party.nl (info@link2party.nl)
Bij de volgende websites moet een aanmeldformulier worden ingevuld:

· www.djguide.nl
· www.partyvision.nl
· www.feestagenda.com

· www.dancelinx.com
Tevens wordt de digitale versie van de flyer meegestuurd zodat deze ook op de site kan komen te staan. De aanmelding en het versturen van het persbericht zal minimaal een maand voor aanvang van het feest gedaan worden. 
Direct-marketingcommunicatie

Direct-marketingcommunicatie zal gebeuren via een digitale nieuwsbrief waarin studenten op de hoogte worden gehouden van alle studentenfeesten en wedstrijden. Deze ontvangt men in de mailbox wanneer hij/zij zich aangemeld heeft voor de nieuwsbrief via de website www.studentenveestje.nl. In de nieuwsbrief staat allerlei informatie over het volgende studentenfeest en over de wedstrijden en een evaluatie van het vorige studentenfeest. De grafisch vormgever en PR- en communicatiemedewerker van Veronica stellen de nieuwsbrief samen op. De nieuwsbrief wordt maandelijks verstuurd. 
Sponsoring

Veronica wordt geadviseerd een sponsor te zoeken om zo het budget voor de studentenfeesten te kunnen vergroten. Voor de sponsor zitten er ook voordelen aan, denk aan het vergroten van de merkbekendheid, het versterken van het merkimago en het bereiken van een specifieke doelgroep. Belangrijk is wel, dat wanneer er naar een sponsor wordt gezocht, de sponsor bij Veronica en de doelgroep past. Een geschikte sponsor is All4Students, een studentencommunity met 240.000 leden. Veronica en All4Students richten zich op dezelfde doelgroep. Met hen is al contact opgenomen over sponsormogelijkheden, maar zij hebben nog niet gereageerd. In ruil voor een financiële bijdrage zal Veronica All4Students vermelden als sponsor in de uitingen (flyer, website, nieuwsbrief). Als op de website of nieuwsbrief op het logo van de sponsor wordt gedrukt, komt men terecht op de website van de sponsor. Ook wordt op de studentenfeesten het logo van de sponsor op posters afgebeeld en geprojecteerd op het videoscherm.
Andere geschikte sponsors zijn:

·  Hi; biedt onder meer studentenabonnementen aan voor mobiele telefoons
·  Websend BV: dit bedrijf zit achter www.studentmobiel.nl
·  Laurens Simonse Groep: bezitten www.kamerlink.nl, www.bijbanen.nl en


www.studentenbureau.nl
·  Stageplaza; bemiddelt stages tussen stagiairs en werkgevers
5.5.
Activiteiten

Bij de nieuwe richting die Veronica in zal slaan wordt een aantal activiteiten georganiseerd. In zowel het kwantitatieve onderzoek als het kwalitatieve onderzoek is onderzocht waar op dit moment de interesses van jongeren liggen wat betreft Veronica. Uiteindelijk is er gekozen voor studentenfeesten en wedstrijden. 
StudentenVeestje

In het onderzoek is naar voren gekomen dat jongeren vooral geïnteresseerd zijn in muziekevenementen en schoolfeesten van Veronica. Vanwege het budget wordt Veronica geadviseerd om muziekevenementen en schoolfeesten te combineren, waardoor een studentenfeest ontstaat met dj’s en live-artiesten. Muziekevenementen zouden eventueel nog in de toekomst georganiseerd kunnen worden als de studentenfeesten een succes worden.
Donderdag en in het weekend zijn er talloze feesten in Nederland waar ook veel studenten op af komen. Er is veel concurrentie. Om deze concurrentie te omzeilen zal in de herfst-, kerst-, voorjaars- en meivakantie de studentenfeesten worden georganiseerd. Dit kan op maandag, dinsdag of woensdag. In drie vakanties vinden er twee feesten plaats en één feest in een andere vakantie. Een optie voor de aanvangstijd en sluitingstijd is van 22.00 uur tot 3.00 uur, maar dit hangt ook af van de club die andere tijden kan hanteren.
De locatie van het feest is een grote club zijn in een stad. Geschikte steden en locaties zijn:

	Stad
	Locatie
	Capaciteit

	Amsterdam
	Escape
	1100

	
	Odeon
	800

	
	The Powerzone
	2700

	Arnhem
	Manhattan
	850

	
	Level
	1400

	Den Haag
	Asta
	1750

	
	Paard van Troje
	1500

	Eindhoven
	Club Rembrandt
	1950

	
	Effenaar
	1600

	Nijmegen
	Matrixx
	2000

	Rotterdam
	Club Vie
	900

	
	Maassilo Rotterdam
	2500

	Utrecht
	Monza
	1000

	
	Tivoli 
	1000


De uiteindelijke keuze voor een locatie hangt af van de prijs en de beschikbaarheid.

Als naam voor het feest is gekozen voor StudentenVeestje. De naam zegt al gelijk wat het is, hier kan geen onduidelijkheid over ontstaan. Verder is ervoor gekozen om de ‘f’ te veranderen in een ‘v’, dit vanwege de herkenbare ‘V’ van Veronica. 
De jongeren die meededen aan het kwalitatieve onderzoek gaven aan dat zij het liefst top 40-muziek, urban en house wilden horen. Voor het studentenfeest zal een aantal house dj’s worden geboekt en een live-act die het op dat moment goed doet in de top 40. Een aantal populaire en geschikte dj’s voor het StudentenVeestje zijn op dit moment: Marc Benjamin, Quintino en Laidback Luke. In het begin van de avond draait een onbekende dj en later op de avond de grotere namen. Gio, Yes-R en Fouradi zijn urbanacts die regelmatig hits scoren. De dj’s draaien een set van één tot twee uur, de live-acts treden een halfuur op. Juist de toevoeging van de live-acts maakt het studentenfeest speciaal, de meeste feesten hebben namelijk alleen dj’s. De keuze voor de dj’s hangt af van hun beschikbaarheid en de prijs die gevraagd wordt. Tevens peppen gogo danseressen het publiek op. Zij zullen de sexy ‘Temptation Island’ sfeer overbrengen doordat ze gekleed zijn in bikini’s en sexy dansen. Een medewerker van Veronica maakt foto’s van de feestende mensen. Op bijna elk feest loopt er meestal wel een fotograaf rond die kiekjes maakt. Het is leuk voor de bezoekers om later hun foto terug te zien op www.studentenveestje.nl, maar het geeft tevens toekomstige bezoekers die op de site zijn een indruk van het feest. 
Voor het kaartje wordt €10 gevraagd, aangezien studenten het meestal niet zo breed hebben is dit een redelijke prijs. Ik stel voor om de kaartverkoop over te laten aan Easyticket. Op hun website kunnen studenten eenvoudig via een internetbetaling kaartjes kopen. Ook is er een aantal winkels die als verkooppunt dienen. Easyticket rekent hier geen kosten voor, wel moeten de studenten €0,95 betalen aan servicekosten wanner zij een kaartje kopen. De ticketshop wordt geïntegreerd op de website www.studentenveestje.nl, zodat bezoekers van de website gelijk hun kaartje kunnen kopen. Bij de ingang van de discotheek zal kaartverkoop plaatsvinden voor de studenten die pas laat hebben besloten om naar het feest te gaan. 
De minimumleeftijd van het feest is 18 jaar. Drank met een alcoholpercentage hoger dan 14,9% mag namelijk niet geschonken worden aan personen onder de 18 jaar. Op het MBO zitten ook veel studenten jonger dan 18 jaar, zij mogen de feesten dan helaas niet bezoeken. Wel kunnen zij meedoen aan de wedstrijden. Het aantal potentiële bezoekers ingedeeld per school en per plaats, is te vinden in Bijlage 4.
Wedstrijden
Ruim een kwart van de studenten gaf in het kwalitatieve onderzoek aan geïnteresseerd te zijn in wedstrijden van Veronica. Via de website www.studentenveestje.nl en op het studentenfeest zelf  zullen wedstrijden georganiseerd worden. 
Op het StudentenVeestje worden dance battles georganiseerd. Dit is een danswedstrijd waarbij twee personen tegenover elkaar komen te staan en om en om moeten dansen. Het publiek bepaalt achteraf door middel van applaus wie er het beste heeft gedanst. De winnaar krijgt dan een prijs. Afhankelijk van het aantal deelnemers kunnen er meerdere battles plaatsvinden. Midden op de avond worden de mensen die graag mee willen doen opgeroepen. Op het StudentenVeestje loopt tevens een fotograaf rond die kiekjes maakt van de feestgangers. Degene die het meest eigenwijs, stoer, sexy en energiek op de foto staat wint een prijs. Aan het einde van de avond wordt de winnende foto op het scherm geprojecteerd waarna de winnaar zijn/haar prijs kan ophalen. 
Op de website wordt een foto geplaatst van het Veronica logo op een herkenbare locatie, zoals een stadion of attractiepark. Alleen een klein gedeelte van de locatie is te zien, bijvoorbeeld de schoen van Lange Jan uit de Efteling. Onder degenen die raden op welke locatie het Veronica logo is neergestreken, wordt een prijs verloot. De locatie is niet duidelijk te zien, maar door middel van hints die dagelijks op de site worden geplaatst, wordt het steeds makkelijker om de locatie te raden. De wedstrijd duurt een week en elke dag zullen de hints steeds concreter worden. De aftrap van deze wedstrijd wordt op het StudentenVeestje gedaan. Een andere wedstrijd die via de website wordt georganiseerd is een wedstrijd waarbij men moet raden wie er op de foto staat. Op de website kan een foto worden afgebeeld van een ex- of huidige Veronica personality. De foto is vaag en elke dag wordt de foto steeds duidelijker. Degenen die de persoon op de foto raden, maken kans op een prijs. Deze wedstrijd zal ook een week duren. De antwoorden van de wedstrijd kunnen naar Veronica gemaild worden. De winnaar wordt op de site bekend gemaakt en zal een e-mail ontvangen.
De dance battles en fotowedstrijd zullen zeven keer georganiseerd worden, omdat deze op de feesten plaatsvinden. De wedstrijden via de website worden vier keer per jaar gehouden, na de vakanties. 

In het kwalitatieve onderzoek is gevraagd in wat voor prijzen de studenten het meest geïnteresseerd in zijn. Een pc of laptop was het populairst. Andere prijzen die weg kunnen worden gegeven bij de wedstrijden zijn concertkaarten, een Ipod, een mobiele telefoon of een televisie. Voor de dance battles en de leukste foto zullen kleinere prijzen zoals concertkaarten of een Ipod worden weggegeven. Voor de wedstrijden op de website grotere prijzen, bijvoorbeeld een laptop, mobiele telefoon of televisie. Aangezien het prijzen zijn die de jongeren graag willen winnen, zal de animo voor de wedstrijden ook groot zijn. 
 5.6.
Implementatie

Om de voorbereidingen en de activiteiten goed te kunnen laten verlopen, is er een planning gemaakt van augustus 2008 tot augustus 2009. In de planning staat wanneer er wat plaatsvindt en wie daarvoor verantwoordelijk is.
Planning

Er zijn twee planningen gemaakt, een voor dit jaar en een voor volgend jaar. 

Planning 2008: 

	Maand
	Werkzaamheden
	Verantwoordelijke

	Augustus
	· Gereed maken website
· Artiesten, dj’s en danseressen boeken (voor alle feesten)
	· Grafisch vormgever
Veronica en
       communicatiemedewerker 

        Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica

	September
	· Flyer laten maken en drukken
· Flyers verspreiden op scholen

· Banners maken en plaatsen via StudentenLink

· Persberichten en emails sturen voor vermelding agenda
	· Communicatiemedewerker Veronica, MultiMindMedia en Flyerzone
· Medewerkers en stagiairs Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica, MultiMindMedia en StudentenLink
· Communicatiemedewerker Veronica

	Oktober
	· Flyers verspreiden op scholen

· Item aanleveren voor nieuwsbrief Link2Party

· Aankondiging feest en wedstrijd in Blender

· Opstellen en versturen nieuwsbrief

· 2 x StudentenVeestje

· Start wedstrijd op website
	· Medewerkers en stagiairs Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica
· Radiopresentatoren Veronica Story
· Communicatiemedewerker Veronica

· Manager Veronica (Piet)

· Communicatiemedewerker Veronica

	November 
	· Flyers laten maken en drukken
· Flyers verspreiden op scholen
· Banners plaatsen via StudentenLink

· Persberichten en emails sturen voor vermelding agenda

· Opstellen en versturen nieuwsbrief
	· Communicatiemedewerker Veronica, MultiMindMedia en Flyerzone

· Medewerkers en stagiairs Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica en StudentenLink

· Communicatiemedewerker Veronica
· Communicatiemedewerker en grafisch vormgever Veronica

	December
	· Flyers verspreiden op scholen

· Item aanleveren voor nieuwsbrief Link2Party

· Aankondiging feest en wedstrijd in Blender

· 2x StudentenVeestje
· Opstellen en versturen nieuwsbrief
	· Medewerkers en stagiairs Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica

· Radiopresentatoren Veronica Story

· Manager Veronica (Piet)

· Communicatiemedewerker en grafisch vormgever Veronica


Vanaf heden tot aan augustus kunnen de locaties geregeld worden en (een) sponsor(s). Dit kan de manager van Veronica doen. Na elk StudentenVeestje zal een communicatiemedewerker van Veronica een stukje op de website plaatsen over het afgelopen feest met de foto’s hiervan en het volgende feest aankondigen.

Planning 2009:
	Maand
	Werkzaamheden
	Verantwoordelijke

	Januari
	· Start wedstrijd op website
· Flyer laten maken en drukken

· Flyers verspreiden op scholen

· Banners plaatsen via StudentenLink

· Persberichten en emails sturen voor vermelding agenda

· Opstellen en versturen nieuwsbrief
	· Communicatiemedewerker Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica, MultiMindMedia en Flyerzone

· Medewerkers en stagiairs Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica en StudentenLink

· Communicatiemedewerker Veronica

· Communicatiemedewerker en grafisch vormgever Veronica

	Februari
	· Flyers verspreiden op scholen

· Item aanleveren voor nieuwsbrief Link2Party

· Aankondiging feest en wedstrijd in Blender

· 2x StudentenVeestje
· Opstellen en versturen nieuwsbrief
	· Medewerkers en stagiairs Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica

· Radiopresentatoren Veronica Story

· Manager Veronica (Piet)

· Communicatiemedewerker en grafisch vormgever Veronica

	Maart
	· Start wedstrijd op website
· Flyer laten maken en drukken

· Flyers verspreiden op scholen

· Banners plaatsen via StudentenLink

· Persberichten en emails sturen voor vermelding agenda

· Opstellen en versturen nieuwsbrief
	· Communicatiemedewerker Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica, MultiMindMedia en Flyerzone

· Medewerkers en stagiairs Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica en StudentenLink

· Communicatiemedewerker Veronica

· Communicatiemedewerker en grafisch vormgever Veronica

	April
	· Flyers verspreiden op scholen

· Item aanleveren voor nieuwsbrief Link2Party

· Aankondiging feest en wedstrijd in Blender

· 1x StudentenVeestje
· Opstellen en versturen nieuwsbrief
	· Medewerkers en stagiairs Veronica

· Communicatiemedewerker Veronica

· Radiopresentatoren Veronica Story

· Manager Veronica (Piet) 

· Communicatiemedewerker en grafisch vormgever Veronica

	Mei
	· Start wedstrijd op website
	· Communicatiemedewerker Veronica

	Juni
	
	

	Juli
	
	


Budget

Het budget dat voor de middelen en activiteiten beschikbaar is gesteld, bedraagt
€30.000. Waar mogelijk moeten de activiteiten ook geld opleveren. 
De kosten voor de middelen:
	Middelen
	Kosten

	Hosten website
	€60

	Banners op sites studentenverenigingen voor StudentenVeestje
	€2760


	Banner laten maken
	€75

	Flyer laten maken
	€980

	Fotograaf en model flyer
	€200

	Flyer drukken
	€1097

	Adverteren via Link2party
	€700

	Totaal
	€5.872


Toelichting op de kosten:

· Er zal een nieuwe website opgezet worden, www.studentenveestje.nl. De kosten die hiervoor moeten worden gemaakt zijn alleen voor het hosten van de website, omdat de opzet, het onderhoud en beheer door de medewerkers van Veronica Holding gedaan worden. In het opzetten van de website zullen de nodige uren zitten, maar het onderhoud en beheer zal niet veel tijd kosten, waardoor de medewerkers van Veronica dit naast hun huidige werkzaamheden kunnen doen. Het kost maandelijks €5 om de site te hosten, jaarlijks is dit €60. De schijfruimte bedraagt 1000 MB en het dataverkeer bedraagt 20 GB, dat is ruim voldoende voor de teksten en foto’s.
· Op websites van plaatselijke studentenverenigingen zal een banner worden geplaatst om de studentenfeesten aan te kondigen. In de zeven plaatsen waar de feesten worden gehouden zijn in totaal 34 studentenverenigingen (volgens StudentenLink meer, maar die websites doen het niet) aangesloten bij StudentenLink. Aangezien de banners een maand voor het feest geplaatst zullen worden, wordt er geschat dat er per week, per site ongeveer 1000 views plaats zullen vinden. Per maand zijn dat 4000 views. De tarieven van StudentenLink gaan per 1000 views.
Amsterdam, 12 studentenverenigingen:
4 x 12 = 48. 48 x €20 =
€960
Arnhem, 1 studentenvereniging:

4  x €20 =


€80

Den Haag, 2 studentenverenigingen:

4 x 2 = 8. 8 x €20 = 

€200
Eindhoven, 1 studentenvereniging: 

4 x €20 = 


€80
Nijmegen, 7 studentenverenigingen: 

4 x 7 = 28. 28 x €20 = 
€560

Rotterdam, 5 studentenverenigingen:
4 x 5 = 20. 20 x €20 = 
€400
Utrecht, 6 studentenverenigingen: 

4 x 6 = 24. 24 x €20 =

€480
Totaal: 


€2.760. 
· De banner hoeft maar eenmaal gemaakt worden door MultiMindMedia. Kosten: €75. Voor elk feest zal een andere flyer moeten worden gemaakt, omdat de locatie, tijd en line up elke keer kunnen verschillen. MultiMindMedia kan eveneens de flyer ontwerpen. Kosten: €140 x 7 = €980.
· Ook zal zeven keer een andere flyer worden gedrukt. Dit kan worden gedaan door Flyerzone. De flyer kan tweezijdig fullcolor worden bedrukt en heeft het formaat 105 x 148 millimeter (A6). Aangezien Amsterdam en Rotterdam veel studenten heeft, kunnen voor deze plaatsen 20.000 flyers worden gedrukt. Dit lijkt misschien wat veel, maar voor feesten in de Powerzone worden 30.000 flyers gedrukt. Voor de vijf overige plaatsen kunnen 5.000 flyers worden gedrukt.
Kosten: 2 x €326 (tarief voor 20.000 flyers) = €652. 






5 x €89 (tarief voor 5.000 flyers) = €445.
Totaal: €1097.
· In de wekelijkse nieuwsbrief van Link2Party zullen de studentenfeesten worden aangekondigd. Dit kan vier maal, want als er twee feesten in een vakantie plaatsvinden, kunnen ze in één item aangekondigd worden. Kosten: €175 x 4 = €700. 
Om een beeld te kunnen vormen over de kosten van een studentenfeest, zijn de kosten voor twee feesten in twee verschillende discotheken uitgerekend.
	StudentenVeestje Escape, Amsterdam
	Kosten

	DJ Dekky
	€1000 (1 uur)

	DJ Marc Benjamin
	€1200 (90 min)

	DJ Laidback Luke
	€1000 (1 uur)

	DJ Barthezz
	€500 (1 uur)

	Zanger Gio
	€2000 (30 min)

	2 Gogo danseressen
	€250 (3x10 min)

	Huur 
	€2500

	Prijzen
	€219

	Totaal 
	€8.669


	StudentenVeestje The Level, Arnhem
	Kosten

	DJ Dekky
	€1000 (1 uur)

	DJ Marc Benjamin
	€1200 (90 min)

	DJ Laidback Luke
	€1000 (1 uur)

	DJ Barthezz
	€500 (1 uur)

	Zanger Gio
	€2000 (30 min)

	2 Gogo danseressen
	€250 (3x10 min)

	Huur
	€500

	Prijzen
	€219

	Totaal 
	€6.669


Toelichting op de kosten:
· Dekky, Marc Benjamin en Laidback Luke zijn populaire Nederlandse dj’s die wekelijks in grote clubs in zowel Nederland als het buitenland het publiek vermaken met housemuziek. Barthezz is een minder bekende dj en daarom geschikt om in te draaien aan het begin van de avond. 

De dj’s kunnen geboekt worden via diverse boekingskantoren. 

Kosten voor de dj’s: €3700.

· Zanger Gio is een r&b zanger die al een aantal keer hits heeft gescoord. De artiest kan op elk feest verschillen, maar er moet wel rekening gehouden worden met de kosten. Kosten voor Gio: €2000 voor een half uur. 
· Twee gogo danseressen zullen drie keer gedurende tien minuten het publiek proberen op te peppen. 
Kosten: €250.
· De huurprijs verschilt per club. Bij de ene club is alles inbegrepen (portier, technicus, toilet, schoonmaak, personeel en technische faciliteiten), bij de andere club moet alles apart worden afgehuurd. Bij de Escape en The Level is alles inclusief.
Kosten: €2500 voor de Escape, €500 voor The Level.
· Voor de winnaar van de dance battle kan een Ipod weg worden gegeven, voor de winnaar van de fotowedstrijd concertkaarten. 
Kosten: Ipod €129, Concertkaarten 2 x €45 = €90. Totaal €219.
Na de entreeprijzen van andere feesten te hebben bekeken en rekening houdend met het feit dat studenten niet veel geld te besteden hebben, wordt Veronica geadviseerd om als entreeprijs €10 te vragen. Het break-evenpunt wordt bereikt wanneer de inkomsten gelijk zijn aan de uitgaven. Als voor de Escape wordt gekozen als locatie, moeten er 867 tickets worden verkocht om het break-evenpunt te kunnen bereiken. Wordt er voor the Level gekozen, dan moeten er 657 tickets worden verkocht om geen verlies, maar ook geen winst te maken. Als uit wordt gegaan van een uitverkocht feest in de Escape, waarbij 1.100 tickets worden verkocht, bedragen de inkomsten: €10 x 1.100 = €11.000. De winst bedraagt dan: €11.000 - €8.669 = €2.331. Wordt het feest in the Level gegeven en worden alle tickets verkocht, bedragen de inkomsten: €10 x €1400 = €14.000. De winst bedraagt dan €14.000 - €6.669 = €7.331. De winst van een feest kan worden gebruikt voor de financiering van het volgende feest. Derhalve worden de kosten van een feest gezien als een investering. 
De Powerzone en Easyticket hebben positief gereageerd op het idee om studentenfeesten te organiseren door het land en hebben interesse in een samenwerking. Directielid van de Powerzone, Richard Kantelbergh, heeft toegezegd een gedeelte van de kosten op zich willen nemen. Daartegenover staat dat ook een gedeelte van de opbrengst wordt gedeeld. Het is aan te bevelen om met de Powerzone samen te werken. Zij hebben al veel ervaring met het geven van grote feesten en op deze manier kunnen de kosten lager uitvallen. Mocht Veronica interesse hebben in een samenwerking met Easyticket, dan willen zij langskomen voor een presentatie. De oprichters van Easyticket hebben ruim 15 jaar media- en organisatorische ervaring. Voor de contactgegevens van beide organisaties kunt u bij mij terecht.
Voor de wedstrijden op de website zullen prijzen worden weggegeven, wat ook de nodige kosten met zich mee zal brengen. 
	Wedstrijd
	Kosten

	‘ Raad de locatie’ 
	€676

	‘ Raad de (ex-) Veronica personality
	€286

	Totaal
	€962


Toelichting op de kosten:
· Voor het spel ‘Raad de locatie’ zal een laptop worden weggegeven van Dell. Dit is een van de goedkopere merken. Ook zal een kleine televisie worden verloot. Dit spel duurt een aantal dagen en daarom kan hiervoor grotere prijzen worden weggegeven. 
Totale kosten: €499 + €177 = €676.

· De Nokia 6300 is op dit moment één van de meest populaire telefoons. Deze zal als los toestel worden weggegeven worden bij de wedstrijd ‘Raad de (ex-) Veronica personality. Totale kosten: 2 x €143 = €286.
[image: image31.jpg]De artikelen en programmagids die in VM verschijnen zijn van hoge kwaliteit.
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Overig advies

Tijdens het werken aan de afstudeeropdracht zijn een aantal zaken binnen Veronica opgevallen, namelijk de verhouding tussen Veronica Story en Veronica Holding, omgang met reputatiemanagement en de corporate communication van de organisatie. Aangezien deze niet onder de centrale vraagstelling vallen, is er een extra hoofdstuk gemaakt voor de extra adviezen. 
Veronica Story
Veronica Story is in 2005 van start gegaan met als doel: het veilig stellen van ‘het erfgoed’ van de vereniging. De website www.veronicastory.nl  is het online archief, waar bezoekers de roemruchtige geschiedenis van Veronica op terug kunnen vinden. Daarnaast staan er op de site ook columns, filmpjes, muziekfragmenten, plaatjes, nieuws, foto’s, biografieën, programmaomschrijvingen en logs. Tevens kan men zich inschrijven voor de nieuwsbrief.

Veronica Story wordt gezien als een activiteit naast de Veronica Radioschool. De verhouding tussen Veronica Story en Veronica Holding is dat Veronica Story wordt gezien als een activiteit naast de andere activiteiten en bedrijfsonderdelen, zoals de Veronica Radioschool. Er kan echter meer worden gehaald uit Veronica Story, door het te zien als een soort corporate story. Een corporate story verklaart de gewenste toekomst van een organisatie uit de geschiedenis. Hoe de huidige persoonlijkheid van de organisatie een logische verbindende schakel is tussen het verleden en de toekomst zou hieruit opgemaakt kunnen worden. Geadviseerd wordt om nog het volgende aan de site toe te voegen: 

· Hoe gaat Veronica Holding zichzelf opnieuw uitvinden?

· Welke reputatie is gewenst en welke set van attributen past daarbij?

· Wat is het gewenste beeld van Veronica Holding? 

Ook zou een er claim of slogan kunnen worden geformuleerd om er intern op te kunnen voortborduren en een directe verbinding te kunnen leggen tussen het gedrag van een medewerker en de corporate story. 
Reputatiemanagement

Tot nu toe is Veronica Holding niet bewust bezig geweest met reputatiemanagement. Aangezien de organisatie wel graag zou willen dat de reputatie wordt verbeterd, wordt Veronica geadviseerd reputatiemanagement op te pakken. Hierbij moet er worden gelet op de principes van een sterke reputatie:

· Zorg ervoor dat Veronica Holding zichtbaar is;
· Zorg ervoor dat Veronica Holding zich onderscheidt;
· Zorg voor authenticiteit;
· Zorg voor transparantie;
· Zorg voor consistentie.
Corporate communication

Corporate communication omvat de communicatievraagstukken op het corporate niveau en op het producten- en dienstenniveau. Daarbij wordt er inzicht verkregen in de modaliteiten en specialismen binnen de organisatie- en marketingcommunicatie. Deze zullen kort worden besproken waarna er een advies volgt. 

Organisatiecommunicatie 
De modaliteiten en specialismen binnen organisatiecommunicatie, waar Veronica Holding zich mee bezighoudt, zijn public relations, interne communicatie en arbeidscommunicatie.

Bij public relations wordt relatiebeheer bewust in gang gezet en gekoesterd. Het pr- en communicatiebureau Yellow Communications houdt zich hier voornamelijk mee bezig. Ook is er een PR- & Communicatiemedewerker werkzaam op de afdeling Veronica Story die relaties onderhoudt met de leden van Veronica. Er worden regelmatig bijeenkomsten georganiseerd voor de leden. De interne communicatie is reeds besproken aan het begin van dit adviesrapport. Met het speciale arbeidscommunicatie kan de organisatie zich profileren als aantrekkelijke werkgever. In vacatures op Internet wordt beschreven waar Veronica Holding zich mee bezighoudt en waar de organisatie voor staat. 
Marketingcommunicatie

De marketingcommunicatie-instrumenten die Veronica Holding inzet, zijn sponsoring, direct-marketing en reclame.

Veronica Holding is onlangs begonnen met de sponsering van een hockey- en zeilteam, met als doel meer merkbekendheid te generen. Direct-marketing geschiedt door middel van nieuwsbrieven die worden verstuurd door Veronica Story en de Veronica Filmschool. Aan reclame wordt nauwelijks gedaan. Ten tijde van de Veronica Story Catcher ~ The Game, is er wel geadverteerd in Veronica Magazine en op Radio Veronica. 
Nu de corporate communication onder de loep is genomen, wordt het volgende geadviseerd:
· Stel één of meerdere personen aan die verantwoordelijk zijn voor de interne communicatie. Nu is het zo dat bijna alle medewerkers zich hiermee bezighouden. Daar is op zich niets verkeerds mee, maar wel dat communicatievraagstukken van elkaar worden overgenomen. 
· Organiseer werkbesprekingen waarin alle medewerkers betrokken worden, niet alleen het management. 
· Maak meer reclame voor de bedrijfsonderdelen van Veronica Holding. In het onderzoek is gebleken dat haast niemand bekend is met de bedrijfsonderdelen van Veronica Holding. 

· Geef lezingen op scholen zodat Veronica aantrekkelijk wordt gevonden als stagebedrijf. Veronica Holding maakt namelijk veel gebruik van stagiairs. 

· Communicatie zou moeten worden gezien als een beleidsinstrument, in plaats van een managementinstrument. 
[image: image32.jpg]Veronica Magazine heeft een goede prijs-kwaliteit verhouding.
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Evaluatie
Het is belangrijk om enige tijd later een evaluatie plaats te laten vinden. Hierdoor kan worden nagegaan welke effecten de gebeurtenissen hebben gehad en of deze succesvol zijn geweest. 
Tussentijds, na elk StudentenVeestje, zal er geëvalueerd moeten worden om de volgende zaken te bespreken:

· Is het break-even punt behaald en op welk tijdstip?

· Hoeveel kaarten zijn er verkocht?

· Hoe is het feest verlopen, was het naar verwachting?
· Mocht het niet naar verwachting zijn verlopen, wat ging er fout?

· Hoeveel bedraagt de winst? 
· Hoe verloopt de samenwerking?

De wedstrijden zouden ook geëvalueerd moeten worden. Er moet gekeken worden naar de volgende zaken:
· Hoeveel mensen hebben deelgenomen aan de wedstrijd?
· Was het aantal inzendingen alle dagen even hoog?

· Hoeveel mensen hebben het goed geraden en hoeveel fout? Kan er aan de hand hiervan iets worden gezegd over de moeilijkheidsgraad?

Naar aanleiding van deze procesevaluaties kunnen bepaalde zaken bijgestuurd worden. 

Volgend jaar in de winter van 2009, precies een jaar later, kan er weer een reputatieonderzoek worden uitgevoerd. Dan kan worden gemeten of de communicatiedoelstellingen zijn behaald. Dit wordt een effectevaluatie genoemd. Er kan door middel van een enquête weer gevraagd worden in wat voor mate de jongeren het eens zijn met de verschillende associaties. Ook kan worden bekeken of de doelgroep weet wat het merk Veronica inhoudt en of zij bereidt zijn actief deel te nemen aan de activiteiten van Veronica. 
Nawoord
Het onderzoek heeft meer tijd gekost dan was verwacht. Vanwege een tentamenperiode, de kerst- en voorjaarsvakantie en slecht weer moest de planning een aantal keer worden verschoven. Ook was het niet gemakkelijk om te enquêteren op ROC’s, hier moest toestemming voor worden gevraagd. Het is eens voorgekomen dat ik bij een ROC stond en aan de receptie vertelde wat ik van plan was, mij werd toen verboden om te enquêteren omdat ik nog geen toestemming had gevraagd. Een aantal ROC’s heeft geen toestemming verleend. Deze hindernissen hebben mij echter niet gedemotiveerd, ik heb verschillende ROC’s benaderd totdat ik wel toestemming kreeg. 

Van tevoren vreesde ik dat veel studenten geen zin zouden hebben om geïnterviewd te worden of om een enquête in te vullen, maar dat viel gelukkig mee. Dat had waarschijnlijk ook te maken met het feit dat de studenten er zelf ook profijt van zouden hebben. Ze maakten namelijk kans op een H&M cadeaubon ter waarde van €50. 
Opvallend is wel dat er in de enquêtes vaak voor de antwoordoptie ‘neutraal’ is gekozen. Het is mogelijk dat de respondenten dit hebben gekozen omdat ze zo niet lang hoeven na te denken. Toch is ervoor gekozen om ‘neutraal’ in de enquête op te nemen, want het kan zijn dat je over een bepaalde associatie geen mening hebt omdat het al is weggezakt of er onbekend mee bent. 
Ik hoop dat Veronica ervoor zal kiezen om de studentenfeesten te geven en wedstrijden te organiseren. Er is hier wel degelijk vraag naar vanuit de doelgroep en tevens zijn er organisaties die positieve feedback over de feesten hebben gegeven en samen willen werken met Veronica. Ik ben er dan ook van overtuigd dat ‘het StudentenVeestje’ en de wedstrijden een doorslaand succes kunnen worden!
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Bijlage 1 – Enquête 

Enquête Veronica

VUL DE ENQUÊTE IN EN MAAK KANS OP EEN H&M BON T.W.V. MAAR LIEFST €50,-!

1. Ben je bekend met het merk Veronica?

( Ja ( ga door naar vraag 2

( Nee ( einde enquête

2. Wat is het eerste dat bij je opkomt bij het merk Veronica?

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3. Waar ken je het van? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)

( Tv
( Magazine
( Radio

( Internet
( Evenementen

( Promotieteam

( Anders, nl. ....................................

4. Waar denk jij aan bij Veronica? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)

( Commercials
( Films
( Logo
( Muziek
( Schaars geklede mannen en vrouwen

( Schip 

( Series

( Tv-programma’s

( Anders, nl. ....................................

Veronica Televisie ken je wellicht wel van programma’s zoals Top Gear, Temptation Island, De Grote Beurt en Veronica Poker. Als je bekend bent met Veronica Televisie, beantwoordt dan de volgende vraag.  Zo niet, ga dan naar vraag 6.

5. Geef aan in wat voor mate jij het eens bent met de volgende stelling betreffende Veronica Televisie:

Ik voel sympathie voor Veronica Televisie. 
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Veronica Televisie lijkt mij een betrouwbare tv- zender.
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De films en programma’s die worden uitgezonden zijn van hoge kwaliteit. 
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Veronica Televisie biedt vernieuwende programma’s.
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De programma’s zijn eigenwijs.
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Veronica zorgt voor energieke programma’s.
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Het programma-aanbod van Veronica is interessant.
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Veronica heeft een jong imago.
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Veronica Televisie vind ik jongensachtig.
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Veronica Televisie heeft een sexy uitstraling.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Veronica Televisie heeft stoere programma’s. 

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Met een bereik van ongeveer 3 miljoen lezers is Veronica Magazine het grootste tijdschrift van Nederland. Als je bekend bent met Veronica Magazine, beantwoordt dan de volgende vraag. Zo niet, ga dan naar vraag 7.

6. Geef aan in wat voor mate jij het eens bent met de volgende stelling betreffende Veronica Magazine: 

Ik voel sympathie voor Veronica Magazine. 

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Veronica Magazine lijkt mij een betrouwbaar tijdschrift.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
De artikelen en programmagids die in Veronica Magazine verschijnen zijn van hoge kwaliteit.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Veronica Magazine heeft een goede prijs-kwaliteitverhouding. 

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Veronica Magazine is een eigenwijs tijdschrift.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
De artikelen in Veronica Magazine zijn interessant.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Veronica Magazine heeft een jong imago.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Veronica Magazine is jongensachtig.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Radio Veronica; het radiostation met de hits uit de jaren ’80 en ’90. Als je bekend bent met Radio Veronica, beantwoordt dan de volgende vraag. Zo niet, ga dan naar vraag 8.
7. Geef aan in wat voor mate jij het eens met de volgende stellingen betreffende Radio Veronica:

Ik voel sympathie voor Radio Veronica.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Radio Veronica lijkt mij een betrouwbare radiozender.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
De muziek en de radioprogramma’s die worden uitgezonden op Radio Veronica zijn van hoge kwaliteit. 

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Radio Veronica biedt vernieuwende muziek en radioprogramma’s. 

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Radio Veronica is een eigenwijze radiozender.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
De muziek en radioprogramma’s vind ik interessant.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Radio Veronica heeft een jong imago.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Radio Veronica is jongensachtig.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Het is een moderne radiozender.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
Radio Veronica heeft een stoer imago.

Geheel mee






Geheel mee

oneens
Mee oneens
Neutraal
Mee eens
eens

(

(

(

(

(
8. Wat zou jij van Veronica willen in de toekomst: 

(meerdere antwoorden zijn mogelijk)

( Aanwezigheid open dag op school (bijv: stand, dj)
( Drive in show

( Interactieve website met filmpjes

( Meer promotie (flyers)
( Muziekevenement  (concert, festival) 

( Prijsvragen

( Schoolfeest
( Sportevenement
( Theater
( Wedstrijden voor studenten

( Anders, nl..............................................

9. In wat voor prijzen ben jij geïnteresseerd als Veronica een prijsvraag opzet? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)

( Cadeaubon

( Concertkaarten

( Ipod

( Mobiele telefoon

( Pc/laptop

( Spelcomputer

( Televisie

( Anders, nl............................................ 
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10. Ben je bekend met Veronica Story?

( Ja 

( Nee   

Overige opmerkingen en suggesties:

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Algemene gegevens

Geslacht:

( Man

( Vrouw

Leeftijd: ........ jaar

Opleidingsniveau: ............................................


School: .............................................................


Woonplaats: .....................................................


Emailadres*: .....................................................

Je gegevens zullen vertrouwelijk worden behandeld. 
*Vul je emailadres in zodat wij contact met je op kunnen nemen als jij de winnaar bent van de prijs! Je emailadres zal niet aan derden worden verstrekt.
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BEDANKT VOOR JE DEELNAME!
Bijlage 2
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Tabel 1. Bekendheid met Veronica
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Grafiek 1. Bekendheid met Veronica
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Tabel 2. Kent Veronica van
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Tabel 3. Denkt bij Veronica aan
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Tabel 4. Beoordeling drivers Veronica Televisie
[image: image41.jpg]Radio Veronica biedt vernieuwende muziek en radioprogramma's.
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Grafiek 2. Sympathie voor Veronica Televisie
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Grafiek 3. Betrouwbaarheid Veronica Televisie





































Grafiek 4. Kwaliteit films en programma’s Veronica Televisie
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Grafiek 5. Vernieuwende programma’s Veronica Televisie
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Tabel 5. Associaties bij Veronica Televisie
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Grafiek 6. Associatie ‘eigenwijs’
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[image: image48.jpg]Het programma-aanbod van Veronica is interessant.
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Grafiek 7. Associatie ‘energiek’

Grafiek 8. Associatie ‘interessant’
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Grafiek 9. Associatie ‘jong’

Grafiek 10. Associatie ‘jongensachtig’ 
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Grafiek 11. Associatie ‘ sexy’ 




































































Grafiek 12. Associatie ‘stoer’





















































Tabel 6. Beoordeling drivers Veronica Magazine
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Grafiek 13. Sympathie voor Veronica Magazine
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Grafiek 14. Betrouwbaarheid Veronica Magazine
Grafiek 15. Hoge kwaliteit artikelen en programmagids Veronica Magazine
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Grafiek 16. Prijs-kwaliteit verhouding Veronica Magazine
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Tabel 7. Associaties bij Veronica Magazine
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Grafiek 17. Associatie ‘eigenwijs’ 
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Grafiek 18. Associatie ‘interessant’
Grafiek 19. Associatie ‘jong’

Grafiek 20. Associatie ‘jongensachtig’ 
Tabel 8. Beoordeling drivers Radio Veronica


Grafiek 21. Sympathie voor Radio Veronica

Grafiek 22. Betrouwbaarheid Radio Veronica

Grafiek 23. Hoge kwaliteit muziek en radioprogramma’s Radio Veronica




















Grafiek 24. Vernieuwende muziek en radioprogramma’s Radio Veronica

Tabel 9. Associaties Radio Veronica
Grafiek 25. Associatie ‘eigenwijs’ 









Grafiek 26. Associatie ‘interessant’ 
Grafiek 27. Associatie ‘jong’

Grafiek 27. Associatie ‘jongensachtig’ 

Grafiek 28. Associatie ‘modern’

Grafiek 29. Associatie ‘stoer’
Tabel 11. Prijzen

Tabel 10. Activiteiten Veronica


Tabel 12. Bekendheid Veronica Story


Grafiek 30. Bekendheid Veronica Story


Tabel 13. Geslacht respondenten
Grafiek 31. Geslacht respondenten

Tabel 14. Gemiddelde leeftijd respondenten

Tabel 15. Leeftijden respondenten

Grafiek 32. Leeftijden respondenten

Tabel 16. Opleidingsniveau respondenten

Grafiek 33. Opleidingsniveau respondenten

Tabel 17. Regio respondenten
Grafiek 34. Regio respondenten

Bijlage 3

Zowel het kwalitatieve als kwantitatieve onderzoek is uitgevoerd in en rondom ROC’s, hogescholen en universiteiten. Hieronder vindt u een overzicht van de scholen die zijn bezocht.

Kwalitatief onderzoek

18 december 2007

ROC van Amsterdam – Gooi en Vechtstreek

Hilversum

10 interviews

19 december 2007

Instituut voor Communicatie

Hogeschool Utrecht

Utrecht

14 interviews

20 december 2007

Faculteit Bètawetenschappen

Universiteit Utrecht

Utrecht 

12 interviews

14 januari 2008

Hanzehogeschool Groningen

Groningen 

7 interviews

14 januari 2008 

Rijksuniversiteit Groningen

Groningen

4 interviews
16 januari 2008

ROC Zadkine

Rotterdam

4 interviews

16 januari 2008

Grafisch Lyceum

Rotterdam

3 interviews

17 januari 2008

Universiteit van Tilburg

Tilburg

5 interviews

17 januari 2008

Faculteit Gedrag en Maatschappij

Hogeschool Arnhem en Nijmegen

Nijmegen

5 interviews 

Kwantitatief onderzoek

29 januari 2008

Instituut voor Communicatie

Hogeschool Utrecht

Utrecht

31 ingevulde enquêtes

5 februari 2008

Faculteit Bètawetenschappen

Universiteit Utrecht

Utrecht

32 ingevulde enquêtes

6 februari 2008

Hogeschool Utrecht

Amersfoort

12 ingevulde enquêtes 

13 februari 2008

ROC Rijn IJssel

Arnhem

37 ingevulde enquêtes

13 februari 2008

HAN

Arnhem

49 ingevulde enquêtes

14 februari 2008

Radboud Universiteit Nijmegen

Nijmegen
43 ingevulde enquêtes
20 februari 2008

ROC Midden Nederland

Utrecht

25 ingevulde enquêtes

21 februari 2008
Hogeschool Inholland

Diemen-Zuid

43 ingevulde enquêtes

4 maart 2008

ROC Albeda College

Rotterdam

12 ingevulde enquêtes

4 maart 2008

Erasmus Universiteit

Rotterdam

16 ingevulde enquêtes

5 maart 2008

Deltion College 

Zwolle

44 ingevulde enquêtes

6 maart 2008

Vrije Universiteit

Amsterdam

43 ingevulde enquêtes

Bijlage 4
In onderstaande tabellen vindt u het aantal studenten per school, per plaats. Dit zijn de potentiële bezoekers van de studentenfeesten. De studentenfeesten zijn voor studenten ouder dan 18. Aangezien veel MBO-leerlingen jonger dan 18 zijn, is hier rekening mee gehouden met de aantallen. Gegevens over het aantal studenten per leeftijd waren niet beschikbaar, daarom is het percentage 18-plussers van het MBO (56%) uit het kwalitatieve onderzoek gebruikt. In de cijfers is geen rekening gehouden met HBO-studenten onder de 18, omdat dit maar een klein percentage is vergeleken met MBO-studenten.

Amsterdam

	School
	Aantal studenten

	MBO
	16.532 (totaal 29.521)

	HBO
	32.884

	WO
	44.229

	Totaal
	93.645


Arnhem
	School
	Aantal studenten

	MBO
	6.716 (totaal 11.992)

	HBO
	12.186

	WO
	-

	Totaal
	18.902


Den Haag

	School
	Aantal studenten

	MBO
	9.800 (totaal 17.500)

	HBO
	20.770

	WO
	-

	Totaal
	30.570


Eindhoven

	School
	Aantal studenten

	MBO
	7.167 (totaal 12.797)

	HBO
	14.130

	WO
	7.028

	Totaal
	28.325


Nijmegen

	School
	Aantal studenten

	MBO
	5.587 (totaal 9.976)

	HBO
	14.841

	WO
	16.962

	Totaal
	37.390



Rotterdam

	School
	Aantal studenten

	MBO
	27.552 (totaal 49.200)

	HBO
	60.420

	WO
	19.070

	Totaal
	107.042


Utrecht

	School
	Aantal studenten

	MBO
	11.592 (totaal 20.700)

	HBO + WO
	65.000

	Totaal
	76.592


Bijlage 5
Dit zijn de scholen waar de flyers verspreid zullen worden. Het aantal studenten per school wordt tevens in de tabellen weergegeven. 

Amsterdam

	School
	Aantal studenten

	ROC van Amsterdam
	35.000

	Hogeschool van Amsterdam
	30.000

	Inholland Diemen
	9.822

	Vrije Universiteit
	18.383

	Universiteit van Amsterdam
	27.175

	Totaal
	120.380


Arnhem

	School
	Aantal studenten

	ROC Rijn IJssel
	12.000

	Hogeschool van Arnhem en Nijmegen (vest. Arnhem)
	21.706

	Hogeschool voor de kunsten Arnhem
	1.291

	Totaal
	34.997


Den Haag

	School
	Aantal studenten

	Hotelschool Den Haag
	1.675

	Hogeschool INHOLLAND
	950

	Haagsche Hogeschool
	15.429

	Totaal
	18.054


Eindhoven

	School
	Aantal studenten

	ROC Eindhoven
	24.000

	Fontys
	19.868

	Technische Universiteit
	7.768

	Totaal
	51.636


Nijmegen


	School
	Aantal studenten

	ROC Nijmegen
	31.474

	Hogeschool Arnhem en Nijmegen (vest. Nijmegen)
	21.706

	Radbouw Universiteit
	18.041

	Totaal
	71.221


Rotterdam

	School
	Aantal studenten

	Albeda College
	26.695

	Zadkine
	25.494

	Hogeschool van Rotterdam
	21.888

	INHOLLAND Rotterdam
	14.204

	Erasmus Universiteit
	22.447

	Totaal
	110.728


Utrecht

	School
	Aantal studenten

	ROC Midden Nederland
	27.000

	Hogeschool van de Kunsten
	3.282

	Hogeschool Utrecht
	30.308

	Universiteit Utrecht
	29.524

	Totaal
	90.114
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De Veronica-gebruiker vallend in de leeftijdsgroep 16 tot 25 jaar is een liefhebber van uitgaan, sport en mode. Ook houdt hij/zij van spannende films en muziek: house, r&b en top-40 muziek. Deze jong volwassene studeert en woont nog thuis of op kamers. Hij/zij weet heel goed wat hij/zij wilt en neemt geen blad voor de mond. 
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