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	[bookmark: _Toc196281477]Awareness bouwen
	Awareness bouwen is belangrijk voor nieuwe producten en bedrijven die nog onbekend zijn bij een markt. De - vaak - eerste promotie-inspanningen zijn voornamelijk gericht op het ontwikkelen van een identiteit. Doel van de promtie-uitingen:
1) effectief bereiken van klanten
2) benefits communiceren (voordelen voor klant duidelijk maken)

	[bookmark: _Toc196281478]Verstrekken van informatie
	In andere situaties is het alleen nodig om klanten te helpen bij de zoekfase van het inkoopproces. Door informatie te verstrekken help je ze bij het maken van een keuze. Afhankelijk van de concurrentie op de markt zijn er verschillende vormen. Met weinig concurrenten kun je het beschrijvend houden en alleen maar uitleggen wat de voordelen zijn. Met veel concurrenten is het mogelijk om een vergelijking met concurrenten te maken en zo de voordelen t.o.v. concurrenten duidelijk te maken.  

	[bookmark: _Toc196281479]Interesse creëren 
	Soms is een potentiële klant al bekend met een bepaald product/dienst of bedrijf (awareness) maar koopt men (nog) niet. Het verplaatsen van een klant uit het bewustzijn van een product naar het maken van een aankoop is een belangrijke uitdaging. Het creëren van een behoefte staat hierin centraal. De potentiële klant moet begrijpen dat ze een bepaalde behoefte heeft, voordat ze de aankoop overweegt. Vaak worden fundamentele menselijke eigenschappen zoals emoties, angsten, seks en humor gebruikt om te overtuigen. 

	[bookmark: _Toc196281480]Brand versterken
	Een aankoop is niet het hoogste doel, klanttevredenheid en herhaalaankopen is waar de marketeer zich op richt. Nadat een aankoop is gedaan kan de marketeer promotie-uitingen inzetten om een sterke relatie met de klant op te bouwen. Een voorbeeld: veel winkels vragen tegenwoordig e-mailadressen voor follow-up emails en gebruiken klantpassen voor loyaliteitsprogrammas.

	[bookmark: _Toc196281481]Vraag stimuleren
	Sommige communcatie-uitingen zijn gericht op het stimuleren van (extra) vraag. Het belangrijkste doel hiervan is snel verkopen realiseren. Enkele voorbeelden:
1) trial software
2) gratis uitproberen
3) klantenbestand een aanbod doen/ reden geven om (weer) te kopen 
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Verkoopaantallen	VW	Renault	Peugeot	Opel	Ford	Toyota	Fiat	Citroen	Hyundai	Kia	Skoda	Mercedes	Seat	Audi	Volvo	Suzuki	BMW	Nissan	Chevrolet	Mitsubishi	Alfa Romeo	Honda	Mazda	Dacia	Mini	Lexus	77417	51796	50711	46921	46591	36208	33609	32102	23843	23284	20649	19683	18559	18558	16559	16547	16019	12844	9338	6823	5567	4899	4729	4709	3972	2826	Facebook	VW	Renault	Peugeot	Opel	Ford	Toyota	Fiat	Citroen	Hyundai	Kia	Skoda	Mercedes	Seat	Audi	Volvo	Suzuki	BMW	Nissan	Chevrolet	Mitsubishi	Alfa Romeo	Honda	Mazda	Dacia	Mini	Lexus	76561	25566	14691	10650	7820	0	6891	10452	3005	13990	0	4214	0	16892	11270	0	15237	0	480	2110	2196	2425	1130	1190	8587	0	Twitter	VW	Renault	Peugeot	Opel	Ford	Toyota	Fiat	Citroen	Hyundai	Kia	Skoda	Mercedes	Seat	Audi	Volvo	Suzuki	BMW	Nissan	Chevrolet	Mitsubishi	Alfa Romeo	Honda	Mazda	Dacia	Mini	Lexus	2018	1510	0	1721	697	1290	1908	2281	1465	1633	2079	1675	0	2138	368	0	6581	1087	0	980	713	0	900	370	1302	307	image4.png
Executives agree that social engagement has tangible economic benefits

Increased market share 81% 7% | B

Decreased costs 37% 53% 10%

Improved talent retention 58% 37% 4%
Improved speed to market/innovation 65% 30% 6%

Improved product/service quality 68% 28% 4%
Improved collaboration with partners 65% 30% 5%
Improved brand or stock value 67% 29% 4%
Improved marketing/sales effectiveness 84% 13% B2
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

WAdvantage ®No Impact ™ Disadvantage
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The bigger the buy in, the bigger the perceived return
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What three things do you like best about your Mazda?
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& 455 personen vinden dit leuk.
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) Husethanks o o you o eting ke st moneh ur est-seling
mazpa January since 1994—score 1 for driving!

It was the best January ever for our Mazda3, CX-7 and CX-9; Mazda6's
best month since 2008; and our Mazda2's best month, ever.

Which year/model Mazda are you driving? Will we have the honor of
upgrading your Zoom-Zoom in 20127

Vertaling bekijken
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& 886 personen vinden dit leuk.

2 Bekijk alle 61 reacties [ 128 keer gedeeld

chrilf een reactie

Mazda

The automotive word needed a revolution. It begins now. 2013 CX-5
pricing and specifications have officially been released.

Click our 2013 CX-5" Facebook tab (under our profile image, or below)
for OX-5 images, video, info, and links.

Mazda
hitp: /www.facebook com/Mazda?
v=app_185135681545702

Performance. Effiiency. Utllity. Technology. The 2013
SKYACTIV CX-5 brings all of it, with none of the
compromise.

Vind ik leuk - Reageren - Share - 6 februari om 22:53 via Publisher
& 271 personen vinden dit leuk.

2 Bekij alle 28 reactes

chrilf een reactie

Mazda

‘The big game's over. Did your team win? Ours did: Performance. We've.
been backing them since the beginning and they've never et us down.

“Share" this if you're with us!
Vertaling bekijken
“Revolution” - 2012 Mazda Commercial
(Standard Version)

For over half a century, an obsession has
pushed us to keep improving how our cars
look, how they drive, and how they make you
feel behind the wheel. Man and machine, fuel
and adrenaline, efficiency and performance
working together. I perfect harmony. The
future of driving begins now with SKYACTIV®
TECHNOLOGY.
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1] Vind ik leulc - Reageren - Delen - 23 februari om 12:00 - @
& 22 personen vinden dit leuk.
2 Belik alle 10 reacties [ 2 keer gedeeld

. Fabian Wierth Ja, echt heel erg gaaf!

Maar dan is 256pk al niet meer 20 heel bijzonder!
Men neme de 207pk uit de DS3R en voeg daar de 37pk
elektromotoren van de Hybrid4 aan toe en Je hebt al 244pk

Maar we gaan nog even wachten op de definitieve gegevens!!
24 februar om 6:37 - Vind ik leuk
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24 februari om 14:05 - Vind ik leuk

chriff een reactie...




image16.png
Volkswagen Nederland heeft een vraag gesteld.
& Gisteren @

In wat voor Volkswagen rijd jij?

O | Nieuw

Tweedehands.

Klassieker / Oldtimer

Ik heb er meerdere

o
o
o
o

Ik rijd geen Volkswagen





image17.png
Volkswagen Nederland
14 maart @

Waar rijd jij naartoe op een volle Polo BlueMotion-tank? Met
een bereik van 1300 kilometer behoort het grootste deel
van Europa tot mogelijke bestemmingen! Tag jezelf in de
kaart en laat zien waar je heen zou gaan. — met Feico
Haveman en 48 anderen.

Vind ik leuk - Reageren - Delen B1
& 69 personen vinden dit leuk.

29 Bekijk alle 92 reacties

chriff een reactie...




image18.png
ThesisTools

Enquéte Resultaten Menu: Resultaten

Resultaten: Resultaten overzicht
Extra: Extra diensten

Homepage: Hoofdmenu
Enquéte:  Enquéte wiizigen

Waarom zit je op Facebook?
Om op de hoogte te biijven van I 245 (91.76 %)
familie, kennissen en vrienden

Om op te hoogte te blijven van 53 (19.85 %)

bekende personen

Om op de hoogte te biijven van IEEGEG—_—_—_—_— 167 (62.55 %)

mijn favoriete merken en

organisaties

Entertainment zoals leuke  IEGEG—" 106 (39.7 %)

video's en leuke afbeeldingen

Voor zakelijke doeleinden - 17.(6.37 %)

Voor educatieve doeleinden W 23 (8.61%)

Anders, namelijk: - 21(7.87 %)
n=267

=

Hoe vaak zit je op Facebook?

Minder dan een keer per week | 2(0.75 %)
Een paar keer per week - 22(8.24 %)
Elke dag een keer — 43 (16.1 %)
Elke dag, meestal meer dan  —— 200 (74.91 %)
een keer

267
5267

Wat voor soort berichten zie je graag op de Facebook pagina van Mazda Neder
Nieuws over automodellen 171 (63.81 %)

Nieuws over conceptauto's 76 (28.36 %)
Nieuws over prijzen en 85 (31.72 %)
specificaties

Nieuws en verslagen an 88 (32.84 %)

‘evenementen (bijvoorbeeld
autoraces of autobeurzen)

Aanbiedingen en acties 189 (70.52 %)

Prijsvragen 200 (74.63 %)

Mooie of bijzondere afbeeldingen FEEGEE—_——— 135 (50.37 %)

Mooie of bijzondere fimpjes ~ IEEG—_—— 122 (45.52 %)

Leuke hoogtepunten uit de ~ IEEG—_—— 99 (36.94 %)

Mazda geschiedenis

Anders, namelijk: L} 8(2.99 %)
=268
Pyt

Hoe vaak zie je het liefst nieuwe berichten van Mazda Nederland op Facebook.

Minder dan 1 keer per week 24 (8.96 %)

1 keer per week — 103 (38.43 %)
2 0f 3 keer per week — 82 (30.6 %)

1 keer per dag — 47 (17.54 %)
2 keer per dag u 8(2.99 %)
Meer dan twee keer per dag | 4(1.49 %)

Indien je Twitter gebruikt, waarom gebruik je Twitter?

Om op de hoogte te biijven van FE— 91(33.96 %)

familie, kennissen en vrienden

Om op te hoogte te biijven van S 55 (20.52 %)

bekende personen

Om op de hoogte te biijven van FE 75 (27.99 %)

mijn favoriete merken en

organisaties

Entertainment zoals leuke — 38 (14.18 %)

video's en leuke afbeeldingen

Voor zakelijke doeleinden - 20 (7.46 %)

Voor educatieve doeleinden - 15 (5.6 %)

Anders, namelijk: - 17 (6.34 %)

Tk gebruik geen Twitter —— 180 (67.16 %)
n=268

5 a01

Indien je Twitter gebruikt, hoe vaak zit je op Twitter?
Minder dan een keer per week 13 (4.85 %)

Een paar keer per week — 35 (13.06 %)
Elke dag een keer - 25(9.33 %)
Elke dag, meestal meer dan een IEE—_—_—_ 57 (21.27 %)
keer
Tk 7it niet op Twitter —— 138 (51.49 %)
n=268
#2668
Indien je Twitter gebruikt, wat voor soort berichten zie je graag vanuit Ma...
Nieuws over automodellen  —" 71 (26.69 %)
Nieuws over conceptauto's 32(12.03 %)
Nieuws over prijzen en — 41 (1541 %)
specificaties
Nieuws en verslagen an — 48 (18.05 %)
evenementen (bijvoorbeeld
autoraces of autobeurzen)
Aanbiedingen en acties — 77 (28.95 %)
Prijsvragen — 83 (312 %)
Leuke of bijzondere — 47 (17.67 %)
afbeeldingen
Leuke of bijzondere fimpjes M 32(12.03 %)
Leuke hoogtepunten uit de B 21(7.89 %)
Mazda geschiedenis
Anders, namelijk: ] 6(2.26 %)
Tk zit niet op Twitter —— 199 (74.81 %)
266
¥ 657
Indien je Twitter gebruikt, hoe vaak zie je nieuwe berichten vanuit Mazda N...
Minder dan 1 keer per week W 31 (11.57 %)
1 keer per week —-— 29 (10.82 %)
2 0f 3 keer per week — 32 (11.94 %)
1 keer per dag - 17(6.34 %)
2 keer per dag = 9(3.36 %)
Meer dan 2 keer per dag u 8(2.99 %)
Tk zit niet op Twitter —— 142 (52.99 %)
268
#2668
Ik i 0p dit moment zelf Mazda  ISE— 85 (322 %)
1K rij op dit moment geen Mazda ESEG— 82 (31.06 %)
maar overweeg dit wel
1K ij op dit moment geen Mazda ME— 51(19.32 %)
maar ga dit zeker doen in de
toekomst
1k rij geen Mazda en ben dit ook NEEG—_-_. 46 (17.42 %)
niet van plan

Als je een nieuwe Mazda zou mogen kiezen, welke zou dit dan zijn?

Mazda2 u 8(2.99 %)
Mazda3 - 14 (5.22 %)
Mazdas - 15 (5.6 %)
Mazdab — 34 (12.69 %)
Mazda MX-5 - 27 (10.07 %)
Mazda CX-5 — 58 (21.64 %)
Mazda CX-7 - 15 (5.6 %)
Weet ik niet — 97 (36.19 %)
268
5268
Wat is je geslacht?
Man — 96 (36.23 %)
Vrouw —— 169 (63.77 %)
n=265
5265
Wat is je leeftijd?
Tussen de 18 en de 24 — 34 (12.73 %)
Tussen de 25 en 34 — 80 (29.96 %)
Tussen de 35 en 44 — 100 (37.45 %)
Tussen de 45 en 54 — 35 (13.11 %)
Ouder dan 55 - 18 (6.74 %)
n=267
5267
Legenda:

n = aantal respondenten dat de vraag heeft gezien
# = aantal ontvangen antwoorden

() Joan van Rixcel
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