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Voorwoord

Voor u ligt het afstudeerrapport jongerencommunicatie geschreven in opdracht van de gemeente Amersfoort. In dit rapport is onderzoek gedaan naar hoe de gemeente Amersfoort het beste met jongeren kan communiceren. Na een groepsgesprek, interviews met gemeenten en ondernemingen en deskresearch zijn er conclusies en aanbevelingen opgesteld voor de gemeente.    
Graag wil ik de gemeente Amersfoort bedanken voor de ervaringen die ik heb opgedaan tijdens dit onderzoek. Het stadhuis is een prettige omgeving geweest om dit onderzoek te schrijven.
Graag wil ik twee mensen in het bijzonder bedanken, namelijk: Joyce de la Croix en Petra Beisterveld. Joyce de la Croix was mijn bedrijfsmentor en heeft mij erg goed begeleid en gesteund tijdens het onderzoek. Joyce heeft mij voorzien van een ontzettend leuke stageplaats, een interessante afstudeeropdracht en de wekelijkse gesprekken zijn voor mij onmisbaar geweest in mijn functioneren als stagiair. Kortom altijd erg begripvol, motiverend en zeer behulpzaam. Ook Petra is elke intervisie weer motiverend geweest en heeft goed geholpen bij vragen die naar aanleiding van het onderzoek zijn gesteld. Ervaringen zijn goed besproken en ze is altijd zeer betrokken geweest bij de intervisiegroep. Beide begeleiders waren ook op theoretisch gebied van grote steun. 

Daarnaast wil ik mijn Communicatiecollega’s Tianne van Woudenberg, Wieneke Wolthuis, Otto van der Leest, Bianca de Graaf- de Witte, Susan Coen en Petri den Doop bedanken omdat ik bij hen altijd een luisterend oor kon vinden. Van de afdeling Onderzoek en Statistiek wil ik Ester Hilhorst-van ’t Klooster erg bedanken voor haar hulp bij het opstellen van het onderzoek. Zij heeft mij in het begin van het onderzoek goed geholpen om mijn chaotische en overmoedige gedachten in te perken. Ook mijn schoolcollega’s wil ik erg bedanken voor hun steun en hulp. 

Als laatste wil ik Tanja de Koning, Miranda Verboon, Ludo Keizer, Karzan Haydar, Said el Messaoudi, Jelle Vonk, Kasper Kuiper, Rowan Janssen en Abdeallah El Yousfi bedanken voor het beantwoorden van de vragen naar aanleiding van het onderzoek.  
Veel plezier met het lezen van dit rapport!
Koen van de Brug

Samenvatting
In opdracht van de gemeente Amersfoort is onderzoek gedaan naar hoe jongeren (12-23 jaar) kunnen worden betrokken bij activiteiten/projecten die de lokale overheid uitvoert. De aanleiding hiervoor is het kader Amersfoort Jong waarin het jeugdbeleid van de gemeente de aankomende vier jaar wordt ingevuld. 

Jongerencommunicatie is op drie manieren onderzocht. Ten eerste is er een groepsgesprek gehouden met zes Amersfoortse jongeren. De jongeren is gevraagd wat ze vinden van de gemeente Amersfoort en haar communicatie, daarin is het project ‘Jongerenprijs 2007’ van de gemeente tevens specifiek besproken. De Jongerenprijs is een project waar jongeren een plan kunnen indienen om een activiteit voor jongeren in Amersfoort te organiseren. Het beste plan wordt beloond met een geldbedrag om de activiteit ten uitvoer te brengen. Ten tweede is er aan de hand van interviews onderzocht hoe ondernemingen en lokale overheden in Nederland communiceren met jongeren. Daarbij is tevens gekeken wat voor succesvolle (of minder succesvolle) projecten en activiteiten er zijn georganiseerd voor jongeren. Als laatste is er deskresearch gedaan naar jongeren en jongerencommunicatie. 

De conclusies zijn ingedeeld in vier thema’s, namelijk: De Jongerenprijs 2007, het bereiken van jongeren, communicatiemiddelen en hoe jongeren de gemeente Amersfoort zien en ervaren. 
Uit het groepsgesprek is gebleken dat meedoen aan de Jongerenprijs veel tijd kost. De jongeren moeten eerst een plan maken, en als ze de Jongerenprijs winnen moeten ze het plan ook ten uitvoer brengen. Dit is een reden waarom jongeren niet meedoen met de Jongerenprijs. Daarnaast zijn niet alle jongeren in Amersfoort bereikt door de communicatieuitingen, waardoor niet alle jongeren op de hoogte waren van de Jongerenprijs. 
Nog een reden waarom niet meer jongeren hebben meegedaan met de Jongerenprijs is dat jongeren het fijn vinden om zelf ook iets te winnen of waardering te krijgen. Meedoen aan de Jongerenprijs betekent vooral iets doen voor andere jongeren in Amersfoort.
Het bereiken van jongeren is niet simpel. Jongeren worden niet altijd bereikt via de communicatiekanalen en methoden die op moment worden gekozen door de gemeente Amersfoort. Nieuwe media worden steeds meer gebruikt door jongeren, ze gaan vaak mee in trends en hypes en het is belangrijk om die als communicator in de gaten te houden. Daarnaast zijn ondernemingen, stichtingen, verenigingen en instelling in Amersfoort zeer bereid om communicatieuitingen van de gemeente te verspreiden. 
Er zijn verschillende communicatiemiddelen met als doelgroep jongeren door jongeren beoordeeld. Hier is een aantal conclusies uit voortgekomen. Een aantal communicatieuitingen hebben geen goede waardering gekregen van de jongeren, ze vonden de uitingen te chaotisch en overdreven. De kern van de boodschap moet duidelijk te vinden zijn, de tekst moet goed leesbaar zijn, afkortingen en vakjargon moeten worden vermeden, geef het de touch van een jongere, test de communicatieuiting eerst bij de doelgroep en vertel niet wat jongeren zouden moeten weten maar breng nieuws op een snelle, luchtige en begrijpelijke manier. Tevens heeft de gemeente Amersfoort geen website speciaal voor jongeren, wat een gemiste kans is om met jongeren te communiceren. 
De jongeren is ook gevraagd wat ze vinden van de gemeente Amersfoort. De jongeren van het groepsgesprek hebben geen compleet idee wat de gemeente voor hen doet. Ook vinden jongeren het fijn als ze meer worden betrokken bij beslissingen die de gemeente neemt. Vervolgens denken jongeren dat de gemeente niet goed weet wat er leeft op straat, en jongeren vinden het fijn als ingewikkelde handelingen zoals het aanvragen van subsidie eenvoudiger voor hen wordt gemaakt. De jongeren vinden Amersfoort wel een ontzettend leuke gemeente. 
Aan de hand van bovengenoemde conclusies zijn er aanbevelingen gedaan. 

Voor de Jongerenprijs is het nuttig om te benadrukken dat Young Vision (jongerenpanel Amersfoort) en de gemeente klaarstaan om te helpen bij het maken en uitvoeren van het plan. Dit verlaagt de drempel om mee te doen voor jongeren. Ook is het goed om te benadrukken dat het voor jongeren zelf ook iets oplevert om mee te doen aan de Jongerenprijs. Hierbij valt te denken aan een dagje uit, het feit dat het goed staat op hun C.V. en het gegeven dat ze veel publiciteit krijgen in Amersfoort. 
Om jongeren te bereiken moet worden gecommuniceerd op plaatsen waar jongeren komen. Er moet voor methoden worden gekozen die jongeren aanspreken. Hiervoor is het belangrijk dat er wordt ingespeeld op hypes en trends, maar daarnaast ook de conventionele communicatiemethoden en kanalen blijven gebruiken. Naast hypes en trends zijn er namelijk ook plekken waar jongeren altijd blijven komen. 

Als er wordt gekozen om een website te maken voor jongeren, is het verstandig om er rekening mee te houden dat het veel tijd kost om de site actueel en interessant te houden. Jongeren moeten wel naar de site terug blijven komen. Een andere manier om jongeren te informeren is via een maandelijkse jongerenkrant. Doordat jongeren op deze manieren op de hoogte worden gehouden, zal de betrokkenheid van de jongeren ook toenemen met betrekking tot gemeentelijke zaken. Omdat uit de beoordeling van communicatieuitingen is gebleken dat een groot deel van de uitingen van matige tot slechte kwaliteit zijn, is het aan te raden om een doelgroepanalyse te maken zodat de uitingen worden aangepast op de gebruiker. Uit de doelgroepanalyse moet blijken hoe de uitingen er qua inhoud en vormgeving uit moeten zien, maar ook waar de uitingen verspreid moeten worden. Als de communicatieuiting is gemaakt is het ook verstandig om deze voor verspreiding te testen bij de doelgroep. Na de doelgroepanalyse en het pre-testen kunnen de uitingen uiteindelijk worden aangepast naar de wens van jongeren. 
Tevens is het aan te raden om tijdens of na een activiteit te evalueren wat jongeren van de activiteit vinden. Op die manier wordt op een snelle en makkelijke manier in kaart gebracht wat jongeren van de activiteit vinden en hoe ze ermee in aanraking zijn gekomen. Deze informatie kan gebruikt worden om de communicatie rondom de activiteiten, projecten, producten en informatievoorziening te verbeteren.

Uit het groepsgesprek met jongeren is gebleken dat jongeren het fijn vinden als de afstand wordt verkleind tussen de ambtenaren in het gemeentehuis en de jongeren in Amersfoort. Het is belangrijk om met jongeren te praten. Zo kun je erachter komen wat hen bezig houdt, en kun je projecten van de gemeente toelichten waardoor de kans groter wordt dat jongeren meedoen. 

Als laatste maar zeker niet onbelangrijk, ontwikkel een visie met een termijn van tien of vijftien jaar. Operatie Amersfoort Jong is een operatie van vier jaar waarin Amersfoort werkt aan een stad met ruimte, kansen en zorg voor alle Amersfoortse jongeren. Dat is een goede instelling, maar het is geen communicatievisie. Het zou goed zijn om ook op communicatiegebied visionair ergens naartoe te werken. 
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1. Inleiding

Aanleiding

In het kader van Amersfoort Jong wil de gemeente onderzoeken hoe jongeren (12-23 jaar) kunnen worden betrokken bij activiteiten/projecten die de lokale overheid uitvoert. Wat zorgt ervoor dat een jongere zich actief inzet voor bijvoorbeeld de Jongerenprijs Amersfoort? Onderzoek hiernaar is nodig om de communicatie zo goed mogelijk op jongeren af te stemmen. In de situatieschets (hoofdstuk 2) vindt u meer informatie over o.a. Amersfoort Jong.

In dit rapport wordt onderzoek gedaan naar:

· Kennis, houding en gedrag van jongeren voor wat betreft communicatie met de lokale overheid;

· de manier waarop: 

· gemeenten met jongeren communiceren op het gebied van beleidsontwikkeling en activiteiten voor jongeren

· ondernemingen met jongeren communiceren op het gebied van activiteiten voor jongeren; 

· hoe de gemeente Amersfoort jongeren het beste kan betrekken bij beleidsontwikkeling en activiteiten.

De opdracht van de gemeente Amersfoort is:

Het verrichten van onderzoek naar effectieve methoden waarmee de gemeente Amersfoort de jeugd het beste kan betrekken bij het ontwikkelen van activiteiten gericht op deze doelgroep. Het verrichten van onderzoek naar op welke manier de gemeente effectief kan communiceren met de Amersfoortse jeugd. Het op basis van bovenstaand onderzoek doen van aanbevelingen. Het uitwerken van een van de aanbevelingen in een concreet project. 

Wat kunt u verwachten?

Eerst wordt er een kwalitatief onderzoek gehouden om te ontdekken hoe jongeren met lokale overheidscommunicatie omgaan. Wat gebeurt er op het moment dat een jongere informatie krijgt over de Jongerenprijs Amersfoort? Kennis, houding en gedrag ten opzichte van de lokale overheid worden geanalyseerd om te ontdekken hoe er het beste met jongeren kan worden gecommuniceerd. Er is een groepsgesprek met jongeren om te onderzoeken wat hun motieven zijn om wel of niet mee te doen aan projecten of activiteiten en wat zij vinden van de communicatie met de gemeente Amersfoort. Daarbij is ook belangrijk hoe jongeren de gemeente Amersfoort zien, er moet namelijk ook worden gekeken naar de zender en niet alleen de boodschap.

Vervolgens wordt onderzocht hoe sommige gemeenten en ondernemingen met jongeren communiceren. Bij een aantal gemeenten is er onderzoek gedaan naar communicatie met jongeren. Hierbij is onderzocht waarom projecten/activiteiten wel of niet werken. De reden waarom ondernemingen worden geïnterviewd is omdat sommige ondernemingen veel kennis en ervaring hebben op het gebied van communiceren met jongeren. Ondanks dat ondernemingen andere motieven hebben bij de communicatie met jongeren, valt er wellicht wel iets te leren en misschien zijn er verrassende resultaten die de gemeente Amersfoort kan gebruiken om jongeren te betrekken. 

Uiteindelijk volgen de conclusies en aanbevelingen aan de hand van de onderzoeksresultaten.

2. Organisatie gemeente Amersfoort
Als eerste is de organisatie in kaart gebracht om een beeld te krijgen wie de opdrachtgever is van dit onderzoek en om te kijken wat de plaats is van de afdeling die dit onderzoek heeft geïnitieerd. Vervolgens wordt beschreven in welk kader (hoofdstuk 2.2) het onderzoek is gedaan. 
De opdrachtgever is de afdeling Communicatie van de sector Welzijn, Sociale Zekerheid en Onderwijs van de gemeente Amersfoort en is als volgt geplaatst in de organisatie:

2.1 Organigram
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De afdeling Communicatie verzorgt de communicatie voor de afdelingen die onder de sector WSO vallen, maar is in de organisatie geplaatst onder de afdeling MO. De afdeling Communicatie van de sector WSO wordt aangestuurd door het hoofd van Maatschappelijk Ontwikkeling, die tevens plaatsvervangend sectordirecteur is. Hoe te communicatie met jongeren is een vraagstuk wat valt onder de afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling. Vandaar dat de afdeling communicatie onder MO opdracht heeft gegeven voor dit onderzoek. 
2.2 Amersfoort Jong

Dit jongerencommunicatieonderzoek is gedaan in het kader van Amersfoort Jong. De gemeente wil haar communicatieuitingen afstemmen op jongeren om ervoor te zorgen dat jongeren zich meer betrekken bij activiteiten en projecten die de gemeente voor hen organiseert. Amersfoort Jong houdt het volgende in:


Amersfoort jeugdige stad

Amersfoort telt 42.000 jongeren onder de 24 jaar. Dat is maar liefst 31% van de bevolking. Met de uitbreiding van de stad zal het aantal kinderen en jongeren verder toenemen (8.000 jongeren erbij in 2015). Voeg daar nog een verwachte aanwas van studenten bij, dan is de toekomst van Amersfoort als jonge stad een feit! 

Aandacht voor jeugdbeleid: Operatie Amersfoort Jong

Het college heeft daarom een kader opgesteld waarbinnen het jeugdbeleid de komende vier jaren kan worden ingevuld. Het is een uitgebreide agenda voor de toekomst waarbinnen vele onderwerpen worden aangepakt en uitgewerkt. Al met al een hele operatie: Operatie Amersfoort Jong. Samen met jongeren zelf, maar ook met ouders, scholen en andere instellingen werkt de gemeente Amersfoort de komende 4 jaar aan een stad met ruimte, kansen en zorg voor alle Amersfoortse jongeren! 

Waarom een Operatie Amersfoort Jong?

Veel jeugd in de stad geeft dynamiek en biedt extra kansen voor creativiteit en experimenten volgens de gemeente Amersfoort. Jongeren vragen erom uitgedaagd en geprikkeld te worden. Hun energie en ambitie geeft de stad een vitaliteit die de gemeente goed wil benutten. Tegelijkertijd vergroot de aanwezigheid van veel jeugd in de stad de kans op overlast, kleine criminaliteit en gevoelens van onveiligheid. Alle reden dus om het nieuwe jeugdbeleid stevig aan te pakken: veel aandacht voor de positieve kanten van een jonge stad, maar ook met voldoende zorg voor kinderen en jongeren bij wie opgroeien niet probleemloos verloopt. 

Eén van de projecten die in het kader van Amersfoort Jong is bedacht, is de Jongerenprijs Amersfoort. Naar de communicatie rondom de Jongerenprijs 2007 wordt in dit rapport ook onderzoek naar gedaan. 

2.3 Jongerenprijs Amersfoort

Jongeren hebben het gevoel dat er in Amersfoort (te) weinig mogelijkheden zijn om actief deel te nemen aan activiteiten die passen binnen de eigen stedelijke (jongeren)cultuur. Ondanks dat er door de diverse jongerenorganisaties wel degelijk activiteiten georganiseerd worden, worden door deze activiteiten niet alle jongeren bereikt. 

Tijdens het jongerendebat van Young Vision (het jongerenpanel van Amersfoort) op 11 november 2005 kwam dit ter sprake. Door middel van een open discussie is een inventarisatie gemaakt van wat de jongeren zelf vinden van huidige mogelijkheden  en aan welke activiteiten zij graag zouden deelnemen. Tijdens dit debat werd duidelijk dat de huidige activiteiten niet altijd aan sluiten bij een groot gedeelte van de doelgroep. De jongerenprijs speelt in op deze behoefte. Het kan een structureel terugkerend middel worden voor jongeren om hun talenten te laten zien en te ontwikkelen.

De gemeenteraad van Amersfoort heeft op 1 juni 2005 de motie van SP aangenomen om de jongerenprijs structureel op te nemen in het Jeugdbeleid (M3.2 Voortzetting jongerenactiviteit Raadsvoorstel programma3, zorg en welzijn/jongeren). De bedoeling van de Jongerenprijs 2007 is om te leren van de gang van zaken van vorig jaar, en het evenement groter aan te pakken zodat er meer aandacht wordt gegenereerd voor het initiatief onder de Amersfoortse jeugd. De Jongerenprijs richt zich op jongeren, maar bereikt door publiciteit om de prijs heen een groot gedeelte van de rest van de stad.

In één opzicht verschilt de opzet van de prijs van dit jaar in vergelijking met vorig jaar. Er worden namelijk in de versie van 2007 twee prijzen uitgereikt. Een prijs van 5.000 euro voor de leeftijdscategorie 12 t/m 16, en 10.000 euro voor de leeftijdscategorie 17 t/m 23. Dit jaar zijn er dus twee winnaars die kans hebben om een evenement te organiseren, wat een goede ontwikkeling is.
3. Onderzoeksopbouw

Voor het doen van onderzoek voor de gemeente Amersfoort is er eerst een onderzoeksopbouw gemaakt. Deze onderzoeksopbouw bestaat uit drie delen, namelijk:

3.1  Onderzoek naar kennis, houding en gedrag van jongeren op het gebied van          overheidscommunicatie. 

Doel: Informatie vergaren over hoe overheidscommunicatie op jongeren kan worden afgestemd om ze beter te betrekken bij bijvoorbeeld de Jongerenprijs Amersfoort. 

3.1.1 Hoofdvraag 1: Wat vinden jongeren van de Jongerenprijs Amersfoort en hoe de gemeente daarover heeft gecommuniceerd?


Subvragen:

· Wat vinden jongeren van de Jongerenprijs? 

· Wat vinden jongeren van de manier waarop zij geïnformeerd zijn? 

· Hoe zouden jongeren het liefst worden geïnformeerd over de Jongerenprijs? 

· Hoeveel jongeren hebben meegedaan met de Jongerenprijs?

· Waarom hebben jongeren meegedaan met de Jongerenprijs?

· Waarom hebben jongeren niet meegedaan met de Jongerenprijs? 

3.1.2 Hoofdvraag 2: Wat vinden jongeren van de gemeente Amersfoort?

Subvragen:


· Wat vinden jongeren van de gemeente Amersfoort? (Steekwoorden, eerste gedachte)

· Hoe ervaren jongeren de communicatie vanuit de gemeente Amersfoort in zijn algemeenheid? 

· Wat vinden jongeren van andere campagnes van de gemeente Amersfoort? 


3.2 Onderzoek naar waarom projecten/activiteiten wel of niet slagen bij jongeren.

Doel : Informatie vergaren over hoe verschillende gemeenten en ondernemingen met jongeren communiceren om te kijken wat wel en niet werkt in communicatie met jongeren. 


3.2.1 Hoofdvraag 1: Hoe communiceren lokale overheden met jongeren?


Subvragen:

· Wat voor activiteiten worden er ontwikkeld voor jongeren?

· Welke media zetten gemeenten in om te communiceren met jongeren?

· Waarom kiezen gemeenten voor een bepaald medium? 

· Wat voor stijl gebruiken gemeenten voor jongerencommunicatie? 

· Wat zijn de resultaten van communicatie voor zover meetbaar?

3.2.2 Hoofdvraag 2: Hoe communiceren ondernemingen met jongeren?

· Wat voor activiteiten worden er ontwikkeld voor jongeren? 

· Welke media zetten ondernemingen in om te communiceren met jongeren?

· Waarom kiezen ondernemingen voor een bepaald medium?

· Wat voor stijl gebruiken ondernemingen voor jongerencommunicatie?

· Wat zijn de resultaten van communicatie voor zover meetbaar?


3.2.3 Hoofdvraag 3: Wat gaat er goed en wat gaat er slecht in de communicatie met jongeren en waarom is het resultaat goed of slecht?

· Waarom zijn de onderzochte activiteiten succesvol of niet succesvol?

· Wat kunnen lokale overheden van ondernemingen leren op het gebied van jongerencommunicatie?

· Wat is het verschil tussen ondernemingen en lokale overheden in de communicatie met jongeren?

3.3 Aan de hand van de onderzoeksresultaten in kaart brengen hoe de gemeente Amersfoort jongeren het beste kan betrekken.

Doel: conclusies en aanbevelingen schrijven over hoe de overheid jongeren kan betrekken, naar aanleiding van hierboven beschreven onderzoeken en deskresearch. 


3.3.1 Hoofdvraag 1: Hoe kan de gemeente Amersfoort het beste met jongeren communiceren om jongeren te betrekken bij projecten en activiteiten?

4. Methoden

Nu er een onderzoeksopbouw is gemaakt worden er methoden gekozen om dit onderzoek te doen. 
4.1 Onderzoek naar houding en gedrag van jongeren op het gebied van overheidscommunicatie. 

Hiervoor wordt gebruik gemaakt van deskresearch en een mondeling groepsinterview. 

De keuze om mondelinge groepsinterviews te houden is gemaakt om de volgende redenen:

· geschikt voor open en ingewikkelde vragen;

· mogelijkheid om veel vragen te stellen;

· mogelijkheid om door te vragen;

· stimuleren van discussie;

· en ruimte voor reactie.

Nadelen van mondeling boven schriftelijk zijn:

· minder anoniem;

· en gevoelig voor sociale wenselijkheid.

Er is kans dat jongeren sociaal wenselijke antwoorden geven, vooral bij de vragen over de gemeente omdat ze met iemand van de gemeente Amersfoort spreken. Er moet worden voorkomen dat ze sociaal wenselijk antwoorden door ze bijvoorbeeld te beloven dat alle gegevens strikt vertrouwelijk worden behandeld. 

4.2 Onderzoek naar waarom projecten/activiteiten wel of niet slagen bij jongeren.
Dit is een ander type interview. Dit interview wordt gehouden om een goed beeld te krijgen van de manier waarop ondernemingen of gemeenten jongeren betrekken. Daarbij is gekeken naar het communicatieproces en het uiteindelijke effect van de communicatie. Voor dit type onderzoek is er een gemeente uitgekozen om te interviewen en een expertisecentrum wat werkt voor een provincie. 
Voor deze gemeente en dit expertisecentrum is gekozen om twee redenen. Ten eerste zijn het twee projecten die specifiek gericht zijn op jongeren en ten tweede zijn het projecten die redelijk tot zeer succesvol zijn. 

Gemeente Zoetermeer – X-ZJON

Het doel van X-ZJON (spreek uit als ‘action’) is jongeren stimuleren om eigen activiteiten te bedenken en organiseren. De doelgroep van X-ZJON is Zoetermeerse jongeren vanaf twaalf die een activiteit willen organiseren. Bij een activiteit valt te denken aan: 

· een muziekfestival, een discussieavond, een sporttoernooi 

· een multicultureel feest voor jongeren 

· op stap met gehandicapten naar SnowWorld, disco of excursie 

· een videoclip of fotoreportage over jongeren in Zoetermeer 

· een voorstelling over een thema dat jongeren aanspreekt 

· een dag voor beginnende Zoetermeerse bands of ander jong talent 

· andere jongeren kennis laten maken met jouw hobby of sport  

PJ PARTNERS
 – www.blixum.nl
Deze website is gemaakt in opdracht van de provincie Zuid-Holland en is eigendom van en in beheer bij het Servicepunt Jongereninformatie van PJ PARTNERS, het Zuid-Hollandse Expertisecentrum voor Jeugdbeleid, Gendervraagstukken, Diversiteit, Sociaal Beleid en Cultuur in Rotterdam. Blixum is sinds april 2001 online.
5. Resultaten ingevuld naar onderzoeksopbouw

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het groepsgesprek en de interviews naar onderzoeksopbouw ingevuld. 

5.1 Onderzoek naar houding en gedrag van jongeren op het gebied van overheidscommunicatie

5.1.1 Hoofdvraag 1: Wat vinden jongeren van de Jongerenprijs Amersfoort en hoe de gemeente daarover heeft gecommuniceerd?

Wat vinden jongeren van de Jongerenprijs? 

Jongeren vinden de Jongerenprijs een goed idee. Het geeft jongeren in Amersfoort een kans om iets leuks te verzinnen. De gedachte erachter wordt als positief ervaren. 

Wat vinden jongeren van de manier waarop zij geïnformeerd zijn? 

Elke (per post bereikbare) jongere is via een persoonlijk geadresseerde brief geïnformeerd over de Jongerenprijs. Het is niet zo dat elke jongere de flyer en brief heeft gelezen. Dus niet iedereen is geïnformeerd. De jongeren van het groepsgesprek vertelden dat ze de flyer niet hebben gezien. Hiervoor zijn twee verklaringen mogelijk. De eerste verklaring is dat ze de envelop niet hebben ontvangen. De tweede verklaring is dat ze de envelop wel hebben ontvangen, maar dat ze de informatie dusdanig oninteressant vonden dat ze de inhoud zijn vergeten, en ook de ontvangst zijn vergeten. 

Hoe zouden jongeren het liefst worden geïnformeerd over de Jongerenprijs? 

Een punt wat duidelijk naar voren komt is dat jongeren het liefst niet op één manier geïnformeerd willen worden. Scholen en jongerencentra worden aanbevolen om flyers te verspreiden of om posters op te hangen. Dat zijn plekken waar veel jongeren komen. Daarnaast vinden jongeren het ook prettig om via internet te worden geïnformeerd over de Jongerenprijs. Belangrijk bij het verspreiden van informatie is dat ook dit niet via één site gebeurd. Op Hyves komen veel hoger opgeleide jongeren en op Partypeeps komen veel jongeren met een relatief lager opleidingsniveau. Daarnaast zou de website www.amersfoort.nl/jong meer gepromoot moeten worden zodat jongeren weten waar ze informatie kunnen vinden.  Deze site komt namelijk niet altijd op alle communicatieuitingen terug. 

Hoeveel jongeren hebben meegedaan met de Jongerenprijs?

In totaal hebben 19 jongeren een plan ingestuurd voor de Jongerenprijs. Hiervan zijn er tien genomineerd om hun plan te presenteren en uiteindelijk worden er twee winnaars gekozen. 

Waarom hebben jongeren meegedaan met de Jongerenprijs?

De redenen om mee te doen zijn:

· Jongeren van de straat halen om verveling en kattenkwaad tegen te gaan.

· Mensen bewust maken dat je in Amersfoort iets leuks kan organiseren.

· Iets organiseren voor meiden. Een doelgroep waarvoor (te) weinig wordt georganiseerd volgens de jongeren.

Waarom hebben jongeren niet meegedaan met de Jongerenprijs? 

Hiervoor is een aantal redenen naar voren gekomen. Duidelijk is wel dat de Jongerenprijs niet de hoogste plek heeft op het prioriteitenlijstje van de jongeren. Dat komt vooral omdat het opzetten van een goed plan en het uiteindelijke uitwerken ervan veel tijd in beslag neemt, terwijl jongeren vanaf hun twaalfde ook druk zijn met school, vriendjes/vriendinnetjes, werk en andere verplichtingen/hobby’s. De geïnterviewde jongeren vinden het wel leuk om iets te bedenken, ze hebben alleen geen zin om het idee compleet uit te werken. 

5.1.2 Hoofdvraag 2: Wat vinden jongeren van de gemeente Amersfoort?

Wat vinden jongeren van de gemeente Amersfoort? (Steekwoorden, eerste gedachte)

De jongeren vinden de gemeente Amersfoort een leuke gemeente. Ze hebben echter wel het idee dat de gemeente niet goed weet wat jongeren willen. Ze vinden dat de gemeente meer de straat op moet om dichter bij de werkelijkheid te komen (van buiten naar binnen communiceren). Ook moeten jongeren meer geïnformeerd worden (van binnen naar buiten communiceren). Veel zaken die de gemeente uitvoert ervaren jongeren als ingewikkeld, bijvoorbeeld het aanvragen van subsidie voor een project. Jongeren vinden het fijn als gecompliceerde handeling voor hen simpel worden gemaakt.

Hoe ervaren jongeren de communicatie vanuit de gemeente Amersfoort in zijn algemeenheid? 

De communicatie vanuit de gemeente Amersfoort wordt als zeer gebrekkig ervaren. De jongeren zouden het fijn vinden als ze op een meer toegankelijke manier worden geïnformeerd. Stadsberichten, Omroep Amersfoort, kranten, de website van de gemeente Amersfoort en meer lokale communicatiemiddelen worden amper gevolgd. De jongeren hebben behoefte aan communicatie via andere kanalen waar ze wel mee in aanraking komen. De huidige gebruikte kanalen sluiten niet aan op de wens van jongeren. 

Een aantal speerpunten die bij het beoordelen van de communicatiemiddelen aan bod zijn gekomen zijn: 

· Het is belangrijk dat de kern van de boodschap duidelijk te vinden is op de communicatieuiting. Jongeren willen in één oogopslag kunnen zien waar het over gaat.

· De tekst moet goed leesbaar zijn. Gebruik dus geen kleuren die heel erg dicht bij elkaar liggen. 

· Geef het de touch van een jongere, maar maak het niet chaotisch. 

· Gebruik geen vakjargon, jongeren hebben of geen idee wat sommige woorden betekenen of ze vinden het niet fijn om te horen. Afkorting als o.a. en m.m.v. of woorden als ‘ongeoorloofd afwezig’ wordt niet door iedereen begrepen. 
· Zorg ervoor de het communicatiemiddel vooraf wordt beoordeeld door jongeren. 

Wat vinden jongeren van andere campagnes van de gemeente Amersfoort?
De geïnterviewde jongeren zijn slecht op de hoogte van campagnes van de gemeente in de gemeente. Op deze vraag konden ze dan ook geen antwoord geven, behalve de hiervoor besproken meningen over de communicatieuitingen. Drie redenen hiervoor zijn:

· Informatie vanuit de gemeente wordt bestempeld als saai (imagoprobleem).

· Niet alle jongeren komen in aanraking met de kanalen die worden gebruikt om te communiceren (logistiek probleem).

· Jongeren voelen zich niet betrokken bij gemeentelijke informatie (emotioneel probleem).

5.2 Onderzoek naar waarom projecten/activiteiten wel of niet slagen bij jongeren.

In dit hoofdstuk is in kaart gebracht welke activiteiten en projecten er zijn voor jongeren. Er wordt gekeken of ze succesvol zijn wat betreft communicatie. 

Doel : Informatie vergaren over hoe verschillende gemeenten en ondernemingen met jongeren communiceren om te kijken wat wel en niet werkt in communicatie met jongeren. 

Dit is een ander type interview. Dit interview is gehouden om een goed beeld te krijgen van de manier waarop ondernemingen en gemeenten jongeren betrekken. Daarbij is gekeken naar het communicatieproces en het uiteindelijke effect van de communicatie.

5.2.1 Hoofdvraag 1: Hoe communiceren lokale overheden met jongeren?

Wat voor activiteiten worden er ontwikkeld voor jongeren?

Er worden verschillende activiteiten ontwikkeld voor jongeren. Een aantal voorbeelden:

Koken voor de wijk
Een aantal jongeren uit Rokkeveen (gemeente Zoetermeer) wilden graag een keer op een positieve manier in contact komen met de buurtbewoners. Ze hebben een etentje georganiseerd in De Spott waarbij de jongeren zelf voor het eten hebben gezorgd. 28 bewoners zijn langsgekomen. Zowel de jongeren als de, meestal oudere bezoekers, hebben genoten van het eten en het gezellige contact met elkaar. Iedereen was zeer te spreken over dit leuke initiatief.

A Piece 4 Peace 

Samen met het Stadsmuseum heeft Jongeren Belang Zoetermeer (JBZ) een graffiti expositie georganiseerd in het Stadsmuseum. Tijdens de expositie organiseerde JBZ ook loungebijeenkomsten met live graffitispuiten, dj’s, rappen, breakdance en skaten. Er is ook een magazine verschenen over de graffiti- en skatescene in Zoetermeer.

The Bet 

Klas B2D van het Oranje Nassau College, locatie Parkdreef, heeft in samenwerking met Jongeren Milieu Actief (JMA) een weddenschap afgesloten met milieuwethouder Ton Roerig. Zij hadden gewed dat zij in twee maanden tijd de CO2 uitstoot van hun school met 8% zouden kunnen verminderen. De hele school, tot en met de leraren, heeft hieraan bijgedragen door bijvoorbeeld op een actiedag per fiets of openbaar vervoer te reizen in plaats van met de auto. Na afloop bleek dat de hoeveelheid CO2 is met maar liefst 14% verminderd was. Met het bedrag dat voor deze  prestatie beschikbaar werd gesteld zijn milieubesparende middelen voor de school aangeschaft.   

X-ZJON gemeente Zoetermeer

Deze gemeente is voor dit onderzoek gekozen vanwege de succesvolle activiteiten die hierboven zijn genoemd. Bovenstaande projecten zijn voortgekomen uit het hoofdproject X-ZJON. Dit project wordt bij de volgende vragen verder uitgewerkt. 

Welke media zetten gemeenten in om te communiceren met jongeren?

Gemeenten gebruiken de volgende media:

· Flyers

· Internet

· Banners

· Freecards

· Folders/brochures

· Posters

· Geadresseerde post

· Bioscoop

· Openbaar vervoer

· Scholen

· Persoonlijk contact

Waarom kiezen gemeenten voor een bepaald medium? 

Gemeenten willen bij hun communicatie zoveel mogelijk mensen uit de beoogde doelgroep bereiken. Hierbij worden media gezocht die dat realiseren. Een aantal opvallende voorbeelden:

Gemeente Zoetermeer

De gemeente Zoetermeer heeft een website
 speciaal voor jongeren. Hier kunnen jongeren informatie vinden die de gemeente plaatst die op jongeren van toepassing is. 

Gemeente Amersfoort – Jong Centraal

Jong Centraal is er voor iedereen in Amersfoort die een vraag wil stellen over opgroeien, opvoeden en ontwikkeling. Jong Centraal is er voor jongeren, maar ook voor ouders, leerkrachten, hulpverleners en jongerenwerkers. Voor het jeugdinformatiepunt Jong Centraal is er een reclamebanner op verschillende bussen in Amersfoort geplaatst en zijn er kaartjes ter grote van een pinpas uitgedeeld met de informatie over Jong Centraal erop, dit om Jong Centraal meer bekendheid te geven in Amersfoort.
Gemeente Amersfoort – Kinderlintjes

Elk jaar worden er in Amersfoort Kinderlintjes (vergelijkbaar met de lintjesregen voor volwassenen) uitgereikt door de burgemeester. Door middel van de Kinderlintjes hoopt de gemeente kinderen te stimuleren iets te betekenen voor anderen. De gemeente wil hen bewust maken van het feit dat zij wel degelijk iets kunnen betekenen voor hun medemens, in welke vorm dan ook. Voor de Kinderlintjes is er een promotiefilmpje gemaakt waarin de kinderen van vorig jaar vertellen wat zij hebben gedaan om een Kinderlintje te verdienen. Dit filmpje heeft een aantal maanden gedraaid in de bioscoop in Amersfoort voor de familiefilms.

Wat voor stijl gebruiken gemeenten voor jongerencommunicatie? 

Er wordt geprobeerd zo helder mogelijk te communiceren. Dat houdt in dat er geen jargon wordt gebruikt en dat moeilijke woorden vermeden worden. Daarnaast worden er korte zinnen gebruikt en wordt er geen straattaal gebruikt. Jongeren worden aangesproken met je/jij in plaats van u. 

Wat zijn de resultaten van communicatie voor zover meetbaar?

Bij jongerenprojecten van lokale overheden kan er op verschillende manier worden gekeken naar ‘communicatieresultaten’. Bij bijvoorbeeld X-ZJON wordt gekeken naar aanmeldingen
, bij een festival/feest kijkt men naar het aantal bezoekers
 en bij een jeugdinformatieloket wordt gekeken naar het aantal contactmomenten
. Een aantal resultaten op een rijtje:

· X-ZJON, zeven aanmeldingen, streven was tien.

· Jongerenprijs, negentien aanmeldingen, streven was zoveel mogelijk.

· Kinderlintjes, tien voordrachten, betreft vijfentwintig kinderen, streven was zoveel mogelijk.

Helaas kunnen deze resultaten niet worden gedifferentieerd naar communicatiemiddel of medium aangezien er geen uitgebreid onderzoek is gedaan naar hoe jongeren zijn bereikt. Daarnaast is het de vraag of goede resultaten te danken zijn aan een interessant product of aan goede communicatie. Bij de Jongerenprijs is het aantal aanmeldingen toegenomen, dat zou enerzijds kunnen komen door betere communicatie, maar ook omdat er nu twee prijzen zijn uitgereikt in plaats van één. Als volgend jaar de jongerenprijs op dezelfde manier wordt uitgereikt zou een uitgebreid communicatieonderzoek nuttig kunnen zijn, specifiek gericht op de jongerenprijs nu (aan de hand van dit rapport) en de jongerenprijs van volgend jaar.
5.2.2 Hoofdvraag 2: Hoe communiceren ondernemingen met jongeren?

Wat voor activiteiten worden er ontwikkeld voor jongeren? 

Op commercieel vlak worden er veel activiteiten voor jongeren gerealiseerd. Hierbij valt te denken aan:

· Dance events (Awakenings, Dance Valley, Sensation)

· Festivals (Pinkpop, Lowlands, Rock Werchter)

· Online ontmoetingsplekken (Second Life, Chats, Hyves) 

· Online informatiesites (Blixum, JIP, Life4U)

· Studentenverenigingen

Welke media zetten ondernemingen in om te communiceren met jongeren?

· Flyers

· Internet

· Banners

· Freecards

· Folders/brochures

· Posters

· (On)geadresseerde post

· Bioscoop

· Openbaar vervoer

· Persoonlijk contact

· T-shirts (PJ PARTNERS)

Ondernemingen gebruiken vaak dezelfde media als gemeenten. Een interessante combinatie van het gebruik van verschillende media is een promotieactiviteit van de onderneming PJ PARTNERS. PJ PARTNERS is het Zuid-Hollandse expertisecentrum voor jeugd, leefbaarheid en participatie. Zij zijn naar een schoolfeest geweest ter promotie van de website www.blixum.nl. Het webadres heeft PJ PARTNERS op hun shirt laten drukken en zo zijn ze in de discotheek met jongeren op de foto gegaan. Jongeren konden die volgende dag op de site hun foto bekijken en het bezoekersaantal van de site is direct gestegen. 

Waarom kiezen ondernemingen voor een bepaald medium?

Ook ondernemingen willen zoveel mogelijk mensen uit de beoogde doelgroep bereiken. Zij proberen dit door methoden en kanalen te gebruiken waarvan zij denken dat ze de doelgroep zo goed mogelijk bereiken. Bij PJ PARTNERS hebben ze geen onderzoek gedaan naar het effect van bepaalde kanalen of communicatiemethoden. Door gebruik van de trial and error methode
 bekijken ze wat de beste manier is om jongeren te bereiken. De kanalen en methoden die goed werken kunnen later nogmaals worden gebruikt of uitgebreid. Niet elke onderneming zal voor een dergelijke aanpak kiezen. Blooming heeft bijvoorbeeld een evaluatierapport communicatieuitingen
 opgesteld om de werking van bepaalde communicatiemiddelen te achterhalen. Dit om als handvat te gebruiken in de toekomst. 

Een voorbeeld uit het rapport:

	Antwoord op de vraag: hoe ben je in contact gekomen met Open je Blik?

	Site ‘Open je Blik’ 
	2 

	Weblogs 
	1 

	Poster 
	3 

	Advertentie in Spits 
	- 

	Persbericht 
	- 

	Radio-interview 
	- 

	Persoonlijk contact 
	21 

	Anders, namelijk… 
	14 


Wat voor stijl gebruiken ondernemingen voor jongerencommunicatie?

De stijl die ondernemingen gebruiken lijkt veel op de stijl van gemeenten (en vice versa). Voor websites en nieuwsbrieven zijn standaard regels waar PJ PARTNERS zich aan houdt
.  

Voor overige teksten worden er korte zinnen en geen moeilijke woorden gebruikt. Ze willen niet betuttelend overkomen en niet overdrijven in communiceren op jongerenniveau. Gewoon duidelijke communicatie en geen straattaal gebruiken. 

Wat zijn de resultaten van communicatie voor zover meetbaar?

Uitgebreid onderzoek heeft PJ PARTNERS niet gedaan wat betreft communicatieresultaten. Er wordt na elke promotieactiviteit gekeken of het aantal bezoekers van de website stijgt. Wanneer dat aantal ineens stijgt wordt geconcludeerd dat de promotieactiviteit succesvol is geweest. De website www.blixum.nl is al lange tijd aan het groeien en heeft op moment 20.000 unieke hits per maand. Dat is het target wat PJ PARTNERS wilde halen. De conclusie is dat de resultaten van hun communicatie zeer succesvol zijn.

5.2.3 Hoofdvraag 3: Wat gaat er goed en wat gaat er slecht in de communicatie met jongeren en waarom is het resultaat goed of slecht?

Waarom zijn de onderzochte activiteiten succesvol of niet succesvol?

De volgende activiteiten zijn onderzocht: 

Blixum – PJ PARTNERS
Deze website loopt als een trein en hier is een aantal redenen voor:

· Er wordt hard gewerkt aan de site, zeven dagen per week en blijft dus actueel.

· PJ PARTNERS werkt met jongeren, de site wordt dus ook door jongeren beheerd.

· De website is interactief, jongeren kunnen anoniem met elkaar in contact komen.

· Er worden veel promotieactiviteiten georganiseerd en die slaan goed aan.

· De site vertelt niet wat jongeren zouden moet weten, maar brengt nieuws op een luchtige en begrijpelijke manier.

Leerpunten:

· Het onderhouden en actief houden van een jongerenwebsite kost veel tijd.

· Jongeren vinden het belangrijk dat ze anoniem mee kunnen doen op een website. 

· Je moet jongeren er echt bij betrekken, dus niet alleen naar ideeën vragen maar ook meenemen in het proces.


Open je Blik – Blooming

De doelstelling van Open je Blik was het benaderen van 120 jongeren om te deel te nemen aan het Pré Summer Event van Open je Blik. Uiteindelijk hebben ruim 100 jongeren meegedaan waardoor de doelstelling bijna is gehaald. Het resultaat is volgens Open je Blik uitstekend, namelijk: drie interessante projectideeën
 om vrijwilligerswerk onder de aandacht te brengen. Een aantal redenen waarom dit evenement succesvol was:

· Jongeren zijn er naartoe gekomen omdat ze het event vernieuwend en uitdagend vonden.

· Het is een plek waar jongeren met een bepaalde interesse andere jongeren tegenkomen met dezelfde interesse. 

· Het heeft jongeren aangetrokken omdat de deelname aan het event gratis was.

· De website www.openjeblik.nl werd door jongeren goed beoordeeld (leuk, duidelijk, overzichtelijk, informatie en op jongeren gericht). 

· Ruim 100 jongeren hebben meegedaan en er zijn drie projecten ontwikkeld voor jongeren. 

Leerpunten:

· De jongeren zijn vooral door persoonlijk contact in aanraking gekomen Veel deelnemers zijn door projectleden benaderd, maar ook door verhalen via-via werd interesse bij de deelnemers gewekt. De verhalen die ze hoorden waren leuk, gericht op jongeren en aansporend tot actie. 

· Wanneer het eerste contact met ‘Open je Blik’ niet direct positief was, werd dat veroorzaakt door het onduidelijk zijn van het doel van het event. 

· Bepaal je doelgroep zo scherp mogelijk. Ook tussen jongeren zit een groot verschil in benadering. 

· Zorg dat het doel van wat je organiseert duidelijk in de communicatieuitingen naar voren komt. 

· Wanneer je gebruik maakt van een programma bij dat wat je organiseert, zorg dan dat het programma duidelijk naar voren komt op je communicatieuitingen. 

· Jongeren komen vooral met projecten of activiteiten in aanraking door persoonlijk contact. Zorg dat je draagvlak creëert onder je doelgroep voor je project. Bel bij het begin van je campagne dan ook eerst alle jongeren uit je netwerk. Wanneer zij enthousiast zijn, zullen zij ook vrienden gaan benaderen en krijg je een sneeuwbaleffect. 

· Jongeren identificeren zich vaak met leeftijdsgenoten. Het is dan ook aan te raden op een van je communicatieuitingen een deelnemerslijst te publiceren met daarbij eventueel de reden van deelname. 

· Jongeren maken gebruik van interactieve media. Wanneer je gebruik maakt van internet wordt een interactief gedeelte (zoals een forum) op prijs gesteld door jongeren. 

X-ZJON - gemeente Zoetermeer

Het streven van de gemeente Zoetermeer was om tien aanvragen binnen te krijgen voor ideeën/projecten waar jongeren subsidie voor nodig hebben. Uiteindelijk zijn er in 2006 zeven aanvragen binnen gekomen. 

Het streven is om dit jaar beter te communiceren, zodat X-ZJON iets herkenbaars wordt voor Zoetermeerse jongeren. Het blijkt namelijk dat jongeren in staat zijn hele leuke projecten te bedenken. Sommige projecten waren zo leuk dat ze navolging vinden. In die zin valt te stellen dat X-ZJON succesvol is, meer aanmeldingen zijn echter gewenst.  

Een aantal redenen waarom X-ZJON redelijk succesvol is:

· Het is een plek waar jongeren eenvoudig terecht kunnen om geld aan te vragen voor projecten.

· Er zijn zeven aanmeldingen binnen gekomen waarvan een aantal dermate succesvol is, dat er navolging plaatsvindt. 

· Over het algemeen positieve reacties van jongeren.

Leerpunten: 

· Elk jaar een communicatiecampagne is nodig zodat jongeren het project niet vergeten.
· Elk jaar komt er een nieuwe groep jongeren bij, ook voor die jongeren moet het project bekend zijn.
· Jongeren zijn in staat om leuke projecten te bedenken.
· Jongeren moeten goed worden geholpen. 
Jongerenprijs 2007 – gemeente Amersfoort

De Jongerenprijs van de gemeente Amersfoort is bedacht om jongeren in Amersfoort de kans geven om iets te organiseren wat zij leuk vinden en waar ze geld voor nodig hebben. Ieder jaar kunnen jongeren van 12 tot en met 23 jaar een plan insturen en daaruit worden (sinds 2007) twee winnaars gekozen, één in de categorie 12-16 en één in de categorie 17-23. Dit jaar zijn er negentien plannen binnengekomen en daaruit zijn tien plannen genomineerd. De activiteit van de winnaar van 2006, genaamd 033 Urban Culture
, was erg succesvol. De reacties waren positief en het bezoekersaantal hoog
.  

In die zin is de Jongerenprijs succesvol, echter een hoger aantal inzendingen qua plannen is gewenst. Een aantal redenen waarom de Jongerenprijs succesvol is:

· Jongeren vinden het een goed idee, zie hoofdstuk 5.1.1.

· De uitwerking van het plan van 2006 is succesvol geweest.

· Er is een groei wat betreft de plannen die binnen zijn gekomen in 2007 ten opzichte van 2006.

· Het is initiatief wat jongeren in staat stelt om op maatschappelijk vlak mee te denken in Amersfoort.

Leerpunten:




· Zie hoofdstuk 7.1
Wat kunnen lokale overheden van ondernemingen leren op het gebied van jongerencommunicatie?

Jongerenwebsite

Als een gemeente veel jongeren wil betrekken en bereiken zoals bij de Jongerenprijs 2007 moet daar veel tijd in worden gestoken. Voor het maken van bijvoorbeeld een plan voor de Jongerenprijs moeten jongeren geïnteresseerd blijven. De onderneming PJ PARTNERS bereikt elke maand 20.000 jongeren door de site www.blixum.nl goed te onderhouden. Dat zorgt ervoor dat jongeren de site blijven bezoeken waardoor ze maandelijks up-to-date blijven van nieuwtjes op  de website. Daar kunnen gemeenten wat van leren. Vaak worden er sites in het leven geroepen, met een forum (interactief) weliswaar, waar jongeren niet regelmatig terugkomen omdat er niet wordt aangesloten op de behoefte van jongeren. Wat ervoor zorgt dat jongeren wel terugkomen en wat jongeren interesseert wordt in hoofdstuk 7.3 beschreven.

Trends en hypes

Er zijn veel manieren om jongeren te bereiken en te betrekken. In hoofdstuk 5.2.1 en 5.2.2 staan voorbeelden en zo zijn er nog meer voorbeelden te bedenken. Belangrijk is om goed te kijken naar hypes en trends, maar daarbij de conventionele methoden niet uit het oog te verliezen. Het één hoeft het ander niet uit te sluiten. Dat is iets wat ondernemingen (en overheden steeds meer) maar al te goed doorhebben en daarom vaak op trends en hypes inspelen. Wat de gemeente hiervan kan leren is dat het belangrijk is om goed in de gaten te houden wat voor trends er op welk moment zijn. Hyves en MSN zijn communicatiemiddelen die al geruime tijd mateloos populair zijn. Echter als sommige mensen op verschillende afdelingen communicatie wordt gevraagd wat deze middelen doen en wat de gedachte erachter is blijft men vaak een compleet antwoord schuldig. Als ervoor wordt gekozen om meer met jongeren te communiceren is het zeer belangrijk om te weten wat die middelen doen en hoe ze dat doen. In dit rapport wordt wel ingegaan op de huidige communicatiemiddelen die veel door jongeren wordt gebruikt, maar het kan gebeuren dat over een maand of halfjaar een nieuw communicatiemiddel populair is. Drie voorbeelden van hoe een gemeente met communicatie kan inspelen op een trend of hype staan in hoofdstuk 8.2.
Ontwikkelingsproces

Als ondernemingen een nieuw product of een nieuwe dienst bedenken wordt vaak getest bij jongeren of ze het leuk of interessant vinden. In deze pre-ontwikkelingsfase kan er dus nog genoeg aangepast en afgestemd worden waardoor het des te interessanter wordt voor jongeren. Jongeren worden meegenomen in het ontwikkelingsproces waardoor het eindresultaat goed is afgestemd op de doelgroep. Dit is met communicatie ook mogelijk. Verschillende communicatieuitingen waaronder de flyer van de Jongerenprijs 2007 kregen geen goede waardering
. Als meerdere jongeren eerder waren meegenomen in het ontwikkelingsproces van de flyer was het eindresultaat beter afgestemd op jongeren. Dit is een klein voorbeeld, er kan ook voor een dergelijke aanpak worden gekozen bij een project in zijn geheel. In hoeverre jongeren worden meegenomen is een keuze die door de projectleider gemaakt moet worden, maar vooral in de begin- en evaluatiefase is het belangrijk dat er naar de mening van jongeren wordt gevraagd, als het goed om een project voor jongeren. 

Wat is het verschil tussen ondernemingen en lokale overheden in de communicatie met jongeren?
	Ondernemingen
	Lokale overheden

	Websites gericht op jongeren grotendeels interactief
	Websites gericht op jongeren zijn weinig interactief

	Staan dichtbij jongeren of heeft jonge werknemers
	Contact met jongeren wisselend en heeft weinig jonge werknemers 

	Communiceren vooral over producten/diensten
	Communiceren vooral over activiteiten/projecten/plannen/producten/diensten

	Regelmatig evaluaties na communicatieuiting
	Zelden evaluatie na communicatieuiting.

	Makkelijk in staat om een jongerenimago te creëren. 
	Moeilijk in staat om een jongerenimago te creëren.

	Zoeken jongerenlocaties of jongerenkanalen op
	Zoeken jongerenlocaties of jongerenkanalen steeds meer op

	Bieden vaak producten aan die aansluiten op de belevingswereld van jongeren. 
	Jongeren hebben vaak het idee dat lokale overheden te ver van hun belevingswereld afstaan. 

	Communiceren over weinig ingewikkelde zaken
	Moeten vaak ingewikkelde zaken begrijpelijk maken

	Willen inspelen op houding en gedrag van jongeren, commercieel gewin. 
	Willen houding en gedrag aanpassen/veranderen/stimuleren en jongeren informeren maatschappelijk bewustzijn/creëren van draagvlak.


5.3 Aan de hand van de onderzoeksresultaten in kaart brengen hoe de gemeente Amersfoort jongeren het beste kan betrekken.

Doel: conclusies en aanbevelingen schrijven over hoe gemeente Amersfoort jongeren kan betrekken, naar aanleiding van hierboven beschreven onderzoeken en deskresearch.


1.3.1 Hoofdvraag 1: Hoe kan de gemeente Amersfoort het beste met jongeren communiceren om jongeren te betrekken bij projecten en activiteiten?

In hoofdstuk zeven en acht kunt u lezen wat de conclusies en aanbevelingen zijn naar aanleiding van de onderzoeksresultaten die hierboven zijn beschreven en deskresearch. 

6. SWOT analyse

Deze SWOT analyse van de gemeente Amersfoort is gemaakt om de sterktes, zwaktes, bedreigingen en kansen in kaart te brengen. De SWOT analyse is gebruikt om de ervaringen die zijn opgedaan tijdens het onderzoek in een schema te plaatsen en andersom ook na te denken over de ervaringen die zijn opgedaan. De SWOT analyse wordt meegenomen in de conclusies en aanbevelingen, respectievelijk hoofdstuk 7 en 8.
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7. Conclusies

7.1 De jongerenprijs

Jongeren stellen ideeën zoals de Jongerenprijs zeker op prijs, voor die ideeën staan ze dan ook open en zien er zeker het nut ervan in. De reden waarom het aantal aanmeldingen niet hoger is ligt aan het volgende:

Conclusies

· Meedoen aan de Jongerenprijs kost jongeren veel tijd. De jongeren moet namelijk eerst een plan maken en het vervolgens uitwerken. 

· Niet alle jongeren in Amersfoort zijn bereikt door de communicatieuitingen. Belangrijk bij een volgende Jongerenprijs is om voor nieuwe communicatiemethoden en kanalen te kiezen. In hoofdstuk 6.2.2 wordt hier dieper op ingegaan. 

· Jongeren vinden het fijn zelf ook een prijs te winnen of waardering te krijgen als ze meedoen aan de Jongerenprijs, hier hoeft niet groot gedacht te worden. 

· De flyer en de site van de Jongerenprijs kregen geen goede waardering. Waar dit aan ligt is te lezen in hoofdstuk 6.2.3 en in bijlage II. Het komt erop neer dat jongeren hem chaotisch en overdreven vonden en zich afvroegen aan hoeveel jongeren de flyer is voorgelegd voordat hij werd verspreid. 

7.2 Het bereiken van jongeren

Het bereiken van jongeren is niet simpel, voor de Jongerenprijs is naar elke jongere van 12 tot en met 23 een geadresseerde brief gestuurd en niet elke jongere heeft de brief en/of flyer gezien. Ondanks dat er geen uitgebreid onderzoek is gedaan naar hoe je jongeren kan bereiken valt er wel het één en ander te concluderen. 

Conclusies

· Jongeren worden niet altijd bereikt via de communicatiekanalen en methoden die voor de Jongerenprijs zijn gekozen. Voor de volgende Jongerenprijs is het verstandig om (naast de huidige methoden en kanalen) nieuwe methoden en kanalen te gebruiken die op dat moment aansluiten op jongeren.

· Jongeren maken steeds meer gebruik van nieuwe media
, belangrijk is om ze hierin tegemoet te komen. Daarnaast is het belangrijk om goed de huidige trends en hypes te volgen op het gebied van communicatiemiddelen en methoden die jongeren gebruiken. 

· In Amersfoort zijn veel ondernemingen/stichtingen/verenigingen en instellingen die bereid zijn om communicatieuitingen van de gemeente Amersfoort te verspreiden. 

7.3 Communicatiemiddelen

In het groepsgesprek is een aantal uitingen voorgelegd aan de jongeren. Sommige hebben een hoge waardering gekregen en andere een lage. Waar dat aan ligt is het volgende:

Conclusies

· Het is belangrijk dat de kern van de boodschap duidelijk te vinden is op de communicatieuiting. Jongeren willen in één oogopslag kunnen zien waar het over gaat. Anders haken ze snel af en wordt er niet verder gelezen. 

· Voordat een communicatieuiting wordt verspreid is het verstandig om deze eerst bij de doelgroep te ‘testen’. Op die manier weet je zeker dat de uiting goed is afgestemd op jongeren. 

· Bij sommige uitingen is de tekst niet goed leesbaar. Er zijn meerdere kleuren gebruikt in één uiting die erg dicht bij elkaar liggen, wat ten koste gaat van de leesbaarheid. Dit is zonde, jongeren moeten dan teveel moeite doen om de tekst goed te kunnen lezen. 

· Soms ziet het er hip uit om het uiterlijk van een uiting chaotisch te maken, maar als hierin wordt overdreven is het doel vaak onduidelijk en niet snel te vinden.  

· Jongeren hebben geen idee wat sommige woorden betekenen, dit komt door de aanwezigheid van vakjargon. Aan de andere kant vinden ze het ook niet prettig als de gemeente overdreven jongerentaal gebruikt. Jongeren ervaren dit als een wanhopige manier om jongeren aan te spreken.  

· Jongeren willen dat nieuws op een snelle (veel koppen, weinig achtergrondinformatie), luchtige en begrijpelijke manier wordt gebracht. Ook humor
 is een goede manier om jongeren te interesseren. 

· Er is geen website speciaal voor jongeren in Amersfoort, terwijl jongeren op een andere manier naar websites kijken dan ouderen. Het is voor jongeren naast een informatief middel ook een plek om samen te komen en meningen uit te wisselen. Met deze meningen kan de gemeente iets doen voor de jongeren. Daarnaast is het ook een ideale manier om jongeren te informeren over zaken die jongeren aangaan en om jongeren op een interactieve manier te betrekken bij beleidsvorming. 

· De computers die door de communicatiemedewerkers (en meer medewerkers) worden gebruikt lopen een aantal jaren achter op belangrijke ontwikkelingen. Er kan bijvoorbeeld geen video worden afgespeeld en ook geluid is niet af te spelen. Om met jongeren via internet te communiceren is het echter wel nuttig om daar toegang voor te hebben. De website van de Jongerenprijs en de filmpjes die voor de Kinderlintjes zijn gemaakt moesten bijvoorbeeld steeds op een privé-computer (thuis) worden bekeken waardoor er dus vertraging ontstaat. 

7.4 Jongeren en de gemeente Amersfoort

Hoe de jongeren de gemeente Amersfoort zien en wat ze ervan vinden is hieronder te lezen.

Conclusies

· De jongeren van het groepsgesprek hebben geen compleet idee wat de gemeente voor hen doet. Ze zouden het dan ook fijn vinden als de gemeente meer of gerichter communiceert waar ze mee bezig is. Dit zal tevens de betrokkenheid van de jongeren verhogen. 

· De jongeren vinden het fijn als ze meer worden betrokken bij beslissingen die de gemeente neemt (zie hoofdstuk 5.1.2). Ook dit zal de betrokkenheid verhogen. Jongeren doen dit echter niet uit zichzelf, de gemeente zou hen een duwtje in de rug moeten geven, zodat ze in de toekomst weten hoe ze iets kunnen betekenen en wat ze kunnen doen. 

· Het idee onder de jongeren is dat de gemeente niet goed weet wat er leeft. Men zou meer de straat op moeten om in contact te komen met jongeren, dus de afstand verkleinen tussen het stadhuis en de jongeren op straat. Dit zou het saaie’ imago (zie hoofdstuk 5.1.2) wat de gemeente (het stadhuis) heeft tegengaan. 

· Wat jongeren fijn vinden is als ingewikkelde handelingen simpel worden gemaakt, zoals het aanvragen van subsidie voor een activiteit. Het project X-ZJON van de gemeente Zoetermeer is hier een voorbeeld van. 

· De hierboven getrokken conclusies klinken misschien negatief, toch is het zo dat de jongeren de gemeente Amersfoort ontzettend leuk vinden. Projecten zoals de Jongerenprijs, Kinderlintjes en de festivals die in Amersfoort worden gehouden vallen erg goed bij jongeren. Het is dus ook niet verkeerd om de leuke kanten van de gemeente en de ambtenaren te benadrukken, om ervoor te zorgen dat jongeren de communicatie niet als ‘saai’ bestempelen. 

8. Aanbevelingen

8.1 De jongerenprijs

Aanbevelingen

· Veel jongeren realiseren zich niet dat de gemeente en Young Vision klaarstaan om te helpen, ook met het uitvoeren van het plan. Het is nuttig om dit extra te benadrukken. Dit verlaagt de drempel om mee te doen voor jongeren. In het groepsgesprek is naar voren gekomen dat jongeren het op prijs stellen als de gemeente hen een duwtje in de goede richting geeft, en de jongeren ondersteunen in zaken die tijd kosten. Ook bij volgende projecten is het nuttig om hier rekening mee te houden. 

· Benadruk dat het voor de jongeren zelf ook nut heeft om mee te doen. Hierbij valt te denken het winnen van een dagje uit, het feit dat het goed staat op hun C.V., dat ze zeer waarschijnlijk publiciteit krijgen in Amersfoort en dus op die manier waardering krijgen. Ook al zijn dit bijzaken aangezien het uiteindelijk gaat om het feit dat ze iets doen voor hun stad en de jonge inwoners, het toont wel dat de gemeente waardering heeft voor jongeren die meedoen.

· Aangezien de Jongerenprijs dit jaar is veranderd ten opzichte van vorig jaar (er zijn nu twee categorieën) is het moeilijk om te achterhalen of er meer jongeren hebben meegedaan door communicatie of doordat er een categorie is bijgekomen. Het zou nuttig zijn als volgend jaar de communicatie rondom de Jongerenprijs opnieuw wordt geëvalueerd om te kijken of die is verbeterd.  

8.2 Het bereiken van jongeren

aanbevelingen

· Om jongeren te bereiken is het goed om de communicatiekanalen en methoden te gebruiken die voorheen zijn gebruikt. Verstandig is het echter om ook voor andere communicatiemiddelen en methoden te kiezen. Om jongeren te bereiken is het nuttig om in te spelen op de hypes en trends van de tijd, zoals ook bij de conclusies is vermeld. Drie voorbeelden hiervan zijn:


1. Een tijd terug was het hip om rubberen armbandjes te dragen. Het is begonnen met de Livestrong bandjes van de Lance Armstrong Foundation die mensen voor een euro konden kopen om zo het goede doel te steunen. Het bedrijfsleven en de overheid hebben hierop ingespeeld met bijvoorbeeld het oranje RESPECT2ALL armbandje om discriminatie tegen te gaan. Omdat het hip was om te dragen (als accessoire) en jongeren waarde hechtten aan de boodschap werd het een megasucces. Op zo’n moment zou een gemeente dat soort bandjes kunnen verspreiden met een boodschap erop die jongeren aanspreekt, en waarbij de website van een project zoals de Kinderlintjes of Jongerenprijs op de binnenkant van het bandje te zien is. Door dit met andere media te ondersteunen zijn veel Amersfoortse jongeren te bereiken. 


2. Al een tijd is Sudoku erg populair. In de Metro en Spits staat elke dag een nieuwe om te maken. Een Sudokupuzzel kan uit letters en/of nummers bestaan. Bij de Sudokupuzzel hiernaast
 komt er op een regel een woord te staan als hij is opgelost. Zo’n puzzel kan gebruikt worden om de naam van een project bekendheid te geven, met naast de puzzel de website www.amersfoort.nl/jong waar jongeren dan meer informatie kunnen vinden over het project. 

3. Hyves en Partypeeps zijn jongerennetwerken op internet die elke dag goed worden bezocht. Hyves heeft al meer dan 3 miljoen leden en ook Partypeeps heeft duizenden leden. Dit is een plek waar goed met jongeren kan worden gecommuniceerd. Meer uitleg over deze netwerken is te vinden in bijlage VI.  

Belangrijk is om goed op de hoogte te blijven van deze hypes en trends. Daarbij is het belangrijk om te weten hoe je deze trends en hypes kan inzetten als communicatiemiddel. Het toeval wil dat de opleiding Mediatechnologie van de Hogeschool Utrecht hier in Amersfoort is gevestigd. De mogelijkheid is er om na te gaan of er studenten zijn die voor een klein bedrag (half)jaarlijks een workshop willen geven over de nieuwste communicatiemiddelen. Zo blijft de afdeling Communicatie goed op de hoogte en begrijpt men ook hoe de nieuwste middelen werken. 

· Om jongeren te bereiken moet ook worden gecommuniceerd waar jongeren komen. Naast hypes en trends zijn er ook plekken waar jongeren blijven komen, zoals: kroegen, de McDonald’s, zwembaden, scholen, jongerencentra, bibliotheken en meer van dat soort plekken. De ervaring leert dat deze instellingen, ondernemingen en verenigingen vaak behulpzaam zijn in verspreiden van communicatiemiddelen of (zoals in het geval bij de Kinderlintjes) openstaan om de prijs van het verspreiden van communicatie te verlagen in ruil voor media-aandacht. Het is aan te raden om ook hier creatief te blijven denken. 
8.3 Communicatiemiddelen
Aanbevelingen

· Als er wordt gekozen om een website te maken voor jongeren, is het verstandig om er rekening mee te houden dat er veel tijd in zo’n website moet worden gestoken om het actueel en interessant te houden, zodat jongeren ook vaker naar de site terugkomen. Een website moet aan een aantal zaken voldoen om interessant te zijn (en te blijven) voor jongeren: 

· de website moet niet te chaotisch zijn.

· het doel van de website moet duidelijk naar voren komen.

· jongeren moeten anoniem kunnen discussiëren over informatie op de website. 

· nieuws en informatie moet op een snelle luchtige en begrijpelijk manier worden gebracht. 

· de site moet up-to-date blijven wat veel tijd kost.

· de website zou veel bekendheid moeten krijgen door promotieactiviteiten. 

· Het is belangrijk dat er wordt ingespeeld op de behoefte van de jongeren door bijvoorbeeld foto’s of video’s te plaatsen. 


De onderneming PJ PARTNERS kan bij het maken en onderhoud van zo’n website goed  helpen, daar is veel kennis aanwezig waar de gemeente gebruik van kan maken. Het inschakelen van PJ PARTNERS moet dan echter wel passen binnen het budget van de gemeente.

· Een leuke manier om jongeren te informeren is via een maandelijkse jongerenkrant. Belangrijk is wel dat het voldoet aan de eisen die in hoofdstuk 7.3 zijn gesteld. Om dit te bereiken kan eventueel worden samengewerkt met Young Vision
, zij staan in contact met veel jongeren en weten dus goed wat er speelt bij de jongeren. Doordat jongeren op die manier goed op de hoogte worden gehouden zal de betrokkenheid van jongeren ook toenemen. Belangrijk is wel dat de krant niet betuttelend moet zijn, dus niet als kop ‘KRANT VOOR JONGEREN’ want dan wordt de indruk gewekt dat informatie eenvoudig is gemaakt en jongeren dus dom zijn. Beter is het om te benadrukken dat het een krantje is waar alleen informatie instaat die interessant is voor jongere en minder voor ouderen, met bijvoorbeeld als kop ‘Jong 033’.    

· Het is aan te raden om tijdens of na een activiteit de activiteit te evalueren. Op die manier wordt in kaart gebracht wat jongeren van de activiteit vinden en hoe ze ermee in aanraking zijn gekomen. Deze informatie kan je gebruiken om de communicatie voor de activiteiten, projecten, producten en informatievoorziening te verbeteren.

· Voordat een communicatieuiting wordt verspreid is het verstandig om deze eerst bij de doelgroep te ‘testen’. Het zou goed zijn om een eerste versie van een communicatieuiting te testen op een plek waar veel jongeren komen, bijvoorbeeld bij een jongerencentrum. Het makkelijkste is om de uiting te verspreiden met een kort vragenformulier. Op die manier is het mogelijk om binnen een kwartier veel feedback te krijgen over de uiting. 
· Het zou handig zijn als afdelingen Communicatie standaard toegang hebben tot een computer waarmee het mogelijk is om multimediabestanden
 te bekijken. Doordat het bekijken van multimediabestanden nu niet mogelijk is (of in ieder geval erg lastig) wordt er soms vertraging opgelopen in de communicatie. Daarnaast gebeurd het steeds meer dat jongeren in beeld en geluid communiceren, een voorbeeld daarvan is Youtube
 waar internetters video’s kunnen plaatsen die door anderen weer worden bekeken. Met de huidige computers is zo’n filmpje niet af te spelen waardoor er dus niet kan worden gecommuniceerd. 
8.4 Jongeren en de gemeente Amersfoort

Aanbevelingen

· Uit het groepsgesprek met jongeren voor dit onderzoek is gebleken dat jongeren het fijn vinden als de afstand wordt verkleind tussen de ambtenaren in het gemeentehuis en de jongeren. Daarnaast is uit het evaluatierapport van Open je Blik gebleken dat veel jongeren hebben meegedaan aan het evenement van Open je Blik omdat ze persoonlijk zijn benaderd. Een project als de Jongerenprijs is een goede kans om met jongeren in contact te komen, door bijvoorbeeld zelf naar een jongerencentrum te gaan om de flyer uit te delen. Op die manier kan je met jongeren in gesprek treden om erachter te komen wat ze bezig houdt en om het betreffende project toe te lichten waardoor de kans groter wordt dat jongeren meedoen. Loop ook eens zomaar het centrum van Amersfoort in en ga met jongeren in gesprek over dingen die de gemeente voor jongeren doet, het stadhuis ligt namelijk in centrum. 
Aanbevelingen

Als laatste maar zeker niet onbelangrijk, ontwikkel een visie met een termijn van tien of vijftien jaar. Operatie Amersfoort Jong is een operatie van vier jaar waarin Amersfoort werkt aan een stad met ruimte, kansen en zorg voor alle Amersfoortse jongeren. Dat is een goede instelling, maar het is geen communicatievisie. Het zou goed zijn om ook op communicatiegebied visionair ergens naartoe te werken. Hierbij valt er een aantal dingen af te vragen:

· Willen we jongeren alleen beter informeren of echt samenwerken?

· Willen we jongeren ook betrekken bij de ontwikkeling van activiteiten?

· Willen we dat de gemiddelde leeftijd in het stadhuis naar beneden gaat?
· Willen we jongeren in de toekomst alleen nog via de nieuwe media informeren?

· Wat is voor ons het ideale imago dat we bij jongeren kunnen hebben? 

· Wat verwachten we van jongeren in de toekomst? 

· Hoe willen we jongeren in de toekomst benaderen (klant, burger, participant)?
Als deze langetermijnvisie eenmaal op papier staat kan je er een strategie voor ontwikkelen. Even simpel gesteld, in die strategie staat waar de gemeente Amersfoort nu staat (A) en hoe je ervoor zorgt  dat je over vijftien jaar bent waar je wil (B). Deze langetermijnvisie en strategie zijn nodig om ervoor te zorgen dat je bewust naar een ideale situatie toewerkt. Het zorgt voor samenhang in je activiteiten en projecten, je werkt met een groter plaatje wat nodig is om grote veranderingen te bereiken. Het is ook erg interessant voor de afdeling Communicatie om erachter te komen hoe de medewerkers hier in staan en wat hun visie hierop is. Met de koppen bij elkaar kan je zorgen dat je op een lijn komt. Dit hoeft niet alleen te gebeuren bij de afdeling Communicatie. Er kan ook worden samengewerkt met de verantwoordelijke wethouder en eventueel burgemeester. Zo is de toekomstvisie wat betreft jongerencommunicatie duidelijk voor meerdere lagen in de gemeente. De afdeling Communicatie kan dan werken aan de strategie en het operationaliseren van deze strategie. Bij het operationaliseren ga je kijken hoe de projecten en activiteiten uitgevoerd gaan worden. Voor elk project wordt een communicatieplan geschreven waar ook een goede doelgroepanalyse bij hoort. 
Vervolgens moeten niet alleen de activiteiten en projecten geëvalueerd worden maar ook is het verstandig om te evalueren of je vooruitgang boekt op de strategische weg die je bewandelt. Voorgaande aanbevelingen zijn geschreven om ideeën aan te bieden bij het operationaliseren van de toekomstige activiteiten en projecten.  
9. Evaluatie

Dit onderzoek is in zes maanden tot stand gekomen, in die tijd heb ik veel geleerd op procesmatig gebied. In dit hoofdstuk wordt omschreven welke obstakels en problemen ik ben tegengekomen. 
De onderzoeksopzet
De opdracht van de gemeente Amersfoort was om onderzoek te doen naar effectieve methoden waarmee de gemeente Amersfoort de jeugd het beste kan betrekken bij het ontwikkelen van activiteiten gericht op deze doelgroep. Op welke manier kan er effectief worden gecommuniceerd met de jeugd? De vraag hoe er effectief gecommuniceerd kan worden met jeugd is erg breed en in het begin ben ik volop overmoedig begonnen om geschikte vragen te verzinnen om dit dilemma te beantwoorden. Zo wilde ik ook goed onderzoeken hoe jongeren te bereiken zijn. Samen met Joyce de la Croix ben ik toen aan de slag gegaan om de onderzoeksopzet te structureren. Hierbij is ook Esther Hilhorst- van’t Klooster van de afdeling onderzoek en Statistiek ingeschakeld om mij te helpen. Esther heeft mij direct geadviseerd om geen grootschalig onderzoek te doen naar hoe jongeren te bereiken zijn, dat zou te veel tijd en geld kosten. Er is uiteraard wel kleinschalig naar gekeken maar dat is iets anders dan mijn eerste illusie dat ik de heilige graal zou ontdekken op het gebied van jongeren bereiken. Toen er eenmaal een conceptopzet was is die voorgelegd aan stagebegeleidster Petra Beisterveld. Na het verwerken van haar suggesties was de opzet klaar en kon aan het onderzoek worden begonnen.
Uitvoering onderzoek
Er is bewust voor gekozen om te onderzoeken hoe de houding en het gedrag is van jongeren op het gebied van overheidscommunicatie en niet specifiek het bereik. Daar is het groepsgesprek voor opgesteld. Ik was van plan om meerdere groepsgesprekken te houden, ik had echter niet verwacht dat het uitwerken van zo’n gesprek erg tijdrovend zou zijn, vandaar dat er één gesprek is gehouden. Het groepsgesprek is gevoerd om een indicatie te geven over wat jongeren denken en vinden van de gemeente Amersfoort en haar communicatie. Vervolgens kwam Joyce met de suggestie om ook over de schouder te kijken met als achterliggende gedachte dat ik moet voorkomen dat ik het wiel voor de tweede keer uitvind. Zodoende is er gekeken naar waarom projecten en activiteiten wel of niet slagen en waar dat aan ligt. Ook hier had ik graag meer ondernemingen en gemeenten geïnterviewd maar de tijd heeft dat niet toegelaten. Als laatste had ik verwacht dat er vanuit de overheid al meer onderzoek was gedaan naar jongerencommunicatie, dit valt echter best tegen. Dat gaf mij echter wel de vrijheid om te onderzoek wat ik belangrijk vond, zonder dat iemand anders dat al had onderzocht. 
Schrijven onderzoek

Bij het verwerken van de onderzoeksresultaten ben ik er wederom achtergekomen dat een heldere structuur ontbrak en dat de resultaten te chaotisch waren weergegeven. Petra en Joyce hebben mij op dit punt weer goed geholpen door het geven van nuttige tips en suggesties. Op het gebied van de Nederlandse taal heb ik bij het schrijven van dit rapport veel geleerd. Actiever schrijven en betekenisloze woorden weglaten zijn meer gewoonte geworden, hier kan ik nog meer in groeien door veel te blijven schrijven. 
Conclusie

De drie belangrijkste leerpunten voor mij zijn:

· gestructureerd onderzoek doen en verwerken;
· netjes en correct schrijven;
· en het uitvoeren van interviews en een groepsgesprek.

Bovenstaande conclusies zijn ervaringen die ik meeneem naar volgende onderzoeken en rapporten. In deze drie punten ben ik het afgelopen half jaar gegroeid door het doen van dit onderzoek. Dat wil niet zeggen dat ik die punten compleet beheers, maar wel meer eigen heb gemaakt. Door nog meer te schrijven, onderzoeken en communiceren hoop ik te blijven groeien op bovenstaande punten. 
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Bijlagen

Bijlage I 

1. Opzet groepsgesprek

Met een groep van zes jongeren is er een groepsgesprek om te onderzoeken hoe de overheid het beste kan communiceren met jongeren om ze bij lokale overheidsactiviteiten te betrekken. 

1.1 Samenstelling groep:

1 jongere, 12-16, VMBO denkniveau, vrouwelijk

1 jongere, 17-23, MBO denkniveau, mannelijk

1 jongere, 12-16, HAVO/VWO denkniveau, mannelijk

1 jongere, 17-23, HBO/WO denkniveau, vrouwelijk

2 jongeren van Young Vision

Dit is een samenstelling van verschillende type jongeren. Het is geen representatieve samenstelling voor de gemeente Amersfoort, maar deze samenstelling geeft wel een goede indicatie wat betreft houding en gedrag op het gebied van overheidscommunicatie. Er is gekozen voor zes jongeren omdat met acht jongeren de kans groter is dat het chaotisch wordt. Een nog belangrijker argument is dat met zes jongeren de kans kleiner is dat sommigen worden overstemd, met zes jongeren krijgt iedereen meer aandacht dan met acht jongeren. 

1.2 Voorbereiding

Het volgende moet klaar liggen:

· koffie/thee/water

· A3 flip-over

· een stapel A4 papier

· pennen

· stift

· Jongerenprijs flyers/brochure/internetsite print

· scorevel

1.3 Groepsgesprek

In het begin van het groepsgesprek komen vragen aan bod die heel breed zijn. In die fase wordt onderzocht hoe jongeren de gemeente zien. Wat betekent de gemeente voor jongeren en wat ‘is’ de gemeente Amersfoort in de ogen van jongeren? Vervolgens wordt er onderzocht wat ze vinden van de manier waarop de gemeente met hen communiceert. De laatste fase van het groepsgesprek is specifieker en gaat over de Jongerenprijs Amersfoort en wat zij daar van vinden. Afsluitend is er een discussie die de drie fases bij elkaar brengt.

Welkom 

Deze vijftien minuten is gereserveerd om ervoor te zorgen dat iedereen wat te drinken krijgt en zich op zijn of haar gemak voelt. 

Welkom allemaal. Bedankt dat jullie hier aanwezig zijn. Wij zijn X en Koen. Wij werken bij de sector Welzijn, Sociale Zekerheid en Onderwijs op de afdeling Communicatie. Ik loop stage bij de gemeente Amersfoort en doe onderzoek naar hoe je jongeren het beste kan betrekken bij projecten die de gemeente Amersfoort voor jullie organiseert. Daarom heb ik jullie uitgenodigd voor dit gesprek, want wij willen graag weten hoe jullie hierover denken. Het gesprek gaat ongeveer twee uur duren en we hebben na een uur even pauze. Wees bij vragen niet bang om je mening te geven en laat je gevoel spreken. Alles wat hier wordt besproken wordt vertrouwelijk behandeld. Ik ga jullie de aankomende twee uur vragen stellen maar jullie gaan ook lekker aan het werk. Mijn collega doet het schrijfwerk. Zijn er nog vragen? (eventueel beantwoorden) Dan gaan we beginnen.

Gemeente Amersfoort

Bij dit onderdeel wordt er bekeken wat jongeren verstaan onder een gemeente en hoe hun houding is ten opzichte van de gemeente. Mijn collega schrijft alles op de flip-over en ik zal de jongeren stimuleren om met antwoorden of ideeën te komen. Bij het brainstormen is het belangrijk dat ik de jongeren duidelijk maak dat ze spontaan dingen en zo veel mogelijk roepen. Ze moeten er niet over nadenken. Als het na een tijdje stilvalt kan ik vragen wat ze met bepaalde ideeën bedoelen, zo komen ze met nieuwe ideeën en blijft het brainstormen aan de gang. Mijn collega en ik mogen absoluut niet oordelen of een idee goed of fout is, alles wordt opgeschreven en elk idee is goed. Door jongeren te prijzen stimuleer je ze en stel je ze op hun gemak, zo worden ze minder angstig om dingen te roepen. De volgende vragen komen aan bod:

· Aan welke woorden denk je bij het woord ‘gemeente’?

· Weten jullie wat de gemeente zoal voor jullie doet? (noteren op flip-over )

· Kun je een gebeurtenis of moment beschrijven waarbij je te maken had met de gemeente Amersfoort? Wat was daar positief aan? Wat was daar negatief aan?

· A4 vellen uitdelen en iedereen een top 5 laten maken van punten die in de vorige vraag zijn behandeld. Dit doe ik om erachter te komen wat jongeren echt belangrijk vinden en wat ze minder belangrijk vinden. Neem de vellen in 

Communicatie gemeente Amersfoort

In dit gedeelte ga ik vragen stellen over wat de groepsleden vinden van de manier waarop de gemeente Amersfoort met hen communiceert: 

· Ik laat iedereen verschillende communicatieuitingen zien die de gemeente naar jongeren heeft verstuurd, of via verschillende media zijn verstuurd met als doelgroep ‘jongeren’.

· Vinden jullie het interessant om deze berichten te lezen? Waarom niet, waarom wel?

· De communicatieuitingen laten beoordelen op inhoud, stijl, kleurgebruik etc. (scorevel uitdelen, waardering zeer goed tot zeer slecht)

· Let op: inhoud, stijl, kleurgebruik, tekst/beeld, medium, indeling, leesbaarheid.

· Lezen jullie thuis dit soort berichten? Waarom niet, waarom wel?

· Let op: tijdschema, interesse, Amersfoort-gevoel, wel/geen zin, kennis van bestaan.

· Let vervolgens op: waarom geen prioriteit, waarom niet interessant, etc.

Jongerenprijs Amersfoort

Nu kunnen we de Jongerenprijs toetsen aan de punten die zijn genoemd bij ‘Communicatie gemeente Amersfoort’. 

· Ik deel de flyer van de Jongerenprijs uit aan iedereen

· Wat valt jullie als eerste op als jullie deze flyer zien?

· Als we kijken naar de punten die bij het vorige gedeelte genoemd zijn, hoe zouden jullie deze flyer dan beoordelen? Wat zouden jullie anders doen en wat is er goed aan deze flyer?

· Hoe zouden jullie het liefst geïnformeerd worden over de prijs? Via welk medium?

· Zouden jullie wel of niet meedoen aan de Jongerenprijs Amersfoort? Waarom?

Discussiepunten

Om jongeren te bereiken moet de gemeente als jongere communiceren.
Bijlage II

2. Uitwerking groepsgesprek met Jongeren

2.1 Gemeente Amersfoort

Bij dit onderdeel wordt er bekeken wat jongeren verstaan onder een gemeente en hoe hun houding is ten opzichte van de gemeente. Mijn collega schrijft alles op de flip-over en ik zal de jongeren stimuleren om met antwoorden of ideeën te komen. Bij het brainstormen is het belangrijk dat ik de jongeren duidelijk maak dat ze spontaan dingen en zo veel mogelijk roepen. Ze moeten er niet over nadenken. Als het na een tijdje stilvalt kan ik vragen wat ze met bepaalde ideeën bedoelen, zo komen ze met nieuwe ideeën en blijft het brainstormen aan de gang. Mijn collega en ik mogen absoluut niet oordelen of een idee goed of fout is, alles wordt opgeschreven en elk idee is goed. Door jongeren te prijzen stimuleer je ze en stel je ze op hun gemak, zo worden ze minder angstig om dingen te roepen. De volgende vragen komen aan bod:

· Aan welke woorden denk je bij het woord ‘gemeente’?
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Jongerenprijs

· Weten jullie wat de gemeente zoal voor jullie doet? (noteren op flip-over )

‘Ze hebben Young Vision opgericht, dat is goed. Maar wie is Young Vision? De jongeren. Wie regelt dingen voor de jongeren? De jongeren zelf. Als ze nou eens bij ons komen zien ze hoe wij dat doen dan kunnen zij het uitbreiden of ondersteunen.’ Verder werden er dingen genoemd als: tienercentrums bouwen, boetes uitschrijven en bovenstaande zaken. 

· Wat zou de gemeente voor jullie moeten doen? 

‘Duidelijkheid geven over waar de gemeente mee bezig is. Nieuwe discotheek zou er komen, maar daar horen we dan weer niks over. Ze moeten er meer over communiceren.’ Hoe zou je daarover moeten communiceren? ‘Scholen, iedereen zit op school. Bijna iedereen dan, en ook bij jongerencentrums. Door middel van flyers, posters, in de stad of op scholen.’

‘Jongeren moeten meer betrokken worden bij beslissingen. Als de jongeren de gemeente zien als saai groot onzin object gaan ze echt niet meehelpen. Die verandering kan sowieso niet in 1 keer. Heel veel jongeren hebben als ze achttien worden meer met de gemeente te maken. Maar tot die tijd boeit het ze ook gewoon niet.’ 

‘Duidelijk maken dat de jongeren ook wat te zeggen hebben. Dat moeten ze doen.

Als wij mee zouden beslissen zouden wij eigenlijk vertalen wat er de mening is op straat en hoe situatie is. Neem de pannaveltjes, die zijn oneerlijk verdeeld, het lijkt wel of de gemeente wanhopig is. Bij de koppel is er namelijk geen één en op sommige plekken weer twee. Dat is oneerlijk en zo lijkt het net of de gemeente niet weet wat er leeft. Meer de werkelijkheid opzoeken, op de straat bij jongeren zelf.’ 

‘Je kan de saaiere onderwerpen interessanter maken door jongeren mee te laten beslissingen. Dat zorgt ervoor dat ze zich betrokken voelen en zorgt er ook voor dat jongeren zich wel moeten interesseren als ze mee willen beslissen.’

‘Kijk ook naar positieve jongeren’

‘Ze kunnen niet vanuit hun kantoorstoel hierbinnen gaan bepalen wat jongeren denken, willen en vinden. Als er iets moet gebeuren moet het wel van hun kant komen. Zij zijn ouder dus zij moeten initiatief nemen.’

‘Afstand verkleinen, de straat op.’ 

‘Gemeente zou meer moeten helpen. Ingewikkelde handeling voor jongeren simpel maken’.

· Kun je een gebeurtenis of moment beschrijven waarbij je te maken had met de gemeente Amersfoort? Wat was daar positief aan? Wat was daar negatief aan?

Hier weten de jongeren niet goed antwoord op te geven. Zaken zoals het halen van een ID-kaart of het betalen van een boete worden genoemd. 

· A4 vellen uitdelen en iedereen een top 5 laten maken van punten die in de vorige vraag zijn behandeld. Dit om erachter te komen wat jongeren echt belangrijk vinden en wat ze minder belangrijk vinden. Neem de vellen in.

Jongere 1

1. Klein beginnen, groot eindigen.

2. Communiceren naar jongeren.

3. Jongeren laten beslissen voor bepaalde

evenementen (de kans geven).

4. Ouderen en jongeren meer samen brengen.

5. Jongeren aan de positieve kant bekijken.

Jongere 2

1. Communicatie tussen ouderen en jongeren verbeteren.

2. Rekening houden met gedachtes van jongeren.

3. Jongeren motiveren om iets te doen voor en in hun stad.

4. De mening van de jongeren echt waarderen.

5. Begripvol zijn tegenover jongeren (vice versa).

Jongere 3

1. Denken aan de jongeren.

2. Meer activiteiten.

3. begripvol tegen jogneren.

4. mening van de mensen (??).

5. weet niks meer.

Jongere 4

1. Mening jongeren vragen.

2. Evenementen ouderen en jongeren gescheiden houden.

3. Jongeren willen geen moeite doen.

4. Jongeren meer verantwoordelijkheid geven.

5. Help jongeren bij organiseren van dingen.

Jongere 5

1. Jongeren naar hun mening vragen.

2. Niet overdrijven met als jongeren communiceren.

3. Jongeren zijn lui, houd het simpel.

4. Contact maken via scholen en buurthuizen.

5. Begrip tonen en begrip krijgen (op dit moment is dat er niet, dit moet weer komen via een gemeente initiatief).

Jongere 6 

1. Jongeren meer betrekken bij beslissingen. 

2. Beter communiceren.

3. Het beeld bij jongeren veranderen

4. Jongeren nemen weinig initiatief

5. Meer advies vragen aan jongeren.

2.2 Communicatie gemeente Amersfoort

In dit gedeelte worden vragen gesteld over wat de groepsleden vinden van de manier waarop de gemeente Amersfoort met hen communiceert: 

· Ik laat iedereen verschillende communicatieuitingen zien die de gemeente naar jongeren heeft verstuurd of via verschillende media zijn verstuurd.

· Vinden jullie het interessant om deze berichten te lezen? Waarom niet, waarom wel?

· De communicatieuitingen laten beoordelen op inhoud, stijl, kleurgebruik etc. (scorevel uitdelen, waardering zeer goed tot zeer slecht)

· Let op: inhoud, stijl, kleurgebruik, tekst/beeld, medium, indeling, leesbaarheid.

	Kaartje Jong Centraal
	Jongere 1
	Jongere 2
	Jongere 3
	Jongere 4
	Jongere 5
	Jongere 6
	Totaal

	Inhoud
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4,7

	Kleurgebruik
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4,0

	Leesbaarheid
	3
	4
	3,5
	4
	5
	5
	4,1

	Tekst/beeld verhouding
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	4,2

	Medium
	5
	3
	5
	5
	5
	4
	4,5

	Volledig
	4
	3
	4
	3
	5
	3
	3,7

	Totaal
	4,3
	3,8
	4,1
	4,2
	4,8
	3,8
	4,2


zeer slecht (1), slecht (2), gemiddeld (3), goed (4), zeer goed (5)
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Het kaartje is goed gewaardeerd. Het plaatje van de jongeren vonden ze mooi en de kernonderwerpen staan er duidelijk en helder op. ‘De naam staat er gewoon duidelijk en ook de contactplaatsen staan erop. Klaar. Wat heb je nog meer nodig.’ Ook vonden ze het een handig middel, je kan het makkelijk bij je houden. Eventueel verbeterpunt is een duidelijk kop. ‘Kleine lettertjes kunnen voor sommige mensen moeilijk te lezen zijn, maar het belangrijkste staat er wel duidelijk op. ‘Mist ook wel een beetje de ‘touch’ van een jongere.’ Ondanks deze verbeterpunten wel een goede beoordeling. 

	Veilig uitgaan!
	Jongere 1
	Jongere 2
	Jongere 3
	Jongere 4
	Jongere 5
	Jongere 6
	Totaal

	Inhoud
	1
	3
	3
	3
	4
	1
	2,5

	Kleurgebruik
	1
	3
	2
	4
	1
	3
	2,3

	Leesbaarheid
	2
	3
	2
	2
	1
	2
	2,0

	Tekst/beeld verhouding
	2
	2
	3
	1
	1
	1
	1,7

	Medium
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3,2

	Volledig
	2
	3
	3
	4
	2
	2
	2,7

	Totaal
	1,8
	2,8
	2,7
	3,0
	2,0
	2,0
	2,4
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De groepsleden vonden het teken achterlijk (twee accolades met een mannetje ertussen). ‘Waar slaat het op en wat wordt ermee bedoeld? Ook erg onduidelijk leesbaar doordat kleuren dicht bij elkaar liggen en er is teveel tekst. Kleur valt lekker op, maar dan ga je het lezen en dan komt het heel erg oubollig over. Lijkt een beetje op een bouwbedrijfreclame.’ 
	Leerplicht & Leerrecht
	Jongere 1
	Jongere 2
	Jongere 3
	Jongere 4
	Jongere 5
	Jongere 6
	Totaal

	Inhoud
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	3,2

	Kleurgebruik
	3
	4
	4
	4
	3
	2
	3,3

	Leesbaarheid
	3
	4
	3
	3
	3
	2
	3,0

	Tekst/beeld verhouding
	4
	3
	4
	2
	2
	2
	2,8

	Medium
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3,3

	Volledig
	3
	3
	4
	2
	3
	2
	2,8

	Totaal
	3,5
	3,5
	3,7
	2,7
	2,8
	2,3
	3,1
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Mening over de kleur is verdeeld. ‘Een uitnodiging voor debat, daar gaat toch niemand heen? Het schrijven van ‘debat’ werkt gewoon niet.’ Er had ook beter een ander lettertype kunnen worden gebruikt.

	Amersfoortse familiedagen
	Jongere 1
	Jongere 2
	Jongere 3
	Jongere 4
	Jongere 5
	Jongere 6
	Totaal

	Inhoud
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	1,7

	Kleurgebruik
	1
	4
	2
	1
	2
	1
	1,8

	Leesbaarheid
	1
	4
	2
	1
	2
	2
	2,0

	Tekst/beeld verhouding
	2
	3
	3
	1
	2
	1
	2,0

	Medium
	1
	3
	2
	1
	2
	2
	1,8

	Volledig
	1
	3
	3
	1
	2
	2
	2,0

	Totaal
	1,2
	3,2
	2,3
	1,0
	2,0
	1,7
	1,9
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Over deze brochure werd niet veel goeds gezegd. ‘Het is een Valentijnskaart, veel te veel tekst, kleurtjes zijn echt voor de kleintjes. ‘Deze brochure straalt niet echt uit: goh laat ik mijn zoon eens meenemen naar wat hips of gaafs. Het is echt voor volwassenen en kleine kinderen. Maar wij vallen compleet buiten de boot. Oude mannen vinden dit waarschijnlijk geweldig om te lezen.’ Kan je iets maken wat leuk is voor jongeren EN ouderen?

‘Kan wel, daar heb je jongere geesten voor nodig en ouderen, die dan samen gaan werken.’

	Website Jong Centraal
	Jongere 1
	Jongere 2
	Jongere 3
	Jongere 4
	Jongere 5
	Jongere 6
	Totaal

	Inhoud
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3,7

	Kleurgebruik
	5
	4
	3
	5
	3
	4
	4,0

	Leesbaarheid
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4,2

	Tekst/beeld verhouding
	4
	4
	4
	4,5
	4
	4
	4,1

	Medium
	5
	3
	3
	5
	3
	3
	3,7

	Volledig
	4,5
	4
	4
	4,5
	4
	4
	4,2

	Totaal
	4,6
	3,7
	3,7
	4,5
	3,7
	3,7
	4,0
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Ze vonden de website erg overzichtelijk en handig. ‘Duidelijk, kort en krachtig, goede kleuren.’
	Website Amersfoort Jong
	Jongere 1
	Jongere 2
	Jongere 3
	Jongere 4
	Jongere 5
	Jongere 6
	Totaal

	Inhoud
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4,3

	Kleurgebruik
	4
	4
	4
	3,5
	5
	5
	4,3

	Leesbaarheid
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4,3

	Tekst/beeld verhouding
	5
	3
	4
	4,5
	5
	4
	4,3

	Medium
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4,5

	Volledig
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4,5

	Totaal
	4,8
	3,8
	4,0
	4,3
	5,0
	4,2
	4,4
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Ze vonden deze website uitstekend. Tekst/beeldverhouding vonden ze heel goed. ‘De kleuren zijn mooi, de combinatie. Site zou alleen wat meer gepromoot moeten worden.’ Daarnaast was het ook niet mogelijk om de hele site te laten zien omdat er geen computer aanwezig was. Sommige stukken op de site hadden ze waarschijnlijk niet interessant gevonden. 

· Lezen jullie thuis dit soort berichten? Waarom niet, waarom wel?

· Let op: tijdschema, interesse, Amersfoort-gevoel, wel/geen zin, kennis van bestaan.

· Let vervolgens op: waarom geen prioriteit, waarom niet interessant, etc.

‘Nee vrij weinig eigenlijk, het interesseert me niet echt. Een feest is veel interessanter om over te lezen. Er is gewoon verschil tussen grote letters disco en grote letters debat. Het verschilt wel per persoon en situatie. Ik zou het niet lezen omdat ik denk dat het van de gemeente komt, dan denk ik: ahh joh, gemeente.’ Wat kan de gemeente doen om het voor jou wel interessant te maken? ‘Het is een langdurig imagoprobleem. Je kan het niet interessanter maken door alleen een nieuwe lay-out, als ik dan kijk en het eerste woord staat me niet aan dan is het weg. Het moet jou persoonlijk aanspreken. Natuurlijk is lay-out wel belangrijk, maar het moet jou wel aanspreken. Dan moet het dus ook op jou betrekking hebben. Je kan er niet vanuit gaan dat jongeren uit zichzelf veel betrokkenheid gaan tonen, jongeren hebben een duwtje in de rug nodig.’ 

2.3 Jongerenprijs Amersfoort

Nu kunnen we de Jongerenprijs toetsen aan de punten die zijn genoemd bij ‘Communicatie gemeente Amersfoort’. 

· Ik deel de flyer van de Jongerenprijs uit aan iedereen

· Wat valt jullie als eerste op als jullie deze flyer zien?

‘Vieze kleuren en het ziet er heel erg chaotisch uit. Je moet echt zoeken waar het over gaat en jongeren houden niet van zoeken. Het is echt veel te overdreven. Wie beslist dat deze flyer geschikt is voor jongeren? Wie beslist dat? Je moet het door jongeren laten maken en niet als gemeente jezelf voor jongere voordoen. Maak het niet te chaotisch, dan worden we er duizelig van, dan willen we niet meer lezen.

Je kan gewoon bij een jongerencentrum binnen stappen en deze flyer voorleggen aan jongeren. Dan heb je binnen een kwartier een idee wat jongeren ervan vinden. Je kan dit niet door 1,2 of 3 mensen laten beslissen, vooral niet als het door heel Amersfoort wordt verspreidt. Het is namelijk wel een goed idee die Jongerenprijs. Het maakt niet uit als een oudere het maakt, maar vraag wel aan jongeren wat ze er van vinden.’
· Als we kijken naar de punten die bij het vorige gedeelte genoemd zijn, hoe beoordelen jullie deze flyer dan?
Zie bovenstaand. De beoordeling was over het algemeen negatief, de jongeren vonden het idee wel goed.  

· Hoe zouden jullie het liefst geïnformeerd worden over de prijs? Via welk medium?

‘Nou op allerlei manieren. Je kan het bijvoorbeeld ook plaatsten bij Partypeeps, Hyves, in discotheken, scholen en jongerencentra. Je moet het niet op één manier doen maar gewoon overal verspreiden. Sommige zitten namelijk meer op internet dan anderen.’ 

· Zouden jullie wel of niet meedoen aan de Jongerenprijs Amersfoort? Waarom?

‘Bijna niemand zou echt meedoen aan de jongerenprijs vooral omdat je het idee ook helemaal zelf moet uitvoeren. Jongeren hebben het druk en hebben dus geen zin om hun eigen idee helemaal uit te werken. Ze vinden het wel leuk om iets te bedenken. Een oplossing zou zijn om het beste idee een leuke prijs te geven en dan vervolgens zelf als gemeente het idee uitwerken. De gemeente heeft namelijk veel ervaring op het gebied van dit soort zaken, waarom dan de jongeren het zelf laten doen?’  

2.4 Discussie: Om jongeren te bereiken moet de gemeente als jongere communiceren.

‘Populair taalgebruik is stupid, daar moet je als gemeente echt niet aan doen. Die mensen die gingen rappen van de gemeente, iedereen lacht hun gewoon recht in hun gezicht uit. Als je een kleuterdagverblijf gaat maken ga je toch ook niet in kinderkleding rond lopen? Je moet gewoon helder en duidelijk communiceren. Gewoon jezelf zijn en je niet voordoen als iemand anders. Dat waarderen jongeren.’ 

Bijlage III

3. Opzet interview met gemeenten & ondernemingen
3.1 Inleiding

Eerst stel ik me voor en leg ik uit waarom ik dit interview houd. Vervolgens vertel ik in grote lijnen hoe lang het interview gaat duren en welke onderwerpen ik wil bespreken. 

3.2 Vragen

Om voor mezelf duidelijk te krijgen wat het betreffende project inhoudt en wat het doel is stel worden 

Het project

· Wat is het doel van het project?

· Hoe is het betreffende project tot stand gekomen?

· Waarom willen jullie dit doel bereiken? 

· Hoe verloopt dit project? Als het al afgerond is, hoe is dit project verlopen?

· Wat hebben jullie van dit project geleerd? Wat ging er goed/fout, verrassingen?

· Wat zijn de reacties van jullie doelgroep?

De communicatie

· Wat is de kernboodschap van jullie communicatieuitingen (geweest)?

· Welke stijl van communiceren hebben jullie gekozen?

· Let op: inhoud, jargon, korte/lange zinnen, tekst/beeld verhouding, afkortingen, direct/indirect.

· Waarom hebben jullie gekozen voor deze stijl? 

· Hoe hebben jullie naar je doelgroep gecommuniceerd?

· Waarom hebben jullie voor die communicatiekanalen of manier van communiceren gekozen? 

· Hebben jullie vooraf onderzoek gedaan naar wat voor effect bepaalde kanalen of communicatiemethoden hebben op de doelgroep waarnaar is gecommuniceerd?

· Hebben jullie vooraf onderzoek gedaan naar jullie doelgroep?

· Hebben jullie achteraf onderzoek gedaan naar het effect van de gebruikte communicatiekanalen? 

· Hebben jullie voorbeelden voor mij van de gebruikte uitingen?

Bijlage IV

4. Uitwerking interviews

4.1 Interview PJ PARTNERS project Blixum  dinsdag 19 februari 14.00 uur

Het project

· Wat is het doel van het project?

1. Blixum wil jongeren informeren over allerlei onderwerpen op de verschillende leefgebieden en over organisaties waar bij wie zij terecht kunnen. Dit doet zij op een interactieve en toegankelijke manier. De site draagt op deze manier bij aan de ontwikkelingskansen van jongeren en kan het mede een preventieve werking hebben bij problemen. Blixum is in principe niet probleem gericht, maar reikt wel oplossingen aan.

2. Blixum wil jongeren laten participeren. Dit doet zij door de jongeren actief te betrekken bij de ontwikkeling van de site. Hiervoor is een jongerenredactie en een jongerenpanel opgericht.

3. Blixum wil een platform zijn voor de provincie waar allerlei initiatieven voor jongeren onder gehangen kunnen worden.

Blixum = interactief
Met interactiviteit op een website wordt de wisselwerking tussen bezoekers en website bedoeld. Bij Blixum wordt de interactiviteit als volgt ingevuld:

Jongeren
Blixum biedt jongeren de mogelijkheid om met elkaar in contact te komen. Dit kan via het discussieforum, de chatbox, of door ervaringen (bij ieder onderwerp) uit te wisselen. Daarnaast is er wekelijks een andere poll te vinden op de site. Tot slot kunnen jongeren ook, via de mail, persoonlijk advies krijgen van een Blixum-medewerker.

Organisaties
Instellingen, organisaties en gemeenten kunnen zichzelf kosteloos presenteren op Blixum. Momenteel zijn ongeveer 350 organisaties vertegenwoordigd op Blixum. Op deze manier ontstaat een steeds completer beeld van het actuele aanbod voor jongeren in de provincie Zuid-Holland.

“Wij zien onszelf als voorloper, dat willen we in de toekomst ook graag zo houden. Onze visie is:

Gemeenten vertellen graag hoe het allemaal zit, dat doen ze te prominent op de voorgrond. Wij brengen jongeren juist bij elkaar, zonder dat ouderen te veel op de vingers kijken.”

· Hoe is het betreffende project tot stand gekomen?

Deze website is gemaakt in opdracht van de provincie Zuid-Holland en is eigendom van en in beheer bij het Servicepunt Jongereninformatie van PJ PARTNERS, het Zuid-Hollandse Expertisecentrum voor Jeugdbeleid, Gendervraagstukken, Diversiteit, Sociaal Beleid en Cultuur in Rotterdam. Blixum is sinds april 2001 online.

In 2003 is gewerkt aan een totale restyling van de site. Het nieuwe design en logo is ontworpen door Martin Rietveld, werkzaam bij Xsarus Internetoplossingen, en vanaf 24 juni 2003 online. Xsarus verzorgde en verzorgt naast de vormgeving ook het Content Management Systeem waarmee het Servicepunt de site beheert. In 2006 zal de site opnieuw restyled worden.

Het Servicepunt Jongereninformatie verzorgt de inhoud en publiciteit van de site. De folderdatabase wordt actueel gehouden i.s.m. JIP Den Haag.

· Waarom willen jullie dit doel bereiken? 

‘Elke gemeente is verplicht om te informeren. Je kan veel activiteiten doen om jongeren te ondersteunen bij zaken zoals opvoeding, ook de gemeente heeft daarin een bepaalde rol. Je moet dicht bij jongeren zelf staan om te bepalen wat nodig is. Meedenken over beleid en bijvoorbeeld vrijwilligerswerk. Participeren aan de maatschappij en aan beleid. Blixum is opgezet omdat kleine gemeenten geen geld hebben om te ondersteunen bij de verplichting om met jongeren te communiceren. Dat vinden wij belangrijk.’

· Hoe verloopt dit project? 

‘Blixum heeft per maand ongeveer 20.000 unieke bezoekers, een aantal dat momenteel hard groeit.

Blixum loopt dus erg goed. Wij hebben die koppositie om een aantal redenen. Hard werken is heel erg belangrijk. Wij steken dan ook heel veel tijd
 in een project, zeven dagen per week zijn we er mee bezig. Toen ik hier net kwam werken vond ik dat de website te ver van de jongeren af stond. We hebben toen besloten om echt met jongeren aan de slag te gaan. In 2005 hebben we stagiaires aangenomen. Een voordeel van onze website is dat we met een CMS systeem werken en iedereen dus de website kan beheren. Niet elke stagiaire kan namelijk met codes omgaan. Zo’n CMS is echt heel handig.’ 

· Wat hebben jullie van dit project geleerd? Wat ging er goed/fout, verrassingen?

· ‘Het onderhouden en actief houden van een jongerenwebsite kost heel erg veel tijd. 

· Jongeren vinden het belangrijk dat ze anoniem mee kunnen doen op de website, dus ook anoniem met andere jongeren/webmasters kunnen communiceren. 

· Dat vooral meisjes deze website bezoeken, gemiddelde leeftijd is zestien jaar.

· Je moet jongeren er echt bij betrekken, dus niet alleen naar hun ideeën vragen maar ook meenemen in het proces.’ 

· Wat zijn de reacties van jullie doelgroep?

‘We krijgen niet heel erg veel reacties. Daarom gaan we binnenkort een peiling houden onder onze bezoekers om erachter te komen wat ze van de site vinden. Reacties die we krijgen zijn voornamelijk positief. De bezoekers vinden de lay-out mooi.’

De communicatie

· Wat is de kernboodschap van jullie communicatieuitingen (geweest)?

‘We hebben niet echt een kernboodschap. Wij brengen jongeren bij elkaar en voorzien ze tevens van informatie, maar dan niet op een te eenzijdige manier. Wij vertellen niet wat jongeren zouden moeten weten,  maar realiseren dat d.m.v. een interactieve relatie.’ 

· Welke stijl van communiceren hebben jullie gekozen?

· Let op: inhoud, jargon, korte/lange zinnen, tekst/beeld verhouding, afkortingen, direct/indirect.

‘Daar hebben we een statuut voor. Je hebt sowieso standaard regels voor webteksten om interessant te schrijven. We gebruiken dan ook korte zinnen en geen moeilijke woorden. Ook willen we niet betuttelend overkomen en vooral niet overdrijven in communiceren op jongerenniveau. Gewoon duidelijk en geen straattaal.’

· Waarom hebben jullie gekozen voor deze stijl? 

‘Ervaring leert dat jongeren zich storen aan overdrijven in jongerentaal, maar daarnaast moet het wel begrijpelijk en helder zijn wil je ze bereiken. Je moet ook niet te lange zinnen gebruiken want dat leest vervelend. Gewoon kort en krachtig dus.’ 

· Hoe hebben jullie naar je doelgroep gecommuniceerd?

‘We hebben Blixum gepromoot op locaties waar jongeren komen. Dit doen we aan de hand van freecards, we trekken shirtjes aan met de site erop en spreken de jongeren aan. Dit doen we vooral in uitgaansgelegenheden en op scholen. Dat zijn de plekken waar de meeste jongeren komen. Op de locaties maken we dan foto’s die ze later op de website kunnen bekijken. Jongeren vinden het namelijk leuk om foto’s te bekijken op internet van feesten of activiteiten, en zo komen ze bij onze website terecht. We zijn hier vrij actief in want we willen het aantal bezoekers per maand vasthouden. Dat hebben we ons opgelegd, minimaal 20.000 bezoekers.’ 

· Waarom hebben jullie voor die communicatiekanalen of manier van communiceren gekozen? 

‘Wij denken dat  het goed is om jongeren op te zoeken zodat je echt contact met ze hebt. Omdat ik vind dat waar de jongeren zijn daar moet je naartoe. Je verplaatst je in wat jongeren leuk vinden. Foto’s kijken en bekeken worden is wat jongeren interesseert, dat zie je ook op profielsites.’ 

· Hebben jullie vooraf onderzoek gedaan naar wat voor effect bepaalde kanalen of communicatiemethoden hebben op de doelgroep waarnaar is gecommuniceerd?

‘Nee, we hebben gewoon verschillende dingen uitgeprobeerd. We hebben een keer een soort wedstrijd gehouden. Maak reclame binnen reclame. Wij hebben Blixumstickers en die moesten ze op andere reclame plakken. Daar moesten ze dan een foto van maken en insturen. Bij scholen is dat mis gegaan, want scholen hebben liever niet dat er overal stickers worden opgeplakt en mochten we de Blixum stickers daar niet uitdelen. Bijna elke school heeft daarin een soort antibeleid. PJ PARTNERS heeft ook theater georganiseerd voor jongeren en beroepskrachten met leuke acts van beginnende cabaretiers. Oorspronkelijk voor beroepskrachten zodat ze jongeren kunnen selecteren. Daar hebben we blixumkaarten uitgedeeld met nummertjes en dan konden ze een dagje winnen. Naar aanleiding van die actie zijn de bezoekersaantallen gestegen. Dingen die niet werken evalueren we wel en die evaluaties plaatsen we in een handboek. Het is ook een beetje pionieren. Omdat ik met de jongeren samenwerk zit ik ook dicht bij de informatiebron en weet dus wat ze leuk vinden, de doelgroep is dichtbij.’

‘Voor digitale burgerparticipatie moet je kanalen gebruiken die er al zijn. Zuid-Holland heeft ons bijvoorbeeld ingeschakeld. Die kanalen moet je als gemeente niet zelf ontwikkelen.’

· Hebben jullie vooraf onderzoek gedaan naar jullie doelgroep?

‘Ik heb niet het gevoel dat ze toen heel hebben onderzocht wat jongeren willen, de insteek was jongeren informeren.’ 

· Hebben jullie achteraf onderzoek gedaan naar het effect van de gebruikte communicatiekanalen? 

‘Ja we hebben een klein onderzoekje gedaan bij doelgroep. We hebben een aantal dingen gevraagd:

· Geslacht, wie bereiken we? 

· Leeftijd, hoe oud is onze doelgroep? 

· Afkomst, we willen ook weten in hoeverre wij de allochtone doelgroep bereiken. We gaan op dat gebied nu ook met thema’s werken. Contact leggen met Surinaamse jongeren in Suriname zodat jongeren hier in Nederland vragen kunnen stellen. Ook informatie plaatsen over Suriname, hoeveel kost een biertje daar? 

· Provincie, waar wonen de jongeren? 

· Hobby’s, het is handig om te weten wat ze in hun vrije tijd doen om hierop in te kunnen spelen. Komt er naar boven dat veel jongeren film als hobby hebben dan gaan we daar iets mee doen. 

· Wat ze nu doen op internet: MSN (staat hoog) en chatspelletjes ook. 

· Komen ze terug? Op moment is bekend dat 40% terugkomt.

· Design, navigatie, up-to-date .

We evalueren per promotieactiviteit. Als we na een promotieactiviteit zien dat het bezoekersaantal flink is gestegen kan je concluderen dat de activiteit succesvol is geweest.

Ik vind dat je een website als participatiekanaal moet gebruiken. Als je er geen echte interactieve website van maakt dan hoef je het doen. Rotterdam is vooral gefocused op lay-out en niet op interactiviteit, toen was het potje op, dat is zonde. http://www.jongerenstadrotterdam.nl’
· Hebben jullie voorbeelden voor mij van de gebruikte uitingen?

Ja, ik heb een mapje meegekregen met informatiemateriaal.

4.2 Interview gemeente Zoetermeer project X-ZJON 19 februari 14.00 uur

Het project

· Hoe is het betreffende project tot stand gekomen?

‘Wij hebben een budget voor jeugdprojecten. Ik ben toen op internet gaan zoeken naar leuke projecten en toen ben ik bij Pekoenja uitgekomen. Daar heb ik ideeën voor de opzet vandaan gehaald. Het moest een plek worden waar jongeren op een eenvoudige manier terecht kunnen, zonder rompslomp, dus laagdrempelig.’

· Wat is het doel van het project?

‘Jongeren activeren dus ervoor zorgen dat ze actief deelnemen aan de maatschappij, ofwel jongerenparticipatie.’

Je kan participeren op twee manieren zien:

1. Deelname aan iets, dus ergens naartoe gaan en erbij zijn.

2. Inspraak, zelf iets bedenken en zelfs iets uitvoeren.

· waarom willen jullie dit doel bereiken? 

Jongeren doen ervaring op bij het uitvoeren van projecten. In het begin wilde we ook dat de bedachte projecten een maatschappelijke lading hadden, dat hebben we later afgeschaft. Waarom? Het is in sommige gevallen te veel. Jongeren die voor het eerst iets organiseren vinden dat te lastig, en dat begrijp ik ook wel. 

· Hoe verloopt dit project? Als het al afgerond is, hoe is dit project verlopen?

We hebben vorig jaar 7 aanvragen gehad, het streven was 10. We hebben het gepromoot door flyers en posters. We proberen ook scholen zo ver te krijgen dat ze posters ophangen, maar dat werkt maar zelden. Scholen krijgen elke dag een flink lading posters en flyers en een groot deel verdwijnt in de kliko. Jongeren hebben daarnaast ook beperkte tijd om leuke ideeën te bedenken en uit te voeren.

· Wat hebben jullie van dit project geleerd? Wat ging er goed/fout, verrassingen?

· Er is betere communicatie nodig. Eigenlijk moet er elk jaar een nieuwe campagne komen zodat jongeren de naam en het project X-ZJON niet vergeten, dat het iets herkenbaars wordt. 

· Er komt ook elk jaar een nieuwe groep jongeren bij, ook voor die jongeren moet het project bekend zijn.

· Dat jongeren in staat zijn om hele leuke projecten te bedenken. Sommige projecten waren zo leuk dat ze nog navolging vinden. 

· Jongeren moeten goed worden geholpen. Bijvoorbeeld door een ondersteunende organisatie zoals scholen en jongerenorganisaties.

· Wat zijn de reacties van jullie doelgroep?

De reacties zijn over het algemeen positief. De jongeren die zich aanmelden zijn enthousiast. Toch blijft het zo dat sommige jongeren het leuk vinden om iets te organiseren en anderen niet.

De communicatie

· Wat is de kernboodschap van jullie communicatieuitingen (geweest)?

Jij het plan, wij de poen. 

· Welke stijl van communiceren hebben jullie gekozen?

· Let op: inhoud, jargon, korte/lange zinnen, tekst/beeld verhouding, afkortingen, direct/indirect.

‘We hebben geen jargon gebruikt en we proberen zo helder mogelijk te communiceren. Je moet als gemeente geen straattaal gebruiken, je moet alleen duidelijk zijn.’ 

· Waarom hebben jullie gekozen voor deze stijl? 

‘Ik denk dat deze stijl het beste op jongeren aansluit.’ 

· Hoe hebben jullie naar je doelgroep gecommuniceerd?

‘Flyers, site, banner en freecards. De website biedt uitgebreide informatie en de flyers zijn er om kort en krachtig interesse op te wekken. Wij leggen onze communicatieuitingen aan verschillende partijen voor en die geven dan feedback op de uiting. Ook via jongerenwerk en het JIP hebben wij onze communicatie ingezet. Wij hebben ook geprobeerd om X-ZJON via scholen te communiceren. Dat is alleen niet altijd eenvoudig. Scholen hebben namelijk een strenge selectie en communiceren niet alles wat ze binnenkrijgen naar de scholieren.’

· Waarom hebben jullie voor die communicatiekanalen of manier van communiceren gekozen? 

‘Dit zijn momenteel de meest bekende kanalen voor en we hebben makkelijk toegang tot die kanalen. We zijn wel op zoek naar andere mogelijkheden, we hebben voor de eerstvolgende campagne de schoolkranten benaderd om een artikel en de banner op te nemen.’

· Hebben jullie vooraf onderzoek gedaan naar wat voor effect bepaalde kanalen of communicatiemethoden hebben op de doelgroep waarnaar is gecommuniceerd?

‘Er is geen onderzoek gedaan naar effecten. Daar is helaas geen tijd/menskracht voor beschikbaar.’
· Hebben jullie vooraf onderzoek gedaan naar jullie doelgroep?

‘We hebben geen specifiek onderzoek gedaan naar de doelgroep, maar er wel met partijen zoals jongerenwerk, JIP en het jongerenplatform (JongerenBelang Zoetermeer – JBZ) over gesproken.’

· Hebben jullie achteraf onderzoek gedaan naar het effect van de gebruikte communicatiekanalen? 

‘We hebben ook achteraf geen onderzoek gedaan (wederom ontbreekt hiervoor de tijd).’

· Hebben jullie voorbeelden voor mij van de gebruikte uitingen?


Bijlage V

5. Onderzoek literatuur en websites

5.1 Boek “Generatie Einstein”:

“Voor elfjarigen is bij het bepalen van hun voorkeuren de mening van hun ouders steeds minder relevant en worden oudere kinderen van dertien tot en met vijftien jaar steeds belangrijker. Ze willen dolgraag bij hen horen en zich met hen identificeren, ook door het kopen van dezelfde producten en het ontplooien van dezelfde activiteiten. Dit wordt ook wel ‘omhoog kijken’ genoemd.” Pagina 67

”Uiteraard hoort het afzetten tegen autoriteit nog steeds bij hun ontwikkelingsfase; het verwerpen van de status-quo en de zoektocht naar iets nieuws en grensverleggends is een tijdloos kenmerk van deze leeftijdsgroep.” Pagina 68


Het delen van ervaringen met vrienden en leeftijdsgenoten (met behulp van de mobiele telefoon, e-mail en MSN) wordt daarentegen belangrijker. Pagina 68


Het belangrijkste vinden zij het om als volwassenen benaderd te worden. De besteding van de vrije tijd wijkt weinig af van de groep dertien- tot vijftienjarigen. Pagina 68


“Waar er bij volwassenen een duidelijke trend is naar een steeds uithuiziger vrijetijdsgedrag, besteden jongeren hun vrije tijd meer en meer binnenshuis.” Pagina 69

“Ik heb respect voor mensen die het echt weten, niet voor iemand die een standaardverhaaltje uit een boek opdreunt.” Pagina 81

“Ik geloof niet dat er iets op te lossen valt via de politieke systemen van nu. Ik zoek liever mijn eigen vorm, mijn eigen manier. Ik wil niet gekopieerd worden, ik hou van mensen die zichzelf zijn en staan voor hun eigen denkbeelden. Ik vind volwassenen die jong en hip doen echt belachelijk.” Pagina 83

“De tone of voice van de campagne is dan ook heel direct, to the point en sarcastisch.” Pagina 89

“Het enige dat onderzoeken doet is feiten naast elkaar leggen, meningen optellen, mogelijke wensen inventariseren, etc. Tot echt iets nieuws, tot echte innovatie leidt het zelden. Wat onderzoek doet is een beeld geven van het hier en nu, de status quo. Als dat je achterliggende doel is dan is er niets aan het handje. Pagina 93

Valkuil: eenrichtingsverkeer

In de ogen van jongeren is het volstrekt logisch dat je kan reageren op websites van ondernemingen, dat je je mening kunt geven en dat je suggesties kunt doen. Jongeren verwachten dan ook wel, dat je daar vervolgens dan iets mee doet. Pagina 99

Don'ts:

· Denk niet: ik ben toch ook een kind geweest

· Neem kinderen in je omgeving niet als representatief gemiddelde

· Denk niet : vroeger was alles beter, de jeugd van tegenwoordig, etc. 

· Doe niet: jong en hip om geaccepteerd te worden door jongeren

· Liegen, vaag zijn: dwalen, onduidelijk taalgebruik, stick to the point!

· Middelen klakkeloos inzetten. 

Pagina 103,104,105

5.3 Feiten en Cijfers (jongeren en nieuws, Mira Media)

· Jongeren willen snack en slow nieuws: korte snelle nieuwsoverzichten en langere berichten met het verhaal achter het nieuws. 

· Jongeren maken veel gebruik van nieuwe media (internet, mobiele telefonie, MSN) en willen 24 uur per dag het meest actuele nieuws onder ogen zien. 

· “Ik kijk vier uur per dag tv, ik volg drie soaps. Mijn computer staat ook aan om muziek te luisteren. Als er even niets op tv is, dan ga ik surfen. Als ik moet wachten op een pagina die moet laden, dan ga ik weer zappen. Alles staat aan en je doet eigenlijk alles tegelijk. (Hasna El Maroudi, 6 vwo, 19 jaar)
· Wel komt uit een onderzoek van Interview-NSS in 2005 onder ruim tweeduizend stadsjongeren naar voren dat internetradio in het algemeen een grote groei doormaakt. Vooral in de leeftijdsgroep van 15 tot 25 jaar neemt dit een vlucht: één op de zes luistert online radio. Dit is een verdubbeling ten opzichte van 2004.

· Uit verschillende onderzoeken blijkt dat jongeren wel degelijk geïnteresseerd zijn in de wereld om hen heen, en dus ook in nieuws. Maar het zijn vooral de hoofdlijnen van het nieuws die worden gevolgd om niet onwetend en dom over te komen bij anderen. Jongeren wijzen op de geringe impact van de actualiteit op hun eigen leven en denken dat hun interesse wel zal stijgen naarmate deze impact bij het ouder worden zal toenemen (Raeymaeckers, 2003). Een niet te onderschatten medium is het persoonlijk contact met vrienden. Vrienden zijn voor jongeren één van de meest geraadpleegde informatiebronnen (Geursen & Plemp, 2005)

· Actualiteitenprogramma’s behandelen vaak politieke thema’s en weiden uit over achtergronden uit het nieuws. Dit is voor jongeren minder aantrekkelijk, omdat ze dan meer moeite moeten om het nieuws te begrijpen. Jongeren geven wel aan interesse in nieuws te hebben, maar als het teveel inspanning kost, haken ze af.

· Jongeren willen nieuws als ze behoefte aan nieuws hebben en dat is nooit op vaste tijden (Witte, 2005).

· Nieuws moet voor jongeren ergens toedienen, het moet ontroeren en boeien.

· Zo blijkt uit onderzoek van KLO (2003) dat Man bijt Hond voornamelijk populair is onder jongeren (13 tot 24 jaar) omdat nieuws en actualiteiten er wel een rol in spelen, maar op een wat luchtiger manier worden gebracht dan in een journaal of actualiteitenrubriek. Jongeren vinden dit programma leuk omdat het afwisselend is en omdat er lekker veel humor in zit… Humor blijkt dus een belangrijk ingrediënt in nieuwsprogramma’s om jongeren te trekken. 

· Voor jongeren staat ‘nieuws’ tamelijk ver af van de dagelijkse leefwereld. Tegelijk is voor het goed begrijpen van nieuws een bepaalde voorkennis noodzakelijk, die vaak bij jongeren nog ontbreekt. Ook het taalgebruik is vaak te moeilijk. Dit geldt vooral voor politieke kwesties; regionaal nieuws spreekt jongeren eerder aan omdat de elementen die in het regionaal nieuws aan bod komen minder ver verwijderd zijn van de leefwereld van jongeren. Jongeren zien het liefst nieuws dat ze op zichzelf kunnen betrekken. Als het om politieke zaken gaat, wordt meestal raad gevraagd aan ouders of vrienden. 

Tabel 5. Activiteiten op het internet door jongeren tussen de 12 en 24 jaar in 2004 (in procenten)

	
	Activiteiten op internet (% internetters)

	
	E-mailen
	Chatten, 

telefo-neren
	Zomaar wat surfen
	Zoeken naar specifieke informatie

	
	
	
	
	Heeft spec. info.

gezocht
	Informatie over (% informatiezoekers):

	
	
	
	
	
	Onderwijs,

opleiding
	Actualiteit,

nieuws
	Gezond-

heid
	Com.

producten,

diensten
	Werk,

Vaca-

tures
	Iets

anders

	12-17 
	73
	73
	56
	74
	38
	30
	11
	25
	10
	53

	18-24
	86
	52
	57
	86
	44
	58
	23
	50
	32
	56


Bron: CBS 2005

· Uit tabel 5 blijkt dat de wat oudere jongeren (18-24 jaar) meer e-mailen dan tieners (12-17 jaar) maar dat deze laatste groep juist meer chat via internet. De oudere groep zoekt ook meer gericht naar nieuws en actualiteiten op internet dan 12-17 jarigen.

Tabel 6. Bezochte websites door Europese jongeren in de leeftijd van 15 tot 24 jaar (in procenten)

	Bezochte websites
	2004 (%)

	E-mail
	88

	Muziek
	66

	Nieuws
	56

	Muziek-download sites
	48

	Sport
	46

	Instant messaging (MSN)
	44

	Lokale informatie
	40

	Games
	40

	Film
	38

	Chat room
	31

	Reizen
	30

	Werk
	30

	Dating
	4


· Uit tabel 6 blijkt ook dat meer dan de helft van de Europese jongeren nieuwssites bezoekt (56%) en dat 40% op internet zoekt naar lokale informatie.
· Jongeren willen niet in een aparte hoek gedrukt worden, maar zijn wél op zoek naar manieren om snel op de hoogte te blijven van het belangrijkste nieuws.
· De laatste tijd zijn er ook binnen de geschreven journalistiek steeds meer initiatieven ontstaan om meer jongeren bij nieuws te betrekken. Zo zijn de Volkskrant en het Eindhovens Dagblad bezig met de ontwikkeling van een speciale jongerenkrant. 

· Naast nieuws en achtergrondverhalen staan er in de jongerenkrant ook uitgaanstips.

· Volwassenen doen soms krampachtige pogingen om jongeren te bereiken. Meestal heeft dat een averechts effect waardoor jongeren vaak het gevoel hebben niet serieus genomen te worden.

· Overigens zegt Bart van Kuijk van Young Works in het Emerce-magazine van mei 2004 dat hij kranten nooit zou adviseren om een jongerenkrant te maken: “Jongeren willen best bij de volwassenen horen. Als jongere wil je niet perse als zodanig aangesproken worden. Let als krantenmaker dus eerder op de keuze van berichten, de vormgeving en de tone-of-voice” 

· Jongeren willen niet als een aparte groep worden behandeld, maar op hun eigen manier meedraaien in de wereld van de volwassenen. Het is aan de volwassenen om jongeren hier ook toe te laten. 

· Wil je als omroep meer jongeren bereiken, dan moet je geen programma’s vóór jongeren maken, maar dóór jongeren zelf laten invullen. Dit blijkt wel uit de succesformules van FunX, CoolCast van BNN en 6pack van CCCP.tv.
5.6 Jong Centraal

Wat is Jong Centraal?

Jong Centraal is een samenwerkingsverband van organisaties uit onderwijs, zorg en welzijn en wordt fysiek ondergebracht bij SOVEE.  

Met Jong Centraal willen wij de volgende doelstellingen bereiken:

· Bundeling van taken op het gebied van opvoeden, opgroeien en onderwijs.

· Jong Centraal en de daarin samenwerkende partijen realiseren een adequaat, goed bereikbaar laagdrempelig en samenhangend interventieaanbod in Amersfoort (ketenbenadering).
· Het realiseren van de volgende functies:

· signaleren (door de basisvoorzieningen);

· informatie en advies;

· beoordeling en toeleiding;

· bieden van licht pedagogische hulp; 

· zorgcoördinatie. 

Jong Centraal heeft een vangnetfunctie en sluit aan op de bestaande structuren en is er voor jongeren, opvoeders, vrijwilligers die met jeugd werken maar ook voor professionals.

In overleg met de samenwerkingspartners is gekozen voor een loketfunctie waar men direct geholpen wordt. Indien nodig wordt verwezen naar de lokale jeugd(hulpverlenings)instellingen. Complexe vragen worden behandeld in een multidisciplinair team van waaruit hulpverlening in gang wordt gezet.

Het Primair Advies Loket (PAL) is onderdeel geworden van Jong Centraal. De functie die het PAL vervulde, blijft dus bestaan. Jong Centraal is inmiddels telefonisch bereikbaar voor de professionals.

Vanaf 2 januari 2007 kunnen ook jongeren, ouders en verzorgers terecht bij Jong Centraal. 

Jong Centraal is dan bereikbaar via telefoon 033 479 40 00 of email info@jongcentraal.nl en website www.jongcentraal.nl. Het projectplan Jong Centraal is op te vragen bij SOVEE.

Waarom Jong Centraal?

Met inwerking treden van de Wet op de Jeugdzorg in 2005 heeft de gemeente een aantal nieuwe verantwoordelijkheden gekregen met betrekking tot de zorg voor jeugdigen.  De gemeente moet ervoor zorgen dat er een adequaat, goed bereikbaar, laagdrempelig  en samenhangend interventieaanbod komt en dat de taken op het gebied van opgroeien, opvoeden en onderwijs worden gebundeld. Amersfoort wil deze taken vormgeven via het jeugdloket Jong Centraal. 

5.7 Nieuwsbrief Amersfoort Jong 2, www.amersfoort.nl/jong
Mirjam van ’t Veld,

verantwoordelijk wethouder Amersfoort Jong

'De kop is eraf! Amersfoort Jong is echt van start. Op 10 november hebben

we de aftrap gehad met een dansfeest voor jongeren op het Onze Lieve

Vrouwekerkhof. Ik vond het geweldig om daar zoveel jonge Amersfoorters te

zien; want dat is de groep waar we het met name voor doen. Het

enthousiasme onder de aanwezige jongeren (ongeveer 700) voor Amersfoort

Jong was groot. De aandacht die we ze geven - en nog meer willen gaan

geven- wordt gewaardeerd! Kortom, een inspirerende aftrap die smaakt naar

meer contactmomenten met jongeren.
5.8 Nieuwsbrief Amersfoort Jong 3, www.amersfoort.nl/jong
Jong Centraal
Dit jeugdinformatiepunt over opgroeien, opvoeden en onderwijs is in januari 2007 gestart. Sinds de start is het al meer dan negentig keer geraadpleegd. Meestal zijn het ouders die ondersteuning zoeken bij het opvoeden van hun kind, maar ook scholen en jongeren raadplegen Jong Centraal regelmatig.

Adviesvragen en hulpvragen

Er zijn ongeveer zestig informatie en adviesvragen gesteld en dertig hulpvragen. Bij informatie en advies gaat het bijvoorbeeld om vragen over adressen of contactgegevens van hulpverlenende instanties. Hulpvragen zijn uitgebreider. Dat zijn vragen waarbij een intake plaatsvindt. Het probleem wordt verkend en er wordt naar een goede oplossing gezocht. Een intake vindt plaats bij Jong Centraal of bij de ouders thuis. Dit gebeurt in goed overleg. 

5.9 De organisatie Blooming

Tot bloei komen

Het blooming gevoel laat zich niet makkelijk omschrijven. Want blooming is ervaren, zelf meemaken en beleven. Zien en proeven. Authentiek en inspirerend. Het is in al onze activiteiten verweven. Het zit in onze kijk op leren, in de manier waarop onze trainers trainen, in de relatie die we hebben met onze klanten. Bij blooming gaat het om ontwikkeling en groei. Het betekent blijven bewegen, steeds openstaan voor nieuwe dingen, verrassen en uitdagen, ambachtelijk en uit op resultaat. Dat is blooming in alles wat we doen.
organisatie en ontwikkeling bij blooming

blooming brengt mensen en organisaties in beweging. Al meer dan zestig jaar. blooming traint, adviseert op het gebied van organisatie en ontwikkeling. Wij dagen je uit om het beste uit jezelf en je omgeving te halen. 

De marktgroep Organisatie en Ontwikkeling adviseert, coacht en begeleidt organisaties gericht op optimaal functioneren. Communicatie en interactie staan centraal. In houding – en attitudeverandering en klantgericht werken. In teamontwikkeling , leiderschap en leeftijdsvraagstukken. Overal waar mensen het succes van de onderneming willen vergroten. De kracht van blooming zit in de persoonlijke aanpak en in de verbinding tussen visie en praktijk. 

Bijlage VI

6. Hyves en Partypeeps

Hyves is een profielpagina waar mensen meningen, filmpjes en video’s kunnen uitwisselen en online vrienden kunnen worden toegevoegd. Vrienden kunnen op elkaars profielsite berichten achterlaten en zich aanmelden bij groepen waar het voornoemde kan worden gedeeld. Een korte uitleg:


Op www.hyves.nl kan er een account worden aangemaakt. 



Nadat de gegevens goed zijn ingevuld en op de knop ‘aanmelden’ is geklikt wordt er een mail verstuurd. In de mail kan er akkoord worden gegeven om de account aan te maken. 

Als de account eenmaal is aangemaakt kan met de gekozen gebruikersnaam en wachtwoord worden ingelogd. 


[image: image8.emf]
Op de plaatjes van de vorige pagina is de eigen profielsite te zien. Op die pagina wordt weergegeven welke vrienden zich in je netwerk bevinden, wat je hobby’s en interesses zijn, welke foto’s en filmpjes er zijn toegevoegd en welke vrienden een berichtje (op Hyves noemen ze dat een krabbel) hebben achter gelaten. Via de knop ‘Mijn menu’ kan de profielsite naar wens worden ingevuld. Door op een vriend te klikken (rechts bovenin) ga je naar zijn of haar profielsite, daar kunnen dan berichtjes worden achtergelaten, foto’s, video’s en weblogs worden bekeken en is zichtbaar welke vrienden en vriendinnen die vriend heeft.  

Op Hyves zijn er ook groepen waar mensen zich kunnen aanmelden. Dat worden Hyves  genoemd. Hier kunnen video’s, foto’s en berichten worden geplaatst die de hele Hyve kan zien. Zo kunnen er meningen, foto’s en video’s worden uitgewisseld in groepsverband.. Een omschrijving van een Hyve:

Hyve is engels en betekent naast bijenkorf ook een plek die gonst van activiteit. In een hyve kan je:

• Foto's & video's delen • Berichten plaatsen & reageren
• Agenda delen • Leden van de hyve bekijken
Veel mensen starten een hyve voor hun sportteam of studentenvereniging: makkelijk om iets aan iedereen door te geven, met SMS, de agenda of groepsberichten. Maar er zijn ook besloten hyves voor families of vrienden. 

Naast voorgaande dingen is er nog meer op Hyves te doen, echter de belangrijkste twee dingen zijn in deze bijlage besproken. Het in contact komen met vrienden en met Hyvers communiceren via de groepshyves zijn de redenen waarom Hyves zo populair is geworden. Jongeren en ouderen kunnen op internet samenkomen en ook het bekijken van foto’s en video’s van anderen is erg populair. 

Partypeeps is ook een profielpagina waar mensen zich kunnen aanmelden. Deze pagina gaat vooral over entertainment zoals events, populaire muziek, celebrities en games. 

[image: image9.jpg]



Via de site http://www.pp2g.com/ kan er een account worden aangemaakt. Nadat er op de knop registreren is geklikt kan er akkoord worden gegeven voor de gebruiksvoorwaarden en komt de pagina in beeld waar net zoals bij Hyves de gebruikersgegevens kunnen worden ingevuld. Vervolgens wordt er een activatiemail gestuurd waarin akkoord kan worden gegeven voor het aanmaken van de account. 
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Nadat er op de activatielink in de email is geklikt wordt u doorgestuurd naar Partypeeps en komt er een scherm in beeld waarin de gegevens van de profielsite naar wens kan worden ingevuld (onder het tabblad ‘members’).

Met de account kunnen er berichten op het forum worden geplaatst, u komt op het forum door op de knop forum (onder het tabblad members) te klikken. Op het General ( Serious Discussions forum kan er informatie worden geplaatst over bijvoorbeeld de Jongerenprijs. Hierover kunnen jongeren dan praten. 



Ook op Partypeeps kunnen er vrienden worden opgezocht, onder het tabblad ‘members’ is er een knop ‘zoek members’. Zo kunnen er vrienden worden toegevoegd. Daarnaast heeft Partypeeps nog meer tabbladen waar events staan vermeld, video’s en plaatjes te zien zijn en nieuwtjes zijn geplaatst. 

� EMBED PBrush  ���








� www.amersfoort.nl/jong


� www.jongerenprijsamersfoort.nl


� http://zoetermeer.nl/index.php?simaction=jongeren_content&mediumid=27&pagid=1680


� http://www.pjpartners.nl


� www.zoetermeer.nl/jongeren


� Zie bijlage V, hoofdstuk 5.6


� http://www.amersfoort.nl/kinderlintjes


� Zie bijlage IV, hoofdstuk 4.2


� Zie bijlage V, hoofdstuk 5.7


� Zie bijlage V, hoofdstuk 5.8


� http://en.wikipedia.org/wiki/Trial_and_error


� http://www.openjeblik.nl/var/evaulatierapport.pdf


� http://tekstenvoorhetweb.nl/index.php?option=com_content&task=view&id=64&Itemid=37





� Meer informatie over de organisatie Blooming, zie bijlage V, hoofdstuk 5.9


� http://www.openjeblik.nl/?ct=programma&page=xml/experience.xml&nav_active=600


� www.033urbanculture.nl


� http://www.amersfoort.nl/smartsite.shtml?ch=TER&id=169672


� Zie bijlage II, hoofdstuk 2.2


� Zie bijlage V, hoofdstuk 5.3


� Zie bijlage V hoofdstuk 5.3


� http://www.degrotegriepmeting.nl/public/index.php?thisarticle=239 - De letters die ingevuld moeten worden zijn: H T U E N S Y C P


� http://www.youngvision.nl/


� bestand waarin tekst, beeld en geluid geïntegreerd zijn


� www.youtube.com


� Zie bijlage
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		Inhoud		1		3		3		3		4		1		2.5

		Kleurgebruik		1		3		2		4		1		3		2.3

		Leesbaarheid		2		3		2		2		1		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		2		3		1		1		1		1.7

		Medium		3		3		3		4		3		3		3.2

		Volledig		2		3		3		4		2		2		2.7

		Totaal		1.8		2.8		2.7		3.0		2.0		2.0		2.4

		Leerplicht & Leerrecht		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		4		4		3		2		3		3		3.2

		Kleurgebruik		3		4		4		4		3		2		3.3

		Leesbaarheid		3		4		3		3		3		2		3.0

		Tekst/beeld verhouding		4		3		4		2		2		2		2.8

		Medium		4		3		4		3		3		3		3.3

		Volledig		3		3		4		2		3		2		2.8

		Totaal		3.5		3.5		3.7		2.7		2.8		2.3		3.1

		Amersfoortse familiedagen		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		1		2		2		1		2		2		1.7

		Kleurgebruik		1		4		2		1		2		1		1.8

		Leesbaarheid		1		4		2		1		2		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		3		3		1		2		1		2.0

		Medium		1		3		2		1		2		2		1.8

		Volledig		1		3		3		1		2		2		2.0

		Totaal		1.2		3.2		2.3		1.0		2.0		1.7		1.9

		Website Jong Centraal		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		4		3		4		4		4		3		3.7

		Kleurgebruik		5		4		3		5		3		4		4.0

		Leesbaarheid		5		4		4		4		4		4		4.2

		Tekst/beeld verhouding		4		4		4		4.5		4		4		4.1

		Medium		5		3		3		5		3		3		3.7

		Volledig		4.5		4		4		4.5		4		4		4.2

		Totaal		4.6		3.7		3.7		4.5		3.7		3.7		4.0

		Website Amersfoort Jong		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		5		4		4		4		5		4		4.3

		Kleurgebruik		4		4		4		3.5		5		5		4.3

		Leesbaarheid		5		4		4		4		5		4		4.3

		Tekst/beeld verhouding		5		3		4		4.5		5		4		4.3

		Medium		5		4		4		5		5		4		4.5

		Volledig		5		4		4		5		5		4		4.5

		Totaal		4.8		3.8		4.0		4.3		5.0		4.2		4.4
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Blad1

		RESULTATEN SCOREVELLEN GROEPSGESPREK

		zeer slecht (1), slecht (2), gemiddeld (3), goed (4), zeer goed (5)

		Kaartje Jong Centraal		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		5		5		4		5		5		4		4.7

		Kleurgebruik		4		4		4		4		4		4		4.0

		Leesbaarheid		3		4		3.5		4		5		5		4.1

		Tekst/beeld verhouding		5		4		4		4		5		3		4.2

		Medium		5		3		5		5		5		4		4.5

		Volledig		4		3		4		3		5		3		3.7

		Totaal		4.3		3.8		4.1		4.2		4.8		3.8		4.2

		Veilig uitgaan!		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		1		3		3		3		4		1		2.5

		Kleurgebruik		1		3		2		4		1		3		2.3

		Leesbaarheid		2		3		2		2		1		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		2		3		1		1		1		1.7

		Medium		3		3		3		4		3		3		3.2

		Volledig		2		3		3		4		2		2		2.7

		Totaal		1.8		2.8		2.7		3.0		2.0		2.0		2.4

		Leerplicht & Leerrecht		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		4		4		3		2		3		3		3.2

		Kleurgebruik		3		4		4		4		3		2		3.3

		Leesbaarheid		3		4		3		3		3		2		3.0

		Tekst/beeld verhouding		4		3		4		2		2		2		2.8

		Medium		4		3		4		3		3		3		3.3

		Volledig		3		3		4		2		3		2		2.8

		Totaal		3.5		3.5		3.7		2.7		2.8		2.3		3.1

		Amersfoortse familiedagen		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		1		2		2		1		2		2		1.7

		Kleurgebruik		1		4		2		1		2		1		1.8

		Leesbaarheid		1		4		2		1		2		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		3		3		1		2		1		2.0

		Medium		1		3		2		1		2		2		1.8

		Volledig		1		3		3		1		2		2		2.0

		Totaal		1.2		3.2		2.3		1.0		2.0		1.7		1.9

		Website Jong Centraal		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		4		3		4		4		4		3		3.7

		Kleurgebruik		5		4		3		5		3		4		4.0

		Leesbaarheid		5		4		4		4		4		4		4.2

		Tekst/beeld verhouding		4		4		4		4.5		4		4		4.1

		Medium		5		3		3		5		3		3		3.7

		Volledig		4.5		4		4		4.5		4		4		4.2

		Totaal		4.6		3.7		3.7		4.5		3.7		3.7		4.0

		Website Amersfoort Jong		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		5		4		4		4		5		4		4.3

		Kleurgebruik		4		4		4		3.5		5		5		4.3

		Leesbaarheid		5		4		4		4		5		4		4.3

		Tekst/beeld verhouding		5		3		4		4.5		5		4		4.3

		Medium		5		4		4		5		5		4		4.5

		Volledig		5		4		4		5		5		4		4.5

		Totaal		4.8		3.8		4.0		4.3		5.0		4.2		4.4
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Blad1

		RESULTATEN SCOREVELLEN GROEPSGESPREK

		zeer slecht (1), slecht (2), gemiddeld (3), goed (4), zeer goed (5)

		Kaartje Jong Centraal		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		5		5		4		5		5		4		4.7

		Kleurgebruik		4		4		4		4		4		4		4.0

		Leesbaarheid		3		4		3.5		4		5		5		4.1

		Tekst/beeld verhouding		5		4		4		4		5		3		4.2

		Medium		5		3		5		5		5		4		4.5

		Volledig		4		3		4		3		5		3		3.7

		Totaal		4.3		3.8		4.1		4.2		4.8		3.8		4.2

		Veilig uitgaan!		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		1		3		3		3		4		1		2.5

		Kleurgebruik		1		3		2		4		1		3		2.3

		Leesbaarheid		2		3		2		2		1		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		2		3		1		1		1		1.7

		Medium		3		3		3		4		3		3		3.2

		Volledig		2		3		3		4		2		2		2.7

		Totaal		1.8		2.8		2.7		3.0		2.0		2.0		2.4

		Leerplicht & Leerrecht		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		4		4		3		2		3		3		3.2

		Kleurgebruik		3		4		4		4		3		2		3.3

		Leesbaarheid		3		4		3		3		3		2		3.0

		Tekst/beeld verhouding		4		3		4		2		2		2		2.8

		Medium		4		3		4		3		3		3		3.3

		Volledig		3		3		4		2		3		2		2.8

		Totaal		3.5		3.5		3.7		2.7		2.8		2.3		3.1

		Amersfoortse familiedagen		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		1		2		2		1		2		2		1.7

		Kleurgebruik		1		4		2		1		2		1		1.8

		Leesbaarheid		1		4		2		1		2		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		3		3		1		2		1		2.0

		Medium		1		3		2		1		2		2		1.8

		Volledig		1		3		3		1		2		2		2.0

		Totaal		1.2		3.2		2.3		1.0		2.0		1.7		1.9

		Website Jong Centraal		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		4		3		4		4		4		3		3.7

		Kleurgebruik		5		4		3		5		3		4		4.0

		Leesbaarheid		5		4		4		4		4		4		4.2

		Tekst/beeld verhouding		4		4		4		4.5		4		4		4.1

		Medium		5		3		3		5		3		3		3.7

		Volledig		4.5		4		4		4.5		4		4		4.2

		Totaal		4.6		3.7		3.7		4.5		3.7		3.7		4.0

		Website Amersfoort Jong		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		5		4		4		4		5		4		4.3

		Kleurgebruik		4		4		4		3.5		5		5		4.3

		Leesbaarheid		5		4		4		4		5		4		4.3

		Tekst/beeld verhouding		5		3		4		4.5		5		4		4.3

		Medium		5		4		4		5		5		4		4.5

		Volledig		5		4		4		5		5		4		4.5

		Totaal		4.8		3.8		4.0		4.3		5.0		4.2		4.4





Blad1

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Jongere 1

Jongere 2

Jongere 3

Jongere 4

Jongere 5

Jongere 6

Totaal

Kenmerk

Waarde

Kaartje Jong Centraal



Blad2

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Jongere 1

Jongere 2

Jongere 3

Jongere 4

Jongere 5

Jongere 6

Totaal

Kenmerk

Waarde

Veilig uitgaan!



Blad3

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Jongere 1

Jongere 2

Jongere 3

Jongere 4

Jongere 5

Jongere 6

Totaal

Kenmerk

Waarde

Leerplicht & Leerrecht



		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Jongere 1

Jongere 2

Jongere 3

Jongere 4

Jongere 5

Jongere 6

Totaal

Kenmerk

Waarde

Amersfoortse familiedagen



		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Jongere 1

Jongere 2

Jongere 3

Jongere 4

Jongere 5

Jongere 6

Totaal

Kenmerk

Waarde

Website Amersfoort Jong



		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Jongere 1

Jongere 2

Jongere 3

Jongere 4

Jongere 5

Jongere 6

Totaal

Kenmerk

Waarde

Amersfoortse familiedagen



		





		






_1236081920

_1235203921.xls
Grafiek2

		Inhoud		Inhoud		Inhoud		Inhoud		Inhoud		Inhoud		Inhoud

		Kleurgebruik		Kleurgebruik		Kleurgebruik		Kleurgebruik		Kleurgebruik		Kleurgebruik		Kleurgebruik

		Leesbaarheid		Leesbaarheid		Leesbaarheid		Leesbaarheid		Leesbaarheid		Leesbaarheid		Leesbaarheid

		Tekst/beeld verhouding		Tekst/beeld verhouding		Tekst/beeld verhouding		Tekst/beeld verhouding		Tekst/beeld verhouding		Tekst/beeld verhouding		Tekst/beeld verhouding

		Medium		Medium		Medium		Medium		Medium		Medium		Medium

		Volledig		Volledig		Volledig		Volledig		Volledig		Volledig		Volledig

		Totaal		Totaal		Totaal		Totaal		Totaal		Totaal		Totaal



Jongere 1

Jongere 2

Jongere 3

Jongere 4

Jongere 5

Jongere 6

Totaal

Kenmerk

Waarde

Veilig uitgaan!

1

3

3

3

4

1

2.5

1

3

2

4

1

3

2.3333333333

2

3

2

2

1

2

2

2

2

3

1

1

1

1.6666666667

3

3

3

4

3

3

3.1666666667

2

3

3

4

2

2

2.6666666667

1.8333333333

2.8333333333

2.6666666667

3

2

2

2.3888888889



Blad1

		RESULTATEN SCOREVELLEN GROEPSGESPREK

		zeer slecht (1), slecht (2), gemiddeld (3), goed (4), zeer goed (5)

		Kaartje Jong Centraal		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		5		5		4		5		5		4		4.7

		Kleurgebruik		4		4		4		4		4		4		4.0

		Leesbaarheid		3		4		3.5		4		5		5		4.1

		Tekst/beeld verhouding		5		4		4		4		5		3		4.2

		Medium		5		3		5		5		5		4		4.5

		Volledig		4		3		4		3		5		3		3.7

		Totaal		4.3		3.8		4.1		4.2		4.8		3.8		4.2

		Veilig uitgaan!		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		1		3		3		3		4		1		2.5

		Kleurgebruik		1		3		2		4		1		3		2.3

		Leesbaarheid		2		3		2		2		1		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		2		3		1		1		1		1.7

		Medium		3		3		3		4		3		3		3.2

		Volledig		2		3		3		4		2		2		2.7

		Totaal		1.8		2.8		2.7		3.0		2.0		2.0		2.4

		Leerplicht & Leerrecht		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		4		4		3		2		3		3		3.2

		Kleurgebruik		3		4		4		4		3		2		3.3

		Leesbaarheid		3		4		3		3		3		2		3.0

		Tekst/beeld verhouding		4		3		4		2		2		2		2.8

		Medium		4		3		4		3		3		3		3.3

		Volledig		3		3		4		2		3		2		2.8

		Totaal		3.5		3.5		3.7		2.7		2.8		2.3		3.1

		Amersfoortse familiedagen		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		1		2		2		1		2		2		1.7

		Kleurgebruik		1		4		2		1		2		1		1.8

		Leesbaarheid		1		4		2		1		2		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		3		3		1		2		1		2.0

		Medium		1		3		2		1		2		2		1.8

		Volledig		1		3		3		1		2		2		2.0

		Totaal		1.2		3.2		2.3		1.0		2.0		1.7		1.9

		Website Jong Centraal		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		4		3		4		4		4		3		3.7

		Kleurgebruik		5		4		3		5		3		4		4.0

		Leesbaarheid		5		4		4		4		4		4		4.2

		Tekst/beeld verhouding		4		4		4		4.5		4		4		4.1

		Medium		5		3		3		5		3		3		3.7

		Volledig		4.5		4		4		4.5		4		4		4.2

		Totaal		4.6		3.7		3.7		4.5		3.7		3.7		4.0

		Website Amersfoort Jong		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		5		4		4		4		5		4		4.3

		Kleurgebruik		4		4		4		3.5		5		5		4.3

		Leesbaarheid		5		4		4		4		5		4		4.3

		Tekst/beeld verhouding		5		3		4		4.5		5		4		4.3

		Medium		5		4		4		5		5		4		4.5

		Volledig		5		4		4		5		5		4		4.5

		Totaal		4.8		3.8		4.0		4.3		5.0		4.2		4.4
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Blad1

		RESULTATEN SCOREVELLEN GROEPSGESPREK

		zeer slecht (1), slecht (2), gemiddeld (3), goed (4), zeer goed (5)

		Kaartje Jong Centraal		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		5		5		4		5		5		4		4.7

		Kleurgebruik		4		4		4		4		4		4		4.0

		Leesbaarheid		3		4		3.5		4		5		5		4.1

		Tekst/beeld verhouding		5		4		4		4		5		3		4.2

		Medium		5		3		5		5		5		4		4.5

		Volledig		4		3		4		3		5		3		3.7

		Totaal		4.3		3.8		4.1		4.2		4.8		3.8		4.2

		Veilig uitgaan!		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		1		3		3		3		4		1		2.5

		Kleurgebruik		1		3		2		4		1		3		2.3

		Leesbaarheid		2		3		2		2		1		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		2		3		1		1		1		1.7

		Medium		3		3		3		4		3		3		3.2

		Volledig		2		3		3		4		2		2		2.7

		Totaal		1.8		2.8		2.7		3.0		2.0		2.0		2.4

		Leerplicht & Leerrecht		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		4		4		3		2		3		3		3.2

		Kleurgebruik		3		4		4		4		3		2		3.3

		Leesbaarheid		3		4		3		3		3		2		3.0

		Tekst/beeld verhouding		4		3		4		2		2		2		2.8

		Medium		4		3		4		3		3		3		3.3

		Volledig		3		3		4		2		3		2		2.8

		Totaal		3.5		3.5		3.7		2.7		2.8		2.3		3.1

		Amersfoortse familiedagen		Jongere 1		Jongere 2		Jongere 3		Jongere 4		Jongere 5		Jongere 6		Totaal

		Inhoud		1		2		2		1		2		2		1.7

		Kleurgebruik		1		4		2		1		2		1		1.8

		Leesbaarheid		1		4		2		1		2		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		3		3		1		2		1		2.0

		Medium		1		3		2		1		2		2		1.8

		Volledig		1		3		3		1		2		2		2.0
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		RESULTATEN SCOREVELLEN GROEPSGESPREK

		zeer slecht (1), slecht (2), gemiddeld (3), goed (4), zeer goed (5)
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		Leesbaarheid		2		3		2		2		1		2		2.0
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		Leesbaarheid		1		4		2		1		2		2		2.0

		Tekst/beeld verhouding		2		3		3		1		2		1		2.0

		Medium		1		3		2		1		2		2		1.8
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