Bijlage 3: Onderzoeksopzet
Opzet van het uitgevoerde onderzoek:

Ik heb ervoor gekozen om kwalitatief onderzoek uit te gaan voeren. Kwalitatief onderzoek is gericht op het verkrijgen van betrouwbare informatie over wát er leeft onder een bepaalde doelgroep en waaróm. Ik wil door middel van dit onderzoek te weten komen welk beeld er leeft van de Titus Brandsmaschool bij de ouders en wil betrouwbare informatie weten over hoe ze kiezen, welke basisschool hun voorkeur geniet en waarom. Deze vorm van onderzoek geeft diepgaande informatie door in te gaan op achterliggende motivaties, meningen, wensen en behoeften van de doelgroep. Welke voordelen biedt kwalitatief onderzoek? Kwalitatief onderzoek heeft het voordeel dat de onderzoeker door kan vragen en de mogelijkheid heeft om de vraagstelling en de methodiek tijdens het onderzoek bij te sturen aan de hand van reeds behaalde resultaten. Een nadeel van kwalitatief onderzoek is dat de resultaten niet statistisch representatief zijn, maar een indicatie geven van wat er leeft onder de doelgroep. Er wordt meestal gekozen voor interviews of een groepsdiscussie. Het soort interview dat ik heb afgenomen is een intensief gesprek tussen één of twee respondent(en) en de interviewer. Ik zal zelf het interview afnemen bij de respondent(en) thuis omdat hij/zij zich dan meer op zijn gemak voelt. Het is hier mogelijk om met een individu diep in te gaan op het onderwerp (dieper dan in groepsdiscussies). Van verlegen mensen worden er bij dit soort interviews meer spontane antwoorden verkregen. In groepsdiscussies komen deze mensen veelal alleen ‘geholpen’ aan het woord, dit wil zeggen als de gesprekleider deze mensen er bewust bij betrekt. Sociale wenselijkheid en angst spelen bij groepsdiscussies een grotere rol dan bij individuele interviews. Ook is de ervaring dat bij groepsdiscussies er minder onderwerpen aan bod komen1. Ik ben door het boek ‘Basisboek Kwalitatief Onderzoek’ van Baarda, De Goede en Teunissen tot de volgende onderzoeksopzet gekomen2:

Probleemstelling:

Het probleem van de Titus Brandsmaschool is dat het leerlingenaantal de laatste jaren erg terugloopt. Het zou wel eens uit kunnen draaien op sluiting van de school. De samenstelling van de school bestaat voor 90% uit niet-westers allochtonen en de school heeft te kampen met een negatief imago. De school wil multicultureler worden en meer ouders zullen hun blanke kind op de school moeten aanmelden om het voortbestaan te kunnen garanderen. Een stijging van het leerlingenaantal is noodzakelijk. Door middel van dit onderzoek wil ik erachter komen wat het beeld is dat bij de ouders leeft. De directeur en leraren van de Titus Brandsmaschool en de gemeente Vianen hebben wel hun vermoedens, maar dit is niet gebaseerd op onderzoek bij de doelgroep. Ze horen in de wandelgangen negatieve geluiden over de school en kunnen zelf natuurlijk enkele oorzaken aanwijzen waarom het niet goed gaat met de school. Ik wil door middel van dit onderzoek er ook achter komen hoe de ouders te werk gaan bij het zoeken van een basisschool om zo te bekijken hoe we de communicatiemiddelen af kunnen stemmen.

Doel:

Het doel is het verkrijgen van informatie van de ouders, om op basis daarvan maatregelen te kunnen nemen die een positief effect hebben op het imago van de Titus Brandsmaschool. Als we weten wat de ouders precies denken van deze school en weten hoe ze een keuze maken bij het zoeken naar een geschikte basisschool voor hun kind, kunnen we door middel van het inzetten en afstemmen van de juiste communicatiemiddelen de negatieve beeldvorming positief beïnvloeden. De gewenste situatie is dat de doelgroep een positieve beeldvorming van de school heeft, waardoor het kinderaantal weer zal toenemen met voornamelijk autochtone kinderen en het een rijke, multiculturele school wordt die nog lang mag voortbestaan. 

Onderzoeksdoelstelling:
De onderzoeksdoelstelling is erachter komen bij de ouders welk beeld er leeft van de Titus Brandsmaschool en waarom ze hun kind wel of niet naar deze school toesturen. Tevens wil ik achterhalen hoe de ouders te werk gaan als ze een basisschool gaan kiezen voor hun kind. De uitkomsten van dit onderzoek zijn relevant voor de directeur en leraren van de Titus Brandsmaschool. Verder is dit onderzoek in het belang voor de kinderen en de ouders van de school, maar ook voor de gemeente Vianen, Stichting Lek en IJssel en de andere betrokken partijen als de peuterspeelzaal Klimop en de Woningstichting Volksbelang. Als het leerlingenaantal weer zal toenemen, is de kans groter dat de school blijft bestaan. De gemeente Vianen, Stichting Lek en IJssel en peuterspeelzaal Klimop kunnen leren van dit onderzoek en zo de ouders beter begrijpen en tegemoet komen aan hun wensen.

Onderzoeksvraag:

De volgende onderzoeksvragen zijn er geformuleerd:

1: Welk beeld hebben ouders die in de wijk ‘De Hagen’ wonen of in een van de omliggende wijken van de Titus Brandsmaschool?

2: Hebben de ouders die in de wijk ‘De Hagen’ wonen of in een van de omliggende wijken een bepaalde werkwijze bij het kiezen van een basisschool?

De twee onderzoeksvragen zijn beschrijvend van aard. Het is een beschrijvend onderzoek omdat het gaat om de beschrijving en inventarisatie van gevoelens, belevingen en ervaringen van de ouders. Het onderzoek is een survey-onderzoek omdat er opvattingen en betekenissen beschreven worden die de mensen aan de Titus Brandsmaschool toekennen en aan de werkwijze die ze wel of niet hebben bij het zoeken van een basisschool.

Respondenten:

De respondenten in dit onderzoek, zijn ouders die voor hun eerste kind op zoek gaan naar een basisschool of er al een hebben gekozen. Deze ouders moeten in de buurt ‘De Hagen’ wonen of in de nabijgelegen buurten in Vianen. In eerste instantie zal ik de ‘blanke’ ouders ondervragen omdat daar waarschijnlijk een negatief beeld leeft over de Titus Brandsmaschool. Er zitten namelijk maar heel weinig witte kinderen op de Titus Brandsma en dit zijn wel de kinderen die de school nodig heeft om multicultureler te worden. Ook wil ik de mening weten van een aantal niet-westerse allochtone ouders van de eerste en tweede generatie, die in de buurt ‘De Hagen’ of in de nabijgelegen buurten wonen en die voor hun eerste kind een basisschool zoeken of er al een gekozen hebben. Volgens de directeur van de Titus Brandsma, de gemeente Vianen en de hoofdleidster van de Klimop, leeft ook bij deze groep soms een negatief beeld van de school. Ik wil de moeder het liefst interviewen, omdat zij het meeste bezig is met haar kind en vaak parttime werkt. De vader werkt vaak fulltime en laat het uitzoekwerk en de beslissing aan de moeder over. 
In de wijk ‘De Hagen’ zit een peuterschool genaamd Klimop. Op deze peuterschool zitten gemengd 90 blanke en allochtone kinderen uit wijk ‘De Hagen’ en de omliggende wijken, waarvan 35 kinderen allochtoon zijn en 55 kinderen autochtoon. De Klimop heeft verschillende groepen, waarvan een groep speciaal voor allochtone kinderen met een flinke taalachterstand. Dit is de ‘Pyramide groep’ en bestaat uit 15 kinderen. Deze kinderen krijgen vier keer in de week intensieve begeleiding voor extra Nederlandse taalonderwijs. Door de directrice Jeannette Quick en hoofdleidster Marga Deisz van deze peuterspeelzaal te benaderen wil ik in contact komen met de ouders. De volgende stap die ouders gaan nemen na de peuterspeelzaal is namelijk het zoeken van een basisschool. Ik maak gebruik van een gerichte en beredeneerde steekproef en zal een selectie maken uit ‘doorsnee-ouders’ die hun kind hebben zitten op de Klimop. Het gaat bij kwalitatief onderzoek niet om het onderzoeken van grote aantallen, maar juist om kleine aantallen. Het gaat niet om de kwantiteit, maar om de kwaliteit. 
Er zullen 10 autochtone ouders geïnterviewd worden en 5 niet-westerse allochtone ouders. 
De onderzoekseigenschappen bepalen de vragen die ik wil gaan stellen en dat zijn de kenmerken van de respondenten die ik ga ‘meten.’ Dat zijn in dit geval het ‘beeld’ dat de ouder heeft van de Titus Brandsmaschool en de ‘werkwijze’ die de ouders wel of niet hebben bij het ‘kiezen’ van een basisschool. We hebben hier dus te maken met drie onderzoekseigenschappen. De definities en de achterliggende theorie hiervan worden beschreven in mijn adviesrapport.

Het interview: 
De belangrijkste vragen in mijn interview zullen vastliggen en in principe ligt ook de volgorde vast. Dit interview noem je een gedeeltelijk gestructureerd interview. Toch zal ik, indien dat in het gesprek noodzakelijk is, afwijken van de vraagvolgorde of vraagformulering, maar dat is bij dit type onderzoek niet erg. Ook zullen de vragen afhankelijk zijn van de fase van het beslissingsproces waarin de ouders zich bevinden en afhangen of ik met autochtone of allochtone ouders in gesprek ben. Ik zal daarop inspelen en anticiperen. De een zal misschien nog informatie moeten verzamelen, terwijl de ander al verschillende scholen tegen elkaar afgewogen heeft en een keuze heeft gemaakt. Bij allochtone ouders van de eerste generatie zal de taalbarrière misschien wel een rol spelen. Ik zal mijn vragen hieraan aanpassen. Mijn ‘doorvragen’ liggen in principe niet vast maar ik zal wel een aantal voorbeeld doorvragen opstellen voor het geval ik geen doorvragen krijg te stellen. De vragen die ik opstel zijn open vragen want van dit soort vragen kan ik de meeste informatie verkrijgen. Ik zal van tevoren een aantal proefinterviews doen met mensen om te kijken of het interview goed verloopt en ik misschien nog iets moet aanpassen. Om de ouders te benaderen zal ik een brief opstellen waarin ik onder andere uitleg wie ik ben, wat de bedoeling is van mijn onderzoek en dat ik hoop dat ze hun medewerking willen verlenen. Deze brief wordt door de hoofdleidster Marga Deisz van de peuterspeelzaal Klimop aan de ouders meegegeven. In de brief staat wanneer ik persoonlijk op de peuterspeelzaal langskom om de ouders te vragen of ze mee willen werken en om eventueel een afspraak te plannen. Door eerst de brief aan de ouders te sturen, worden ze niet verrast en weten ze wat de bedoeling is. Marga Deisz zal de ouders die tot mijn doelgroep behoren persoonlijk de brief geven en nog even het een en ander toelichten en ze motiveren mee te doen aan mijn onderzoek. Door zelf op de peuterspeelzaal te verschijnen hoop ik ouders persoonlijk te kunnen overtuigen om ze te mogen interviewen. De brief die ik aan de ouders heb geschreven kunt u vinden in bijlage 4.
Introductie:

In de introductie wordt de respondent bedankt voor het vrijmaken van de tijd om aan dit onderzoek mee te doen. Ik zal mij nog even kort voorstellen en vertellen wat precies de bedoeling is van dit onderzoek en mijn onderzoeksvragen bekend maken. Er wordt niet bekend gemaakt in de introductie voor welke school ik het beeld onderzoek. Dat zal het antwoord kunnen beïnvloeden wat het eerste beeld is wat in ze op komt van de school. Ook wordt er benadrukt dat ik een onafhankelijke partij ben en professioneel te werk ga. Ik zal vertellen dat ik er absoluut niet op uit ben om de ouders van iets te overtuigen of u te beïnvloeden. Aangegeven wordt dat de gegevens volledig anoniem verwerkt worden en welke partijen het adviesrapport zullen lezen. Het interview zelf zal ongeveer 30 minuten duren en mocht de geïnterviewde naderhand nog vragen hebben, dan mogen ze die gerust stellen. 

Topiclijst:

Een topiclijst gebruik je bij een gedeeltelijk gestructureerd interview en is een lijst met onderwerpen die in het interview in principe ter sprake moeten komen. Wat wil ik precies weten? Deze topiclijst vormt de basis voor het maken van de open vragen. 
De topiclijst komt voort uit mijn literatuuronderzoek en de gesprekken die ik al heb gevoerd met de directeur en leraren van de Titus Brandsmaschool, de gemeente Vianen en de directrice en hoofdleidster van de peuterspeelzaal Klimop. Hieronder vindt u de topiclijst die ik samen heb gesteld:

1: Achtergrondinformatie respondent

1.1 Naam, leeftijd, geboorteplaats respondent 

1.2 Opleiding/werk

1.3 Gezinssamenstelling

1.4 In welke buurt van Vianen wonende en hoe bevalt dit?

2: Beeld Titus Brandsmaschool

2.1 Kent u de Titus Brandsmaschool? (Bij ja waarvan en bij nee, dan naar ‘zwarte school’ vragen)

2.2 Eerste beeld dat in u opkomt van de school

2.3 Uitgebreid beschrijven welke beelden er nog meer opkomen 

2.4 Mening school, waarop gebaseerd? Hoe gevormd? 
2.5 Eigen kind aanmelden en waarom wel/niet?

2.6 Wat is positief/goed aan de school?

2.7 Meedoen aan ouderinitiatieven?

2.8 Beeld over allochtonen en zwarte scholen in het algemeen

2.9 Mening partner

3: Keuzeproces basisschool

3.1 Wanneer ontstaan behoefte voor een basisschool en wie kwam daarmee?

3.2 Leeftijd van kind op dat moment?

3.3 Invulling behoefte beschrijven

3.4 Hulp en mening gevraagd anderen? Zo ja, wie, wat, waarom?

3.5 Welke belangrijke factoren? 

3.6 Wat is/was doorslaggevende factor?

3.7 Scholen vergelijken

3.8 Wie nam de uiteindelijke beslissing?

3.10 Gebruik internet en hoe?

3.11 Welke school en waarom?

3.13 Hoe lang duurt dit traject?

Vragenlijst interview:

Achtergrondinformatie respondent

De eerste vragen zullen enkele achtergrondvragen zijn:

Datum van interview: 

Naam respondent(en):

Vraag 1: Waar en wanneer bent u geboren?

…………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 2: Heeft u een opleiding gedaan, zo ja welke?

…………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 3: Wat voor werk doen u en uw partner op dit moment? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Vraag 4: Kunt u uw gezinssamenstelling voor mij beschrijven? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Vraag 5A: Hoe heet deze wijk waar u woont en hoe lang woont u hier al?

…………………………………………………………………………………………………………………….
Vraag 5B: Hoe bevalt het wonen in deze wijk en kunt u dat toelichten? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

De volgende vragen zullen gaan over het beeld dat u heeft van een bepaalde basisschool:

Beeld Titus Brandsmaschool

Vraag 6: Kent u de Titus Brandsmaschool? (Zo ja, waarvan en zo nee, kent u een zwarte school in de buurt?)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Vraag 7A: Wat is het eerste beeld dat in u opkomt van deze school en waarom?

………………………………………………………………………………………………………………………………………

Vraag 7B: Wat komt er nog meer in u op als u aan de Titus Brandsmaschool denkt? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 8: Kunt u mij vertellen hoe u deze mening over de Titus Brandsmaschool gevormd heeft? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 9: kunt u aangeven waarom u uw eigen kind wel of niet zou willen aanmelden op de Titus Brandsmaschool?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Vraag 10: Stel een aantal autochtone ouders in de buurt nemen het initiatief om met zijn allen hun kind aan te melden op de Titus Brandsmaschool en ze vragen u daaraan mee te doen, waarom zou u dat wel of niet doen? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 11: Welk beeld heeft u van allochtonen en zwarte scholen in Nederland in het algemeen?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 12: Denkt u partner ook zo over alles of verschillen jullie van mening?

………………………………………………………………………………………………………………………………………

De volgende vragen zullen gaan over het kiezen van een basisschool voor uw kind:

Keuzeproces basisschool

Vraag 13: Kunt u beschrijven hoe er een behoefte is ontstaan voor het zoeken naar een basisschool? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 14: Op welke manier heeft u invulling gegeven aan deze behoefte, of wat bent u toen gaan doen? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Vraag 15A: Kunt u vertellen welke belangrijke factoren er een rol hebben gespeeld bij deze keuze? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 15B: Welke factor was doorslaggevend? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 16: Wie nam de uiteindelijke beslissing? 

…………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 17: Heeft u al een idee naar welke school uw kind zal gaan en kunt u motiveren waarom? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 18: Kunt u aangeven hoe lang dit hele traject ongeveer heeft geduurd? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Mogelijke doorvraag:

Kunt u daar nog iets meer over vertellen?

Bij abstracte of onvolledige antwoorden:

U zegt:…. Wat moet ik mij daarbij voorstellen?

Wat verstaat u precies onder het begrip …..?

Afsluiting:

Hier wordt er aan de respondent gevraagd of er misschien nog vragen zijn en wordt uitgelegd wat de volgende stappen zijn die ik ga ondernemen. Ik benadruk nog even dat er met volstrekte discretie omgegaan zal worden met de gegevens. Aan de ouder wordt gevraagd of ze geïnteresseerd zijn in een samenvatting van de onderzoeksresultaten, die zal ik dan per email versturen. Als afsluiting bedank ik nogmaals voor de vrijgemaakte tijd en spreek mijn waardering daarover uit. 

Analyse kwalitatieve gegevens:
De volgende stap is het analyseren van de kwalitatieve gegevens. Er zijn dus in totaal 15 autochtone ouders geïnterviewd, waarvan 13 moeders, een vader en een koppel. Drie niet-westerse allochtone ouders van de eerste generatie zijn geïnterviewd, waarvan twee moeders en een vader. Als laatste zijn er twee niet-westerse allochtone moeders geïnterviewd van de tweede generatie. De meeste respondenten zijn getrouwd, een paar samenwonend en een autochtone moeder was net gescheiden. Op twee respondenten na kwam iedereen uit de wijk ‘De Hagen.’ Op het koppel na kende iedereen de Titus Brandsmaschool. Het koppel dat de Titus Brandsmaschool niet kende heb ik geïnterviewd over een zwarte school in plaats van de Titus Brandsmaschool.
Opmerking: Het interviewen van de niet-westerse allochtone ouders ging wat moeilijker vanwege de taalbarrière. De moeders spraken gebrekkig Nederlands en hadden een andere aanpak wat betreft het interviewen dan de autochtone ouders. Ik heb wel de indruk dat we elkaar goed begrepen hebben en dat de antwoorden dus goed zijn geïnterpreteerd. De autochtone vader sprak beter Nederlands dus dat ging goed.
In bijlage 5 kunt u de tabellen vinden waar alle antwoorden gegroepeerd zijn ondergebracht. De antwoorden zijn gereduceerd en vervolgens gelabeld om zo een totaaloverzicht te kunnen laten zien. In deze tabellen wordt een onderverdeling gemaakt tussen autochtonen, niet-westers allochtonen van de eerste generatie en niet-westers allochtonen van de tweede generatie. De getallen die achter de antwoorden vermeld staan, is het aantal keer dat het antwoord door de respondenten is genoemd. Indien er een + of – achter een label staat, is het label positief of negatief gekleurd. De afkorting TB staat voor Titus Brandsmaschool. Voor de resultaten, conclusie en aanbevelingen naar aanleiding van dit onderzoek wil ik u verwijzen naar het adviesrapport. Daar zullen deze onderwerpen verder worden uitgelicht en zullen er kruisverbanden besproken worden die mij opgevallen zijn.
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