[image: image1.png]




[image: image45.jpg]II HOGESCROOL
1 ™ UTRECHT




[image: image46.jpg]* Edelman



[image: image47.png]


[image: image48.png]



[image: image49.png]


[image: image50.png]


[image: image51.png]Onderwers: vocrt i
s
R rouwans g me redctor roage 8t (4 4394 Y1 o o1 estn) I 5t e dorkan o 55w e Kopanwan 621 k3 antwoord o i 130

wchartel 13 300 2010
Gaetmets: VLS
it Je 4okt nadat het 6 weken oud .

reditor tastan Gulazen. b ar 20 Guen varnG mea M i GRBTURLS

R partoan o petsoon o At




[image: image52.png]


[image: image53.png]


[image: image54.png]




Voorwoord
Voor u ligt mijn adviesrapport voor Predictor, dat ik met veel plezier heb geschreven voor mijn stageorganisatie Edelman PR. Dit rapport is gemaakt in het kader van de afronding van mijn afstudeerstage, die ik in de periode februari t/m juli 2010 heb doorlopen. De afgelopen maanden vormden voor mij persoonlijk een interessant leerproces en het was de gelegenheid bij uitstek om relevante praktijkervaring op te doen naast mijn opleiding. 

Voordat ik aan mijn scriptie begon, zeiden zwangerschapstesten mij eerlijk gezegd niet zo heel veel. Maar als communicatieprofessional in spe moet je je uiteraard kunnen verdiepen in een groot scala producten, markten, etc. dus ik ging graag de uitdaging aan om hier alles over te weten te komen. Een saillant detail is dat ik toen ik met mijn moeder over mijn scriptie sprak, ze vertelde dat ook mijn komst zich 23 jaar geleden aankondigde met een streepje op haar Predictortest! 

Nu ik terugblik op de afgelopen zes maanden, kan ik wel concluderen dat het een periode is geweest van pieken en dalen, maar dat ik bovenal erg veel heb geleerd. Ik wil de mensen die mij hierbij hebben ondersteund, bij deze dan ook graag van harte bedanken. 

Allereerst mijn afstudeerbegeleider Ed Olijerhoek; hij heeft mij de afgelopen maanden voorzien van zeer bruikbare adviezen, bijgestuurd en gesteund wanneer nodig. Daarnaast wil ik mijn stagebegeleidster Margriet de Ruijter bedanken. Zij heeft mij begeleid vanuit Edelman en veel vrijheid, inzicht en advies gegeven bij het voltooien van mijn afstudeeropdracht. 
Tevens wil ik via deze weg graag mijn dank uiten aan Monica de Ruijter van Predictor voor het vertrouwen en alle informatie die zij aan mij wilde verstrekken, dit was onmisbaar voor mijn onderzoek en het uiteindelijke advies dat ik heb geformuleerd. 
Voor de totstandkoming van dit adviesrapport zijn tevens de respondenten die ik heb mogen interviewen, zeer belangrijk geweest. Ik wil hen bij deze dan ook graag bedanken voor hun in mij gestelde vertrouwen. 
Ik wens u veel plezier met het lezen van dit adviesrapport, dat ik met veel enthousiasme heb geschreven in opdracht van Edelman en Predictor.

Jolien Verhoef
Utrecht, juni 2010
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Managementsamenvatting 

Achtergrond en aanleiding 

Het merk ‘Predictor’ is onderdeel van Chefaro, een internationale onderneming die zich richt op de ontwikkeling en verkoop van zelfzorgproducten. Predictor is in 1971 geïntroduceerd in Nederland en was ‘s werelds eerst verkrijgbare zwangerschapstest voor thuisgebruik. Met de test konden vrouwen zelf op een betrouwbare en eenvoudige manier erachter komen of ze zwanger waren of niet. Tot de introductie van Clearblue (Unipath BV, Unilever) in het midden van de jaren ’80 had Predictor een monopoliepositie in de markt voor zwangerschapstesten. De naamsbekendheid is dan ook groot en het merk heeft een goed imago. Predictor was de aanduiding geworden voor de categorie. De laatste jaren hebben echter de grote drogisterijketens (Kruidvat, Etos en DA) met de introductie van een eigen merk zwangerschapstest en daarnaast Clearblue met haar innovatieve digitale testen, voor behoorlijk wat concurrentie gezorgd. Deze ontwikkeling vormt in de eerste plaats de aanleiding voor Predictor om een nieuw strategisch plan te ontwikkelen om zich weer te positioneren als de autoriteit op het gebied van zwangerschapstesten.

Vraag vanuit Predictor

De centrale vraag die naar aanleiding van de opdracht vanuit Predictor is geformuleerd, ziet eruit als volgt:  
‘Hoe kan Predictor de huidige marktpositie ten opzichte van haar concurrenten versterken door positieve publiciteit te genereren en zich te profileren als dé autoriteit op het gebied van zwangerschapstesten, rekeninghoudende met de issues omtrent de Vroege Zwangerschapstest?
Om  deze vraag te kunnen beantwoorden, zijn de volgende onderzoeksvragen opgesteld:
· Aan welke informatie omtrent zwanger worden en zwanger zijn heeft de doelgroep behoefte? Hoe kan Predictor hieraan tegemoet komen?

· Hoe kan Predictor zich onderscheiden van haar concurrenten? 
· Hoe moet de nieuwe website worden vormgegeven?
· Hoe ziet de doelgroep Predictor als merk en wat wordt er online over de verschillende testen geschreven? 

· Hoe kan Predictor inspelen op een mogelijk issue rondom de Vroege Zwangerschapstest?

· Welk goede doel, dat gerelateerd is aan zwangerschap en baby’s, leent zich voor samenwerking met Predictor? Hoe moet deze samenwerking eruit gaan zien?

Onderzoeksmethode 

Door middel van onderzoek in de vorm van een omgevingsanalyse, concurrentieanalyse, doelgroepanalyse en online monitoringsonderzoek is gezocht naar antwoorden op de onderzoeksvragen.  De focus ligt op kwalitatief onderzoek, gezien de wens van Predictor om vertrouwelijk met haar informatie om te gaan. Daarom is er bewust geen gebruik gemaakt van kwantitatief onderzoek. De onderzoeksresultaten geven een richting aan en bieden o.a. inzicht in de gevoelens en gedachten; deze kunnen dus niet worden gegeneraliseerd. 

Doel van het onderzoek 

De opdracht die Predictor heeft gegeven, is relatief groot. Het doel van dit adviesrapport is een richting aan te geven voor de uitvoering van het antwoord op de centrale vraag. Omdat de onderzoeksvragen vrij breed zijn, dient in navolging van het advies nader onderzoek te worden verricht, voornamelijk op kwantitatief niveau (zodat harde resultaten kunnen worden verkregen die representatief zijn voor de doelgroep). 

Conclusie

Op basis van de onderzoeksresultaten, conclusies en aanbevelingen kan het advies voor Predictor als volgt worden samengevat:
· De informatiebehoefte van de huidige doelgroep is erg groot. Vrouwen die zwanger willen worden of zijn, hebben vaak last van onzekerheid en zijn op zoek naar advies van een betrouwbare bron of expert. Ze zijn geïnteresseerd in een grote verscheidenheid aan informatie; van praktische zaken als zwangerschapskwaaltjes en huisartsbezoeken tot leuke luchtige informatie als babynamen en trends op het gebied van kinderkamers etc. Dit biedt veel perspectief voor Predictor en haar nieuwe website, waarmee ze tegemoet kan komen aan de informatiebehoefte van de consument;

· Predictor kan zich onderscheiden van haar concurrenten door te focussen op haar jarenlange expertise op het gebied van zwangerschap, een samenwerking aan te gaan met een goed doel, een prikkelende nieuwe huisstijl te ontwikkelen en de doelgroep uit te breiden. Momenteel focust Predictor enkel op vrouwen met een concrete zwangerschapswens, maar ook vrouwen die ongewenst zwanger zijn hebben (des te meer) behoefte aan advies en informatie. Concurrenten als Clearblue en de Huismerktesten van de drogisterij hebben deze doelgroep ook nog niet betrokken, wat mogelijkheden biedt voor Predictor om zich te onderscheiden;

· De nieuwe website van Predictor moet een frisse en moderne uitstraling krijgen, maar haar huidige informatieve en persoonlijke karakter behouden. Om de informatiebehoefte van de doelgroep tegemoet te komen, moet Predictor zowel uitgebreide praktische als leuke informatie bieden, met interactieve mogelijkheden en up to date nieuws over zwangerschap in het algemeen. Hierdoor wordt de doelgroep gestimuleerd de site regelmatig te bezoeken; 
· Uit het online monitoringsonderzoek is gebleken dat er behoorlijk veel negatieve reacties zijn gepost met betrekking tot gebruikservaring van de Vroege Zwangerschapstest. Veel gebruiksters zijn teleurgesteld in de kwaliteit van het normaal gesproken zo betrouwbare merk Predictor. Wanneer Predictor hier niet tijdig op de negatieve reacties inspeelt, kan het invloed gaan uitoefenen op de reputatie van het merk in het algemeen. Daarom moet Predictor uitgebreid onderzoek doen naar de gevoeligheid en werking van de test en daarnaast het deel van de doelgroep dat negatieve gebruikservaringen heeft opgedaan, tegemoet komen door service te verlenen en open te staan voor hun gevoelens. Op die manier moet kost wat het kost voorkomen worden dat de negatieve verhalen over Predictor een groter deel van de doelgroep bereiken, met alle gevolgen van dien; 

· In navolging van dit rapport dient Predictor kwantitatief vervolgonderzoek te doen naar het imago van Predictor, om in kaart te kunnen brengen in hoeverre de reputatie van de Vroege Zwangerschapstest invloed heeft (gehad) op de doelgroep in het algemeen (buiten de vrouwen die online gereageerd hebben op de internetfora).  
· Verder dient Predictor een samenwerking aan te gaan met een goed doel dat een natural fit heeft met zwangerschap, bijvoorbeeld Plan Nederland (wanneer het imago van deze organisatie nader is onderzocht en positief blijkt te zijn) om nieuwswaarde creëren en positieve publiciteit te genereren voor Predictor als merk.  
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Hoofdstuk 1. Inleiding 

De fascinatie van de mens voor zwangerschap vond zijn oorsprong al duizenden jaren geleden. In de Oudheid probeerden Egyptische priesters al een test te ontwikkelen die aan kon geven of een vrouw in verwachting was of niet. Van gerstekiemen, tot konijnen en kikkers; in de geschiedenis zijn er heel wat theorieën de revue gepasseerd. De een wat geloofwaardiger dan de ander, maar wel wist men al snel dat urine iets met zwangerschap te maken zou kunnen hebben. Tegenwoordig hoeven vrouwen enkel nog maar naar de drogist te gaan om een test aan te schaffen, en zijn de testresultaten inmiddels voor 99% betrouwbaar. Hoe zal de kennis van de mens met betrekking tot zwangerschap zich verder ontwikkelen in de toekomst?

1.1 Achtergrond 

[image: image56.png]


Het merk ‘Predictor’ is onderdeel van Chefaro, een internationale onderneming die zich richt op de ontwikkeling en verkoop van zelfzorgproducten. Predictor is in 1971 geïntroduceerd in Nederland en was ‘s werelds eerst verkrijgbare zwangerschapstest voor thuisgebruik. Met de test konden vrouwen zelf op een betrouwbare en eenvoudige manier erachter komen of ze zwanger waren of niet. Maar openlijk vragen naar Predictor in de winkel was vaak nog een enorm taboe. In de reclamefolders zat zelfs een bonnetje met daarop "Mag ik een Predictor?". Dat kon in de drogist discreet aan een van de medewerkers gegeven worden. Die pakte de Predictor onder de toonbank in en overhandigde de test vervolgens onherkenbaar aan de klant.
 Naast de standaard zwangerschapstest, heeft Predictor de Vroege Ovulatietest en sinds kort ook de Vroege Zwangerschapstest in het assortiment. Predictor als merk op zich en de nieuwste zwangerschapstest staan centraal in dit adviesrapport.

1.2 Aanleiding

Tot de introductie van Clearblue (Unipath BV, Unilever) in het midden van de jaren ’80, had Predictor een monopoliepositie in de markt voor zwangerschapstesten. De naamsbekendheid is dan ook groot en het merk heeft een goed imago. Predictor was de aanduiding geworden voor de categorie. De laatste jaren hebben echter de grote drogisterijketens (Kruidvat, Etos en DA) met de introductie van een eigen merk zwangerschapstest en daarnaast Clearblue met de innovatieve digitale testen, voor behoorlijk wat concurrentie gezorgd. Deze ontwikkeling vormt in de eerste plaats de aanleiding voor Predictor om een nieuw strategisch plan te ontwikkelen om zich weer te positioneren als de autoriteit op het gebied van zwangerschapstesten.

Predictor wil met haar zwangerschapstesten en ovulatietest een steviger positie innemen in de markt, doormiddel van een nader te ontwikkelen merkconcept dat erop is gericht vrouwen in de onzekere periode van zwanger worden en zwanger zijn, te ondersteunen. Op deze manier wil Predictor zich onderscheiden van de groeiende concurrentie. De zwangerschapstesten van de laaggeprijsde Eigen Merk labels domineren de markt op positie één. Clearblue, met de recente innovaties op het gebied van zwangerschapstesten en ovulatietesten, neemt de tweede positie in en Predictor staat momenteel op positie drie.
 
De afgelopen jaren werd er nauwelijks in Predictor geïnvesteerd vanwege gebrek aan onderscheidendheid. In 2007 is er een relaunch geweest en is de Ovulatietest geïntroduceerd, gevolgd door de Vroege Zwangerschapstest in 2009. Het is voor het bestaansrecht van Predictor van groot belang dat haar producten een merkmeerwaarde bieden ten opzichte van de concurrerende goedkope testen van het Eigen Merk en het innovatieve A-merk Clearblue.

De Vroege Zwangerschapstest is ontwikkeld om de autoriteit van Predictor op het gebied van zwangerschapstesten verder uit te breiden.
 Met deze test wil het merk tegemoetkomen aan de behoefte van de consument voor een dergelijk product; vrouwen kunnen nu vier dagen, dus 96 uur, eerder testen of bevruchting heeft plaatsgevonden en dit scheelt hen veel spanning en stress.

Ondanks het feit dat dit nieuwe product in 2009 niet uitgebreid is geïntroduceerd, heeft een deel van de doelgroep reeds kennis gemaakt van de Vroege Zwangerschapstest, die verkocht wordt door apotheken en drogisterijen. Het afgelopen jaar heeft een aantal gebruiksters negatieve ervaringen opgedaan bij het gebruik van deze test, waarover op online fora is gepost om deze verhalen te kunnen delen. In deze posts wordt gemeld dat de Vroege Zwangerschapstest zeer regelmatig een vals positieve uitslag geeft. Dit is uiteraard geen goede reclame voor de test en Predictor als merk. Door middel van een nieuwe strategie wil Predictor dan ook de aandacht verleggen naar het merk in het algemeen en zo positieve publiciteit genereren en de huidige positie versterken. 

1.3 Opdrachtomschrijving
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Predictor heeft het afgelopen jaar geen bewuste publiciteit gegenereerd voor haar producten, mede vanwege het feit dat het merk reeds een hoge naamsbekendheid en goede reputatie heeft opgebouwd bij de doelgroep. Ook is de kennis, houding en gedrag van de doelgroep op het niveau dat Predictor wenselijk acht. Maar naar aanleiding van de opkomst van concurrerende merken en de negatieve ervaringen met betrekking tot de Vroege Zwangerschapstest, heeft Predictor besloten komend jaar te focussen op het genereren van positieve publiciteit. Zo kan ze zich als merk blijvend positioneren als dé autoriteit op het gebied van betrouwbare zwangerschapstesten en tevens eventuele twijfel bij de consument wegnemen over de kwaliteit van de Vroege Zwangerschapstest. 

In de merkoverkoepelende strategie die Predictor wil ontwikkelen, moet de merkessentie van het merk duidelijk naar voren komen. Hiernaast moet de strategie eenduidig kunnen worden doorgevoerd in een PR campagne, vernieuwing van de Predictor website en samenwerking met een goed doel dat gerelateerd is aan zwangerschap en baby’s. Predictor moet zich hierdoor als merk blijvend kunnen positioneren als dé autoriteit op het gebied van betrouwbare zwangerschapstesten en tevens eventuele twijfel bij de consument wegnemen over de kwaliteit van de Vroege Zwangerschapstest. 

Het doel van dit adviesrapport is het verschaffen van een goede fundering, achtergrondinformatie en concreet advies, ter ondersteuning van de nieuwe strategie en het plan dat komend jaar zal worden ontworpen, uitgewerkt en geëvalueerd door Edelman PR en andere betrokken partijen. 

1.4 Centrale vraag

Met bovenstaande achtergrondinformatie in het achterhoofd kan de vraag vanuit de opdrachtgever als volgt worden geformuleerd:

Hoe kan Predictor de huidige marktpositie ten opzichte van haar concurrenten versterken door positieve publiciteit te genereren en zich te profileren als dé autoriteit op het gebied van zwangerschapstesten, rekeninghoudende met de mogelijke issues omtrent de Vroege Zwangerschapstest?

1.5 Onderzoeksvragen

Om de centrale vraag te kunnen beantwoorden en tegemoet te komen aan de opdracht vanuit Predictor, zijn de volgende onderzoeksvragen opgesteld.  

· Aan welke informatie omtrent zwanger worden en zwanger zijn heeft de doelgroep behoefte? Hoe kan Predictor hieraan tegemoet komen?

· Hoe kan Predictor zich onderscheiden van haar concurrenten? 

· Hoe ziet de doelgroep Predictor als merk en wat wordt er online over de verschillende testen geschreven? 

· Hoe kan Predictor inspelen op een mogelijk issue rondom de Vroege Zwangerschapstest?

· Welk goede doel, dat gerelateerd is aan zwangerschap en baby’s, leent zich voor samenwerking met Predictor? Hoe moet deze samenwerking eruit gaan zien?

· Hoe moet de nieuwe website worden vormgegeven?

De opdracht die Predictor heeft gegeven, is relatief groot. Het doel van dit adviesrapport is een richting aan te geven voor de uitvoering van het antwoord op de centrale vraag. Omdat de onderzoeksvragen vrij breed zijn, dient in navolging van het advies nader onderzoek te worden verricht. 

1.6 Onderzoeksmethode 

Om een gedegen antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvragen en uiteindelijk een advies voor Predictor te formuleren, is het zaak voor bijpassende onderzoeksmethoden te kiezen. Aangezien de wens vanuit de opdrachtgever kenbaar is gemaakt om vertrouwelijk met de verstrekte informatie om te gaan, is dit adviesrapport gebaseerd op een omgevingsanalyse, uitgebreide doelgroepanalyse, een concurrentieanalyse en online monitoringonderzoek ter ondersteuning. Het is dus een bewuste keuze geweest geen grootschalig kwantitatief onderzoek te doen in de vorm van bijvoorbeeld enquêtes, maar te focussen op kwalitatief onderzoek. Door middel van deze vorm van onderzoek kunnen geen harde, generaliserende uitspraken worden gedaan, maar is het bijvoorbeeld wel mogelijk om de gedachten, gevoelens, associaties en voorkeuren van consumenten in kaart te brengen
. De resultaten van dit onderzoek zijn dus richtlijnen en er dient dan ook nader kwantitatief onderzoek uitgevoerd te worden eer de resultaten gegeneraliseerd kunnen worden. 

Ten eerste is de interne en externe omgeving van Predictor in kaart gebracht. Vervolgens is de doelgroepanalyse verricht in de vorm van twee groepsgesprekken en vijf individuele interviews met vrouwen in de leeftijd van 20 tot 45 jaar. Op basis hiervan kunnen diepliggende motivaties en gevoelige informatie als ondersteuning worden gebruikt voor het uiteindelijke advies. Naast deze interviews zijn drie experts op het gebied van zwangerschap en testen ondervraagd om vanuit een professioneel oogpunt (achtergrond)informatie te kunnen verkrijgen.

Ook is een medewerker van het goede doel ‘Plan Nederland’ ondervraagd om de mogelijkheden met betrekking tot een eventuele samenwerking met Predictor nader in kaart te brengen.   

Voor de concurrentieanalyse zijn diverse communicatie-uitingen van de twee grootste concurrenten onder de loep genomen, om zo een vergelijking te kunnen maken en te analyseren waar de kansen liggen voor Predictor om zich te onderscheiden op het gebied van communicatie. 

Tevens is ter ondersteuning een online monitoringonderzoek verricht, dat de mogelijkheid biedt nader te inventariseren hoe de online reputatie van Predictor eruit ziet (zowel voor als na de lancering van de Vroege Zwangerschapstest), op basis van de posts van vrouwen uit de doelgroep op diverse fora op internet. 
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1.7 Leeswijzer

Na dit inleidende eerste hoofdstuk kunt u in het tweede hoofdstuk meer lezen over de diverse onderzoeksmethoden en de onderbouwing voor keuzes die gemaakt zijn tijdens het researchproces. Vervolgens worden in hoofdstuk drie per onderzoeksmethode de resultaten van het onderzoek belicht. In hoofdstuk vier vindt u de uiteindelijke conclusies die op basis van de verkregen resultaten kunnen worden getrokken. Aansluitend worden in het laatste hoofdstuk aanbevelingen gedaan voor de nieuwe strategie die Predictor komend jaar gaat ontwikkelen. Tevens komen hierbij suggesties voor vervolgonderzoek aan bod. 

Tot slot kunt u in de bijlage relevante achtergrondinformatie inzien met betrekking tot het verrichte onderzoek en de literatuurlijst, dat de basis vormt voor de totstandkoming van het uiteindelijke advies voor Predictor. 

Hoofdstuk 2. Onderzoeksmethode 
In dit hoofdstuk zullen de onderzoeksmethoden die benut zijn voor het verkrijgen van resultaten, nader toegelicht worden. Aangezien Predictor de wens heeft uitgesproken vertrouwelijk om te gaan met informatie over haar organisatie, producten en de Vroege Zwangerschapstest in het bijzonder, is dit adviesrapport gebaseerd op kwalitatief onderzoek en is er bewust geen kwantitatief onderzoek verricht. De resultaten die door middel van dit onderzoek verkregen zijn, kunnen dus niet worden gegeneraliseerd en zijn bedoeld als richtlijnen.  

Volgens Meier en Mandemaker (2002) is kwalitatief onderzoek erop gericht een diepgaand inzicht te verkrijgen in het complexe denken en doen van mensen, en zodoende concrete input te verkrijgen voor het (verder) ontwikkelen van nieuwe producten, diensten of communicatie-uitingen. Ook kan kwalitatief onderzoek ingezet worden als voortraject van een grootschalig kwantitatief onderzoek.
 

Deze vorm van onderzoek biedt dus de mogelijkheid veel diepgaande inzichten te vergaren die waardevol kunnen zijn voor de ontwikkeling van een nieuw strategisch plan voor Predictor. 

Ter verkenning van het onderwerp is eerst een omgevings- en concurrentieanalyse uitgevoerd als deskresearch. Vervolgens is er een doelgroepanalyse gedaan door middel van uitgebreide groepsinterviews en individuele interviews. Tot slot is een online monitoringonderzoek uitgevoerd om te kunnen achterhalen hoe de reputatie van Predictor op internet eruit ziet. In dit hoofdstuk worden deze verschillende vormen in chronologische volgorde nader toegelicht. 
2.1 Omgevingsanalyse 
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Als basis van dit adviesrapport en het onderzoek, is het belangrijk om te weten hoe de omgeving waar Predictor in opereert, er precies uit ziet. Daarom is er een interne en externe analyse verricht, die stapsgewijs de punten beschrijft die kenmerkend zijn voor de omgevingsanalyse volgens het DESTEP-model. Hierbij komen achtereenvolgens de Demografische, Economische, Sociaal-culturele, Ecologische, Technologische en Politiek-juridische ontwikkelingen aan bod die van invloed zijn op de omgeving waarin Predictor opereert. Door deze ontwikkelingen in ogenschouw te nemen, is Predictor beter voorbereid op de veranderingen die hier uit voort kunnen vloeien. Voor de interne analyse is alle beschikbare informatie nader onder de loep genomen en zijn achtereenvolgens de producten, doelstellingen, centrale boodschap, doelgroep, identiteit en gewenste identiteit behandeld. Deze zijn tevens schematisch weergegeven in de vorm van een brand key model. In het model worden acht stappen/ fasen onderscheiden die tot een onderscheidende en relevante positionering van een merk kunnen leiden: (1) concurrentieomgeving, (2) doelgroep, (3) inzicht, (4) voordelen, (5) waarden & persoonlijkheid, (6) geloofwaardigheid, (7) onderscheidende kracht en (8) merkessentie.
 Door middel van dit model kan in een oogopslag worden gezien hoe Predictor als merk in elkaar steekt.

2.2 Doelgroepanalyse
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Om te kunnen achterhalen waar vrouwen die een zwangerschapstest aanschaffen behoefte aan hebben en hen de juiste informatie en ondersteuning te kunnen bieden, is er een uitgebreide doelgroepanalyse uitgevoerd. Onderwerpen als zwanger worden, zwangerschapstesten en geslachtsgemeenschap liggen gevoelig bij veel vrouwen en rust er vaak nog steeds een taboe op het openlijk bespreken van dit soort zaken. Voor het verwoorden van opvattingen en verstrekken van dergelijke informatie aan anderen, is veel vertrouwen een vereiste. Het zwanger worden en zwanger zijn is echt een beleving en bovendien een bijzondere periode voor veel vrouwen. Door middel van kwalitatief onderzoek kunnen hun gevoelens nader in kaart gebracht worden en dieperliggende motivaties worden achterhaald, waardoor een passend antwoord op de onderzoeksvragen kan worden gegeven.  De doelgroepanalyse is uitgevoerd door middel van twee groepsinterviews (groep 1: vrouwen tussen de 30 en 45, in het verleden minimaal 1 keer zwanger geweest , groep 2: vrouwen tussen de 20 en 35, nog niet eerder zwanger geweest maar met een mogelijke kinderwens in de nabije toekomst) en daarnaast vijf individuele interviews met vrouwen uit diezelfde doelgroepen. 

Groepsinterviews

Er is bewust gekozen een onderscheid te maken en naast de groepsgesprekken ook individuele interviews te organiseren. De gesprekken leveren andere resultaten op dan individuele interviews, omdat de deelnemers elkaar onderling stimuleren om meer en dieper op een onderwerp in te gaan.
 

Tijdens de groepsinterviews is een intieme sfeer gecreëerd en uitgebreid aandacht besteed aan het winnen van vertrouwen van de kandidaten. De verschillende vrouwen hadden elkaar van tevoren nog niet ontmoet en daarom is er bewust voor gekozen met een voorstelrondje te beginnen en vervolgens een aantal zeer globale vragen te stellen, om daarna verder te kunnen gaan met de meer inhoudelijke vragen. Door middel van de groepsinterviews kunnen de vrouwen elkaar aanvullen, discussiëren, stimuleren en samen tot nieuwe inzichten komen. 

Individuele interviews

Naast de groepsinterviews zijn er ook individuele interviews uitgevoerd ter controle en verdieping. Deze

hebben een toegevoegde waarde en bieden de mogelijkheid gevoelige informatie te kunnen verkrijgen, die sommige vrouwen misschien niet zo snel zouden delen in een groep met onbekenden. Deze individuele interviews kunnen dus de beleving van de doelgroep verduidelijken, waardoor uiteindelijk inzichten worden verkregen die een goede basis kunnen vormen voor de nieuwe strategie die Predictor wil gaan ontwikkelen. De vragen die zijn gesteld en de antwoorden die zijn gegeven tijdens de groepsinterviews en individuele gesprekken, kunt u terugvinden in de bijlage van dit rapport. 

Interviews met experts

Uit de verschillende interviews met de doelgroep van Predictor bleek al snel dat de vrouwen erg veel waarde hechten aan de mening van een expert wanneer het gaat om de vragen waarmee ze zitten mbt zwangerschap. Ze willen zeker weten dat ze een gedegen antwoord krijgen van iemand die er echt verstand van heeft. Om te onderzoeken welke mogelijkheden er liggen voor Predictor om aan deze wens tegemoet te komen, is er vervolgonderzoek verricht in de vorm van een interview met een ervaren verloskundige, een huisarts en een medewerkster van een bekende drogisterijketen. 
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Wanneer vrouwen een zwangerschapstest aan willen gaan schaffen, kunnen ze dit doen door of een bezoekje te brengen aan een drogisterij / apotheek, of door een test online te kopen. Verreweg de meeste vrouwelijke consumenten bezoeken het liefst fysiek een winkel in plaats van digitaal
, zeker als het gaat om producten met een high involvement, zoals een zwangerschapstest. Wanneer vrouwen voor de eerste keer een test gaan kopen en twijfelen welke ze aan moeten schaffen, vragen ze dikwijls advies aan een medewerk(st)er. Deze is dan ook van grote invloed op de uiteindelijke keuze van de consument. Door een verkoopmedewerkster te interviewen, kan inzicht verkregen worden in het beslissingsproces van de consument en door welke factoren (zoals advies) dit wordt beïnvloed.  De volgende stap die een vrouw neemt naar aanleiding van een positief resultaat op de zwangerschapstest, is een afspraak maken bij haar huisarts. Door een huisarts te interviewen en te informeren naar de meest voorkomende vragen van vrouwen tijdens het consult, kan in kaart gebracht worden hoe de informatiebehoefte van de doelgroep eruit ziet. Een volgende logische stap die wordt gemaakt voor vrouwen in verwachting, is het maken van een afspraak bij de verloskundige. Ook deze expert is geïnterviewd, om inzicht te kunnen verkrijgen in de gevoelens, gedachten en vragen van vrouwen tijdens het volgende stadia van hun zwangerschap. 

Interviews met goede doelen

Predictor heeft de wens uitgesproken om als onderdeel van de nieuwe strategie een samenwerking aan te gaan met een goed doel, dat past bij het merk, gerelateerd is aan zwangerschap en/of baby’s en een meerwaarde kan bieden voor beide partijen. Om te kunnen inventariseren welke goede doelen de vrouwen uit de doelgroep aanspreken en waarom, is in zowel de groepsinterviews als de individuele gesprekken hiernaar gevraagd. Mede op basis van deze gesprekken is vervolgens Plan Nederland geselecteerd, waarvan een vertegenwoordiger is geïnterviewd. Zo kunnen de mogelijkheden en motivaties voor een eventuele samenwerking nader worden geïnventariseerd en geanalyseerd. 

2.3 Concurrentieanalyse
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Om te inventariseren waar voor Predictor de mogelijkheden liggen om zich te onderscheiden van haar belangrijkste concurrenten Clearblue en de Eigen Label merken, is er een kleinschalig concurrentieonderzoek verricht. Door te kijken naar o.a. de huisstijl, producten, website, propositie en positionering, zijn de overeenkomsten met Predictor op een rijtje gezet en kan worden gekeken waar de onderscheidende mogelijkheden liggen. 
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2.4 Online monitoringonderzoek   

Aangezien Predictor te maken heeft met een mogelijk issue, namelijk de ontevredenheid van consumenten over de kwaliteit van de Vroege Zwangerschapstest, is het belangrijk om te onderzoeken in hoeverre dit invloed heeft op het imago van het merk. Op diverse zwangerschapsfora op internet zijn de afgelopen maanden talrijke reacties met betrekking tot Predictor gepost door de doelgroep, die verwerkt zijn tot een online monitoringrapport. De resultaten hiervan zijn opgenomen in het volgende hoofdstuk en het rapport met screenshots kunt u vinden in de bijlage.  

Hoofdstuk 3. Resultaten

In dit hoofdstuk komen de resultaten van het verrichte onderzoek stapsgewijs aan bod. Allereerst worden de belangrijkste bevindingen met betrekking tot de omgevingsanalyse besproken en vervolgens kunt u over alle essentiële uitkomsten van de uitgebreide doelgroepanalyse lezen. Daarna zijn de resultaten van de concurrentieanalyse weergegeven en tot slot vind u de belangrijkste bevindingen met betrekking tot het online monitoringsonderzoek. In hoofdstuk vier worden vervolgens conclusies verbonden aan de verkregen resultaten. 

3.1 Omgevingsanalyse
In het eerste deel van dit hoofdstuk wordt Predictor als merk uitgebreid omschreven. Hierbij komen zowel de interne en externe omgeving uitgebreid aan bod. Onderstaande gegevens zijn gebaseerd op een intern onderzoeksrapport van Predictor en uitgebreid met deskresearch, waarvan de bronnen doormiddel van voetnoten worden vermeld.

Omgevingsanalyse - Intern 

Chefaro 

Het merk Predictor maakt deel uit van het assortiment van Chefaro Nederland BV., de grootste fabrikant van zelfzorgproducten in Nederland. Chefaro hoort bij de business to consumer divisie van het in België beursgenoteerde Omega Pharma. Naast Predictor ontwikkelt Chefaro een groot scala aan gezondheidsproducten, geneesmiddelen en cosmetica. 

Inmiddels is het bedrijf al bijna zeventig jaar een begrip in de branche van zelfzorg. In 1933 werd Chefaro opgericht als producent van onder andere pijnstillers. In de jaren ’70 groeide Chefaro verder uit tot specialist in de markt voor vrij verkrijgbare geneesmiddelen. Begin jaren ’70 werd Predictor, de eerste zwangerschapstest voor thuisgebruik, geïntroduceerd. Deze introductie was een groot succes in de historie van Chefaro. Binnen twee jaar tijd werd Predictor geïntroduceerd in twaalf landen en dat aantal is in de loop der jaren verder uitgebouwd.
Predictor en haar assortiment
 
Predictor wil zich positioneren als het merk dat ondersteuning biedt voor de vrouw vanaf het moment dat er een kinderwens is, gedurende de gehele zwangerschap. Predictor wil inspelen in op de emotie rondom het zwanger willen worden en zwanger zijn. 

Vooral in de eerste drie maanden van de zwangerschap, wanneer vrouwen hun ervaring met weinig mensen kunnen of willen delen, wil Predictor de doelgroep zoveel mogelijk relevante informatie bieden en advies geven. Het eerste bezoek aan de verloskundige vindt pas plaats rond de eerste 10 weken zwangerschap en meestal heerst er in het begin nog wat terughoudendheid over het delen van ervaringen met familie en vrienden met betrekking tot de kinderwens. Ten opzichte van concurrenten biedt Predictor praktische informatie over de kinderwens en zwangerschap, en speelt ze in op de behoeften van de consument. Predictor heeft momenteel de volgende zwangerschapstesten in het assortiment: 

Predictor Ovulatietest

De ovulatietest helpt te bepalen wat de 2 meest vruchtbare dagen zijn van je cyclus. Het toont de stijging van het Luteïniserend Hormoon (LH) in de urine aan, ook wel LH-piek genoemd, vlak voor de ovulatie. Wanneer je binnen 24 tot 36 uur na de LH piek gemeenschap hebt, is de kans om zwanger te worden het grootst.

Predictor Vroege Zwangerschapstest

De vroege test van Predictor kan al 4 dagen voor de verwachte menstruatie gebruikt worden. De hoeveelheid van het zwangerschapshormoon hCG neemt toe als de zwangerschap vordert. Door de hoge gevoeligheid voor lage concentraties van het hCG hormoon is Predictor Vroege test in staat het zwangerschapshormoon 4 dagen eerder te meten.
[image: image66.png]


[image: image67.png]



Predictor Zwangerschapstest 1 en 2 sticks verpakking

De normale zwangerschapstest is te gebruiken vanaf de dag dat de menstruatie moet beginnen. De test kan op elk moment van de dag worden uitgevoerd en de uitslag is na 5 minuten zichtbaar door middel van een of twee strepen in het uitslagvakje. Het is ook mogelijk om (indien de test positief is) de test te bewaren. Het handvat is afbreekbaar en het positieve resultaat blijft zichtbaar.

Doelstellingen van Predictor

Predictor heeft een aantal doelstellingen geformuleerd om richting te geven aan de organisatie en het merk. Naar aanleiding van de doelstelling met betrekking tot marketing, wil Predictor een sterke positie innemen in de markt, een marktaandeel afnemen van de Eigen Merk labels en daarbij de omzetgroei van Predictor te stimuleren. 

Als communicatiedoelstelling wil Predictor graag uitdragen dat zij hét merk is dat staat voor ‘zwanger willen worden’. Predictor wil laten zien dat zij de vragen, onzekerheden en emoties die deze periode met zich meebrengt, begrijpt en dat ze advies geeft wanneer de vrouw dit nodig heeft.  

Centrale boodschap 

De boodschap die hierbij centraal staat en overgebracht dient te worden, is dat Predictor advies geeft in de onzekere periode van de kinderwens en zwangerschap, en vrouwen ondersteuning biedt wanneer zij dit nodig hebben. 

Communicatiedoelgroep

Predictor richt zich op vrouwen tussen de 20 en 45 jaar, die graag zwanger willen worden. Ze hebben samen met hun partner gekozen om zwanger te worden en zijn hier (zeer) bewust mee bezig, waarvan sommige zelfs planmatig. Het is een onzekere periode: kan ik zwanger worden? Wanneer ben ik vruchtbaar? Wat moet ik doen en laten? 

Ze zijn op zoek naar houvast in deze onzekere en ingrijpende periode, en hebben behoefte aan advies en begrip. Men gaat (veelal via internet) op zoek naar praktische informatie om zo snel mogelijk zwanger te worden. Een relevant vooroordeel van deze doelgroep consumenten is de gedachte ‘zwangerschapstesten zijn allemaal hetzelfde, waarom zou ik meer betalen?’. 

Gewenste identiteit 
De identiteit is het ‘zijn’ van de organisatie. Dat wat centraal staat, duurzaam en onderscheidend is. gewenste identiteit is de identiteit zoals de ‘leiding’ van de organisatie die graag ziet.
 Het bestuur van Predictor en Chefaro heeft bepaald hoe het merk zou moeten zijn. Dit wil niet zeggen dat dat ook zo is, maar deze gewenste identiteit vormt wel een doel waarnaar wordt gestreefd. De gewenste identiteit is geformuleerd als volgt: ‘Predictor wil dé steun en toeverlaat zijn in een onzekere periode voor iedere vrouw die graag zwanger wil worden.’

Gewenste effect

Predictor heeft de volgende kennis, houding en gedrag van de doelgroep ten opzichte van hun producten voor ogen: 

· Kennis:

‘Predictor biedt veel praktische informatie en ondersteunt vanaf het moment dat de vrouw graag zwanger wil worden.’

· Houding:  
‘Ik zie Predictor als een ervaren partner, het merk begrijpt de behoefte aan praktische informatie en staat altijd voor de vrouw klaar (internet, consumentenservice).’

· Gedrag: 

‘Ik koop bij kinderwens de ovulatietest en zwangerschapstest van Predictor.’
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Huisstijl 

Een huisstijl onderstreept het gedrag en de communicatie van de organisatie. Het bevestigt bovendien de kernwaarden van de identiteit en het imago. Een huisstijl bestaat uit een vijftal elementen namelijk het woordmerk, beeldmerk, typografie, kleur en kenmerkende vormen. Door een huisstijl te ontwerpen die bij de identiteit van de organisatie past en deze consistent door te voeren, wordt de naamsbekendheid van de organisatie versterkt en wordt de identificatie met de organisatie door de eigen medewerkers vergroot. Het is tevens een goede manier om je als organisatie te onderscheiden ten opzichte van de concurrentie. De huisstijl is een belangrijk onderdeel van de identiteit en het imago. Het biedt onderscheidend vermogen. Het laat een organisatie eruit springen en bepaalde kernwaarden uitdragen waar de doelgroep zich in kan herkennen.

De huisstijl van Predictor wordt gekenmerkt door de donkerblauwe kleur van het logo en de lichtroze achtergrondkleur. Tevens wordt er vaak gebruik gemaakt van witte accenten. Deze kleurencombinatie komt terug in alle communicatie-uitingen van het merk, bijvoorbeeld op de website en de verpakkingen van de verschillende testen. Op de verschillende productverpakkingen is wel een nuance aangebracht in verschillende tinten, om deze eenvoudig te kunnen onderscheiden. De kleuren die zo kenmerkend zijn voor Predictor, zijn zacht, vriendelijk en moeten eenassociatie oproepen met baby’s en zwangerschap. 

Concurrentie 

Sinds de jaren ’70, toen Predictor nog een monopoliepositie innam op de markt, is er een hoop veranderd. In de afgelopen jaren zijn er diverse fabrikanten bijgekomen die soortgelijke testen aanbieden en tevens worden de testen steeds geavanceerder (digital indicator, bewaardeel etc.). In de concurrentieanalyse worden de twee belangrijkste concurrenten, te weten Clearblue en de Eigen Merk labels, uitgebreider geanalyseerd. Predictor ziet deze twee fabrikanten van zwangerschapstesten als de grootste concurrenten op de markt en wil met deze partijen dan ook graag de competitie aangaan. 

Financiële situatie

Op verzoek van Predictor is geen interne strategische informatie opgenomen in dit adviesrapport. 
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Brand Key

Door middel van het Brand Key model
 kan de bovenstaande informatie overzichtelijk worden weergegeven en samengevat. Dit model geeft achtereenvolgens de historische kracht, concurrentieomgeving, doelgroep, inzicht, voordelen, waarden en persoonlijkheid, geloofwaardigheid, onderscheidende kracht en de merkessentie van Predictor in kaart worden gebracht. 
Bij de Brand Key is het de bedoeling dat voor elk van deze acht onderwerpen de relevante punten kort en bondig worden opgeschreven (totaal circa één A4). Daarbij kan een onderscheid worden gemaakt tussen een beschrijving van de huidige situatie en een aparte beschrijving van de toekomstige, gewenste situatie. Een voordeel van de Brand Key is dat het haast alle relevante stappen van positionering duidelijk maakt; nadeel is dat het accent zwaar ligt op een ‘outside in’ benadering, waardoor het model minder geschikt is voor merken waar een ‘inside out’ kracht relevant is. De ‘outside-in oriëntatie’ komt ondermeer tot uitdrukking in het gegeven dat de ‘waarden & persoonlijkheid’ pas vrij laat in het model in kaart worden gebracht (fase 5).

[image: image70.png]



[image: image86.jpg]Predictor




1. Root strengths 
- Eerste zwangerschapstest voor thuisgebruik 

- Roze kleur 

- Merknaam = zwangerschapstest 

- Hoge naamsbekendheid

- Traditioneel 
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3. Target 

- Vrouwen tussen de 20 en 40 jaar: 

   * Vrouwen die graag zwanger willen worden; 

   * Vrouwen die bewust bezig zijn met zwanger 

   worden, waarvan sommige zelfs planmatig; 

   * Vrouwen die bevestiging zoeken, houvast in 

   een ingrijpende en onzekere periode.
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5. Benefits 

- 99% zekerheid

- Bewaarmogelijkheid van de test

- Duidelijk afleesbaar

- Gemakkelijk in gebruik 

- Keuze van testmoment

- Assortiment voor zwanger worden

- Informatie voorziening op website

- Consumentenservice
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7. Reasons to believe

- Predictor staat voor: 

   * Lange expertise

   * Duidelijke informatie 

   * Zekerheid
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9. Essence

Predictor begrijpt de vrouw die graag zwanger wil 

worden en wil haar zo goed mogelijk in deze onzekere 

en ingrijpende periode ondersteunen met praktische 

informatie en advies. 

Omgevingsanalyse - Extern
Voor de externe omgevingsanalyse is gekeken naar diverse ontwikkelingen en factoren die van invloed kunnen zijn voor Predictor als merk en zwangerschapstesten als product. Hierbij is gebruik gemaakt van de DESTEP-analyse, welke een goede methode is om inzicht te verwerven in de omgeving waarin Predictor opereert. Aangezien het om externe factoren gaat, verkeert Predictor niet in de positie invloed uit te oefenen op deze ontwikkelingen. Door middel van de analyse kan ze echter wel inspelen op de veranderingen die plaats kunnen (gaan) vinden.

Demografisch – Vergrijzing 

Een demografische factor welke invloed heeft van invloed is op de omzet van Predictor en haar producten, is de groeiende vergrijzing en het dalende geboortecijfer in Nederland. Na een stijging in 2008 zal naar verwachting in de komende jaren het aantal levendgeborenen weer dalen. Dit resulteert in een geboortedip met ongeveer 177.000 levendgeborenen rond 2012. Hierna zal het aantal naar verwachting weer gaan stijgen. Verschillen in aantallen vrouwen in de vruchtbare leeftijd bepalen vrijwel volledig de ontwikkelingen in het aantal levendgeborenen in de prognose. Daarnaast spelen periode-effecten zoals een (on)gunstig economisch klimaat een rol. Het gemiddeld kindertal zal naar verwachting vrijwel constant blijven met 1,75 kinderen per vrouw.

Economisch – Markt
De ‘zwangerschapsmarkt’ is in 2009 met 12% in omzet gegroeid. De groei wordt met name aangetrokken door ClearBlue (+27%) en Predictor stijgt met +16%. De categorie wordt beïnvloed door het feit dat zwangerschap steeds meer wordt gepland. Vrouwen krijgen op latere leeftijd kinderen (gemiddelde leeftijd eerste kind 29,4 jaar). Daar tegenover staat dat er steeds minder kinderen worden geboren (in 2008 hele lichte stijging, maar in 2009 is een lichte daling geconstateerd vanwege de slechte economie).

Sociaal cultureel – (Online) zelfzorg vs. huisarts

Een andere ontwikkeling waar Predictor mee te maken heeft en op in kan spelen, is dat steeds meer mensen eerst online op zoek gaan naar diagnoses en andere medische informatie in plaats van dat ze direct een arts raadplegen. Vroeger gingen vrouwen die zwanger wilden worden meteen naar de huisarts voor een zogenaamde ‘kikkertest’ (zie bijlage), vandaag de dag zoeken ze zelfstandig online naar de symptomen van zwangerschap en kopen ze een zelftest indien zij dat nodig achten. Doordat iedereen met een computer in staat is informatie te delen met de medemens, worden mensen meer zelfredzaam. Vroeger was de huisarts de alwetende dokter, tegenwoordig kunnen patiënten meteen het internet op voor informatie zonder een afspraak te hoeven maken en in de wachtkamer plaats te nemen. Toch blijft het zo dat medici een jarenlange studie achter de rug hebben om een diagnose te kunnen stellen; dit is simpelweg niet te vergelijken met een zelfstandige zoektocht op internet. De rol van de huisarts wordt dus minder groot, maar zal echter nooit helemaal verdwijnen. Zorg blijft immers op maat gesneden mensenwerk. 

Technologisch – Digitalisering

Al sinds 1980 is er sprake van een digitale revolutie, die nog altijd voortduurt tot de dag van vandaag. Toen Predictor in 1971 op de markt kwam was hier nog geen sprake van en wist men nog niet eens wat internet was. Vandaag de dag doe je als onderneming niet meer mee wanneer je geen website hebt en je boodschap verspreidt via onder andere social media. Het afgelopen jaar is de gemiddelde surftijd op internet gestegen met 8% naar 6,9 uur per week bij alle Nederlanders van 13 jaar en ouder. De surfpopulatie in Nederland is in 2008 gestegen tot 82% (in 2007 wat dit 81%). Daarbij liet internet als enige medium een groei zien in tijdsconsumptie. De media televisie, radio en tijdschriften lezen daalden allemaal in 2008 als gaat om hoeveel uur per week hieraan besteed werd. De categorie met het grootste aandeel gebruikers is die van de vergelijkingssites voor producten en diensten, zoals Kieskeurig.nl (73%). Ruim de helft van de Nederlanders gebruikt passief wel eens dergelijke site (51%), één op de vijf levert zelf wel eens input (22%). Andere webcategorieën die door een hoog percentage gebruikers worden genoemd, zijn wiki’s (66%) en privé sociale netwerken (65%).
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Predictor rekening mee dient te houden wanneer zij een nieuwe strategie gaat ontwikkelen.  

Ecologisch – Corporate social responsability 

Zorg voor het milieu is de laatste jaren steeds belangrijker geworden. Een belangrijke trend op het gebied van ecologie is ondernemen met oog voor het milieu en de maatschappij. Bij corporate social responsability (csr) ofwel maatschappelijk verantwoord ondernemen (mvo) draait het om het vinden van een balans tussen economische prestaties, sociale belangen en ecologische voorwaarden (ook wel de 3 P’s: people, planet en profit).
 Steeds meer bedrijven gaan ondernemen met oog voor de gevolgen voor het milieu en de maatschappij, mede omdat consumenten het waarderen en vinden dat producten een pre hebben wanneer deze zijn ontwikkeld met respect voor het milieu. Wanneer Predictor bijvoorbeeld besluit een nieuwe verpakking te ontwerpen, kan ze hier rekening mee houden.

Politiek juridisch - Regelgeving 

De producten van Predictor vallen onder de categorie ‘medische zelfzorgmiddelen’. Voor deze productcategorie is een regelgeving van toepassing met betrekking tot het maken van reclame, die vanuit de KOAG/KAG wordt gehandhaafd. De Keuringsraad KOAG/KAG toetst publieksreclame voor geneesmiddelen, medische hulpmiddelen en gezondheidsproducten aan de door de branche opgestelde codes: de Code voor de Publieksreclame voor Geneesmiddelen (CPG), de Code voor de Publieksreclame Medische Hulpmiddelen (CPMH) en de Code voor de Aanprijzing van Gezondheidsproducten (CAG). Wanneer Predictor een strategie gaat opzetten waarbij het genereren van positieve publiciteit centraal staat, moet ze dus rekening houden met de begrensde mogelijkheden en regelgeving vanuit de KOAG/KAG. 
3.2 Doelgroepanalyse
Door middel van de individuele interviews en de groepsgesprekken zijn belangrijke inzichten verkregen, die een aanzet kunnen geven tot een antwoord op diverse onderzoeksvragen. In deze paragraaf zullen stapsgewijs de resultaten van de groepsgesprekken en individuele interviews met de doelgroep en experts doorlopen worden. Het is belangrijk in ogenschouw te nemen dat resultaten, gebaseerd op de uitspraken die door de respondenten worden gedaan, niet mogen worden gegeneraliseerd.  

In hoofdstuk vier en vijf kunt u lezen welke interessante conclusies en aanbevelingen kunnen worden gedaan op basis van onderstaande resultaten. 

3.2.1 Groepsgesprekken en individuele interviews

De resultaten die verkregen zijn door middel van de gevoerde gesprekken, zijn samengevoegd in onderstaand overzicht. Bij de zowel de groepsgesprekken als de individuele interviews zijn de vragen in een bewuste volgorde voorgelegd aan de respondenten. In onderstaande samenvatting van de resultaten zijn de belangrijkste uitkomsten van beide onderzoeksvormen chronologisch weergegeven. 

Informatiebehoefte 

De informatiebehoefte van vrouwen die bewust zwanger willen worden is erg hoog. De geïnterviewde vrouwen geven aan op zoek te gaan op internet, tijdschriften te kopen en boeken te lezen. Vrouwen die nog geen zwangerschapswens hebben, gaan niet snel op zoek naar informatie. Dit gaan ze overigens wel doen wanneer ze denken ongewenst zwanger te zijn. Wanneer ze online op zoek gaan, typen ze zoekwoorden in als ‘zwangerschap’, ‘zwanger worden’, ‘zwangerschapstest’ en ‘bevruchting’. 

Sommige vrouwen zonder concrete zwangerschapswens op korte termijn associëren zwangerschap met heel andere dingen dan de respondenten die al zwanger zijn of snel willen worden. Zij zien het als iets engs, het falen van anticonceptie of iets waar ze nog niet klaar voor zijn voor hun gevoel. 
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De websites zwangerworden.nu, babybites.nl, zwangerschapspagina.nl en babyopkomst.nl zijn voorbeelden van pages waarop vrouwen graag zoeken naar informatie over zwangerschap. Vrouwen zonder concrete kinderwens weten niet zo goed naar welke specifieke site ze zouden moeten gaan surfen. Zij zouden hun zoektocht starten door op een zoekmachine als Google door een van de eerdergenoemde zoekwoorden in te typen.

Ze hopen voornamelijk informatie te vinden met betrekking tot de dingen waar je aan moet denken als je zwanger wilt worden, wat je wel en niet mag als je zwanger bent, tot welke leeftijd je zwanger kunt worden en bijvoorbeeld een ovulatieoverzicht. 

De meningen over het nut van een forum met betrekking tot zwangerschap zijn verdeeld. Sommige vrouwen met een zwangerschapswens willen eventueel wel meelezen met een forum, maar zijn niet zo snel geneigd om zelf mee te praten. Wel is opvallend dat wanneer vrouwen niet zo snel zwanger kunnen worden, zij soms wel bewust op zoek gaan naar lotgenoten om hun ervaring te kunnen delen. Voor hen is een online forum juist een uitkomst. 

Website

Vrouwen vinden het belangrijk dat een site er betrouwbaar uit ziet; dus het liefst zonder reclame of opdringerige banners, een overzichtelijke uitstraling heeft en over de juiste tone of voice beschikt. Het mag niet te betuttelend over komen, maar moet juist vlot geschreven zijn en veel informatie bieden. De opmaak moet er professioneel en strak uit zien (zonder saai te zijn) en het navigeren moet gemakkelijk zijn. Tevens moet de site up to date zijn en voorzien zijn van werkende links en recente informatie. Ook moet de pagina snel laden en de plaatjes zichtbaar zijn. 

Qua inhoud biedt de ideale website heel veel relevante informatie, waar zowel vrouwen die nog niet zwanger zijn als dames die reeds in verwachting zijn, veel aan hebben. Ook worden gadgets en interactieve implicaties gewaardeerd. Deze maken het bezoek een stuk levendiger, aantrekkelijker en voor je gevoel persoonlijker. 

Over het algemeen vinden de meeste geïnterviewde vrouwen een forum op de site niet direct een meerwaarde hebben. Wel zouden ze het prettig vinden als de site een webshop heeft waar bijvoorbeeld zwangerschapstesten aangeschaft kunnen worden. 

De mogelijkheid om online vragen te kunnen stellen aan een expert, stellen veel vrouwen wel op prijs. Zij zijn ervan overtuigd dat een expert onafhankelijk is en zeer betrouwbare informatie geeft. Een website kan ook betrouwbaar zijn, maar moet er dan wel als zodanig uitzien. Het liefst zouden vrouwen een keurmerk willen zien als garantie. 
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Het eerste wat de vrouwen opvalt aan de website van Predictor, is de overheersende roze kleur. Veel van de geïnterviewde vrouwen vinden de website een beetje een oubollige uitstraling hebben en zijn van mening dat de indeling van de site wel overzichtelijk is, maar optisch niet zo mooi. Ook vinden ze de grote roze vlakken aan de zijkanten van de website opvallend leeg, daar hadden ook mooie plaatjes kunnen staan of relevante informatie. Het is dus een beetje té rustig en komt daardoor saai over. Wel vinden ze de indeling van de website erg overzichtelijk en vallen de tools als cyclusberekening in de smaak. 

Het is opmerkelijk om te zien dat vooral de relatief oudere vrouwen die al een keer zwanger zijn geweest, de roze kleur meer waarderen dan de dames die voor de eerste keer zwanger willen worden. Verder valt volgens de respondenten de vriendelijke tone of voice in de smaak, maar het moet niet te informeel worden. Anders zou je gaan twijfelen aan de betrouwbaarheid van de gegeven informatie. 

Het testen

De geïnterviewde vrouwen maken van veel verschillende zwangerschapstesten gebruik, maar vooral bij de dames die voor de eerste keer zwanger kunnen zijn kiezen voor de duurdere varianten. Dat doen ze omdat ze de goedkope testen soms niet helemaal vertrouwen. Bovendien kennen ze Clearblue vaak vanwege de reclame en weten ze dat Predictor al heel lang bestaat, waardoor ze deze A-merken als zeer betrouwbaar achten. Vrouwen die al vaker testen hebben gekocht, gaan liever voor goedkoop en zijn tot de conclusie gekomen dat de Eigen Merk zwangerschapstesten ook een betrouwbare uitslag kunnen geven. 

Bijna alle respondenten geven aan dat ze een test ook graag online zouden willen kopen, maar dat ze daar niet zo gauw aan denken. Wel vinden ze het fijn om advies te krijgen van de verkoopster wanneer ze nog niet zoveel weten over de verschillende testen. Jongere vrouwen voelen soms nog wel wat weerstand om voor het schap te gaan staan, zeker als de zwangerschap ongewenst is. Ze zijn bang voor het oordeel van andere mensen in de winkel. Vrouwen nemen niet gauw hun partner mee naar de winkel en maken de keuze voor een zwangerschapstest dus ofwel alleen, ofwel op basis van het advies van een verkoopster. 

Alle vrouwen beschouwen het moment waarop ze gaan testen of ze zwanger zijn, als zeer spannend. Als de uitslag positief is, zijn vrouwen met een kinderwens heel erg opgewonden en blij. Sommigen kunnen het bijna niet geloven en weten even niet zo goed wat ze moeten doen; genieten van het moment of nog een test kopen ter controle. 

Goede doelen 

Alle geïnterviewde vrouwen staan zeer positief tegenover goede doelen. Ze kunnen meteen een aantal noemen die hen persoonlijk erg aanspreken. Wanneer ze gevraagd wordt doelen te doemen die gerelateerd zijn aan zwangerschap en baby’s, komen ze met voorbeelden als Orange Babies, Plan Nederland, Terres des Hommes, War Child en Unicef. 

Alle vrouwen geven aan geneigd te zijn eerder een zwangerschapstest te kopen die geld doneert aan een goed doel dat hen aanspreekt, dan zo maar een willekeurige andere test. Voorwaarde is wel dat de kwaliteit van de test net zo goed is als de andere in het schap en dat deze niet exhorbitant duur is. 

3.2.2 Individuele interviews – experts

De experts op het gebied van zwangerschap, te weten een verloskundige, huisarts en drogisterijmedewerker zijn geïnterviewd om een bredere kijk te verkrijgen op het onderwerp. Deze drie personen zien dingen soms anders dan de vrouwen uit de doelgroep, waardoor hun mening verdieping of verbreding kan bieden. De essentiële resultaten van de gesprekken met de drie experts worden hieronder in chronologische volgorde weergegeven. 

Uit het interview met de drogistmedewerkster kwamen de volgende punten naar voren:

· Volgens de medewerkster weten vrouwen over het algemeen relatief weinig van zwangerschapstesten en de verschillen tussen alle merken. Wel is hun informatiebehoefte hoog en willen ze graag door het winkelpersoneel worden geadviseerd.  

· Door de medewerkers van Etos wordt altijd objectief advies gegeven, afgestemd op de gebruikersbehoeften van de consument. 

· De medewerkster ondervindt vaak dat vrouwen zich sterk laten beïnvloeden door het advies van het winkelpersoneel. 

· De meeste vrouwen komen alleen naar de winkel en nemen hun partner dus niet mee bij het kopen van een zwangerschapstest. De medewerkster denkt dat dat komt doordat vrouwen meer bezig zijn met hun cyclus dan de partners, en vrouwen na het doen van de test hun man informeren over de uitslag. 

· De medewerkster heeft sterk de indruk dat veel vrouwen nog steeds denken dat de duurdere testen van betere kwaliteit zijn dan de goedkope varianten van het huismerk. 

Uit het interview met de huisarts kwamen de volgende punten naar voren:

· Wanneer patiënten op het spreekuur komen, zijn ze vaak onzeker over de uitslag van hun zwangerschapstest. Ze willen graag van de huisarts weten of de uitslag wel klopt en wat ze moeten doen. 

· Na bevestiging van de zwangerschap vragen vrouwen vaak meteen waar ze rekening mee moeten houden, wat ze mogen eten en drinken, hoe het zit met bevallen en wanneer ze vervolgafspraken moeten maken bij de gynaecoloog of verloskundige. 

· De huisarts wordt vaak gezien als een zeer betrouwbare bron van informatie. 

· Online verstrekken van informatie is alleen verstandig wanneer het gaat om basale adviezen die op elke zwangere vrouw van toepassing zijn. Specifieke vragen moeten per individuele patiente worden beantwoord, aangezien het maatwerk is en niet kan worden gegeneraliseerd. Elke patiënt is anders, een huisarts kan vanaf de computer vaak geen goede inschatting maken.
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Veel mannen hebben ook behoefte aan informatie met betrekking tot de zwangerschap van hun vrouw, maar weten zich geen houding te geven.   
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Uit het interview met de verloskundige kwamen de volgende punten naar voren:  

· Vrouwen die nog maar kort zwanger zijn, zijn vaak erg onzeker. Ook hebben ze last van de invloed van hormonen op hun lichaam waardoor de tranen hoog kunnen zitten en ze zich moe of misselijk kunnen voelen. In deze periode hebben ze vaak behoefte aan geruststelling, leuke verhalen en advies. 

· Ook hebben zwangere vrouwen (vooral tijdens hun eerste zwangerschap) veel vragen op het gebied van zwangerschapskwaaltjes, geschikte voeding en bevalling. 

· De verloskundige vindt het geen goed idee om online zeer specifieke vragen van vrouwen te beantwoorden. Ze kent de vrouw in kwestie dan niet en heeft geen kennis van de details, waardoor ze mogelijk een verkeerd advies geeft. Voor zeer algemene vragen zou het eventueel wel een mogelijkheid kunnen zijn, maar niet voor vragen bijvoorbeeld met betrekking tot een echo, ligging van de baby en dergelijke. 

· De verloskundige is van mening dat mensen tegenwoordig veel te veel op internet zitten en vaak op eigen houtje een antwoord op hun vragen gaan zoeken. Wanneer ze bijvoorbeeld uitzonderlijke verhalen over een bevalling tegenkomen, raken ze helemaal in paniek terwijl dat totaal onnodig is wanneer ze gewoon advies hadden gevraagd aan hun verloskundige. 

· Partners van zwangere vrouwen snappen vaak niet wat er in hun vrouw om gaat en wat hormonen allemaal met haar doen. 

3.2.4 Interview met goed doel
Op basis van de uitkomsten van de individuele interviews en praktische overwegingen, is Plan Nederland geselecteerd voor een oriënterend gesprek. Plan Nederland is een stichting die in het teken staat van vrouwen, zwangerschap en baby’s, waardoor er mogelijk een goede match kan ontstaan met Predictor. 

De belangrijkste bevindingen van dit gesprek worden in onderstaand overzicht besproken. 

Plan is een grote non-profit organisatie die al 75 jaar wereldwijd opereert. De organisatie maakt zich sterk voor kansarme kinderen en hun familie in 49 verschillende ontwikkelingslanden door middel van allerlei soorten projecten en campagnes. Plan besteedt per euro tachtig cent aan het realiseren van projecten in ontwikkelingslanden. De organisatie houdt zich aan de gedragscode van de Vereniging Fondsenwervende Instellingen (VFI). Plan Nederland heeft sinds 1998 het CBF-keur en is sinds 2006 in het bezit van het ISO-9001:2000-certificaat voor kwaliteitsborging.
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Een zwangerschap is voor duizenden ouders per jaar hét moment om te beginnen het werk van Plan te steunen; de zorg voor het eigen kind doet velen realiseren hoeveel kinderen het minder goed hebben. Indien ouders bijvoorbeeld een ‘sponsorkind’ nemen, leren hun kinderen de wereld van andere kinderen kennen en kijken zij met andere ogen naar hun eigen leven. Onderzoek geeft aan dat de naamsbekendheid van Plan Nederland bij zwangere vrouwen en vrouwen met een kind jonger dan 1 jaar neer komt op 64%
. 
Het project van Plan Nederland dat is opgezet rond geboorteregistratie, zou volgens de organisatie erg goed bij Predictor kunnen passen. Ruim 51 miljoen kinderen wereldwijd staan nergens geregistreerd. Geen registratie betekent vaak geen toegang  tot (gratis) scholing of gezondheidszorg. Het betekent geen stemrecht en geen recht op een erfenis als je ouders overlijden. Het betekent dat je leeftijd niet te bewijzen valt, en dus ook niet of er sprake is van kinderarbeid of kinderhandel. Het claimen van je rechten is niet mogelijk als je formeel niet bestaat. En dat terwijl je voor gemiddeld acht euro per persoon bent geregistreerd. De registratie van je geboorte wordt gestaafd met een geboortecertificaat, dat de nationaliteit van een kind bevestigt, plaats en datum van geboorte, en wie de ouders van het kind zijn. Registratie wordt vaak nagelaten vanwege kosten of de onbereikbaarheid van het registratiebureau. Of omdat de vader het kind niet erkent of omdat, vooral bij meisjes, ouders het niet belangrijk vinden hun kind te registreren. Een gelijke positie voor jongens en meisjes begint dus met geboorteregistratie.

Plan wil graag met Predictor samenwerken om zo gezamenlijk de Nederlandse bevolking oproepen om een geboortebewijs te doneren. De doelgroep waar Plan zich hierbij primair op focust is die van aanstaande en jonge moeders. 

Daarom ziet de organisatie een natural fit tussen het onderwerp geboorteregistratie en Predictor; het eerste bewijs dat je bestaat is immers geen geboortecertificaat, maar een streepje op de Predictor test. Bovendien gaat het in beide gevallen om een allesbepalend moment voor de toekomst van ouder en kind: de bevestiging van het bestaan van nieuw leven. Plan Nederland denkt dat samenwerking tussen Predictor en Plan in deze campagne daarom zeker op herkenning en sympathie bij de doelgroep zal kunnen rekenen. 

3.3 Concurrentieanalyse

Sinds de jaren ’70, toen Predictor nog een monopoliepositie innam op de markt, is er een hoop veranderd. In de afgelopen jaren zijn er diverse fabrikanten bijgekomen die soortgelijke testen aanbieden en tevens worden steeds meer geavanceerde testen ontwikkeld. In deze concurrentieanalyse worden de twee belangrijkste concurrenten van Predictor nader onder de loep genomen. Zo kan worden gekeken waar voor Predictor de kansen liggen om zich te onderscheiden van deze twee grote spelers op de markt van zwangerschapstesten. 

Er is bewust geen onderscheid gemaakt tussen de verschillende Eigen Merk testen zoals DA, Etos en De Apotheker, aangezien deze testen nagenoeg dezelfde eigenschappen hebben en tevens qua winkelprijs minimaal van elkaar verschillen. Tevens nemen al deze testen tezamen een marktleiderpositie in ten opzichte van Predictor, maar onafhankelijk van elkaar hebben deze merken slechts een betrekkelijk klein aandeel in de markt. Daarom zijn deze testen in deze analyse gelabeld als de categorie ‘Eigen Merk’.

Clearblue
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Clearblue neemt in de markt van zwangerschapstesten de tweede positie in. Dit A-merk dat wordt geproduceerd door Unipath, is het laatste jaar zeer innovatief en heeft als enige merk digitale testen in het assortiment. In 2009 heeft Clearblue een digitale test met concept indicator geïntroduceerd (deze geeft niet alleen aan of je zwanger bent, maar ook hoelang je al zwanger bent). Clearblue ondersteunt deze introductie met above the line activiteiten en positioneert zich als innovatief, modern, klinisch en wetenschappelijk. Dit komt terug in de huisstijl, die wordt gekenmerkt door fris en medisch donkerblauw gecombineerd met het klinische wit. Clearblue is een internationaal merk, wat terug te zien is in de verpakking, de Engelse filmpjes op de website, televisiecommercial en Engelstalige consumenten service. Clearblue biedt met name theoretische informatie. Wat opvallend is aan de producten van Clearblue, is dat zij geen Vroege Zwangerschapstest in het assortiment hebben zoals bij Predictor wel het geval is, maar claimen dat je hun gewone testen ook 4 dagen voor de verwachte menstruatie al kunt gebruiken. Dit blijkt uit de volgende tekst:
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De website van Clearblue toont qua inhoud veel overeenkomsten met www.predictor.nl. Voor een impressie kunt u hier een screenshot van de homepage vinden. De site poogt duidelijk zoveel mogelijk relevante informatie aan haar doelgroep te geven; dit is onder andere te zien aan de grote witte zoekbalk begeleid door de tekst ‘Een duidelijk antwoord’. Tevens is opvallend dat Clearblue graag op een interactieve manier de bezoeker wil triggeren en door middel van een Engelssprekende dame (begeleid door Nederlandse ondertiteling) een persoonlijk advies wil geven. De site is opvallend modern en zeer overzichtelijk, waardoor je gemakkelijk kunt navigeren. 

Eigen Merk 

DA, Etos, het Kruidvat en apotheek Private labels hebben zwangerschapstesten en/of  ovulatietesten van het eigen merk in het assortiment. Deze Eigen Merk testen hebben een positie verworven van laag geprijsde, maar net zo betrouwbare testen als Predictor en Clearblue. Alle Eigen Merk zwangerschapstesten in het drogisterijkanaal in totaal nemen een marktleiderspositie in ten opzichte van Predictor en Clearblue. 
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Wat opvalt aan deze testen, is dat de informatie op de verpakking minimaal is en vooral de herkenbare huisstijl van het eigen merk duidelijk naar voren komt. Het logo is hierbij erg belangrijk aangezien dit een herkenningspunt vormt voor de consument. De Eigen Merk testen hebben een redelijk sobere uitstraling en zijn tevens weinig geavanceerd vergeleken met de producten van Predictor en Clearblue. Het is allemaal zo basic mogelijk gehouden. Dit is hun usp; de consument ziet meteen dat het om de Eigen Merk test gaat en associeert dit met een lage prijs tegenover een voldoende kwaliteit. Zoals DA zegt over haar huismerken; ‘de hoge eisen die DA als kwaliteitsformule stelt aan haar producten en dienstverlening, komt ook terug in het huismerk. De kwaliteit is te vergelijken met de kwaliteit van A-merken. De producten zijn voor iedereen, doen wat ze beloven en zijn altijd gunstig geprijsd.’
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Er wordt geen reclame gemaakt voor deze testen van het huismerk en er is ook geen speciale website voor aangemaakt zoals bij Clearblue bijvoorbeeld wel het geval is. In de webshop worden de Eigen Merk testen aangeboden naast concurrenten, zie onderstaand voorbeeld van de website van Kruitvat. 

De Eigen Merk testen geven vooral theoretische informatie en hebben een duidelijke maar beknopte handleiding. Ze worden gepositioneerd als ‘betrouwbaar, duidelijk en eenvoudig’
. 

Overige concurrenten 

Naast deze twee grote spelers op de markt van zwangerschapstesten, zijn er nog een aantal concurrenten die minder bekend zijn maar wel aanspraak maken op een zeer klein aandeel van de markt. Deze testen behoren over het algemeen niet tot het standaardassortiment en zijn voornamelijk online verkrijgbaar in webshops. Het gaat om zwangerschapstesten van de volgende merken:

- Gfarma

- SAN


- KF Farma 

- Leidapharm

- Babycheck

- Medicare

- Romed

- Verity


- Moeders voor Moeders

- A&P


- Maxi GB

- Safe test 

Het marktaandeel van deze merken bijelkaar neemt een bijna verwaarloosbaar percentage in beslag vergeleken met de hiervoor geanalyseerde fabrikanten van zwangerschapstesten. Zoals aangegeven in de inleiding van dit rapport, wil Predictor zich voornamelijk onderscheiden van de grote concurrent Clearblue en de Eigen Merk labels. Daarom zijn de testen van de overige (zeer kleine) concurrenten bij de analyse in dit rapport niet nader onderzocht. 

3.4 Online monitoringsonderzoek 

Vrijwel vanaf het moment dat de zwangerschapstesten van Predictor op de markt werd gebracht, stond het merk te boek als betrouwbaar, kwalitatief hoogwaardig en duidelijk. Door de opkomst van onder andere de innovatieve concurrent Clearblue was Predictor genoodzaakt met de tijd mee te gaan en te blijven ontwikkelen. In september 2009 is mede daarom de Vroege Zwangerschapstest op de markt gebracht, waarmee vrouwen vier dagen eerder kunnen testen of er een bevruchting heeft plaatsgevonden. Vanaf die tijd zijn er bij Predictor klachten binnengekomen over de kwaliteit van deze test; hij zou te gevoelig zijn en dus vaak een positieve uitslag geven terwijl de gebruiksters even later toch begonnen te menstrueren en niet zwanger bleken te zijn. 
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Aangezien Predictor het niet wenselijk acht een grootschalig onderzoek te doen naar de gebruikservaringen met betrekking tot deze test of naar het imago van Predictor in het algemeen, is er online onderzoek gedaan op diverse fora met betrekking tot zwangerschap en testen. Hierbij is ten eerste gekeken naar de reputatie van Predictor voor de introductie van de Vroege Zwangerschapstest, dus tot augustus 2009. Vervolgens is per maand onderzocht wat vrouwen over de testen van Predictor hebben gepost vanaf september 2009. In de bijlage kunt u de meest tekenende reacties vinden, gecategoriseerd per maand. 

Kort samengevat kan uit het onderzoek opgemaakt worden dat de online reputatie van Predictor tot de introductie van de Vroege Zwangerschapstest goed was. Vrouwen die een van de testen hadden gebruikt, posten over het algemeen positieve ervaringen op het internet. Wel waren er af en toe gebruiksters die twijfelden over de dikte van de streep in het uitslagvenster, waardoor ze niet helemaal zeker waren over het resultaat. Op diverse fora vragen vrouwen elkaar vervolgens om raad, compleet met foto’s van de test ter illustratie. Veelal adviseren de gebruiksters naast de eerste test ook een tweede test te doen van een ander merk, omdat de ervaring hen heeft geleerd dat de dat uitslag nogal eens kan verschillen. 

Na de introductie van de Vroege Zwangerschapstest wordt een toenemend aantal negatieve gebruikservaringen gepost. Vrouwen vertellen over hun verwarring, verontwaardiging en teleurstelling. Zeker de vrouwen die al een geruime tijd zwanger willen worden en met de nieuwe test van Predictor vals positief testen, uiten hun verdriet op het internet om lotgenoten te zoeken.   
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Een paar gebruiksters zijn zo teleurgesteld ze dreigen stappen te ondernemen tegen Predictor en anderen schrijven dat ze consumentenorganisaties als Kassa in de arm willen nemen. In de bijlage kunt u naast de posts op de fora ook het relaas vinden van een gebruikster op de website van Kassa. 

Terwijl de eerste maanden na de introductie van de Vroege Zwangerschapstest nog positief werd geschreven over de ‘gewone’ test van Predictor, zijn na verloop van tijd veel berichten steeds negatiever geworden. Een paar citaten ter illustratie:

· ‘Ik geloof die testen van Predictor niet meer’;

· ‘Tip: gebruik NOOIT Predictor!’; 

· ‘Die testen komen er nooit meer in bij mij!’; 

· ‘Ik heb ervaring met de testen van Predictor en zou het zeker AFRADEN!’; 

· ‘Ik heb heel veel slechte verhalen gelezen over testen van Predictor’. 
Wel verschillen de reacties per forum; het lijkt erop alsof sommige vrouwen elkaar opstoken en hun frustraties uiten, terwijl op sommige andere fora de vals positieve uitslag van de test nuchter wordt geanalyseerd zonder hier direct een algemeen oordeel aan te koppelen. In het hoofdstuk ‘Conclusie’ en ‘Aanbevelingen’ wordt nader ingegaan op dit issue rondom de Vroege Zwangerschapstest. 

Hoofdstuk 4. Conclusie
Na het verzamelen en analyseren van alle data en de resultaten, is de conclusie van het adviesrapport in dit hoofdstuk weergegeven door alle gegevens aan elkaar te koppelen. Elke paragraaf is geliëerd aan de onderzoeksvragen die van tevoren zijn opgesteld, en in chronologische volgorde weergegeven. In het volgende hoofdstuk kunt u meer lezen over de uitvoering en suggesties voor eventueel vervolgonderzoek. 

4.1 Informatiebehoefte 

Door middel van de groepsgesprekken, individuele interviews en gesprekken met experts is geïnventariseerd hoe de informatiebehoefte van vrouwen tussen de 20 en 45 jaar met betrekking tot zwangerschap worden en zwanger zijn, eruit ziet. Hierbij is het opvallend dat vrouwen die nog geen concrete zwangerschapswens hebben, niet uit zichzelf op zoek gaan naar informatie, maar het wel interessant vinden om te lezen, horen of bekijken wanneer ze het toevallig tegenkomen. Wanneer vrouwen ongewenst zwanger (denken te) zijn, is de informatiebehoefte direct een stuk groter geworden en willen ze alles weten over de werking van zwangerschapstesten, de opties die ze hebben, wat hen te wachten staat wanneer ze het kindje willen houden, etc. Vrouwen die een concrete kinderwens hebben, zijn erg met het zwanger worden bezig en zij bereiden zich dan ook zo goed mogelijk voor op het moederschap door het internet op te gaan, tijdschriften en boeken te lezen, door te praten met vriendinnen in een soortgelijke situatie en door experts te raadplegen. Wanneer ze online op zoek gaan naar informatie, typen ze op sites als www.google.nl voor de handliggende trefwoorden als ‘zwangerschap’, ‘zwanger worden’ en ‘zwangerschapstest’ in om aan relevante informatie te komen. 

Tevens kan op basis van de gesprekken met de doelgroep en de experts worden geconcludeerd dat de partners van vrouwen uit de doelgroep ook behoefte hebben aan informatie, maar niet direct weten waar ze betrouwbare informatie kunnen vinden. Het is opvallend om te zien dat Predictor tot op heden zich enkel heeft gericht op vrouwen met een concrete zwangerschapswens. 

Ook kan worden geconcludeerd dat vrouwen die zwanger (denken te) zijn over het algemeen behoorlijk onzeker zijn en behoefte hebben aan bevestiging en betrouwbare informatie. 

Predictor kan haar doelgroep tegemoet komen door relevante informatie met betrekking tot alles wat met zwanger worden en zwanger zijn te maken heeft, te plaatsen op de website www.predictor.nl. Voorbeelden van onderwerpen waar de doelgroep in is geïnteresseerd, zijn praktische dingen als waar je aan moet denken voordat je zwanger wordt, hoe zwangerschapstesten werken, wanneer je een bezoek moet brengen aan de huisarts, wat er allemaal gaat gebeuren in hun buik, hoe het kindje groeit van week tot week, welke dingen je wel of niet mag eten en drinken, alles over zwangerschapskwaaltjes, hoe de bevalling zal verlopen, leuke babynamen, de huidige trends mbt de inrichting van de kinderkamer, wiegjes en buggy’s. 
Grofweg bestaat een zwangerschap uit drie fasen: zwanger worden, zwanger zijn en een kindje krijgen. 

        Ovulatietest  Zwangerschapstest



    Fase 1: kinderwens
    Fase 2: zwangerschap     Fase 3: geboorte
In fase 1 is men bezig met zwanger worden en zijn de producten van Predictor relevant. Het is dan ook niet meer dan logisch dat zij in deze periode haar doelgroep voorziet van praktische informatie en ondersteunende producten. Fase 2 ligt weliswaar in het verlengde maar biedt qua informatieve ondersteuning weinig meerwaarde doordat tal van partijen inhaken op dit moment. Het is dus de eerste fase die Predictor moet proberen te claimen. 

4.2 Onderscheiden van concurrentie

Uit zowel de concurrentieanalyse als de gesprekken met de doelgroep en de experts wordt bevestigd dat Predictor de goedkope Eigen Merk-testen en het innovatieve A-merk Clearblue als haar grootste concurrenten moet rekenen. De Eigen Merk labels onderscheiden zich vanwege de gunstige prijs-kwaliteit verhouding, dus Predictor moet het merk op een andere manier laden waardoor vrouwen bereid zijn meer te betalen voor een product dat verder vergelijkbaar is.  

Clearblue biedt de consument een relatief dure zwangerschapstest, waar tegenover staat dat zij de enige is die een zogenaamde digital indicator heeft. In plaats van de bekende streepjes (zoals bij de Predictor-test), heeft Clearblue een test ontwikkelt die de tekst ‘zwanger’ of ‘niet zwanger’ op de display vertoont, afhankelijk van het resultaat. Tevens laat het venstertje zien hoe lang de gebruikster al zwanger is (in weken). Clearblue wordt dus gepositioneerd als modern, innovatief en theoretisch. 
In de groepsgesprekken en individuele interviews kwam naar voren dat de doelgroep de digital indicators van Clearblue erg praktisch vindt, gezien het feit dat er duidelijke tekst op het schermpje verschijnt (in plaats van een streepje). Deze innovatie is nu nog een concurrentievoordeel voor Clearblue, maar het zou in de nabije toekomst weleens uit kunnen groeien tot een voorwaarde(tenzij Clearblue patent heeft op de techniek). Om klanten te behouden en te werven, dient Predictor ook met wel met de tijd mee te gaan, desnoods door middel van het kopiëren van de digital indicator. 

Het is opvallend om te zien dat de respondenten die zijn geïnterviewd over het algemeen een hogere dunk hebben van Clearblue; zij zien het merk als bekend, betrouwbaar en vertrouwd (mede vanwege de reclames die op televisie zijn geweest afgelopen jaar). Uit het online monitoringsonderzoek blijkt echter dat veel vrouwen meer vertrouwen hebben in de testen van het Eigen Merk van de drogisterij, en het een meerwaarde vinden dat deze testen net zo betrouwbaar zijn en toch erg goedkoop. Op basis van de gesprekken met de doelgroep blijkt dat vooral de jongere generatie vrouwen niet zo bekend is met het merk Predictor, terwijl de relatief oudere vrouwen en de experts het juist wel herkennen en het voornamelijk associëren met betrouwbaarheid.     
Om merkvoorkeur voor Predictor te creëren, moet het merk op een relevante manier worden geladen. Predictor kan zich van haar concurrentie onderscheiden op meerdere manieren. Bijvoorbeeld door bij communicatie naar de doelgroep de nadruk te leggen op haar jarenlange ervaring en expertise, gezien het feit dat Predictor als allereerste betrouwbare zwangerschapstest op de markt is gebracht, en vrijwel elke moeder van vrouwen uit de doelgroep vroeger al vertrouwde op de zwangerschapstest van Predictor. Doordat de band tussen moeders en dochters zijn vaak heel hecht is en een dochter haar moeder als geen ander vertrouwt, zal een vrouw haar moeder om advies vragen met betrekking tot zwangerschap. Wanneer zij van haar moeder hoort dat die destijds Predictor gebruikte, kan dit voor haar een belangrijke motivatie vormen om ook daadwerkelijk een test van Predictor aan te schaffen wanneer ze voor het schap staat bij de drogist. 

De beslissing die consumenten nemen bij het doen van een aankoop, wordt overwegend onbewust gemaakt.
  Het is een snel en doelgericht proces dat wordt gebaseerd op herinneringen en het algoritme van de hersenen. Het wordt geactiveerd door te denken aan een bepaald product dat aangeschaft moet worden, waardoor het geheugen vervolgens onbewust nagaat welke merken het kent die de behoefte kunnen vervullen. Deze brands strijden vervolgens onbewust  om toegang tot het bewustzijn en het ‘winnende’ merk dringt vervolgens het bewustzijn binnen. Wanneer Predictor er dus in slaagt om haar zwangerschapstesten weer als aanduiding voor de categorie te positioneren in de gedachten van de consument en een positieve associatie op te wekken door de samenwerking met een goed doel, is de kans aanzienlijk groter dat de consument vervolgens tot aankoop overgaat van een test van Predictor. Door de historische kracht van het merk te benadrukken, maakt Predictor gebruik van een bijzonder unique selling point (usp) dat alleen zij kan benutten. 
Een andere manier waarop Predictor zich kan onderscheiden, is door een opvallende en aansprekende huisstijl te gebruiken. Op basis van de interviews met vrouwen uit de doelgroep kan worden geconstateerd dat de huidige huisstijl (potentiële) consumenten niet erg aanspreekt; de roze basiskleur wordt door veel vrouwen uit de doelgroep als oubollig en te zoetsappig ervaren. Ook wanneer Predictor haar jarenlange expertise in gaat zetten als usp, wil dat nog niet zeggen dat de huisstijl in de vorm van het kleurgebruik en het logo niet aan kunnen worden gepast aan de huidige tijdsgeest. Op basis van de gehouden interviews en de concurrentieanalyse is het veranderen van haar huisstijl zeker iets wat Predictor zou moeten overwegen. 
Een laatste suggestie om Predictor op een positieve manier te onderscheiden van de concurrentie, is door naast de huidige doelgroep ook andere groepen te betrekken. Momenteel focust Predictor zich op vrouwen met een concrete zwangerschapswens, terwijl zij niet de enige zijn die tot de groep van potentiële klanten kunnen worden gerekend.  Helaas zijn er ook nog steeds vrouwen die ongewenst zwanger raken en ook zij willen graag zekerheid met betrekking tot een mogelijke bevruchting. Predictor’s belangrijkste concurrenten schenken ook geen aandacht aan deze doelgroep, waardoor het een kans creëert voor Predictor om zich te onderscheiden. 

4.3 Website 

Op basis van zowel de concurrentieanalyse, doelgroepanalyse en de omgevingsanalyse kan worden geconcludeerd dat een goed georganiseerde, interactieve en aantrekkelijke website een grote meerwaarde kan zijn voor Predictor als merk. In de paragraaf ‘informatiebehoefte’ heeft u reeds kunnen lezen dat vrouwen die zwanger (kunnen) zijn, erg veel behoefte hebben aan relevante informatie, die hun onzekerheid weg kan nemen en antwoord geeft op al hun brandende vragen. 

De specifieke soort gewenste informatie kan verschillen per persoon, waardoor de nieuwe site van Predictor een groot scala aan verschillende aspecten met betrekking tot zwangerschap moet aanbieden om de hele doelgroep van dienst te kunnen zijn. De site moet niet alleen een informationeel karakter hebben, maar ook leuk zijn om (geregeld) te bezoeken. Aanbevelingen voor de invulling van een dergelijke website kunt u vinden in het volgende hoofdstuk. 

4.4 Vroege Zwangerschaptest

Aan de hand van het monitoringsrapport kan worden geconstateerd dat de online reputatie van Predictor voor het lanceren van de Vroege Zwangerschap, zeer goed te noemen is. Leden van diverse fora geven elkaar de tip een test van Predictor aan te schaffen als je echt zeker wilt weten of je zwanger bent. De test wordt betrouwbaar, snel en duidelijk genoemd. 

Na de introductie van de Vroege Zwangerschapstest ging een aantal vrouwen al snel reacties plaatsen op het internet over de negatieve gebruikservaringen die zij met deze test van Predictor hadden. 

Sinds dit verhaal online is gezet, hebben diverse vrouwen uit de doelgroep van Predictor de verontwaardigde reacties kunnen lezen. Ook valt te lezen dat meerdere dames contact op hebben genomen met Predictor, maar uiterst teleurgesteld zijn over de manier waarop zij te woord zijn gestaan. Omdat het internet een heel toegankelijk medium is en informatie heel gemakkelijk verder verspreid kan worden op andere sites, is dit een zorgwekkende ontwikkeling. 

Anno 2010 loopt internet als een rode draad door het leven van vrouwen, zo blijkt uit onderzoek van TNS Nipo in opdracht van Sanoma (2009).  Internet is onmisbaar zegt 82% van de vrouwen. Vrouwen voelen zich thuis op internet, het verrijkt hun leven en bespaart ze tijd. Ze gebruiken internet om producten te vergelijken en te  kopen, ze regelen online hun bankzaken en ook hun persoonlijke contacten vinden steeds meer via het internet plaats. Kortom, hun dagelijks leven wordt sterk beïnvloed door internet. Volgens 88% van de vrouwen tussen de 20 en 27 jaar is internet zelfs onmisbaar. Een kleine 26% gaat liever internetten dan tijd met anderen doorbrengen. En 45% vindt het moeilijk te stoppen als ze eenmaal aan het internetten is. 82% van alle vrouwen kan zich geen leven voorstellen zonder internet.

Wanneer potentiële consumenten besluiten van te voren informatie op te vragen over zwangerschapstesten op het internet (via een zoekmachine als www.google.nl) kunnen ze al snel op de verontrustende berichten met betrekking tot de kwaliteit van de testen van Predictor stuiten. Aangezien de doelgroep het heel belangrijk vindt dat het resultaat van een zwangerschapstest betrouwbaar is, zullen ze na het lezen van de berichten niet snel meer geneigd zijn een Vroege Zwangerschapstest van Predictor aan te schaffen en mogelijk ook de andere producten van dit merk mijden. Tevens loopt Predictor het risico dat de onvrede van haar consumenten uitgroeit tot een issue, wanneer het buiten internet meer bekendheid krijgt bij een brede publieksgroep. 

Een issue
wordt door Van Tulder en Van der Zwart (2003) gedefiniëerd als ‘een brandende kwestie met voor- en tegenstanders die wacht op beslechting en die via de media onderwerp van gesprek wordt bij brede publieksgroepen’. Vanuit de invalshoek van bedrijven zijn issues:
· maatschappelijke geschilpunten die wachten op beslechting;

· waarover verwachtingskloven ontstaan;

· uitmondend in controverses;

· en die een positieve of negatieve impact op de bedrijfsvoering en/of de reputatie kunnen hebben.

Volgens Van Wijk (2004) kent een issue zes stadia: voorfase, geboorte, groei, volwassenheid, consolidatie en vervaging. Predictor bevindt zich momenteel mogelijk aan de geboortefase van een issue rondom de kwaliteit van haar producten. In de voorfase is er reeds iets gaan ‘borrelen’ bij een aantal gebruiksters. Voor organisaties is het vaak erg lastig om in te schatten wanneer issues ontstaan en het is dan ook moeilijk om erop te anticiperen. 
Volgens de theorie van Körver en Hellman (2007) ontstaat er allereerst een onbehagen bij het publiek over een bepaalde kwestie, in dit geval het gebruik van de Vroege Zwangerschapstest en de manier hoe Predictor met de verontwaardigde gebruiksters om gaat. Uit het online monitoringsonderzoek is gebleken dat steeds meer vrouwen de afgelopen maanden op verschillende fora hebben kunnen lezen over de slechte reputatie die Predictor dreigt op te bouwen. Wanneer Predictor de komende tijd niet snel maatregelen neemt en adequaat antwoord geeft op het groeiende publieke onbehagen, loopt ze het risico dat er steeds meer partijen betrokken raken en het uiteindelijk in de media aan de orde wordt gesteld. Een aantal vrouwen dreigden al actie te gaan ondernemen en de publiciteit op te zoeken door middel van consumentenorganisaties als ‘Kassa’, ‘Tros Radar’ of ‘Keuringsdienst van Waren’. Als dat hen lukt, dreigt het issue onderwerp van het publieke debat te worden onder vrouwen uit de doelgroep. Dit is natuurlijk het laatste dat Predictor wil bereiken. In het volgende hoofdstuk worden aanbevelingen gedaan hoe Predictor kan pogen te voorkomen dat het mogelijke issue rondom de Vroege Zwangerschapstest uitgroeit tot de volwassenheidsfase. 

4.5 Samenwerking met goed doel

Op basis van de gesprekken met de doelgroep en het interview met een medewerkster van Plan Nederland zijn de mogelijkheden voor een samenwerking tussen Predictor en een goed doel nader onderzocht. De algemene term voor een verbond tussen een goed doel en een commerciële organisatie, is cause related marketing. Hierbij verbindt een bedrijf zich met een goed doel om zichzelf, een merk, product of dienst te promoten. Het is de bedoeling dat het goede doel wordt gesteund terwijl het bedrijf en de klant (of andere relatie) er tegelijkertijd ook beter van worden.
 Cause related marketing is een logisch gevolg van de verwachtingen die mensen blijken te hebben van bedrijven op het gebied van maatschappelijke doelen. Het past in een westerse wereld waarin overheden op veel terreinen een stapje terug doen. Ook de wens van mensen om zich met hun consumptiegedrag te uiten en het leven betekenis te geven met hun gedrag, doet het fenomeen hierbij aansluiten. Slecht uitgevoerd kan cause related marketing heel plat overkomen, maar consumenten prikken hier in de regel dan ook doorheen. Ook creëert een bedrijf verwachtingen door zich met een maatschappelijk belang te verbinden. Indien daar niet aan wordt voldaan, kan cause related marketing juist een negatief effect hebben. 

Uit onderzoek van TNS Nipo (2004) blijkt dat de helft van de Nederlanders vindt dat een bedrijf dat een goed doel sponsort, een merk is waarmee je gezien mag worden. Tweevijfde denkt positiever over dat bedrijf. Uit het onderzoek blijkt ook duidelijk dat de doelgroep wel ‘logische’ combinaties verwacht, wat betekent dat Predictor op basis van deze informatie een goede keuze zou maken om met een organisatie als Plan Nederland samen te werken. Deze theorie wordt tevens onderstreept door de resultaten van het kwalitatief onderzoek, dat verricht is in de vorm van groepsgesprekken en individuele interviews. De grote meerderheid van de respondenten geeft aan dat ze een test zouden kopen dat aan cause related marketing doet, mits deze niet exhorbitant duur is of van mindere kwaliteit. 

Op basis van het interview met Plan Nederland kan worden geconcludeerd dat er voldoende mogelijkheden liggen om invulling te geven aan een betekenisvolle samenwerking, die voor beide partijen een meerwaarde kan creëren. Maar voordat het zover is, dient Predictor een vervolgonderzoek te doen. 

Hoofdstuk 5. Aanbevelingen 

In dit hoofdstuk zijn in navolging van het vorige hoofdstuk met betrekking tot de conclusies, een aantal relevante aanbevelingen geformuleerd. Deze zijn richtinggevend voor de implementatie van het advies en geven tevens suggesties voor het vervolgonderzoek. 

5.1 Ontwikkel een moderne, informatieve website

De huidige website van Predictor is behoorlijk verouderd, zeker vergeleken met de sites van concurrenten als Clearblue. Hier moet dus op korte termijn verandering in komen. De page van Predictor moet een uitgebreide metamorfose ondergaan die goed past bij de nieuwe koers die het merk wil gaan voeren. Naast de droge productinformatie en theoretische achtergrond van het zwanger worden en zwanger zijn, moet de site ook leuke, persoonlijke en interactieve informatie bieden. Hieronder zijn enkele suggesties voor de inhoud van de site weergegeven: 

· Interactieve Q&A mbt gebruiksaanwijzing van de producten;

· Webshop met producten van Predictor en andere gerelateerde artikelen; 

· Blog van een moeder-to-be;

· Relevante links naar betrouwbare informatie van derden;

· ‘Buik of baby van de maand’-verkiezing;

· Fotogalerij met pasgeborenen;

· Informatie over samenwerking met het goede doel; 

· Online donatieformulier;

· E-cards om vrienden en familie te informeren over de zwangerschap; 

· Formulier om ‘Blije doos’ aan te vragen;

· Een ‘Vraag Maar Raak’-rubriek waarbij experts antwoord geven op algemene vragen;

· Een forum waarop alles kunnen posten mbt zwanger worden en zijn;

· Relevante tijdschriften- en boekentips; 

· Een page die speciaal op de vaders in spe is gericht. 

5.2 Zorg voor helderheid

Zoals uit het online monitoringsonderzoek is gebleken, zijn veel gebruiksters van de Vroege Zwangerschapstest ontevreden over de kwaliteit van deze test. Vrouwen doen een zwangerschapstest om zekerheid te verkrijgen, niet om op het verkeerde been te worden gezet. Aangezien een van de kernwaarden van Predictor ‘betrouwbaarheid’ is, is dit gevolg absoluut onwenselijk.  

Vrouwen zijn vaak niet op de hoogte van het feit dat de Vroege Zwangerschapstest zeer gevoelig is en al bij een relatief laag gehalte hCG hormoon een positief resultaat geeft. Het is dus van groot belang om te zorgen dat Predictor op een heel open en eerlijke manier over de werking van deze test communiceert naar de doelgroep. Het moet voor alle vrouwen meteen duidelijk zijn dat de Vroege Zwangerschapstest dient als een indicatie en dat het noodzakelijk is een ‘late’ test te doen om echt zekerheid te krijgen met betrekking tot een mogelijke bevruchting. Deze informatie moet zowel op de verpakking, website en eventuele commercials duidelijk worden vermeld. Ook dienen verkooppunten, huisartsen en andere betrokken adviseurs op de hoogte te zijn van de eigenschappen van de Vroege Zwangerschapstest, zodat zij consumenten van tevoren goed kunnen informeren en teleurstellingen voorkomen. 

5.3 Zorg voor positiviteit

Om te zorgen dat de negatieve berichten die online geplaatst zijn op diverse fora niet uitgroeien tot een issue dat de media haalt, moet Predictor tijdig inspringen. Veel vrouwen proberen elkaar antwoord te geven of stoken elkaar op met allerlei verhalen. Door een medewerker (die speciaal getraind is in stakeholder- en issuesmanagement) in te zetten, die de berichtgeving met betrekking tot Predictor in de gaten houdt en wanneer nodig meteen gepaste reacties post, kan een toename van de negatieve online publiciteit verder voorkomen worden. Ook is het belangrijk dat vrouwen, die reeds ‘gedupeerd’ zijn en een klacht indienen, tegemoet worden gekomen door Predictor. Dit kan door bijvoorbeeld door geld terug te geven voor de gekochte testen of op een andere toepasselijke manier een positieve draai te geven aan de negatieve ervaring die de gebruikster heeft opgedaan. Het gaat erom dat de consument Predictor ‘vergeeft’ en geen negatieve associaties blijft houden bij het merk.

5.4 Onderzoek de kwaliteit

Aangezien op diverse online fora is gepost dat de Vroege Zwangerschapstest van Predictor positief uitslaat wanneer deze onder kraanwater wordt gehouden en wanneer mannen op hCG testen, is het noodzakelijk om zo snel mogelijk een onderzoek te starten naar de gevoeligheid van de test. Het is funest voor het zorgvuldig opgebouwde imago van Predictor wanneer dergelijke berichten op de waarheid blijken te berusten en deze vervolgens opgepakt worden door de media. 

5.5 Bundel de krachten

Naast de eventuele samenwerking met Plan Nederland, zou Predictor ook een BM’er (Bekende Moeder) als vertegenwoordiger en icoon van hun merk in de arm kunnen nemen. Voor Predictor zou gedacht kunnen worden aan populaire vrouwen als Wendy van Dijk, Pauline Mol, Bridget Maasland, Danielle Oerlemans of Daphne Deckers. Deze dames kunnen op veel sympathie rekenen van het Nederlandse publiek, waardoor Predictor mee kan liften op hun positieve imago. Omgekeerd verbindt de vrouw in kwestie zich niet alleen aan Predictor, maar automatisch ook aan het goede doel waar het merk mee samenwerkt hetgeen de Bekende Moeder eveneens positieve publiciteit oplevert. Wel moet Predictor hierbij in ogenschouw nemen dat een dergelijke samenwerking ook negatieve gevolgen zou kunnen hebben wanneer de dame in kwestie negatief in het nieuws komt. Om die reden kan ook worden gekozen voor een representatief ‘onbekend’ gezicht; een dame die je buurvrouw zou kunnen zijn maar wel een goede uitstraling heeft en voor een meerwaarde in de vorm van herkenning kan zorgen. 

5.6 Onderzoek imago Plan Nederland

Voordat Predictor haar naam verbindt aan Plan Nederland, is het essentiëel eerst uitgebreid onderzoek te doen naar het imago van dit goede doel in Nederland. 

In de interviews met de doelgroep werd Plan Nederland dikwijls genoemd als bekend goed doel, maar de gegevens van het kwalitatieve onderzoek kunnen niet gegeneraliseerd worden aangezien ze niet representatief zijn. Denkt heel Nederland zo positief over Plan en is de naamsbekendheid groot genoeg? 

Tot 2001 ging Plan Nederland nog door het leven als ‘Foster Parents’. De naamsverandering was noodzakelijk na alle negatieve publiciteit rond de topsalarissen van het bestuur van dit goede doel. Heel Nederland was verontwaardigd en Foster Parents verloor destijds honderden donateurs. 

Predictor moet dus goed bekijken of Nederlanders dit schandaal nog steeds aan Plan Nederland koppelen of dat vrijwel niemand dit meer met de organisatie associeert. Zeker na de negatieve reacties op de Vroege Zwangerschapstest is het wenselijk een enkel positieve associaties op te wekken, dus kan Predictor het zich niet permitteren dat de samenwerking met Plan het tegenovergestelde veroorzaakt en het imago van Predictor zelf hier ook onder gaat lijden. 

5.7 Betrek mannen bij zwangerschap

Doe research naar de informatiebehoefte van mannen met betrekking tot een kinderwens. Vrijwel alle communicatie over zwangerschap is gericht op vrouwen, terwijl het over het algemeen de beslissing om een kindje te krijgen door beide partners wordt genomen. Predictor kan zich onderscheiden van de concurrentie door zich naast vrouwen ook op mannen te richten. Dit kan bijvoorbeeld worden vertaald door een speciale page op de website met alle informatie relevant kan zijn voor aanstaande vaders. 
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Van kikker tot Predictor
Een enkele keer verrast de geboorte van een kind zowel de moeder als haar omgeving, maar meestal zijn de eerste tekenen van zwangerschap al duidelijk genoeg. De menstruatie houdt op, de zwangere vrouw voelt zich anders, is vaak misselijk en krijgt grotere borsten. Toch is de vraag naar een bewijs van zwangerschap al oud.

Het verband tussen het uitblijven van de maandelijkse bloeding en zwangerschap moet al heel vroeg gelegd zijn. Misschien is dat inzicht zelfs niet voorbehouden aan Homo sapiens. Een vrouw die eerder zwanger is geweest en een kind gebaard heeft, zal het gevoel van de eerste maanden herkennen, en anders zeker het latere gespartel in haar buik. Dat kan welkom zijn of niet en er kunnen zelfs redenen zijn om het geheim te houden. De eerste zwangerschapstest zou best ontwikkeld kunnen zijn door een jaloerse man.

In elk geval wisten Egyptische priesters in de Oudheid er al iets op: een van hen plaste over een mengsel van tarwe, gerst en zand en liet een vrouw hetzelfde doen, met een ander hoopje graan met zand. Als het mengsel van de vrouw eerder ontkiemde wees dat erop dat de vrouw zwanger was. Tot zover klopt het verhaal wel min of meer: er zitten kiemingsbevorderende stoffen in de urine van een zwangere vrouw. Dat tarwekiemen een jongen betekenden en gerstespruiten een meisje, bederft het weer een beetje. Ook uit het oude Egypte is de test van geperste meloen en melk van een vrouw die net van een zoon beviel: als een vrouw dat na het opdrinken weer uitbraakte moest ze wel zwanger zijn. Niet zo onwaarschijnlijk, eigenlijk.

Er is weinig bekend van de drieduizend jaar erna. Het lijkt waarschijnlijk dat de vrouwelijke urine een rol speelde bij tests. Aan urine werd veel diagnostische betekenis toegekend: niet voor niets heette artsen ‘piskijkers’. In de negentiende eeuw beschreven artsen voor het eerst de vroege tekenen van zwangerschap: het groter en donkerder worden van de tepelhof, de kleurverandering van het vaginale slijmvlies en het zachter worden van de baarmoedermond en de onderkant van de baarmoeder. Pas in de jaren twintig van de vorige eeuw kwam de doorbraak: de ontdekking dat de hypofyse hormonen produceert die stimulerend werken op de geslachtsorganen. Als een vrouw het hormoon humaan choriongonadotrofine (hCG) in haar bloed of urine heeft, is dat een bewijs dat ze levend placentaweefsel herbergt en dus zwanger is.

De vraag was nu nog: hoe toon je op een eenvoudige manier die stof aan? Van het begin af aan waren er verschillende methoden, allemaal gebaseerd op de reactie van een proefdier. De Friedmantest maakte gebruik van konijnen. Een konijn dat geïnjecteerd wordt met de urine van een zwangere vrouw krijgt rode en opgezwollen eierstokken en sterft daar uiteindelijk aan. De test geeft pas een uitslag na vier weken zwangerschap. Een variant was de Ascheim-Zondektest, waarvoor onvolwassen muizen werden gebruikt. Als de eierstokken van de muis zich na de injectie opeens snel ontwikkelden en er een ovulatie op gang kwam, betekende dat zwangerschap. De snelste en meest exacte test was die van Lancelot Hogben, zoöloog aan de Universiteit van Kaapstad, die de Zuid-Afrikaanse klauwpad ontdekte als proefdier voor endocrinologisch onderzoek. Het vrouwtje bleek ook erg geschikt voor een zwangerschapstest: enkele uren na injectie legde het eieren.

De Hogbentest werd al snel populair, al was het alleen maar vanwege de snelheid waarmee je een uitslag kreeg. De term kikkerproef was jarenlang synoniem met zwangerschapstest. Door gebruik te maken van de eigenschap van kikkers om bij hormonale veranderingen van kleur te veranderen, werd de test nog efficiënter en goedkoper. Zo ging het: bij een gewone groene kikker werd de hypofyse verwijderd, waardoor het beest een geelwitte kleur kreeg. Een inspuiting met urine van een zwangere vrouw bracht de groene kleur terug. Zo kon de Leidse huisarts J.H. Pleiter in de jaren vijftig en zestig ’s ochtends een flesje urine insturen naar het instituut Rana (Latijn voor kikker), waarop hij dezelfde middag telefonisch de uitslag kreeg. Het kon vanaf zes weken na de conceptie en het kostte tien gulden, herinnert Pleiter zich.

Inmiddels worden de kikkers weer ongemoeid gelaten, maar helemaal zonder dieren gaat het niet. Moderne zwangerschapstests draaien nog altijd om het aantonen van hCG in de urine van de vrouw. Dat gaat met specifieke antistoffen tegen hCG, gewonnen uit konijnenbloed. Met een moleculair trucje wordt de activiteit van de antistoffen zichtbaar gemaakt. De zwangerschapstest is zo eenvoudig geworden dat een vrouw het gewoon zelf kan doen. Predictor was in 1971 de eerste, maar er zijn er nu veel meer. Je hoeft niet meer te wachten tot zes weken na de conceptie en dus doen sommige vrouwen het bijna elke maand. Net zolang tot het staafje van kleur verschiet.
III. Groepsinterviews

Groepsgesprek 1: Ervaringsdeskundigen
* Leeftijdscategorie: 30 – 45 jaar 
* Minimaal een keer eerder zwanger geweest

* Momenteel opnieuw in verwachting
* Duur: 2,5 uur.  
	Respondent
	Leeftijd
	Aantal wk zwanger
	Tijd voor bevruchting

	Rozemarijn (R)
	39
	15,5
	2,5 jr

	Linda (L)
	36
	20
	1 mnd

	Marjolein (M)
	32
	19
	20 mnd

	Emy (E)
	30
	25
	3 mnd


Het onderzoek
Hierbij worden de dames ondervraagd mbt hun gevoelens, ervaringen en hun gedrag. Zo wordt duidelijk hoe zij de periode voor het zwanger worden en de eerste paar weken na hun zwangerschapstest ervaren. 

Zwanger worden
· Hoe kwam je tot het besluit om zwanger te worden? 

L: Daar moet je samen uitkomen, ik wilde eerder zwanger worden dan mijn partner en heb al heel erg lang de wens gehad voordat ik de eerste keer zwanger werd. Het heeft uiteindelijk vier jaar geduurd voor hij ook zover was.
M: Voor mij was het vooral belangrijk dat de basis die je samen hebt, echt goed is. Je moet elkaar echt voor 100% vertrouwen. 
R: Ja inderdaad, je moet elkaar echt goed kennen want na de geboorte van je kindje veranderd er zo ontzettend veel! 
E: Wij waren op een gegeven moment dat we echt gesetteld waren; samenwonend; getrouwd en veel mensen om ons heen begonnen ook aan kinderen. Ik vind kinderen heel leuk en mijn man ook, maar we hebben zo iets van, financieel moet je er ook goed voor staan! Kinderen zijn best duur dus een financiele basis is echt heel belangrijk. 

· Wat voor gevoel gaf dat besluit? 

L: Je deelt samen een geheimpje! Dat gevoel is in het begin erg spannend, jullie weten dat er kans is dat je binnenkort al met z’n drietjes bent, terwijl de buitenwereld nog van niets weet. Eigenlijk wil je het meteen aan iedereen vertellen. 

M: Ik wilde het het liefste van de daken schreeuwen! 

R: Het is allemaal erg spannend, je weet niet of het ook echt op korte termijn zal gaan gebeuren. Een beetje een dubbel gevoel dus; enerzijds de blijdschap en anderzijds onzekerheid. 

E: Wij hadden niet echt haast; als ik zwanger werd was het welkom, maar als het nog even duurde was het niet zo erg. Maar het was wel een spannend gevoel. 

· Wist je wat je precies moest doen om zwanger te worden? 

L: De eerste keer heb ik met mijn beste vriendin er wel heel wat gesprekken over gehad. Welke voorbereidingen moet je nou treffen, wanneer moet je precies stoppen met anticonceptie, etc. De tweede keer wist ik dat je goed vitamines moet eten en foliumzuur kunt slikken. En dat het helpt om te weten wanneer je ovuleert. 

R: Ik vond het eigenlijk best spannend om foliumzuur te kopen, anderen kunnen dan zien dat je bezig bent met zwanger worden! Het is wel prettig als je het zelf kan pakken en niet ook nog de drogist daarom moet gaan vragen. 
M: Niet lachen hoor, maar ik heb gewoon op het doosje van mijn pil gekeken en in de bijsluiter gelezen wat je moest doen als je juist wèl zwanger wilt worden... 

E: Ik heb in mijn omgeving wel wat vriendinnen die op hetzelfde moment als ik zwanger werden, maar toch ga je niet zo snel aan elkaar vragen hoe je zwanger bent geworden. Ik heb daarom voornamelijk op het internet gekeken naar verhalen van andere vrouwen en via google gezocht naar tips. 

· Welke maatregelen heb je getroffen om zwanger te worden? 

L: Ik ben iemand die echt kan genieten van een glaasje wijn bij het eten of een borrel in de kroeg, maar als je zwanger wilt worden is dat gewoon niet verstandig. Daarom ben ik daar meteen mee gestopt. Verder eet ik best gezond dus daar hoefde ik niets aan te veranderen. En natuurlijk hebben we geen anticonceptie meer gebruikt vanaf het moment dat we besloten ervoor te gaan. 

R: Ik heb een ovulatietest gekocht via internet. Ik wist eerst ook eigenlijk niet dat ze in de winkel te koop waren. Het leek mij prettig om te weten wanneer ik ovuleerde, dan kan je er toch een beetje rekening mee houden. 

M: Ik ben gestopt met roken en vervolgens ook met de pil. We hebben het nog wel een tijdje met condoom gedaan omdat mijn lichaam nog heel erg moest ‘ontpillen’ en ik niet ineens zwanger zou worden zonder dat mijn cyclus al echt hersteld was. 
E: Ik ben ook gestopt met de pil, ben beter op mijn eetgewoonten gaan letten en ben meteen begonnen met foliumzuur slikken.

· Was het lastig om op de juiste momenten gemeenschap te hebben?

L: In het begin niet, dan heb je nog niet het gevoel dat het een ‘moetje’ is. Je bent dan allebei blij dat het besluit om een kindje te maken genomen is en geniet daar samen heel erg van. Als het niet vanzelf gaat, is het niet altijd even leuk om verplicht te moeten vrijen. 

R: Als het niet vanzelf gaat, krijgt je man al gauw het gevoel te moeten presteren en het gaat niet meer op een ontspannen manier, waardoor het minder prettig is dan ‘vroeger’.   

M: Ja inderdaad, in het begin is het leuk, maar als het langer duurt is het niet leuk, zeker niet voor de man. Maar seks blijft leuk of je nu raak schiet of niet. Het is wel een teleurstelling ook voor de man als het niet lukt, maar mijn man leefde net zo hard mee. 
E: Ik was er niet echt mee bezig, want ik was al vrij snel zwanger. 
· Wat waren stressfactoren/minder leuke kanten van het zwanger worden?

L: Als het niet lukt, word je als vrouw al snel erg onzeker. Terwijl het ook aan je partner kan liggen natuurlijk. 

R: Sommige mensen in je omgeving hebben de brutaliteit om te vragen ‘of het niet eens tijd wordt voor kinderen’ en dat kan heel pijnlijk zijn als het allemaal niet helemaal vanzelf gaat. 

Ook is het soms wel even lastig als je denkt dat je zwanger bent vanwege de symptomen, en dan een week later blijkt dat het gewoon de voorbode van je menstruatie was. 

M: Je gaat heel erg op alles letten. Als je een beetje moe bent, denk je meteen ‘ik ben vast zwanger!’, maar ook als je gespannen borsten hebt en dergelijke. Dat vond ik heel erg vermoeiend van mezelf. 

E: Je gaat nadenken of je wel een goede moeder zult worden e.d., ik werd heel onzeker. 

· Vertel je aan je omgeving over jullie besluit?

L: Ja, ik heb het wel met vriendinnen en mijn favoriete collega’s gedeeld. Iedereen zit een beetje in dezelfde fase dus het is elke keer weer een groot feest als iemand klaar is voor kinderen. Roos vertelt dat ze nadat ze een medisch traject in is gegaan, het met haar vriendinnen heeft gedeeld.

R: Het gekke is dat je je ouders eigenlijk niet wilt vertellen dat je bezig bent met kinderen, maar je vriendinnen wel.
M: Het moment van ‘we gaan ervoor’ is echt een super leuk moment. Het is spannend, want het kan ieder moment gebeuren. Maar voor het kindje er is duurt het nog wel bijna een jaar. 
E: Ik heb dit met niemand heeft gedeeld, omdat ik eigenlijk gewoon niet op de vragen van anderen zit te wachten.

Informatiebehoefte
· Hoe ben je op zoek gegaan naar informatie? 

L: Ik heb eerst vooral online gezocht. Na verloop van tijd had ik daar echt geen zin meer in omdat het zo lang duurde voor ik zwanger werd. Toen het toch gelukt was, ging ik wel weer het internet op. 
R: Ik kon niet wachten met het zoeken van allerhande informatie. Ik was ineens de beste klant bij de Ako en heb heel wat leuke babybladen gekocht. Ook heb ik op internet gezocht.

M: Ik moest af en toe mezelf echt van de computer afsleuren. Mijn vriend werd er helemaal gek van. Ik wilde graag weten binnen wat voor tijd je zwanger wordt en ik was op zoek naar positieve verhalen over vrouwen die dezelfde leeftijd hebben en wel zwanger werden.

E: Ik heb helemaal niet via internet gezocht op dat moment, ik heb pas gezocht toen ik zwanger was.
· Welke zoektermen heb je zoal gebruikt?

L: Ik heb gezocht op ‘zwanger worden’.
R: Ja ik ook, en op ‘ovulatie(test)’. 

M: Ik op ‘zwangerschap’ en ‘bevruchting’. 

E: Ik heb niet echt veel gezocht. 

· Op welke sites ben je geweest? (evt. verschillende sites tonen)

L: Ik heb gekeken op www.zwangerworden.nu en op de site van Predictor (daar kwam ik omdat ik had doorgeklikt door middel van een banner op een andere site). Oh en ook op www.babybites.nl 
R:  Ik heb gekeken op www.zwangerschapspagina.nl ivm het fertiliteitsforum en op www.fertiliteit.info. Daar kan je op zien of je ziekenhuis eigenlijk wel goed is met IVF. 

M: Ik heb veel gesurft op www.zwangerworden.nl en www.babyopkomst.nl 

E: Ik ben niet op zoek gegaan op internet. 

· Welke informatie zocht je precies? 

L: Ik zocht onder andere naar bevestiging dat je nog zwanger kan worden op een bepaalde leeftijd. 
R: Ik was op zoek naar een online ovulatietest en een ovulatie-overzicht.

M: Ik wilde graag weten wat je mag eten en wat niet.  
E: Ik ook, en welke vitaminen belangrijk zijn om binnen te krijgen. 
· Welke andere nuttige informatie heb je gevonden?

L: Kleine dingetjes waar je rekening mee moet houden. Maar ik heb helaas ook veel dingen gelezen die je eigenlijk niet wilt lezen, nare verhalen over miskramen e.d. 

R: Ik heb veel ervaringen van andere vrouwen kunnen lezen, hoe zij de eerste momenten ervaren hebben en de maanden daarna. Dat vond ik fijn omdat ik me dan zelf ook een beetje kon voorbereiden op de momenten die kunnen komen. 

M: Ik heb veel kunnen vinden over de voorbereidingen die je kunt treffen als je zwanger wilt gaan worden. Qua dieet, leefstijl en mentaliteit. En nog heel veel meer informatie, maar dat ging vooral over wat je moet doen als je eenmaal zwanger bent. 

E: Ik heb informatie gevonden over hoe je je samen met je partner kunt voorbereiden op de zwangerschap. Voor mannen is het natuurlijk allemaal een beetje een abstract gebeuren en het kan voor hen moeilijk zijn om te begrijpen wat er met een vrouwenlichaam gebeurt. 

·  Zou je gebruik maken van een forum, waarbij je kunt communiceren met andere vrouwen die zwanger willen worden?

L: Ik zou dat wel heel prettig vinden, aangezien je allemaal in hetzelfde schuitje zit en je in eerste instantie nog niet echt aan naasten gaat vertellen over je kinderwens. Op zo’n forum neem je gewoon een andere identiteit aan en kan je vertellen en vragen wat je maar wilt. 

R: Ik vind het ook fijn om ervaringen te delen. Dat is juist een van de voordelen van het digitale tijdperk waar we in leven. Je kunt zo ontzettend veel meer te weten komen door te horen hoe anderen dingen hebben aangepakt. Ook kan je steun krijgen van mensen via een forum en hoeft de buitenwereld zo niet te weten dat je bijvoorbeeld moeite hebt om zwanger te worden. 

M: Ja, daar sluit ik me wel bij aan. Ik praat al regelmatig mee op het forum van www.viva.nl en www.zwangerschapspagina.nl.

E: Ik niet, ik heb genoeg vrienden om mee heen; waarom zou ik dit soort dingen met wildvreemden gaan delen?! Ik vind het gewoon privé en heb die behoefte helemaal niet.  

Gebruik van forum; met name de dames die langer bezig zijn

· Welke sites vond je prettig en welke minder prettig? (vb obv screenshots)
Spreekt niet aan

L: www.zwangerwordenhandboek.nl; dat vind ik echt geen goede site. Ik stoor me aan het ‘mamma’ met dubbel mm. Qua tekst vind ik het allemaal een beetje betuttelend geschreven. 

R: www.menstruatienet.nl; misschien wel informatief, maar die naam...! Er staat veel teveel tekst op en dat stimuleert niet om te lezen. Ik wil niet eens meer door klikken.

M: Ik vind www.zwangerworden.nu op het eerste gezicht er een beetje cheap uit zien. Het lijkt in eerste instantie wel een advertentie of zoiets! Maar als je dan goed verder kijkt is het toch wel een informatieve site (vooral als je doorklikt). 

E: www.zwangerworden.nl; ik vind het goed dat er informatie op staat voor vrouwen die niet zo snel zwanger kunnen worden, maar ik vind het er persoonlijk uit zien alsof mijn buurvrouw het ook in elkaar geknutseld zou kunnen hebben. En dat zorgt ervoor dat  ik het gewoon niet helemaal betrouwbaar vind overkomen. 
Spreekt wel aan

L: www.babybytes.nl spreekt mij persoonlijk heel erg aan. Er staat heel veel informatie op, het heeft een forum, het kleurgebruik is mooi en er staan naast louter informatieve dingen ook nog leuke dingen op (zoals de populairste babynamen en zo).

R: Ik vind www.kindjeopkomst.nl de mooiste website die ik tot nu toe heb gezien. Het ziet er erg professioneel uit en is zodanig vormgegeven dat het overzichtelijk is zonder saai te zijn. 

M: Ik vind www.babypret.net een leuke site. Zeer informatief en toch een leuke uitstraling. 
E: www.zwangerschap.startpagina.nl vind ik een heel fijne site. Er staan zo ontzettend veel links tussen en toch is het nog overzichtelijk. De kleurtjes zijn ook leuk gekozen en toepasselijk. 

· Waren er dingen waar je je aan stoorde?

L: Websites die een betuttelende toon hebben, vind ik tenenkrommend. Verder vind ik het belangrijk dat een site mooi vormgegeven is en dat je snel de informatie kunt vinden die je zoekt. 

R: Ik vind de uitstraling ook heel belangrijk. Je zoekt informatie over een onderwerp dat heel erg belangrijk voor je is, maar het mag er ook wel een beetje aantrekkelijk uit zien vind ik. Ook is het heel vervelend als links niet werken of als je plaatjes niet kunt zien op je computer. 

M: Er moet veel informatie op staan. Ik ga het internet op om meer te weten te komen over een onderwerp, in dit geval dus zwanger worden. Daar moet je veel over kunnen vinden. 

E: Ik vind het persoonlijk heel erg belangrijk dat het er betrouwbaar uit ziet. Iedereen kan van alles op internet zetten, maar dan hoeft het nog niet waar te zijn. Ik vertrouw enkel mensen die een opleiding gevolgd hebben voor hetgeen dat ze vertellen. Dus als een expert als een verloskundige advies geeft, komt dat op mij veel betrouwbaarder over dan iemand die zelf een site in elkaar heeft geknutseld. 
· Waar moeten we rekening mee houden bij het maken van een website/ het bieden van informatie met betrekking tot zwangerschap?
L: De site moet veel relevante informatie bieden voor alle stadia van de zwangerschap (en de periode ervoor en daarna). Verder moet de toon niet belerend of betuttelend zijn maar gewoon informerend. Dat is veel prettiger om te lezen. Ook denk ik dat het leuk is om er een forum op te zetten. 

R: De informatie moet zo weergegeven zijn dat je snel kunt vinden wat je zoekt maar het moet er ook aantrekkelijk uit zien. Dus lichte kleuren, mooie foto’s en een strakke opmaak. En een forum erbij is een leuk idee. 

M: Naast de informatieve functie is het leuk als je gadgets kunt gebruiken als cyclusberekening en misschien een webshop zodat je op een discrete manier een zwangerschapstest of ovulatietest kunt kopen. Verder zou ik een forum ook wel leuk vinden. 
E: Het moet betrouwbaar zijn. Dus de informatie moet een bronvermelding hebben of afkomstig zijn van een expert zelf. Misschien kan je een functie inbouwen waarbij je vragen kunt stellen aan een verloskundige? 

· Wat vinden jullie van de site van Predictor (www.predictor.nl)?
L: Ik vind de hoeveelheid informatie die erop staat, vrij summier. Naar mijn mening hadden ze bijvoorbeeld nog veel meer kunnen vertellen over de werking van de producten, want het resultaat van sommige testen is niet altijd even duidelijk terwijl er wel veel van afhangt. Als merk zouden ze daar dus wel wat meer aandacht aan mogen besteden. 

R: Ik vind de lay-out van de site ronduit lelijk en ook niet echt van deze tijd. Het ziet er een beetje oubollig uit en is naar mijn mening ook niet zo praktisch ingedeeld. Want aan de zijkant zitten twee grote lege roze vlakken die ze veel beter hadden kunnen vullen met mooi beeldmateriaal of informatie. 

M: Ik vind wel dat het redelijk praktisch is ingedeeld, maar het is inderdaad erg saai. Ook jammer dat er geen forum bij de site zit en geen webshop. Ik vind juist wel dat er redelijk veel relevante informatie op staat. En de cyclusberekening vind ik erg handig. 

E: Die rozige kleur vind ik niet zo heel mooi. De kopjes bovenaan de page zijn ook niet echt goed leesbaar. Het ziet eruit alsof het al een tijdje niet meer onderhouden is, want websites kunnen tegenwoordig zoveel flitsender! Dit is een beetje soft, met al die weeïge kleurtjes. Daar word ik niet echt door geprikkeld. 

Test(en) kopen
· Van welke testen heb je gebruik gemaakt? 

L: Ik heb de eerste keer dat ik ging testen, de zwangerschapstest van het Etos Huismerk gekocht. Daarna heb ik om het echt zeker de weten nog de Clearblue Digital test gekocht, die aangaf dat ik ongeveer 3 weken zwanger was. 
R: Ik heb heel wat testen versleten de afgelopen tijd, zowel zwangerschapstesten als ovulatietesten.  Aangezien ik niet snel zwanger was maar er wel op hoopte, heb ik bijna elke maand een test gekocht. Dat is best een dure grap als je alles bij elkaar optelt, dus ik heb op het laatst alleen nog maar tests van het Kruitvat gekocht (huismerk). Die schijnen erg betrouwbaar te zijn, maar kosten niet zoveel als de Clearblue en Predictortest die ik in het begin vaak kocht. 
M: Ik heb er ook lang over gedaan maar had het gevoel dat de duurdere testen toch echt wel wat meer zekerheid bieden. Ik vind het erg fijn dat Clearblue een digital indicator heeft, dan weet je gewoon waar je aan toe bent en zit je niet zo met die vage streepjes. Als je hoopt dat je zwanger bent, wil je gewoon een streepje zien op de juiste plaats en dat brengt veel onzekerheid met zich mee. Ik heb trouwens ook de ovulatietesten van Clearblue en Predictor gebruikt. 
E: Ik had het geluk wel snel zwanger te zijn, dus ik heb niet zoveel getest. Ik heb de Predictor Vroege Zwangerschapstest gebruikt en daarna nog een keer de normale variant om extra zekerheid te krijgen. 

· Wanneer heb je deze gekocht? 
L: Ik heb de eerste gekocht op het moment dat ik dacht dat ik zwanger zou kunnen zijn. En daarna gewoon af en toe om het even te checken. 

R: Ik ook. En toen het niet zo snel ging, heb ik een ovulatietest gekocht om beter te weten waar ik aan toe was. Dat voorkomt ook teleurstellingen en je weet wanneer je zwanger zou kunnen worden. 

M: Ik heb er bijna elke maand een gekocht. Best veel, maar het is gewoon heel belangrijk voor mij. 

E: Op het moment dat ik dacht dat ik zwanger zou kunnen zijn. 

· Hoeveel heb je er gekocht? 

L: In totaal een stuk 4. 

R: Pff... geen idee. Ik denk een stuk of 10? Misschien nog wel meer. 

M: Ik denk dat ik er ook wel meer dan 10 gekocht heb. 

E: Twee. 

· Waar heb je op gelet bij de aankoop van de test? (prijs, merk, etc.)
L: Ik heb in eerste instantie wel gelet op de prijs. Ik schrok er echt van hoe duur die testen kunnen zijn. Maar toch ben ik uiteindelijk wel gezwicht voor de kwaliteit en het bekende merk, omdat het gewoon heel belangrijk is dat je weet waar je aan toe bent. Dat mag dan ook wel weer wat kosten. 

R: Op de reputatie van het merk en de prijs. Goedkope merken kunnen ook goed zijn. 

M: Ik ga voor de A-merken Clearblue en Predictor. Die zijn bekend van de reclame en geven een veilig en betrouwbaar gevoel. Predictor bestaat bovendien al een eeuw dus als dat geen goede test zou zijn, had hij allang niet meer bestaan. Bovendien kan je de A-merken overal kopen. 

E: Mijn voorkeur gaat ook uit naar de A-merken. Ik let ook onbewust op de uitstraling van de verpakking. Het blauw van Clearblue spreekt me trouwens meer aan dan het roze van Predictor. Blauw komt wat zakelijker en meer medisch over. Maar misschien komt dat ook doordat ik de reclame ken van Clearblue en niet van Predictor. Maar Predictor bestaat langer en is denk ik net zo betrouwbaar. 
· Wie is de test gaan halen?

L: Ik zelf. 

R: Ik heb ze ook zelf gekocht over het algemeen. Volgens mij heeft mijn man ook nog een keer een voor me meegenomen toen ik daar om vroeg. 

M: Ik heb ze zelf gekocht. 

E: We hebben ze samen gekocht, omdat we allebei heel erg nieuwsgierig waren en dit moment samen wilden beleven. 

· Hoe voelde jij je/ je partner zich bij het halen van dergelijke testen?

L: Ik had er bij mijn eerste zwangerschap geen problemen mee, maar ik had nu een beetje het idee alsof de verkoopsters me aankeken van ‘hoe oud is zij wel niet?’. Dat vond ik niet zo’n leuke ervaring. 

R: Ik heb er zoveel gekocht, dat het voor mij net zo voelt als een pak melk halen bij de Albert Heijn. 

M: Ja, ik heb er inmiddels ook niet zoveel moeite meer mee. Maar in het begin vond ik het niet leuk. 

E: Ik voelde me zoals het kopen van je eerste condooms, haha! Een beetje onwennig en zelfs een beetje opgelaten. Het is net alsof de hele winkel weet dat jij een kindje wilt terwijl ik dat toch een beetje privé vind. 

· Zou je het handig vinden om een (Predictor)test via de website te bestellen?
L: Ja, dat zou voor mij wel een uitkomst bieden. Eigenlijk heb ik er voor dit interview nooit echt bij stil gestaan of het ook een mogelijkheid is. 

R: Ik doe eigenlijk nooit transacties via internet, dus ik denk niet dat ik daar gebruik van zou maken. 

M: Ja, dat had ik zeker in het begin wel een goed idee gevonden. Dat scheelt je dat ongemakkelijke moment aan de kassa. Bovendien weet niemand er dan wat van af en kan je geen kennissen tegenkomen of zo. 

E: Ja, dat had ik wel praktisch gevonden. Het scheelt een hoop tijd en je kunt het anoniem laten versturen zodat niemand er iets van af weet. 

Goede doelen

· Zou je het een pre vinden als je wist dat een merk een deel van de kosten af staat aan een goed doel, dat bijvoorbeeld geld investeert in een project voor kinderen of moeders in derde wereld landen?
L: Ja, ik ben sinds ik in verwachting ben, me steeds meer bewust van het feit dat wij het hier toch wel erg goed hebben. Mijn kindje heeft eigenlijk maar geluk dat zijn of haar wiegje hier staat. Als ik door een zwangerschapstest te kopen, moeders in andere landen kan helpen dan doe ik dat graag. 

R: Ik vind het zeker een pre wanneer je op zo’n mooie manier bij kunt dragen aan een goed doel. Maar ik ga de test niet kopen wanneer ik denk dat die niet betrouwbaar is. Dan maak ik nog liever gewoon geld over. 

M: Ik sluit me bij Linda aan, ik vind dat wij echt geluk hebben met de gezondheidszorg hier en ik wil ook wel mijn steentje bijdragen om te proberen ook zulke goede voorzieningen voor andere vrouwen te creëren. 

E: Ik weet niet of ik me er echt door zou laten beïnvloeden, maar ik zou het wel een goede ontwikkeling vinden. 

· Welk aan kinderen en/of zwangerschap gerelateerde goede doel vind jij een donatie waard?
L: Unicef. Die heb ik al eerder gedoneerd want ze zijn betrouwbaar en hebben goede projecten.  

R: Plan Nederland, die ken ik o.a. van de reclame van Crystal Clear geloof ik, die doen echt goede dingen voor kinderen in kansarme landen en zorgen dat ze goed onderwijs krijgen (ook de meisjes!). 

M: Ja, Plan Nederland inderdaad. 

E: Orange Babies, die doen echt goede dingen voor kinderen met hiv in Afrika. 

Zwanger zijn
· Hoe voelde je je toen bleek dat de test positief was?

L: Ik was echt superblij! Maar ik was wel een beetje onzeker geworden van alle verhalen die je op internet leest. 

R: Ik had een beetje gemengde gevoelens, omdat ik niet te blij durfde te zijn voor het geval dat het toch weer een teleurstelling zou worden. Pas na de tweede positieve test was ik helemaal blij! 

M: Ik kon het bijna niet geloven! Het duurde echt even voordat ik aan het gevoel durfde toe te geven omdat ik in het verleden weleens valse hoop heb gehad. Toen ik op een gegeven moment de echo had laten maken, stond het echt vast. Daarna was ik heel blij! 

E: Heel verrast, dat ik al zo snel zwanger was geworden! Ik vond het echt geweldig! Ik heb er eigenlijk geen moment bij stil gestaan dat er ook weleens iets mis zou kunnen gaan. 

· Heb je het goede nieuws met mensen gedeeld? Met wie? 
L: Ik heb het natuurlijk meteen gedeeld met mijn man, en daarna met vriendinnen. Pas na 3 maanden heb ik het aan mijn ouders en schoonouders verteld. 

R: Ja ik ook. Het is toch altijd even afwachten die eerste drie maanden. 

M: Ik kon het echt niet meer voor me houden en heb het meteen aan mijn moeder verteld (mijn man wist het al). Pas na de kritieke eerste maanden hebben we het aan andere mensen verteld. 

E: Na twee maanden konden we het echt niet meer voor ons houden. Ik weet dat het niet zo heel verstandig is, maar iedereen zag toch wel aan ons dat we een soort geheimpje hadden! 

· Welke informatie ben je gaan zoeken?
L: Ik ben meteen gaan zoeken welke eerste stappen je moet gaan ondernemen. Dus wanneer je een bezoek moet brengen aan de huisarts, waar je mee te maken krijgt e.d.
R: Ik was er zo vol van dat ik meteen op internet ben gaan kijken wat er de eerste weken allemaal in mijn buik gebeurt en hoe de embryo eruit ziet. Ik vind het heel leuk om te weten wat er per week allemaal ontwikkeld wordt en hoe ik zo goed mogelijk voor mezelf en mijn kindje kan zorgen de komende maanden. 
M: Ik heb informatie opgezocht over dingen waar ik de eerste weken op moet letten, qua eten en zo.
E: Ik heb ongeveer hetzelfde gedaan als Rozemarijn en daarnaast ook gewoon een hoop onzindingen op zitten zoeken zoals leuke babynamen, kinderwagens en wiegjes! 
· Welke acties heb je ondernomen?
L: Ik heb meteen een afspraak gemaakt met de huisarts. 

R: Het klinkt heel gek, maar ik heb ook meteen de kraamzorg geregeld. Naar aanleiding van mijn eerste zwangerschap heb ik ervaren dat je dat niet vroeg genoeg kan doen ivm de wachtlijsten. 

M: Ik heb eerst een afspraak gemaakt met de huisarts en vervolgens met de verloskundige. 

E: Ik heb hetzelfde gedaan als Marjolein. 
· Waarom praten zwangere vrouwen in weken ipv maanden?

L: Weken klinkt meer dan maanden

R: De ontwikkeling van je kindje kan je per week volgen

M: Ja inderdaad! 

E: In het begin ben je nog geen maand zwanger, dus dan begin je sowieso al in weken te praten. En de verloskundige doet dat ook dus dat neem je al snel over. 

Samenvatting
· Hoe zou je de periode van zwanger willen worden kort omschrijven? En wat is de rol van je partner geweest?

L: Ik vond het een heel bijzonder proces en beschouwde het als een cadeautje toen ik zwanger bleek te zijn. Mijn partner leefde intens met me mee en ik heb echt het gevoel dat we ‘samen zwanger zijn’! 

R: Een behoorlijk diep dal, aangezien het naast de blijdschap eerst ook een hoop verdriet met zich mee bracht vanwege de miskramen. Gelukkig heb ik echt heel erg veel aan mijn man en heeft hij mij nooit veroordeeld of zo, integendeel. We steunen elkaar door dik en dun. 

M: Ik vond het zowel psychisch als fysiek heel erg zwaar. Het heeft zo lang geduurd! Mijn man vond het af en toe moeilijk om mij te kunnen begrijpen, maar samen zijn we gelukkig sterker uit de strijd gekomen en kunnen we nu uitkijken naar de komst van ons kindje!  

E: Als één grote piek; ik vond het allemaal heel erg spannend en keek er al jaren naar uit! Mijn partner vond het net zo spannend als ik. 

Groepsgesprek 2 – Potentiële consumenten
* Leeftijdscategorie: 20 – 35 jaar 
* Status: nog niet eerder in verwachting geweest

* Kinderwens: op de korte of langere termijn 
* Duur: 3,25 uur .  
	Respondent
	Leeftijd
	Relatie
	Termijn kinderwens

	Willemijn (W)
	29
	Ja
	Binnen 2 jr

	Denise (D)
	26
	Ja
	Binnen 3 jr

	Claire (C)
	23
	Nee
	Binnen 7 jr

	Ariane (A)
	22
	Ja
	Binnen 1 jr


Zwanger worden

· Wat is het eerste dat je te binnenschiet als je denkt aan zwangerschap?
W: Hopelijk gaat het goed en is het kindje gezond. 
D: Een baby.
C: Vermoeiende tijd, misselijkheid en een dikke buik.

A: Baby’s en voorbehoedsmiddelen. 
· Ben je veel met een toekomstige zwangerschap bezig? Waar blijkt dat uit?
W: Nog niet echt, ik wil in de nabije toekomst wel zwanger worden, dus over 2 jaar of zo. 
D: Nee, op het moment eigenlijk niet echt. 
C: Nee, totaal niet. Wil voorlopig echt nog geen kinderen. Denk er nooit aan omdat het voor mij gewoon geen optie is op dit moment, ben nog te jong.
A: Nee, want ik heb nog niet overwogen te stoppen met de pil. 

· Stel dat je denkt dat je zwanger bent, wat is dan het eerste dat je gaat doen? Waarom?
W: Een zwangerschapstest doen om een eerste bevestiging te krijgen, vervolgens zou een arts dit weer kunnen bevestigen. 
D: Kleertjes kopen en de babykamer klaar maken, omdat dat de leukste voorbereidingen zijn. 
C: Een test doen, om zekerheid te krijgen of het klopt. 

A: Een zwangerschapstest kopen, om zekerheid te hebben. 
· Vind je zelf dat je al veel weet over zwanger worden en zwanger zijn? Waarom?
W: Ik denk dat ik al wel heel wat weet door voorlichting en vriendinnen die zwanger/bevallen zijn. 
D: Niet echt, ik heb me er nog nooit echt in verdiept en ik heb nog geen zwangere vriendinnen oid. 
C: Nee, denk dat ik er vrij weinig vanaf weet eigenlijk, aangezien ik me er nog nooit in verdiept heb.
A: Een beetje wel ja, mijn vriend loopt een co-schap Gyneacologie. 
· Wat zou je graag nog willen weten?
W: Op dit moment ben ik daar nog niet genoeg mee bezig, ik denk dat dat pas komt als ik zwanger ben. 
D: Momenteel eigenlijk niets, maar zodra het meer gaat spelen wil ik natuurlijk wel weten wat er met je lichaam gebeurt, waar je op moet letten en meer van dat soort dingen. 
C: Op dit moment heb ik geen behoefte om meer te weten over zwangerschap. Als het later zover is, dan zou ik natuurlijk wel willen weten waar je allemaal rekening moet houden enzovoort.  
A: Wat voor maatregelen zijn goed om te nemen wanneer je zwanger wilt worden, bijv. vitamines eten. 
· Wat zou je doen om je kennis verder uit te breiden?
W:  Zelfonderzoek door boeken te lezen of het internet op te gaan. Mocht ik er niet uitkomen of onvoldoende onderbouwde informatie kunnen vinden, zou ik een ervaringsdeskundige of arts raadplegen. 
D: Boeken lezen, het internet afstruinen, vragen stellen aan de huisarts, gynacoloog of verloskundige. 
C: Als ik meer kennis zou willen, dan zou ik op internet zoeken naar informatie
A:  Boeken lezen over zwangerschap. 
Website

· Zoek je weleens op internet om aan informatie te komen mbt zwangerschap? 
W: Op dit moment niet maar ik kan mij voorstellen dat als het dichterbij komt, dat het een mogelijke bron van informatie is. 
D: Nee, daar ben ik nu nog niet mee bezig. Soms kom ik weleens iets tegen op een forum of een berichtje op nu.nl en dan lees ik het wel even door. 
C: Nee, nu nog niet. 
A:  Nee, want ik heb nu nog geen concrete aanleiding daartoe gehad. 
· Welke zoektermen zou je zoal gebruiken?
W: ‘Zwangerschap.’ 
D: Ik denk iets van ‘zwanger worden’, ‘zwangerschap’ en ‘zwangerschapstest’. 
C: Denk gewoon de zoekterm ‘zwangerschap’.
A:  ‘Zwangerschap’ en ‘zwanger worden’. 
· Welke websites ken je al mbt informatie over zwanger worden en zwanger zijn?
W: www.gezondheidsplein.nl 
D: Eerlijk gezegd kan ik er zo uit mijn hoofd geen een bedenken. Misschien viva.nl of zo?
C: Om heel eerlijk te zijn ken ik nog helemaal geen websites over zwangerschap. Heb nog nooit naar informatie gezocht en heb dus ook nog nooit zo een website bezocht.
A: Zo uit mijn hoofd geen een, eerlijk gezegd. 
· Let je op de bron van de informatie? Waar beoordeel je die op?
W: Kijken of ze verbonden zijn aan een commerciële organisatie. Verder kijk ik wie het geschreven heeft of vanuit welke instantie de site komt. 
D: Ik ga op mijn gevoel af en kijk of ik de pagina er professioneel of vertrouwd uit vind zien. Verder kijk ik of ik bekende merken/logo’s/keurmerken/instanties zie staan op de pagina.   
C: Ik zou zeker wel op de bron letten. Beoordeel het op of het bijvoorbeeld op een site staat van een bekend merk of dat het een tekst is van een of andere arts.
A: Ja, of het websites zijn van officiële instanties. 
· Zijn er weleens dingen waar je je aan stoort bij het bezoeken van een website? Welke? 
W: Horrorverhalen waarbij de zwangerschap door iemand met een slechte ervaring als verschrikkelijk wordt beschreven terwijl er ook mensen zijn die een er een heel mooie tijd aan beleven. 
D: Als de pagina niet snel laadt, als het ongeordend is of als de kleuren te schreeuwerig zijn
C: Ik vind het persoonlijk soms erg irritant als er te veel reclame opstaat en als ik mijn informatie niet snel kan vinden omdat de site onoverzichtelijk is.
A: Als de site vol staat met reclame en je allerlei dingen weg moet klikken om iets te kunnen lezen. 
· Zou je gebruik maken van een forum, waarbij je kunt communiceren met andere vrouwen over alles wat te maken heeft met zwangerschap?
W: Persoonlijk zou ik de voorkeur geven aan persoonlijk contact omdat ik bij een forum toch de persoonlijke connectie met andere vrouwen mis (het feit dat je als enige overeenkomst hebt dat je zwanger bent). 
D: Ik denk het wel, het is wel heel handig om sommige dingen te kunnen delen of te vragen aan andere vrouwen die in verwachting zijn of een kinderwens hebben. 
C: Nee dat denk ik niet. Misschien eens kijken uit nieuwsgierigheid, maar bij iedereen is het anders, dus denk dat je dan allemaal verhalen krijgt. Maar misschien kan het wel handig zijn voor tips.
A: Nee, dat zou ik niet zo gauw doen, ik weet niet of je daar wel wat aan hebt. 
· Kun je een voorbeeld geven van een site die je erg mooi vindt/prettig in gebruik enz. (niet per se gerelateerd aan zwangerschap)? Wat is er zo goed aan?
W: Ik kan op dit moment geen voorbeeld bedenken, ik heb de voorkeur voor sites met een menu dat constant aanwezig is en zonder al teveel poespas. 
D: Ik vind google.com een fijne site; makkelijk in gebruik, snel, overzichtelijk en het verandert af en toe van vormgeving. 
C: Ik heb niet een bepaalde website die ik erg prettig of mooi vind. Ik vind het fijn als een site duidelijk en overzichtelijk is, zodat je snel je informatie kunt vinden.
A: Die van Abn Amro; duidelijk en overzichtelijk. 
· Beschouw je de informatie op websites van fabrikanten van zwangerschapstesten als betrouwbaar? Waarom wel/niet?
W: Wel betrouwbaar omdat ik niet denk dat er onwaarheden op staan maar wel eenzijdig, omdat ik denk dat ze er eventuele negatieve kanten niet laten zien. 
D: Ja, je mag er wel vanuit gaan dat een dergelijke fabrikant weet waar zij over praat en anders gerenommeerde bronnen inschakelt om aan deze informatie te komen. Je mag er tenslotte toch ook vanuit gaan dat zij een goed product levert. 
C: Als het een bekend merk is voor mij, zou ik dat wel als betrouwbaar beschouwen. Ik heb dan het idee/gevoel dat er kennis van is aangezien zij gerelateerde producten leveren.
A: Ja, die hebben hun naam hoog te houden dus kunnen het zich niet permitteren om nergens op gebaseerde verhalen op te hangen. 
Test(en) kopen

· Stel dat je zou willen weten of je zwanger bent, welke test zou je dan kopen?
W: Op dit moment weet ik dat niet, als het moment daar is zou ik me laten adviseren ofwel door ervaringsdeskundigen ofwel door de drogist. 
D: Waarschijnlijk een merk dat me bekend voorkomt, zoals Predictor. 
C: Aan de ene kant de goedkoopste aangezien het gewoon heel erg duur is, maar aan de andere kant misschien ook eerder een van een bekend merk omdat ik die misschien iets meer vertrouw.
A: De test die de medewerkster van de drogist me aanraadt. 
· Hoe vind je het om een test te gaan kopen? Welke gedachten komen er bij je op?
W: Vooral spannend zeker als e op dat moment graag zwanger zou willen zijn, dan geeft het veel spanning of het gelukt is. 
D: Spanning, want als ik nu zwanger zou worden zou ik dat niet zo leuk vinden. Als het gewenst zou zijn, zou ik ook gespannen zijn omdat je dan heel nieuwsgierig bent wat de uitslag zal zijn. 
C: Gedachte die naar boven komt is ‘als ik maar niet zwanger ben’. Vind het toch wel een beetje raar om zo een test te kopen op deze leeftijd, heb dan altijd zoiets van wat zullen ze er van denken, weer een one night stand gehad of zo iets. Maar aan de andere kant kan het me ook niet heel veel schelen, als ik maar zekerheid heb.
A: Niet erg (net als het kopen van maandverband, denk ik). Ik zou vooral zenuwachtig zijn voor de uitslag van de test. 
· Zou je er moeite mee hebben om een test te kopen bij de drogisterij waar je normaal ook altijd komt?
W: Nee. 
D: Nee, dat vind ik niet zo erg. 
C: Nee, kom altijd bij dezelfde drogisterij en ik ga echt niet naar een andere omdat ik een test ga kopen. 
A: Ja een beetje wel, dan zou ik me denk ik best ongemakkelijk voelen. 
· Zou je je vriend een zwangerschapstest laten kopen?

W: Als dat zo uit zou komen, dan zou ik dat wel doen. 
D: Als ik zelf niet in de gelegenheid zou zijn om hem te halen, misschien wel ja. 
C: Ik zou het in eerste instantie wel zelf doen, maar mocht ik door een reden dat niet kunnen of geen tijd hebben dan zou ik het wel vragen.
A: Ja hoor, daar zou hij geen moeite mee hebben. 
· Naar welke winkel zou je gaan om de test te kopen? Waarom?
W:  Naar de DA omdat ik daar meestal heen ga voor de drogisterijartikelen. 
D: Een willekeurige drogist of de apotheek. Dat zijn de plaatsen waarvan ik denk dat ze het verkopen. 
C: Etos, ga daar eigenlijk altijd naar toe voor bepaalde producten.
A:  Een drogist of een apotheek, die verkopen dat soort dingen. 
· Welke associaties heb je bij het merk Clearblue?

W: Ik heb bij deze test eigenlijk geen associaties omdat ik er niet bekend mee ben. 
D: Blauw, rust, veilig. 
C: Ken de naam, maar heb er verder niet echt associaties bij aangezien ik het verder niet echt ken, maar wel betrouwbaar gevoel.
A: Dat merk ken ik niet. 
· Welke associaties heb je bij het merk Predictor?
W: Ik heb bij deze test eigenlijk geen associaties omdat ik er niet bekend mee ben. 
D: Betrouwbaar, medisch. 
C: Ken de naam, maar heb er verder niet echt associaties bij aangezien ik het verder niet echt ken, maar wel betrouwbaar gevoel.
A: Het is eigenlijk de enige zwangerschapstest die ik ken. Maar ik weet er niet zo heel veel van eigenlijk, het is meer dat ik de naam herken dan dat ik weet hoe het logo eruit ziet en zo. 
· Welke associaties heb je bij een Eigen Merk label zoals van Etos/Kruitvat/DA?
W: Ik heb bij deze test eigenlijk geen associaties omdat ik er niet bekend mee ben. 
D: Vooral goedkoop. 
C: Bij eigen merk heb ik denk ik een iets minder betrouwbaar gevoel, omdat zij niet gespecialiseerd zijn in deze producten, maar ik zou bijvoorbeeld wel eerder Etos merk kopen dan kruitvat, omdat dat betrouwbaarder voelt.
A: Die zou ik niet kopen! Denk dat je toch voor het beste moet gaan en dan koop ik er liever een van een bekend merk zoals Predictor. 
· Welke zwangerschapstesten ken je nog meer?
W: Geen. 
D: Eigenlijk geen! Ik ken alleen de merken waar hiervoor naar gevraagd werd. 
C: Zo uit mijn hoofd geen.
A: Geen. 
Goede doelen 
· Welk goede doel spreekt jou persoonlijk erg aan? Waarom?
W: Stichting Doe Een Wens, omdat het kinderen zijn die ernstig ziek zijn en de kans krijgen even hun zorgen te vergeten en iets leuks te doen. 
D: War Child, Terres des Hommes. Het gaat me er vooral om dat je een kind een kans kan geven op een goed leven, dat spreekt mij heel erg aan. 
C: Ik ben jaren donateur geweest van War Child, omdat ik vind dat alle kinderen een onbezorgde jeugd verdienen. Maar ik vind eigenlijk heel veel goede doelen wel goed, ze hebben allemaal wel iets wat me aanspreekt.  

A:  Mama Cash; voor vrouwen door vrouwen, over de hele wereld. 
· Stel dat je weet dat een fabrikant van een zwangerschapstest bij elke aankoop van een consument een donatie overmaakt naar dat goede doel, zou dat dan je keuze beïnvloeden wanneer je voor het schap staat? Waarom wel/niet?
W: Mogelijk, mits ik zeker weet dat de kwaliteit van het product goed is. 
D: Als de producten qua prijs niet veel van elkaar verschillen en verder bijna hetzelfde zijn, dan absoluut! 
C: Ja, ik zou deze test dan wel kopen mits deze niet een stuk duurder is dan de overige testen. Voor mij voelt het dan goed dat ik dan ook iets doneer aan een goed doel, twee vliegen in een klap.
A: Nee, een zwangerschapstest is een incidentele aankoop (hoop ik dan, haha). 
· Welke goede doelen, gerelateerd aan zwangerschap of kinderen, spreken je aan? Waarom?
W:  Orange babies, omdat die meer op andere landen in de derde wereld gericht zijn. 
D: War Child en Terres des Hommes. Zie uitleg eerste vraag over goede doelen. 
C: Wel meerdere, SOS kinderdorpen, Plan Nederland, Orange Baby’s etc. Wat ik al eerder aangaf is dat ik vele goede doelen erg goed vind.
A: Plan Nederland, Kika en Novib (de enige die ik ken). 
Predictor (www.predictor.nl) 

· Wat is je eerste indruk van de website?
W:  Heel erg roze en zoet met alle plaatjes an blote zwangere buiken en knuffelbeertjes. 
D: Het ziet er allemaal heel duidelijk uit. 
C: Eerste indruk is niet erg aantrekkelijk. Beetje klein lettertype bij de navigatie en ook een beetje oubollig.
A: Wow, wat is het roze! 
· Wat vind je van het kleurgebruik?
W:  Wat mij betreft zou het iets minder zoet mogen. 
D: Ik vind het zalmroze een fijne, rustige kleur. 
C: Wel prima, alleen doordat het er al een beetje oubollig uitziet naar mijn mening en ze ook nog een oud roze kleurtje gebruiken vind ik het een wat minder goed combinatie. Daarbij denk ik dat misschien mannen ook wel soms informatie er over willen hebben, omdat ze misschien denken dat hun vriendin zwanger is en dan schikt de kleur roze wel heel erg af! 
A: Het is wel heel erg roze, maar dat is wel toepasselijk en het oogt vriendelijk. 
· Wat vind je van de opmaak?
W: Simpel maar duidelijk. 
D: Goed, duidelijk en overzichtelijk. Alleen snap ik het gebruik van de verschillende lettertypen niet zo, omdat ze dichtbij elkaar liggen qua vormgeving. En de dikgedrukte titels vind ik persoonlijk een beetje groot. 
C: De opmaak vind ik een beetje te simpel, alsof de site even snel in elkaar is gezet.
A: Het is wel duidelijk. Ik zou alleen niet gekozen hebben voor het dikke lettertype in het menu. 
· Wat vind je van het logo?
W: Duidelijk, maar ik weet niet of het een logo is dat heel erg blijft hangen. 
D: Het spreekt me wel aan en het is duidelijk. 
C: Duidelijk, maar niet heel bijzonder.
A: Neutraal, niet heel bijzonder maar ook niet lelijk. 
· Vind je de site overzichtelijk?
W:  Behoorlijk overzichtelijk. Aan de ene kant wel omdat de indeling steeds blijft staan. Aan de andere kant kan je steeds doorklikken waardoor het lastig is eerder gevonden informatie terug te vinden. 
D: Ja. Het straalt rust uit. 
C: Ja er is wel een goed indeling, dus je kan makkelijk je informatie vinden, ook omdat er niet te veel tekst staat.
A: Ja. 
· Wat vind je van de indeling van de menu’s?
W:  Duidelijk en overzichtelijk. 
D: Die vind ik wel goed! Fijn geschreven, duidelijk en kort. Alleen denk ik dat je moet uitkijken dat het niet TE persoonlijk/informeel wordt geschreven, omdat het dan op den duur misschien minder betrouwbaar over komt. 
C: Goed en logisch.
A: Duidelijk. 
· Zijn er nog andere dingen die je opvallen?
W:  Door de interactieve testjes worden mensen bij de les gehouden en is het leuk om op de site te kijken. 
D: De resolutie van het plaatje is bij mij niet optimaal.. De links met ‘biologische klok’, ‘vraag het aan’ en ‘consumentenservice’ vind ik er erg leuk uit zien. 
C: Op de homepage staat meteen een soort van advertentie. Ik zou deze informatie eerder als een stukje tekst neerzetten/als nieuws met een linkje waar dan de meer advertentieachtige tekst staat. Nu is geeft het je een beetje een gevoel dat ze je meteen wat willen aansmeren.
A: De tone of voice is erg aansprekend; het is heel vriendelijk geschreven en dat maakt het persoonlijk. 
· Heb je nog tips ter verbetering?

W: Misschien een iets cleanere uitstraling, iets minder zoet. De informatie komt op mij dan wat betrouwbaarder over. 

D: Nee, ik heb eigenlijk alles al gezegd wat ik wilde zeggen over de site. 

C: Ik zou misschien de kleur veranderen om het voor mannen ook meer toegankelijk te maken. Of ik zou twee verschillende sites maken, 1 voor mannen en 1 voor vrouwen. Ik denk namelijk persoonlijk,al weet ik dat niet zeker, dat er veel mannen zijn die ook informatie over zwangerschap willen en geïnteresseerd zijn alleen dat niet zo snel aan hun vrouw zouden vragen
A: Nee, ik heb alles al wel gezegd. 
IV. Individuele interviews

Interview 1

· Naam: Ariane 
· Leeftijd: 26
· Relatie: nee

· Kinderwens: ja, maar pas als ik langere tijd een vaste relatie heb. 
Zwanger worden

· Wat is het eerste dat je te binnenschiet als je denkt aan zwangerschap?
Eng, te vroeg, te jong, wat is er mis gegaan met anticonceptie?
· Ben je veel met een toekomstige zwangerschap bezig? Waar blijkt dat uit?
Ooit wel, maar ik vind mijn leven veel te leuk zo als het nu is. Ik probeer wel gezonde keuzes te maken (eten, minder roken/drinken), ik wil in de toekomst ooit wel kinderen. 
· Stel dat je denkt dat je zwanger bent, wat is dan het eerste dat je gaat doen? Waarom?
Gelijk een test bij de apotheek halen. 

· Vind je zelf dat je al veel weet over zwanger worden en zwanger zijn? Waarom?
Alleen over hoe niet zwanger te worden. Van vrienden ben ik wel meer te weten gekomen over wat je tijdens zwangerschap wel en niet moet eten. En wat te doen als je bevallen bent.
· Wat zou je graag nog willen weten?
Hoe je je kunt voorbereiden op zwangerschap. Als ik over 5 jaar zwanger wil zijn, wat moet ik nu doen? Met name qua voeding.

· Wat zou je doen om je kennis verder uit te breiden?
Tijdschriften/gezondheidsnet, vriendinnen vragen en evt huisarts?

Website

· Zoek je weleens op internet om aan informatie te komen mbt zwangerschap? 
Ik zoek niet actief, maar lees wel wekelijks gezondheidsnet nieuwsbrieven. Hierin staat vaak iets over zwangerschap.

· Welke zoektermen zou je zoal gebruiken?
‘Gezond’, ‘zwanger’, ‘voeding’.

· Welke websites ken je al mbt informatie over zwanger worden en zwanger zijn?
www.gezondheidsnet.nl 

· Let je op de bron van de informatie? Waar beoordeel je die op?
Niet echt.

· Zijn er weleens dingen waar je je aan stoort bij het bezoeken van een website? Welke? 
Te veel reclame pop-ups. Te veel moeten klikken. Lange wachttijden bij laden.

· Zou je gebruik maken van een forum, waarbij je kunt communiceren met andere vrouwen over alles wat te maken heeft met zwangerschap?
Denk het niet. Nu nog niet in ieder geval.
· Kun je een voorbeeld geven van een site die je erg mooi vindt/prettig in gebruik enz. (niet per se gerelateerd aan zwangerschap)? Wat is er zo goed aan?
Gezondheidsnet. De onderwerpen zijn gemakkelijk te vinden, maar zoekfunctie/gerelateerde pagina’s vind ik ook goed.

· Beschouw je de informatie op websites van fabrikanten van zwangerschapstesten als betrouwbaar? Waarom wel/niet?
Ik denk het wel ja. Als fabrikant moet je aan een heleboel eisen voldoen en kan je je het niet permitteren om onzin te publiceren. 
Test(en) kopen

· Stel dat je zou willen weten of je zwanger bent, welke test zou je dan kopen?
Ik zou de apotheker mij laten adviseren. 
· Hoe vind je het om een test te gaan kopen? Welke gedachtes komen er naar boven?
Nerveus, beetje het zelfde als condooms kopen. Doe het vooral niet in een drukke winkel en weet wat je wil kopen voor dat je bij de kassa staat.

· Zou je er moeite mee hebben om een test te kopen bij de drogisterij waar je normaal ook altijd komt?
Ja. Dan zou ik erg bang zijn dat ze me herkennen. 
· Zou je je vriend een zwangerschapstest laten kopen?
Nee, maar misschien komt dat doordat ik geen vriend heb. Als ik in een relatie ben waarbij het plan is om zwanger te worden dan zou het anders zijn -> ja. 

· Naar welke winkel zou je gaan om de test te kopen? Waarom?
Een apotheek of drogist bij mij in de buurt, wellicht Etos? Ik denk niet dat het een verschil maakt waar je het koopt.

· Welke associaties heb je bij het merk Clearblue?
Ik herken het van de reclames! Dat is dat merk met blauw en wit. Verder weet ik het niet. 
· Welke associaties heb je bij het merk Predictor?
Ik vind ‘Predictor’ echt een stomme naam. Het komt een beetje oubollig op me over. Verder ken ik het niet inhoudelijk. 

· Welke associaties heb je bij een Eigen Merk label zoals van Etos/Kruitvat/DA?
Geen. Maar ik denk dat ik eerder Clearblue zou nemen.
· Welke zwangerschapstesten ken je nog meer?
Geen. 

Goede doelen 

· Welk goede doel spreekt jou persoonlijk erg aan? Waarom?
Milieu, dus bijv Natuur & Milieu of Milieudefensie. Ik vind milieu erg belangrijk. 
· Stel dat je weet dat een fabrikant van een zwangerschapstest bij elke aankoop van een consument een donatie overmaakt naar dat goede doel, zou dat dan je keuze beïnvloeden wanneer je voor het schap staat? Waarom wel/niet?
Nee dat denk ik niet. Zo vaak koop je een test niet, ik zou eerder letten op de prijs denk ik.
· Welke goede doelen, gerelateerd aan zwangerschap of kinderen, spreken je aan? Waarom?
Plan Nederland en SOS kinderdorpen, omdat een vriendin daar werkt.

Predictor (www.predictor.nl) 

· Wat is je eerste indruk van de website?
Roze, beetje cheap. Ik vraag me af waarom je een website nodig hebt voor een zwangerschapstest. Maar als ik iets langer kijk zie ik dat er ook info over zwangerschap zelf is.
· Wat vind je van het kleurgebruik?
Niet mooi. Het is erg outdated vind ik. 

· Wat vind je van de opmaak?
Simpel. Prima. Niet echt opvallend. 

· Wat vind je van het logo?
Welk logo? Precies.. het is niet opvallend en bestaat uit alleen maar letters, ik vind het niet echt een logo. 

· Vind je de site overzichtelijk?
Ja. 

· Wat vind je van de indeling van de menu’s?
Het is heel duidelijk. Ik denk dat je snel kunt vinden wat je zoekt. 
· Zijn er nog andere dingen die je opvallen?
Nee, eigenlijk niet. 

· Heb je nog tips ter verbetering?
Gebruik een andere kleur dan dat roze! 

Interview 2

· Naam: Daniëlle
· Leeftijd: 27
· Relatie: Ja
· Kinderwens: Ja, maar niet direct nu meteen (het is wel welkom). 
Zwanger worden

· Wat is het eerste dat je te binnenschiet als je denkt aan zwangerschap?
Baby’s, een dikke buik en luiers. 
· Ben je veel met een toekomstige zwangerschap bezig? Waar blijkt dat uit?
Nee, eigenlijk niet. Behalve wanneer het met vriendinnen een keer ter sprake komt.

· Stel dat je denkt dat je zwanger bent, wat is dan het eerste dat je gaat doen? Waarom?
Het eerste wat ik zou doen is een zwangerschapstest kopen. Hiermee heb je een eerste zekerheid. Mocht deze positief uitvallen, dan zou ik naar de huisarts gaan. Zou deze negatief zijn, dan zou ik het daarbij laten.

· Vind je zelf dat je al veel weet over zwanger worden en zwanger zijn? Waarom?
Nee, maar ik weet de basisdingen en dat lijkt me voorlopig voldoende. Tegen de tijd dat ik zwanger ben of zou willen worden, ga ik me verder verdiepen.
· Wat zou je graag nog willen weten?
Tegen die tijd zou ik meer willen weten over de bevallingen zelf en welke kwaaltjes tijdens een zwangerschap normaal zijn. Daarnaast zou ik meer willen weten over de groei van mijn kindje.

· Wat zou je doen om je kennis verder uit te breiden?
Een arts raadplegen, zwangerschapliteratuur kopen en tijdens zwangerschapsgym vragen stellen.

Website

· Zoek je weleens op internet om aan informatie te komen mbt zwangerschap? 
Nee, dat heb ik nog nooit gedaan.

· Welke zoektermen zou je zoal gebruiken?
‘Zwanger’, ‘zwangerschap’, ‘baby’, ‘bevallen’

· Welke websites ken je al mbt informatie over zwanger worden en zwanger zijn?
Geen enkele, behalve misschien gezondheidsplein.nl.

· Let je op de bron van de informatie? Waar beoordeel je die op?
Ja, ik vind een wikipedia-pagina geen betrouwbare site, net zoals ‘vrouwen-klets-websites’. Wanneer een website een bekende naam heeft, zou ik er meer vertrouwen in hebben.

· Zijn er weleens dingen waar je je aan stoort bij het bezoeken van een website? Welke? 
Wanneer ik informatie niet makkelijk kan vinden, haak ik snel af. Een onduidelijke lay-out vind ik ook heel vervelend.
· Zou je gebruik maken van een forum, waarbij je kunt communiceren met andere vrouwen over alles wat te maken heeft met zwangerschap?
Liever niet, want dan krijg je toch al snel allemaal horrorverhalen te horen en daar wordt volgens mij ook veel gespeculeerd en met onjuiste informatie gestrooid.

· Kun je een voorbeeld geven van een site die je erg mooi vindt/prettig in gebruik enz. (niet per se gerelateerd aan zwangerschap)? Wat is er zo goed aan?
Ik vind bijvoorbeeld de website van de gemeente Utrecht (utrecht.nl), nu.nl of viva.nl prettig in gebruik. 
· Beschouw je de informatie op websites van fabrikanten van zwangerschapstesten als betrouwbaar? Waarom wel/niet?
Deels, ik ga toch uit van bepaalde betrouwbare informatie, maar ik verwacht wel een winstoogmerk bij een dergelijke website.

Test(en) kopen

· Stel dat je zou willen weten of je zwanger bent, welke test zou je dan kopen?

Huismerk van de drogist.

· Hoe vind je het om een test te gaan kopen? Welke gedachtes komen er naar boven?

Geen probleem. Ik vind het de normaalste zaak van de wereld.

· Zou je er moeite mee hebben om een test te kopen bij de drogisterij waar je normaal ook altijd komt?

Nee.

· Zou je je vriend een zwangerschapstest laten kopen?

Als het zo uit zou komen misschien wel.

· Naar welke winkel zou je gaan om de test te kopen? Waarom?

De dichtstbijzijnde drogisterij (in mijn geval de Etos), want dat is vlakbij.

· Welke associaties heb je bij het merk Clearblue?

Geen positieve en geen negatieve associaties, neutraal.
· Welke associaties heb je bij het merk Predictor?

Geen positieve en geen negatieve associaties, neutraal.
· Welke associaties heb je bij een Eigen Merk label zoals van Etos/Kruitvat/DA?

Geen positieve en geen negatieve associaties, neutraal. Maar deze is vaak het goedkoopste, dus die zou ik kopen.

· Welke zwangerschapstesten ken je nog meer?

Er komt geen enkel ander merk bij me op.

Goede doelen 

· Welk goede doel spreekt jou persoonlijk erg aan? Waarom?
Plan Nederland of SOS Kinderdorpen, of een kleinschalig project voor kinderen, omdat ik denk dat kinderen zoveel mogelijk geholpen moeten worden. Daar ligt mijn hart.
· Stel dat je weet dat een fabrikant van een zwangerschapstest bij elke aankoop van een consument een donatie overmaakt naar dat goede doel, zou dat dan je keuze beïnvloeden wanneer je voor het schap staat? Waarom wel/niet?

Misschien wel, maar dat weet ik eigenlijk niet. Ik vrees dat het echt aan de prijs ligt bij mij.

· Welke goede doelen, gerelateerd aan zwangerschap of kinderen, spreken je aan? Waarom?

Zie boven.

Predictor (www.predictor.nl) 

· Wat is je eerste indruk van de website?

Het lijkt een grote reclame ipv een informerende website.

· Wat vind je van het kleurgebruik?

Wat een vreselijke kleur roze!

· Wat vind je van de opmaak?

Ik vind de kopjes van de tabs bovenin erg klein, waardoor ze niet zo opvallen.
· Wat vind je van het logo?

Geen mening.

· Vind je de site overzichtelijk?

Ik vind de indeling helder en overzichtelijk.
· Wat vind je van de indeling van de menu’s?
De indeling is duidelijk. Het is alleen zo jammer dat er zo overduidelijk de nadruk wordt gelegd op Predictor. Dat is natuurlijk wel logisch, maar het staat mij tegen.

· Zijn er nog andere dingen die je opvallen?

‘Boodschappenlijstje: zwanger wat nu.’ = een bijzonder slechte tekst!

· Heb je nog tips ter verbetering?

Verander aub de kleur! En zet in plaats van een strakke buik een zwangere buik in de banner bovenin.

Interview 3

Naam: Astrid

Leeftijd: 21

Relatie: nee

Kinderwens: nu nog niet (later wel)

Zwanger worden

· Wat is het eerste dat je te binnenschiet als je denkt aan zwangerschap?
Een hoop zorg krijg je erbij.
· Ben je veel met een toekomstige zwangerschap bezig? Waar blijkt dat uit?
Nee, ik ben absoluut nog niet bezig met zwangerschap en de dingen die er bij komen kijken. Ik geniet namelijk nog veel te veel van het leven en ik geniet ontzettend van mijn vrije tijd. Ik moet er zelfs nog niet aan denken om te beginnen met werken, omdat dit ook verantwoordelijkheid en verplichtingen met zich meebrengt, net zoals een kind. Ik hou van het studentenleven ik en ben nog absoluut niet in staat om dit op te geven, zelf vind ik mij ook nog niet verantwoordelijk genoeg om een kind op te voeden.
· Stel dat je denkt dat je zwanger bent, wat is dan het eerste dat je gaat doen? Waarom?
Ik zal mijn keuze goed overwegen en ik zal met objectieve personen als kennissen praten die mij een goed objectief beeld kunnen geven. Uiteindelijk zal ik de beslissing zelf maken. Ik zal zeker ook met mijn moeder praten, zij heeft ervaring met een abortus en zal mij daar ook over kunnen vertellen. Ook zou ik graag iemand willen spreken die al een kind heeft, met name ongewenst en van mijn leeftijd. Om zo twee kanten van het verhaal te horen, ook al zijn deze verhalen natuurlijk subject, ik hoor graag deze verhalen en of ik mezelf daarin zou kunnen herkennen.
· Vind je zelf dat je al veel weet over zwanger worden en zwanger zijn? Waarom?
Ik weet nog lang niet  alles over zwangerschap maar dat komt ook omdat ik me er totaal niet mee bezig houd. Zeker ook als ik op tv weer van die wetenschappelijke feitjes hoor over zwangerschap. Ik zou mij er eerst in willen verdiepen en al die babyboekjes gaan kopen, maar natuurlijk is theorie altijd wat anders dan de praktijk, dus het is zelf ook leerproces wanneer je je eerste kindje krijgt.
· Wat zou je graag nog willen weten?
Ik zou graag willen weten hoe het proces gaat met dokters afspraken en wanneer je het heugelijke nieuws aan dierbaren moet vertellen.
· Wat zou je doen om je kennis verder uit te breiden?
Ik zou bij de dokter een afspraak maken en ik zou met vrienden/kennissen praten die al een kindje hebben. Ook zeker leuke babyfeiten boekjes kopen en op internet wat relevante informatie opzoeken.

Website

· Zoek je weleens op internet om aan informatie te komen mbt zwangerschap?
Nee omdat ik me er niet mee bezig houd, maar als ik een kinderwens heb dan zal ik zeker gebruik maken van het internet. 
· Welke zoektermen zou je zoal gebruiken?
Ik zou zoektermen gebruiken met betrekking tot specifieke informatie, maar als ik algemene info wil hebben over ‘het zwanger zijn’ dan zal ik de woorden ‘zwanger zijn’, ‘zwangerschap’ intypen.

· Welke websites ken je al mbt informatie over zwanger worden en zwanger zijn?
Ik ken eigenlijk geen websites die informatie hebben over zwanger zijn. Wel heb ik informatie gelezen over zwanger worden op de GGD website van Amsterdam.
· Let je op de bron van de informatie? Waar beoordeel je die op?
Ik zou zeker op de bron van de informatie letten, GDD bijvoorbeeld is een gespecialiseerde website en ook nog eens deel van het ziekenhuis, betrouwbaarder dan dit soort websites kun niet vinden.
· Zijn er weleens dingen waar je je aan stoort bij het bezoeken van een website? Welke? 
Ja, als er veel reclame op staat en het een heel trage site is. 

· Zou je gebruik maken van een forum, waarbij je kunt communiceren met andere vrouwen over alles wat te maken heeft met zwangerschap?
Ik zou niet zo snel gebruik maken van een forum. Ik bespreek liever alles over zwangerschap met vrienden en misschien wel met oud vrienden die kinderen hebben maar waar ik geen contact meer mee heb. 
· Kun je een voorbeeld geven van een site die je erg mooi vindt/prettig in gebruik enz. (niet per se gerelateerd aan zwangerschap)? Wat is er zo goed aan?
Facebook vind ik een prettige website om te gebruiken, het is niet zo zeer mooi of enigszins gerelateerd aan zwangerschap, maar het is overzichtelijk en je kunt dus zo gemakkelijk al je berichten en informatie vinden.
· Beschouw je de informatie op websites van fabrikanten van zwangerschapstesten als betrouwbaar? Waarom wel/niet?
Algemeen zou je dat wel moeten kunnen natuurlijk, maar aangezien mijn zus Farmacie studeert zal ik eerder naar haar toe gaan voor advies. Door haar weet ik dat er bepaalde normen zijn waar een zwangerschapstest aan moet voldoen. Ik weet deze normen niet, maar zal dan zeer zeker er opletten of zij daar aan voldoen, als dat te lezen is op de website.

Test(en) kopen

· Stel dat je zou willen weten of je zwanger bent, welke test zou je dan kopen?

Ik zou gewoon naar de drogist gaan en daar een kopen. Ik vertrouw de drogist en dat is ook een van de winkels die specifiek op verzorging etc. is gericht. Alhoewel internet een tweede optie zou kunnen zijn aangezien de testen nogal prijzig zijn in de winkel.
· Hoe vind je het om een test te gaan kopen? Welke gedachtes komen er naar boven?

Ik heb dit een keer ervaren en ik voelde mij niet helemaal lekker. Ik dacht dat de caissière misschien zou denken: ‘ Oh daar heb je er weer een’. Ik was toen een stuk jonger en wat meer onzeker. Als ik nu een zwangerschapstest zou moeten halen dan zou ik denken: ‘Je denkt aan jezelf en het is alleen maar goed om het te weten te komen, zodat als het nodig is maatregelen kan treffen’.  
· Zou je er moeite mee hebben om een test te kopen bij de drogisterij waar je normaal ook altijd komt?

Ja op zich wel want ik wil niet met mijn privéleven te koop lopen, maar ik kom gelukkig niet bij een drogist en vaak kom ik ook niet in een drogist als ik bijvoorbeeld verzorgingsproducten koop.
· Zou je je vriend een zwangerschapstest laten kopen?

Ligt er aan hoe de situatie is. Ik vind het niet erg om de test te halen maar het kan soms goed zijn voor een gast als hij het haalt, dan voelt hij eens hoe het is om (ongewenst) zwanger te zijn en wat zijn gedachtes zijn als hij bij de kassa staat.
· Naar welke winkel zou je gaan om de test te kopen? Waarom?

Ik zou naar de DA, kruitvat of Etos gaan, omdat deze dichtbij zitten of op internet bestellen want dan kun je er meerdere bestellen voor hetzelfde geld.
· Welke associaties heb je bij het merk Clearblue?

Geen, ik heb het merk nog nooit gezien.
· Welke associaties heb je bij het merk Predictor?
Geen, ik heb het merk nog nooit gezien.
· Welke associaties heb je bij een Eigen Merk label zoals van Etos/Kruitvat/DA?

Geen, te lang geleden.

· Welke zwangerschapstesten ken je nog meer?

Geen
Goede doelen 

· Welk goede doel spreekt jou persoonlijk erg aan? Waarom?

Terres des hommes , Amnesty International, pink ribbon.

· Stel dat je weet dat een fabrikant van een zwangerschapstest bij elke aankoop van een consument een donatie overmaakt naar dat goede doel, zou dat dan je keuze beïnvloeden wanneer je voor het schap staat? Waarom wel/niet?

Nee niet voor Pink Ribbon of Amnesty International omdat dit niet veel te maken heeft met zwanger worden/zijn omdat niet associeert met zwangerschap.

Terres des Hommes komt hier beter bij in de buurt en dan zal ik het zeker wel overwegen. Vaak besef ik niet hoe goed ik het hier eigenlijk heb en dan meer dan de helft van de wereldbevolking in armoede of onder mijn levenstandaard leeft en hele andere leefsituaties hebben. 
· Welke goede doelen, gerelateerd aan zwangerschap of kinderen, spreken je aan? Waarom?

Unicef, dit is een organisatie die al jarenlang zich inzet voor kinderen en dus nu ook een gerespecteerde naam heeft opgebouwd. Door het jarenlange bestaan schept dit een beeld naar de bevolking , van ja ‘wij zetten ons echt in voor kinderen en zullen hier ook niet mee ophouden totdat er een einde aankomt’.
Predictor (www.predictor.nl) 

· Wat is je eerste indruk van de website? http://www.predictor.nl
Duidelijke website, overzichtelijk ook. Zachtroze geeft de website een zachte indruk, vriendelijk en toegankelijk.
· Wat vind je van het kleurgebruik?
Roze is mijn lievelingskleur dus daar is helemaal niets mis mee ( Het maakt de uitstraling vriendelijk, open en dat mensen terecht kunnen met hun vragen etc.
· Wat vind je van de opmaak?

Er worden zachte kleuren gebruikt en wat ik zoal zij in het vorige puntje maakt dit een vriendelijke uitdrukking.
· Wat vind je van het logo?

Ik vind dat daar niets op aan te merken is. Het logo heeft ronde vormen wat vrouwelijk en zacht overkomt.
· Vind je de site overzichtelijk?

Ik vind de site overzichtelijk, je kunt makkelijk alle info zoeken die je nodig hebt.

· Wat vind je van de indeling van de menu’s?

Handig, het is makkelijk omdat je zwanger worden en zwanger zijn hebt, dus voor iedereen informatie in welk proces je van de zwangerschap dan ook verkeerd.
· Zijn er nog andere dingen die je opvallen?

Nee.

· Heb je nog tips ter verbetering?
De navigator balk (menu) is roze op roze, nu is het wel makkelijk te lezen, maar een menu balkje aan de linkerkant  van de pagina zou ook overzichtelijker kunnen zijn, of in ieder geval de letter grootte aanpassen.  En misschien die paarse letters ook een andere kleur geven om het kleurgebruik consistent te maken.
Interview 4

Naam: Orlaith

Leeftijd: 31

Relatie: Nee

Kinderwens: Net een dochtertje gekregen, over een paar jaar misschien weer

Zwanger worden
· Wat is het eerste dat je te binnenschiet als je denkt aan zwangerschap?

Mijn eigen zwangerschap en kindje (heb een baby van 6 maanden).

· Ben je veel met een toekomstige zwangerschap bezig? Waar blijkt dat uit? 

Ik denk er weleens aan dat ik in de toekomst graag meer kinderen zou willen. Maar niet in de nabije toekomst. Ik kan niet noemen waar het uit blijkt. 
· Stel dat je denkt dat je zwanger bent, wat is dan het eerste dat je gaat doen? Waarom? 

Wat ik heb gedaan is eerst een zelftest doen en dan een afspraak maken met de gynocoloog. Beide om de zwangerschap vast te stellen. 
· Vind je zelf dat je al veel weet over zwanger worden en zwanger zijn? Waarom? 

Ja, ik weet er veel over omdat ik een kindje heb gekregen en tijdens mijn zwangerschap veel gelezen heb. 
· Wat zou je graag nog willen weten?

Hoe je goed met stress en twijfels om kunt gaan tijdens de zwangerschap.
· Wat zou je doen om je kennis verder uit te breiden?

Eventueel een nieuwere uitgave van een boek over zwanger zijn en gezond leven (inzoverre er een nieuwe editie zou zijn tegen de tijd dat ik weer zwanger ben). 
 

Website
· Zoek je weleens op internet om aan informatie te komen mbt zwangerschap? 

Niet meer. Dat heb ik wel gedaan tijdens de zwangerschap. 
· Welke zoektermen zou je zoal gebruiken?

'eten tijdens zwangerschap' (wat mag niet, wat is gezonde voeding die je nodig hebt), 'ontwikkeling baby per maand/in de buik', 'abortus', 'alleenstaande moeder'.

· Welke websites ken je al mbt informatie over zwanger worden en zwanger zijn?

Ik heb vooral heel veel gehad aan twee boeken. 'What to expect when you're expecting' (uitgever: Workman) en 'First-time parents' (uitgever: Dorling Kindersley). Hier staat veel praktische info in zoals hoe je baby zich van week tot week ontwikkelt, hoe jij je van week tot week voelt, welke tests de gynaecoloog doorvoert, hoe je gezond kunt leven voor je groeiende baby, eventuele ziektes, voorbereiding op de geboorte van je baby, aanwijzingen voor het baren, gevolgen van het ouderschap voor je relatie, enz. Omdat er al veel in de boeken stond, heb ik weinig informatie gezocht op websites.  
· Let je op de bron van de informatie? Waar beoordeel je die op?

Ja, ik let er op of de bron betrouwbaar lijkt. Aanwijzingen zijn bijv. of de bron gelieerd is aan bekende instanties, wie of wat geciteerd wordt, hoe professioneel de website eruit ziet, en of wat er staat overeenkomt met informatie die ik wel al heb. 
· Zijn er weleens dingen waar je je aan stoort bij het bezoeken van een website? Welke? 

Ik stoor me eraan wanneer ik info zoek en op chatfora over het onderwerp terechtkom. Daar heb ik meestal niks aan. 
· Zou je gebruik maken van een forum, waarbij je kunt communiceren met andere vrouwen over alles wat te maken heeft met zwangerschap?

Ik heb het antwoord op de vorige vraag gegeven voordat ik deze vraag gelezen had. Nee dus. 
 

· Kun je een voorbeeld geven van een site die je erg mooi vindt/prettig in gebruik enz. (niet per se gerelateerd aan zwangerschap)? Wat is er zo goed aan?

Kan er op dit moment geen bedenken. 
· Beschouw je de informatie op websites van fabrikanten van zwangerschapstesten als betrouwbaar? Waarom wel/niet?

Ik heb er nog nooit één bezocht. De informatie in de bijsluiter vertrouw ik wel dus waarschijnlijk zou ik ook de websites vertrouwen. Het ligt eraan wat de inhoud is. 
 

Test(en) kopen
· Stel dat je zou willen weten of je zwanger bent, welke test zou je dan kopen?

Ik kan geen merken noemen. Waarschijnlijk zou ik bewust of onbewust voor een test gaan waar ik het merk van herken van de reclame omdat dat zekerder lijkt. 
· Hoe vind je het om een test te gaan kopen? Welke gedachtes komen er naar boven?

Toen ik een aantal jaar geleden een test ging kopen vond ik het heel spannend en was ik nerveus. Toen wilde ik niet zwanger zijn. 
· Zou je er moeite mee hebben om een test te kopen bij de drogisterij waar je normaal ook altijd komt?

Nee. Heb ik weleens gedaan.
· Zou je je vriend een zwangerschapstest laten kopen?

Ja. Maar ik zou het toch liever zelf doen. 
· Naar welke winkel zou je gaan om de test te kopen? Waarom?

Ben me niet van een voorkeur bewust. 

· Welke associaties heb je bij het merk Clearblue?

Vertrouwd gevoel. 

· Welke associaties heb je bij het merk Predictor?

Geen.

· Welke associaties heb je bij een Eigen Merk label zoals van Etos/Kruitvat/DA?

Minder goed gevoel. Ook als ik weet dat ze waarschijnlijk even goed zijn als de merken. Ze zijn ook minder mooi verpakt.
· Welke zwangerschapstesten ken je nog meer?

Kan er geen noemen. 
 

Goede doelen 
· Welk goede doel spreekt jou persoonlijk erg aan? Waarom?

Sinds ik een baby heb, goede doelen voor kinderen. Het leed van kinderen raakt me nu (nog) meer dan voorheen. Ook goede doelen voor lichamelijke aandoeningen die iedereen kunnen treffen.
 

· Stel dat je weet dat een fabrikant van een zwangerschapstest bij elke aankoop van een consument een donatie overmaakt naar dat goede doel, zou dat dan je keuze beïnvloeden wanneer je voor het schap staat? Waarom wel/niet?

Waarschijnlijk wel. Ik zou hopen dat ik daarmee iets goeds doe. 
· Welke goede doelen, gerelateerd aan zwangerschap of kinderen, spreken je aan? Waarom?

Plan Nederland. Maar ik ben misschien bevooroordeeld omdat ik daar werk. Wat me nog meer zou aanspreken is een doel dat zwangere vrouwen in ontwikkelingslanden helpt gezond een gezond kind op de wereld te zetten. 
 

Predictor (www.predictor.nl) 
· Wat is je eerste indruk van de website?

Ziet er een beetje goedkoop uit. En de kleur roze en andere zachte tinten zijn een beetje oubollig.
· Wat vind je van het kleurgebruik?

Zie bovenstaand antwoord.
· Wat vind je van de opmaak?

Wel oké.

· Wat vind je van het logo?

Eerlijk gezegd niet zo spannend. 

· Vind je de site overzichtelijk?

Ja. 

· Wat vind je van de indeling van de menu’s?

Heb ze niet allemaal gelezen maar het lijken kort en bondige tekstjes te zijn. Het blauwe kastje werkt optisch goed.  
· Zijn er nog andere dingen die je opvallen?

Nee.
· Heb je nog tips ter verbetering?

Ja, de site is erg gericht op vrouwen die zwanger willen worden. Wat als er een vrouw op terecht komt die ongewenst zwanger is? voor die persoon zou je een aantal doorverwijzingen naar instanties kunnen zetten die haar kunnen steunen en haar erbij kunnen helpen haar opties op een rijtje te zetten. 
Interview 5 

Naam: Anouk 
Leeftijd: 28
Relatie: Ja
Kinderwens: Ja (binnen 2 jaar)

Zwanger worden

· Wat is het eerste dat je te binnenschiet als je denkt aan zwangerschap? 

Wil ik zeker meemaken, maar nu nog even niet.
· Ben je veel met een toekomstige zwangerschap bezig? Waar blijkt dat uit? 

Ik weet al lang dat ik ooit graag moeder wil worden maar ik ben er niet dagelijks mee bezig. Ik zou het nu ook nog niet willen. 
· Stel dat je denkt dat je zwanger bent, wat is dan het eerste dat je gaat doen? Waarom? 

Het de ‘vader’ vertellen en daarna een test doen.

· Vind je zelf dat je al veel weet over zwanger worden en zwanger zijn? Waarom?

Ja, de biologische aspecten wel. Dat komt omdat ik Biologie docent ben. (
· Wat zou je graag nog willen weten?  

Hoe het voelt om zwanger te zijn, een kleintje bij je te dragen.

· Wat zou je doen om je kennis verder uit te breiden? 

Op internet zoeken en boeken lezen.
Website

· Zoek je weleens op internet om aan informatie te komen mbt zwangerschap? 

Alleen als ik er les over moet geven.

· Welke zoektermen zou je zoal gebruiken? 

‘Zwanger zijn’ en forums over zwanger zijn.

· Welke websites ken je al mbt informatie over zwanger worden en zwanger zijn?

Uit mijn hoofd weet ik er zo geen een, gek eigenlijk. 

· Let je op de bron van de informatie? Waar beoordeel je die op? 

Ja, maar ik bekijk wel meerdere sites om de inhoud te vergelijken. 

· Zijn er weleens dingen waar je je aan stoort bij het bezoeken van een website? Welke? 

Ja, als er meteen heel hard muziek aan gaat, als er veel banners op staan en dat soort dingen. 

· Zou je gebruik maken van een forum, waarbij je kunt communiceren met andere vrouwen over alles wat te maken heeft met zwangerschap? 

Ja, denk het wel. Het lijkt me wel prettig om daar met andere vrouwen over te kunnen praten. 

· Kun je een voorbeeld geven van een site die je erg mooi vindt/prettig in gebruik enz. (niet per se gerelateerd aan zwangerschap)? Wat is er zo goed aan?

Ik vind google.nl heel fijn. Hij is snel, overzichtelijk en je kan er heel veel mee. 

· Beschouw je de informatie op websites van fabrikanten van zwangerschapstesten als betrouwbaar? Waarom wel/niet? 

Jawel, zij moeten dan wel hun product verkopen maar ze moeten wel de juiste informatie op de site zetten. 

Test(en) kopen

· Stel dat je zou willen weten of je zwanger bent, welke test zou je dan kopen? 

Een niet al te goedkope, want die goedkope testen zijn vast niet echt te vertrouwen. 
· Hoe vind je het om een test te gaan kopen? Welke gedachtes komen er naar boven? 

Spannend maar niet heel raar. 

· Zou je er moeite mee hebben om een test te kopen bij de drogisterij waar je normaal ook altijd komt? 

Nee, dat maakt me niets uit. 

· Zou je je vriend een zwangerschapstest laten kopen? 

Ja waarom niet? Hij zou er wel meer problemen mee hebben, denk ik. 

· Naar welke winkel zou je gaan om de test te kopen? Waarom? 

Een willekeurige drogist in de buurt, dat is het meest praktisch. 

· Welke associaties heb je bij het merk Clearblue? 

Een bekend merk, vast goed en betrouwbaar. 

· Welke associaties heb je bij het merk Predictor? 

Dat merk ken ik niet.

· Welke associaties heb je bij een Eigen Merk label zoals van Etos/Kruitvat/DA? 

Zou ik niet kopen, iets minder betrouwbaar denk ik.

· Welke zwangerschapstesten ken je nog meer? 

Geen een. Vooral Clearblue ken ik van de reclame. 
Goede doelen 

· Welk goede doel spreekt jou persoonlijk erg aan? Waarom? 

Milieuorganisaties, vooral met dieren, dus zoals Dierenbescherming, Greenpeace en WNF.

· Stel dat je weet dat een fabrikant van een zwangerschapstest bij elke aankoop van een consument een donatie overmaakt naar dat goede doel, zou dat dan je keuze beïnvloeden wanneer je voor het schap staat? Waarom wel/niet? 

Misschien wel, ligt aan het merk, een huismerk zou ik toch niet zo snel kopen. Niet bij iets wat zo belangrijk is als een zwangerschap.

· Welke goede doelen, gerelateerd aan zwangerschap of kinderen, spreken je aan? Waarom?

War Child, die doen erg goede dingen voor kinderen in de derde wereld die een oorlog hebben meegemaakt. 
Predictor (www.predictor.nl) 

· Wat is je eerste indruk van de website? 

Ziet er prima uit.
· Wat vind je van het kleurgebruik? 

Babykleurtjes, past dus wel bij het product.

· Wat vind je van de opmaak? 

De balk bovenin mag duidelijker.

· Wat vind je van het logo? 
Niet heel inspirerend.

· Vind je de site overzichtelijk? 

Ja, alles is goed te vinden denk ik. 

· Wat vind je van de indeling van de menu’s? 

Duidelijk. Je weet waar je moet zijn als je zwanger wilt worden of als je het al bent.

· Zijn er nog andere dingen die je opvallen? 

Nee.

· Heb je nog tips ter verbetering? 

Duidelijkere balk bij de menu’s dus.
V. Interviews met experts

Interview met Expert 1 – Verkoopmedewerker drogisterij 

Naam: Janneke van der Meulen 

Leeftijd: 29 

Werkzaam bij: Etos 

Ervaring: 7 jaar

· Wat vind u het leukste aan uw beroep?
Ik vind het leuk dat elke dag een beetje anders is. Je staat natuurlijk wel elke dag in de winkel, met dezelfde collega’s en dezelfde producten, maar de klanten die in de winkel komen wisselen altijd. Iedereen heeft zijn eigen verhalen en het is aan ons als winkelmedewerkers de taak om onze klanten zo tevreden mogelijk weer naar buiten te laten gaan. Dat vind ik een leuke uitdaging, elke dag weer. 

· Durven klanten u aan te spreken voor advies over zwangerschapstesten?
Dat hangt er heel erg van af, hoe jonger de klant hoe onzekerder ze vaak zijn. Meisjes die per ongeluk zonder voorbehoedsmiddel hebben gevreeën durven nauwelijks naar het schap te lopen wanneer het druk is in de winkel. Als je hen dan vraagt of je ze ergens mee kunt helpen, durven ze al helemaal niet meer. Soms nemen ze een vriendin mee en dan doet die het woord. 

Vrouwen die tussen de twintig en de veertig zijn, voelen zich meer op hun gemak volgens mij. De dames die al eens eerder zwanger zijn geweest hebben over het algemeen minder vragen dan vrouwen die voor de eerste keer een test gaan kopen. Vooral de laatste groep komt wel eens naar ons toe om het een en ander te vragen. 

· Wat valt u op aan vrouwen die een test gaan kopen?
Zoals ik net al een beetje uitlegde, hangt het vaak een beetje van de leeftijd en de ervaring van de vrouwen af. Relatief jonge meisjes zijn vaak erg verlegen en onzeker, jongvolwassen vrouwen in de twintig al een stuk zelfverzekerder en dames in de dertig schamen zich nergens voor. Sommige klanten vinden het toch beschamend om een test te kopen terwijl wij echt niemand veroordelen, integendeel. Het is toch juist fijn om een test gewoon bij de drogist te kunnen kopen in plaats van dat je helemaal naar de huisarts moet en zo? 

· Komen mannen vaak met hun partner mee om een test te kopen?

Over het algemeen niet. Ik denk dat het toch vaak de vrouwen zijn die met hun cyclus bezig zijn en dat zij daardoor ook degene zijn die uit zichzelf een zwangerschapstest kopen. Bovendien is het voor mannen vaak een ‘ver van hun bed’-show en laten ze dit soort dingen naar mijn idee liever aan hun vrouw over. Wanneer partners wel mee gaan, staan ze er vaak een beetje onbeholpen bij vind ik, haha.  

· Welke vragen worden het meeste aan u gesteld met betrekking tot zwangerschap? 
Over het algemeen gaan de meeste vragen over de werking van de testen. Als je nog nooit een test hebt gekocht, is het soms wel even lastig om door de bomen het bos te zien. Hier bij de Etos hebben we een redelijk uitgebreid aanbod van goedkope en iets duurdere testen met allerlei verschillende eigenschappen. Dat kan soms nog wel eens verwarrend zijn voor sommige consumenten. 

· Wat vindt u van de informatie die overal op het internet te vinden (websites, forum) is met betrekking tot zwangerschap, is het betrouwbaar etc.?
Daar weet ik eerlijk gezegd het fijne niet van. Ik heb zelf nooit echt gezocht naar dergelijke informatie dus ik kan moeilijk inschatten of de informatie die overal staat echt betrouwbaar is. Ik weet wel dat de informatie over zwangerschapstesten op onze site zeer betrouwbaar is en heel objectief. Daar staan zwangerschapstesten van alle merken op die wij aanbieden, met alle gebruiksinformatie die wij aangeleverd krijgen vanuit de fabrikant. 

· Heeft u een mening over/ervaring met de kwaliteit van verschillende merken zwangerschapstesten? Welke merken zou u aanraden of afraden? Waarom?
Ik heb zelf nooit een zwangerschapstest gebruikt, maar ik heb wel een cursus vanuit Etos gekregen met betrekking tot intieme verzorgingsproducten waaronder de zwangerschapstesten. Vanuit Etos heb ik geleerd dat alle testen die wij verkopen, het Europese CE-keurmerk hebben en een 99% betrouwbaarheid garanderen. Dus of je nou voor het huismerk van Etos kiest of voor een duurdere test zoals Predictor gaat, ze voldoen allemaal aan dezelfde kwaliteitseisen. Het hangt dus meer van de voorkeur van de consument af welke test ik adviseer. Als de klant niet teveel geld uit wil geven of graag een zo eenvoudig mogelijke test wil kopen, raad ik haar de huismerktest aan. En als iemand bijvoorbeeld liever de uitslag ziet in de vorm van een digital indicator dan een streepje in het uitslagvak, adviseer ik de test van Clearblue. Predictor staat bekend om de hoge betrouwbaarheid, de duidelijke bijsluiter, eenvoud in gebruik en je ziet meteen of je zwanger bent. Volgens mij is dat ook de test die al het langste op de markt is. 

Soms adviseer ik vrouwen ook een ovulatietest te kopen of eens te kijken naar de vroege zwangerschapstesten, wanneer ze willen weten wanneer de eisprong plaatsvindt of als ze zo snel mogelijk willen weten of er bevruchting heeft plaatsgevonden. 
Interview met Expert 2 – Huisarts

Naam: Annemieke van Genderen

Leeftijd: 56

Werkzaam bij: Huisartsenpraktijk Mariahoek 

Ervaring: 24 jaar werkzaam als huisarts

· Wat vindt u het leukste aan uw beroep?

De afwisseling, het contact met heel veel verschillende mensen en het bieden van zorg. 

· Wanneer komen vrouwen die zwanger zijn over het algemeen voor de eerste keer bij u?

Ongeacht of de zwangerschap gewenst is of niet, maken de meeste vrouwen een afspraak nadat ze een positieve uitslag van een zelftest hebben gekregen. Soms willen ze dan voor de zekerheid ook nog een test doen bij ons. 

· Wat valt u op aan vrouwen die net weten dat ze zwanger zijn (qua gevoelens, gesteldheid)?
Het hangt heel erg van de situatie af. Jonge meisjes die ongewenst zwanger zijn geraakt, zijn vooral van streek, schieten in de stress en weten niet goed wat ze moeten doen. Vrouwen die graag een kindje willen zijn vaak een beetje onzeker maar wel erg blij. En vrouwen die al geruime tijd zwanger proberen te worden, geloven vaak niet dat het nu echt gelukt is. 

· Welke vragen worden het meest aan u gesteld?

Dat varieert ook behoorlijk per persoon, maar over het algemeen vragen vrouwen me het hemd van het lijf over allerhande zaken. Zo willen sommige dames willen meteen weten wat ze mogen en moeten eten, hoe de bevalling in z’n werk gaat, wanneer ze naar de verloskundige moeten en meer van dat soort dingen. Zodra ze zwanger zijn, gaat er een heel andere wereld voor ze open waar ze nooit echt over nagedacht hebben (vooral als het hun eerste kindje is). Daarom hebben ze erg veel behoefte aan informatie en geruststelling. 

· Zou u het een uitkomst vinden als vrouwen dergelijke vragen ook online kunnen stellen aan een expert als u?
Nee, over het algemeen vind ik dat eigenlijk niet zo’n goed idee. Aangezien alle vrouwen anders zijn en ons werk maatwerk is, lijkt het me niet verstandig als we dat online gaan doen. Anders zou ik ook geen mensen meer naar mijn praktijk hoeven laten komen, dan handelde ik alles wel af via de email. Ik kan me echter wel voorstellen dat je een soort van online spreekuur hebt op een website en vervolgens kunt adviseren aan mensen om even langs de huisarts te gaan. Sommige kwesties lenen zich daar beter voor dan andere. 

· Wat vindt u van de informatie die overal op het internet te vinden (websites, forum) is met betrekking tot zwangerschap, is het betrouwbaar etc.?

Dat is moeilijk te beoordelen, aangezien er heel erg veel informatie online staat. Dat kan je niet allemaal over een kam scheren. Wel zou ik vrouwen willen aanraden om voor persoonlijk advies altijd de huisarts te raadplegen. Iedereen kan van alles op internet zetten, dus je moet dan wel goed de bron checken als je al iets aanneemt wat op het internet staat. 

· Hoe kunnen vrouwen met een kinderwens een inschatting maken of dit betrouwbare informatie is?
Zoals ik net al zei, moet je dus goed naar de bron kijken. Is het van een instantie, fabrikant of andere officiële organisatie? Iedereen met beschikking over een computer en internet kan allerlei horrorverhalen posten over zwangerschapstesten of bevallen, maar dat wil nog niet zeggen dat voor iedereen hetzelfde geldt. En ook niet dat je je er iets van aan moet trekken of je zorgen moet gaan maken om niets. Dus als je echt dingen zeker wilt weten, check dan de bron of stel je vragen gewoon aan de huisarts, verloskundige of een gynaecoloog. 
· Hoe gaan mannen over het algemeen met de zwangerschap van hun partner om? Weten ze wat ze moeten doen, wat er in haar om gaat? Zo nee, hoe worden ze hier dan in begeleid?
Dat is eigenlijk heel verschillend. Als het kindje gewenst is, zijn de meeste vaders in spe ook enthousiast en willen ze hun vrouw zo goed mogelijk ondersteunen. Sommige vrouwen komen de eerste keer samen met hun man naar het consult, daarna komen de meeste ook weleens alleen. Wanneer het kindje ongewenst is, zie je vaak dat een ouder mee gaat. Sommige mannen hebben erg veel vragen over de zwangerschap, maar anderen vinden het toch meer een vrouwending. Soms verandert het nog in verloop van de tijd, als er een echo is gemaakt en het meer tastbaar wordt. 

· Komt het vaak voor dat zwangerschappen voor 3 maanden afgebroken worden? Hoe gaan vrouwen en hun partners hiermee om?
Bedoel je door een miskraam of door een abortus? Beide gevallen komen af en toe wel voor, helaas. Het is erg pijnlijk voor de vrouw en over het algemeen ook voor hun partner (al laat die het niet altijd evenveel merken). 

· Merkt u veel verschil in gedrag bij vrouwen die al eens eerder zwanger geweest zijn en voor de tweede keer in verwachting zijn in vergelijking met vrouwen die voor de eerste keer zwanger zijn? Hoe gaat u hiermee om?

Ja, vrouwen die voor de eerste keer in verwachting zijn, zijn een stuk onzekerder. Ze willen weten wat er allemaal met hun lichaam gebeurt en ze zijn erg bang iets te doen dat schadelijk is voor de baby. Vrouwen die al een kindje hebben, weten al wel iets beter wat ze te wachten staat. Maar zoals ik altijd zeg, elke zwangerschap is anders dus je kunt het niet altijd vergelijken met je eerste zwangerschap. Het kan de tweede keer heel anders verlopen (bijvoorbeeld qua verschijnselen als misselijkheid waar je de ene keer wel last van hebt en de andere keer niet). Dat vertel ik mijn cliënten dus ook altijd meteen. 

· Heeft u als huisarts weleens meegemaakt dat vrouwen u vroegen om advies mbt het gebruik van zwangerschapstesten, of zijn ze daar niet meer mee bezig nu ze in verwachting zijn?
Ja, regelmatig. Ik ben toch de eerste die ze spreken zodra ze in verwachting zijn en vaak weten ze het dan nog maar net. Sommige vrouwen proberen al een tijdje zwanger te worden en twijfelen aan de kwaliteit van een test. Ik adviseer dan ook meestal om er meerdere te kopen en een week later nog een keer te testen. Met ochtendurine, dat is erg belangrijk want anders is de uitslag niet nauwkeurig genoeg. ’s Ochtends is de urine veel geconcentreerder omdat je ’s nachts niet naar het toilet gaat over het algemeen. Zwangerschapstesten testen op het hCG hormoon, en bij een bepaald gehalte slaat de test dus positief of negatief uit. Het nulpunt verschilt per merk test. Soms komt het voor dat een test negatief test terwijl iemand wel zwanger is of andersom. Dat kan erg verwarrend en pijnlijk zijn, maar het is helaas niet te voorkomen. 

· Heeft u een mening over/ervaring met de kwaliteit van verschillende merken zwangerschapstesten? Welke merken zou u aanraden of afraden? Waarom?

Als huisarts ben ik onafhankelijk en onpartijdig. Als mijn cliënten me om advies vragen welke test ze moeten gebruiken, leg ik uit dat alle testen die bij de drogist verkrijgbaar zijn, voldoen aan alle keurmerken die voor zwangerschapstesten verplicht zijn gesteld. In principe maakt het dus niet uit welke test je koopt, de duurdere testen als Clearblue en Predictor of een goedkope merkloze test van een drogist. Het gaat er meer om waar zelf je voorkeur ligt; wil je een digital indicator met tekst ipv een streepje dan ga je voor Clearblue, wil je een bewaarbare test met een streepje dan neem je Predictor en ga je voor de goedkoopste dan neem je de test van Kruitvat. Maar patiënten kunnen ook besluiten nog een test van de huisarts te doen als second opinion. 
Interview met Expert 3 - Verloskundige

Naam: Rian van Boxtel

Leeftijd: 48

Werkzaam bij: Verloskundigenpraktijk Belle Vie 

Ervaring: 17 jaar werkzaam als verloskundige

· Wat vindt u het leukste aan uw beroep?

Het deel uitmaken van het begin van een nieuw leven is heel bijzonder. Je begeleidt daarin de zwangere met partner. Het is vaak een uniek contact wat je met een zwangere hebt.
· Wanneer komen vrouwen over het algemeen voor de eerste keer bij u?

Vrouwen komen meestal tussen 7 en 8 weken voor het eerst op de praktijk. Dit is meer een administratieve afspraak. Ze mogen een vroege echo laten maken bij 8 weken. Daarna komen ze tussen 10 en 11 weken voor een uitgebreid intakegesprek. Hierin wordt ook de ‘12 weken’-echo besproken. Men kan hierbij kiezen voor een gewone echo of een echo met een nekplooimeting en extra bloedonderzoek om de kans op een kindje met het syndroom van Down te bepalen. Bij 20 weken wordt nog een screeningsecho gemaakt en wordt het kindje goed nagekeken. Je moet dan denken aan controle van het hartje, of er 2 niertjes zijn, hersenen worden bekeken etc. Voor jou ook nog even het controle schema voor de zwangeren. (dus om de hoeveel weken ze gezien worden) t/m 21 weken: iedere 4 weken, vanaf  21 weken elke 3 weken, vanaf  32 weken elke 2 weken en vanaf  36 weken elke week. 
· Wat valt u aan op vrouwen die relatief kort weten dat ze zwanger zijn (qua gevoelens, stemming, gesteldheid)?

Vrouwen die nog kort zwanger zijn, zijn vaak onzeker. Dat heeft er ook mee te maken dat ze zelf een test doen bij 4-5 weken. Ze gaan dan vaak naar de huisarts ter bevestiging, maar die test dan niet ook nog een keer. Vrouwen hebben dus vaak het gevoel van “ze zeggen dat ik zwanger ben”. Onder invloed van hormonen voelen ze zich ook niet altijd lekker. Tranen zitten vaak hoog. Verder zijn ze vaak ook extreem moe, wat natuurlijk ook niet bijdraagt aan een goed gevoel. Als ze daarbij ook nog erg misselijk zijn, kunnen ze zich erg vervelend voelen.
· Welke vragen worden het meest aan u gesteld?

Veel vragen gaan over de verschillende zwangerschapskwaaltjes die er zijn. Vaak ook praktische vragen: Mag ik naar de Sauna? Vragen over voeding. En veel vragen over de bevalling.
· Zou u het een uitkomst vinden wanneer vrouwen deze vragen online aan u of een andere verloskundige zouden kunnen stellen?

Nee, ik zou dat niet prettig vinden, omdat ik dan de persoon in kwestie niet persoonlijk ken. Het zou dan kunnen dat er een advies gegeven wordt wat niet voor deze patiënt van toepassing is omdat ik niet op de hoogte ben van alle details. Dus ik zou hier zeker niet voor kiezen.

· Wat vindt u van de informatie die overal op het internet te vinden (websites, forum) is met betrekking tot zwangerschap, is het betrouwbaar etc.?

Ik vind dat mensen veel te veel op internet zitten. Hierdoor betrekken ze dingen teveel op henzelf, terwijl dit over het algemeen helemaal niet nodig is. Als bv iemand hier een wat te hoge suiker heeft, gaat ze voor vervolgonderzoek naar het ziekenhuis. Meestal blijkt er niks aan de hand te zijn. De patiënte gaat voordat ze naar het ziekenhuis gaat voor het vervolgonderzoek al op internet zoeken en belt dan met de meest ernstige scenario’s. Ook worden er veel adviezen gegeven waar wij niet van op de hoogte zijn. Mensen mogen veel dingen niet eten, terwijl met het juiste advies dit geen probleem is.
· Hoe kunnen vrouwen met een kinderwens een inschatting maken of dit betrouwbare informatie is?

Zij kunnen dit niet zelf inschatten. En kunnen beter met ons bellen voordat ze zichzelf zorgen maken over iets wat ze gedaan of gegeten hebben. Wij kunnen ze dan geruststellen en de juiste informatie verstrekken.
· Hoe gaan mannen over het algemeen met de zwangerschap van hun partner om? Weten ze wat ze moeten doen, wat er in haar om gaat? Zo nee, hoe worden ze hier dan in begeleid?

De mannen gaan erg verschillend met de zwangerschap van hun partner om. De 1 is heel erg betrokken en komt altijd mee, de ander zie je niet 1 keer. Zwangeren die met hun partner de cursus “Samen Bevallen”hebben gedaan zijn vaak goed voorbereid. Voor mannen is het vaak moeilijk te snappen wat er in een vrouw omgaat, omdat zij niet bekend zijn met wat hormonen met je kunnen doen. 
· Komt het vaak voor dat zwangerschappen voor 3 maanden afgebroken worden? Hoe gaan vrouwen en hun partners hiermee om?

Wij zien dat eigenlijk bijna nooit. In de 14 jaar dat ik hier werk, misschien 2 of 3 keer. Dit komt omdat dit meestal via de huisarts loopt. Dus als vrouwen besluiten een abortus te nemen, maken wij dat niet mee. Ook als er complicaties optreden en er dus een miskraam ontstaat, wordt dit over het algemeen al bij de huisarts al gesignaleerd en worden vrouwen vaak doorverwezen naar een gynaecoloog.
· Merkt u veel verschil in gedrag bij vrouwen die al eens eerder zwanger geweest zijn en voor de tweede keer in verwachting zijn in vergelijking met vrouwen die voor de eerste keer zwanger zijn? Hoe gaat u hiermee om?

Zwangeren die al kinderen hebben, hebben vaak hele andere vragen, dan vrouwen die voor de 1e keer zwanger zijn. Het gaat dan vaak ook over de gezinssituatie. Advies over wat te doen met de kinderen tijdens de bevalling. Vaak vergelijken ze de zwangerschap met hun eerdere zwangerschap, wat natuurlijk niet terecht is. Iedere zwangerschap is weer anders. Soms kun je de ene zwangerschap heel erg ziek zijn, terwijl een 2e zwangerschap helemaal nergens geen last van hebt.
· Heeft u als verloskundige weleens meegemaakt dat vrouwen u vroegen om advies mbt het gebruik van zwangerschapstesten, of zijn ze daar niet meer mee bezig nu ze in verwachting zijn?

Vrouwen die bij ons komen, zijn al zwanger dus meestal hebben ze daar dan geen vragen meer over. Maar als ter sprake komt dat ze moeilijk zwanger werden valt het onderwerp ‘zwangerschapstesten’ weleens. We hebben wel gehoord over negatieve ervaringen met testen, maar ik denk dat de huisarts je hier meer over zou kunnen vertellen. 

· Heeft u een mening over/ervaring met de kwaliteit van verschillende merken zwangerschapstesten? Welke merken zou u aanraden of afraden? Waarom?

Iedereen die bij ons komt met 7 of 8 weken heeft al getest, dus het is voor niet zo aan de orde. Mochten we vragen hierover krijgen, dan adviseren wij om wel bekende merken te gebruiken zoals Predictor en Clearblue, dus geen huismerk van een drogist of zo. Maar nogmaals, wij testen niet en de mensen hebben de test al achter de rug als ze bij ons komen.
VI. Interview met goed doel 

Interview 1 – Plan Nederland 
Naam: Elke Verhoek 

Functie: Account manager Corporate Partnerships
· Kunt u om te beginnen in het kort vertellen waar Plan voor staat en wat jullie precies doen?

Ja natuurlijk! Plan is een wereldwijde organisatie met een wereldwijde ambitie. Ruim 7.900 medewerkers, 50.000 vrijwilligers en 1,5 miljoen kinderen en hun sponsors werken samen aan een beter leven voor kinderen in 49 ontwikkelingslanden. Plan bestaat uit zeventien organisaties in de rijke(re) landen (de nationale organisaties) en 49 veldkantoren in 49 ontwikkelingslanden.
Plan Nederland is in 1975 opgericht als nationale organisatie van Plan International. Momenteel telt Plan ongeveer 92 medewerkers en ruim 270 vrijwilligers. De directie is verantwoordelijk voor het dagelijkse bestuur. Plan staat voor een wereld waarin alle kinderen tot volle ontplooiing kunnen komen in een samenleving die de rechten en waardigheid van de mens respecteert. Plan streeft naar blijvende verbeteringen in het leven van kansarme kinderen in ontwikkelingslanden door: 
- kinderen, hun familie en de gemeenschap waarin zij leven in staat te stellen hun mogelijkheden te vergroten om volledig in de samenleving te participeren;  
- het bewerkstelligen van communicatie tussen mensen uit verschillende landen en culturen, zodat er een verstandhouding kan ontstaan die begrip en saamhorigheid bevordert;  
- op te komen voor de rechten van kinderen, waar ook ter wereld. 
 
· Zou u een voorbeeld kunnen geven van de uitvoering van een van de campagnes die jullie momenteel voeren?

Een project waar momenteel veel publiciteit voor wordt gegenereerd, is de ‘Because I’m a girl’-campagne. Zoals de naam al zegt, staan meisjes daarbij centraal. Meisjes in ontwikkelingslanden hebben het vaak veel slechter dan jongens. Ze worden miskend, mishandeld en misbruikt, alleen omdat ze meisjes zijn. Maar dat verandert als meisjes dezelfde onderwijskansen krijgen als jongens. Want meisjes met een opleiding zijn weerbaarder en hebben meer mogelijkheden. Zij zijn beter in staat voor zichzelf op te komen en in de toekomst goed voor hun kinderen te zorgen. Ze verdienen bovendien meer en zorgen voor economische groei. Kortom: meisjes kunnen hun wereld verbeteren. Als zij een kans krijgen. 
Met de campagne 'Because I am a girl' komt Plan Nederland op voor meisjes in ontwikkelingslanden. Plan zorgt voor goed onderwijs en overtuigt ouders van de noodzaak hun dochters naar school te laten gaan. Plan leert meisjes op te komen voor hun rechten en dringt er bij regeringen op aan dat alle kinderen dezelfde onderwijskansen moeten krijgen.
 

· Plan heeft in het verleden al eens eerder samengewerkt met het bedrijfsleven. Kunt u daar een voorbeeld van geven? 

Plan Nederland en AkzoNobel werken al bijna 15 jaar samen aan beter onderwijs, betere gezondheidszorg en hygiëne en aan de bescherming van het milieu. AkzoNobel richtte hiervoor de Stichting Education Fund ’94 op, die verschillende projecten van Plan ondersteunt. Jaarlijks doneert AkzoNobel een vast bedrag aan deze stichting. De opbrengsten van speciale acties van medewerkers en business units komen ook ten goede aan de stichting.

Ook zijn we in 2009 een meerjarige samenwerking aangegaan met de Marikenloop. De Marikenloop is de grootste ladiesrun van Nederland met ruim 9.000 loopsters bijeen. Loopsters kunnen zich laten sponsoren en de opbrengst gaat naar de Because I am a girl campagne. We hebben onlangs ook een testemonial gekregen van Joan Merx van Stichting Zevenheuvelenloop (de organisatie achter de Marikenloop). Daar staat het volgende in: "Wij zijn zeer enthousiast over de nog prille samenwerking 
met Plan Nederland. Niet alleen past de campagne 'Because I am a girl' perfect in de doelstelling van de organisatie en bij de doelgroep van de Marikenloop, ook de samenwerking over en weer is aanstekelijk en inspirerend."

· Waarom zou Predictor moeten samenwerken met Plan?

Daar zijn vele redenen voor, maar ik zal de belangrijkste even voor je op een rijtje zetten. 

1. Samenwerking draagt bij aan het succes van Predictor.  
Een zwangerschap is voor duizenden ouders per jaar hét moment om te beginnen het werk van Plan te 
steunen; de zorg voor het eigen kind doet velen realiseren hoeveel kinderen het minder goed hebben. 
Dankzij het persoonlijke contact met het sponsorkind via Plan, leren hun kinderen de wereld van andere 
kinderen kennen en kijken zij met andere ogen naar hun eigen leven. Onderzoek geeft aan dat de 
naamsbekendheid van Plan Nederland bij zwangere vrouwen en vrouwen met een kind jonger dan 1 jaar, 64% is (dat is gebleken uit onderzoek van Direct Search, februari 2010).   
2. Plan heeft geen politieke, godsdienstige of commerciële doelstellingen.  
Plan is dus onafhankelijk. Plan is een wereldwijde organisatie die al 75 jaar opkomt voor de rechten van 
kinderen in ontwikkelingslanden. Plan voert op dit moment wereldwijd meer dan 25.000 projecten uit in 49 ontwikkelingslanden en is werkzaam in meer dan 60 landen. 
3. Plan is betrouwbaar.  

Van elke euro die bij Plan binnenkomt, wordt minimaal tachtig cent besteed aan het realiseren van 
projecten in ontwikkelingslanden. Plan Nederland houdt zich aan de gedragscode van de Vereniging 
Fondsenwervende Instellingen (VFI). Plan Nederland heeft sinds 1998 het CBF-keur. Plan Nederland is 
sinds 2006 in het bezit van het ISO-9001:2000-certificaat voor kwaliteitsborging.  
4. Plan bereikt duurzame resultaten.  
Ontwikkeling kost tijd. Om de duurzaamheid van de resultaten te waarborgen, werkt Plan dan ook 
gemiddeld 12 jaar in een gemeenschap. Plan heeft eigen kantoren in de landen waar zij werkt met zoveel mogelijk lokale mensen. 
5. Er is altijd een manier om bij te dragen die bij je past.  
Bedrijven kunnen samen met Plan Nederland werken aan kindgerichte armoedebestrijding. Dat kan met 
geld, maar ook met diensten en goederen. Plan Nederland adviseert corporate partners op het gebied van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) en maatschappelijke betrokkenheid van bedrijven en hun medewerkers.
 
· Gaan jullie nog campagnes opzetten of lopen er momenteel projecten die interessante mogelijkheden kunnen bieden voor een samenwerking tussen Plan en Predictor?

Een project dat erg goed bij Predictor past, is dat wat draait om geboorteregistraties. Ik zal even kort uitleggen wat het precies is. Ruim 51 miljoen kinderen wereldwijd zijn nergens geregistreerd. Geen registratie betekent vaak geen toegang  tot (gratis) scholing of gezondheidszorg. Het betekent geen stemrecht en geen recht op een erfenis als je ouders overlijden. Het betekent dat je leeftijd niet te bewijzen valt, en dus ook niet of er sprake is van kinderarbeid of kinderhandel. Het claimen van je rechten is niet mogelijk als je formeel niet bestaat. En dat terwijl je voor gemiddeld EUR 8 per persoon bent geregistreerd. De registratie van je geboorte wordt gestaafd met een geboortecertificaat, dat de nationaliteit van een kind bevestigt, plaats en datum van geboorte, en wie de ouders van het kind zijn. Registratie wordt vaak nagelaten vanwege kosten of de onbereikbaarheid van het registratiebureau. Of omdat de vader het kind niet erkent of omdat, vooral bij meisjes, ouders het niet belangrijk vinden hun kind te registreren. Een gelijke positie voor jongens en meisjes begint dus met geboorte registratie.

· Oké, dat is duidelijk! Hoelang loopt deze campagne al en wat zijn de resultaten die tot nu toe zijn geboekt?

Tussen 2005 en 2009 heeft Plan op internationaal niveau al campagne gevoerd voor geboorteregistratie. Met succes; in 4 jaar zijn 40 miljoen mensen, voornamelijk kinderen, geregistreerd. Afgelopen november heeft Plan hierover een rapport gepubliceerd, dat inzicht geeft in deze problematiek en vooral in de enorme impact van deze campagne. Een drietal resultaten: 
- In een deel van Indonesië steeg de registratie van 3% naar 72% in twee jaar.  
- 7 miljoen Cambodjanen (56% van de bevolking) registreerde zich in 10 maanden.  
- In Brazilië werd de wetgeving veranderd zodat erkenning door de vader niet langer een 
belemmering is voor geboorteregistratie en vervielen de kosten van registratie door de vader. 

· Dat is al een mooi resultaat. Wat zijn nu de vervolgstappen? 

Naar schatting zijn 51 miljoen mensen wereldwijd nog niet geregistreerd, het werk is daarom nog niet af. Plan Nederland wil in 2010 zorgen dat méér kinderen worden geregistreerd en een 
certificaat van registratie krijgen. Plan gaat daartoe zoveel mogelijk Nederlanders oproepen om een kind in ontwikkelingslanden een geboorte certificaat te geven en richt zich daarbij vooral op meisjes. 
Het doel van de campagne is het bewerkstelligen van minimaal 20.000 geboorte registraties. 
In het kader van de geboorteregistratie campagne lanceert Plan in mei Babies4Babies; een internetpagina van Plan waar aanstaande ouders een geboortekaartje kunnen bestellen. Zij doneren daarbij een geboorte certificaat. Zij kunnen zelf een kaartje ontwerpen of een door Plan ontworpen kaartje uitkiezen. In het kaartje kunnen ouders ook familie en vrienden oproepen om een geboortecertificaat te doneren.  Uit recent onderzoek blijkt dat 46% zwangeren en moeders met een kind jonger dan 1 jaar, serieus is geïnteresseerd om een geboortekaartje van Plan aan te schaffen. De opbrengsten van de gaan geheel naar een geboorteregistratie project van Plan in India.

· Hoe kijkt Plan tegen een eventuele samenwerking met Predictor aan?

Plan zou graag met Predictor samenwerken en gezamenlijk de Nederlandse bevolking op te roepen om een geboorte bewijs te doneren. De doelgroep waar Plan zich hierbij primair op focust is die van aanstaande- en jonge moeders.  
Plan ziet een natural fit tussen het onderwerp geboorte registratie en Predictor; het eerste bewijs dat je bestaat is immers geen geboortecertificaat, maar een streepje op de Predictor test. Bovendien gaat het in beide gevallen om een allesbepalend moment voor de toekomst van ouder en kind: de bevestiging van het bestaan van nieuw leven. Samenwerking tussen Predictor en Plan in deze campagne zal daarom zeker op herkenning en sympathie bij de doelgroep kunnen rekenen. 

VII. Samenvatting online monitoringanalyse 
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mag doen zo,n 4 dagen eerder. ik dacht leuk! niet dus weg gegooid geld.

ik had hem 4 dagen eerder gedaan dan mijn nod dag,

nog speciaal met ochtend urine omdat daar dan meer hcg in zou zitten. maar er was helemaal niks op te zien,
10 uur later zat er ineens wel een streepje maar dat mag je niet zo aflezen. ik zat mezelf helemaal gek te
maken en toen bedacht ik me dat ik vorig jaar bij mijn eerste dat ook had. predictor negatief en kruidvat
positief 1 dag toen ik toen overtijd was. dus ik vanmiddag er een gehaald van het kruidvat en ongeduldig dat ik
was gelijk gedaan zonder ochtend urine sloeg deze gelik positief aan en nog wel drie dagen voor dat ik eigelijk
mag testen met deze test. dus die normale van het kruidvat waarbij je pas mag testen als je overtijd ben zijn
nog gevoeliger dan die dure en speciaale vroege zwangerschapstesten van predictor. bij deze test ik nooit
meer eerder en duur koop is duur koop. wie heeft dit ook mee gemaakt?

. Geregistreerd: 23 juli 2008
i~ Marjon 2 & Berichten: 8.313
N Expert member

| Re: predictor vroege zwangerschapstest vindt ik niet goed werken

Ik hoor wel meer over de predictortesten ,maar meer dat ze vals-positief aangeven .....Ik heb ze zelf nooit
gebruikt , ik zweer bij sensitest-midstream met hartjesindicator en kruidvat 2 voor 5 euro ..

Proficiat trouwens 11!
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Expert member

. Re: predictor vroege zwangerschapstest vindt ik niet goed werken
predector is hier op het forum een hele slechte test

en bij mij komt ie er ook niet meer in

ik had een streep maar was niet zwanger werd gewoon ongi

ik hoop al 11 jaar dus hier geen predictor meer in huis

. Geregistreerd: 23 juli 2008
~, marjon 2 & Berichten: 8.313
Expert member

E
ik vind dat ookniet kunnen hoor dat predictor zo vaak een valse uitslag heeft ...

redictor vroege zwangerschapstest vindt ik niet goed werken
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Hoi,
Ik heb een test gedaan om zwangerschap uit te shiten iv.m. medicijnen. Ik
ben gewoon aan de pil. Ik heb voor de eerste keer de predictor early gebruikt
en tot mijn verbazing zag ik een lichte streep.

Als ik op intemet kijk dan lees ik envaringen dat er soms vals positief wordt
getest met juist deze van predictor

Kennen jullie deze test en wat zijn jullie evaringen?



[image: image23.png]Volgens mij kan vals positief niet. De test reageert immers op HCG en dat
heb je normaal niet in je urine.

aa

2612:2009, 09:31

Een kus die et hart niet raakt, verveettaleen de mond

8§ PrinsesopDetrurt

Klopt Gizz, maar ik geloof dat er over dit onderwerp een tjdje geleden ook
‘een topic was (of iemand die in een topic hierover schreef), waarbij iemand
inderdaad herhaaldelik positief testte en niet zwanger bleek te zijn

A Q Waarom doe je niet gewoon een andere test met een test van een ander

e oo naas | MErk?
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Ik denk dat vals positief een vioege miskraam is. Omdat een paar dagen voor
je normale menstruatie het vaak mis gaat en je normaal nog niet getest zou
hebben. Ik denk echt dat je zwanger bent, die streep komt er niet voor niets
Het s alleen heel pril en moet zich nu nog volop delen en grosien

& oiniy29
Ik heb inderdaad ook een andere test gedaan gewoon van het eigen merk en
R daar was niets op te zien
I\

& Q

26-12:2009, 0938

& vaicrcent

De test van predictor kan al hele lage HCG waarden meten. Als er een
streepje komt dan heb je HCG in de urine.
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Berichten: 89:
Senior Member

L Predictor zwangerschapstest

omdat ik geen ervaring hebben met testen en ze bij de drogist zeiden dat predictor de meest verkochte en
betrouwbare test is ben ik daarvoor gegaan....heeft iemand anders hier ook al ervaring mee?

nu is het zo dat ik 4 dagen overtijd ben, normaal ben ik stipt op tijd, sinds een week heb ik dag en nacht last
van misselijkheid, wel in viagen, ook heb ik op de gekste tijden van de dag een hongergevoel. Verder merk ik
dat mijn lichaam anders voelt dan anders. Eerder deze week dacht ik dat ik misschien ziek zou worden, ik heb,
nooit Iast van misselijkheid. Nu wel, maar ik heb geen koorts, en voel mij verder top ©

Gister de test gedaan maar helaas negatief. Ben ik te voeg geweest met testen? Of kan het zijn dat ik niet
zwanger ben? Waarom heb ik dan wel het gevoel...ook al heb ik dat nog nooit eerder meegemazkt...

Geregistreerd: 14 november 2008
Berichten: 269

missyf ¢

Member

L Re: Predictor zwangerschapstest

hoi ik veel verhalen gelezen dat predictor niet goed zijn en dat ze vaak vals positief aan geven



[image: image26.png]Geregistreerd: 10 juni 2009
Berichten: 3.185

® & Babii &
Q & Elite member
-

[ Re: Predictor zwangerschapstest

Predictor heb ik zelf wel gebruikt! Tk had 4 positieve zwangerschapstesten daarvan, maar alle andere testen bleven
negatief.

Toen heb ik mijn man een Predictor laten doen en wat denk je? Die test werd positief! Nou die testen komen er
NOOIT MEER IN bij mijt
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Senior Member

| Re: Predictor zwangerschapstest

nou dat KiinkE niet echt positief dus over predictor...vreemd dat ze het bij de drogist wel hebben aangeraden
daar snap ik niets vani)

als ik dit gister had geweten was ik even naar de kruidvat gegaan, ik heb nl net gister bij de drogist weer een
test van predictor gehaald. Wil het nu nog even proberen, als het weer negatief is ga ik morgen bij de kruidvat
eigen merk halen. Is ook nog eens goedkoper dan predictor, ik heb nu een doosje met 2 testen voor 15,-. Best

prijzig.
En ik dacht nog wel dat zo'n duurdere test wel beter zou zijn dan eigen merk.
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[image: image39.png]'Vemieuwde predictor test
Antwoorden: 15

Geplaatst: 38 dagen

Geplaatst door: larisje

Secti

Statu

. worden.
Deze vraag is Gesloten. (Na 10 dagen wordt een vraag gesloten.)

Hallo, ik ben 3weken overtijd. toen ik 2 en halve week overtijd was heb ik een zwangerschapstest gedaan van de vernieuwde
predictor. die gaf een heel licht dun streepie aan. toen heb ik een nieuwe test gehaald van de DA en die gaf negatief aan. Ik
ben bij de dokter geweest en zelf zi twilfel. Ik heb nu bloed geprikt en ik ben super zenuwachtig.. Heeft hier iemand ervaring
mee met de predictor test? ben ik zwanger of niet? Want ik voel me wel heel anders. steken in mn buik, last van me rug,
hoofdpijn, snel moe, last van mn ogen en ook droge schaamiippen en ik lek telkens plas ljk het wel het is echt heel wit. Tk heb
ook rommelende darmen en vooral snachts. alvast bedankt.



[image: image40.png]Van Eva-Joy - 38 dagen geleden
|de nieuwe van predictor, bedoel je zeker de extra vroege test? die is en dat durf ik makkelijk te zeggen,
L £ | niet betrouwbaar. Mannen testen er zelfs positief mee:S.. een donkere streep op die test is positief, sen
¥ #Slichte kun je niet vanuit gaan.. koop kruidvat testen, 2 voor 5 euro en een klachtbrief naar predictor mocht
e niet zwanger zijn..




[image: image41.png]Van mama van 2 kleinties - 38 dagen geleden
ik weet niet maar die van da vind ik gewoon niet goed andere testje gewoon nog doen cb ofzo

Pastote

- 38 dagen geleden

Ik heb 0ok 2x getest met die predictor test en 2x posi en een nega test van kruidvat, uiteindelijk ongesteld,
|ben dus ook wel klaar met die predictor testen....:(

Tvan - 38 dagen geleden
op mijn profiel staat een foto van die test...ik was toen niet zwanger...2x predictor met dat flut streepje
(%7 gehad al..daama eens gaan googlen en toen wist ik genoeg.... ik geloof die testen niet meer. grtz

38 dagen geleden
weet je wat je ook kan proberen: Een ovulatietest. Deze ijn heel gevoelig. Hier zag ik het al op voordat de
|zwangerschapstest echt duidelijk was

Van quinur - 38 dagen geleden

Wik denk ook dat jij zwanger bent hoor | Ik zou de clearblue test kOpen. niet die ene die aan geeft hoeveel
weken je bent maar die andere. bij mij was het binne een minuut dikke vette positief | en je kan hem heel
Imooi bewarne als het positief is. hij verkleurt niet.





Bron: http://kassa.vara.nl/vraag-beantwoord/vraag/vadetail/foute-positieve-predictor-wie-nog-meer/   
[image: image42.png]foute positieve Pregictor: wie nog seer? s essce A
Gebruikersasarn: '
frnp e ety
Datums vridag 11 dec 2005, 15131

Categori: Gezin & Gazondheid - Zvangarschap
Antwoorden: 5
Trefwoorden: predictor, vals positiel, avangerschapstest

Hal, ik heb in 3 maandan thd & kear asn predictortest gedaan die varisrand van liht strespie tot zesr
ddidele streapie allamas| POSITIEF Gaven, tarwé ik 2x min bloed heb Iaten onderzosken en 2x 0 HES
in mi bloed had.

De aarste 4 tests heb ik 0p een veek tid gehad, dasrna 3 maanden later nog e 2 tests, met allemaal
dezelide FOUTIEVE positieve uislag.

Na het astste blosdonderzosk heb ik naar Predictor gebeld an gevrasgd hos dit kan en dat begreep de
dame aan de talefoon ook niet. 2 vioeg mij of Ik de test nog had en of ik die voor onderzosk naar
han 07 vid sturan. Dat il ik wal doan, masr nu 3t ik metean aen bestie in dubios “Sirals kan tk nist
meer bewzen dat ik zoveel tests heb

Om extra gedoa te voorkomen dacht ik 2 tests o te sturan (van alke periode eentje), zodat ik nog vat
achtar de hand heb.

Min vraag:

Wie heeft er ook foutieve POSITIEVE mwangerschapstasten gehad? Ligt dat dan an de test of is & lats
mat mign chaam niet oke?

1k heb ook al aan acho gehad om te kifken of ik niet een mola-zvangerschap zou hebben of een
tumor op de sierstolckan, masr nists van dat alles. Ik zis ar gaveon gezond on-mvanger uit van

binnen.

Min jongste kindie is nu ruim 7 maanden en ik ben nog nist ongestald gewasst na haar geboorts, er
Kan dus ook geen roege miskrasm zin geweest.

Daarbi toont het bloadanderzoek dus 2x aan dat ik gean HEG varhoging heb ghad.

Wie kan mi verdar helpen?772

£.5. Dat de tests 99% betrounbasr ziin gast over het gegeven dat je ooit sen negatieve uitsiag kunt
hebiben, tari se toch =vanger bent. In de handleiding verdt andersom uitgesloten dat fe postief wordt
Getest termil het negatiet is. Die handleiding most dus aangepast worden bljkbaar.

& prnt & sturvrasa door

reacties

ey

Stacey s 13 dec 2008, 1623
Hoi,

Hior vt nfor

ety

1s do test positief, dan is hat ook voor 95% zaker dat js n vanmchting bant. D
uitslag kan onnaurkeuri zin als er veel et in je urine it bijvoorbeeld b sen blassontsteking.
Hetzelide geldt wanneer de test vee! te laat is afgelezen of is vericht kort na de bavalling of na sen
niet opgemerkte miskraam. of wanneer de test is verstoord door bivoorbesld sen tllend
tatalblad.info

Dus positief fout uitslag is ook mogelk, dat enkel ists over negatief vermeld stast zal wel ies te
maken habben met utsliting eventuele sansprakeljiheid, vermacht ik vant dat kan vervelends.
consaquenties hebben als je blind vaart op een negatieve uitlag.





[image: image43.png]fdx  donderdsg 24 dec 2009, 10:18

Hier hetzslfde verhaal hoor, 4 testen positief, 3 een zwak maar toch duidelijk
strespe, 1 heel duidelik. Inmiddals 2 kruidvat testen an 2 clear blue testen
negatief. Ik heb geen blosdtesten gadaan, maar bij mijn vorige 2 zwangerschappen

WERENER oren de kruidvattesten gevoon neties op tid positief dus ik ga er vanut dat dat nu

dan ok 20 zou zin.

Op internat staan wel meer mensen met vals positieve pradictortasten trouwens (gezocht op vals.

positief predictor). Ja bent dus niat de enige...

ot antwoord s ais volgt beoordeeid: 0 ({1 () o

o it A

njoy73  donderdsp 28 jan 2010, 1557
Hier hetzslfde probleem. Positieve pradictor, maar las op internat zulke negatieve
verhalen (zslfs mannen die er aen positieve uitslag mee kragent) dat ik ar niet op
durfde vertrouwen. Ik heb toen opnieuw en Pradictor gekocht, maar dit keer tagalik
ook sen Clearblus, omdat ik dsar erg gosde ervaringen mes heb. Hetzslide

WERERER | inamonster gebruikt en javel, Predictor positief, Clearblue negatief. Nog een keer

met een Etos sigen merk test de dag ema geprobeerd, ook nagatiefl En dan is Predictor ook nog niet

==ns de messt gevosligs, dan zou je kunnen zeggen dat is bij s=n prillers zvangerschap serder
positief test dan andere merken, maar dat is dus niet zo.

Wt san domper zeg, i nog de duursts eruit cok! Belachalik dat is matesn dus ook de slechtsts is!

En nes, ook ik kam nist in aanmerking voor de ssrder genosmds problemen en heb aok acht el 2l

2en hesssssssssssle hoop ervaring mat zvangerschaptesten!

Dit antwoord s als volgt besardecit: o ({7 ([0

oy it A

marbar  waensdsg 24 feb 2010, 1006
Hait

32 wraag is al een tid geleden gesteld maar ik kan hier helemaal over mespraten en
kan hat mist Isten om toch nog even antueard ta geven. Ik ben scht 2= beste des
T et e e e i e A
lke maand zvanger geweest. Elke keer dat ik testte kraeg ik een positief resultaat. Zalfs vanneer ik
sigenlijk nog helemas! nist zou kunnen testen is e toch weer aan strasp (23 dagen na 1= dag lastste
ongi met normale predictortest). Gemaild mat pradictor en 2 gaven aan dat er mogalik nog HCG 2it
van de vorige zwangerschap. Daar klopt helemaal niks van vant ik heb tussandoor ook negatieve
tasten gedaan! Wanneer ik bloedonderzoek laat doen blijkt elke keer dat ik helemaal niet zvanger
ben!i! Tk ben zojuist bi de gynascoloog gewesst en zij vertelde me dat da testen ook kunnen
reageren op anders hormonen dan hat HCG hormoon waardoor or een vals resultat ontstaat.
Ik ben tot 2 keer toa in de veronderstalling geveest dat ik sen vroege miskraam had tervill ik
vmarschijalik helemasl niat eens zvanger ben geveest. De laatste keer toen ik pos. testta heb ik ok
2en ClearBlue test an een Etos huismerktest gedaan. Alle 4 (1) de testen waren negatief behalve die
van pradictor.
Bij mij komen 2= er nist meer in! Als ik dit vantevoren had geweten had me dat sen hoop ellends en
verdrist gescheeld.
Geen idee velke test ik nu most gaan gebruiken om wel een serlik resultaat te kijgen.. Temand tips?
grosties Marianne

it antwoord s als volgt besardecit: 1 ([ ([0





[image: image44.png]olgende keer. Als ik dan positief test laat ik meteen weer een bloedtest doen!
 voel helamasl mat j= mes vat betraft da teleurstalling en hat varvarde gavosl. Ik vas zelf aok
uper bl met de komst van nog een kindje en plots bleek ik niet zwanger te Zijn, maar or kuam
r2ar geen miskraam... Ik dacht dat mijn I niet goed vas ofzo... Je kunt er heel onzeker van
ordan.

Vat mij betraft moet Pradictor haar tast EN de bijsluiter maar snel aan gaan passen.
=dankt voor = reactie Marianns en succes met svangsr verden...

it antwoord is als volgt beoordeeld: zu Q-

babyswing

he halle

ook ik ben het slachtoffer gevordan van de predictor test ook bij mij gaven ze aan
dat de test positief vas ik heb me bloed laten onderzoeken en daar kvam uit dat

PHREEEE lies negatief ves ik heb ook nog testen gedaan van clearblue en die gaven aan dat

< negatief vas.

igenijk ben ik des duivels over pradictor ze waten niet vat 2= sommige vrouven hier mee aan doen.

< gebalt nzar hun 2n 32 hoor 22 kvaman met lerlei smossjes dat ik masr sen urine anderzosk

roest doen nou met bloed afgaven zegt genoeg dus niks geen urine inleveren.

¢ kan wel vertallen dat ik nooit mesr een test van pradictor 2o kopen z= geven je hoop tervil er niks

it antwoord s ais volgt beoordeeis: 1 ({7 () o

marbar

isdug 16 mrt 2010, 16114
Hait

Bedankt voor je reactie!
Pradictor gaf bij mij 3an dat ik de tasten maar mosst opstursn zodat == verdar
PRE RS RS dermosk konden varrichten. Dis tasten hab ik natuurlik slke kesr vesr opnizu in
= prullanbak gegoaid. Elke kesr opnisuw dacht ki vat i &r met mi 2n met mn Iif san de hand. 1k
en uiteindslijk bij de gynascoloog teracht gekoman omdat ik dacht al 3 keer een (vroege) miskraam
= hebben gehad. Op ich is dat het enige positieve eraan. N blijkt dat ik een hela wisselende.
isprong heb (de ene keer vroeg in mn cyclus, de andere keer laat) en dat ve goad mosten mikken
)
k hoop voor jou dat je snel heel veel positieve testen hebt die bewiizen dat het acht waar is! Succes!
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2. Competitive environment 


- Direct:


   * Clearblue  


   * Eigen Merk testen (Kruidvat, Trekpleister,        Etos en DA) 


- Indirect:


* Huisarts/specialist
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4. Insight 


- “Ik wil graag zwanger worden en in deze onzekere periode kies ik voor Predictor omdat ik verwacht dat Predictor mij de meeste zekerheid kan bieden.”


- “Ik wil graag zwanger worden en in deze onzekere periode is Predictor mijn betrouwbare en ervaren partner (steun en toeverlaat); onvoorwaardelijk en zonder oordeel.”
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6. Values, Beliefs & Personality


- Predictor begrijpt de belevingswereld van de vrouw die zwanger wil worden: 


   * Empatisch


   * Vriendelijk 


   * Professioneel  
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8. Discriminator 


- Er voor vrouwen zijn, zowel voor als na de bevruchting;


- De belevingswereld begrijpen van vrouwen die zwanger willen worden en die (net) zwanger zijn.











� Interne informatie Predictor


� �HYPERLINK "http://www.predictor.nl"�www.predictor.nl� 


� Onderzoek in opdracht van Predictor, 2009 


� Interne informatie Predictor


� Meier, U. en Mandemakers, M.: Kwalitatief marktonderzoek (2002)


� Meier, U. en Mandemakers, M.: Kwalitatief marktonderzoek – op zoek naar voorkeuren en oordelen (2002)


� Bron: European Institute for brand management - �HYPERLINK "http://www.eurib.org/bibliotheek-kenniscentrum/kenniscentrum/positioneren.html"�http://www.eurib.org/bibliotheek-kenniscentrum/kenniscentrum/positioneren.html� 


� Meier, U. en Mandemakers, M. - Kwalitatief marktonderzoek, pg. 50


� Bron: De digitale economie 2009, CBS


� Bron: �HYPERLINK "http://www.predictor.nl"�www.predictor.nl� 


� Interne informatie van Predictor


� Briefing van Predictor 


� Van der Grinten, J. – Mind the Gap, stappenplan identiteit en imago (2004)


� Briefing Predictor


� Bron:�HYPERLINK "http://www.communicatiecoach.com/123/branding/2005/04/03/het-hoe-wat-waarom-van-een-huisstijl-1/"�http://www.communicatiecoach.com/123/branding/2005/04/03/het-hoe-wat-waarom-van-een-huisstijl-1/� 


� Bron: �HYPERLINK "http://www.slideshare.net/jkivit/brand-key-model"�http://www.slideshare.net/jkivit/brand-key-model� 


� European Institute for brand management �HYPERLINK "http://www.eurib.org/fileadmin/user_upload/Documenten/PDF/Positionering/Brand_Key_model.pdf"�http://www.eurib.org/fileadmin/user_upload/Documenten/PDF/Positionering/Brand_Key_model.pdf� 


� Bron: �HYPERLINK "http://www.nationaalkompas.nl/bevolking/geboorte/geboorte-samengevat/"�www.nationaalkompas.nl/bevolking/geboorte/geboorte-samengevat/�  
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