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Voorwoord

Beste lezer,

Hier voor u ligt mijn Communicatieplan voor SoccerCoachingInternational (SCI) dat ik heb geschreven naar aanleiding van mijn afstudeerstage bij uitgeverij Sportfacilities & Media BV, in het kader van mijn opleiding Communicatie Management aan de Hogeschool Utrecht. 

Het schrijven van dit communicatieplan heb ik als leuk, leerzaam maar ook lastig ervaren. Ik heb geprobeerd zoveel mogelijk van de in de afgelopen vier jaar opgedane kennis te verwerken in dit communicatieplan. 

Ik vind het erg leuk dat Sportfacilities & Media BV mij duidelijk liet weten dat mijn communicatieplan prioriteit had en dat er erg werd uitgekeken naar mijn aanbevelingen en adviezen zodat de uitgeverij daarmee aan de slag kan. 

Tot slot wil ik de volgende personen bedanken naar aanleiding van mijn stage.

Maaike Denkers: mijn stagebegeleidster. Zij heeft ontzettend veel tijd in mij gestoken, niet alleen om mij te leren werken met alle systemen binnen het bedrijf maar ook om mijn werkzaamheden naar een niveau hoger te tillen. Ik heb zeer prettig met Maaike samengewerkt, hierdoor heb ik veel van haar opgestoken, niet alleen in mijn vakgebied maar ook wat betreft de aansturing van alle belanghebbenden en de werknemers van het bedrijf. 

Ook wil ik in het bijzonder Floris Schmitz (Directeur Sportfacilities & Media BV) bedanken voor zijn betrokkenheid bij mijn stage en de mogelijkheid die hij mij heeft geboden door deze stageplaats aan mij toe te kennen. 

Ook alle collega's waarmee ik heb gewerkt wil ik bedanken voor hun behulpzaamheid en gezelligheid. Binnen Sportfacilities & Media BV heerst een gezellige sfeer en ik werd daarin meegetrokken door de overige werknemers. Ook kon ik altijd bij iemand binnen lopen als ik vragen had over een betreffend onderwerp. Dit geld ook voor de DTP (Grafische) afdeling en de administratie. Iedereen hielp elkaar graag, zo ook mij. 

Ik wens u veel leesplezier.

Met vriendelijke groet,

Hanne Meijers

Utrecht, 14 mei 2011
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Managementsamenvatting

Hier voor u ligt mijn Communicatieplan voor SoccerCoachingInternational (SCI) dat ik heb geschreven naar aanleiding van mijn afstudeerstage bij uitgeverij Sportfacilities & Media BV. SCI is een vrij nieuw Engelstalig magazine (7 jaar op de markt) , in de huidige vorm (digitaal) is dit 1.5 jaar. SCI is een absolute wereldspeler en richt zich op trainers, clubs en trainersbonden over de gehele wereld. In het blad staat allerlei interessante informatie voor trainers. Denk hierbij aan oefenvormen die de trainer met zijn pupillen kan doen, interviews met topcoaches, interviews met jeugdcoaches en achtergrondartikelen.
Sinds de introductie van het blad is SCI nog niet in staat geweest om winst te genereren. Dit komt met name door een tekort aan abonnee aantallen. Het verloop van abonnees is hoog en na een jaar lidmaatschap worden weinig abonnementen verlengd. 

Dit abonnee aantal wil SCI nu vergroten door het magazine een betere reputatie onder abonnees te bezorgen en de zichtbaarheid te vergroten.

De centrale vraag die SCI mij heeft gesteld is: 

Hoe kan SCI door middel van communicatie haar zichtbaarheid en reputatie vergroten, met als doel meer traffic naar de site te generen en uiteindelijk de abonnee aantallen van SCI te vergroten?
Om op deze vraag antwoord te kunnen geven heb ik onderzoek gedaan onder de abonnees van SCI. Dit onderzoek gebeurde middels een digitale enquête en had een respondentenpercentage van tegen de 10% (62 uit 700). In de enquête werd de abonnees gevraagd door middel van welke communicatiemiddelen zij het liefst worden benaderd, wat zij verbeterd zouden willen zien, wat zij missen en of zij open zouden staan voor nieuwe ontwikkelingen als Social Media en de website op hun Smartphone. 

Aangezien SCI nog altijd geen winst maakt heeft SCI een zeer gering investeringsbudget. Dit heb ik geprobeerd op te vangen door creatief te zijn met de medewerkers van het bedrijf en in de gegeven adviezen. SCI moet het vooral hebben van het sneller inspelen op nieuwe ontwikkelingen dan haar concurrenten. 
Naast het onderzoek heb ik een uitgebreide interne analyse, omgevingsanalyse en concurrentieanalyse van SCI gemaakt. Deze analysen in combinatie met het onderzoek hebben geleid tot de onderstaande adviezen.
-Interactieve content op website en in het magazine

-Stagiair voor videobewerking

-Aanmaken Social Media accounts

-Nieuwe communicatieplatformen gebruiken (Smartphones)

-Een Forum voor discussies op website SCI

-De mogelijkheid om zelfgemaakte oefenvormen te delen met andere coaches integreren

-Duidelijke beschrijving bij binnenkomst site van wat SCI is
-Een samenwerkingsverband met een grote voetbalorganisatie aangaan
Antwoord op de centrale vraag:

Als SCI de bovenstaande adviezen uitvoert ben ik ervan overtuigd dat de zichtbaarheid, de reputatie, de traffic naar de website en daarmee het aantal abonnees in het abonneebestand zal stijgen en SCI in staat zal zijn om in positief omzetresultaat te realiseren.  
1. Inleiding
In dit communicatieplan heb ik gericht onderzoek gedaan naar een probleem waarmee SCI te maken heeft. SCI is een vrij nieuw Engelstalig magazine (7 jaar op de markt) , in de huidige vorm (digitaal) is dit 1.5 jaar. SCI is een absolute wereldspeler en richt zich op trainers, clubs en trainersbonden over de gehele wereld. Het aantal abonnees van SCI is nog erg gering en met het blad wordt tot op heden nog geen winst gemaakt. 
De vraag die SCI aan mij heeft voorgelegd is:

Een communicatieplan om de zichtbaarheid en reputatie van SCI te vergroten, met als doel meer traffic naar de site te generen en uiteindelijk de abonnee aantallen van SCI te vergroten.

Het communicatieplan is als volgt opgebouwd.
Eerst zal ik een kleine beschrijving geven van de organisatie met hierin de missie, visie en organisatiestructuur. Vervolgens besteed ik aandacht aan de probleemdefinitie en een doelgroepbeschrijving. 

Hierna beschrijf ik het onderzoek dat ik heb uitgevoerd. Na deze beschrijving van het onderzoek en de conclusies zal ik de communicatiestrategie en het advies behandelen. Het communicatieplan sluit af met de evaluatie en tot slot de begroting met tijdsplanning. 

In de bijlagen zijn alle modellen opgenomen die ik heb gebruikt om tot mijn advies te komen. Ook is zijn hier de bronvermelding alsmede aanvullende informatie.

2. Korte beschrijving organisatie 
Algemene informatie Sportfacilities & Media BV 

Sportfacilities & Media BV werd in 1997 opgericht door Floris Schmitz en is van oorsprong een uitgeverij die zich focust op sportbladen. Sportvakbladen bevatten specifieke informatie over sport. Welke tak van sport dit is, is uiteraard afhankelijk van het vakblad. Daarnaast is het ook mogelijk dat een vakblad gericht is op bijvoorbeeld het bestuur van sportverenigingen of sportparken, waarbij het niet zozeer gaat om de sport die daar beoefend wordt. Een kenmerk van een vakblad is dat meteen duidelijk is op welke doelgroep het gericht is, gezien de onderwerpen die zij behandelen. In een sportvakblad worden alle mogelijke invalshoeken van die sport of het vakgebied onder de loep genomen. Het vakblad is er om de doelgroep te informeren en te ondersteunen in de praktijk. 

Tot 2001 werkte de oprichter (Floris) alleen in de uitgeverij. In 2001 werd besloten om de uitgeverij verder te professionaliseren door het inhuren van specialisaties en het uitbreiden van de activiteiten. Momenteel werken er 14 mensen bij Sportfacilities & Media BV inclusief mijzelf en twee andere stagiaires. Het bedrijf is onderverdeeld in een afdeling administratie, marketing, communicatie, financiën en Desktop Publishing (DTP) . (Sportfacilities & Media BV. 23 november 2011)
Algemene informatie SoccerCoachingInternational (SCI)

SCI is in 2003 gelanceerd en bestaat uit een online magazine, website en webshop gericht op trainers van voetbalclubs. Abonnees (lees trainers) ontvangen tien keer per jaar een magazine, dat rond de 52 paginas telt. In het magazine komen verschillende zaken aan bod, zoals interviews met (top)coaches, trainingsoefeningen en artikelen over jeugdvoetbal. Vanaf 2003 wordt SCI als abonnement verkocht en is niet los in de winkels te verkrijgen, dit is uiteraard met het eMagazine nog steeds het geval. Men kan zich alleen abonneren op het magazine via de website www.soccercoachinginternational.com. Via de website kunnen coaches hun kennis verrijken door de vele informatie die aanwezig is; zo zijn artikelen van voorgaande edities van het magazine terug te lezen. Op de website vindt men ook een database met verschillende oefenvormen. Ook is het via de website mogelijk voor trainers om zelf oefenvormen te maken en deze toe te voegen aan het ''eigen'' database met oefenvormen. De webshop is ook via de website te bereiken. In deze shop zijn vele attributen te koop die het coachen gemakkelijker maken en waardoor nog meer kennis vergaard kan worden, zoals bijvoorbeeld notitieblokjes, maar ook DVD's en boeken met verschillende trainingsmethodieken. (SoccerCoachingInternational. 25 novermber 2011)
Missie, visie en doelstellingen

SCI is een onderdeel van uitgeverij Sportfacilities & Media BV. SCI wordt geproduceerd vanuit de missie, visie en doelstellingen van het moederbedrijf.(SCI, 2011) Deze zijn:

Visie
De markt voor uitgeverijen verandert. Digitale concepten maken opmars, maar zijn erg lastig te vercommercialiseren. Concepten met abonnementsgelden, al dan niet in combinatie met print, hebben de toekomst. Advertentie-omzet via print blijft dalen, andere geldstromen, zoals webshops, digitale advertenties en externe producties, winnen aan belang. Wegzetten van brede concepten, al dan niet ten behoeven van eigen titels, bieden mogelijkheden. Sportfacilities & Media BV zal zich moeten doorontwikkelen tot full service concept: redactie - creatie - productie print (DTP, druk, afterpress) - ict (digitale media, administratiesoftware) - secretariaat. 

Missie
Kwalitatief hoogwaardige magazines op de markt brengen die allen sportgerelateerd zijn, waarmee zowel voor sporters als sportliefhebbers in een behoefte wordt voorzien. Hierbij staan service en klantgerichtheid hoog in het vaandel.

Doelstellingen
Doelstelling SCI:

· SCI: groei van 22.000 




Omzet 2010: 


Doelstelling 2011

Advertenties:

           0


            0

Individuele abonnees:
  25.000


   45.000

Clubabonnees:

           0


            0

Licenties:

           0


     5.000
Shop:


    3.000


     5.000

Opleidingen:

           0


            0
Totaal


  28.000


   55.000

Toelichting: SCI heeft ten opzichte van de concurrentie als eerste de stap van print naar volledig digitaal gemaakt. Dat heeft een omzetdaling tot gevolg gehad, maar ook een aanzienlijke besparing op de kosten. Nu het oude zeer er uit is (abonnees die print wilden hebben en abonnees uit de agentlanden), maken we in 2011 een nieuwe start. Mogelijkheden om licenties te verkopen in het buitenland zijn slechts beperkt (was nog niet) in de begroting opgenomen. 
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Organisatiestructuur SCI
SCI maakt gebruik van een lijnorganisatie. Floris Schmitz (directeur), bepaalt de richting van het magazine. Er wordt binnen het bedrijf veel overlegd met de verschillende afdelingen. De afdelingen werken samen op basis van gelijkwaardigheid. De sfeer binnen het bedrijf laat zich het best omschrijven als  een informele sfeer. Er wordt veel gelachen en ook de kledij van het personeel geeft een informele uitstraling. In deze organogram zijn veel meer dan de 14 mensen van Sportfacilities & Media BV weergegeven. dit komt omdat de mensen van de afdeling productie back office werkzaam zijn in de vestiging in Bulgarije waar alles gedrukt wordt. Ik vond het echter wel relevant om hen weer te geven in de organogram want zij zijn wel een onderdeel van het bedrijf. 
3. Probleemdefinitie

Aanleiding van de opdracht

SCI is ongeveer een jaar geleden overgegaan van een hardcopy magazine aan huis naar een online magazine. Deze stap brengt een hoop voor en nadelen met zich mee. Met een digitaal magazine zijn er communicatief en qua inhoud van het blad veel meer en andere mogelijkheden dan met een hardcopy magazine. Denk hierbij aan bewegende oefenvormen en bewegende illustraties bij artikelen.
In dit communicatieplan zal ik kijken hoe SCI deze nieuwe mogelijkheden kan toepassen in haar communicatiebeleid. 
Probleembeschrijving
Sinds de introductie van het blad is SCI nog niet in staat geweest om winst te genereren. Dit komt met name door een tekort aan abonnee aantallen. Het verloop van abonnees is hoog en na een jaar lidmaatschap worden weinig abonnementen verlengd. 

Dit abonnee aantal wil SCI nu vergroten door het magazine een betere reputatie onder abonnees te bezorgen en de zichtbaarheid te vergroten. De reputatie van SCI laat te wensen over, de abonnees zijn over het algemeen tevreden maar geven duidelijk aan verbeteringen in het blad te willen zien.

Hierop zal ik mij met dit communicatieplan vooral richten. (Verhoeven, 2007, p.70)
Centrale vraag van SCI
Hoe kan SCI door middel van communicatie haar zichtbaarheid en reputatie vergroten, met als doel meer traffic naar de site te generen en uiteindelijk de abonnee aantallen van SCI te vergroten?
Doelstelling onderzoek
Er achter komen met gebruik van welke (nieuwe) communicatiemiddelen abonnees het liefst benaderd worden door SCI en wat zij het liefst verbeterd zouden zien zodat de reputatie en zichtbaarheid van het magazine vergroot worden.
4. Doelgroepbeschrijving SCI

SCI heeft een aantal doelgroepen. Deze doelgroepen hebben gemeen dat zij bestaan uit trainers in het voetbal. SCI richt zich op de volgende doelgroepen:

Individuele voetbaltrainers

Hierop richt SCI zich door middel van de losse abonnementenverkoop. Het betreft hier dus de coach bij de plaatselijke club. Hij of zij neemt een individueel abonnement voor een bepaalde tijd. 

Voetbalclubs

Bij een voetbalclub werken al snel zo’n tien trainers. Al deze trainers hebben behoefte aan gevarieerde oefenstof, nieuwe ideeën en vergroting van de vakkennis. Daarom zijn ook de voetbalclubs een doelgroep van SCI. Door een collectief abonnement te verkopen aan een voetbalclub heeft SCI er in een klap een hoop abonnees bij. 
Trainersbonden in het voetbal
Veel trainers zitten per land aangesloten bij een trainersbond. Ook hierop richt SCI zich omdat dit vaak organisaties zijn die een groot aantal coaches aan zich verbonden hebben. Door een collectief abonnement af te sluiten met een bond heeft SCI hierdoor een groot aantal abonnees erbij. 

Nationale voetbalbonden 

Elk land heeft een eigen overkoepelende voetbalbond (in Nederland KNVB). Bij deze voetbalbonden zitten alle voetbalclubs in het land aangesloten. Door deze bonden te benaderen voor de verkoop van collectieve abonnementen kunnen er binnen korte tijd veel clubs worden geworven. Dankzij deze abonnementen hebben alle aanwezige coaches van die betreffende club toegang tot het SCI magazine via onze website.  

5. Onderzoek
5.1 Beschrijving onderzoek

Om het probleem te onderzoeken heb ik gebruik gemaakt van een kwantitatief onderzoek. Dit wil zeggen dat het onderzoek cijfermatig te analyseren is en dat de resultaten kunnen worden weergegeven met behulp van tabellen en grafieken.
Onderzoekstype

Ik heb gekozen voor een survey onderzoek (digitale enquête). Ik ben tot deze keuze gekomen na de veronderstelling dat ik te maken had met een grote groep respondenten, die ik niet persoonlijk kon interviewen. De keuze voor een digitale enquête was dus snel gemaakt, ook omdat het met deze methode makkelijker is om grote groepen gegevens te analyseren in vergelijking met een kwalitatieve onderzoeksmethode. Een voorbeeld van de enquête kunt u vinden in de bijlagen van dit communicatieplan. (Verhoeven 2007, p103)
Populatie
De enquête heeft drie weken open gestaan op de site www.soccercoachinginternational.com. Een aankondiging hiervoor heeft in de nieuwsbrief en in het magazine gestaan. De enquête is door 62 abonnees ingevuld (respondenten). Het totale abonneebestand van SCI telt rond de 1150 abonnees. Die zijn in verschillende categorieën ingedeeld:

Individuele abonnees: 700

Trainersbond FFSA (Football Federation South Australia): 319 abonnees

12 voetbalclubs met in totaal: 120 abonnees
Abonnees met alleen toegang tot de exercises editor: 10

Ter ondersteuning heb ik in de bijlage een screenshot van het SCI abonneebestand geplaatst.

Voor mijn onderzoek heb ik mij gericht tot de groep van 700 individuele abonnees. Hier heb ik voor gekozen omdat deze mensen op eigen initiatief een abonnement hebben genomen op SCI in tegenstelling tot de abonnees van de FFSA en de 12 voetbalclubs. De bond en deze clubs hebben dit besluit zelf genomen, los van de trainers.  
Met een respondentenpercentage van tegen de 10% (62 uit 700) kan gesteld worden dat de resultaten uit het onderzoek voldoende betrouwbaar zijn om op basis hiervan adviezen te kunnen geven. (Verhoeven 2007, p166)
Adviesvraag
Hoe kan SCI door middel van communicatie haar zichtbaarheid en reputatie vergroten, met als doel meer traffic naar de site te generen en uiteindelijk de abonnee aantallen van SCI te vergroten.

Deelvragen

-Wat vinden de abonnees van de huidige site (sterke, zwakke punten)

-Hoe worden de abonnees het liefste op de hoogste gehouden over ontwikkelingen rond SCI (soort communicatiemiddel)

-Hoeveel van de abonnees zijn actief op Social Media (Twitter, Hyves, Facebook, LinkedIn)

-Vinden abonnees het zinvol om via deze Social Media op de hoogte te blijven van ontwikkelingen rond SCI

-Hoeveel abonnees hebben een Smartphone of zijn van plan er binnenkort een aan te schaffen
-Wat vinden abonnees van het eMagazine (vergeleken met de hardcopy versie)
Dit werden de volgende Engelse deelvragen: 
-Which product features would you like to see improved?
- What features do you miss on our website?
- What are your thoughts on our newsletter?

- By means of which communication vehicle do you prefer to be informed about SCI and its developments?
-Do you have a Facebook, Twitter or LinkedIn account
- Would you like to receive news and updates from SCI on your Social Media account?

- Would you use your Tablet or Smartphone to use our website and its features?

- What do you think about our eMagazine (when compared to the Hardcopy version)?

(Verhoeven, 2007, p 74)
5.2 Onderzoeksresultaten
Hieronder geef in een aantal van de belangrijkste resultaten uit mijn onderzoek weer, de volledige onderzoeksresultaten zijn terug te vinden in de bijlage.

By means of which communication vehicle do you prefer to be informed about SCI and its developments? (more answers possible)
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Which product features would you like to see improved? (more answers possible)
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15. What do you think about our eMagazine (when compared to the Hardcopy version)?

[image: image5.emf]What do you think about our eMagazine (when compared to the Hardcopy 

version)?
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5.3 Conclusies onderzoek

Site & Magazine

-Abonnees maken het meest gebruik van:

· Het magazine

· Het database met oefenstof

· Database met artikelen

· MySoccerExercises.com (nieuwe editor)
-Abonnees zien het liefst verbeteringen in:
· MySoccerExercises.com (nieuwe editor)
· Het magazine
· De database met oefenstof
· De eDVD’s (e-learning)
-De website mist volgens de abonnees de volgende dingen:

· Forum voor discussies

· De mogelijkheid om de zelfgemaakte oefenvormen te delen met andere coaches

· Interactieve toepassingen op de website

· Interactieve oefenvormen en interactieve toepassingen in het magazine
Nieuwsbrief
-De abonnees zijn erg tevreden over de digitale nieuwsbrief zoals deze nu is. Liefst 51% wil de nieuwsbrief zo houden. 

-Ook de frequentie waarmee de digitale nieuwsbrief verschijnt wordt als goed beschouwd door de abonnees. 

Benadering 
De abonnees worden het liefst op de hoogste gehouden over ontwikkelingen rond SCI met behulp van de volgende communicatiemiddelen:
· Social Media (Twitter, Facebook, LinkedIn)

· Website

· Het magazine

Social Media

-De helft van de abonnees heeft een Facebook account.

-Ook Twitter en LinkedIn worden ieder door een kwart van de abonnees gebruikt.

-60% van de abonnees geeft aan graag nieuws en updates van SCI te ontvangen via de Social Media account.

-65% van de abonnees wil SCI gaan volgen op de Social Media accounts.

Smartphones

-60% van de abonnees heeft een Smartphone.
-41% van abonnees zou met zijn of haar Smartphone de site van SoccerCoachingInternational willen bezoeken, nog eens 35% zou dit ook wel willen maar laat het bezoek afhangen van de zichtbaarheid en toepasbaarheid van de site (usability and view-ability). 

Magazine

-Abonnees zeggen over de switch van een hardocopy naar digitaal magazine het volgende:

· Het bevalt me, het digitale magazine is praktischer dan de harcopy versie.(26%)
· Het bevalt me, maar ik zou graag meer interactieve inhoud in het blad terugzien.(26%)
· Ik mis de hardcopy versie maar ik raak langzaam gewend aan de digitale versie.(19%)
6. Interne & externe analyse modellen
Voordat er een gedegen advies kan worden gegeven moet de organisatie zelf en haar omgeving in kaart worden gebracht. Om de organisatie zelf in kaart te brengen heb ik gebruik gemaakt van het 7-S model van McKinsey. Om de omgeving te analyseren heb ik gebruik gemaakt van de DESTIEP analyse en de concurrentieanalyse. Deze drie modellen samen vormen vervolgens de SWOT analyse die de sterkten, zwakten, kansen en bedreigingen van de organisatie weergeeft. Deze SWOT analyse is samen met de conclusies uit het onderzoek de basis voor het uit te brengen advies. Hieronder geef ik de belangrijkste conclusies uit elk model weer en vervolgens een beknopte weergave van de SWOT analyse. Voor de geheel uitgewerkte modellen verwijs ik u naar de bijlagen bij dit communicatieplan. 

6.1 7-S model McKinsey
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7s model van McKinsey 

(7s model afbeelding. 3 december 2011)
Met het 7s model van McKinsey wordt de interne analyse gestart. Deze analyse omvat de strategie structuur, systemen, stijl van leidinggeven, staf, sleutelvaardigheden en de gedeelde waarden (cultuur) van de organisatie. Aan de hand van al deze uitkomsten wordt een duidelijk beeld neergezet van de bedrijfscultuur binnen de organisatie. 
Strategie
Wegens het gering budget moet SCI innovatief zijn en sneller inspelen op ontwikkelingen dan haar concurrenten.

Structuur
De structuur van de organisatie is zeer duidelijk, er zijn korte communicatielijnen en geen tussenpersonen.

Systemen
Binnen de organisatie wordt veel met systemen gewerkt, de interne communicatie verloopt per telefoon of een persoonlijk gesprek.
Stijl van leidinggeven
Zeer informeel. Het is duidelijk wie de baas is maar dit wordt niet op een autoritaire manier afgedwongen. Er is ruimte voor eigen inzicht en initiatief. 

Staf
Bij de organisatie werken 14 mensen. Iedere afdeling heeft zijn eigen specialiteit en de mensen zijn hiervoor ook zeer specifiek geschoold.
Sleutelvaardigheden
De organisatie is ontzettend sterk in het leveren van een kwalitatief hoogstaand product. Juist omdat iedereen zijn eigen specifieke vaardigheden heeft is elk onderdeel van het blad zeer zorgvuldig en goed opgebouwd.


Gezamenlijke waarden
Wat SCI en als grote geheel Sportfacilities & Media BV bindt is de gezamenlijke interesse in de sportwereld en alles daaromheen.
(Thuis, 2007, p 209)
6.2 DESTIEP & concurrentieanalyse

DESTIEP
De DESTIEP analyse is een model om de veranderingen in de maatschappelijke omgeving van het bedrijf vast te stellen. Hieronder volgen de belangrijkste veranderingen in de maatschappelijke omgeving die voor SCI het meest interessant zijn.

De consument maakt heeft tegenwoordig door websites, fora, e-mail de mogelijkheid zijn wensen aan de maker kenbaar te maken en verwacht dan ook dat deze worden toegepast.
Het is tegenwoordig steeds belangrijker om als bedrijf te luisteren naar je klanten, in dit geval abonnees
De technologie wordt steeds geavanceerder. Een van de meest in het oog springende ontwikkelingen zijn de Smartphones(Iphone) en  de zogenaamde Tablets (Ipad). Deze nieuwe ontwikkelingen bieden ook weer nieuw mogelijkheden. Denk bijvoorbeeld aan een magazine zichtbaar op Smartphone of op de tablets. 

Een andere technologische ontwikkeling die hier ook mee in verband staat zijn de Social Media. Dit zijn de netwerken als Twitter, Facebook en LinkedIn. Hierdoor kan er veel directer worden gecommuniceerd met gebruikers.
De wereld in zijn algemeen wordt steeds milieubewuster. Men heeft genoeg van overmatige uitstoot van CO2, onnodige verpakkingen en papier, kernenergie etc. 
SCI kan zich hierin onderscheiden omdat zij juist het papiergebruik heeft afgezworen.

(Huizingh, 2005, p.150)
Concurrentieanalyse
Ten opzichte van de concurrentie staat SoccerCoachingInternational (SCI) er goed voor. De site is ten opzichte van de concurrenten erg goed. De inhoud is up to date, veel oefeningen zijn aanwezig, de site ziet er verzorgd uit. Dit is bij veel concurrenten niet het geval. Een groot pluspunt voor SCI is dat zij de mogelijkheid aanbied om zelf oefenvormen te maken. Dit wordt door bijna geen enkele concurrent aangeboden. Een punt waar SCI ten opzichte van de concurrentie nog voordeel kan behalen is het plaatsen van interactieve content op de website en het aanmaken van Social Media accounts. 

(Huizingh, 2005, p.145)
6.3 SWOT analyse

	Strengths
	Opportunities

	-Ieder jaar nieuwe heldere doelstellingen

-Duidelijke organisatiestructuur met korte communicatie lijnen
-Ruimte voor eigen initiatief en inzichten
-Iedere afdeling heeft zijn eigen specialiteit waarin het uitblinkt

-Flexibele werknemers
-Website ziet er goed uit en is up to date

-Aanbod mogelijkheid eigen oefenvormen te maken op de website

	-Interactieve content op website
-Aanmaken Social Media accounts
-Wereldeconomie met 4,6% gestegen afgelopen jaar
-Sociaal gezien staan product en gebruiker tegenwoordig dichter bij elkaar
-Tables & Smartphones die op internet kunnen bieden nieuwe mogelijkheden voor aanbieden magazine
-Maatschappij steeds milieubewuster, overmatig papiergebruik wordt vermeden






	Weaknesses
	Threats

	-Zeer beperkt budget
	-Weinig samenwerking met grote voetbalorganisaties



(Huizingh, 2005, p.151)

7. Waarom deze communicatiemiddelen/strategie

Alvorens ik de communicatiemiddelen en strategie behandel geef ik hieronder eerst een overzicht waarom ik heb gekozen voor deze middelen en strategie. De onderbouwing van deze keuze zorgt ervoor dat het advies in het hoofdstuk hierna een logisch gevolg is.

Twee richtingsverkeer

SCI heeft de afgelopen jaren al haar marketing acties gericht op email marketing en zoekmachine optimalisatie. Het resultaat hiervan is minimaal geweest. Met de inzet van Social Media creëert SCI een nieuw communicatieplatform van waaruit verschillende marketing acties kunnen worden opgezet. Ook is het minimale resultaat van de e-mail marketing acties het bewijs dat eenrichtingscommunicatie niet meer aanslaat. Er moet geluisterd worden naar de klant en daarop moeten de marketingacties worden afgestemd. Hiervoor zijn de Social Media platformen de uitgelezen instrumenten.  

Ook spelen de Social Media nog een grote sleutelrol bij een andere factor waaraan SCI behoefte heeft. SCI moet namelijk loyale bezoekers creëren. Weinig van de abonnementen worden na 1 jaar verlengd. Dit terwijl SCI juist behoefte heeft aan een stabiele groep abonnees. In het creëren van loyale bezoekers spelen de Social Media ook een zeer belangrijke rol. Door nieuws, video's, acties, quizzen, polls en blogs te plaatsen op de Social Media platforms voelen bezoekers zich gewaardeerd, gehoord en belangrijk. Dit is een basis voor loyaliteit aan een bepaald magazine. Ook het forum is hierbij een belangrijk instrument voor SCI.

Beperkt budget

Wegens het beperkte budget dat SCI heeft, omdat het blad nog altijd verlies maakt, is zij sterkt afhankelijk van de snelheid waarmee zij op nieuwe ontwikkelingen inspeelt. SCI moet het voordeel ten opzichte van haar concurrenten voor een groot deel hebben van het eerder toepassen van nieuwe ontwikkelingen. Daarom is het van belang dat er nu gewerkt wordt om interactieve toepassingen in de site te integreren, alsmede in het magazine. Dit is iets dat bijna geen van de concurrenten doet, hiermee kan SCI een belangrijk voordeel behalen. 

Ook het bezoeken van internetsites via Smartphones is hiervan een voorbeeld. Dit is een nieuwe ontwikkeling waar SCI wederom snel op moet inspelen om de concurrentie een stap voor te zijn. Ook zouden de abonnees deze optie met een grote meerderheid verwelkomen en gebruiken. 

Met het database waarin alle zelfgemaakte oefenvormen van alle abonnees worden opgeslagen en vervolgens gedeeld is een derde voorbeeld van een toepassing waar SCI snel op in moet spelen zodat zij hierin de uniek is. Door inventief te zijn kan er met een klein budget toch een sterk magazine/site worden neergezet.  
 
Creëren van vertrouwen
Door veel met gebruikers in gesprek te gaan, te reageren op berichten en zelf berichten te plaatsen op de Social Media platforms zal SCI meer vertrouwen creëren bij de abonnees. Ook het consistent zijn in de communicatie uitingen helpt mee aan dit vertrouwen. Door de abonnee een duidelijk en herkenbaar beeld te geven van wie je bent en wat je doet, zal hij of zij zich meer vertrouwd voelen met het magazine. Dit vertrouwen is weer belangrijk met het oog op de eerder genoemde loyaliteit aan SCI.  
8. Advies 
De adviezen aan SCI zijn gedaan op basis van de uitkomsten van de SWOT-analyse en de conclusies uit het onderzoek. Als SCI deze adviezen uitvoert zal dit leiden tot meer zichtbaarheid en een betere reputatie van het magazine. Deze verbeterde zichtbaarheid en reputatie zal leiden tot meer traffic naar de website en uiteindelijk tot nieuwe abonnees.  

8.1 Communicatiestrategie

Om goed te communiceren met de afnemers van het product moet er volgens een bepaalde strategie worden gewerkt. Deze strategie moet binnen alle geledingen van het bedrijf bekend zijn zodat iedereen volgens dit principe te werk gaat. De communicatiestrategie geld als een soort leidraad voor alle communicatiehandelingen van de organisatie. Het boek marketingcommunicatiestrategie van (Floor en van Raaij, 2006, p.228) onderscheid drie soorten communicatiestrategieën:

-Communicatiestrategie voor een nieuw product
-Communicatiestrategie voor een groeiproduct
-Communicatiestrategie voor een volwassen product  
Voor SCI is de communicatiestrategie voor een nieuw product de aangewezen strategie. Deze wordt ingezet als er een volledig nieuw product in de markt wordt gezet dat de concurrentie nog niet aanbied. Dit is bij SCI het geval aangezien zij ten opzichte van de concurrenten tot dusver de enige is die het magazine digitaal aanbied. Bij deze strategie gaat het er voornamelijk om dat de consument duidelijk wordt gemaakt wat het product is en wat het doet. Daarnaast is het belangrijk om in deze fase vertrouwen te creëren zodat de consument sneller geneigd is een abonnement op SCI aan te schaffen. Voor SCI kan deze strategie vertaald worden naar de volgende aspecten:

Communicatie-uitingen zijn consistent 

De eerste stap naar een duidelijke en heldere strategie is om ervoor te zorgen dat alle communicatie-uitingen consistent zijn. Dit wil zeggen dat alle uitingen naar de klant dezelfde logo's, manier van schrijven en tone of voice bevatten. Dit is voor SCI erg belangrijk. Wat betreft de voering van logo's in communicatie-uitingen is SCI al consistent. 
Er kan hierbij echter ook worden gedacht aan de huisstijlkleuren van SCI die verwerkt worden in de communicatie-uitingen. Momenteel wordt er mijn inziens te weinig gedaan met de kleuren waar SCI voor staat (oranje, blauw, wit). Ik raad SCI dan ook aan in al haar communicatie-uitingen zoveel mogelijk de huisstijlkleuren toe te passen en te verwerken. 
Dit zorgt voor een samenhangend geheel en hiermee is het voor de abonnee makkelijker om de samenhang en de bron van de communicatie-uiting vast te stellen. Ook zorgt dit ervoor dat het voor abonnees duidelijk is wie SCI is en wat SCI doet. 


Tone of voice
Een ander belangrijk aspect is de tone of voice van de communicatie-uitingen. Op welke toon sta je je afnemers (abonnees) te woord?. Ik raad SCI aan om in haar communicatie-uitingen voor een zakelijke maar toch persoonlijke tone of voice te kiezen. Hiermee bedoel ik dat de uitingen bij voorkeur in het Brits Engels worden geschreven. Dit geeft een meer zakelijke tone of voice dan het Amerikaans Engels. 
De persoonlijkheid in de communicatie moet hierbij niet verloren gaan, omdat abonnees van het SCI zich wel betrokken moeten voelen bij het blad. Dit stukje persoonlijke communicatie kan goed worden toegepast op de Social Media sites. Denk hierbij aan een abonnee die een vraag stelt op onze algemene pagina, en die vervolgens het antwoord in zijn persoonlijke inbox ontvangt.     
Benadering meer gericht op behoeften van de abonnees
Tot nu toe benadert SCI de klanten erg vanuit eigen inzicht. Veel uitingen van SCI zijn eenrichtingsverkeer naar de abonnee toe. Hierdoor bereikt de klant veel informatie over SCI, maar bereikt SCI geen informatie over de klant. 
Op deze manier is het lastig om in te schatten wat de abonnees graag meer in het blad zouden zien, wat zij graag verbeterd zouden zien, wat zij goed vinden aan de website/het magazine, op welke manier zij graag benaderd worden enz. 
Het is voor SCI zonder feedback vanuit de klant dus erg moeilijk om aan te voelen wat er onder de abonnees leeft en waar zij behoefte aan hebben. Om hier verandering in te brengen dient SCI haar strategie meer te richten op de behoeften van de klant. 
Deze behoeften kunnen eenvoudig worden vastgesteld door het aanmaken van Social Media accounts. Deze accounts moeten dan worden gezien als 'voelsprieten' voor SCI om aan te voelen wat er leeft onder de abonnees en wat hun behoeften zijn. Hierdoor zal SCI beter kunnen inspelen op deze behoeften en ook een meer persoonlijke manier van benadering kunnen hanteren. 

Communicatie met abonnees hoofdzakelijk via Social Media, website en nieuwsbrief
De communicatie met abonnees zal in de toekomst hoofdzakelijk geschieden via de Social Media accounts, de website en de nieuwsbrief. Dit omdat uit het onderzoek is gebleken dat klanten het liefst met behulp van deze middelen op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen rond SCI.
 De nieuwsbrief zal hierbij vaak informatief en als een richtingsverkeer worden ingezet (vanuit SCI naar abonnee). De website zal deels als informatief en deels als interactief middel worden ingezet. Het informatieve deel zijn de nieuwsupdates op de sites. 
Het interactieve deel kan plaatsvinden op het forum van de site. Ook kan dit forum worden gebruikt voor het vaststellen van behoeften. De Social Media accounts zullen daarentegen als puur interactief communicatiemiddel worden ingezet. 
Hierbij gaat het dus niet om het verspreiden van informatie over SCI onder de abonnees maar puur om het vaststellen van wat er leeft onder de abonnees. Ook worden deze Social Media gebruikt om een meer persoonlijk gezicht aan SCI te geven door direct op abonnees te reageren en polls op de accounts te plaatsen. De Social Media zijn een uitgelezen instrument om ideeën en nieuwe ontwikkelingen voor het magazine te testen.   
8.2 Middelen

Aan de hand van de bovenstaande communicatiestrategie adviseer ik SCI de volgende middelen in te zetten. De meeste van de onderstaande adviezen zijn communicatiemiddelen, een aantal middelen is echter ter ondersteuning van de communicatie maar kunnen niet worden gekenmerkt als communicatiemiddelen.
Interactieve content op website en in het magazine
Uit het onderzoek blijkt dat veel van de abonnees nog interactieve toepassingen op de site en in het magazine missen. Denk hierbij aan een bewegende site, bewegende oefenvormen, filmpjes om nieuwsberichten mee te ondersteunen, goals uit eerder gespeelde wedstrijden enz. 

Zeer weinig concurrenten werken met interactieve toepassingen op de website, dus dit is een kans voor SCI om eerder in te springen op deze nieuwe ontwikkelingen. 
Het grote voordeel van een online en digitaal magazine is dat er bewegende beelden in kunnen worden opgenomen. Dit is een voordeel dat zo snel mogelijk benut moet worden door SCI. Voor interactieve content op de site heb ik gekeken naar MediaMore.net. (MediaMore. 8 maart 2011)

Dit is een organisatie die zich specialiseert in het interactief maken van websites (denk hierbij aan roterende dia-shows, verschillende widgets, 3d wall enz. 
Aangezien het budget van SCI niet toerijkend is om dit bedrijf in te schakelen voor het interactief maken van de website, heb ik de site aan onze DTP (Desktop Publishing) afdeling laten zien. Vervolgens heb ik hen gevraagd of zij deze interactiviteit zelf in de website zouden kunnen verwerken. 
Na een lang overleg en het goed analyseren van de mogelijkheden kwam ik met de collega's van de DTP afdeling tot de conclusie dat zij zelf in staat waren om slide-shows, verschillende widgets en een 3d wall in de site te implementeren. Wat betreft interactieve content in het magazine (bewegende oefenvormen) raad ik aan hiervoor een video-editing stagiair in dienst te nemen, hierover later meer. 

Stagiair voor videobewerking
Ik adviseer SCI om in september (liefst nog eerder, maar dit zal lastig zijn met stageperiodes die meestal lopen van september - maart of februari - juli) van dit jaar een stagiair aan te nemen voor videobewerking. Er is een groot database moet oefeningen op de SCI site en in elk nieuw nummer staan vaak weer nieuwe oefenvormen. 
Al deze oefeningen zullen interactief moeten worden gemaakt. Het is daarom handig om een stagiair voor videobewerking in dienst te hebben die hierin gespecialiseerd is. Ook zorgt dit voor lage kosten aangezien er voor deze stagiair alleen een stagevergoeding per maand hoeft te worden betaald. Deze stagevergoeding is  een relatief gering bedrag in relatie tot de kosten van een fulltime werknemer.       
Aanmaken Social Media accounts
Uit het onderzoek blijkt dat maar liefst de helft van de abonnees een Facebook account heeft. Ook Twitter en LinkedIn worden ieder door een kwart van de abonnees gebruikt. Daarnaast geeft 60% van de abonnees aan graag nieuws en updates van SCI te ontvangen via de Social Media account. Dit betekent dat de Social Media een zeer belangrijk communicatiemiddel zijn voor SCI. Het grote voordeel van Social Media is dat het tweerichtingsverkeer kent. Dit houdt in dat de zender niet alleen een boodschap verstuurt, maar hier ook reactie op krijgt vanuit de ontvanger. Tot nu toe benadert SCI de klanten erg vanuit eigen inzicht. Met het aanmaken van Social Media accounts kan SCI inzicht krijgen van wat er onder de abonnees leeft, waar zij behoefte aan hebben, wat zij van het magazine vinden enz. Het is zeer belangrijk om deze feedback te verzamelen en te gebruiken om het magazine te verbeteren. Daarnaast laat SCI met het aanmaken van Social Media accounts zien dat zij betrokken is bij de abonnee. Dit is een zeer belangrijk punt, de abonnee moet zich gehoord voelen. Ook zal SCI met het aanmaken van deze accounts meer zichtbaarheid genereren. 
Kortom: Social Media zijn het ideale instrument om direct te communiceren met abonnees in tweerichtingsverkeer, alsmede het vaststellen van behoeften, meningen en de houding van abonnees ten opzichte van SCI en haar product. Om de pagina (Facebook, Twitter, LinkedIn) interessant te maken kan SCI allerlei instrumenten inzetten. Hier een aantal voorbeelden:


-Interessante nieuwsberichten 
-Leuke rubriekjes zoals Foto en zijn verhaal, maar ook bijvoorbeeld De oefenvorm en zijn verhaal, coaching tips, blog (door een trainer?), etc.
-‘Like’ een aantal interessante pagina’s 
-Exclusieve Facebook acties; doe mee en win, maar ook dingen als ‘alleen vandaag 10% korting op alle shop orders’
-Koppel je website aan je Facebookpagina: iedere update wordt dan automatisch als update aan je Facebookpagina toegevoegd (en wordt zo zichtbaar in de nieuwsberichten van je fans)
-Zorg voor foto’s: van medewerkers, producten, evenementen e.d.
-Free content
-Voeg applicaties toe aan je pagina, bijvoorbeeld foto’s, video's, notities, YouTube, een applicatie voor je e-mailnieuwsbrief
Zet een  ‘like’-box op je website te zetten

In de bijlage van dit communicatieplan heb ik ’’10 zonden op je Facebook fanpage’’ toegevoegd. Dit is een beschrijving voor bedrijven die nieuw zijn op Facebook. In deze beschrijving zijn 10 dingen genoemd die een bedrijf absoluut niet moet doen op de Facebook fanpage. Dit is een handige handleiding voor SCI om niet in de gebruikelijke valkuilen te vallen bij het aanmaken van deze accounts. (10 zonden op je Facebook fanpage. 6 mei 2011)
Nieuwe communicatieplatformen (Smartphones)
Er worden continue nieuwe ontwikkelingen doorgevoerd. Een van deze ontwikkelingen is de Smartphone (mobiel waarmee men op internet kan). Door deze ontwikkeling is er weer een nieuw platform gekomen om met gebruikers te communiceren. Om websites te kunnen bekijken op een Smartphone moeten deze hierop worden aangepast. 60% van de abonnees bezit een Smartphone. 41% van abonnees zou met zijn of haar Smartphone de site van SCI willen bezoeken, nog eens 35% zou dit ook wel willen maar laat het bezoek afhangen van de zichtbaarheid en toepasbaarheid van de site. 
Dit geeft aan dat de SCI abonnees zeker geïnteresseerd zijn in het bezoeken van de SCI website via de Smartphone. Een belangrijk voordeel hiervan is dat de coach zijn zelfgemaakte oefeningen altijd bij zich heeft en deze desnoods nog een keer kan laten zien aan de pupillen die hij traint. 
Ook kan de coach door deze toepassing overal de SCI site bezoeken om bijvoorbeeld een artikel uit het database door te lezen. Bijvoorbeeld tijdens een treinreis. 
Door de site ook zichtbaar te maken op Smartphones zal de traffic naar de website toenemen. Ik ben voor dit deel van mijn advies in overleg gegaan met Paul van Veen (de formulemanager en ICT verantwoordelijke). Ik heb hem gevraagd of hij de site van SCI zichtbaar zou kunnen maken op Smartphones en hoeveel hij hiervoor zou moeten aanpassen. Uit dit gesprek kwam nar voren dat Paul in staat is om de site zo aan te passen dat deze zichtbaar is met Smartphone. Ook zei hij dat de aanpassingen wel meevielen en dat dit in principe in een week geregeld kan zijn.   
Forum voor discussies op website SCI
Op de vraag wat zij nog het meeste missen op de huidige website van SCI antwoordden de meeste abonnees: een discussieforum. Blijkbaar missen de abonnees de mogelijkheid tot het uitwisselen van meningen met andere abonnees. Daarom raad ik SCI aan om een forum te integreren in de site. Dit levert niet alleen de abonnee het voordeel dat hij met andere abonnees van gedachte kan wisselen, maar ook een aantal voordelen voor SCI. 
Dit forum kan door SCI worden gezien als een extra instrument waarmee net als bij de Social Media direct kan worden gecommuniceerd met abonnees in tweerichtingsverkeer, behoeften kunnen worden vastgesteld, meningen en de houding van abonnees ten opzichte van SCI en haar product kunnen worden getoetst. Daarnaast kan SCI door zelf af en toe ook een bericht te plaatsen op het forum, laten zien dat zij betrokken is bij haar abonnees. 
De mogelijkheid om de zelfgemaakte oefenvormen te delen met andere coaches
Uit het onderzoek komt naar voren dat veel abonnees de mogelijkheid missen om hun eigengemaakte oefenvormen te delen met andere abonnees. Ik raad SCI daarom aan om te kijken naar de mogelijkheid tot het opzetten van een database waarin alle eigengemaakte oefenvormen van alle abonnees terechtkomen. 
Dit database kan dan toegankelijk worden gemaakt voor alle abonnees zodat deze elkaar oefeningen kunnen gebruiken. Dit levert de abonnees een nog grotere hoeveelheid oefenstof op. Ook werkt nog geen van de concurrenten met zo'n database dus SCI kan hierin voorloper worden. Vervolgens kan dit als belangrijk 'wapen' worden gecommuniceerd dat de concurrentie nog niet bezit.  


Duidelijke beschrijving bij binnenkomst site van wat SCI is
In mijn stageperiode bij Sportfacilities & Media BV heb ik veel contact gehad met abonnees en potentieel nieuwe abonnees. Wat hierbij opviel is dat ik opvallend vaak de vraag kreeg wat SCI nu precies voor magazine is. 
Dit is blijkbaar voor veel abonnees nog niet duidelijk. Op de huidige site kan de abonnee een beschrijving van wat het magazine is, aanbied, ondersteund teruglezen onder het kopje 'about'. Ik wil SCI adviseren om deze beschrijving iets uit te breiden en vervolgens op de 'home' pagina te plaatsen zodat abonnees en potentieel nieuwe abonnees bij binnenkomst op de site direct duidelijk is wat SCI is en doet. 
Samenwerkingsverband grote voetbalorganisatie
SCI werkt momenteel te weinig samen met grote voetbalorganisaties. Dit is jammer want een van onze concurrenten wat betreft de magazine formule doet dit wel. Ik raad SCI dan ook aan op zoek te gaan naar meer partners in de vorm van een grote voetbalorganisatie. 
Zo'n partnership zorgt ervoor dat de consument meer vertrouwen in SCI heeft, doordat er een grote bekende naam aan is gekoppeld. Dankzij dit vergrote vertrouwen zal het ook makkelijker zijn om nieuwe abonnees te werven. 

9. Evaluatie
Net zo belangrijk als de uitvoering van het advies is de evaluatie. Hoe kan SCI nu zien of de uitgevoerde adviezen inderdaad hebben geleid tot meer zichtbaarheid, een betere reputatie, meer bezoekersaantallen op de website en uiteindelijk een toename in het aantal abonnees? Dit is van belang om erachter te komen welke instrumenten wel het gewenste effect hebben gehad, welke niet en waarom. SCI kan deze adviezen met behulp van de hier onderstaande pijlers evalueren. Ik raad aan de evaluatie uit te voeren, drie maanden nadat de communicatiemiddelen en strategie zijn geïmplementeerd. Dit geeft onze abonnees de tijd om gewend te raken aan de nieuwe toepassingen en geeft hen de kans om er een mening over te vormen. 
Betere reputatie & meer zichtbaarheid
Om te kijken of de reputatie is verbeterd en er meer zichtbaarheid is gegenereerd kan SCI gebruik maken van een digitale enquête onder de abonnees. Ik raad aan deze enquête op een speelse manier met de abonnees te delen door deze op de Social Media pagina's te plaatsen. Hierdoor kunnen de abonnees ook aangeven dat zij het op prijs stellen dat er om hun mening gevraagd wordt en aparte commentaren op de enquête geven. In de enquête zouden wat betreft de reputatie en zichtbaarheid de volgende vragen gesteld kunnen worden:

What is your opinion on the additions and improvements we have established? (interactive website, interactive exercises, forum, Social Media accounts, possibility to share exercises with other coaches)

Do you, as a subscriber, now have a stronger feeling to be involved with SCI than before the additions and improvements?

Has is became more clear for you what it is we do, how we work, what we have to offer, and where we stand for?

What are your thoughts on our new way of communicating with our subscribers, using mainly the Social Media, the website (forum) and the newsletter?

Bezoekers op de website
Paul van Veen, de ICT manager van Sportfacilities & Media BV heeft alle website statistieken op zijn computer. Hiermee kan hij dus ook zien of het aantal bezoekers op de website is gestegen. De vergelijking die hij dan moet maken is die tussen het aantal bezoekers voor de uitvoering van de adviezen en het aantal bezoekers drie maanden na uitvoering van de adviezen.

Toename abonnees

In het eigen abonneebestand kan SCI het abonneeaantal zien. De vergelijking die SCI moet maken is die tussen het aantal abonnees voor de uitvoering van de adviezen en het aantal abonnees drie maanden na uitvoering van de adviezen.

10. Begroting

Zoals al eerder in dit plan vermeld heeft SCI een zeer beperkt budget. Dit wordt voornamelijk veroorzaakt door het feit dat SCI nog altijd geen winst maakt. Ik heb bij mijn adviezen het beperkte budget in ogenschouw genomen en geprobeerd de kosten voor de communicatiestrategie en middelen zo laag mogelijk te houden. De uitvoer van de adviezen zal SCI ongeveer het volgende gaan kosten.

	Middel
	Kosten

	Interactieve content op website en in het magazine
	€0,- De DTP afdeling gaat zich hierover ontfermen *

	Stagiair voor videobewerking
	€250,- per maand

	Aanmaken Social Media accounts
	€0,-

	Nieuwe communicatieplatformen (Smartphones)
	€0,- De ICT afdeling gaat zich hierover ontfermen *

	Forum voor discussies op website SoccerCoachingInternational
	€0

	De mogelijkheid om de zelfgemaakte oefenvormen te delen met andere coaches
	€0,- De ICT afdeling gaat zich hierover ontfermen *

	Duidelijke beschrijving bij binnenkomst site van wat SCI is
	€0,-

	Samenwerkingsverband grote voetbalorganisatie
	€0,-


* De DTP en ICT afdeling hebben hiervoor tijd gereserveerd - hier is geen kostenberekening voor gemaakt omdat de DTP en ICT werknemers op de loonlijst staan en hun uren voor SCI al doorbelast/toegewezen worden op het project. 

De totale kosten die SCI moet maken als zij alle adviezen wil doorvoeren zijn als volgt weer te geven:

-Maandelijkse kosten: €250,-

11. Tijdsplanning
	Middel
	Realisatietijd

	Interactieve content op website en in het magazine
	Augustus 2011 

	Stagiair voor videobewerking
	September 2011

	Aanmaken Social Media accounts
	Juni 2011

	Nieuwe communicatieplatformen (Smartphones)
	Augustus 2011

	Forum voor discussies op website SoccerCoachingInternational
	Juli 2011

	De mogelijkheid om de zelfgemaakte oefenvormen te delen met andere coaches
	Augustus 2011

	Duidelijke beschrijving bij binnenkomst site van wat SCI is
	Juni 2011

	Samenwerkingsverband grote voetbalorganisatie
	September 2011

	Evaluatie
	December 2011


SoccerCoachingInternational Communicatieplan
Bijlagen
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I. 7s-model McKinsey
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7s model van McKinsey


(7s model afbeelding. 3 december 2011)
Met het 7s model van McKinsey wordt de interne analyse gestart. Deze analyse omvat de strategie, structuur, systemen, stijl van leidinggeven, staf, sleutelvaardigheden en de gedeelde waarden (cultuur) van de organisatie. Aan de hand van al deze uitkomsten wordt een duidelijk beeld neergezet van de bedrijfscultuur binnen de organisatie. 

Strategie (Strategy)

Omdat SCI werkt met een beperkt budget is er niet heel veel geld beschikbaar voor marketingacties. Dit zorgt ervoor dat SCI zich in haar strategie erg richt op vernieuwing. Door snel op ontwikkelingen in te spelen en dingen eerder aan te bieden dan andere bladen probeert SCI een stukje voorsprong op de concurrentie te pakken. Daarnaast is de strategie gericht op de continuïteit van het bedrijf. Grote risicovolle uitgaven worden daarom niet of nauwelijks gedaan. Er worden elk jaar delen van het ondernemingsplan herschreven met daarin de nieuwe doelstellingen van het bedrijf. Hierdoor is dit voor alle werknemers helder.  

Structuur (Structure)

De structuur van de organisatie kenmerkt zich als duidelijk. Het organisatiemodel kent korte communicatielijnen zonder tussenliggende personen van andere afdelingen. De leidinggevende stuurt dus direct de mensen aan waarvoor hij of zij verantwoordelijk is. Dit voorkomt een hoop miscommunicatie. De interne relaties kenmerken zich als gemoedelijk. Er heerst op de werkvloer een zeer informele sfeer. Er wordt volop gelachen en ook de leidinggevenden zijn niet erg op autoriteit gericht. 

Systemen (Systems)

Er wordt binnen SCI met aardig wat systemen gewerkt. Zo wordt er een speciaal systeem gebruikt voor het maken van oefenvormen in het blad. Ook voor de abonnee administratie is een apart systeem aanwezig. Daarnaast wordt ook voor het aanleggen van databases een apart systeem gebruikt. Binnen de organisatie zelf (Sportfacilities & Media BV) wordt er voornamelijk gecommuniceerd door persoonlijke gesprekken of de telefoon. Er is binnen de organisatie geen systeem als intranet voor de werknemers aanwezig. Dit zou echter ook weinig toevoegen in een kleine organisatie als deze.    
Stijl van leidinggeven (Style)
De stijl van leidinggeven binnen de organisatie is te omschrijven als zeer informeel. Het is duidelijk wie de baas is, maar dit wordt niet op een autoritaire manier afgedwongen. Veel gaat in overleg. Ook laten de leidinggevenden van het bedrijf ruimte open voor eigen inzichten. Ook wordt er een grote mate van eigen initiatief verwacht. De leidinggevende is hier niet om je per dag te vertellen wat er moet gebeuren maar meer om het totaalproces te bewaken. 

Staf (Staff)

Binnen Sportfacilities wordt gewerkt met een groep van 12 tot 14 personen(afhankelijk van stagairs e.d.). Dit zorgt voor een gezellige en ook persoonlijke sfeer tussen het personeel. De mensen van de organisatie zijn wel vrij specifiek geschoold. Dit zorgt ervoor dat zij erg goed zijn in hetgeen zij doen. Zo heeft iedere afdeling binnen het bedrijf zijn eigen specialiteit. De communicatie tussen afdelingen en de bewaking rondom de processen wordt zowel onderling als door leidinggevenden geregeld. 

Sleutelvaardigheden (Skills)

SCI is ontzettend sterk in het leveren van een kwalitatief hoogstaand product. Juist omdat iedereen zijn eigen specifieke vaardigheden heeft is elk onderdeel van het blad zeer zorgvuldig en goed opgebouwd. Dit laten excelleren van iedereen in zijn eigen vakgebied is een absolute sleutelvaardigheid van SCI. Ook maakt de persoonlijke sfeer binnen het bedrijf dat de werknemers bereid zijn voor elkaar over te werken en taken uit te voeren. Dit zorgt ervoor dat de organisatie zeer flexibel is doordat als er met grote noodzaak iets moet gebeuren, iedereen een stapje extra doet. Ook deze flexibiliteit is een sleutelvaardigheid.  

Gezamenlijke waarden (Shared values):

Wat SCI en als grote geheel Sportfacilities & Media BV bindt is de gezamenlijke interesse in de sportwereld en alles daaromheen. Iedereen binnen het bedrijf heeft een grote interesse in sport. Bij de meesten is dit voetbal maar voor anderen is dit weer wielrennen, tennis of hockey. De sport is wat deze mensen aan elkaar bindt.

(Thuis, 2007, p 209)
II. Concurrentieanalyse

SoccerCoachingInternational (SCI) bestaat als formule uit 2 delen:

-De website met hierop de eigengemaakte oefenvormen, voorbeeld oefenvormen, achtergrondartikelen database, nieuws, shop enz.

-Het digitale magazine met hierin de interviews met jeugd- en topcoaches, nieuwe oefenvormen en nieuwe achtergrondartikelen.

Qua magazines zijn de onderstaande bladen de grootste concurrenten van SCI:

-Succes in Soccer
-World Class Coaching 
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Als we kijken naar de website kunnen de volgende namen als grootste concurrenten worden gezien:

-www.coachingsoccer101.com 

-www.bettersoccercoaching.com 

-www.soccercoachingnotes.com
-www.fundamentalsoccer.com
-www.soccerxpert.com
-www.bettersoccermorefun.com
Ik heb de concurrentieanalyse dan ook opgesplitst in bladen en websites.

Concurrentieanalyse magazines

	
	Succes in Soccer
	World Class Coaching
	SoccerCoachingInternational

	Prijs abonnement
per jaar
	Digitaal €19,33 (hardcopy €29,83) 
	Digitaal €38,49
	Digitaal €34,98

	Prijs losse verkoop
	Geen losse verkoop
	Geen losse verkoop
	Geen losse verkoop

	Aantal nummers per jaar
	6 keer
	6 keer
	10 keer

	Aantal pagina´s
	48
	32
	52

	Website beoordeling
	Goede website. Komt erg strak over. Veel informatie. Up to date. Wel een wat saaie uitstraling. Geen mogelijkheid tot het maken van eigen oefenvormen.
	Matige website. Er is geen coachingsnieuws te vinden, het ziet er meer uit als een promotionele website dan als informatief. Er is ook weinig te vinden over wat er in het blad zelf beschreven staat. Sommige links weken niet, website dus niet up to date. Geen mogelijkheid voor het maken van eigen oefenvormen.
	Goede website. Er is nieuws te vinden uit de coachingsbranche, mogelijkheid tot maken eigen oefenvormen, strak uiterlijk maar toch warm qua kleurgebruik. Erg informatief over het blad en gerelateerde functies. 

	Sterkste punten
	Goede website, up to date en veel informatie. Ook heeft Succes in Soccer veel samenwerkingsverbanden met belangrijke voetbalorganisaties.
	In ieder nummer bevat een uitgebreid beschreven trainingssessie van een toonaangevende club, hierbij zijn ook de oefeningen die zij hebben gedaan uitgewerkt. Uitgebreide database met daarin artikelen, e-books, dvd’s enz.
	Uitgebreide database met oefenstof, artikelen, e-books enz, de mogelijkheid voor het maken van eigen oefeningen, informatieve website in combinatie met kleurrijk uiterlijk.  Kwalitatief zeer goed Engels.

	Zwakke punten
	In het blad zijn geen interviews met bekende coaches aanwezig, de website komt wat saai over.
	World Class Coaching is zo gefixeerd op verkoop, dat dit ten koste gaat van de kwaliteit. Denk hierbij aan de kwaliteit van de artikelen, opmaak van het blad. Ook is de website weinig informatief. Geen samenwerking met grote voetbalorganisaties.
	Geen duidelijke beschrijving van wat SoccerCoachingInternational precies is en aanbied. Weinig samenwerking met grote voetbalorganisaties 

	Conclusie
	+Strakke website
+Veel informatie op website
+Samenwerkingsverbanden met belangrijke voetbalorganisaties
-Website heeft een wat saaie uitstraling
-Geen mogelijkheid tot maken van eigen oefenvormen
-Geen interviews met bekende coaches aanwezig
	+In ieder nummer trainingssessie van toonaangevende club beschreven
+Uitgebreide database met daarin artikelen, e-books, dvd’s
-Matige website, erg marketing gericht, weinig informatief, niet up to date
-Geen mogelijkheid tot maken eigen oefenvormen
-Geen samenwerkingsverband met grote voetbalorganisaties. 
-Erg gericht op verkoop en marketing, dit gaat ten koste van de kwaliteit 
	+Website is erg informatief over het blad en gerelateerde functies
+Mogelijkheid tot maken eigen oefenvormen
+ Uitgebreide database met oefenstof, artikelen, e-books
-Weinig samenwerkingsverband met grote voetbalorganisaties
- Geen duidelijke beschrijving van wat SoccerCoachingInternational precies is en aanbiedt.


Concurrentieanalyse websites

	
	Coaching Soccer 101
	Better Soccer Coaching
	Soccer Coaching Notes
	Fundamental soccer
	Soccer Xpert
	Better Soccer More Fun
	SoccerCoaching International

	Up-to-date
	Redelijk, links werken wel, quotes en nieuws zijn verouderd
	Ja, de site is up to date
	Nee, veel links werken niet
	Ja, de site is up to date, links werken, posts zijn recent
	Ja, de site is up to date
	Ja, de site is redelijk up to date, toch werken enkele links niet
	Ja, site is up to date, alle links werken en de oefeningen en het nieuws zijn recent

	Uiterlijk
	Slecht, geen achtergrond op de site, heel basis uiterlijk
	Verzorgd, de site ziet er goed onderhouden uit
	Erg basic, wel hier en daar een foto maar daar houd het dan ook mee op
	Basic, maar met veel video en beeld
	Site ziet er goed onderhouden en verzorgd uit
	De site ziet er vrij basic uit
	Goed, de site ziet er erg verzorgd uit met afbeeldingen en een mooie achtergrond

	Interactieve content op website
	Nee, geen enkele
	Nee, geen enkele
	Nee, geen enkele
	Ja, veel Youtube video’s, Videobeelden van jeugdwedstrijden
	Nee, geen enkele
	Ja er zij video’s van oefeningen
	Nee, geen enkele

	Actief op Social Media
	Ja, maar met zeer geringe content
	Nee
	Nee
	Ja
	Ja, zeer actief
	Nee
	Nee, dit plan is er wel

	Sterkste punten
	Veel oefeningen,
Coaching tools zoals de  blank practise outline die zelf uit te pinten is
	Verzorgde site, Veel oefeningen in gedetailleerde en verzorgde weergave, Duidelijke tekst bij de oefeningen
	Werkelijk geen
	Veel interactieve content op de website,
Actief op Social Media
	Goede site, Zeer actief op Social Media, Veel oefenstof en handige tips
	Veel video’s bij de oefeningen, Veel oefeningen in het database 
	Groot database met oefenstof, 
Mooie verzorgde site, Mogelijkheid tot het maken van eigen oefenstof

	Zwakke punten
	De oefeningen zijn niet duidelijk en minimalistisch weergegeven,
De site ziet er erg onprofessioneel uit
	Geen interactieve content, Niet actief op Social Media, weinig creatiefs op de site
	-Erg basic site
-Weinig oefeningen
-Bij veel oefeningen geen afbeelding
-Geen mogelijkheid tot maken eigen oefenstof

	Uiterlijk site is wat basic, Weinig oefenstof,
Geen mogelijkheid tot maken eigen oefenstof


	Geen interactieve content op website, Veel hinderlijke reclame
	Vrij basic uiterlijk van de site, Erg onoverzichtelijk en onduidelijk
	Niet actief op Social Media,
Geen interactieve content op de website

	Conclusie
	+Op Social Media actief, weliswaar minimaal
+Veel oefeningen
-Oefeningen vaak onduidelijk en minimalistisch weergegeven
-Site ziet er onprofessioneel uit
-Geen interactieve content
 
	+Goed verzorgde site
+Oefeningen in gedetailleerde weergave en bijpassende tekst
-Niet actief op Social Media
-Geen interactieve content op de site
-Weinig creativiteit
 Geen mogelijkheid tot maken eigen oefenstof
	-Erg basic site
-Weinig oefeningen
-Bij veel oefeningen geen afbeelding
-Warrige tekst bij de oefeningen
-Slecht werkende links
-Geen mogelijkheid tot maken eigen oefenstof
	+Veel interactieve content op de website
+Actief op Social Media
-Uiterlijk site is wat basic
-Weinig oefenstof
-Geen mogelijkheid tot maken eigen oefenstof
	+Site ziet er goed onderhouden en verzorgd uit
+Zeer actief op Social Media
+Veel oefenstof
-Geen interactieve content op de website
-Veel hinderlijke reclames in het beeldscherm
-Geen mogelijkheid tot maken eigen oefenstof
	+Veel oefeningen zijn voorzien van video-ondersteuning
+Veel oefeningen in het database
-Niet actief op Social Media
-Vrij basic uiterlijk site
-Erg onoverzichtelijk 
	+Mooie verzorgde site
+Groot database met oefenstof en artikelen
+Het is mogelijk eigen oefenstof te maken
-Niet actief op Social Media
-Geen interactieve content op website


Conclusie

Ten opzichte van de concurrentie staat SoccerCoachingInternational (SCI) er goed voor. De site is ten opzichte van de concurrenten erg goed. De inhoud is up to date, veel oefeningen zijn aanwezig, de site ziet er verzorgd uit. Dit is bij veel concurrenten niet het geval. Een groot pluspunt voor SCI is dat zij de mogelijkheid aanbied om zelf oefenvormen te maken. Dit wordt door bijna geen enkele concurrent aangeboden. Een punt waar SCI ten opzichte van de concurrentie nog voordeel kan behalen is het plaatsen van interactieve content op de website en het aanmaken van Social Media accounts. 

(Huizingh, 2005, p.145)

III. DESTIEP analyse
De DESTIEP analyse is een model om de veranderingen in de maatschappelijke omgeving van het bedrijf vast te stellen. Dit wordt gedaan door de onderstaande 7 factoren te analyseren. Ik zal dit model internationaal beschouwen en ook zoveel mogelijk internationaal gezien toepassen op SCI. Dit omdat SCI een internationaal blad is en ik deze ontwikkelingen dus voor zover mogelijk internationaal moet analyseren. 

DESTIEP-model (Huizingh, 2005, p.150)

Demografische ontwikkelingen

Ik neem bij demografie eerst de wereld in beschouwing en daarna de VS omdat SCI een internationaal blad is en de VS haar grootste afnemer wat betreft abonnementen is. 

-Wereld: 

De wereld heeft momenteel een populatie van 6,9 miljard mensen. 

Wat betreft de leeftijdsstructuur en opbouw van deze groep mensen kunnen we zeggen dat 26,3% in de categorie 0-14 jaar valt. 
65,9% valt in de categorie 15-64 jaar waarvan 2,2 miljard man is en 2,1 miljard vrouw. 
Tot slot is 6,9 procent van de mensen op onze aarde oude dan 65 jaar. 

De vetgedrukte categorie is voor SCI van waarde omdat trainers over het algemeen in de leeftijdscategorie van 15-64 jaar bevinden. Met name de 2,2 miljard mannen zijn hierbij interessant.

-VS: 

De Verenigde Staten hebben samen een populatie van 313 miljoen mensen

De leeftijdsopbouw ziet er als volgt uit:

0-14 jaar: 20,1% waarvan 32,1 miljoen man en 30,7 miljoen vrouw.

15-64 jaar: 66,8% waarvan 104,4 miljoen man en 104,8 miljoen vrouw

Boven de 65 jaar: 13,1% waarvan 17,7 miljoen man en 23,3 miljoen vrouw
De vetgedrukte categorie is voor SCI van waarde omdat trainers over het algemeen in de leeftijdscategorie van 15-64 jaar bevinden. Met name de 104,4 miljoen mannen zijn hierbij interessant.

Economische ontwikkelingen

De economie is momenteel langzaam aan het herstellen van de recessie uit 2008-2009. De zware klap is achter de rug en kijken we naar de wereldeconomie dan is deze in 2010 met 4,6% gestegen ten opzichte van 2009. Kijken we naar de VS dan zien we een groei van 2,8% en de Europese Unie laat een groei zien van 1,7%. Dit betekent dat ook langzaam de bestedingen zullen gaan toenemen en dus de totale geldomloop sneller zal gaan verlopen.

Sociaal-culturele ontwikkelingen

Het is tegenwoordig steeds belangrijker om als bedrijf te luisteren naar je klanten, in dit geval abonnees. Dankzij diverse ontwikkelingen staan gebruikers nu veel dichter in contact met de maker van het product dan vroeger. Er wordt dus ook meer verwacht. De consument maakt heeft tegenwoordig door websites, fora, e-mail de mogelijkheid zijn wensen aan de maker kenbaar te maken en verwacht dan ook dat deze worden toegepast. Sociaal gezien staan product en gebruiker tegenwoordig dus dichter bij elkaar.

Technologische ontwikkelingen

De technologie wordt steeds geavanceerder. Een van de meest in het oog springende ontwikkelingen zijn de Smartphones(Iphone) en  de zogenaamde Tablets (Ipad). Deze nieuwe ontwikkelingen bieden ook weer nieuw mogelijkheden. Denk bijvoorbeeld aan een magazine zichtbaar op Smartphone of op de tablets. 

Een andere technologische ontwikkeling die hier ook mee in verband staat zijn de Social Media. Dit zijn de netwerken als Twitter, Facebook en LinkedIn. 

 Hierdoor kan er veel directer worden gecommuniceerd met gebruikers. Ook kunnen behoeften makkelijker worden vastgesteld door middel van het volgen van discussies en dergelijke. 

International ontwikkelingen 

Ook is het zo dat sport steeds meer werkt als bindmiddel. Het brengt mensen bij elkaar om even de moeilijke dingen in het leven te vergeten en te ontspannen. Ook geeft de sport hoop voor een gehele natie in slechte tijden. Hierbij kun je denken aan landen waarin oorlog of natuurrampen plaatsvinden. Bij grote sportevenementen als  Europese kampioenschappen, Wereldkampioenschappen en Olympische Spelen vergeet het volk even de ellende waarin het verkeerd om hun nationale trots te zien excelleren. Dit brengt ook een gevoel van saamhorigheid met zich mee.  
Ecologische ontwikkelingen

De wereld in zijn algemeen wordt steeds milieubewuster. Men heeft genoeg van overmatige uitstoot van CO2, onnodige verpakkingen en papier, kernenergie etc. 
Dit is een ontwikkeling waarin SCI zich kan onderscheiden omdat zij juist het papiergebruik heeft afgezworen.

Politiek-juridische ontwikkelingen

In politiek juridische zin zijn er momenteel geen ontwikkelingen die betrekking hebben op SCI of op de voetbaltijdschriften branche. 

IV. SWOT-analyse

Deze SWOT-analyse (Huizingh, 2005, p.151) is gemaakt op basis van de uitkomsten van de externe analyse (DESTIEP-analyse), de concurrentieanalyse en de interne analyse.  Deze uitkomsten worden in de SWOT-analyse weegegeven als Strengths, Weaknesses, Opportunities of Threats. 

	Strengths
	Opportunities

	-Ieder jaar nieuwe heldere doelstellingen

-Duidelijke organisatiestructuur met korte communicatie lijnen
-Ruimte voor eigen initiatief en inzichten
-Iedere afdeling heeft zijn eigen specialiteit waarin het uitblinkt

-Flexibele werknemers
-Website ziet er goed uit en is up to date

-Aanbod mogelijkheid eigen oefenvormen te maken op de website

	-Interactieve content op website
-Aanmaken Social Media accounts
-Wereldeconomie met 4,6% gestegen afgelopen jaar
-Sociaal gezien staan product en gebruiker tegenwoordig dichter bij elkaar
-Tables & Smartphones die op internet kunnen bieden nieuwe mogelijkheden voor aanbieden magazine
-Maatschappij steeds milieubewuster, overmatig papiergebruik wordt vermeden






	Weaknesses
	Threats

	-Zeer beperkt budget
	-Weinig samenwerking met grote voetbalorganisaties



Strengths

Ieder jaar nieuwe heldere doelstellingen

Er worden elk jaar delen van het ondernemingsplan herschreven met daarin de nieuwe doelstellingen van het bedrijf. Hierdoor is het voor alle werknemers helder wat er dit jaar van hen verwacht wordt.  

Duidelijke organisatiestructuur met korte communicatie lijnen
Het organisatiemodel kent korte communicatielijnen zonder tussenliggende personen van andere afdelingen. De leidinggevende stuurt dus direct de mensen aan waarvoor hij of zij verantwoordelijk is. Dit voorkomt een hoop miscommunicatie.

Ruimte voor eigen initiatief en inzichten
Veel gaat in overleg. De leidinggevenden van het bedrijf laten veel ruimte open voor eigen inzichten. Ook wordt er een grote mate van eigen initiatief verwacht. De leidinggevende is hier niet om je per dag te vertellen wat er moet gebeuren maar meer om het totaalproces te bewaken.
Iedere afdeling heeft zijn eigen specialiteit waarin het uitblinkt

De mensen van de organisatie zijn vrij specifiek geschoold. Dit zorgt ervoor dat zij erg goed zijn in hetgeen zij doen. Zo heeft iedere afdeling binnen het bedrijf zijn eigen specialiteit.
Flexibele werknemers

De persoonlijke sfeer binnen het bedrijf maakt dat de werknemers bereid zijn voor elkaar over te werken en taken uit te voeren. Dit zorgt ervoor dat de organisatie zeer flexibel is doordat als er met grote noodzaak iets moet gebeuren, iedereen een stapje extra doet.
Website ziet er goed uit en is up to date

In vergelijking met de concurrenten ziet de website van SCI er erg verzorgd en onderhouden uit. Ook is de site de enige die relevant coachingsnieuws plaatst.

Aanbod mogelijkheid eigen oefenvormen te maken op de website
Als een van de weinigen levert SCI de mogelijkheid tot het maken van eigen oefenvormen op de website. Dit is een absoluut pluspunt.
Opportunities

Interactieve content op website
Zeer weinig concurrenten werken al met interactieve toepassingen op de website, dus dit is een kans voor SCI. Het grote voordeel van een online en digitaal magazine is dat er bewegende beelden in kunnen worden opgenomen. Denk hierbij aan visuele dingen maar ook aan functionele dingen zoals bewegende oefenvormen, waardoor een begeleidende tekst eigenlijk overbodig wordt.

Aanmaken Social Media accounts
Dit zijn de netwerken als Twitter, Facebook en LinkedIn.  Hierdoor kan er veel directer worden gecommuniceerd met gebruikers. Ook kunnen behoeften makkelijker worden vastgesteld door middel van het volgen van discussies en dergelijke. 

Wereldeconomie met 4,6% gestegen afgelopen jaar
De economie is momenteel langzaam aan het herstellen van de recessie uit 2008-2009. De zware klap is achter de rug en kijken we naar de wereldeconomie dan is deze in 2010 met 4,6% gestegen ten opzichte van 2009. Kijken we naar de VS dan zien we een groei van 2,8% en de Europese Unie laat een groei zien van 1,7%. Dit betekent dat ook langzaam de bestedingen zullen gaan toenemen en dus de totale geldomloop sneller zal gaan verlopen.

Sociaal gezien staan product en gebruiker tegenwoordig dichter bij elkaar
Het is tegenwoordig steeds belangrijker om als bedrijf te luisteren naar je klanten, in dit geval abonnees. Dankzij diverse ontwikkelingen staan gebruikers nu veel dichter in contact met de maker van het product dan vroeger. Er wordt dus ook meer verwacht. De consument maakt heeft tegenwoordig door websites, fora, e-mail de mogelijkheid zijn wensen aan de maker kenbaar te maken en verwacht dan ook dat deze worden toegepast. Sociaal gezien staan product en gebruiker tegenwoordig dus dichter bij elkaar.

Tables & Smartphones die op internet kunnen bieden nieuwe mogelijkheden voor aanbieden magazine

Dit biedt nieuwe mogelijkheden wat betreft de publicatie van magazines. Het wordt nu ook mogelijk om zonder al te grote aanpassingen een magazine goed zichtbaar te maken op Smartphones en Tablets. Dit zorgt ervoor dat coaches over de hele wereld het magazine 24/7 bij zich hebben. Dit is een grote kans voor SCI.


Maatschappij steeds milieubewuster, overmatig papiergebruik wordt vermeden

Iedereen is en wordt tegenwoordig steeds milieubewuster. Denk hierbij aan de protesten tegen kerncentrales, de afzet tegen grote CO2 uitstoot, en de algemene beschouwing dat niet alles 8-laags verpakt hoeft te worden. Ook krijgt de consument steeds meer een afkeer tegen grote hoeveelheden papiergebruik. Aangezien SCI met haar online publicatie helemaal geen papier gebruikt kan hiermee worden ingespeeld op het geweten van de consument.

Weaknesses

Zeer beperkt budget
Omdat SCI werkt met een beperkt budget is er niet heel veel geld beschikbaar voor marketingacties. Dit zorgt ervoor dat SCI zich in haar strategie erg richt op vernieuwing. Door snel op ontwikkelingen in te spelen en dingen eerder aan te bieden dan andere bladen probeert SCI een stukje voorsprong op de concurrentie te pakken


Threats


Weinig samenwerkingsverband met grote voetbalorganisaties

SCI werkt samen met slechts één grote voetbalorganisatie. Dit is jammer want een van onze concurrenten wat betreft de magazine formule werken samen met meerdere van deze organisaties. Dit zorgt er toch voor dat de consument meer vertouwen heeft in dat bedrijf en ook dat er makkelijker nieuwe abonnees worden geworven.

V. Onderzoeksresultaten

1. How long have you been a subscriber?

[image: image7.emf]17,24%

25,86%

15,52%

18,97%

22.41%

< 1 year

1-2 years

2-3 years

3-4 years

5+ years

How long have you been a subscriber?


2. Which SCI features do you use? (more answers possible)
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3. Which product features would you like to see improved? (more answers possible)
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4. What features do you miss on our website? (more answers possible)
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5. What are your thoughts on the new exercise editor (MySoccerExercises.com)? (more answers possible)
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6. What are your thoughts on our newsletter? (more answers possible)
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7. What do you think about the frequency in which the newsletter appears (1/month)? 
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8. How often do you use MySoccerExercises.com (new editor)?
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9. By means of which communication vehicle do you prefer to be informed about SCI and its developments? (more answers possible)
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10. Do you have a Facebook, Twitter or LinkedIn account? (more answers possible)
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11. Would you like to receive news and updates from SCI on your Social Media account?
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12. Now that SCI is active on social media, are you planning to add and follow us? 
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13. Do you have a Tablet or Smartphone? 
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14. Would you use your Tablet or Smartphone to use our website and its features?
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15. What do you think about our eMagazine (when compared to the Hardcopy version)?
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VI. Voorbeeld gebruikte enquête

SoccerCoachingInternational subscriber survey
1. How long have you been a subscriber?

· < 1 year

· 1-2 years

· 2-3 years

· 3-4 years

· 5+ years

2. Which SoccerCoachingInternational (SCI) features do you use? (more answers possible)

· MySoccerExercises.com (new editor)

· The eMagazine

· Our webshop

· The exercise database
· Exercise editor (the simple version)

· eDVD (e-learning)

· eLibrary (article database)

· Other [
3. Which product features would you like to see improved? (more answers possible)

· MySoccerExercises.com (new editor)

· The eMagazine

· Our webshop

· The exercise database
· Exercise editor (the simple version)

· eDVD (e-learning)

· eLibrary (article database)

· Other 
4. What features do you miss on our website? (more answers possible)

· Discussion forum

· Information about SCI

· The possibility to share exercises with other coaches

· Further instruction on the functionality of our editor

· Interactive content on the website

· Interactive content in our eMagazine

· Animated exercises

· More video content

· Soccer coaching trends and news

· Other 
5. What are your thoughts on the new exercise editor (MySoccerExercises.com)? (more answers possible)
· I like it, it is functional

· It is too difficult, I do not understand how it works
· I would like more options within the editor

· I would like less options in the editor so it is easier to use

· I do not work with the editor

· Other 
6. What are your thoughts on our newsletter? (more answers possible)
· I like it the way it is

· I would prefer a more elaborate newsletter

· It is too commercial, it is not informative enough
· I would prefer a shorter newsletter

· I  would prefer another lay-out

· Other 
7. What do you think about the frequency in which the newsletter appears (1/month)? 

· I would like to receive it more frequently

· The frequency is fine

· 1/month is too much
8. How often do you use MySoccerExercises.com (new editor)?
· Every day

· 2-3 times a week

· Once a week

· Once a month

· A couple of times a year
· I do not use it

· Other 
9. By means of which communication vehicle do you prefer to be informed about SCI and its developments? (more answers possible)
· eMagazine

· Social Media (Twitter, Facebook, LinkedIn)

· Website

· Newsletter

· eMailings

· Other 

10. Do you have a Facebook, Twitter or LinkedIn account? (more answers possible)
· No, I am not active on any social network

· I am active on Twitter

· I am active on Facebook

· I am active on LinkedIn

· Other 
11. Would you like to receive news and updates from SCI on your Social Media account?

· Yes, I would like to receive information about SCI on my Social Media account(s)
· No, I do not want to receive any information about SCI on my Social Media account(s)
12. Now that SCI is active on social media, are you planning to add and follow us? 

· Yes, I am planning to add and follow SCI on the Social Media

· No, I am not planning to add and follow SCI on the Social Media
13. Do you have a Tablet or Smartphone? 
· No, I don't have a tablet or Smartphone
· No, I do not have a tablet or Smartphone, but I am thinking about buying one 
· Yes,  I have an iPad 

· Yes, I have an iPhone

· Yes, I have a Smartphone (other than iPhone)

· Yes, I have an Android based tablet

· Yes, I have a Windows based tablet

· Other 

14. Would you use your Tablet or Smartphone to use our website and its features?

· Yes, I would definitely use it

· It depends on its usability and view-ability on my tablet and/or Smartphone

· No, I would not use it 
15. What do you think about our eMagazine (when compared to the Hardcopy version)?

· I like it, it is more practical than a hardcopy magazine

· I like it, but I would like to see more interactive content

· I like it, but I would like to receive it in a different format

· I am neutral on this issue

· I miss the hardcopy magazine, but slowly getting used to the online version

· I do not like the switch, I prefer a hardcopy

16. Is there anything else you would like to share with us?

VII. 10 zonden op je Facebook fanpage
Er zijn genoeg fouten die je kunt maken uit onervarenheid bij het beheren van een Facebook Fanpage. In dit artikel een aantal veelgemaakte fouten om van te leren. Het aantal Facebook-gebruikers groeide in een jaar tijd met 76%. Dit leverde ook meer actieve fanpages op waar vaak dezelfde fouten worden gemaakt. (10 zonden op je Facebook fanpage. 6 mei 2011)
1. Verwijderen van negatieve reacties

Met stip op 1: het verwijderen van een klacht of opmerking die je niet aan staat is een doodzonde. Veel bedrijven gingen je voor en zagen het aantal klachten alleen maar toenemen. Als een als gegrond geachte klacht wordt verwijderd, levert dit vaak juist meer commotie op. KitKat werd eens aangevallen door Greenpeace ‘fans’ over het gebruik van Palmolie. In hun onervarenheid verwijderden de beheerders alle negatieve commentaren. Dit maakte het voor de klagers alleen maar een sport om klachten sneller te plaatsen dan ze te verwijderen zijn.

Geef een negatieve reactie (hoe onterecht ook) altijd aandacht, vraag of men contact wil opnemen, zodat je het zelf even uit kan zoeken. Deel de oplossing vervolgens met iedereen. Vaak is een eerlijke reactie al genoeg om een rel in de kiem te smoren.

2. Te vaak posten

Hoe vaak wil een klant iets horen van het bedrijf dat hij ‘liked’? Ongeveer een keer per dag slaat gemiddeld goed aan, probeer een maximum van 2 berichten aan te houden. Vaker posten op Facebook is alleen weggelegd voor fanpages waarvan men vaker een update verwacht (zoals Telegraaf en NU.nl). Heb je een evenement, dan is verslaglegging via Facebook met een hogere frequentie vaak geen probleem, hetzelfde gaat op voor tijdelijke acties zoals een uitverkoop of een prijsvraag.

3. Herhalen

Weinig reacties gekregen op je post, dus gooi je het maar in herhaling? Facebook is geen televisiezender waar je slecht bekeken shows kunt herhalen. Het was de eerste keer blijkbaar al niet relevant, de tweede keer dat je het plaatst wordt er vast niet enthousiaster op gereageerd!

4. Facebook via Twitter

Je hebt een Facebook fanpagina aangemaakt en plaatst hier automatisch je Tweets op? Slecht idee! Als je toch graag Tweets op Facebook wil laten verschijnen doe het dan selectief en niet automatisch. Zelf gebruik ik soms de mogelijkheid om dit in Twitter met #FB te doen of gebruik ik Hootsuite voor het plaatsen van Twitter-berichten op Facebook. Zo kun je gemakkelijk een keuze maken in wat je wel en niet op Facebook doorplaatst.

Facebook-berichten hebben een andere opbouw dan Twitter berichten, het geeft je meer ruimte (afbeelding, URL met omschrijving, meer tekens) voor een bericht. Maak daar dan ook gebruik van en herschrijf je ‘tweet’ met deze voordelen even snel. Dat komt veel beter over dan 20 berichten ‘send via Twitter’ op je Facebook-pagina.

5. Ruziemaken met je fans

Klinkt als dezelfde categorie als het verwijderen van posts, deze fout is alleen iets dommer. De dichter Jay-Z zei het al eens treffend: “Don’t argue with fools, because from a distance people can’t tell who is who”. Dit is met een goede Social Media policy te voorkomen. Neem hier helder in op hoe je met mensen om wil gaan binnen Social Media, stel deze richtlijnen ook beschikbaar voor iedereen via je website. Zo weten je medewerkers en je bezoekers precies wat het uitgangspunt is, een belangrijk stukje bewustwording!

6. Te snel posten

In een uur 4 Facebook updates plaatsen is zelden een goed idee. Vaak zie je voor de explosie aan activiteit een lange stilte. Opeens heeft de Facebook-beheerder weer even een paar uur de tijd voor zijn taak. En pompt wat berichten Social Media in. Dit geeft niet de indruk dat er werkelijk aandacht is voor de fans. En da’s nou precies wat je wel wilde uitstralen! Vaak volgen de berichten elkaar ook sneller op dan er reacties komen van de volgers, hierdoor lijken ze minder interessant vanwege een lager aantal likes en comments. Dit lage aantal likes en comments helpt je zo niet om te vinden welke content het beste scoort bij de fans. Je bent zelf de stoorzender.

7. Vegetarisch posten

Ik ben persoonlijk van mening dat een gevarieerd dieet goed voor je is, dit gaat ook op voor Facebook-posts. Zorg voor een mix van verschillende soorten content, identificeer wat voor berichten je zoal kan versturen. Iedere week dient er aardappelen, vlees en groenten op tafel te verschijnen in een evenwichtige samenstelling. Vragen, promoties, nieuwsberichten en evenementen kunnen samen de contentmix vormen. Zoek naar de ideale samenstelling van berichten voor je bedrijf en roep daar hulp bij in, het lijkt simpeler dan het in werkelijkheid is. Bij een gezonde mix is de meeste interactie met je fans te verwachten!

8. Onbeantwoorde vragen op de Wall

Spreek samen af binnen welke termijn vragen beantwoord zullen worden en wie hiervoor de verantwoording draagt. Zo voorkom je dat je bezoekers een vraag zien die al 4 dagen open staat. Heb je niet direct een antwoord? Vertel dan dat je er mee aan de slag gaat en wanneer je het antwoord verwacht te geven. Als iemand per telefoon of e-mail geen antwoord krijgt zijn dat persoonlijke ervaringen, op Facebook is dit voor iedere bezoeker zichtbaar!

9. Afbeeldingen plaatsen

Facebook verkleint automatisch je afbeeldingen zodra je deze upload, houd hier rekening mee. Heb je tekst in je afbeelding staan, dan wordt deze ook kleiner. En wellicht onleesbaar of minder dan optimaal weergegeven. Een afbeelding van je folder op Facebook plaatsen is zo zelden een goed idee (vanwege de kleine lettertjes). Een gescand artikel over je product is vaak onleesbaar als afbeelding. Link in dit geval naar een website voor de grote afbeelding of een PDF-bestand.

10. Posten via een applicatie

Post je de berichten via een applicatie dan loop je een extra risico dat je berichten nooit aankomen. Als iemand een Facebook-gebruiker vervelend vindt, heeft hij de keuze deze te blokkeren OF om de applicatie waarmee geplaatst wordt te blokkeren. Als dat laatste gebeurt heeft iedereen die zijn berichten met RSSGrafitti plaatst opeens geen bereik meer bij deze fan. Ook al was je niet de boosdoener, en wellicht was het blokkeren van de applicatie in plaats van de fanpage een vergissing, toch ben je niet meer te zien…
VIII. SCI abonneebestand
  
[image: image22.jpg]WOME @-MAGAZINE @-EDITOR _O-EXERCISES

@-erome ke et 1035 ot
Wekime Mook benkers | adnn
Country it —
Gy s Subseriers st
P Yol Acive Wating o Payment Cancelled
NG v o [ o @ s @ -
\ Hv @-ravorrres | reson 5 om0 o
S e e I o

| | w0 1 B

LATEST @-MAGAZINE
e

T3 NOW IATLASLE




SCI abonneebestand




(SCI abonneebestand gemaakt op 8 mei 2011)
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