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Bijlage 2 per sherichten™.
Liberalisering post mag niet wachten tot 2006

Publicatiedatum: 24/8/2004
Liberaliseringpost mag niet wachtentot 2006
JOHNKUIPER EN LIEKE GERRITSEN

Het ministerie Van EconomischeZaken wil pasin 2006 stappen zetten in deliberaliseringvan de post om
vervolgensin 2007 de markt volledigvrij te geven. Echter, de overheid wil ook dat de huidige marktpartijen nu
ervaringopdoen. Om partijen die kanste bieden, kan de overheid niet vasthouden aan het plan om voor 2006
geen verdere liberdiseringsstappen te nemen; eerdere actie is noodzakelijk.

Momented heeft TPG Post het monopolie op het bezorgen van brieven met een gewicht lager dan 100 gram.
EU-regelgevingverplicht om uiterlijk op 1 januari 2006 dit monopoliete verkleinen naar brieventot SO gram.
In de recent verschenen Notitie Post stelt het ministerie van Economische Zaken voor om deze datum aan te
houden. De keuze om tot 2006 te wachten met het verkleinen van het monopolieis opvalend, omdat in
dezelfde Notitie Post wordt voorgesteld om in 2007 de Nederlandse postmarkt dan in één keer vrij tegeven
voor concurrentie.

De overheid moet inzien dat 2006 telaat is om het monopolie van TPG Post te verkleinen; de markt zal in dit
gevd immers dechtséén jaar hebben om zich opnieuw in te richten om vervolgensin 2007 geheel teworden
vrijgegeven. De overgang naar een monopolievan 50 gram dient zo snel mogdijk gemaekt teworden. Zoalsin
de NotitiePost zdf staat aangegeven, is het onzeker hoe de markt zich zal ontwikkelenwanneer deze verder
wordt vrijgegeven. Een tussenstap naar een monopolievan 50 gram per 1 januari aanstaandebiedt de
mogedijkheid om eventuelefrictiesin die markt te sgnaderen en te werken aan oplossingen. Een gdeiddijke
overgang naar een volledig vrijemarkt leidt tot heldere marktwerking en het voorkomenvan fouten die
gemaakt zijn bij andere liberaiseringsprocessen in Nederland.

Het snel verlagen van de ondergrensvan de markt is niet het enige dat op korte termijn moet gebeuren.
Duiddijkheid over de definitie van 'drukwerk’ en 'brieven' is eveneensessentied. Momentedl is het zo dat TPG
Post het monopolie heeft op poststukken die vallen onder de definitie van 'brieven’. Drukwerk(drect mail) is
vrij voor concurrentie, ongeacht het gewicht van de poststukken.

In de praktijk blijkt het onderscheid tussen brieven en drukwerk niet gemakkdijk te maken. Zo oordedlde de
rechter dit voorjaar dat door Sdekt Mail Nederland rondgebracbte blanco belastingformulieren als 'brieven’
moeten worden aangemerkt,in plaatsvan ds drukwerk. Hierdoor werd het voor Sdekt Mail Nederland
onmogdijk belastingformulieren rond te brengen met een gewicht lager dan 100 gram. Onduidelijkheid over
welke stukken onder het monopolie valen en weke niet, heeft een remmendewerking op het proces naar
volledigeliberdisering. VVoor dle partijen is het bekend dat een volledig vrije markt het uiteindelijke doel van
het postbeleidis Hier zou in de praktijk ook near moeten worden gehandeld. Een mogelijkheid iseen
experiment waarbij poststukken dietot de twijfe gevalen tussen brieven en drukwerk horen, vrij te gevenvoor
concurrentie.

Postorganisaties moeten zich op soepeewijze kunnen voorbereiden op een volledig vrije markt. Zo kunnen
situatiesvan ondoorzichtigheid, onduiddlijkheid en oneerlijke concurrentie worden voorkomen. Als de vrije
markt per 1 januari 2007 toch a vaststaat, past het niet langer in de tussentijd een rigideinterpretatievan het
begrip'brieven' te blijven hanteren.

In het proces ven liberdisering aand uiting blijven houden met omliggende landen is verstandig, maar niet als
dat ten koste gast ven het uiteinddijkedod van deinvoering van marktwerking. In Nederlandiser duiddijk
behoefteaan concurrentie op de postmarkt en hebben de kuidige marktpartijenin goed overlegal veel
operationel eknel punten opgel ost. Het Nederlandsepubliek en het nationae bedrijfdevenzouden er veel baat
bij hebben ds de overheid nu die stappen durft te nemen die later téch genomen moeten worden. De ruimte
om tussen vandaag en 2007 te experimenterenis er. Laten we er gebruik van maken.

Mr J. Kuiper is managing director Selektmail Nederland. Drs L. Gerritsen studeerdeaf op postliberalisering en
werkt bij public affairs Selektmail Nederland.

Copyright (¢) 2004 Het Financieele Dagblad

1 Bron: www.sdektmail.com



Bijlage?2 Persberichten (5).
Liberalisering post ma g niet wacht en tot 2606
Publicatiedatum: 24/8/2004

Liberalisering post mag ni et wachtentot 2006
JOHN KUIPER EN LIEKE GERRITSEN

Het ministerievan EconomischeZakenwil pasin 2006 stappen zetten in de liberaliseringvan de post om
vervolgensin2007 denar kt volledig vrij tegeven. Echter, de overheidwil ook dat de huidige marktpartijen nu
ervaringopdoen. Om partijendiekanste bieden, kan deoverheidniet vasthoudenaan bet plan om voor 2006
geen verdereliberaliseringsstappen te nemen; eerdereactieis noodzakelijk.

Momented heeft TPG Post het monopolieop het bezorgenvan brieven met een gewichtlager dan 100 gram.
EU-regelgevingverplicht om uiterlijk op i januari 2006 dit monopoliete verkleinennaar brieven tot 50 gram.
In derecent verschenen NotitiePost stelt bet ministerte van EconomischeZaken voor om dezedat umaaente
houden. Dekeuze om tot 2006 te wachten met het verkleinen van het monopolieis opvalend,omdatin
dezelfde NotitiePost wordt voorgesteldom i 2007 de Nederlandsepostmarkt danM één keer vrij te geven
voor concurrentie.

Deoverheidmoetinzien dat 2006 telaati s om het monopolievan TPG Post te verkleinen; de maskt zal in dit
gevd immers slechts én jaar hebben om zich opnieuw in terichten om vervolgeas in 2007 gehedl teworden
vrijgegeven. Deovergang naar een monopolievan 50 gram dient zo snel mogdijk gemaakt teworden. Zoalsin
de NotitiePost zelf staat aangegeven,is het onzeker boe de markt zich zal ontwikkdenwanneer dezeverder
wordt vrijgegeven. Een tussenstapnaar een monopolie van 50 gr amper 1 januari aanstaandebi edt de
mogelifkheid om eventuelef acti es mdienarkt tesignaleren Wtewerken aan oplossingen.Een geleiddijke
overgang naar een volledigvrijemarktleidt tot hddere marktwerking en het voorkomen van foutendie
gemaekt zijn bij andereliberali seringsprocesseninNederland.

Het snel verlagen van de ondergrensvan demarktis niet het enige dat op korte termijn moet gebeuren.
Duidelifkheid over de definitie van 'drukwerk’ en'brieven'is eveneensessentieel. Momentedlis het zo dat TPG
Post het monopolieheeft op pogsukkendievdlen onder de definitie van 'brieven’. Drukwerk (directmail) is
vrij voor concurrentie, ongeacht het gewichtvan de poststukken.

In de praktifk blijkt het onderscheidtussen brievenen drukwerk niet gemakkdijkte maken. Zo oordeeldede
rechter dit voorjaar dat door Selekt Mail Nederland rondgebrachte blanco bel astingformulierena sbrieven'
moetenwordenaangemerkt,in plastsvan ds drukwerk. Hierdoor werd het voor Selekt Mail Nederland
onmogdlijk belastingformulieren rond te brengenmet een gewichtlager dan 100 gram. Onduidelijkheidover
wdke stukkenonder het monopolieden en wedke niet, heeft een remmendewerkingop het procesnaar
volledige liberalisering. V oor alepartijen is het bekend dat een volledigvrijemarkt het uiteinddlijkedoel van
het postbel eidis. Hier zou in de praktijk ook naar moeten worden gehandeld. Een mogdlijkheidiseen
experimentwaarbij poststukken dietot de twijfelgevallentussenbrieven en drukwerk horen, vrij te geven voor
concurrentie.

Postorganisaties moeten zich op soepel ewijze Bunnen voorberel denop een volledigvstje markt. Zo kunnen
situaties van ondoorzi chtigheid,onduidedlijkheiden oneerlijke concurrentie worden voorkomen. Als de vrije
mar kt per 1 januari 2007 toch ai vaststaat, past het niet langer in de tussentijdeen rigideinterpretatievan het
begrip brieven’ te blijvenhanteren.

In het proces van liberalisering aansluiting blijven houden met omliggendelandenis verstandig,maar niet ds
dat ten kostegaat van her uiteindelijkedoel van deinvoering van marktwesking. |n Nederlandiser duiddijk
behoefteaan concurrentieop de postmarkt en hebben de huidige marktpartijen in goed overlega ved

operati onel eknel puntenopgel ost. Het Nederlandsepubliek en het nationale bedrijfd evenzouden er ved baat
bij hebbenais de overheid nu diestappen durft te nemen dielatex téch genomen moetenworden. De ruimte
om tussen vandaagen 2007 te experimenteren iser. Laten we er gebrutk van naken.

Mr J. Kuiper is managing director Selektmail Nederland. Drs L. Gerritsen studeerdeal op postliberalisering en
werkt bij public affairs Selektmail Nederland
Copyright () 2004Het Financieele Dagblad



Bijlage 3:
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Activiteitendiagram onderzoek'.

~Opstellen

Planning
fase plan van aanpak
Literatuur
Onderzoek
Interviews,
waarnemingen en
Onderzoek metingen van het
fase huidige interne
proces, het
communicatie
proces en de
productiekosten.
Inventariseren van
de problemen,
Het in kaart
definiéring brengen van het
fase huidige interne
Huidige proces,
situatie communicatie-
stroom en
productiekosten.
Het structureren
van de problemen.
Analyse Analyseren van de
fase huidige situatie.
Ontwerp Ontwerpvoorstellen
fase opstellen om de
problemen op te
lossen.
Realisatie Implementatie.
fase
Presenteren van
Presentatie het onderzoek
binnen het bedrijf.
Evaluatie Evaluatie met de
fase bedrijffsbegeleider.

! Literatuur: Praktisch projectmanagement 1 (2001).
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Bijlage 5: Enquéte.

Werkinstructie

.

-
:

Duidelijk redelijk matig ~ slecht

Zw aar gew oon ticht




Bijlage5: Enqué&e(2).

| Werkdruk werk

zZwaar gewoon licht

Gl

graag neutraal fiever niet i

Hoeveel deel pr ocessen gewerkt




Bijlages: Enqué&€3.

Competentietest afgelegd

zdf kiezen opgedragen

Bekendheidgehele interneproces

Duidelik redefik matig slecht




Bijlage6: Procesomschrijving.

.
- input werkzaamheden output
stap i algemeen vomgesorteerde posl
order zoekan in promo {paliefs)

checken op meerders sessienUNMErs
controleren of alle sessisnummers aanwezig zijn
- Nee, contact met LAM.

stap 2 ingangscontrole bestand aanmaken engesorteerde post
in access {pallets i rolcontainers)

1> juiste slag invullen

2z naam mailing / klant invidien

{kopieren uit prome)

post 3> datum (automatisch aangemaaki.
(paliets { rolcontainers) 4> ordemummer 1 invoeren ongedeerde post
P 5> sessignummars noteren {meerdere nummers (pailets ! roiccntainers}

i opmerking veld invulien}

83 opgegeven oplage uit promo invilien

7= opgegeven stuks gewichi invullen

jg8= per transporteenhaden totaal gewicht invulien

9> fransport eenheid invullen duitse post mbf

10> transport verpakking invallen

11= stuks gewicht invullen

12> onivangst begeleidings formulier irvullen
seor de ingangscontrole

stap 3
;fmsttmssan
1> postbussen sortersn naar order.

2> postbussen tellen {bij grote hosveelheden wegen
om de juisie aanialien te bepalen)

3> gantal postbussen invoeren in ingangscontrole
bastand

4> oplage controteren o hel 100% ia

- Marge van 2% is toggestaan

gnind =7 g
Pl 3

ntxc‘Hru ¥
pRIGELILE

duitsn post mbf
Ir splitsenin E, G, parcal en posthussen

voorgesorfeerde post
1> bleadje schrijven mel selekt vracht codes en
op paliet tegyen




Bijlage®6:

Procesomschrijving (4).

- buiterland en foute adressen
2> bakken plaatsen in de juiste container.

Stap 3 restafval

jRestafval splitsen In;

- pallets {opsiapelen naar soort palist)
- karton

- plastic

input werkzaamheden output
Stap 1 algemeen '
1> 2 opsieliingen opbouwen van rolconiainers voor:
- de 7 hoofd sorieer opsieliingen
- de bonte bundels
Ongesorteerde post e = g€ posibussen e . gesorteerde pllSt naar
Met bundels of bakken - buitenland en foute adressen hoofd sqrteer
aBats / iolcontaners - (1 opsteliing voor bundels en 1 opstelling stteiigﬁg
P ) voor bakken) (rolcontainers)
2> handgeschreven blaadjes in rolcontainer plakken
met inhoud aanduiding.
rolcontainers
|stap2 posibussen
voorsplitsen bundels {rolcontainer)
1> bundels checkan op:
- depo cade
- bonte bundel
- postbussen bonte bundels
- buiteniand en foute adressen {rolcontainer)
2> bundels plaaisen in de juiste contairer.
Voorsplitsen bakken )
1> bakken cheken op buitenland en foute
- gepo code adressen
- borte bundel {rolcontainer)
- postoussen

plastic en karton

stappels pallels




Bijlage 6: Procesomschrijving (5).

input

werkzaamheden

ongesorteerde post
{bonte bundels)
met bundels of bakken
{ rolcontainers)

sorteerfouten
in hakken
(duitse rolcontainer)

mme}s { bonte bakken

1> bundels open maken on storten in de juiste
stortbak

2> insoreren naar depo

13> leeghalon ven depovekies in kikeime plastic

bakken
4> bakken plaatsen op roflerband

isortesrfouten

1> bakken slorten in de juiste stortbak

2= insorieran naar depo

3= iseghalen van depovakies in Keing plastic
bakkarn ;

4> rood briefie met aanduiding sorteerfout it bak

5> bakken plastsen op roflerband

|stap 2 controle

| a bakken op de band controlerern:
= rustige dagen 100% controle
- drukke dagen 33 %controfe

stap 3 voorsplitsen bakken

1> plastic bakken voorsplitsen in de 7 hoofd sorteer
grospen

2> aantal bakten fellan per voorgesplitsie
rofcontainer

3> aantalien noteren

stap 4 restafval
frostafval spilsen in;
- patligls

- karton

- plastic

jpostbussen
-> yoarzamedenin contginer

{buiteniand en foule adressen
<= ygrzameten in grote bakken

gesorteerde gast naar
hoofd sorteer '
opstalling
{rolcontainers)

postbussen
{rolcontainer)

bauiteniand en foute
adressen
(rolcontainer)

plagicen karton

pallets




BijlageT

fysiek e poststroom SOrteer - en overslagcentrum,

Fysiekepoststroom sorteer. €N overslagcentrum

B ML R

[P

ii
Te -
o 8- Fasal
fomeat: | :

Rt
Kail margs s
ingdexeren we
I I
Logends
~» Afle post voor sortering = Posthur
2 Cigmnnrieaii powt - Butontand 2o foute advessen
<= Dusitse post
= Vaorgesortosrde miait

< UH prages pret
o LRt




BijlageT: Fysiekeretourstroom sort eer - en overslagecentram (2).

Fysiekeretourstroom sorteer- en overslagcentrum

-

- Alle post voor sorlering -> Postius
BRI S > Buitoniwnd ox: fou to admisen
< Duitse post U prooes post
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Bijlage Q Leocatie oplaadpunten.
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Bijlagel7.  Communicatiestromen.

Communicatiestromen
exclusief overle

TR,




Bijlagel8  Informatiestroom via de communicatielijnen.

1. Tussen productiecodrdinatoren en LAM.

Wat voor gesor t eer d opdrachtenzijn.

Bij afwijkende/ onbekendeopdrachten.

Alser nog groteopdrachtennietin promo staan.
Athaalopdracht vanuitLAM voor de volgende deg.
Herstewerkzaamheden.

Oplage niet compledt, splitsen.

000000

2. Manager HUB naar LAM.
0 Grotebijzonderhedenvan opdrachten.

3. TussenBIDI en LAM.
0 Verwerking van buitenlandse post.
O Alser bijzonderhedenzjn van een opdracht. BIDI geeft dat door aan

ingangscontrole.
0 Splitsenvan een opdracht, bij bijzonderheden opdracht. Andersniet

4. BIDI naar manager.
O Specideopdrachten, waer grote bijzonderheden mee zijn.

5. Tussen BIDI en ptoductiecodrdinatoren.
O Herstelwerkzaamheden wd of niet herstellen. Bedissngligtbij binnendienst.
O Sechteaflevering.
o Alsopdrachten niet binnengekomen zijn.
O Oplagetekorten.

6. Tussenged hegeeindsortering en productiecodrdinatoren.
Sturing.

Prioriteitenvol gordepostsortering.

Extra klussen bij tewelnig werkzaamheden.

W of niet eerder naar huis sturen.

Problemen met uitzendkrachtenbespreken.

Materiaal problemen.

Werkwijze proces.

000000 O0

7. Tussen productiecodrdinatoten e retourafdeling.
O Interne beslissingsbevoegdheid retourafdeling.



Bijlagel8  Informatiestroom Viade communicaticlijnen (2).

8. Tusengedeheg esfijnsorteting en productiecodrdinatoren.

OO0OO0OO0O0OO0OO0OO

V oortgangproces.

Twijfel bestemmingopdracht.

Prioriteitvan post verwerking.

Hoeved heildkasten diein gebruik worden genomen.
Als er herstdwerkzaamhedengedaan moeten worden.
Extra opstelling voorsortering, of afbrekenopsteling.
Problemenmet uitzendkrachten bespreken.
Werkwijze proces.

9. Tussen productiecodrdinatoren en vasekracht binnenkomst.

o
(0]

Aangeven al's er een directe uitvoering van prioriteitopdrachtenis
Rj afwezigheiden soms ook hij aanwezigheid.
O Alser een fout wordt geconstateerdbij binnenkomst.
= Nietin promo.
"  Foutingewicht.
= Sessienummer niet compleet.
Alserietsfoutis met destuksniveau.
Sechteaanlevering.
Ongecodeerde opdrachten.
Wijzigingenin uitgangsformulier.

00 0O

10. Tussen L AMen vaste kracht binnenkoms.

(0]

Oo0o0oo0o

Als er eenfout wordt geconstateerdbij binnenkomst

o Nietin promo.

o Foutingewicht.

O Sessienummer Niet compleet
Opdrachtenvoor verkeerded ag binnengekomen.
Alser ietsfout is met het stuksniveau.

Slechte aanlevering.
Ongecodeerdeopdrachten.

Wijzigingen in vitgangsformulier.

11. TuseEningangscontrole ged hegenaar LAM.

©00O0Oo

Alser een te hogefout percentageis geconstateerd.
Alserietsfoutis met destuksniveau.

Wat deoplossingen / beslissingen Zijnvoor f out
Wijzigingen in filter voor Duitse post.



Bijlage 18  Informatiestroom via de communicatielijnen (3).

12 Tussenvadekrachten binnenkomst en ged hegj eingangscontrole.
0 Doormiddel van een blaadjeaangevenwat de statusvan een opdrachtis.
O Bij onduidelijkheden.

U. Tussn productiecodrdinatoren en ged heg eingangscontrole.
Bij grotehoeved heden, waar ved hersteluren in gaet zitten.
Alser een te hogefout percentageis geconstateerd.

Als erietsfoutismet destuksniveau.

Wat de oplossingen/ bedissingenzijn voor fout.
Oplageniet compleet, wd o niet door.

00000

14. Tusngeel heg ecindsortering en ged heg eingangscontrole.
0 Hoeved opdrachten er nog binnenkomen.
O Extra personed voor grotecontrole opdrachten.

15. Tusshgdeheg esfijnsortering en ged heg eingangsconttole.
Informatie over vrijgegevenopdracht.

Wanneer en hoeved bonte bundels nog komen.

Uitvoering herstewerkzaamheden.

Keuzerichiing van podt.

0000

16. Tussenged heg eeindsortering en gedeheg esfijnsortering.
O Veddingpersoned.
0 Méddingen maken bij foutevoorsplitsngdt fijnsortering.
O Overleg of pdletsnaar voorsplitsing gaan.

17. Tusssnged heg eingangscontrole en uitzendkrachten.

Geel hegeis aanspreekpunt.

Werkinstructies.

Aangevenwaar pallets / rolcontainers heen moet.

Aangevenwat gecontroleerdmoet worden en de uitdag doorgeven.

OO0 0O

18. Tussenvadekradhten binnenkomt en vitzendkrachten.
0 Wat gelost en gdladenkan worden.
0 Wat gewogen kan worden.
0 Waar het neergezet moet worden.



Bijlagel8  Informatiestroom viade communicatielijnen (4).

19. Tussenuitzendkr achten en productiecobrdinatoren.
0O Aan- enameden.
O Vragenomwerk voor door deweek
O Bij incidenten, probleemgesprekken.

20. Tussenvagekracht retourafdeling en vitzendkrachten.
o Uitleg werkzaamheden.
0 Sturng.

21. TuseEn gele heg eseindsortering en uitzendkrachten.
0 Ged hegeisaanspreckpunt.
O Werkinstructies.
0 Verdeling uitzendkrachten.
0 Sturing werkzaamheden.

22, Tusen BIDI en vaste krachten binnenkomd.
O AlIsBIDI informatie wilt weten over deaankomst van een opdracht.
0 Bijzonderhedenopdrachtin opmerking veldinvoeren ingangsformulier.

23. Tussengeel heg efijnsortering en uitzendkr achten.
Ged hegeisaanspreekpunt.

Werkinstracties.

Verdeling uitzendkrachten.

Sturing werkzaamheden.

Toespreken bij fouten.

©0o0oo0o©o

24. Tussen productiecoordinatoren en geel hegelos.
Aan- en afmelden.

Kwaliteitscijfers.

Uren planning.

Huishoudklusjes.

Overleg voor wijzigingenin proces.

Informatie werkvloer naar assistent doorgeven.
Overleg af voer containers naar expeditie.

O0OO0OO0OO0O0O

25. Losged hegenaar eindsortering.
O Doorgevenvanwijzigingenin proces.
O Doorgevenwdkeafvoer containers naar expeditie.



Bijlagel8  Informatiestroom viadecommunicatielijnen (5).

26. Tussen losgeel heg een uvitzendkrachten.
O Ged hegeisaanspreekpunt.
0 Aan- en afmelden.

O Aanspreken uitzendkrachten Op paleven veiligheidsaspecten.
0 Algemeneliitleg procesen werkinstructies.

2/. Tnssen manager en productiecodrdinatoten.
Planning uren.

Foute opdrachten.

Wijzigingen werkwijze proces.
Bijzonderheden

Algemene zaken.

Beleidsaspecten.

Per sondebezetting vag personed.
Kwalitet uitzendkrachten
Materiaal.

Fnancién.

O0C®OOLOOOO
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Bijlage2: Confrontatie afstudeerprojectmetstudie.

Allereentwil ik aangeven wat ik as pogtief ervaren heb tussen mijn afstudeerprojecten de
opleiding. We: aanpakken van problemen op een structurele wijze i s vagk getraindbij de
opleidingBusiness Engineering(BE),waardoor ik ved ervaringheb opgedaanom mijn
afstudeeronderzoek goed aan tekunnen pakken. Binnen stagel open en projectenopstellen
worden ved agpectenbehandd ddie binnen het bedrijfdevenook echt aan de ordekomen.
Hierdoor wesik goed voorbereidop mijn af studeerproject.

Wat minder goed aand ootis de dgemenekennisdiewordt opgedaan binnen deopleiding.
REiseen zeer bread georiénteerdeopleiding, waardoor ved aspecten binnenhet
bedrijfdevenbehandd d worden. Hierdoor waren naast de d gemenevaardighedenmaar een
paar vakken wdkemij goed ondersteunthebben, gedurendemijn af studeerproject,namdijk
procesmanagement, logistiek, verbetermanagement, bedrijfskunde, communicatie en
financién. Wat BE wd sterkmaaktis, dat er ved kennisaanwezig is van veel onderwerpen.
Hierdooris het mogelijk vanuit meerdereinterdisci plinai reaspecten tegen een bedrijf
aankijken. Het kost dlleen ved tijd om gedetailleerdinzichtte verkrijgen van bepaade
bedrijfsactiviteiten.

Tijdensmijn af studeerscri ptiewordt beoorded d op wetenschappd ijkeonderbouwing, zod s
het koppe enaan literatuur, opzoekenen vergdijkenvan soortgdijkeonderzoekenen deze
toepassenop de huidigeproblematiek. Ditis nauweijksbehande dtijdensmijn
studieperiode. Allesmoest goed onderbouwdworden, maar of dat gedsanwerd met eigen
argumenten,literatuur moddlen o theorieénmaakte degtijds niet zoved uit.

Ook deveetrainingen met betrekking tot presentaties, gespreksvoering eninterviews
hebben mij goed gehol pen gedurendemijn afstudeerpetiode. Dit heeft ertoegdeid dat ik de
nodigevaardighedengoed heb ontwikkelden dat interviewsen gesprekkensoepe verlopen.

Wat ik ook sterk vond binnen BE is dat goedwordt aangegeven hoeved aspecteneen ral.
gpden binnen organi saties. Hierdoor hebik geleerdom breed naar problementekijken. Dit
heeft mij ook gehol pen bij mijn af tudeerproj ect,waarbij procesmatige, materide, personedls
en organisatorischeaspecten een groterol sped de bij de problematiek Problemen ontstaan
vaak niet door één oor zaak,, maar zijn vask een combinatie van verschillendeoorzaken. Door
de verscheidenheidvanbedrijfsaspecten, wordt het bedrijfdeveninter essanter.



