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Bijlage A: Belscript uitnodiging interviews:
1. Goedmiddag Mevrouw/meneer…. U spreekt met Mark Bouman, ik ben opzoek naar iemand van jullie communicatieafdeling.

2. a. U wordt door verbonden. (ga door naar 3)

b. Waar voor wilt u hem of haar spreken? Het gaat om medewerking aan een afstudeeronderzoek dat betrekking heeft op communicatiegebied.

3. Goedendag, ik ben Mark Bouman en ik ben student communicatiemanagement aan de hogeschool van Utrecht. Voor mijn afstudeeronderzoek, voer ik in opdracht van mijn stagebedrijf Deltares een onderzoek uit naar communicatieconcepten tussen kennisaanbieders en decentrale overheden in de vorm van gemeenten, provincies en waterschappen. Een onderdeel van mijn onderzoek, is het interviewen van communicatienetwerkers van soortgelijke kennisaanbieders als Deltares. Nu weet ik dat uw organisatie ….. ook onder kennisaanbieders valt en mijn vraag is of u, of iemand van uw afdeling bereidt is om hier aan mee te werken.  

4. U hoeft hier niet gelijk op te antwoorden, ik stel voor dat ik u eerst een mailtje stuur waarin ik mijn vraag verder uitleg en u over een week terug bel.

5. a. Ja, is prima ik ontvang de mail graag.(ga verder naar 6)
b. Nee, dank u ik heb geen interesse (ga verder naar 7)
6. Als ik dan u e-mail adres mag noteren bel ik u volgende week rond het zelfde tijdstip terug. Dank u voor u tijd.

7. Dank u wel voor uw tijd en een fijne dag verder.

Bijlage B: Informerende email m.b.t. uitnodiging interview:
Beste Mevrouw/meneer…..,

Zoals telefonisch afgesproken bij deze nog een keer digitaal de rede van mijn onderzoeken.

Mijn naam is Mark Bouman en ik ben afstudeerder bij Deltares. Deltares is een kennisinstituut voor water en ondergrond en zijn op dat gebied een belangrijke leverancier van kennis voor lagere overheden. Voor mijn afstudeeropdracht doe ik voor Deltares onderzoek naar communicatieconcepten die gebruikt kunnen worden door kennisaanbieders bij hun communicatie richting lagere overheden. Een onderdeel van mijn onderzoek is het interviewen van personen die gemoeid zijn met de communicatie tussen kennisaanbieders en lagere overheden.
Het doel van dit interview is om een beeld te krijgen van succesvolle communicatieconcepten en minder succesvolle communicatieconcepten binnen de communicatie naar lagere overheden toe en welke oorzaken daaraan ten grondslag liggen. Het zal hier voornamelijk gaan om praktijk kennis die is opgedaan, bijvoorbeeld in concrete pilots. Met deze kennis worden vervolgens gerichte vragen opgesteld welke zullen terug komen in een enquête die onder een brede groep lagere overheden gehouden gaat worden.


Daarom zou ik u willen vragen of u bereid bent mee te werken aan mijn onderzoek in de vorm van een interview. Het interview zal ongeveer een uur duren. De resultaten uit dit interview zullen louter en alleen gebruikt worden als onderdeel van dit onderzoek.

Zoals afgesproken zal ik in de loop van volgende week telefonisch contact met u opnemen om al dan niet een afspraak te kunnen maken. Voor vragen en/of opmerkingen kunt je mij uiteraard bellen of e-mailen. Dit kan naar: tel: 06-43054322 of e-mailen naar Mark.Bouman@deltares.nl
 Met vriendelijke groet,

Mark Bouman 

Bijlage C: Belscript terug bellen kennisaanbieders voor interview:
1. Goedendag meneer/mevrouw…… Ik bel u na aanleiding van ons telefoongesprek van vorige week …..dag jl. Daarin belde ik om u te vragen mee te werken aan mijn  afstudeeronderzoek doormiddel van een interview. Mijn eerste vraag is heeft u nog vragen na aanleiding van mijn email?

2. a. Ja, namelijk…… (beantwoord de vraag) 

b. Nee, het is voor mij duidelijk.

3. Zou ik van u dan een datum mogen weten wanneer u het liefst dit interview heeft. Ik stel voor dat ik bij u langs kom aangezien dit wat makkelijker communiceert.

4. meneer/mevrouw doet voorstel.

5. Dan tref ik u op …. Dag om…. Laat. 

6. Om het interview wat gemakkelijker te laten verlopen zal ik tijdig voor het interview deze nogmaals bevestigen en een lijst toevoegen met onderwerpen welke gedurende het onderzoek naar voren komen.

7. Nog een fijne dag verder.

Bijlage D: E-mail ter herinnering interview:

Beste mevrouw/meneer,

Bij deze wil ik u graag nog even herinneren aan onze afspraak voor het interview morgen (datum) om (tijd) op (locatie).


Zoals reeds gemaild had zal het interview ongeveer een uur in beslag nemen. 

Ik stuur hierbij een attachment met de vragen die ik ongeveer ga stellen gedurende het interview zodat u weet welke onderwerpen er aan bod zullen komen.

Mocht u vragen hebben kunt u mij hier natuurlijk over mailen: mark.bouman@deltares.nl of bellen 06-43054322.

Tot morgen.

Met vriendelijke groet,

Mark Bouman

Bijlage E: Vragenlijst voor het interview met Kennisaanbieders
· Puur voor de beeldvorming: wat zijn, in het kort, de kernactiviteiten van uw organisatie? 

· Wat is uw rol binnen deze organisatie?

· Met welke lagere overheden communiceren jullie?

· Wat zijn de redenen van het communiceren?

· Op welke manier communiceren jullie met deze lagere overheden?

· Hoe wordt kennisoverdracht binnen jullie organisatie georganiseerd?

· Welke communicatiemiddelen worden voornamelijk gebruikt bij deze communicatie?

· Kunt u een of meerdere succesvolle communicatiemiddelen benoemen die jullie gebruiken bij het communiceren naar lagere overheden?

· Waarom zijn volgens u juist deze communicatiemiddelen succesvol?

· Kunt een of meer minder succesvolle communicatiemiddelen benoemen die gebruikt zijn bij het communiceren naar lagere overheden?

· Waarom zijn volgens u juist deze communicatiemiddelen minder succesvol?

· Wat zijn voor u de maatstaven voor het bepalen van een succesvol communicatieconcept?

· Wat voor veranderingen in de toekomst zou u graag zien bij uw organisatie of juist andere organisaties op het gebied van kennis overdracht?

Bijlage F: Interview Rienske Gielesen (COB):

Organisatie: COB

Geïnterviewde: Rienske Gielesen

Interviewer: Mark Bouman

Datum: 08-01-09

Plaats: Groningenweg 10 Gouda

1. Organisatie & Functie:

Geschiedenis:

Het COB is een kennisnetwerkorganisatie dat 10 jaar geleden is opgericht. Toen, 10 jaar geleden, lagen er enkele grote projecten klaar voor het boren van tunnels. Om deze projecten tot een goed einde te brengen besloot de overheid dat de overheid, aannemers en ingenieursbureaus hun krachten moesten bundelen. Dit alles om de kwaliteit van de projecten te verhogen. Dat betekent dat er toentertijd een nauwe samenwerking was tussen de overheid en de verschillende marktpartijen.

Na verloop van tijd kwam het COB negatief in het nieuws toen de bodemindeling een chaos bleek te zijn. Netwerken van kabels en buizen liepen als een spinnenweb door elkaar en een structuur hier binnen was ver te zoeken. Als reactie op dit probleem heeft COB toen het platform kabels en leiding opgericht. Verschillende partijen zijn bij elkaar gebracht om het probleem op gebied van de kleine ondergrondse infrastructuur in kaart te brengen. Het COB inventariseert op dit gebied de verschillende probleemstellingen, formuleert daar een onderzoeksvraag bij en doen onderzoek naar het desbetreffende probleem. 

Vandaag de dag heeft het COB voor verschillende gebieden platforms opgericht waarbinnen problemen worden gesignaleerd, onderzoeksvragen worden opgesteld en onderzoeken worden uitgevoerd. Het COB heeft daarin dus niet zo zeer dat het direct advies uitbrengt, maar koppelt verschillende partijen die gezamenlijk het probleem kunnen oplossen. 

Verschillende partijen

Het COB werkt in opdracht van de overheid ( Rijkswaterstaat, ministeries gemeente, provincies, waterschappen, Pro-rail) en betrekt daarbij ingenieursbureaus, architecten en aannemers. Particulieren spelen hierin geen rol, maar worden wel gezien als doelgroep. Dit puur uit maatschappelijke relevantie. De particulier is de klant van de klant en het is belangrijk om onder die groep draagvlak te creëren voor het geen waar COB zich mee bezig houdt, het ondergronds bouwen. 

2. (De)centrale overheden en communicatie:

Verhouding tussen (De)centrale overheden en COB: 

COB heeft op verschillende manieren te maken met (de)centrale overheden. Op de eerste plaats maken (de)centrale overheden uit van de netwerkorganisatie die COB is. Zij maken daarbij onderdeel uit van een platform of discussie groep. Zij zijn daar, net als de andere partijen, puur bij betrokken om ideeën en tips vanuit hun gebied te leveren ten behoeve van de ontwikkeling bij het ondergrondsbouwen. 

Daarnaast kunnen zij in zo’n platform of projectteam zitten waarbij ze de rol als opdracht gever bekleden. De overheid kan hier overigens als verschillende partijen aanwezig zijn. Denk hierbij aan ministerie, provincie, of gemeente. In deze rol is de overheid de gene met het “probleem”of onderzoeksvraag. Bijvoorbeeld bij problemen als: de Noord- Zuid lijn, de A2 tunnel bij Maastricht of sommige delen van de Betuwe lijn. Bij deze groep is het probleem al geconstateerd en hebben zij als ‘geïnteresseerde” de overheid benaderd. Of heeft de overheid het COB benaderd met een onderzoeksvraag.

Communicatie met (de)centrale overheden):

Communicatie zoals deze nu is:

De communicatie richting de (de)centrale overheden gebeurt nu nog alleen wanneer een dilemma of een probleem relevant is voor een desbetreffende gemeente, waterschap of provincie. Er wordt op dit moment door het COB nog niet actief gecommuniceerd naar gemeente om deze bij het COB te betrekken met als doel deze bekent te maken met de kennis die zij te bieden hebben. Veelal gebeurt het dat gemeente, waterschappen of provincies pas het COB opzoeken wanneer zij zelf daadwerkelijk met een probleem zitten. Daarnaast speurt COB media af om te kijken of zij gemeente zien die kampen met een probleem waar COB op dat moment onderzoek naar aan het doen is. 

De ervaring van het COB is, dat het geen zin heeft om een grote meute gemeente, provincies of waterschappen te benaderen met onderzoeken waar zij mee bezig zijn of al eerder opgedane kennis. De reactie die daaruit voorkomt is nihil. De ervaring van het COB is, dat gemeente, provincies of waterschappen alleen reageren wanneer de kennis die er is, of de onderzoeken die gedaan worden op dat moment binnen de gemeente een hot issue zijn. 

Een van de belangrijkste punten binnen de communicatierichting (de)centrale overheden,  is volgens het COB dat er gecommuniceerd wordt vanuit de inhoud. Vage omschrijvingen als kennis op het gebied van ondergrondsbouwen , of onderzoek doen naar verschillende items binnen het bodembeleid wekt geen interesse. Het moet juist voor die partijen van inhoudelijk belang zijn. 
Communicatie in de toekomst:

De boodschap van de communicatie zal in de toekomst vanuit het COB gedeeltelijk veranderen. Zoals hierboven beschreven zal deze nog steeds vanuit de inhoud van het onderwerp gebeuren, echter zal in de toekomst veel meer de nadruk gelegd worden  op de issues die op dat moment spelen op het gebied van het ondergrondsbouwen. Wanneer issues bij omringende gemeente al een issues zijn, is het aannemelijk dat dit deze in de toekomst ook bij omliggende gemeente issues worden. 

Daarnaast wordt er in de communicatie naar de (de)centrale overheden toe ook veel meer gewezen op al behaalde resultaten bij andere gemeenten of provincies. Belangrijk is daarbij dat de gemeente waarbij die successen behaald zijn een prominente rol hierin gaan spelen, maar daarover later meer. 

Het COB heeft ondervonden dat kleine gemeente gematigd enthousiast zijn op het gebied van ondergrondsbouwen wanneer dit wordt aangeprezen door, bijvoorbeeld een kenniscentra. Nieuwigheid en de onzekerheid over de gevolgen van het ondergrondsbouwen spelen daarbij een grote rol. Het wordt voor die gemeente pas interessanter wanneer zij (positieve) ervaringen horen van naburige gemeente. Het nieuwe is er meer vanaf en iemand anders heeft de risico’s voor hun al genomen. Vandaar de keuze van het COB om juist andere gemeente heel erg te betrekken binnen de communicatie naar (decentrale) overheden toe.

Wat zal gaan veranderen in de toekomst is, dat het COB veel actiever zal zijn in de communicatie naar (de)centrale overheden toe. In de communicatie strategie zullen gemeente en, provincies en waterschappen onderkend worden als een nieuw doelgroep. Waar voorheen veelal alleen technische bevindingen werden gecommuniceerd door het COB, zal in de toekomst dit steeds meer plaats gaan maken voor inhoudelijke en strategisch niveau.  Er zijn nu gespreken tussen VNG (Vereniging Nederlandse Gemeenten) en COB of er samenwerking mogelijk is, daarnaast is COB zelf bezig met het opbouwen van een bestand waarin verschillende beleidsmedewerkers van gemeenten en waterschappen staan. Het accent ligt hier met name bij het bereiken. van de middel grote en kleine gemeenten. Bij grote steden ( Amsterdam, Rotterdam, Utrecht, Den Haag, Eindhoven en Almere) is het product/de kennis welke COB te bieden heeft al bekent. Oorzaak daarvan is dat, binnen deze gemeente, meer tijd, geld en mankracht aanwezig is om zich met dit soort zaken bezig te houden. Al deze grote gemeente hebben eigen onderzoekers en adviseurs op het gebied van ondergrondsbouwen en zijn veel beter bekent met het geen wat er zich op dat gebied afspeelt. 

Communicatie middelen:

Het COB gebruikt verschillende communicatiemiddelen in hun communicatie richtingen de (de)centrale overheden. Deze communicatiemiddelen hebben verschillende eigenschappen, functies en taken. Dit heeft als doel dat deze middelen in de communicatie richting de verschillende doelgroepen elkaar ondersteunen of versterken. 

De website die het COB nu gebruikt is verouderd. De website brengt te weinig informatie en  vermeld alleen op welke gebieden en met welke projecten het COB zich nu bezighoud. Uitkomsten of andere relevante zaken zijn er echter niet op te vinden. Daar gaat echter wel verandering in komen. De website van het COB wordt geheel vernieuwd. De vernieuwing valt samen met een nieuw kennis systeem. Alle kennis die is voortgekomen uit eerdere onderzoeken wordt op nieuw bij elkaar gezocht en gestructureerd waarna deze aan de vernieuwde website gekoppeld zal worden. De website krijgt zo, naast de een informatieve functie, een database functie. Verschillende partijen kunnen hier hun informatie vandaan halen. Dit zal gebeuren op verschillende niveaus. Een particulier, kan bijvoorbeeld globale informatie opvragen over ondergrondsebouwprojecten bij hem of haar in de buurt. Een overheid of ingenieursbureau kan bijvoorbeeld, mits zij zijn aangesloten bij COB, de onderzoeksresultaten van een onderzoek naar damwanden verkrijgen. 

Om steeds meer gemeente, waterschappen en provincies op de website en bij het COB te krijgen organiseert het COB op dit moment verschillende  bijeenkomsten. Dit gebeurt nu vooral in de vorm van platformen en workshops. De platformen zijn hierboven al beschreven; verschillende partijen zijn per vakgebied opzoek naar nieuwe onderzoeksvragen en probleemstellingen.  Het COB telt 6 platformen. 

Om gemeente provincies en waterschappen meer te betrekken bij het geen wat COB doet, worden er nieuwe bijeenkomsten georganiseerd. De zogeheten carrouselbijeenkomsten. Deze bijeenkomsten zullen per regio worden georganiseerd dit heeft twee redenen: 1. Zo worden de bijeenkomsten kleinschaliger gehouden en is er meer ruimte voor interactie. 2. Door het per regio te organiseren kunnen er onderwerpen besproken worden die opdat moment binnen een bepaalde regio van belang zijn.

De carrouselbijeenkomsten zullen bijgewoond worden door afgevaardigde /beleidsmedewerkers van gemeente/provincies en waterschappen en geleid worden door een afgevaardigde van het COB. Het doel van deze carrousel bijeenkomsten is om de kleine groep decentrale overheden die al bekent zijn met het COB in contact te brengen met een groep nieuwe (de)centrale overheden. Problemen die bij verschillende (de)centrale overheden voorkomen worden besproken en ervaringen worden gewisseld. Belangrijk hierbij is, dat de nieuwe gemeenten bekend raken met het COB en hetgeen zij te bieden hebben, maar ook dat er onderzoek wordt gedaan op heel veel gebieden van het ondergrondsbouwen en dat de kans groot is dat het COB de oplossing heeft voor het probleem dat zich bij een gemeente kan voordoen. Partijen als ingenieurs, architecten en aannemers worden bij deze gesprekken niet betrokken,  dit om te voorkomen dat gemeente het idee krijgen dat de bijeenkomsten een commercieel karakter hebben en ingenieurs of aannemers opzoek zijn naar opdrachten. 

In eerste instantie wil het COB beginnen met 11 carrousel groepen. De bedoeling is, dat wanneer de groepen groter worden, De groepen naar gebied worden heringedeeld. Dit om het kleine karakter te behouden en nieuwe gemeenten, provincies en waterschappen er bij te betrekken.

Om verschillende gemeente attent te maken op de verschillende carrousel bijeenkomsten geeft het COB in samenwerking met VNG verschillende bladen uit. In die bladen worden verschillende  projecten waar het COB mee bezig is beschreven en komen er verschillende gemeente aan het woord welke betrokken zijn of andere ervaringen hebben met een van deze projecten. Daarnaast wordt zoals gezegd ruim aandacht besteed aan het bekend maken van de verschillende carrousel bijeenkomsten. Informatie als: inhoud, waar de bijeenkomsten plaatsvinden, wie er bij aanwezig zullen zijn, wordt hierin beschreven.

Ook is het COB actief op verschillende Beurzen en congressen die worden georganiseerd en waar veel beleidsmedewerkers van gemeenten,provincies en waterschappen op afkomen. 

Daarnaast hoopt het COB natuurlijk op een goede mond tot mond reclame bij gemeente, provincies en waterschappen onderling. 

Evaluatie: 

Wat het precieze effect van de gebruikte communicatie middelen is, is moeilijk te zeggen. Wel werd bij gehouden hoe vaak de website werd bezocht, of hoeveel mensen zich hadden ingeschreven bij een platform door een beurs of congres. Maar van een evaluatien plan is geen sprake. Het COB is wel van plan om hier in de toekomst bij de nieuwe website en caruselbijeenkomsten wel meer aandacht aan te besteden.

Bijlage G: Interview Suzanne Schippers (Nicis):

Organisatie: NICIS

Geïnterviewde: Suzanne Schippers

Interviewer: Mark Bouman

Datum: 14-01-09

1. De organisatie en functie:

Geschiedenis en taken:

Voorheen heette Nicis, Kenniscentrum grote steden. Primaire doelstelling van die organisatie was het verspreiden van kennis onder grote en middel grote steden in Nederland. Dat verspreiden ging met name via publicaties, bijeenkomsten en een website met een kennisbank.

Sinds 1 januari 2007 is de naam veranderd in Nicis institute en werd de organisatie uitgebreid met 3 nieuwe onderdelen te weten: Nicis onderzoek, Nicis Academy en Nicis trends & monitoring. 

Nicis onderzoek:

Nicis onderzoek doet actief onderzoek op verschillende gebieden. Dit doen zij in samenwerking met verschillende universiteiten, de zogeheten leadpartners. Nicis doet onderzoek op 6 verschillende gebieden en elk gebied heeft een universiteit als leadpartner.

De 6 onderzoeksthema’s met partners zijn:

· Bestuur, partner: TU Delft

· Economie en innovatie, partner: Vrije Universiteit

· Onderwijs en arbeid, partner Universiteit van Amsterdam

· Veiligheid, partners: Universiteit Leiden en Haagse campus

· Welzijn en integratie. partner: Universiteit van Amsterdam

· Wonen, partner Universiteit Utrecht

Samen met deze partner clustert Nicis problemen op het gebied van de hierboven genoemde thema’s. Na aanleiding van die problemen doet Nicis samen met de desbetreffende partner onderzoek naar dat probleem waarna de resultaten gepubliceerd, verspreid of opgevraagd kunnen worden.

Nicis Academy:

Nicis Academy bestaat uit twee verschillende onderdelen. De Masteropleidingen en de Masterclasses. De master opleidingen zijn kort of langdurende opleiding programma’s die worden gegeven in samenwerking met verschillende universiteiten en SCHOB (Nederlandse School Openbaar Bestuur). Grootstedelijke onderwerpen worden er in deze opleidingen behandeld. Daarnaast zijn er nog de Masterclasses. Deze duren over het algemeen een paar dagen en gaan over meer specifieke onderwerpen. Steden, gemeenten en provincies kunnen hier zelf onderwerpen aandragen. Wanneer er veel vraag is naar een bepaald onderwerp zal deze behandeld worden.

Nicis Trends en Monitoring:

Samen met verschillende deskundige kijkt Nicis, aan de hand van de in eigen onderzoeken opgedane kennis, naar mogelijke ontwikkelingen en trends op dat gebied en stellen daar prognoses bij.

Nicis is een stichting en heeft daardoor geen winst oogmerk. Nicis wordt gefinancierd door verschillende partijen: De G31 (G4 + G 27), 7 ministeries, universiteiten en de provincie Zuid- Holland. Uiteraard richt Nicis zich ook op de andere provincies met name wanneer er op gebieden raakvlak is. Directe communicatie vindt alleen plaats met de provincie Zuid- Holland. Elke onderdeel van Nicis wordt gefinancierd uit een ander potje. Dit geld overigens niet voor Nicis Academy, voor deelname aan een van de opleidingen moet betaald worden door de deelnemende instantie.

Nicis en haar doelgroepen: 

Doelgroepen waar Nicis zich op richt zijn de steden met name de G31, gemeenten en in mindere mate provincies. De G 31 bestaat uit De G4 (Amsterdam, Rotterdam, Den Haag Utrecht) en de G27 (Eindhoven, Arnhem, den Bosch Nijmegen etc.) Binnen die gemeenten of steden probeert Nicis zich zoveel mogelijk tot de desbetreffende beleidsmedewerker te richten. Dit lukt over het algemeen door de database die in de loop der tijd is opgebouwd.

2. Kennisoverdracht:

De kennisoverdracht binnen de organisatie wordt in verschillende vormen gedaan. Zo is er uiteraard een intranet, waar verschillende afdelingen hun voortgang en resultaten op kunnen zetten. Deze informatie is dan voor een ieder binnen de Daarnaast is er 1 keer per week een MT vergadering waar alle projecten en voortgangen worden besproken. De kennis die daar wordt uitgewisseld en voor een ieder relevant is, wordt samengevat in een soort van nieuwsbrief die onder alle medewerkers worden verspreid. Tot slot houdt Nicis 1 keer in de 6 weken een lunch bijeenkomst voor alle medewerkers waar veranderingen, nieuwtjes etc. worden besproken. Sprake van een echt kennisoverdrachtsysteem naast het bundelen van kennis in een online database is er niet.

3. Communicatie met (de)centrale Overheden: 

Verhouding tussen Nicis en (de)centrale overheden:

Zoals gezegd is Nicis een stichting en werken zij dus zonder winstoogmerk. Onderzoeken die zij doen, doen ze vooral in opdracht van gemeente, steden of provincies. In mindere mate wordt ook op eigen initiatief onderzoek gedaan naar verschillende problemen en die resultaten zijn ook voor alle aangesloten gemeenten, steden en provincies beschikbaar. Nicis is niet actief opzoek naar steden of gemeenten met problemen. Het is gebruikelijker dat die partijen met hun problemen naar Nicis toe komen. Nicis heeft daarbij het voordeel dat veel van die partijen dan ook al weten wat Nicis te beiden heeft en waar ze hen kunnen vinden. 

Het onderdeel Nicis Academy is wat dat betreft een ander verhaal. Omdat instanties moeten betalen voor de Masteropleidingen of Masterclasses is, ondanks dat steden gemeenten en provincies voorrang krijgen, de vraag daarna minder groot. Oorzaak daarvan is, dat gemeentesecretarissen de opleidingsprogramma’s en kosten aan het begin van het jaar boeken en vast leggen. Het is dus voor ambtenaren een stuk lastiger om die te kunnen bij wonen. 

Communicatie voorheen:

Communicatie tussen Nicis en steden, Gemeenten en provincies gebeurt op verschillende manieren. Aller eerst wordt er natuurlijk gebruik gemaakt van een website, deze heeft verschillende functies: 

- Een informerende functie voor het informeren van bezoekers over het instituut, haar doelstellingen, missies en visies. 

- Een database functie, waar alle onderzoeken en resultaten zijn terug te vinden. Bij opvallende onderzoeken of onderzoeken die relevant zijn voor een hele regio worden de resultaten ook wel bekend gemaakt via een persbericht. 

- Tot slot heeft de website ook een wervende functie, waar gemeente en steden worden uitgenodigd om naar een van de bijeenkomsten te komen. 

Zoals gezegd zoekt Nicis niet actief naar nieuwe gemeente of steden, in die zin dat er niet doelgericht naar die doelgroep gecommuniceerd wordt. Wel is Nicis met stands aanwezig op verschillende beurzen en bijeenkomsten, waar beleidsmedewerkers van gemeenten, steden en provincies aanwezig zijn. Meestal wordt op zie beurzen verwezen naar de website of krijgen zij een informatiepakket mee. Via de Website of het informatiepakket kunnen gemeenten, steden en provincies zich dan aanmelden bij Nicis institute. Daarnaast wordt er middels advertenties geattendeerd op de Masterclasses en Masteropleidingen die zij aanbieden. Tot slot brengt Nicis 1 keer in de 2 maanden het magazine City Journal uit. Dit gaat naar alle gemeenten, steden en provincies. Den inhoud van het blad bestaat voornamelijk uit onderzoeksresultaten, ervaringen van deelnemende gemeenten en steden en schrijft het CBS elk oplage een stuk over interessante ontwikkelingen of iets van dien aard.

Wanneer je als gemeente of stad eenmaal aangemeld bent, is Nicis wel een stuk actiever in het communiceren. Een succesvol communicatiemiddel daarbij zijn de stadsbezoeken. Alle 31 aangesloten steden/gemeenten worden 1 keer per jaar door een team van Nicis bezocht. Op die dag worden er presentaties en lezingen gegeven en is er veel ruimte voor vragen. Gemeenten kunnen vooraf aan deze bezoeken zelf het onderwerp van die dag bepalen. Nicis kan daarbij tips geven welke onderwerpen voor steden/gemeenten interessant zijn om over te discussiëren. Het interactieve gehalte van deze dagen wordt door beide partijen als zeer prettig ervaren. 

Naast deze stedenbezoeken organiseert Nicis ook nog zogeheten thema bijeenkomsten. Bij deze thema beenkomsten worden workshops en presentaties gegeven over specifieke thema’s, die meestal relevant zijn voor een bepaalde regio. Hoe een dergelijk thema bijeenkomst er precies uitziet hangt af van verschillende factoren als: financiële middelen, aantal en soort deelnemers, doelstellingen etc. Er wordt bij deze bijeenkomsten wel nagestreefd ze zo klein mogelijk te houden. De ervaring leert dat hoe kleiner een dergelijk bijeenkomst is, hoe effectiever een bijeenkomst is. 

Communicatie in de Toekomst:

In de toekomst wil Nicis meer onderscheid gaan maken tussen de verschillende soorten gemeenten/steden. Zo hebben ze de belanghebbende (G31 en aangesloten gemeenten) voor wie de bijeenkomsten nu georganiseerd worden en de (belangstellende) steden en gemeenten die nog niet bij Nicis zijn aangesloten. Deze groepen moeten meer met elkaar verbonden worden. Om dit te realiseren maakt Nicis sinds kort gebruik van een bepaald soort bijeenkomsten waarbij aanwezig zijn: 1 onderzoeker van het Nicis instituut, deelnemende gemeenten/steden uit een bepaalde regio en nog niet deelnemende gemeenten en steden uit diezelfde regio. Het doel van deze bijeenkomsten is, dat deze gemeenten/steden onder leiding van de Nicis afgevaardigde gaan discussiëren, uitwisselen en sparren over verschillende onderwerpen die betrekking hebben tot een bepaalde regio. De reden voor het communiceren op deze manier komt voort uit de successen van de thema groepen, waaruit blijkt dat netwerk bijeenkomsten, waar face to face wordt gecommuniceerd als uitermate effectief is.

Evaluatie communicatie:

Echt georganiseerde evaluatie op basis van, een van te voren vastgesteld evaluatieplan, vindt er bij Nicis niet plaats. Wel wordt het klik gedrag op de website gemeten en wordt er gekeken naar de opkomsten bij themadagen, conferenties, Masterclasses en opleidingen. Reden voor het al dan niet evalueren, is het feit dat het een te langdurig proces is om een goede evaluatie op loste laten. 

Bijlage H: Interview Ingrind van Rijesen (SKB):
Organisatie: SKB

Geïnterviewde: Ingrid van Reijsen

Interviewer: Mark Bouman

Datum: 12-01-09

1. De organisatie en functie:

Geschiedenis en taken:

SKB is eigenlijk een kennisimpuls programma dat een duur van vijf jaar kent. Zij voeren projecten uit op verschillende gebieden die aan de bodem gerelateerd zijn. Bij die projecten wordt kennis opgedaan die horen bij bodembouw.

Voorheen ging SKB door het leven als Nobis en SKB1 en vandaag de dag heet het dus eigenlijk SKB 2. Het grote verschil tussen SKB2 en de voorgaande programma’s, is dat de vorige programma’s zich met name bezig hielde op het gebied van het geven van technisch advies en ontwikkelingen. SKB 2 houdt zich veel meer bezig met het verspreiden van kennis en het optimaliseren van het proces. Ze staan nu echter nog echt aan het begin van het overdragen van kennis en merken dat het een stuk lastiger is dan men gedacht had. Een techniek overbrengen is wat dat betreft veel simpeler. Je hebt iets concreets en je laats zien hoe het werkt en wat je er mee kan. Kennis is in dat opzicht een veel vager begrip en gaan moeilijk te omschrijven termen als: vertrouwen en risico en risicodeling meespelen.

SKB en haar doelgroepen: 

Drie keer per jaar schrijft SKB een tender uit. Daarbij kunnen partijen zich inschrijven bij verschillende onderwerpen en projecten. Een partij kan zich enkel en alleen inschrijven wanneer het een consortium achter zich heeft. 

Dit consortium moet bestaan uit: Een kennisinstelling, een aannemer, een adviseur en de probleemeigenaar. Die probleemeigenaar is vaak een gemeente of een provincie. Binnen die projecten wordt er dan ook daadwerkelijk kennis ontwikkelt. Wanneer deze kennis ontwikkelt is, komt de rol van het SKB om de hoek kijken, wat met de kennis te doen.

SKB kan partijen adviseren hoe de kennis te gebruiken en had daarbij gehoopt om medewerking van partijen vanuit het consortium. Helaas is dit zelden het geval. Het blijkt dat de partijen welke deel uitmaakten van het consortium weinig tot niets doen met de kennis die is opgedaan binnen het project. Dit geld voor zowel binnen als buiten de organisatie. Het komt regelmatig voor dat na het afronden van het project verschillende partijen zich terugtrekken en het naar buiten brengen van de kennis aan SKB overlaat. De oorzak die hier volgens het SKB achter zit, is dat de afgevaardigden die vanuit een adviesbureau of ingenieursbureau meewerken aan een dergelijk project veelal uitmaken van de research en development afdelingen van een organisatie. Zij zien ontwikkelen als hun taak en niet het communiceren en naar buiten brengen van de uitkomsten hiervan. Hierdoor blijft veel kennis hangen en wordt dat nauwelijks of niet gebruikt. De kennis blijft in het innovatieve wereldje hangen. 

Echter kwam hier men pas laat achter en is er nu een hoop kennis waar nog weinig tot niks mee gedaan is.

2. Kennisoverdracht:

Naar aanleiding van het probleem op het gebied van kennisoverdracht, is SKB al bezig met het opzetten ven een nieuw programma. Dit programma legt de nadruk op het verankeren van de kennis. Het gaat er hierbij niet om dat er zozeer kennis ontwikkelt wordt, maar dat bestaande kennis wordt gestructureerd. De bestaande kennis moet beter benut worden en dus meer worden aangeboden. SKB wil zich hierbij vooral richten op het enthousiasmeren van de early majorities in de vorm van gemeente provincies en waterschappen.

Het idee, wat vooralsnog een utopie lijkt, is om een body of knowledge te creëren. Hierbij moet het bestaande netwerk van gemeenten, provincies en waterschappen worden uitgebreid en moet kennis integraal worden aangeboden. Vandaag de dag is kennis in verschillende vormen bij verschillende kenniscentra te verkrijgen. De een heeft kennis in de vorm van een beleidsplan, de ander heeft kennis in de vorm van technische ontwikkelingen. Om het voor (de)centrale overheden overzichtelijker te maken zouden we moeten streven naar een centraal punt waar een gemeente of een provincie al haar kennis vandaan kan halen. 

3. Communicatie met (de)centrale Overheden: 

Verhouding tussen SKB en (de)centrale overheden:

De verhouding tussen het SKB en de (de)centrale overheden is vrij eenvoudig. De (de)centrale overheden hebben de rol van probleemeigenaar. En SKB is het kenniscentrum dat partijen en projecten/onderzoeken bij elkaar brengt om samen tot nieuwe ontdekkingen te komen. Daarnaast hoeft een gemeente, of provincie niet altijd meegedaan te hebben aan een dergelijk project om opgedane kennis door het SKB te vergaren. SKB heeft ook de functie van kennis/informatie centrum. SKB beschikt ook over enkele databases waar verschillende probleem eigenaren opzoek kunnen naar een methode of oplossing die past bij hun probleem.


Communicatie voorheen:

Het SKB maakt al geruime tijd gebruik van een website. De website informeert de bezoeker over de precieze taken van het SKB, maar heeft ook database waar veel onderzoeksrapporten staan opgeslagen die gratis gedownload kunnen worden. Echter zijn de rapporten, zelfs voor de gemiddelde bodemprofessional, onleesbaar. Laat staan voor een beleidsmedewerker elders bij een gemeente. Daarnaast telde de rapporten gemiddeld ongeveer 120 pagina’s. De stap om deze te downloaden en vervolgens te printen zal hier ook zeker een rol in hebben gespeeld De website heeft dus vooralsnog niet het gewenste effect. 

De rapporten moesten dus leesbaarder worden gemaakt. Om dit te realiseren heeft SKB de zogeheten KJ’s in het leven geroepen. Een KJ kan gezien worden als een leeswijzer bij een verschillend onderwerp. SKB heeft een bodemexpert uitgenodigd en gevraagd de rapporten in te zien en deze te vertalen. Hij deed dit samen met een leesgroep die elke keer feedback gaf. Het resultaat was een duidelijke en overzichtelijke leeswijzer, die de rapporten een stuk leesbaarder hebben gemaakt. Dit bleek een gouden greep. Van de eerste serie werden er 1500 van deze kj’s gedrukt en deze waren binnen afzienbare tijd de deur uit.

Daarnaast heeft SKB enige tijd gebruikt gemaakt van een portal (www.bodembreed.nl). Het idee achter dit portal was, dat een groep bodemdeskundigen samen vragen gingen bedenken die op dat moment zouden kunnen spelen en volgens hen van belang waren op het gebied van bodemgebruik. Gemeenten en provincies konden dan met hun vragen inhaken op die portal om zo uiteindelijk tot een onderzoeksvraag of een project te komen.

Het portal was echter geen succes en werd nauwelijks bezocht. De reden hier van ligt in het feit dat SKB simpel weg te vroeg het portal als middel heeft ingezet. Het portal ging in 1998 online. Het internet was op dat moment in opkomst en nog lang niet iedere werknemer of ambtenaar had opdat moment internet op zijn werkplek. 

Het portal ondergaat op dit moment een gedaante verwisseling en gaat functie doen als wiki (online encyclopedie). Deze wiki zal vooral ondersteunden werken bij andere communicatiemiddelen die SKB gaat inzetten.

Een middel dat wel succes vol is op het gebied van het bereiken van de doelgroep, zijn de verschillende platforms. SKB heeft om de zoveel tijd een platform over een bepaald project of onderwerp. De ervaring leert dat deze vaak druk bezocht zijn. Echter is de invulling van de platforms niet geheel naar de zin van het SKB. Het SKB heeft over het algemeen een ander idee bij een platform dan de meeste bezoekers. Vanuit het SKB gezien zijn de platforms georganiseerd om vraagstukken te bespreken, hierover te discussiëren ten einde een oplossing te ontwikkelen of nieuwe ideeën op te doen. De gemiddelde bezoeker vanuit de (de)centrale overheden ziet de platforms echter als puur informatief. Zij bezoeken deze vooral met het idee informatie te krijgen over bepaalde onderwerpen en niet om actief mee te denken en discussiëren. Dit mag je ook eigenlijk niet verwachten aangezien de meeste beleidsmedewerkers van kleine gemeente daarvoor te weinig kennis hebben.

Dat de platforms een succes zijn is niet heel gek. SKB heeft enquêtes laten afnemen onder verschillende gemeenten. Daaruit kwam elke keer weer naar voren dat gemeente, meer waarde hechte aan hetgeen wat collega’s en/of buurtgemeente hen aanraden, dan wanneer een kenniscentrum als SKB dat doet. De ervaring van collega’s is heel erg belangrijk. Uit de enquêtes kwam dan ook naar voren dat veel geënquêteerde wel oren hadden naar workshops en/of cursussen op dit gebied. Echter toen SKB dit wilde realiseren was er weinig animo. De oorzaak daarvan ligt waarschijnlijk aan de factor geld, maar vooral de factor tijd. Bij veel gemeente en provincies moeten opleidingsuren aan het begin van het jaar geboekt worden en gaat de prioriteit meestal uit naar de, op dat moment, belangrijke zaken. Een andere reden voor het weinige animo is de overload aan cursussen, lesprogramma’s en workshops waar gemeenten, provincies en waterschappen worden bloot gesteld. Er zijn talloze Europlannen en geoplannen waar ambtenaren voor worden uitgenodigd dat men op een gegeven moment door de bomen het bos niet meer ziet.

Vandaar dat SKB contact heeft gezocht met VNG (Vereniging Nederlandse gemeenten). Het idee was dat VNG 30 vertegenwoordigers het land in zouden sturen. Iedere vertegenwoordiger heeft daarbij zijn eigen gebied. Binnen dat gebied kon hij dan gemeenten koppelen en adviseren. Helaas is dit nooit van de grond gekomen. 

Communicatie in de Toekomst:

SKB is nu steeds meergebruik gaan maken van de zogeheten KIS sessies (Kennis integratie Sessies). Mensen die enthousiast en actief zijn tijdens de drukbezochte platform dagen, worden uitgenodigd om aan een dergelijk sessie mee te doen. In zo’n sessie, die bestaat uit ongeveer tien personen, worden voor alle aanwezige partijen interessante onderwerpen besproken. Deze sessies maken over het algemeen veel energie en inspiraties los. De bedoeling is dat de gene uit die sessie als ambassadeur naar buiten toe treed en gaat proberen andere gemeenten warm te maken. 

Groot succes heeft dit overigens niet opgeleverd, maar dat ligt meer aan de aard van het SKB. Zij zijn steeds maar opzoek naar de nieuwste ontwikkelingen en veranderingen. Dit in tegenstelling tot de gemeenten, provincies en waterschappen. Zij zien de kennis het liefst in duidelijke hap klare brokken klaar liggen. Nieuw is te onzeker en de gemeenten hebben geen zin in om risico’s te lopen zowel op het gebied van kwaliteit als op financieel gebied. Pas als andere gemeente er mee bekend zijn en het daar blijkt te werken, pas dan zijn gemeenten, provincies en waterschappen benieuwd en bereid mee te werken. Termen als nieuw en veranderingen horen ze niet graag.

Bijlage I: Interview met Pricilla Kramer (bodem+)
Organisatie: Bodem+

Geïnterviewde: Pricilla Kramer

Interviewer: Mark Bouman

Datum: 16-01-09

Plaats: Juliana van Pruissenlaan Den Haag

1. De organisatie en functie:

Bodem+ is een onderdeel van Senternovem. Senternovem is een agentschap van het ministerie van economische zaken en is onderverdeeld in 3 districten te weten: Milieu en leefomgeving, innovatie, en energie en klimaat. Bodem+ valt met haar werkzaamheden onder het district Milieu en leefomgeving. Senternovem houdt zich bezig met het uitvoeren van taken voor verschillende overheidsinstanties denk hierbij aan: VROM, Economische zaken, Verkeer- en Waterstaat. De hoofdtaak die bodem+ heeft, is het vertalen van het overheidsbeleid naar de uitvoering toe. Dit betekent kort gezegd, dat alle vormen van beleidsvoeringen die door de regering worden opgesteld, door bodem+ vertaald worden naar, een voor de gemeente praktische handleiding. Dit doen zij voornamelijk voor gemeenten en provincies en VROM. 
Pricilla Kramer zelf is al drie jaar communicatie adviseur van bodem+ ze houdt zich daar voornamelijk bezig met het schrijven van communicatieplannen voor verschillende projecten binnen bodem+. Daarnaast wordt zij ook binnen verschillende projecten ingezet als communicatie adviseur. Het behelst hier dan met name de communicatie vanuit bodem+ naar gemeenten toe. 
2. Communicatie met decentrale overheden:
Communicatiemiddelen:

Bij de communicatie richting de verschillende decentrale overheden gebruikt bodem+ verschillende communicatiemiddelen. Deze middelen zijn in de afgelopen jaren over het algemeen hetzelfde gebleven, alleen de manier waarop de middelen worden ingezet verschild nog wel is. Dit heeft te maken met factoren als: De inhoud van de boodschap, voor wie is de boodschap bedoeld, welke urgentie de boodschap heeft. In principe beperkt bodem+ zich tot de “standaard communicatiemiddelen zoals: Website, Corporatebrochure, (digitale)nieuwsbrief, bijeenkomsten en een helpdesk.

Website:

De website is verreweg het belangrijkste communicatiemiddel dat bodem+ hanteert. Alle vertalingen, beleidsplannen, procedures etc op alle verschillende gebieden zijn terug te vinden op deze website. Die daardoor de functie van grote database heeft gekregen. Gemeenten en provincies worden geacht via deze website de informatie die zij nodig hebben af te halen. Alle problemen die spelen binnen de beleidsvoering van gemeenten op het gebied waar bodem+ op actief is, worden hier besproken. Dit gebeurt overigens in verschillende gradaties. Zo kan je als leek informatie zoeken bij een bepaald probleem, maar ook wanneer je veel dieper in de inhoud van het probleem zit kan je hier informatie over vinden. 
(Digitale) nieuwsbrief:

Nieuwe beleidsvormen, onderzoeksresultaten, etc  worden geïntroduceerd bij de gemeente en provincie doormiddel van een (digitale) nieuwsbrief. In deze nieuwsbrief wordt kortom schreven wat hernieuwde beleid inhoud, waarvoor het bedoelt is en voor wie het bestemt is. Daarna wordt doormiddel van deze (digitale) nieuwsbrief doorverwezen naar de website, waar er dieper op het probleem wordt ingegaan. 

Corporatebrochure:
De corporatebrochure is gemaakt voor gemeenten en provincies en  wordt vooral gebruikt voor de communicatie over werkzaamheden van bodem+ en op welke manier gemeenten en provincies daar bij gebaat zijn. Hierin wordt duidelijk uitgelegd:Op wiens initiatief bodem+ in het leven is geroepen, wat bodem+ is, waarvoor bodem+ is, wie het kan gebruiken, hoe je de informatie die bodem+ heeft dient te gebruiken en voor  welke vragen je bij bodem + terecht kunt. 
Bijeenkomsten:
Wanneer een beleidstoepassing op een dusdanige manier specifiek wordt gemaakt voor 1 of enkele gemeenten, maakt bodem+ regelmatig gebruik van bijeenkomsten om vertalingen beter te kunnen uitleggen. Deze manier van communiceren wordt steeds meer gehanteerd door bodem+. Dit gebeurt vaak in de vorm van workshops. Daarbij worden de workshops op twee verschillende manieren ingedeeld. Ten eerste gebeurt dit naar inhoud. Onderwerpen die gezamenlijk voor gebieden interessant kunnen zijn worden gebundeld en aangeboden. Ten tweede wordt er binnen die inhoud verschillen gemaakt op niveau. Dit gebeurt van het oppervlakkig informeren over een bepaald onderwerp, naar het dieper ingaan op dat zelfde onderwerp. Deelnemers van die workshops kunnen zelf aangeven welke workshop ze willen volgen. Nu zijn er per jaar ongeveer 50 bijeenkomsten over verschillende onderwerpen, in de loop der jaren wil men dit aantal uitbreiden. Ten eerste om meer verschillende onderwerpen te kunnen behandelen ten tweede om de zelfde workshops op verschillende plekken in het land aan te bieden zodat deze voor meer mensen toegankelijk zijn. Een bijkomend voordeel daarbij is, dat de groepen van de workshops daardoor kleiner worden waardoor de interactiviteit binnen deze workshops groter word.

Helpdesk:
De helpdesk is er met name om vragen te beantwoorden die betrekking hebben tot de informatie die geven wordt op de website. Mensen zijn hierbij in de gelegenheid telefonisch of per e-mail geholpen te worden met hun probleem,
Succesvolle communicatiemiddelen:

De website van Senternovem bodem+ wordt als meest succesvolle communicatiemiddel beschouwd. De reden daarvoor is, dat op deze website in principe alles terug te vinden is wat gemeenten en provincie nodig hebben en omdat er met deze website relatief makkelijk te werken valt.  Uit het aantal bezoeken aan de website wordt afgeleid, dat deze ook bij de gemeenten en provincies erg in trek zijn. 
Daarnaast zijn de bijeenkomsten (workshops) een groot succes de behoefte aan interactie wordt op die manier gestild en veel mensen zijn achteraf erg tevreden met de informatie die men meeneemt na het bezoeken van een dergelijke workshop.

Minder succesvolle communicatiemiddelen:

Over echt minder succesvolle communicatiemiddelen kan men hier niet spreken. Er zijn echter wel ook mindere kanten aan de succesvolle manier van communiceren. Zowel de website als de bijeenkomsten kennen hier en daar wat min punten waar meer aandacht aan besteed dien te worden.
Zoals eerder is gezegd, is een voordeel van de website dat er werkelijk alles te vinden is op het gebied waar bodem+ op actief is. Echter brengt dit ook weer een groot nadeel met zich mee. Door veel bezoekers van de website wordt geklaagd over de overload aan informatie die mensen te verwerken krijgen wanneer zij de website bezoek. Vele kunnen door de bomen het bos niet meer zien. Veel gestelde vragen bij de helpdesk zijn dan ook waar men informatie over verschillende onderwerpen kan vinden. Er wordt bij de website te veel vanuit de zender gecommuniceerd. Bij het indelen van de website is weinig tot geen rekening gehouden met de manier van zoeken van de ontvanger waardoor het vaak voor hen bijzonder moeilijk of tijdrovend is, de juiste informatie boven water te krijgen. Volgens Pricilla Kramer zou er meer onderzoek gedaan moeten worden naar het zoek gedrag en de communicatiebehoefte vanuit de ontvanger om aan de hand van die informatie de website om een nieuwe manier in te kunnen delen. Dit zou voor beide partijen verschil maken. Het grote probleem is, dat de website van Senternovem Bodem+ gebonden is aan de regels van de overheid. Daar het in dit geval om een agentschap gaat hebben zij te maken met een regelgeving bij het indelen en vormgeven van hun website. De overheid streeft er namelijk naar om zoveel mogelijk uniformiteit binnen haar websites te creëren. 

Ook bij de bijeenkomsten zijn er nog wel wat punten die verbeterd kunnen worden.  Ook hier wordt veelal vanuit de zender gecommuniceerd en wordt er maar weinig ingespeeld op de behoefte van de ontvanger. Daarnaast worden al deze bijeenkomsten (workshops) georganiseerd en gegeven door de adviseurs zelf, zonder dat iemand met een communicatie achtergrond daarbij betrokken wordt. Aan de ene kant is dit te begrijpen aangezien deze mensen vakinhoudelijk sterker zijn, aan de andere kant is de juiste manier van communiceren essentieel voor het goed overbrengen van de boodschap en zouden er daarom meer mensen met een communicatie achtergrond bij deze workshops betrokken moeten worden. 
3. Kennisoverdracht binnen de organisatie:

In tegenstelling tot de eerder geïnterviewde instanties is bodem+ geen organisatie die zelf kennis opdoet. Dit doet natuurlijk niet af over het feit dat er geen kennisoverdracht kan plaats vinden, alleen gebeurt dit wel in mindere mate. Bodem+ heeft een aantal manieren/middelen die zij gebruiken van het overdragen van kennis binnen hun organisatie. Zo zijn er een aantal kenniscommunities die een aantal keer per jaar bijeenkomen om vernieuwingen en zelf opgedane kennis over te dragen. Daarnaast worden deze communities ondersteund door een breed intranet en wordt er veel kennis per e-mail naar verstuurd. 

4. Evaluatie van de communicatiemiddelen:

De communicatiemiddelen die door bodem+ gebruikt worden, worden niet of nauwelijks geëvalueerd. De reden dat deze middelen niet of nauwelijks geëvalueerd worden ligt hem in het feit dat er vooraf geen specifieke doelstellingen zijn opgesteld waaraan ze getoetst kunnen worden. De reden van het niet opstellen van doelstelling is ook bij Pricilla Kramer onduidelijk. Het enige wat wel geëvalueerd word is het bezoekers aantal en het klik gedrag van de website. Dit geeft naast aantallen bezoekers verder weinig informatie op over de communicatiemiddelen. Al helemaal niet wanneer je wilt weten of een gecommuniceerde boodschap inhoudelijk wel is overgekomen. 

Op de vraag wat Pricilla Kramer dan ook graag veranderd zou zien in de toekomst antwoord zij, dat het vooral belangrijk is dat er duidelijker, specifieker en volgens de smartformule doelstellingen worden geformuleerd. Op deze manier kunnen de gebruikte communicatiemiddelen veel beter worden geëvalueerd en indien nodig worden aangepast of vervangen.

Bijlage J: E-mail ter uitnodiging voor het invullen van enquete verstuurd door SKB.

Geachte heer/mevrouw,

Wij willen u vragen om mee te werken aan een onderzoek, dat zich richt op de kennisoverdracht van kennisaanbieders naar lagere overheden.

Waarom dit onderzoek

Het bodemwerkveld verandert snel (nieuw beleid, nieuwe aandachtsvelden). Vanuit verschillende projecten en onderzoeken wordt kennis ontwikkeld, met vaak de lagere overheden als beoogde eindgebruikers. De vraag is of de ontwikkelde kennis wel bij de eindgebruikers aankomt. Hier willen we graag door middel van een enquête onder de bodemmedewerkers bij gemeenten meer inzicht in krijgen. De enquête maakt onderdeel uit van een afstudeeronderzoek, dat begeleid wordt vanuit Deltares en TNO. Met de resultaten willen de initiatiefnemers vooral de communicatie over projecten (zoals het SKB project SPRONG, zie www.skbodem.nl) richting de eindgebruikers verbeteren.

Meedoen

Wij zouden het bijzonder waarderen als u zou willen meewerken aan dit onderzoek door het invullen van de enquête. Het invullen kost u ongeveer 5 minuten. Door middel van het aanklikken van onderstaande link wordt u direct doorverwezen naar de enquête en kunt u gelijk beginnen. Onder de deelnemers worden 10 exemplaren verloot van het "ANWB Geologieboek van Nederland" .

De link naar de enquête: https://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=Ufy5KCTRhxGjyyj9COpOWw_3d_3d

Voor vragen met betrekking tot dit onderzoek kunt u mailen naar mark.bouman@deltares.nl of bellen naar 088-3357748

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking!
SKB

Groningenweg 10

Postbus 420

2800 AK Gouda

Tel. (0182) 54 06 90

Fax (0182) 54 06 91

www.skbodem.nl

BIJLAGE K: Enquête voor lagere overheden:
'bodem' wereld

Enquête begint op de volgende bladzijde. 

Bijlage L: Tabel Figuur 5
	
	Het opdoen van kennis op een bepaald vakgebied: Kennisinstituten
	Het stimuleren van gezamelijke kennis ontwikkeling: Kennisinstituten
	Het opdoen en aanbieden van kennis op een bepaald vakgebied: Kennisinstituten
	Het opdoen en aanbieden van kennis aan particuliere instanties: Kennisinstituten
	Het stimuleren van het aanbieden van kennis op een bepaald vakgebied: Kennisinstituten
	Het opdoen en aanbieden van kennis aan overheidsinstanties: Kennisinstituten

	 
	Count
	%
	Count
	%
	Count
	%
	Count
	%
	Count
	%
	Count
	%

	Nee
	83
	44,6%
	138
	74,6%
	87
	46,8%
	94
	50,5%
	140
	75,3%
	124
	66,7%

	Ja
	103
	55,4%
	47
	25,4%
	99
	53,2%
	92
	49,5%
	46
	24,7%
	62
	33,3%


 (Horend bij deelvraag 6.1)

Bijlage M: Tabel figuur 6

(Horend bij deelvraag 6.2)

	
	Doormiddel van een telefonisch gesprek
	Doormiddel van een informerende e-mail
	Doormiddel van een brochure/magazine
	Doormiddel van een website
	Doormiddel van een toelichting in de vorm van een workshop, platform bijeenkomst etc

	 
	%
	%
	%
	%
	%

	Nee
	84,2%
	43,6%
	77,0%
	22,4%
	40,0%

	Ja
	15,8%
	56,4%
	23,0%
	77,6%
	60,0%


Bijlage N: Favoriete onderwerpen gemeenten
(Horend bij deelvraag 6.4)

1. Favoriet onderwerp bij brochure:

	1. Wanneer u een brochure/magazine van een kennisaanbieder ontvangt, wat voor informatie hoopt u dan in deze brochure/magazine te vinden? Hieronder wordt u gevraagd een top 3 aan te geven naar mate van belangrijkheid (1=meest belangrijk - 3=minst belangrijk)

	 
	answered question
	137

	 
	skipped question
	95

	 
	1
	2
	3
	Rating
Average
	Response
Count

	Algemeen informatie over de aanbieder van kennis
	8.2% (4)
	20.4% (10)
	71.4% (35)
	1.37
	49

	Spraakmakende onderzoeksresultaten
	26.8% (15)
	46.4% (26)
	26.8% (15)
	2.00
	56

	Agenda met bijeenkomsten/workshops
	21.7% (13)
	41.7% (25)
	36.7% (22)
	1.85
	60

	Nieuwe ontwikkelingen
	52.3% (46)
	37.5% (33)
	10.2% (9)
	2.42
	88

	Informatie specifiek gericht op uw situatie
	47.4% (27)
	33.3% (19)
	19.3% (11)
	2.28
	57

	Ervaringen van andere partijen met soortgelijke problemen
	41.7% (35)
	45.2% (38)
	13.1% (11)
	2.29
	84

	Een link naar een relevante website
	28.4% (21)
	39.2% (29)
	32.4% (24)
	1.96
	74

	Ervaringen andere partijen met andere problemen
	20.3% (12)
	49.2% (29)
	30.5% (18)
	1.90
	59

	Uitgebreide artikelen van gedane projecten
	18.5% (10)
	40.7% (22)
	40.7% (22)
	1.78
	54

	Korte samenvattingen over nieuwe ontwikkelingen en project 
	60.8% (62)
	27.5% (28)
	11.8% (12)
	2.49
	102


2. Favoriet onderwerp bij website:

	2. Wanneer u de website van een kennisaanbieder bezoekt wat hoopt u dan op de website vinden? Hieronder wordt u gevraagd een top 3 aan te geven naar mate van belangrijkheid (1=meest belangrijk - 3=minst belangrijk)

	 
	answered question
	155

	 
	skipped question
	77

	 
	1
	2
	3
	Rating
Average
	Response
Count

	Algemene informatie over de organisatie
	11.1% (6)
	3.7% (2)
	85.2% (46)
	1.26
	54

	Informatie over een bepaald onderwerp
	77.9% (81)
	14.4% (15)
	7.7% (8)
	2.70
	104

	Informatie over een bepaald onderwerp specifiek binnen uw regio
	41.8% (23)
	38.2% (21)
	20.0% (11)
	2.22
	55

	Resultaten uit onderzoeken over een bepaald onderwerp
	24.4% (19)
	57.7% (45)
	17.9% (14)
	2.06
	78

	Database met onderzoeksrapporten
	27.7% (13)
	31.9% (15)
	40.4% (19)
	1.87
	47

	Conctact informatie van personen werkzaam bij deze kennisaanbieder
	9.4% (6)
	50.0% (32)
	40.6% (26)
	1.69
	64

	Contact informatie van personen actief in het netwerk van deze organisatie
	14.6% (7)
	39.6% (19)
	45.8% (22)
	1.69
	48

	
view
Anders, namelijk:
	


Bijlage O: Reden voor kiezen van Workshop als communicatiemiddel
(Horend bij deelvraag 6.5 punt 1)
	1. U geeft aan dat uw voorkeur, uitgaat naar workshops als communicatiemiddel. Wat zijn voor u de redenen voor deze keuze? (meerdere antwoorden mogelijk)

	 
	answered question
	41

	 
	skipped question
	191

	 
	Response
Percent
	Response
Count

	Gaat specifiek in op 1 onderwerp
	[image: image2.png]



	22.0%
	9

	Interactief
	[image: image3.png]



	75.6%
	31

	Opgedane kennis is makkelijk op te slaan
	[image: image4.png]



	22.0%
	9

	Informatie makkelijker op te vragen
	[image: image5.png]



	29.3%
	12

	Mogelijkheid tot doorvragen
	[image: image6.png]



	63.4%
	26

	Minder tijdrovend
	[image: image7.png]



	12.2%
	5

	Kosten besparen
	 
	0.0%
	0

	Persoonlijker
	[image: image8.png]



	56.1%
	23

	Diversiteit van ervaringen
	[image: image9.png]



	46.3%
	19

	Anders, namelijk:
	 
	
	


Bijlage P: Reden voor kiezen van Website als communicatiemiddel

(Horend bij deelvraag 6.5 punt 2)

	1. U geeft aan dat uw voorkeur uitgaat naar een website als communicatiemiddel. Wat zijn voor u de redenen voor deze keuze? (meerdere antwoorden mogelijk)

	 
	answered question
	39

	 
	skipped question
	193

	 
	Response
Percent
	Response
Count

	Interactief
	[image: image10.png]



	25.6%
	10

	Opgedane kennis is makkelijk op te slaan
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	35.9%
	14

	Informatie makkelijker op te vragen
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	64.1%
	25

	Mogelijkheid tot doorvragen
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	5.1%
	2

	Minder tijdrovend
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	74.4%
	29

	Kosten besparen
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	10.3%
	4

	Persoonlijker
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	2.6%
	1

	Diversiteit van ervaringen
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	15.4%
	6

	
view
Anders, namelijk:
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Bijlage Q: Reden voor kiezen van Workshop als communicatiemiddel
(Horend bij deelvraag 6.5 punt 3)

	1. U geeft aan dat uw voorkeur uitgaat naar e-mail als communicatiemiddel. Wat zijn voor u de redenen voor deze keuze? (meerdere antwoorden mogelijk)

	 
	answered question
	49

	 
	skipped question
	183

	 
	Response
Percent
	Response
Count

	Interactief
	[image: image20.png]



	22.4%
	11

	Opgedane kennis is makkelijk op te slaan
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	38.8%
	19

	Informatie makkelijker op te vragen
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	34.7%
	17

	Mogelijkheid tot doorvragen
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	22.4%
	11

	Minder tijdrovend
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	63.3%
	31

	Kosten besparen
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	32.7%
	16

	Persoonlijker
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	20.4%
	10

	Diversiteit van ervaringen
	[image: image27.png]



	6.1%
	3

	
view
Anders, namelijk:
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