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Voorwoord
Dit rapport is een reflectie van mijn stage bij Lu General Biscuits B.V. 

Het stageverslag dient als eindbeoordeling voor de studie Internationale Business and Languages aan de Hogeschool Utrecht. Door mijn stage bij LU General Biscuits heb ik inzicht gekregen in de wereld van de “Fast Moving Consumer Goods” en heb ik kennis kunnen maken met de Belgische Cultuur. Binnen het bedrijf LU Genral Biscuits B.V. wil ik Evert Verlinden bedanken voor zijn begeleiding tijdens mijn stage. Vooral onze nauwe samenwerking heeft bijgedragen aan een succesvolle stageperiode. Daarnaast wil ik Bijke Derlagen en Roland Wastiaux bedanken voor de begeleiding vanuit de Hogeschool Utrecht . Ik wil hen in het bijzonder bedanken voor het bedrijfsbezoek en de input tijdens mijn onderzoek.  
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Hoofdstuk 1:
 LU the company

1.1 Corporate Information

LU GENERAL BISCUITS B.V., a fast moving consumer goods (FMCG) company in both Belgium and the Netherlands, is the market leader in biscuits and well-balanced grain snacks. The brand operates mainly in Western European countries, namely France, Belgium, Netherlands, Spain, Finland, Russia, Hungary, Czech Republic, Slovakian Republic, Poland, Morocco and the Baltic region.

The location of both the office and factory of LU Belgium is Herentals, Belgium. In 2007 there were 1300 employees,

of which 1150 work at the plant. Here, where the production of the first biscuit took place in 1960, LU

produces 85.000 tons of biscuits (equalling 400 million packs) on 17 different production lines per year, making

this plant the largest in the world. In the Netherlands, LU is situated in Breda, where 30 employees work. The

company, as it is now, came into existence in 1977. Since 1986 LU has operated under the international group

DANONE. However, the group DANONE sold the biscuit division to Kraft foods. 
 at the end of November 2007. Zie bijlage 1.1 voor meer informatie over “Kraft foods”.  
1.2 Brands

LU Belgium has the following brands in its portfolio (at random): Prince, Tuc, Scholiertje, Bastogne, LU mini

crackers, Cracottes, Cent Wafers, Vitalinéa, Mikado, Petit Dejeuner, Cha-Cha, Pim’s, Petit LU and Grany. 
In the Netherlands, the brand portfolio consists of the brands Prince, Tuc, Scholiertje, Bastogne, Time out, Cracottes,

VitaLU, LU mini crackers, Piet piraat, Liga, Mikado and Pim’s. These brands are divided into five categories: Sweet Biscuits, Salty, Bread Replacers, Industrial Pastry and Biscuit Countlines. The category Sweet Biscuit has three sub categories, namely indulgence, essentiality and kids.  Zie bijlage 1.2 voor meer informatie over “Brands”.
1.3 Vision and mission

Vision

“In 2008 LU Benelux will be the inspiring trendsetter and the growing, undisputed market leader for biscuits

and grain snacks. Daily delight and health is our trademark (“Visie”, 2008).

Mission

“Every day we deliver unprecedented and constant quality at a competitive price. We launch real innovations

by which we stay ahead of the competition and create and give a new shape to product categories.

We will be the reference in our segments in the area of healthy alimentation. At that we meet the wishes of the consumer with regard to health and the delight of food. We create an open and inspiring company culture, in which each talent can show to full advantage. We attach importance to passion, pragmatism and team spirit. We want to reduce our costs in a drastic way and enhance efficiency, in order to stimulate our growth. We want to make from Herentals the very picture of productivity of its basic products” (“Missie”, 2008)” 
1.4
History LU Benelux

The brand LU is a brand with a long history. The pastry baker couple Lefèvre-Utile (LU) from Nantes made

exquisite biscuits and waffles which were tasteful in flavour and beautiful in form. From 1883 on their son

started an atelier and hired fourteen nominated bakers and made the biscuits under the name LU a national

product. Not only France, but also the rest of Europe started to be aware of these marvellous products. In

1887 the foundations of a biscuit plant were built for LU products. The son Louis used art as a medium to sell

the products in the form of beautiful and progressive advertisement campaigns (bijlage 1,5: figuur 1.4).

The products of LU were connected to the artistic faces of the belle époque in the beginning of the 20th century.

The family name of LU crossed borders and export was extended worldwide.

LU was for a long time the brand of luxurious, chocolate biscuits until the introduction of bread substitutes,

breakfast products and mini- crackers in 2000. From 2001 on the brand LU is representing luxurious chocolate

biscuits, salty biscuits and breakfast products. Lu is the merging of the following brands:

- De Beukelear (since 1870 stationed at Antwerp, since 1960 at Herentals).

- Parein (since 1890, stationed at Antwerp, since 1903 at Beveren waas)

- Victoria (since1904, stationed at Dordrecht)

- Liga (since 1920, stationed at Bergen op Zoom, since 1949 at Roosendaal)

In 1965 de Beukelear and Parein merged into the ‘General Biscuits Company’, which the French group ‘Céraliment-Lu-Brun’ took over in 1977. This results in the biscuit multinational ‘Générale Biscuit’. In 1979 General biscuits Netherlands is formed and the brand name LU appears on the Dutch Market. In 1986 the group Générale Biscuit, already present on different European markets with the big international brand LU, is taken over by BSN. In 1994 the name BSN is changed into Group Danone, which is the best possible flag for worldwide development. Since 2003 the production of biscuits is concentrated at Herentals. The latests development is the take over of the biscuit devision of DANONE by Kraft, since the end of November 2007.
1.5
Company structure 

The different departments operating at LU are (at random) sales, marketing, supply chain, finance, factory, sourcing

& supplier development and human resources (bijlage 1.6 figuur 1.5). Both the marketing and sales department operate per country, while the other departments oversee both countries with a central office at Herentals. 
The directors of the departments, shown in the figure, report to the general director of LU Benelux, who then reports to the general director of the biscuit pole of KRAFT, located near Paris.  The department of marketing research and consumer intelligence (MRCI) operates under a separate structure. This department is very small compared to the other departments with most countries having only one representative per country, i.e. the MRCI manager. The MRCI manager reports to the MRCI director, who in turn reports to the MRCI director worldwide. The general directors cannot influence the decision making process directly. The MRCI department operates as an objective consulting department being very close to its source, the dynamic company. 

1.5.1 Marketing department 

The marketing departments of LU are responsible for brand development. The marketing department has a product -focused organization. This is a “classic” brand management structure often found in packaged goods industries and commonly used where different products use the same channels of distribution. Each country in which LU operates has a marketer per brand (figuur 1.6 ) The brand marketer is responsible for the maintenance and development of a brand and keeps the brand portfolio healthy. The marketer executes projects and implements action plans according to the composed marketing plan. Marketers are constantly trying to increase the commercial worth of the product. Different activities are running parallel to achieve this objective. 
In the last few years health products had a high strategic priority which can be found back in the product portfolio.

Less money was available for indulgence products and less innovations and promotional support were possible.

Some brands at LU have international priority above other brands and are called ‘jewels’. A brand marketer

promotes these brands per country. Above them sits an international marketing director having an advising and

coordinating role. Characteristics of jewels are that they have (and must have) a strong growth internationally, that

they are strong products on the market and difficult to copy. At LU they say these products are to be ‘own-able and

defendable’. The jewels are the brands TUC, Mikado, Prince Ministars, Petit Lu and Petit Déjeuner (Evert Verlinden,
personal communication, February 2008).
1.5.2 MRCI Department 
The MRCI department operates as an objective part within the company and it is a small department compared

to the sales and marketing departments ( figuur 1.7). This department is in terms of its structure a separate branch.  The MRCI manager works for Belgium and the Netherlands with the main tasks of market data analysis, accompanying marketers with consumer research and monitoring the markets. Since the research question ‘how to introduce more long term successful innovations’ came from this department and the assignment is executed from the MRCI point of view, an elaboration of MRCI is suitable.

Mission and working areas

A review of the tasks of MRCI results in a very short task description: to supervise the external information flow.

It provides objective information for the sales and marketing departments and is the link between these departments

and information providing companies. It is about translating the market place reality into wise decisions.

To achieve this the department participates in the decision making process to monitor and influence the impact

of the company’s performance in the following four areas:

· market (how to use the information)

· trends (its impact on the company’s performance)

· competition (follow up innovations, used media and new entrants)

· trade (the relation with clients who are in the mean time also competitors with their private labels)

In the fast moving consumer goods industry the market is transparent and all the data is available, provided

by, amongst others, AC Nielsen. There is no competitive advantage by having information. The strength lies in

selecting, interpreting and using it. A wide network provides a good base to build upon. An important strength of

large companies such as LU is having the resources for obtaining all the needed information. Besides, information

gathered by KRAFT or MRCI departments in other countries can be obtained easily. MRCI Benelux maintains

contact with the MRCI departments in other countries. An overview of what is going on in abroad markets is

very interesting, especially for the marketing department. Products or specific flavours which are doing very well

abroad might be interesting for the markets in Belgium and the Netherlands. MRCI vouches for objectivity within

the company and maintains good relations with both the sales department as well as the marketers. As written

before, the MRCI department is a special branch in the company and does not report to the general manager of

LU Benelux, but to the Biscuit Pole. One important task of the MRCI department is data collecting and spreading

information. The intranet site called “LUnet’ helps to do this effectively and efficiently. This site

contains all the gathered data and acts as a huge data base tool which is constantly updated. LUnet has become

an extremely valuable and powerful information database available for the marketing and sales departments.

External sources at MRCI

At request of marketers both qualitative and quantitative consumer research is performed. Conducting this research

helps to develop concepts or ideas or to gain an understanding of consumers’ attitudes to concepts, ideas,

and to acquire general feedback. The result of this is the outsourcing of around 60 research projects per year, all

boarded out to specialized companies. Examples of different types of research include:

· Advertising research for advertising development (advertising pre-test and advertising post test),
· test Product research for concept development (blind product test, concept- product test, and concept use

  
       test and concept screener),

· packaging research for packaging development and
· market/ segment research (simulated market test, brand monitor, communication evaluation).

Besides consumer research, information from data-providing agencies is obtained to gain a clear overview of the

market. With the help of all this information the MRCI department developed different tools to spread around useful information.

1.6
Financial situation
For an overview of the Financial situation of LU Genreal Biscuits, see appendix 1,7.
Hoofdstuk 2: Stage bij LU General Biscuits
2.1
Omschrijving stage opdracht
Een stagiair op de afdeling MRCI bij LU Genreal Biscuits B.V. maakt deel uit van het MRCI-team (Marketing Research Consumer Intelligence) van LU Benelux in Herentals. Tijdens deze stage zal de stagiaire het team ondersteunen bij het doen van markt-, product- en consumentenonderzoek en werkt nauw samen met de afdelingen Marketing en Sales. 

De taken zullen onder andere zijn: 

· Het maken van analyses op het gebied van productinnovaties en media;

· Het doen van storechecks en het maken van data-analyses voor verschillende merken; 

· Bijhouden van intranet met persartikelen en data. 

De stagiaire zal dus bezig zijn met de concrete day-to-day business, maar ook betrokken worden bij verschillende lopende projecten. Daarnaast is het mogelijk om de stage te combineren met een afstudeeropdracht, die in overleg met de stagebegeleider Kan worden bepaald.

2.2
 Werkzaamheden
De afdeling MRCI is een op zich zelf staande afdeling met 3 werknemers, die nauw samenwerkt met de afdeling Marketing en Sales. MCRI houdt zich voornamelijk bezig met het analyseren en onderzoeken van de markt.  Er komen veel verzoeken binnen van zowel intern als extern. Daarnaast begeleid MRCI alle consumentenonderzoeken en voorziet alle afdelingen over de juiste data-analyses.  Aan het hoofd van de afdeling staat mr. Michel ten Donkenlaar. De manager van de afdeling is mr. Evert Verlinden en tevens mijn stagebegeleider.
Mijn werkzaamheden bestonden uit het meewerken aan de verschillende opdrachten die op de afdeling binnenkwamen en daarnaast heb ik ook mijn eigen taken gehad, zoals het dagelijks updaten van het intranet, het maandelijks evalueren van de media en innovaties en het bijwerken van het media overzicht 2002-2007.  Het intranet, ook wel “Lunet” genoemd, is eigenlijk een bron voor het vinden van alle markt, media, promotie en overige interne informatie voor alle werknemers van LU België als LU Nederland. 

Tijdens mijn stage heb ik mee gewerkt aan verschillende projecten en daarnaast heb ik ook de verantwoordelijkheid gehad over zelfstandige opdrachten en projecten. Zie de bijlage 2, voor een uitgebreid opdrachten portfolio.  Naast de dagelijkse werkzaamheden heb ik een onderzoek uitgevoerd op het gebied van media. In de volgende paragraaf zal hier verder op in worden gegaan.    
2.3
 Afstudeeropdracht 
Omschrijving
De afstudeeropdracht heb ik uitgevoerd in de vorm van een onderzoek. Het onderzoek bestond uit verschillende fases waarbij ik uiteindelijk LU heb geadviseerd op het gebied van media. Door het uitvoeren van de afstudeeropdracht heb ik aangetoond dat ik in staat ben op zelfstandige en creatieve wijze op basis van een aan de praktijk gerelateerde probleemstelling adequaat onderzoek te doen, de onderzoeksgegevens op de juiste wijze te analyseren, de analyse te vertalen in bruikbaar advies en van het geheel schriftelijk verslag te doen.
Doel 

Het beantwoorden van de hoofdvraag en de verschillende onderzoeksvragen. En uiteindelijk, komen tot een duidelijke recommandatie, over hoe LU in de toekomst de media evaluatie tool zal moeten managen  met de invloed van externe variabelen om de ROI te genereren voor het gehele assortiment. 
2.1
Overige activiteiten
Tijden mijn stage heb ik deelgenomen aan meerdere vergaderingen, ik ben aanwezig geweest bij de jaarlijkse marketing seminar, ik heb een training gehad om te leren werken met het programma “AC Nielsen” en ik heb de producten van Lu leren kennen vanaf de productie t/m de verkoop. In dit hoofdstuk zal dieper worden ingegaan op de verschillende activiteiten. 
 
AC Nielsen Training
Tijdens deze training heb ik de basis geleerd van het programma “AC Nielsen”. Met behulp van “AC Nielsen” volgt LU op continue basis de verkopen van producten aan consumenten, gebaseerd op gegevens die zijn verzameld in winkels. LU krijgt gedetailleerde informatie van de omzet, marktaandelen, distributie, prijzen en promoties.  Deze gedetailleerde informatie wordt binnen MRCI geanalyseerd en verspreidt aan de afdelingen Marketing & Sales.
Factory Tour

Binnen LU is het verplicht dat alle medewerkers van de afdelingen Marketing, Sales en MRCI een rondleiding krijgt in de fabriek en daarnaast ook een dag meewerk in de fabriek. Door de rondleiding en het meewerken in de fabriek heb ik een goede indruk gekregen hoe de producten van LU worden gemaakt en wat het productie proces precies inhoudt. 
Opstap met Sales Representative 

Om een goed beeld te krijgen van de markt ben ik een dag met een vertegenwoordiger meegelopen.

Tijdens deze dag hebben we acht retailers bezocht om de nieuwste promoties te promoten, om te controleren of de producten van LU op de juiste manier in het schap zijn opgesteld en om het contact met de retailers the onderhouden
Ik heb door deze dag een ontzettend goed beeld gekregen van de markt en ik heb kennis kunnen maken verschillende retailers in België. 
Jaarlijkse Marketing & Sales Meeting 

Tijdens deze 2-daagse meeting worden door de brand marketeers de verschillende marketingplannen voor het volgende jaar gepresenteerd. Tijdens deze seminar vinden ook workshops plaats waarbij samen aan opdrachten wordt gewerkt.  De inbreng van MRCI is tijdens deze meeting erg klein, omdat het voornamelijk gaat om presentatie van de marketing plannen van de verschillende merken. Door deze meeting heb ik een goed overzicht gekregen van verschillende marktstrategieën van deze merken. 
Kwalitatieve Product test 
Jaarlijks vinden er per merk ongeveer vijf testen plaats op het gebied van smaak, concept en merk.
De testen kunnen zowel kwantitatief of kwalitatief van aard zijn. Om een indruk te krijgen van een kwalitatieve test, ben ik mee geweest naar een productconcept test voor Vitalinea. Tijdens deze test zijn twee groepen van vijf vrouwen geïnterviewd. Het doel van deze test was, er achter te komen hoe vrouwen tegen het merk Vitalinea aankijken . 
Hoofdstuk 3: Evaluatie
3.1
 Inleiding 

In dit hoofdstuk zal ik een oordeel geven over mijn ervaringen tijdens mijn stageperiode.
Ik ga in op de vooraf gestelde leerdoelen en zal per leerdoel aangeven in hoeverre dit is behaald. Tot slot zal ik een eindoordeel geven over de gehele periode en een advies geven aan de Hogeschool Utrecht, LU General Biscuits B.V. en mede stagiaires. 
3.1 Ervaringen

Mijn stageperiode bij LU General Biscuits heeft in totaal 6 maanden geduurd. Een stageperiode van zes maanden is echt nodig om volledig mee te kunnen draaien binnen in een bedrijf. Ik heb er bewust voor gekozen om zes maanden stage te lopen, omdat ik het maximale uit mijn stage wilde halen.  
De organisatie van de stage verliep erg soepel. Tijdens mijn stage is er een goed contact geweest tussen mij en de verschillende begeleiders. Mijn stagebegeleider en ik hebben intensief samengewerkt en daardoor was het mogelijk om continue feedback te krijgen. De docentbegeleiders vanuit de Hogeschool Utrecht heb ik maandelijks op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen en het verloop van mijn stage. 
De werkzaamheden die ik tijdens mijn stage heb verricht zijn divers van aard. Over het algemeen bestonden de werkzaamheden uit analyseren van verschillende data op het gebied van Media en Innovaties, maar daarnaast heb ik ook meegewerkt aan verschillende opdrachten met een minder analytische kant. Er werd van mij verwacht dat ik continue op de hoogte was van de markontwikkelingen en dat ik instaat was om interne verzoeken snel en efficiënt at te handelen. 
Bij de meeste interne verzoeken ging het om het vergaren van product informatie, het uitvoeren van markt analyses en het verwerken van resultaten.  Ik heb tijdens mijn stage verschillende eigen projecten gehad, zoals het doen van een interne product test, het uitvoeren van nutritionele analyses en daarnaast het vergaren en verwerken van verkoop resultaten voor verschillende merken op basis van AC Nielsen cijfers. Zie bijlage 2 voor meer informatie.
Naarmate de stage voorderde heb ik steeds beter zicht gekregen van de markt. Na ongeveer drie maanden was ik volledig ingewerkt . Ik heb gedurende de periode steeds meer verantwoordelijkheid gekregen en aan het eind van mijn stageperiode was ik instaat om volledig zelfstandig te functioneren. 
3.3 Het eigen functioneren

Mijn rol binnen LU was het ondersteunen van de afdeling MRCI met de dagelijkse werkzaamheden en daarnaast het uitvoeren van mijn eigen onderzoek. Ik kan goed meekomen binnen het bedrijf. De opdrachten die ik heb gekregen waren haalbaar. Ik heb mij volledig ingezet en daarnaast veel initiatief getoond.  Tijdens mijn stage zijn duidelijk mijn sterke en zwakke kanten naar voren gekomen. Ik ben instaat geweest om binnen een korte periode goed mee te kunnen draaien binnen het bedrijf. Ik heb geen moeite gehad met het aanpassen aan de bedrijfscultuur en ook de samenwerking met mijn stagebegeleider, tevens directe collega, verliep goed. Ook de samenwerking met de overige collega’s is erg goed verlopen.  Ik heb ervaren dat vooral het maken van analyses mij meer moeite kost dan bv. het opvolgen en afhandelen van interne verzoeken, ik ben duidelijk meer een “doener”. Ondanks dat ik minder plezier beleefde aan het uitvoeren van analyses heb ik hier wel ontzettend van geleerd. Ik heb analytisch leren denken en daarnaast heb ik kunnen werken aan één van mijn negatieve punten, secuur en netjes werken. Doordat ik graag alles snel en efficiënt wil afhandelen, kan het zijn dat ik soms kleine dingen over het hoofd zie. Door het maken van analyses heb ik geleerd om eerst tijd te nemen  en secuurder te werken. Ik denk nu eerst rustig na over wat er moet gebeuren en hoe iets moet worden gedaan, voordat ik aan de slag ga. Door het hebben van eigen projecten heb ik om leren gaan met het bepalen en behalen van deadlines en het leren communiceren met een opdrachtgever.  Vooral de communicatie met de opdrachtgever lijkt gemakkelijk, maar in praktijk blijkt dat dit vaak mis te gaan.  De beste manier om iets leren is door het maken van fouten. Iedereen maakt fouten en ook ik heb dat gedaan tijdens mijn stage. Van de fouten die ik heb gemaakt, heb ik kunnen achterhalen wat de oorzaak was en dit heb ik om kunnen omzetten naar verbeterpunten. 
3.5 Doelstellingen

· Toepassen van de theorie in de praktijk (3) 

Tijdens mijn stage zijn er zeker momenten geweest dat ik de theorie heb moeten toepassen in de praktijk, maar over het algemeen heb ik juist meer geleerd in de praktijk.  De afgelopen periode heb ik ontzettend veel kennis op gedaan op het gebied van markt en product onderzoek, media, innovaties en merkanalyses en overige data analyses. Al deze kennis had ik nooit kunnen leren vanuit de theorie. 

· Omgaan met nieuwe werkomgeving (5)

Ik heb ervaren dat ik goed kan omgaan met een nieuwe werkomgeving. Ik kan mij snel aanpassen aan de bedrijfcultuur en daarnaast weet ik snel mijn weg te vinden binnen het bedrijf. 

· Testen van de eigen mogelijkheden in de praktijk (5)

Ik ben continue opzoek geweest naar nieuwe uitdagingen om te kijken in hoeverre ik instaat ben om deze uitdagingen op te volgen. Ik heb gemerkt dat ik mijzelf in de afgelopen zes maanden enorm heb ontwikkeld en dat ik instaat ben om te gaan tot het uiterste.
· Aftasten van loopbaanmogelijkheden bij LU General Biscuits B.V. (2)

Na mijn stage bij het international reclame bureau Ogilvy, heb ik er bewust voor gekozen om stage te lopen aan de klantzijde van een reclamebureau. Tijdens mijn stage bij LU werd bij mij al snel duidelijk dat ik toch liever werkzaam ben bij een reclamebureau dan aan de klantzijde zoals een Bedrijf als LU. Bij LU mis ik de open bedrijfscultuur en de dynamiek van de reclamewereld. Doordat ik deze beslissing heb genomen, ben ik mij gaan focussen op loopbaanmogelijkheden binnen de reclamesector. Ik heb mij verder niet gericht op de mogelijkheden binnen LU. 

· Persoonlijke doelen (5)
Voordat ik aan mijn stage begon heb ik voor mijzelf verschillende leerdoelen opgesteld. Deze leerdoelen zijn voornamelijk na mijn stage bij Ogilvy tot stand gekomen. Tijdens mijn stage heb ik deze leerdoelen aangevuld. 

Het is mij gelukt om aan alle leerdoelen te werken en uiteindelijk te behalen. 

Leerdoelen:

· Het leren omgaan met stressvolle situaties en het zien van “beren op de weg” te verkomen
· Het leren om netjes en secuur te werken en slordigheden te voorkomen
· Proberen niet te perfectionistisch te zijn en soms ook genoegen nemen met minder

· Situaties proberen los te laten en niet overal controle over willen hebben

· Het leren om analytisch te denken
3.5 Aansluiting school en praktijk

Ik heb geen problemen ervaren met de aansluiting tussen school en praktijk. Ik denk dat ik door de jaren heen mijzelf op een juiste manier heb weten te ontwikkelen en daarnaast de juiste kennis heb weten te vergaren waardoor het mij geen moeite heeft gekost om te functioneren binnen de praktijk. Natuurlijk heb ik gebruik gemaakt van mijn kennis op het gebied van marketing en communicatie, het Frans en Engels en daarnaast zijn verschillende aspecten die ik heb geleerd tijdens mijn studie zoals het geven van presentaties, het werken met Spss, het schrijven van marketingcommunicatie plannen zijn terug gekomen tijdens mijn stage
3.6 Belgische cultuur

Ik had van te voren nooit verwacht dat aantoonbare verschillen zouden zijn tussen de Nederlandse en Belgische cultuur. Vooral de bedrijfscultuur is in België erg gesloten. Hiërarchie is hier ontzettend belangrijk. De Belgen zijn gemakkelijk in de omgang en erg vriendelijk. Ze zijn altijd bereid om te helpen en plichtsgetrouw. 

Ook binnen LU zijn er verschillende cultuurverschillen die mij opvallen. 

De werknemers zijn erg taakgericht en men is geneigd om af en toe te laat te komen. 

De afdelingen zijn allemaal erg op zich zelf. Tijdens de lunch wordt er met de eigen afdeling gegeten en ook bedrijfsuitjes gaan per afdeling. De communicatie gaat altijd van verantwoordelijke naar verantwoordelijke en nooit direct naar de eindverantwoordelijke. Er is een duidelijk onderscheid tussen de werknemers uit de fabriek en de werknemers van het management. De CEO wordt gezien als de belangrijkste persoon binnen LU, waar iedereen veel ontzag en respect voor heeft. 
3.7 Nut van de stage voor stage adres

Het voornaamste doel van de stage is, de afdeling MRCI ondersteunen in de dagelijkse werkzaamheden. Daarnaast het uitvoeren van een onderzoek op het gebied van Media.  Het onderzoek dat ik heb verricht zal na de verdediging worden gelezen door de General manager van MRCI en vervolgens zal dit in september worden gecommuniceerd aan de afdelingen marketing & Sales. 
3.8 Leerervaringen 

Tijdens mijn stage heb ik verschillende leermomenten gehad. Omdat ik het ontzettend belangrijk vind om te leren van mijn leermomenten heb ik goed stil gestaan bij deze momenten. Ik heb direct proberen te achterhalen wat de oorzaak is geweest en hoe dit in vervolg kan worden voorkomen. Als ik terug kijk naar de afgelopen periode zijn er voor mij geen dingen die ik in het vervolg anders zou doen. Ik heb geleerd van verschillende leer momenten en deze momenten neem ik mee, zodat dit in de toekomst kan worden voorkomen. 
3.9 Uitkomst van de assesment

Na de eerste evaluatie aan het begin van mijn stage heb ik mijn gedragcompetenties vastgesteld en aan de hand daarvan ben ik daar tijdens mijn stage aan gaan werken. Tijdens mijn stage zijn er bepaalde competenties bij gekomen en sommige competenties zijn verdwenen, omdat ik deze competenties tijdens mijn stage heb weten te bereiken. Door het maken van de assesments sta je bewust stil bij deze competenties. Omdat ik mijn persoonlijke ontwikkeling erg belangrijk vindt, heb ik geprobeerd om continue aan mijn gedrag competenties te werken.
Ik kan zeker zeggen dat er een verschil is op de beoordeling op de gedragscompetenties tussen de eerste meeting en de meting aan het eind van mijn stage. Zodra ik een competentie heb bereikt, dan leg ik vaak de lat een stukje hoger en dit heb ik ook gedaan tijdens mijn stage. De competenties zijn in “waarden gestegen”. 
3.10 Leerdoelen voor in de toekomst

In de toekomst wil ik mij voornamelijk gaan ontwikkelen op het gebied van het “echte” bedrijfsleven.

Een stagiair is natuurlijk wel werkzaam in het bedrijfsleven, maar een stagiaire mag nog fouten maken en er is altijd iemand die de verantwoordelijkheid op zich  zal nemen. Zodra ik fulltime bij een bedrijf ga werken wordt er professionaliteit verwacht. Fouten mogen altijd worden gemaakt, maar de consequenties zal ik nu zelf moeten dragen.  Daarnaast zal ik ook zakelijker en harder moeten worden. “It’s all about the money” en dat gaat soms ten koste van collega’s, werknemers, concurrenten, etc. Daarnaast zal ik ook moeten proberen om de lat niet te hoog te leggen en stil te staan bij de momenten die ik al heb bereikt in plaats van het altijd maar beter willen doen en nog meer willen bereiken. 
3.11 Vergoelijking stage 1 & stage 2

Na mijn eerste stage bij het reclamebureau Oglivy heb ik er bewust voor gekozen om stage te lopen aan de klantzijde van een reclame bureau om een totaal beeld te krijgen van de mark en daarnaast om deze twee kanten met elkaar te kunnen vergelijken. Ik heb ervaren dat er duidelijk verschillen zijn, vooral de open bedrijfscultuur van de reclame wereld heb ik gemist tijdens mijn stage bij LU. Ondanks dat ik echt een heftige periode heb gehad bij Ogilvy kan ik wel zeggen dat ik er echt van heb genoten. De reclame wereld is ontzettend dynamisch, het is continue rennen. Iedere dag was een uitdaging, maar alle deadlines waren gehaald dan gaf dat een enorme voldoening. 
Bij LU heb ik ook echt een leuke tijd gehad, alleen voor mijn gevoel heb ik er minder voeldoening gekregen van mijn stage. Waar dit door komt, is voor mij nog niet helemaal duidelijk. Ik heb mij net zoveel ingezet, ik heb aan veel leuke projecten gewerkt en daarnaast heb ik mijzelf ook enorm zien groeien. Ik denk dat het voornamelijk komt doordat ik mij bij Ogilvy echt als een vis in het water voelde en bij LU heb ik mij toch op bepaalde gebieden, zoals op het gebied van bedrijfscultuur, moeten aanpassen. 
Ik weet nu voor in de toekomst dat ik toch liever werkzaam ben in de reclame. Ik heb vooral de voorkeur voor een openbedrijfscultuur en projectmatig werken. Daarnaast heb ik tijdens mijn stage ervaren dat mijn sterke kanten liggen op het gebied van communicatie, organisatie, planning en vooral het doen en regelen van veel dingen te gelijkertijd. Het schrijven van lange rapporten en het uitvoeren van analyses kost mij meer moeite. 

Hoofdstuk 4: Eindoordeel en adviezen

Mijn tweede stage bij LU Genral biscuits B.V.  is een goede aansluiting geweest op mijn eerste stage bij Ogilvy. Er is een duidelijk groei te zien in mijn persoonlijke ontwikkeling en mijn competenties. Tijdens mijn stage bij LU heb ik kunnen werken aan de leerdoelen die ik na mijn stage bij Ogilvy heb gesteld. Naast deze leerdoelen heb ik ook binnen Lu weer nieuwe leerdoelen kunnen opstellen, die ik weer zal meenemen in de toekomst. 

Als ik terug kijk naar de afgelopen stageperiode bij LU General Biscuits B.V. , kan ik met een tevreden en voldaan gevoel terug kijken. Ik heb mij elke dag met veel enthousiasme en voor de volle 100% ingezet. Als ik kijk naar het werk dat ik heb geleverd en de resultaten die ik heb behaald, dan kan ik daar ook tevreden over zijn. Wat ik anders had willen aanpakken is het onderzoek wat ik heb gedaan voor LU. Ik zie nu in dat ik het mijzelf te moeilijk heb gemaakt. Soms is het beter om voor “safe” te gaan,  dan je op glad ijs te begeven. Ik heb er bewust voor gekozen om een wetenschappelijk niveau aan mijn onderzoek te geven om mijn onderzoek meer “inhoud” te geven. Door deze keuze te maken, heb ik het mijzelf wel echt moeilijk gemaakt. Aan de andere kan heb ik er wel ontzettend veel van geleerd en is het echt een uitdaging geweest. 
Het advies wat ik LU zal willen meegeven is dat er in het vervolg overlap is van stagiaires, voor zover dit mogelijk is.
Toen ik mijn stage begon was de vorige stagiaire al vertrokken en was er weinig tijd om ingewerkt te worden, 

hierdoor is niet alles vanaf de kern uitgelegd. Ik heb alles zelf geleerd door het te doen en later begon ik pas te snappen waarom het zo moest gebeuren.  Deze manier is helemaal niet erg, want door in het diepe gegooid te worden heb ik alles juist sneller geleerd, maar om iets echt goed te snappen is het essentieel dat iets wordt uitgelegd vanaf het begin. 

Het Advies wat ik de Hogeschool Utrecht wil meegeven is dat de tweede stage niet te veel gericht moet zijn op het onderzoek maar dat ook de werk ervaring ontzettend belangrijk is.  Op dit moment ligt de nadruk echt op het onderzoek terwijl ik adviseer om 50%% te richten op het onderzoek en 50% op het meewerken binnen het bedrijf.  Ik heb er bewust voor gekozen om vijf dagen mee te werken binnen de afdeling MRCI en in mijn eigen tijd het onderzoek uit te voeren. Ik moet eerlijk toegeven dat dit erg zwaar is geweest en ik ben ook tijd te kort gekomen. Aan de andere kant heb ik wel ontzettend veel geleerd en ik kan met recht zeggen dat ik een half jaar werkervaring heb opgedaan en dat ik het maximale uit mijn stage heb gehaald. De studie IBL is van essentieel belang, maar dit is de basis. De stages en de buitenlandservaring is de verrijking. Tijdens de stage wordt de theorie toegepast in de praktijk. Wat je tijdens een stageperiode opdoet aan kennis, is niet te vergelijken met de kennis die je opdoet tijdens de studie. Het leren  in de praktijk gaat sneller en efficiënter doordat de kennis die is opgedaan meteen kan worden toegepast in de praktijk. 
Het advies dat ik mijn mede stagiaires wil geven, zorg dat je stage loopt bij een bedrijf waar er de mogelijkheid is om een uitdagende stage te lopen. Haal het maximale uit je stage en neem niet genoegen met minder. Besef dat deze stage periode zal bijdragen aan de rest van je carrière. Zit je tijd niet uit, maar werk hard, doe veel kennis op en zie elke dag als een kans om jezelf te bewijzen.  Fouten maken mag, maar probeer er wel van te leren.

En niet te vergeten, ENJOY! 

Hoofdstuk 5: Afstudeeropdracht
5.1 Probleemstelling

De probleemstelling voor het onderzoek luidt: “Hoe moet LU General Biscuit B .V. de T.V. mediatool managen, met de invloed van externe variabelen om de ROI voor het totale assortiment te generen? “. 
Het formuleren van de probleemstelling heeft moeite gekost. Vanuit LU stond het niet duidelijk vast wat de probleemstelling voor het onderzoek zou zijn. Ik heb de opdracht gekregen om te onderzoeken welke externe variabelen invloed hebben op een media flight en aan de hand daarvan heb ik mijn eigen probleemstelling geformuleerd. Tijdens het onderzoek heb ik de probleemstelling meerdere malen aangepast. De probleemstelling was niet specifiek genoeg of gaf het onderzoek niet goed weer. 
5.2 Methoden

Om het onderzoek theoretisch te onderbouwen en om the onderzoeken welke externe marketingvariabelen mogelijk invloed hebben, heeft er een literair onderzoekplaats gevonden. Aan de hand van de vier  marketing p’s zijn de variabelen onderzocht. Doormiddel van de media evaluatie tool zijn alle media flights van 2002-2007 geanalyseerd. Aan de hand van deze data is er een correlatie/regressie analyse uitgevoerd om te kijken welke variabelen invloed hebben gehad. Vervolgens is alle data nogmaals geanalyseerd om te kijken welke invloed deze variabelen hebben gehad. 
Voor het literaire onderzoek heb ik bewust gekozen om mij te richten op verschillende theorieën. Tijdens het onderzoek heb ik gemerkt dat het ontzettend veel tijd kost om de juiste literatuur te vinden en dit vervolgens te koppelen aan het onderzoek. In overleg met mijn stagebegeleider Evert Verlinden, heb ik gekozen voor het uitvoeren van een correlatie en regressie analyses omdat dit de beste methode is voor het onderzoeken van de invloed van externe variabelen. Vooral het prepareren van de data en leren werken met SPSS heeft veel moeite gekost.  Daarnaast heb ik zelf een model ontwikkeld om de data opnieuw te analyseren en de mate van invloed van de variabelen te onderzoeken. Door het toepassen van dit onderzoek komt er duidelijk beeld van de praktijk naar voren. Hierdoor wordt het onderzoek meer praktisch.  
5.3 Bronnen

Tijdens mijn onderzoek heb ik van meerdere bronnen gebruikt gemaakt. Als basis voor het literaire framework heb ik o.a. de literatuur van Kothler gebruikt. Voor de correlatie en regressie analyses heb ik met verschillende boeken gewerkt over het leren werken met Spss. Zoals ik bij de methodes al heb aangegeven kost het vooral veel tijd om over de juiste literatuur te beschikken. Daarnaast heeft ook het leren werken met Spss meer tijd en moeite gekost dan dat ik dat van te voren had verwacht. 
5.4 Beantwoording van de probleemstelling

Het managen van de mediatool met de invloed van externe variabelen, betekent het beheersen en het anticiperen op de invloed van de externe variabelen. Uit het theoretische onderzoek is gebleken dat er aan de hand van de 4 p’s meerder variabelen zijn die invloed hebben. Uit de correlatie en regressie analyse is gebleken dat er daadwerkelijk variabelen invloed hebben gehad op de media flight tijdens de periode 2002-2007. Uit de analyse in Excel kwam duidelijk de mate van invloed naar voren. Nu Lu weet welke variabelen invloed hebben en de mate van de invloed, kan Lu deze invloed proberen te controleren en hierop proberen te anticiperen.  
Waar ik vooral veel moeite heb gehad is om alle resultaten te vergelijken en te koppen om vervolgens een duidelijke conclusie te geven een aanbeveling te doen. Al snel werd ik door mijn stagebegeleiders behoed om niet te diep te gaan in het onderzoek. Ondanks dat ik hier op heb proberen te letten is dit toch gebeurd. Na het toepassen van de verschillende onderzoeksmethodes beschikte ik over zoveel resultaten, dat ik door de bomen het bos niet meer zag. Gelukkig heb ik het voor elkaar te krijgen om inzicht te krijgen in de resultaten en heb ik de conclusie en de aanbeveling duidelijk kunnen formuleren.
5.5 Rapportage

Het is voor mij moeilijk geweest om continue de resultaten tijdens het onderzoek te verwerken. Ik heb geprobeerd om mij te houden aan de  planning, maar dit heeft mij erg veel moeite gekost. In het begin heb ik genoeg tijd kunnen maken voor het schrijven van de interne analyses en het literaire onderzoek. Doordat ik de laatste maanden het erg druk heb gehad met mijn stage, heb ik alle resultaten van analyses met Spss en Excel niet direct kunnen verwerken en daardoor ben ik het een beetje het overzicht verloren. Tijdens de afgelopen weken heb ik meer tijd gehad voor het schrijven, maar ik heb mij opnieuw moeten verdiepen. Uiteindelijk had ik een stuk van 60 pagina’s die ik heb moeten terugbrengen naar een management summary van 10 pagina’s met de overige pagina’s in de bijlage.  Ook dit is een grote opgave geweest.  Als ik naar het eindrapport kijk, dan heb ik een tevreden gevoel. Naar mijn menig ben ik instaat geweest om een duidelijk antwoord te geven op de probleemstelling doormiddel van een goed onderbouwd onderzoek.
5.6 Inzet

Ik heb mij volledig ingezet om het onderzoek tot een goed eind te brengen. Ik moet toegeven dat ik het mijzelf niet gemakkelijk heb gemaakt en dat het me daardoor meer moeite heeft gekost. Ondanks alle moeite, kan ik wel met een tevreden gevoel terug kijken. Ik heb enorm veel geleerd van dit onderzoek. Ik ben er achter gekomen dat er veel komt kijken bij het opzetten en uitvoeren  van een onderzoek. Ook verwerken van de resultaten en het schrijven van een onderzoeksrapport moet niet worden onderschat. Bij een volgend onderzoek zou ik bepaalde dingen wel anders aanpakken. Ik zou het onderzoek praktischer houden en daarnaast zou ik kiezen voor andere onderzoeksmethodes. 
De manier waarop ik mijn onderzoek heb opgezet en de mate van inzet zal de volgende keer het zelfde zijn. 
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