Afstudeer scriptie ProjectWeb 

                                 10 januari 2005


VOORWOORD

In de periode mei-juni 2004 heb ik contact gehad met de heer Dr. M.B.M van der Ven, directeur Backoffice bij Hevo te ’s-Hertogenbosch, over een mogelijk afstudeeronderwerp ProjectWeb. ProjectWeb is een ICT tool waarmee informatie tussen verschillende bouwpartners met behulp van internet kan worden uitgewisseld en beheerd.

Na in juni 2004 een vergadering en presentatie omtrent ProjectWeb te hebben bijgewoond, kreeg de afstudeeropdracht voor mij meer vorm en inhoud. Vanaf 1 september ben ik onder begeleiding van de heer Van der Ven aan de afstudeeropdracht begonnen. Tijdens mijn afstudeerstage heb ik regelmatig contact gehad met mevrouw Corsmit (begeleider Hogeschool van Utrecht).

Het afstudeeronderzoek is binnen Hevo in de PRISMA werkgroep gepresenteerd. PRISMA staat voor Periodieke Preview Informatie Systemen en Management en in de ICT-stuurgroep binnen Hevo. Op korte termijn volgt een tweede bijeenkomst, waarin verdere besluiten omtrent ProjectWeb worden genomen.

Tot slot bedank ik de heer Van der Ven en mevrouw Corsmit voor de prettige en professionele wijze waarop zij mij hebben begeleid. Mede daardoor is mij weinig gelegenheid geboden mij op dwaalsporen te begeven en is het resultaat geworden tot wat het nu is.

Michel Spruit.

10 januari 2005.
1.
INLEIDING

De verslechtering van de economie maakt dat ondernemers zoeken naar mogelijkheden om meer winst uit projecten te realiseren. Tegenover het zoeken naar een groter winst percentage staat echter de overheid met de roep meer milieu bewust te bouwen, milieu bewust bouwen brengt hogere kosten met zich mee.

Niet alleen de verslechtering van de economie heeft voor een neergang gezorgd in de bouwwereld. 

De bouwfraude affaire heeft het vertrouwen in de bouwwereld aanzienlijk beschadigd, waardoor opdrachtgevers terughoudender zijn dan voorheen. Ondernemers zijn dan ook op zoek naar mogelijkheden om het vertrouwen van opdrachtgevers terug te winnen. 

Uit een onlangs gehouden onderzoek van SBR blijkt in het bouwproces gemiddeld 5 tot 10 procent van de totale bouwsom verloren te gaan aan faalkosten. 

Uit het onderzoek
 van SBR blijkt dat faalkosten ontstaan door de volgende oorzaken:

1. Technische oorzaken

· Er is onvoldoende afstemming tussen bouwkunde en installatietechniek. 
· Tijdens de ontwerpfase is onvoldoende aandacht voor de uitvoerbaarheid. 
2. Organisatorische oorzaken

· Het PvE
 is van onvoldoende kwaliteit, waardoor tijdens het bouwproces veel aanpassingen nodig zijn. 
· Het aanbestedingsmodel is niet gericht op de integrale aanpak van het proces en het project (onvoldoende samenwerking). 
· De contracten zijn onduidelijk en onvolledig. 
· De vergunningen zijn er niet op tijd. 
· De logistiek tijdens de uitvoering is gebrekkig. 
3. Informatie en communicatie

· Er is sprake van een gebrekkige informatie-uitwisseling en communicatie. 
· Informatiestromen komen slecht op gang of lopen achter op de planning. 
4. Attitude en cultuur

· Afspraken worden niet nagekomen. 
· Het leveren van kwaliteit aan de eindgebruiker staat niet centraal. 
· Ervaringen worden onvoldoende gebruikt bij volgende projecten.
Het onderzoek naar faalkosten geeft duidelijk aan waar problemen en oorzaken zich voordoen, oplossingen worden echter niet geboden. Uit punt één, drie en vier van het onderzoek blijkt dat het beheersbaar maken en bevorderen van de informatiestroom in de bouw bijdraagt aan een vermindering in faalkosten.

Het beheersbaar maken van de informatiestroom in het bouwproces vormt echter een complex probleem die zich niet eenvoudig laat oplossen. 
Door faalkosten terug te dringen kunnen grotere winst marges worden gehaald en goedkoper worden gebouwd. Door transparantie uit te stralen richting opdrachtgevers kan het vertrouwen worden terug gewonnen.
ICT biedt mogelijkheden, welke toepasbaar zijn op het beheersbaar maken van de informatiestroom en het verbeteren van de communicatie in het bouwproces waardoor faalkosten worden gereduceert en transparantie in het project wordt verbeterd. Een belangrijk onderdeel van een ICT-oplossing is ProjectWeb, dit is een informatiebeheersysteem waarmee het uitwisselen van informatie beheersbaar kan worden gemaakt. 

In dit rapport wordt in gegaan op de deelvragen uit het plan van aanpak
, welke is opgezet voor de afstudeerperiode september 2004 tot en met januari 2005. De volgende punten zijn onder zocht.

· De oorzaken van de hoge faalkosten in de bouw.

· De mogelijke bijdrage van ProjectWeb aan het reduceren van faalkosten in de bouw

· Verbeteringen welke een projectweb in een bouwproces kan inbrengen.

· ProjectWeb aanbieders welke in de Nederlandse markt aanwezig zijn en hun onderlinge verschillen. 

· Aandachtspunten m.b.t. ProjectWeb tijdens het bouwproces. 

· Markt analyse 

· Criteria op basis waarvan een ProjectWeb aanbieder kan worden gekozen. 

· Een referentie lijst waarin aangegeven welke bij de bouw betrokken partijen thans welke software gebruiken. 

· Een concreet invoeringsproces met inhoudelijke afspraken tussen de bouwpartners.

2
INFORMATIE EN COMMUNICATIE TECHNOLOGIE

Hieronder enkele citaten die de ontwikkelingen in de informatietechnologie aangeven.

Gartner: De verandercyclus van IT moet veel sneller
.

De omgeving waarin bedrijven opereren, wordt steeds veranderlijker. Om te overleven, zullen bedrijven in rap tempo wendbaarder moeten worden, de IT systemen die nu gebruikt worden vormen daarbij een blok aan het been. Applicaties moeten worden opgedeeld in kleinere stukjes die vervolgens met nieuwe gereedschappen op een meer vluchtige manier worden aaneengesmeed.

De processen die steeds sneller veranderen moeten niet langer in het ontwerp van applicaties zijn vastgelegd, maar in bedrijfsregels die door goed ingevoerde managers te wijzigen zijn. Veranderingen zijn fundamenteel en hoewel ze geleidelijk ingang zullen vinden in de komende jaren, is zelfs voor iets minder vooruitstrevende bedrijven niet te ontkomen aan de noodzaak hun ICT architectuur er nu op aan te passen.

Prof. H. Sol: Het gaat niet om  ICT maar om de vertaling naar efficiëntere processen
.

De echte ICT revolutie die leidt tot productiviteitsverhoging in de primaire processen moet nog komen.

ICT heeft de afgelopen decennia een enorme ontwikkeling doorgemaakt, maar dat is niet voldoende. Er moet vanuit de bestuurlijke kant input komen. Dat is tot nog toe niet goed opgepakt.

Er moet per toepassingsgebied domeininzicht worden toegevoegd. Het gaat niet om ICT maar om de vertaling naar efficiëntere processen. Een andere manier van denken over de inrichting van bedrijfsprocessen. Men heeft eigenlijk nooit vanuit een bedrijfskundige hoek naar ICT- achtige toepassingen gekeken. 

InSites Consulting: MKB staat open voor innovatieve communicatie diensten
.

De bestaande IT- en telecom voorzieningen in het MKB zijn vooral traditioneel en vertonen weinig innovatiedrang. De aanbieders van ICT-diensten zullen zich meer moeten gaan richten op kant en klare diensten waarbij de gebruiker centraal staat en niet langer de technologie.

43% van de MKB bedrijven heeft interesse in een virtuele kantooromgeving voor flexibel en plaatsonafhankelijk werken, 66% van de geïnteresseerde bedrijven overweegt deze toepassing binnen twee jaar te implementeren. De belangrijkste barrières vormen de veiligheid, de compatibiliteit, betrokkenheid en de klantgerichtheid. De voornaamste drijfveren zijn de flexibiliteit, uniformiteit, nieuwe functionaliteit en de betere en betrouwbare communicatie mogelijkheden.

3.
STRATEGISCH BELANG INFORMATIESTROOM

Binnen een bedrijf (zoals Hevo) kan onderscheid worden gemaakt tussen informatiestromen.

Intern 

De informatiestroom binnen Hevo is optimaal geregeld, doordat alle betrokkenen via intranet toegang hebben tot dezelfde informatie en de kwaliteit van de basisgegevens goed wordt bewaakt. De software programma’s zoals  Prad, Proc, Caplan en Exact zorgen voor een goede uitwisseling van financiële, administratieve en projectgerelateerde gegevens. De eindverandwoordelijkheid van deze systemen ligt bij de Backoffice. Naast digitale informatie-overdracht zorgt ook het telefonisch en mondeling contact voor een voortdurende en goede informatie-overdracht. 

Extern

De informatiestroom naar externe partijen is moeilijker. Dit blijkt wel uit de volgende uitspraak. Het uitwisselen van informatie gaat in 25% van de gevallen fout, waarvan 20% bestaat uit een kleinigheid en 5% uit een serieuze fout
.

Doordat afstanden groter zijn en de vaak verschillende programmatuur onderling niet goed communiceert, wordt de informatie veelal tekstueel of op tekening overgebracht.

In het bouwproces ontstaan veel versies van documenten, waarbij veel op- of aanmerkingen worden gemaakt, die nauwelijks overzichtelijk worden geordend.

E-mail brengt een belangrijke verbetering in het proces, echter ook hier laat het overzicht te wensen over. Naast het  gebrek aan overzicht is ook het één op één verkeer in een gezamenlijk proces geen optimale situatie. In een gezamenlijk proces is men veelal gebaat bij aanvullende informatie of opmerkingen op gemaakt werk.
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Inhoud

De inhoud van de (externe) bouwkundige informatiestroom tussen Hevo en procespartners bestaat hoofdzakelijk uit de volgende informatie:
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· Tekeningen

· Notulen

· Verslagen

· Planningen

· Calculaties

· Bestekken

· Foto’s
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Omvang

De informatiestroom vertoont gedurende het bouwproces een duidelijke toename in omvang.

Vanaf de DO fase neemt de informatie sterk toe en wordt het interessant om met een efficiëntere methode informatie uit te wisselen.

Door het efficiënter uitwisselen van informatie worden besparingen gerealiseerd op het aantal uren. 
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Invloed

Naar mate het proces vordert, neemt de invloed op de bouwkosten af. Voor het grootste deel wordt deze invloed bepaald door het ontwerp zelf. Een goed Programma van Eisen is hierbij van groot belang. Hoe verder men in het bouwproces is gevorderd, hoe hoger de kosten van wijzigingen uitvallen.

Naast een goed Programma van Eisen leidt een optimaal ontwerp tot een aanzienlijke kostenbesparing. Door te kiezen voor een slimmere constructie, installatie of bouwmethode zijn de kosten en bouwtijd aanzienlijk te reduceren.
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Om tot een optimaal ontwerp te komen en vanwege de verdergaande ontwikkelingen in de industrialisatie van prefabricaten in de bouw is de integratie tussen verschillende informatiestromen tussen procespartners in de ontwerpfase van cruciaal belang. 

Door procespartners snel en effectief toegang te verlenen tot elkaars informatie ontstaat een betere integratie en kunnen afstemmingsfouten worden voorkomen. 

Voorbeeld van een afstemmingsfout:

Getekende sparingen in een prefab beton constructie wordt na een wijziging in de tekeningen van de installateur niet aangepast, met als gevolg dat de sparingen op de verkeerde plek zit en achteraf in het werk moet worden geboord.


Verloop tekeningen informatiestroom in de uitvoering

Een voorbeeld van het verloop van de tekeningen informatiestroom in de uitvoeringsfase:

Stap 1. onderleggers aanleveren aan onderaannemer ten behoeve van uittekenen voorlopige werktekeningen.

Stap 2. voorlopige werktekeningen opstellen door onderaannemer. (+/- 2 weken)

Stap 3. werkvoorbereider ontvangt tekeningen, boekt ze in en verspreidt deze naar belanghebbende partijen (zoals constructeur, bouwdirectie, onderaannemers, installateurs).

Stap 4. tekeningen controleren op status “vo” (voorlopig). (+/- 2 weken)

Stap 5. de werkvoorbereider verzamelt alle tekeningen en opmerkingen en plaatst deze op 1 tekening (of alle tekeningen gaan retour naar onderaannemer) en stuurt de tekening “gv” (gecontroleerd verzonden) naar de onderaannemer. 

Stap 6. de onderaannemer verwerkt alle opmerkingen in een definitieve versie (+/-  1 week)

Stap 7. de werkvoorbereider boekt de definitieve tekening in en dient deze in bij

de bouwdirectie op status “de” (definitief).

Stap 8. de bouwdirectie stempelt deze tekeningen voor akkoord voor uitvoering (indien akkoord, zo niet gaat men terug naar stap 5 en begint na de wijziging de controle opnieuw).

Stap 9. de werkvoorbereider verspreidt de “vu” (voor uitvoering) tekeningen naar alle partijen die deze ook ter controle hadden ontvangen. Ook de onderaannemer zelf ontvangt een tekening, zodat hij weet dat de tekening akkoord is en in uitvoering genomen kan worden.

Ter verduidelijking van het tekeningen informatiestroom traject in de uitvoering is hieronder een stroomschema afgebeeld:
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4. 
PROJECTWEB
Definitie

ProjectWeb is een ICT tool waarmee de informatie tussen verschillende procespartners middels internet wordt uitgewisseld en beheerd.
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De procespartners van een bouwproject hebben via een inlogcode toegang tot ProjectWeb waarop alle relevante informatie met betrekking tot een project 24 uur per dag via internet kan worden opgeslagen, opgehaald bekeken of gewijzigd. 

ProjectWeb is gebaseerd op het 

hiernaast afgebeelde principe en 

heeft een vergelijkbare uitstraling c.q. werking als Windows verkenner.
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Niveau

Binnen ProjectWeb wordt onderscheid gemaakt tussen twee niveaus
 van gebruik, namelijk:

1.1 Document sharing

1.2 Workflow

Beide iniatieven zullen hierna worden behandeld.

4.1
 Document sharing


Definitie

De definitie van “document sharing” is het digitaal delen van informatie met behulp van ProjectWeb, waarbij de informatie met eventueel daarop volgende op- of aanmerkingen digitaal wordt gearchiveerd.
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Verantwoordelijkheid

Iedere deelnemer van het bouwproces blijft eigenaar van en is verantwoordelijk voor door hem geplaatste informatie, met als logisch gevolg dat in principe alleen de eigenaar (plaatser) van het document deze informatie kan wijzigen. 

Andere procespartners kunnen de informatie bekijken, ophalen of afdrukken.
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Versiebeheer

ProjectWeb archiveert de geplaatste informatie automatisch op de meest recente datum, bij het plaatsen van een nieuw bestand verplaatst het voorgaande naar achter. Gemaakte op- of aanmerkingen op het document blijven aan het document gekoppeld, zodat deze eenvoudig kunnen worden teruggevonden en door deelnemers bekeken of bekritiseerd kunnen worden.

Met het digitaal versiebeheersysteem komt het gebruik van vervallen of foutieve versies nagenoeg niet meer voor en verloopt het zoeken naar de meest actuele informatie een stuk efficiënter.


Logboek

In het uitgebreide logboek zijn handelingen achteraf eenvoudig te herleiden. Het logboek geeft een overzicht over wie wanneer welke handeling heeft verricht.

Door deze informatie zijn discussies of misverstanden als: “ik heb het niet ontvangen” of “de post was te laat” verleden tijd. 


Rechten

Een nadeel bij veel beschikbare informatie is dat er al snel onbewust of uit interesse te veel informatie wordt bekeken. Gezien de hoeveelheid beschikbaar gestelde informatie is het noodzakelijk om de informatie tegen onbevoegd raadplegen of onbevoegd wijzigen te beschermen. Door instelbare toegangsrechten is dan ook nauwkeurig te bepalen wie wat wel en niet mag of moet zien. Hierdoor is informatie nauwkeurig af te schermen. De toegangsrechten die specifiek aan de deelnemer of aan het document kunnen worden toegekend zijn dezelfde als de mogelijkheden namelijk; bekijken, opvragen, toevoegen of wijzigen. 

Viewer

Met  een viewer kan de geplaatste informatie, zoals documenten of tekeningen, online worden bekeken. 




Notificeren

Bij het bekijken, ophalen, toevoegen wijzigen of bekritiseren van informatie kunnen deelnemers op de hoogte worden gebracht van de verrichte handeling middels een E-mail bericht, dit noemen we notificeren. 


Overleg

Bij document sharing kunnen ook “werkmogelijkheden” zijn toegevoegd, zoals overleggen en het geven van commentaar op de geplaatste documenten.

Digitaal gemaakte opmerkingen bij een document zijn makkelijker terug te vinden, men hoeft niet langer te zoeken in een archiefkast, een stapel tekeningen, faxen, telefoonnotities of andere niet samenhangende papieren. Men kan eenvoudig bij het betreffende document de opmerkingen terugzoeken.

De op- en aanmerkingen kunnen ook door andere deelnemers worden bekeken en bekritiseerd. Hierdoor ontstaat een overzichtelijk overleg dat niet langer één op één plaatsvindt.

Net als de informatie worden de op- en aanmerkingen gearchiveerd.



Plotten

Bestanden die op ProjectWeb worden geplaatst kunnen worden uitgeplot met eigen printer of plotter. Daarnaast kan ook gebruik worden gemaakt van een plotservice. Voor het versturen van de print- of plotopdracht is een geïntegreerde tool ontwikkeld waarin de opdracht kan worden samengesteld. Bij het samenstellen van de opdracht kan de deelnemer kiezen voor papier formaat, aantallen en bezorgadres. 

4.2 
Waarom document sharing toepassen?

· De verzameling van bouwkundige informatie, faxen, E-mails, kopieën met opmerkingen en telefoonnotities worden vervangen door één centrale plaats waar wordt gecommuniceerd. Verstoring door andere projectdeelnemers wordt aanzienlijk gereduceerd. Er kan zelf worden bepaald wanneer de opmerkingen worden afgehandeld.

· Een digitaal archief met versiebeheer zorgt dat partijen over gelijke informatie beschikken, waardoor faalkosten worden gereduceerd, daarnaast ontstaat er een tijdsbesparing bij het zoeken naar de meest recente informatie. Bij afsluiting van het project is een project dossier ontstaan, dat digitaal kan worden bewaard of desgewenst kan worden uitgebreid tot een handboek gebouw.

· Doordat informatie direct en centraal toegankelijk is, is men niet langer afhankelijk van de verzendtijd van TPG post en bespaart men de moeite van het verzendklaar maken.

· Beveiliging tegen zoekraken, onbevoegd raadplegen of onbevoegd wijzigen van informatie.

· Door de inzage in logboekgegevens zijn handelingen herleidbaar tot de bron, ook zijn  partijen beter aan te spreken als zij de gemaakte afspraken niet nakomen.

· De communicatiemogelijkheid bij geplaatste informatie kan bijdragen aan meer en directer overleg tussen procespartners, wat de integratie van informatie ten goede komt. 

· Doordat er via internet inzage in projectgegevens is, heeft ook de bouwplaats toegang tot alle informatie. Daarnaast wordt de mogelijkheid tot thuiswerken vergroot.

· Met behulp van een viewer kunnen digitaal tekeningen worden bekeken of bewerkt met aantekeningen of opmerkingen.

4.3 
Waarom geen document sharing toepassen?

· De kosten voor abonnement, gebruik server ruimte en begeleiding vormen een obstakel voor de procespartners om mee te doen.

· De deelnemers zijn afhankelijk van de snelheid en beschikbaarheid van de internet verbinding.

· De digitale stukken zullen zelf moeten worden afgedrukt en geplot, waardoor de kosten hiervan voor eigen rekening komen (tenzij anders afgesproken).

· Stukken zijn op papier beter op kwaliteit te controleren dan op een scherm.

· Als één partij niet goed meewerkt aan de nieuwe werkwijze, kunnen anderen daar hinder van ondervinden.

4.4 
Workflow management


Definitie

Workflow management is een uitbreiding op document sharing door het vastleggen van een route waarlangs documenten verschillende procespartners passeren. Tijdens de route worden de documenten bewerkt. 

Bij workflow kan aan de informatie of document een vaste route worden gekoppeld. Hierin wordt vastgelegd welke procespartners de informatie gaan ontvangen. Workflow management biedt aantrekkelijke oplossingen, zoals het digitaliseren van de grootte tekeningen informatiestroom.


Werkprocessen

De route van de informatiestroom kan in de loop van de tijd verder worden uitgebreid met werkprocessen. Onder werkprocessen wordt verstaan een toevoeging van informatie aan de route zoals taken die aan het betreffende stuk moeten worden verricht en het tijdstip waarbinnen de taak moet zijn voltooid. Na bewerking geven de procespartners het document vrij voor een verder verloop van de route. Gedurende of na de route zal Hevo het document op voortgang en kwaliteit moeten bewaken.

Management informatie

Door route en werkprocessen vast te leggen in een systeem, ontstaat een beheersbare informatiestroom, daarnaast draagt het bij aan een eenduidige manier van werken.

Uit de route en werkproces kan men interessante informatie generen, zoals een overzicht van de doorlooptijd of een overzicht van deadlines die niet gehaald dreigen te worden. In een overzicht als hiernaast kan in één oogopslag worden waargenomen waar ingegrepen dient te worden. Een grijs vakje betekent ‘taak beëindigd’, een zwart vakje betekent ‘taak bezig’, een rood vakje betekent ‘taak te laat’. 

Hoewel de interne processen en deels ook externe processen zijn af te leiden uit het bestaande managementsysteem binnen Hevo, kost het invoeren van een digitaal route- en werkproces de benodigde uren. Bij sommige ProjectWebs kunnen ook standaard roulatie- en processchema’s worden ingekocht. Deze zijn vervolgens naar eigen inzicht aan te passen.
Als eenmaal een werkproces en routeschema is ingevoerd, kan deze worden hergebruikt voor gelijksoortige projecten. Door gedurende de projecten de werkprocessen bij te werken en aan te vullen, ontstaat na verloop van tijd een steeds betere informatiestroom. Gemaakte fouten kunnen in het werkproces  worden opgenomen waardoor in feite een lerende organisatie ontstaat.
Doordat er regelmatig partijen zijn die hun afspraken niet nakomen, is het creëren van flexibiliteit in route en werkproces belangrijk. Wil een bouwproces goed verlopen moeten vertragingen en tegenvallers in het proces of systeem kunnen worden opgevangen. Dit is vooralsnog moeilijk in een systeem in te brengen.


Transparantie naar opdrachtgever

Als de opdrachtgever toegang heeft tot ProjectWeb, kan toegang worden verleend tot bepaalde informatie die hij of zij kan bekijken, waardoor het proces kan worden gevolgd. Hierbij kan men zelfs zover gaan om ProjectWeb aan interne software te koppelen, zodat ook financiële of planningstechnische informatie van het project kan worden getoond.

4.5 
Waarom workflow management toepassen? 

· Met behulp van genereerbare overzichten kunnen processen of doorlooptijden inzichtelijk worden gemaakt en bewaakt, waardoor een tijdwinst kan worden geboekt.
· Door de route en het werkproces worden partijen meer gehouden aan onderlinge afspraken.

· Door bij fouten aanvullingen te maken in het proces ontstaat een lerende organisatie.

· Binnen en buiten de bedrijven ontstaat een meer eenduidige methode van werken.

· Door de opdrachtgever de mogelijkheid te geven bepaalde overzichten te raadplegen, kan aan de opdrachtgever een transparanter beeld worden weergegeven.
4.6 
Waarom geen workflow management toepassen?

· Het invoeren van een digitale route en werkproces kost de benodigde uren.

· Om overzichten te kunnen genereren, moet de ingevoerde informatie volgens bepaalde randvoorwaarden worden verwerkt. Dit vereist de nodige discipline.

· Afhankelijkheid van het ingevoerde proces en de ProjectWeb aanbieder neemt toe naarmate er meer geïnvesteerd of gebruik van gemaakt wordt.

· Men gaat de eisen aan de doorlooptijden bijstellen, waardoor deze hoger worden en de doorlooptijd daarmee korter. 
· Partners hebben moeite met de bindende en controlerende takenmanager.
· Abonnementskosten van workflow ligger veel hoger dan van document-sharing.
5. 
MARKT SITUATIE PROJECTWEB

De traditionele ICT leveranciers voor de bouw hebben zich nog nauwelijks met het vraagstuk bezig gehouden en hebben op dit vlak geen positie verworven. Dit biedt kansen voor de in rap tempo verschijnende nieuwe ProjectWeb aanbieders
, waarvan er tot nu toe maar weinig branchespecifiek zijn.

Daar voorheen nauwelijks sprake was van concurrentie, heeft aanbieder FILE2SHARE in de bouwbranche een sterkste positie verworven. Op kleinere schaal worden in de bouwbranche de aanbieders
 DocuNXT, Projectplek, LiveLink, WB office, Anyware, en Edificium toegepast.

Zolang er geen standaard is gevormd zal door partijen welke in wisselende samen werkingen projecten realiseren steeds met andere ProjectWeb moeten worden gewerkt. 

Hevo BV heeft met zijn risicodragend bouwmanagement een leidende positie waarmee een specifiek ProjectWeb tot een niet vrijblijvend gebruik kan worden opgelegd.

Doordat de markt rondom ProjectWeb te veel in beweging is, is het nog niet mogelijk om een definitieve tool te kiezen. Wel kan met de meest geschikte ProjectWeb een start worden gemaakt met het leerproces, Eenmaal gewent, is het vrij eenvoudig om op een later moment de marktstandaard toe te passen.

Omvang

De grote organisaties
 zijn momenteel druk doende met de vraag hoe men de realisatie van een ProjectWeb met succes kan aanpakken. Verschillende partijen passen op project basis een ProjectWeb toe, waarbij zij uiteenlopende successen boeken. In het algemeen levert de uitvoeringsfase de grootste moeilijkheden op bij het implementeren. 

Deze moeilijkheden komen voort uit het ontbreken aan goede begeleiding, traditioneel werken, het gebruik van een computer, het belang dat men hecht aan informatie op papier. 


Criteria 

Aan de hand van de gehouden interviews
 zijn criteria's opgesteld, waaraan een ProjectWeb moet voldoen. De criteria behelzen de voor Hevo BV benodigde mogelijkheden en functies:

· Automatisch archivering bestanden

· Overleg forum bij geplaatste bestanden

· Logboek gegevens

· Gebruiksvriendelijkheid

· Efficiënte plotmogelijkheden voor deelnemers van Hevo BV

· Functie voor het corrigeren van tekeningen

· Viewer voor tekeningen

· Professionele uitstraling

· Web-Enabled

· Uitbreidingsmogelijkheden naar workflow

· Nederlandse versie

· Een gezonde financiële positie van de aanbieder

· Duidelijke en goede informatie verstrekking over functionaliteit en kosten

· Goede veiligheid en back-up

· Mogelijkheid voor het verlenen van een juridische status aan geplaatste informatie

Voorkeur aanbieder

De op de bouwbranche gerichte aanbieders die aan de opgestelde criteria voldoen zijn in de onderstaande shortlist opgenomen:

· FILE2SHARE

· ProjectPlek

· DocuNXT

Uit de shortlist zal Projectplek niet nader onderzocht worden, deze behoefd namelijk een lidmaatschap van ASVB
 

Uit de shortlist van drie aanbieders blijven twee aanbieders over, te weten FILE2SHARE en DocuNXT. Op grond van voorgenoemde aandachtpunten is een vergelijking
 opgesteld. Samengevat heeft DocuNXT de voorkeur vanwege de functies die het biedt, de professionele uitstraling, en het Web-Enabled functioneren. Ook biedt DocuNXT meer mogelijkheden voor workflow management dan FILE2SHARE.

Twee minpunten van DocuNXT zijn de hogere kosten en de tot nog toe onbekende financiële status.

FILE2SHARE kenmerkt zich door zijn laagdrempeligheid in het gebruik en de relatief lage kosten.

6. 
AANDACHTSPUNTEN

Tijdens de oriëntatie fase zijn de volgende tien aspecten onderzocht:

6.0 Digitaal gegevens uitwisselen

6.1 Draagvlak

6.2 Discipline

6.3 Afspraken

6.4 Juridische status

6.5 Kwaliteit

6.6 Web-Enabled

6.7 Opdrachtgever

6.8 Afdrukken

6.9 Veiligheid

6.0
Digitaal gegevens uitwisselen

Bij elektronische tekstberichten moet rekening worden gehouden met het feit dat berichten als

E-mail vatbaarder zijn voor onduidelijkheden dan telefonische contacten.

Bij het inlezen van digitale informatie zal de kans op het wegvallen of veranderen van gegevens toenemen naarmate men gebruik maakt van verschillende bestandsformats. 

Het wegvallen of veranderen van informatie in tekeningen of calculaties kan fatale gevolgen hebben. Met behulp van  een inventarisatielijst
 kunnen tussen procespartners afspraken worden gemaakt over software en versies. De inventarisatie lijst dient tevens voor de inventarisatie van de internetsnelheid en computersystemen.

Tot op heden zijn al diverse pogingen gedaan om verschillende software en bestandsformats met elkaar te verenigen. Ook nu zijn er initiatieven op de markt zoals XML
 voor het uniform uitwisselen van tekst en cijfermatige bestanden,  DXF16 en sinds kort ook DWF16 voor het uniform uitwisselen van tekeningen.

Uit navraag en uit inventarisatie op internet blijkt dat deze bestandsformats er nog niet in slagen zonder gegevensverlies informatie naar andere softwarehuizen over te dragen. 

Doordat bestanden niet uniform kunnen worden uitgewisseld, kiest men veelal voor een “alleen lezen” bestand. Enkele ‘alleen lees’ bestandsformaten die algemeen worden toegepast zijn PDF
 voor documenten en PLT11 voor tekeningen.

PDF en PLT kunnen worden beschouwd als een plaatje waardoor ze niet aan veranderingen onderhevig zijn. Het nadeel van een plaatje is dat gegevens niet kunnen worden bewerkt of ingelezen, dus handmatig moeten worden overgenomen.

Een PDF (Portable Document Format) is een ‘alleen lezen’ bestand dat gelezen kan worden in Acrobat Reader.

Een PLT (Plotfile) is een print- of plot bestand dat tevens bekeken kan worden in een daarvoor geschikte viewer. 

Naast de eerder genoemde pogingen uniforme extensies te ontwikkelen, zijn er ook ontwikkelingen waarin wordt getracht het invoeren van gegevens te standaardiseren. Door afspraken te maken over de wijze van het opslaan en het verwerken van informatie, denken bijvoorbeeld PAIS en Stabu-Lexicon informatie uniform te kunnen maken.

PAIS en Stabu-Lexicon worden gezien als mogelijke oplossingen voor de lange termijn. Voor de korte termijn is er geen goede oplossing beschikbaar.

Bij het uitwisselen van gegevens via ProjectWeb is het van belang te weten hoeveel informatie er op de server zal worden opgeslagen. Bij de meeste aanbieders is de eerste 500 MB  gratis, boven deze 500 MB zullen extra kosten in rekening worden gebracht. Voor elke 500 MB extra kost dit bij de aanbieder FILE2SHARE €20,- per maand. 
Uit navraag bij enkele uitvoerende partijen blijkt dat het aantal MB rond de 1500 ligt, afhankelijk van omvang, looptijd en of er foto’s en andere grote bestanden aan ProjectWeb worden toegevoegd. 


Uit de tabel blijkt dat de kosten voor het opslaan van hoog kunnen oplopen, hiermee ontstaat meteen de vraag wanneer zelf hosten een interessante optie wordt. Deze vraag is nog niet nader onderzocht. 



6.1 Draagvlak

Een goed draagvlak bij de deelnemers ontstaat pas zodra de software direct de werkzaamheden van de deelnemer ondersteunt, versnelt of vergemakkelijkt.

Een goede presentatie met goede argumenten geeft deelnemers inzicht in de persoonlijke voordelen en zal bijdragen aan een positieve instelling. Het is opvallend dat jonge werknemers (ook bij Hevo) enthousiaster reageren dan de oudere werknemers. Dit kan komen door verschillen in inzicht of door verschillen in affiniteit met computers. 

Deelnemers zullen gemotiveerd blijven door vooral in de opstartfase een goede begeleiding te verlenen. Door regelmatig een “controle” op het gebruik van ProjectWeb uit te voeren kunnen achterblijvers worden aangemoedigd. 

Door informatie zo min mogelijk per post of E-mail te verzenden, zullen deelnemers worden “gedwongen” de informatie (zoals notulen of verslagen) van ProjectWeb te halen en daarna ProjectWeb te gebruiken.

Niet alle partijen zullen in staat zijn om met ProjectWeb te werken. Adviseurs met een bescheiden of tijdelijke rol zullen zich moeilijk aan ProjectWeb laten koppelen. Een partij als de gemeente heeft veelal geen zeggenschap om op een andere manier vergunningsaanvragen te behandelen. In het digitaal toesturen van tekeningen of documenten en ook in het digitaal goed- of afkeuren zijn bij de gemeenten nog geen digitaliseringsontwikkelingen zichtbaar.

Wel wordt vanuit de overheid het digitaliseren van de vergunningsaanvraag gestimuleerd, echter deze ontwikkeling beperkt zich op dit moment tot het verstrekken van aanvraagformulieren. 

6.2 
Discipline

Voor het welslagen van ProjectWeb moet in een vroeg stadium een gemeenschappelijk doel worden vastgesteld. Een goede samenwerking, een gezond groepsbelang en de benodigde discipline spelen een cruciale rol. Pas als deze vereisten in ProjectWeb aanwezig zijn, ontstaat een succesvolle en eenduidige communicatie. 

Bij tijdsdruk is ProjectWeb de eerste die het moet ontgelden. De deelnemer ziet op dat moment de toegevoegde waarde niet, met als gevolg dat verslagen, notulen en tekeningen weer als vanouds per post worden verzonden. Al snel ontstaat het idee dat informatie delen met ProjectWeb dubbel werk is. Alvorens men profijt van ProjectWeb heeft, zal men tijd moeten investeren in het plaatsen van informatie op ProjectWeb. Het terugverdienen van de tijd zit hem in het snel kunnen raadplegen van informatie en gemaakte op- of aanmerkingen. 

In de praktijk komt het voor dat deelnemers enthousiast beginnen, waarna vervolgens het systeem niet van de grond komt of functionaliteiten niet volledig worden benut.

Dit kan als oorzaken hebben dat ProjectWeb de deelnemers niet naar wens ondersteunt, de begeleiding niet voldoet, deelnemers de voordelen niet duidelijk voor ogen hebben of de discipline niet kunnen opbrengen. 

6.3 
Afspraken

Halfslachtig toepassen of gebruik van E-mail berichten buiten ProjectWeb om vormen een gevaar voor het welslagen van ProjectWeb, omdat de voordelen juist in de compleetheid en vastlegging van de gegevens op een centrale plaats liggen. Er moet afgesproken worden dat communicatie uitsluitend via ProjectWeb verloopt. 

Zoals eerder aangegeven kunnen bij het plaatsen van bestanden deelnemers op de hoogte worden gebracht door een notificatiebericht. Als deelnemers met regelmaat op niet relevante informatie worden genotificeerd, verliest de functie zijn waarde. Deelnemers dienen bij berichtgeving met zorgvuldigheid te worden geselecteerd.

Door het digitaal aanleveren van informatie zal de ontvanger in beginsel zelf moeten zorgdragen voor een papieren versie. Hiervoor kunnen in de opstartfase afspraken worden gemaakt zoals:

1) Hevo alsnog papieren versies verstrekken. Hiervoor zal Hevo geen extra maatregelen hoeven te nemen. Echter, voor de verzender zal het versturen van papieren versies en digitale bestanden overkomen als dubbel werk. 

2) Bij zelf printen of plotten de kosten verrekenen met een lager percentage van de verschotten
. 
Bij het uitwisselen van informatie wordt regelmatig een juridische status aan documenten verleend, 

te denken aan definitieve tekeningen, contracten of vergunningen.

Een juridische status van documenten in ProjectWeb is mogelijk. Deze wordt echter bepaald aan de hand van de gemaakte afspraken over de rechtsgeldigheid. Alle gemaakte afspraken over ProjectWeb worden vastgelegd in een ProjectWeb protocol
. 
6.4 
Juridische status

Ondanks de mogelijkheden voor het verlenen van een juridische status aan documenten, wordt deze nog niet op brede schaal toegepast. Uit angst voor fraude of voor bestanden die veranderingen kunnen ondergaan, worden officiële documenten vaak alsnog per post verzonden. 

Veel aannemers zijn gebrand op het werken vanaf een tekening met een stempel van de goedkeurende instanties als opdrachtgever, gemeente, constructeur. In deze gevallen zal alsnog informatie op papier moeten worden verzonden. 

Omdat rechtsgeldige bestanden om juridische redenen niet versleutelbaar mogen zijn, wordt momenteel op kleine schaal een juridische status toegekend aan PDF’s of PLT’s. 

PDF’s en PLT’s  zijn niet aan veranderingen onderhevig en kunnen daarom veilig digitaal worden uitgewisseld.

Bij het lezen of bekijken, kan men het bestand goed- of afkeuren, al dan niet met een juridische status.

De lezer kan een goedkeuring aanvragen door een tekstbericht op het forum te plaatsen of door zelf een stempel aan een bestand toe te voegen en opnieuw te plaatsen. Op FILE2SHARE is te allen tijde in het logboek te achterhalen wie wanneer wat heeft goed- of afgekeurd, inclusief de datum en het tijdstip.

De beheerder van ProjectWeb kan na opdracht van de directievoerder een bestand waarmerken. De directievoerder vraagt door middel van een overlegbericht bij het betreffende bestand om een waarmerk.

Na toepassing van de optie “waarmerk” verschijnt een stempeltje achter het bestand. Bestanden met een waarmerk kunnen niet meer worden overschreven of verwijderd. 

De waarmerk optie werkt alleen in de beheer module waardoor deelnemers alleen via de beheerder gebruik kunnen maken van de optie.

6.5
Kwaliteit

Bij het versturen van digitale informatie neemt het overzicht op de inhoud van de informatie af. Uit ervaring blijkt dat een beeldscherm niet het overzicht geeft als dat van een papieren document. Voornamelijk het onderling vergelijken van informatie geeft op papier een beter totaaloverzicht. Twee documenten geven op papier op ware grootte een overzicht waardoor verschillen snel worden waargenomen. Op een beeldscherm is dit veel moeilijker. Uit ervaring blijkt dat fouten op een beeldscherm sneller blijven zitten. Bij het controleren van de kwaliteit zal informatie nog steeds moeten worden uitgeprint en uitgeplot.

Het digitaal tekeningen controleren heeft wel een voordeel met de mogelijkheid om twee tekeningen over elkaar te schuiven (overlay functie) waardoor wijzigingen zichtbaar worden. Twee andere efficiënte mogelijkheden zijn de digitale meetfunctie
 en redline-functie
. 

De Autodesk volo view express (2000-129) heeft geen overlay functie en DWF reader, maar kan  gratis worden gedownload op www.file2share.nl of www.autodesk.nl
Voor het gebruik van alle functies als overlay, lezen van DWF en autocad 2005 files is de Autodesk DWF composer nodig, die op dit moment €100,- per licentie kost.

6.6
Web-Enabled

Het werken via internet neemt toe. Steeds meer wordt gekozen voor telewerken. Web-Enabled software maakt het altijd en overal opvragen of bewerken van informatie mogelijk, zonder dat daarvoor een applicatie moet worden geïnstalleerd. 

Met behulp van Web-Enabled software kan men vanaf elke computer met een internet aansluiting werkzaamheden op het internet verrichten, waardoor men in mindere mate afhankelijk is van een vaste werkplek. Met het oog op de ontwikkelingen in het telewerken, kan het beste gekozen worden voor een Web-Enabled ProjectWeb.

6.7 
Opdrachtgever

Nog altijd is bouwfraude een actueel onderwerp. ProjectWeb kan de transparantie naar de opdrachtgever verbeteren, waardoor de opdrachtgever zich meer betrokken zal voelen bij het proces. Door het aanmaken van een speciale map kan nauwkeurig worden bepaald welke informatie de opdrachtgever wel en niet te zien krijgt. 

Het overal en altijd op kunnen vragen van projectgegevens zoals foto’s en tekeningen van het bouwproject zal de opdrachtgever als een stukje extra service zien, die hij maar al te graag aan vrienden of bekenden demonstreert. Deze demonstraties kunnen voor Hevo een nieuwe acquisitievorm betekenen.

Daarnaast bestaat de mogelijkheid dat opdrachtgevers ProjectWeb gaan voorschrijven als voorwaarde voor de opdracht. Door inzage in ProjectWeb zal de opdrachtgever beter in staat zijn de status van het bouwproject te volgen. De vraag is hoe Hevo tegen deze toegenomen transparantie aankijkt.

ProjectWeb wordt mogelijk in de toekomst een randvoorwaarde vanuit de opdrachtgever. Momenteel zijn enkele voorbeelden de Rijksgebouwendienst en ABN AMRO.

6.8 
Afdrukken

Voorheen werden papieren afdrukken aangeleverd. Bij het digitaal uitwisselen van informatie zal Hevo (tenzij anders afgesproken) zelf moeten zorg dragen voor plot- en printmogelijkheden.

Hiervoor zijn drie mogelijkheden:


1) Optie A: FILE2SHARE Plot2door

Enkele ProjectWeb aanbieders bieden de mogelijkheid met een paar klikken een afdruk te laten maken bij een reprocentrum. De print- of plotopdracht wordt automatisch naar een plotservice in de buurt van het te bezorgen adres verstuurd. Dit betekent dat de afdrukken met weinig handelingen snel door het gehele land kunnen worden bezorgd.


2) Optie B: DDA Reprodesk

Naast de mogelijkheid om afdrukken te maken binnen ProjectWeb kan er bij Hevo’s eigen repro service in Rosmalen (DDA) worden afgedrukt met behulp van een programma van DDA. Met het programma kan een opdracht worden samengesteld voor elke type bestand (DWG, DXF, PLT, etc.)  Dit betekent dat de lay-out en pendiktes van de tekening zelf kunnen worden ingesteld.


3) Optie C: DDA Reproservice

Naast de mogelijkheid om afdrukken te maken met behulp van een programma van DDA, is er ook een mogelijkheid met behulp van E-mail een plot opdracht te verzenden. Hierbij kunnen alleen PLT files worden verstuurd. Voor de andere files wordt voor het samenstellen van de opdracht door DDA een uurtarief gerekend.
Alle bedragen in de hiernaast afgebeelde tabel zijn excl. BTW. De DDA tarieven zijn inclusief 25% korting. Door het gratis bezorgen, is DDA bij orders onder de 17 stuks goedkoper dan FILE2SHARE REPRO. DDA bezorgt twee keer per dag namelijk om 9:00 uur en om 16:00 uur. 



6.9
Veiligheid

Ondanks de goede beveiliging en voorzorgsmaatregelen is het voorkomen van inbraak door hackers of het uitvallen van de internetverbinding niet te garanderen. Wel zijn deze risico’s klein en daarmee aanvaardbaar. De aanbieder van de serverruimte maakt te allen tijde back-ups waardoor de schade door hackers of brand in een serverruimte beperkt blijft. De kans op uitval van een internet verbinding is vergelijkbaar met de kans op het uitvallen van de stroomvoorziening. Dit hoeft niet direct te betekenen dat werknemers binnen Hevo hun werk niet meer kunnen voortzetten. Uiteraard is het wel hinderlijk als de uitval lang aanhoudt. Het verlies van het password aan derden vormt een groter risico en vraagt de nodige zorgvuldigheid van de deelnemers.

7. 
ANALYSE BOUWPROCES EN PROJECTWEB

Bij de projecten die Hevo uitvoert als integraal projectmanager fungeert Hevo als opdrachtgever met alle daarbij horende risico’s en verantwoordelijkheden. De methode waarop Hevo opereert bij integraal projectmanagement
 is altijd in samenwerking met procespartners, die Hevo vaak in samenwerking met de opdrachtgever selecteert. In het ontwerp- en bouwproces wordt vervolgens onderling veel informatie uitgewisseld. Hoe verder het proces vordert, hoe groter en breder de informatiestroom wordt. Tijdens het gehele traject is dan ook behoefte aan een snelle, effectieve en geïntegreerde informatie-uitwisseling. 

Hevo werkwijze

Ten opzichte van de traditionele werkwijze bestaat de Hevo werkwijze uit extra inzet in de fase Programma van Eisen, waardoor in de VO fase in een korter tijdsbestek een kwalitatief beter op maat product wordt ontwikkeld. Vervolgens wordt ook aan de DO fase extra aandacht besteed, zodat alle facetten al in deze fase voor 100% zijn uitontwikkeld. Hierdoor kan de bestekfase korter zijn en verloopt de uitvoeringsfase efficiënter en met minder fouten. 

De ervaring binnen Hevo is dat een goed Programma van Eisen en een 100% uitgewerkt ontwerp leiden tot minimalisering van meerwerk en wijzigingen in de uitvoeringsfase. 

ProjectWeb werkwijze
Daar binnen Hevo de fase DO een langere en diep gaandere fase vormt, waarbij veel essentiële informatie wordt uitgewisseld, zal door toepassing van ProjectWeb, in kortere tijd dezelfde gewenste resultaten worden bereikt. Daarnaast wordt met ProjectWeb meer efficiëntie en integratie in informatie-uitwisseling bewerkstelligd en de fase DO ingekort tot de gebruikelijke tijdsduur.


De financiële besparingen die ProjectWeb kunnen opleveren zijn moeilijk inzichtelijk te maken. Door enkele aannames te doen, kan beter inzicht worden verworven in de mogelijke financiële gevolgen van ProjectWeb. In de bijlagen
 is een berekening van de verwachte kosten en baten weergegeven met betrekking tot het project De Weerde te Eindhoven. Bij deze berekening is in grafiekvorm aangeven wat de potentiële winst is.

Uit evaluaties blijkt dat de reductie van de faalkosten voor het grootste deel bepalend is voor een positief of negatief resultaat. Zonder faalkostenvermindering heeft ProjectWeb voor Hevo geen financiële meerwaarde voor een project. Dit heeft te maken met het feit dat Hevo een sturende en controlerende rol heeft in het proces, waarbij verbetering in het sturende en controlerende proces pas optreedt door betere prestaties van en tussen procespartners. 

De uitkomsten uit de berekening zijn in onderstaande grafiek weergeven.


8. 
IMPLEMENTATIE PROJECTWEB

8.1 
Korte termijn

Om de concurrentiepositie van Hevo verder uit te breiden, is het van belang de ontwikkelingen in de markt te volgen of liever nog voor te blijven. Aangezien de markt rondom ProjectWeb nog erg in beweging is, is het voor het bepalen van een exacte richting nog te vroeg. 

Bij de te nemen initiatieven op korte termijn is het van groot belang om de opties voor de langere termijn open te houden. Door te kiezen voor een aanbieder met lage investeringskosten, flexibiliteit en eenvoud “met betrekking tot opleidingsgraad” blijft Hevo onafhankelijk.

ProjectWeb behelst een verandering in de manier van werken. Een verandering in een proces blijkt in de praktijk  moeizaam en langzaam te verlopen,  daarom moet een ProjectWeb vroegtijdig worden ingezet. 

Deze weerstand maakt dat voor de korte termijn een gebruikersvriendelijke en laagdrempelige aanbieder als FILE2SHARE de meest toepasselijke aanbieder is om het leerproces bij de nog onervaren deelnemers op gang te brengen.

Uit de gehouden interviews
 blijkt een goede begeleiding bij het implementeren van essentieel belang te zijn voor het welslagen van een ProjectWeb. Projectweb kan dan ook niet worden benaderd als een ICT vraagstuk. Als aan het organisatie-element geen aandacht wordt geschonken, zal succes ontbreken en de gedrevenheid om door te gaan sterk afnemen. Onder het organisatie-element verstaan we de afspraken en spelregels
 die moeten worden gemaakt en de aansturing onder intensieve begeleiding.

Door binnen Hevo een projectteam samen te stellen dat bestaat uit een aantal deskundigen kan draagvlak worden gecreëerd, begeleiding worden gegeven bij de implementatie en kunnen projecten periodiek worden geëvalueerd op voortgang en procesverbetering. Naast een projectteam kunnen ook referentiebezoeken of productpresentaties het draagvlak te vergroten. 

Een andere mogelijkheid is een extern bedrijf de begeleiding en evaluatie te laten verzorgen, de ervaring bij Hevo leert echter het volgende:

Voor het ProjectWeb pilot project zorgcentrum St. Catharina te Bergen op Zoom heeft Hevo ruim een jaar geleden een overeenkomst gesloten met Facility Kwadraat. De overeenkomst omvat de opstartfase, begeleiding en evaluatie van ProjectWeb inclusief de abonnementskosten. Het Pilot project is echter nooit volledig afgerond.

De begeleidingskosten maakten destijds een aanzienlijk deel uit van de totale kosten, 

namelijk €17.740,- ofwel 70%. Hieronder is de kostenverdeling in tabelvorm weergegeven.



Voordelen zelfstandig begeleiden 

· Naar verwachting een besparing in kosten.

· De projectleider heeft regelmatig contact met de procespartners en ProjectWeb, waardoor de projectleider een beter zicht heeft op het gebruik dan een externe partij. Begeleiding vanuit een Hevo projectteam zal daarom effectiever zijn.

· Procespartners kunnen direct tijdens de ontwerp- of bouwvergadering worden aangespoord.

· Aanpassingen en beheerstaken kunnen direct worden uitgevoerd.

· In het pilot project bleek dat de externe partij (Facillity Kwadraat) alsnog moest worden aangespoord om de procespartners aan te sporen. Zo ook in het huidige ProjectWeb project VMBO school te Echt.


Nadeel zelfstandig begeleiden ProjectWeb

· Uren voor begeleiding ProjectWeb.

Gezien het belang van begeleiding en de kostenbesparing is het de moeite waard om het onlangs opgestarte ProjectWeb project de Weerde te Eindhoven nader te analyseren op verbeteringen en knelpunten.

8.2
Lange termijn

Ondanks de beweeglijke markt rondom projectweb zijn er een aantal bevindingen voor de lange termijn vast te stellen. Na een geslaagde introductie van document sharing en een voldoende opgebouwde ervaring kan er worden gestart met implementatie van workflow management. Voor de langere termijn moet worden gekozen voor een marktstandaard waarbij functies als workflow management aanwezig zijn.

Naast functies als workflow management is ook een stand-alone product (waardoor een werkplekonafhankelijke situatie ontstaat) van belang.

Een professioneel aanbieder als docuNXT heeft een uitgebreid scala aan functies en zal naar verwachting in de toekomst een van de opties zijn.


Als er duidelijk waarneembare verbeteringen zijn, kan het aantal projecten worden uitgebreid. Bij aanhoudend positieve analyses kan ook met workflow management worden opgestart.



 9. 
OPENSTAANDE VRAGEN

Voor het opstarten van ProjectWeb is een plan van aanpak een absolute noodzaak. Het plan van aanpak geeft weer welke handelingen moeten worden verricht en dient als leidraad bij het opstarten. 

Uit het onderzoek  zijn een aantal punten naar voren gekomen dat nader onderzoek behoeft.

1. Bij het opstarten van ProjectWeb moet de informatiestroom voldoende groot zijn om rendement te kunnen behalen. Hoe groot deze informatiestroom moet zijn, is nog niet nauwkeurig vastgesteld. Echter deelname en kostenverdeling zijn in de ontwerpfase makkelijker te bereiken.

2. De projectleider heeft het beste zicht op de gang van zaken in zijn project en kan daarom het beste aangeven of mensen ProjectWeb op de juiste wijze gebruiken. Vooral in de beginperiode is een goede begeleiding voor projectleider en procespartners belangrijk. Omdat projectleiders geen ervaring of tijd hebben voor begeleiding, het aanmaken van een mappenstructuur
 of het beheren van ProjectWeb, zal voor een succesvolle opstartfase binnen Hevo moeten worden gezocht naar quick winners en goede begeleiders die het projectteam zullen vormen. Welke personen dit kunnen zijn, is nog niet nader onderzocht.

3. Zoals vaak voor alle software geldt die in een vroeg stadium moet worden gekozen, moet voor ProjectWeb een keuze worden gemaakt die nu én straks de beste is. Hoe meer gebruik wordt gemaakt van ProjectWeb, hoe afhankelijker men wordt. Bij grote investeringen stapt men niet eenvoudig over naar een andere ProjectWeb aanbieder.  Aanbieder DocuNXT is een stuk duurder in gebruik dan FILE2SHARE, maar zal naar verwachting betere prestaties leveren en heeft meer voordelen. De ontwikkelingen in de markt moeten blijvend worden gevolgd totdat een marktleider is gevormd.
4. Door digitaal informatie te delen en op te slaan is server ruimte nodig. De kosten voor server ruimte kunnen hoog oplopen. Wanneer zelf hosten een interessante optie wordt, is nog niet nader onderzocht. 
10.
CONCLUSIE

De oorzaken van de hoge faalkosten in de bouw wat betreft de informatiestroom liggen in 

de afstemming en gebrekkige uitwisseling van informatie en in een niet optimale communicatie.

Daarnaast worden gemaakte afspraken niet nagekomen of verloopt de informatiestroom vaak niet volgens planning.

Miscommunicatie en problemen in de uitwisseling van gegevens kunnen door het versiebeheersysteem van ProjectWeb aanzienlijk worden verbeterd. De mogelijkheid en het archiveren van op- en aanmerkingen bij documenten zorgt voor meer integratie van informatie. De verandering van ongestructureerd naar gestructureerd communiceren brengt vorderingen en verbeteringen in het proces die de faalkosten doen afnemen.

ProjectWeb bevordert een optimale communicatie tussen procespartners waardoor afstemming tussen de diverse disciplines toeneemt, hetgeen de prijs, de doorlooptijd en de totale kwaliteit ten goede komt. 

Doordat de communicatie zoals overleg, op- en aanmerkingen digitaal verlopen, worden afspraken vastgelegd en middels het logboek controleerbaar. Dit levert besparing op bij het zoeken naar de meest actuele informatie. 

Doordat informatie digitaal beschikbaar is, ontstaat een basis voor een handboek gebouw
 en kan bij aanbesteding informatie digitaal worden aangedragen, zodat plot- en verzendkosten worden verplaatst naar andere partijen.

Ondanks de kwalitatieve verschillen tussen aanbieder DocuNXT en FILE2SHARE is toch gekozen om  met FILE2SHARE een pilot project te starten en de verbeteringen te analyseren. De reden hiervoor is de laagdrempeligheid van het instappen. Gezien de startdatum van de pilot is het nog te vroeg om conclusies te trekken of verbeteringen waar te nemen.

Ondanks de mogelijkheden welke een ProjectWeb biedt komen in de praktijk niet alle ProjectWeb projecten goed van de grond. Het niet functioneren van ProjectWeb ontstaat door verschillende oorzaken, waaronder: 

· Door invloed van tijdsdruk neemt een deelnemer geen tijd voor het werken of verkennen van projectweb. 

· De begeleiding voldoet niet aan de behoeften van de deelnemers.

· De deelnemer heeft een gebrek aan visie op de ondersteunende rol van ProjectWeb. 

· De deelnemer heeft een gebrek aan discipline.

Met behulp van een ProjectWeb wordt de afstemming van informatie tussen procespartners, zoals bouwkunde en installatietechniek bevorderd. 

Ook kan informatie sneller worden uitgewisseld en bevorderd ProjectWeb de mate waarin onderlinge communicatie plaats vind. 

Aandachtspunten

ProjectWeb kan financieel gezien het beste opstarten waar de informatiestroom omvang krijgt. Dit is meestal in de fase DO. Voor de compleetheid van informatie kan ProjectWeb het beste in de VO opstarten.

Controle van informatie zal in veel gevallen beter op papier kunnen worden verricht, omdat papier een beter overzicht geeft dan een beeldscherm. 

Voor een verzender die papieren versies en digitale bestanden moet verzenden zal ProjectWeb overkomen als dubbelwerk.
Als een goed draagvlak bij de deelnemers ontbreekt, is de kans op mislukking groot en daarmee het gebruik van ProjectWeb sterk af te raden. 

In de bouw zal steeds meer gebruik worden gemaakt van Internet en ICT toepassingen, de inhaal slag t.o.v. van andere branches moet dan ook nog worden gemaakt.[image: image34.png]A0l
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �17� overzicht doorlooptijd  documenten
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �4� invloed op kosten tijdens bouwproces
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �22� Gevolgen ProjectWeb 











Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �20� Plotkosten
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �23� Kosten verdeling





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �21� Fasen schema, gevolgen ProjectWeb
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �19� Kosten server ruimte





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �16� Overzicht van taak en route








Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �5� Stroomschema tekeningen uitvoering
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �15� Voorbeeld van een roulatie schema





PvE





VO fase





 Besteks fase





Invloed


Kosten





Bouwproces





Werkproces:


bewerken


-------------


-------------








Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �7� Overzicht mappenstructuur, inhoud van geselecteerde map





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �14� Afdrukken van documenten bij een reprocentrum








Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �13� Aantekeningen of opmerkingen bij geplaatste bestanden 








Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �9� Tekeningen kunnen online worden bekeken met een viewer








Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �12� Met de Redline functie kan m.b.v. een rode lijn digitaal aantekeningen worden gemaakt


 





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �11� Notificeren van deelnemers op een nieuw, gewijzigd of gelezen document. Ruimte voor een tekstbericht.
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �2� externe informatie uitwisseling





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �1� overzicht informatiestroom Hevo 
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �6� Principe van ProjectWeb
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �3� toename van de informatiestroom in het bouwproces
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �10� Documenten kunnen online worden bekeken met een viewer
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �8� Bekijken van de logboekgegevens zoals wie wanneer een document heeft geopend of geplaatst





Marketing





Adviseur





Constructeur





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �18� kosten per jaar
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �24� op te starten ProjectWeb projecten








� � HYPERLINK "http://www.sbr.nl/default.aspx?ctid=2394" ��http://www.sbr.nl/default.aspx?ctid=2394�


� Programma van eisen


� zie voor het plan van aanpak bijlagen A


� Zie bijlagen B-2 voor de literatuurlijst


� Zie bijlagen B-2 voor de literatuurlijst


� Zie bijlagen B-2 voor de literatuurlijst


� uitspraak van Jurriaan Merkuur, Ajilon


� Zie de woordenlijst in bijlagen B voor de definities van de begrippen 


� Zie voor enkele ProjectWeb aanbieders  bijlagen F-1


� Zij voor gebruikersfunctionaliteiten bijlagen F-1


� Zie voor ProjectWeb gebruikers bijlagen D-1


� Zie voor de gehouden interviews de bijlagen B


� Aan de Stegge Verenigde Bedrijven


� Zie voor de vergelijking van docuNXT en FILE2SHARE bijlagen F


� Zie bijlage E-2 voor de inventarisatielijst


� Zie bijlage B-1 voor de betekenis van afkortingen


� Zie bijlagen B-1 voor de betekenis


� Verschotten zijn de kosten welke een architect rekent voor o.a. het plotten van tekeningen


� Zie bijlagen E-1  voor het ProjectWeb protocol, opgesteld voor aanbieder FILE2SHARE


� Met de meetfunctie kunnen eenvoudig maten worden genomen.


� Met de red-line functie is het mogelijk  met  een rode stift digitaal aantekeningen te maken. Voor eventuele op- of aanmerkingen kan een tekstballon bij de aantekening worden geplaatst.


� Zie bijlagen C voor een omschrijving van de aangeboden diensten 


� zie voor de kosten en baten bijlagen G


� Zie voor de lijst met interviews bijlagen B-3


� Zie voor de afspraken en spelregels het ProjectWeb protocol in bijlagen E-1


� Zie de mappenstructuur in de protocol bijlage E-1


� Handboek gebouw bestaat uit documentatie, informatie, garantie verklaringen, etc met betrekking tot  het gebouw.





Pagina 18 van 39

