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Beheer / Externe leverancier

Wensen voor de verdeling van het beheer en gebruik van de monitoring oplossing:
· Goede afspraken over welk deel bij extern ligt en wel deel bij ROCMN.
· Hosting (hardware/Windows/licenties/etc): ROCMN (in eigen datacenter met eigen licenties)
· Beheer/onderhoud (software/updates/patches/tuning/etc): Extern
· Monitoring van monitoring: Extern
· Gebruik (ontvangen meldingen/ondernemen acties/herstellen meldingen/etc): ROCMN
· Kleine aanpassingen (dashboard/meldingen/apparaten toevoegen/etc): ROCMN
· Design (nieuwe managementpacks/complete dashboards/etc): Extern
· Kennisoverdracht naar ROCMN ICT (documentatie en/of cursussen): Extern

Koppelingen

Koppelingen met de volgende software is gewenst:
· Topdesk (Automatisch aanmaken incidenten bij alert + automatisch afmelden alert bij afmelden incident. Koppeling in beide richtingen dus.)
· Visio (grafische live weergave van keten)
· Netcrunch (Wordt op dit moment gebruikt door afdeling Netwerkbeheer. Een koppeling met Netcrunch in de beginperiode kan handig zijn. Uiteindelijk is het de bedoeling om 1 enkel systeem te gebruiken.)

Weergave

De volgende manieren van weergave (van meldingen, alerts, ketens, etc) zijn gewenst:
· Dashboards
· Te benaderen vanaf verschillende werkplekken
· Via console (cliënt software)
· Via website (web interface)
· Weer te geven op ‘algemeen’ scherm (aan de muur b.v.)
· Bij voorkeur zonder login
· Per gebruiker aan te passen
· Of via rechten (roles)
· Of via persoonlijke instellingen
· Statusweergave van storing
· Wordt er al aan een storing gewerkt, zo ja, door wie?
· Acties uitvoeren vanuit dashboard
· Melding van b.v. rood naar groen zetten
· Direct inloggen via RDP op server
· Direct naar webinterface van switch
· Etc..
· Rapporten
· Uitgebreide rapporten, aan te passen naar wens.
· Trends
· Ketens
· Weergaven van complete ketens
· Hulp van externe partij voor het ‘tekenen’ van ketens
· Mobile app
· Android, Windows phone, Apple IOS
· E-mail en SMS
· Enkel bij calamiteiten en/of buiten kantooruren

Overig
· Scheiding maken op rol en niveau in keten
· Wie monitort welk deel van een keten?
· Scheiding maken op tijdstip
· Wanneer wel en wanneer geen meldingen?
· Sommige onderdelen 24x7 ander 8x5.
· Mogelijkheid om standaard acties aan standaard problemen te koppelen.
· Bijvoorbeeld een herstart van een service als deze gestopt is.
· Mogelijkheid om een cliënt in ‘maintenance mode’ zetten.
· Als er geplande werkzaamheden zijn geen meldingen versturen.
· Geplande herstart van servers anders behandelen dan ongeplande herstart.
· Kort probleem anders behandelen dan lang probleem.
· Bijvoorbeeld korte piek in CPU gebruik anders behandelen dan lang hoog CPU gebruik
· Mogelijkheid om verschillende clients op verschillende manieren te monitoren.
· Een Exchange server in productie anders behandelen dan een Exchange testserver.
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