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INLEIDING
Voor het project “Proactief beheer ROCMN” heb ik wat informatie nodig. Aan jou de vraag of je de onderstaande vragen wilt beantwoorden. Het zijn redelijk open vragen, waar je dan ook zoveel tekst bij mag zetten als je wilt. Hoe meer je een antwoord kan onderbouwen, hoe beter! Ik zie graag antwoorden waarin ik kan zien hoe jij er zelf over denkt, niet hoe je collega’s er over denken.

De vragenlijst is ingedeeld in een paar onderdelen, de vraag is of je sowieso de antwoorden in het hoofdstuk “Algemeen” wilt beantwoorden. Daaronder staan nog hoofdstukken met specifiek vragen voor CSD en Netwerkbeheer/Serverbeheer. Beantwoord daar alleen de vragen die voor jouw afdeling bedoeld zijn.

Ik zie de antwoorden graag in dit document digitaal tegemoet. Bij iedere vraag kan je een antwoord invullen in de aangegeven vakken. Bij voorkeur even in een ander kleurtje. Mocht een vraag niet kunnen beantwoorden omdat deze (volgens jou) niet voor jou van toepassing is, vermeld dan even waarom die vraag niet van toepassing is.

Tenslotte: Mocht je een vraag hebben, ergens niet uitkomen, of wat dan ook, loop dan even binnen. Dan kan ik hopelijk het een en ander verduidelijken.


PREVENTIEF / PROACTIEF / MONITORING
Voor de duidelijk vertel ik hier even wat ik bedoel met preventief, proactief en monitoring:

Preventief beheer: Het voorkomen van storingen door het nemen van preventieve maatregelen. Denk hierbij aan het maken van backups, uitwijklocatie voor calamiteiten, dubbel uitvoeren van hardware, regelmatige installatie van patches en updates, etc. Dit valt buiten de scope van de opdracht!

Proactief beheer: Het reageren op storingen waardoor gebruikers geen of minimale hinder oplopen. Denk hierbij aan het direct opmerken van een uitgevallen switch, het op tijd opmerken van een schijf die dreigt vol te lopen en het opmerken van trends in bepaalde storingen. Dit valt binnen de scope van de opdracht!

Proactieve monitoring: Een tool die kan helpen bij proactief beheer. Denk daar bij aan dashboards, mail alerts en rapportages. Dit valt binnen de scope van de opdracht!


ALGEMEEN

	1. Zie je het nut in van proactieve monitoring voor ROC Midden Nederland?

	Ja, omdat….


	Nee, omdat….




	2. Als je denkt aan proactief beheer, waar denk je dan nog meer aan dan alleen monitoring?

	




	3. Wat voor een hardware en software zou je minimaal willen monitoren? Maak de lijst zo compleet mogelijk.

	(voorbeelden: blades, switches, besturingssystemen, etc.)

	




	4. Welke informatie wil je graag live verzameld zien worden? Maak de lijst zo compleet mogelijk.

	(voorbeelden: performance, reboots, etc.)

	








	Tegenwoordig bestaat ook de mogelijkheid om services en processen te monitoren. Hierbij wordt niet alleen naar de hardware gekeken, maar vooral naar een totale keten met de bijhorende relaties. 

Om dit te verduidelijken staat hieronder een voorbeeld (figuur 1) van een totaal proces zoals dat gemonitord zou kunnen worden. Het gaat hier om het proces ‘E-mail’. Bijvoorbeeld de CSD zal E-mail als een service zien die door ICT aan de gebruikers wordt aangeboden. Voor de CSD zal het alleen interessant zijn of de service ‘E-mail’ functioneert. De keten daar achter zoals scripts, databases en hardware die deze service ondersteunen zijn enkel interessant voor de server/netwerkbeheerders. In sommige gevallen (redundante hardware) mag er gerust een server uitvallen zonder dat dat effect heeft op de service ‘E-mail’. Verschillende groepen kunnen dus verschillende onderdelen van een totaal proces (keten) kunnen zien.
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Figuur 1

	5. Denk je dat dit soort ketenmonitoring voor het ROC interessant is?


	Ja, omdat….


	Nee, omdat….




	6. Hoe zou je informatie en alerts gepresenteerd willen zien? Meerdere antwoorden mogelijk.

	(voorbeelden: dashboard, e-mail, mobile app, etc.)

	




	7. Zijn er koppelingen tussen een monitoring systeem en andere systemen die je graag wil zien? Zo ja, welke allemaal?

	(voorbeelden: Topdesk, etc.)

	






	8. Denk je dat enkel de aanschaf en configuratie van een goed monitoring systeem voldoende is? Of komt daar meer bij kijken? Zo ja, wat dan?

	




	9. Vind je dat ROCMN 24 uur per dag, 7 dagen in de week moet monitoren of alleen tijdens kantooruren (of iets er tussenin)?

	




	10. Hieronder staan 3 oplossingen voor monitoring. Welke past volgens jou het beste bij ROC Midden Nederland? En waarom?

	1. Alles in zelf:
a. Monitorsoftware in huis (installeren, configureren, beheren en hosten doen we zelf)
b. Gebruik in huis (dashboard bekijken, reageren op alerts, rapporteren, etc. doen we zelf)
2. Combi van zelf / uitbesteed:
a. Monitoringsoftware uit huis (installatie, configuratie, beheren en hosten is uitbesteed)
b. Gebruik in huis (dashboard bekijken, reageren op alerts, rapporteren, etc. doen we zelf)
3. Alles uitbesteed:
a. Monitoringsoftware uit huis (installatie, configuratie, beheren en hosten is uitbesteed)
b. Gebruik uit huis (dashboard bekijken, reageren op alerts, rapporteren, etc. is uitbesteed)

	




	11. Wat voor een mogelijkheden en voordelen zie je qua monitoring voor de betrokken afdelingen binnen ROC Midden Nederland? Zowel je eigen afdeling, maar ook de andere afdelingen!

	CSD:


	Netwerkbeheer:


	Serverbeheer:


	TAB:




	12. Gebruik je (naast MOM en Netcrunch) ook wel eens andere tools om iets te monitoren? Zo ja, welke tools en wat monitor je daarmee? 

	








Vragen enkel voor CSD medewerkers!
	1. Zie je als CSD medewerker het voordeel in van een beeldscherm aan de muur met een dashboard er op waarin belangrijke statussen live te zien zijn? 

	Ja ik zie het voordeel omdat…


	Nee ik zie niet het voordeel omdat…






Vragen enkel voor SERVERBEHEER / NETWERKBEHEER medewerkers!
	1. Vind je dat serverbeheer en netwerkbeheer een zelfde tool voor monitoring moeten gebruiken? Of zie je liever 2 verschillende oplossingen die eventueel aan elkaar gekoppeld?

	Ik zie graag 1 enkele oplossing omdat…


	Ik zie graag 2 aparte oplossingen die wel aan elkaar gekoppeld zijn omdat…


	Ik zie graag 2 aparte oplossingen die niet aan elkaar gekoppeld zijn omdat…




	2. Er wordt nu gebruik gemaakt van Netcrunch en MOM. Welke problemen met deze software komen direct in je op in de huidige situatie?

	Problemen met Netcrunch:


	Problemen met MOM:
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