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[bookmark: _Toc318275706]Inleiding
Bring Your Own Device en het ‘nieuwe werken‘ zijn twee belangrijk speerpunten voor ROC Midden Nederland. Iedereen kan binnenlopen met een tablet, laptop of ander apparaat. Om toegang te krijgen tot de digitale werk- of leeromgeving, zijn deze ‘devices’ volledig afhankelijk van de beschikbaarheid van de netwerkomgeving, de datacenters, het internet en Cloud diensten.

Met monitoring is het mogelijk om storingingen van, aan de student en medewerker geleverde, digitale diensten in een vroeg stadium te ontdekken. In dit document wordt het plan van aanpak beschreven voor het project “Proactief beheer bij ROCMN”.

Na deze inleiding wordt in hoofdstuk 2 de aanleiding van dit project beschreven. In hoofdstuk 3 is de context te vinden waarbinnen de opdracht wordt uitgevoerd. Hoofdstuk 4 beschrijft de probleemstelling gevolgd door de doelstellingen in hoofdstuk 5. De afbakening en relaties van de afstudeeropdracht worden in hoofdstuk 6 beschreven. Alle producten die het project zal opleveren zijn terug te vinden in hoofdstuk 7. In hoofdstuk 8 worden de projectactiviteiten in de vorm van een planning weergegeven. De methoden en technieken die gebruikt zullen worden voor dit project staan in hoofdstuk 9. Hoofdstuk 10 beschrijft de risico’s. Ten slotte zijn in hoofdstuk 11 de bedrijfs- en persoonsgegevens van alle betrokkenen genoteerd.




[bookmark: _Toc318275707]Aanleiding
Binnen de afdeling Exploitatie & beheer bij ROC Midden Nederland zijn momenteel geen processen omtrent proactief beheer omschreven. Daarnaast zijn er verschillende monitoring producten in gebruik die minimaal gebruikt worden voor de monitoring van hardware. In de toekomst wordt proactief beheer steeds belangrijker, niet alleen van hardware, maar ook van processen, ketens (Business Service Management), software, services en relaties tussen verschillende systemen. 

ROC Midden Nederland heeft besloten om meer met Bring Your Own Device (BYOD) en flexwerken te gaan doen. Daardoor zullen apparaten van gebruikers veelal volledig afhankelijk zijn van de beschikbaarheid van de netwerkomgeving, datacenters en internet. De kans is groot dat ROC Midden Nederland in de toekomst minder gebruik gaat maken van de eigen datacenters, maar meer van externe (Cloud) diensten (services). Ook deze diensten moeten proactief beheerd kunnen worden.

De huidige monitoring producten worden niet alleen gebruikt door de ICT afdelingen, maar ook beheerd en geconfigureerd. ROC Midden Nederland wil de nadruk leggen op het gebruik van een monitoring oplossing en niet het beheer ervan. Daarom is er een voorkeur om monitoring als een (Cloud)-service af te nemen van een externe partij. Installatie, configuratie, hosting en beheer van de software wordt dan uitbesteed. Het gebruik van de software zal in huis blijven.




[bookmark: _Toc318275708]Context
[bookmark: _Toc318275709]Exploitatie & beheer bij ROC Midden Nederland
Binnen ROC Midden Nederland is de afdeling Exploitatie & beheer één van de ondersteunende diensten. ROC Midden Nederland is een regionaal opleidingen centrum dat is ontstaan uit meerdere fusies van verschillende scholen en instellingen. Voorheen was er dan ook een bonte verzameling van netwerken, apparatuur, besturingssystemen, leveranciers etc. Sinds 2005, na de laatste grote fusie, is er meer lijn in de ICT infrastructuur gekomen.

Alle bestaande losse ICT afdelingen zijn samengevoegd tot een nieuwe centrale afdeling. Bij de invoering van deze afdeling is er ook een Centrale Service Desk (CSD) opgericht die als centraal aanspreekpunt wordt ingezet.

Net als de ICT afdeling is ook de serverhardware gecentraliseerd. Er zijn twee datacenters in eigen beheer. Eén groot datacenter op de Vondellaan in Utrecht en één kleinere op de Disketteweg in Amersfoort. Naast centralisatie werd er ook voor consolidatie gekozen. Waar mogelijk zijn alle fysieke servers (ongeveer 250) gevirtualiseerd met VMware ESXi. De fysieke hardware voor de virtuele servers bestaat uit IBM bladecenters en EMC SAN storage. De stroomvoorziening wordt ondersteund door APC UPS systemen. De netwerkhardware bestaat vooral uit 3COM apparaten, maar er zijn ook andere merken in gebruik.

De ICT afdeling bestaat binnen ROC Midden Nederland niet meer als zelfstandige afdeling, maar functioneert als een onderdeel van het Facilitair bedrijf. In het onderstaande organogram (figuur 1) is de plaats van Exploitatie & beheer binnen ROC Midden Nederland te zien. In het organogram zijn niet relevante delen weggelaten.

Exploitatie & beheer is weer opgedeeld in drie groepen, Serverbeheer, Netwerkbeheer en Technisch Applicatie Beheer (TAB). Dit project heeft vooral invloed op De eerste twee groepen. Daarnaast worden TAB en CSD ook betrokken.



Figuur 1 – Organogram


[bookmark: _Toc318275710]Bedrijfsbegeleiding
De bedrijfsbegeleider is Harnold Vredendaal. Harnold is na zijn HBO opleiding elektrotechniek en studies pedagogiek en wiskunde begonnen als docent bij de ir. A.J. Versfelt MTS in Utrecht. Bij deze voorloper van ROC Midden Nederland gaf hij voornamelijk theorie en praktijklessen analoge en digitale techniek aan examenklassen en begeleide hij studenten op hun stageplaats. Daarnaast heeft hij actief bijgedragen aan de leerplancommissie voor het MBO en is hij redacteur geweest voor diverse MBO niveau 4 studieboeken in die periode. Later is hij afdelingscoördinator geworden waarbij hij leiding gaf aan een onderwijsteam. Vanuit die positie is Harnold doorgegroeid naar de IT, waar hij nu IT manager is bij ROC Midden Nederland. In de afgelopen jaren is Harnold begeleider geweest van meerdere collega’s binnen de afdeling, die ook een HBO opleiding hebben gevolgd.

Een aantal eigenschappen van Harnold die hem zeer geschikt maakt als bedrijfsbegeleider:
· Opleiding op HBO niveau
· Kennis van IT
· Ervaring met begeleiding van studenten
· Zelf docent geweest en ervaring met het samenstellen van lesplannen




[bookmark: _Toc318275711]Probleemstelling
Op dit moment staan er geen processen op papier omtrent proactief beheer. Daarnaast zijn er problemen bekend met de verschillende monitoring producten die nu in gebruik zijn. Het product wat op dit moment voornamelijk gebruikt wordt door de groep Serverbeheer is Microsoft Operations Manager (MOM), bij de groep Netwerkbeheer is dat Netcrunch. 

Op dit moment bekende problemen:
· Er zijn verschillende producten in gebruik die allemaal de mogelijkheid hebben om hardware te monitoren, maar geen van allen worden ze optimaal gebruikt.
· Producten zijn impulsief aangekocht zonder vooronderzoek.
· Van deze producten komen veel onbetrouwbare en soms valse meldingen (false positives).
· Doordat er zoveel (valse) meldingen worden verstuurd, worden meldingen vaak genegeerd door beheerders.
· Er wordt enkel hardware en systeemsoftware gemonitord, geen services of processen (Business Service Management).
· Monitoring van Cloud diensten is niet mogelijk.
· Bestaande producten hebben geen overzichtelijk en configureerbaar dashboard.
· Er is geen historische data voorhanden, waardoor trendanalyse onmogelijk is.
· De configuratie van de huidige monitoring producten is niet gebruiksvriendelijk.
· Er is geen enkel proces beschreven over hoe om te gaan met proactief beheer.

Door middel van onderzoek en interviews zal er gekeken moeten worden of dit de enige problemen zijn.

De onderzoeksvragen zijn:
· Welke informatie wil de afdeling Exploitatie & beheer verzamelen en op welke manier moet die informatie weergegeven worden?
· Welk product is hier het meest geschikt voor (kijkende naar eisen, wensen, beheerlast en kosten)?
· Welke beheersprocessen moeten er komen om proactief beheer te ondersteunen?




[bookmark: _Toc318275712]Doelstelling
Dit project zal een advies opleveren voor een monitoring oplossing voor ROC Midden Nederland. Dit advies zal onderbouwd worden aan de hand van een Proof Of Concept, waarin een complete keten wordt uitgewerkt.




[bookmark: _Toc318275713]Afstudeeropdracht
[bookmark: _Toc318275714]Relatie met andere projecten
Basisvoorzieningen 2015 is het project dat na de zomervakantie van 2011 gestart is. Dit project heeft drie speerpunten. Bij ieder speerpunt zijn een aantal voorbeelden genoemd.

· Bring your own device (BYOD)
· Studenten en personeel kunnen hun eigen apparaat gebruiken als werkplek
· Software is webbased
· Boeken zijn digitaal
· Data wordt in het netwerk opgeslagen
· Social media voor werving studenten
· Acties via Facebook
· Reclame via Twitter
· Damage control
· Het nieuwe werken (flexwerken)
· Geen vaste werkplekken voor medewerkers
· In alle gebouwen draadloos toegang tot het netwerk

Een belangrijk overkoepelend speerpunt is dat de exploitatiekosten af moeten nemen of in ieder geval gelijk moeten blijven.

Deze speerpunten komen uit de organisatie en van het college van bestuur. Voor de afdeling Exploitatie & beheer is het belangrijk om de ICT-infrastructuur hier op aan te passen. Hiervoor worden (en zijn) diverse subprojecten gestart. Het verbeteren (inrichten) van het proactieve beheer is één van die subprojecten.

Een ander subproject dat is gestart, is: “Studentenmail ROCMN”. In dit project wordt de haalbaarheid en wenselijkheid van het wel of niet uitbesteden van het beheer en de hosting van de studentenmail onderzocht. Na gesprekken met de projectleider lijkt de kans groot dat de studentenmail uitbesteed zal worden. Monitoring van deze Cloud dienst is gewenst.




[bookmark: _Toc318275715]Scope
ROC Midden Nederland is een groot bedrijf en de tijd voor de uitvoering van de opdracht is beperkt, daarom worden er duidelijke grenzen aan dit project gesteld. In dit hoofdstuk staat puntsgewijs de afbakening van het project beschreven. 

De opdracht wordt binnen de volgende afdelingen van ROC Midden Nederland uitgevoerd:
· De focus ligt op de volgende afdelingen
· Serverbeheer
· Netwerkbeheer
· Daarbij is er ook aandacht voor de volgende afdelingen
· Technisch Applicatie Beheer
· Centrale Service Desk

De acht activiteiten zoals beschreven in hoofdstuk 8 worden als volgt afgebakend:
1. Voor de inventarisatie van de problemen met de huidige monitoring systemen, worden enkel collegae geïnterviewd.
2. Voor het inventariseren van problemen, die met de juiste manier van proactief beheer voorkomen konden worden, wordt gebruik gemaakt van meldingen in TopDesk.
3. Voor het vaststellen van eisen en wensen voor een monitoring oplossing worden drie bronnen geraadpleegd:
a. Resultaat bovenstaande inventarisaties.
b. Reeds bekend door vooronderzoek en eigen ervaring.
c. Contact met personen dus nu met de systemen werken of daar mee gaan werken.
4. In overleg met de bedrijfsbegeleider zal er één te monitoren proces (keten) gekozen worden waarvan alle relaties volledig bepaald worden.
5. Na voorselectie worden er maximaal drie monitoring oplossingen onder de loep genomen. De focus ligt hierbij op complete monitoring services die aangeboden worden door externe partijen. Als ondersteuning wordt er één business case opgeleverd waarin een vergelijking van kosten wordt gemaakt tussen interne en externe hosting.
6. Er wordt maximaal één proces voor proactief beheer uitgeschreven, dat samenhangt met de keten van punt 4.
7. Er wordt geen werkelijke implementatie uitgevoerd.
8. Er wordt geen totaal beheerplan opgeleverd. Enkel een aanzet met belangrijke aandachtspunten die in gedachte gehouden moeten worden bij het afsluiten van een SLA voor het gebruik van de monitoring service.

Om onduidelijkheden te voorkomen is het belangrijk om te weten dat onderstaande punten buiten het project vallen: 
· Werkplekapparatuur (pc, thin client, laptop, telefoon, etc.).
· Werkelijke implementatie van eventuele software en/of procedures.
· Alle andere subprojecten beschreven in project “Basisvoorzieningen 2015”.




[bookmark: _Toc318275716]Randvoorwaarden
Om het project tot een goed einde te brengen worden er een aantal randvoorwaarden gesteld. Deze zijn opgesplitst in randvoorwaarden voor Hogeschool Utrecht, ROC Midden Nederland en externe partijen.

Hogeschool Utrecht:
· Medewerking van de docentbegeleider.
· Feedback op de door student aangeleverde documenten door de docentbegeleider.
· Geen veranderingen in de afstudeerleidraad (versie 8, 01-07-2011) vanaf het moment van goedkeuring van het plan van aanpak.

ROC Midden Nederland:
· Medewerking van de bedrijfsbegeleider, projectleider van “Basisvoorzieningen 2015” en collegae binnen ROC Midden Nederland. 
· Feedback op de door student aangeleverde documenten door de bedrijfsbegeleider.
· Een werkplek beschikbaar binnen de afdeling Serverbeheer.
· Beschikbaarstelling van benodigde hardware en software.

Externe partijen:
· Voor de oplevering van een proof of concept (POC) is medewerking van externe partijen nodig. 




[bookmark: _Toc318275717]Op te leveren producten
De totale afstudeeropdracht bestaat uit verschillende fasen. In de volgende paragrafen worden alle fasen besproken met daarbij de producten die per fase worden opgeleverd.
[bookmark: _Toc313955575][bookmark: _Toc318275718]Initiatie
In de initiatiefase worden voorbereidende gesprekken gevoerd met de bedrijfsbegeleider om te bepalen welk onderwerp geschikt is als afstudeeronderwerp. Het product dat in deze fase wordt opgeleverd is het afstudeervoorstel. Door intensief contact met de bedrijfsbegeleider en docentbegeleider resulteert dit in een goedgekeurde afstudeeropdracht. Deze fase is reeds afgerond.

Producten:
· Goedgekeurde afstudeeropdracht

[bookmark: _Toc313955576][bookmark: _Toc318275719]Analyse
De analysefase begint met het omzetten van het goedgekeurde afstudeervoorstel in een plan van aanpak. Daarna begint het werkelijke onderzoek (analyse), dat bestaat uit een aantal onderdelen:
· Huidige problemen inventariseren (monitoring systeem)
· Huidige storingen inventariseren (algemeen)
· Eisen en wensen voor een monitoring systeem onderzoeken
· Relaties voor Business Service Management bepalen
· Opstellen van een business case (intern versus extern)
· Selectie van een monitoring oplossing
· Onderzoek naar processen voor proactief beheer

Hierbij wordt naar de huidige situatie en de nieuwe (gewenste) situatie gekeken. De producten die opgeleverd worden zijn het plan van aanpak, een analyse rapport, een business case en een adviesrapport. In het adviesrapport wordt ook ingegaan op de algemene voordelen van proactief beheer voor ROC Midden Nederland.

Producten:
· Plan van aanpak
· Analyserapport 
· Business case
· Adviesrapport

[bookmark: _Toc313955578][bookmark: _Toc318275720]Implementatie
Om een werkelijke invoering goed te laten verlopen wordt er in de implementatiefase een implementatieplan als product opgeleverd.

Producten:
· Implementatieplan




[bookmark: _Toc313955579][bookmark: _Toc318275721]Beheer
Na de implementatie zal er ook beheerd moeten worden, daarvoor wordt in de beheerfase een aanzet gedaan tot een beheerplan. Hierin worden belangrijke aandachtspunten gegeven, die in gedachte gehouden moeten worden bij het afsluiten van een SLA voor het gebruik van de monitoring service.

Producten:
· Compact beheerplan

[bookmark: _Toc313955580][bookmark: _Toc318275722]Evaluatie
De evaluatiefase loopt voor een groot deel parallel aan de bovengenoemde fasen. Hierin wordt de scriptie opgeleverd als product en zal deze tijdens de afstudeerzitting gepresenteerd en verdedigd worden.

Producten:
· Scriptie
· Presentatie




[bookmark: _Toc318275723]Projectactiviteiten en planning
De opdracht is tweeledig. Het eerste deel bestaat uit het onderzoek doen binnen de afdeling Exploitatie & beheer naar de wensen en eisen voor een proactief monitoring systeem en daaropvolgend een advies doen. Het tweede deel komt voort uit het eerste deel en bestaat uit het onderzoek naar processen om proactief beheer te ondersteunen. Hierbij wordt vooral onderzoek gedaan naar de huidige situatie en hoe deze verbeterd kan worden.

[bookmark: _Toc318275724]Activiteiten
Het project is onderverdeeld in acht losse activiteiten:

1. Huidige problemen inventariseren (monitoring systeem)
Het eerste onderdeel bestaat uit het inventariseren van de problemen die er zijn met de huidige monitoring systemen.

2. Huidige storingen inventariseren (algemeen)
Het tweede onderdeel bestaat uit het in kaart brengen van regelmatige storingen, die met de juiste manier van proactief beheer verholpen konden worden, voordat de storing een probleem zou worden. Door de beperkte mogelijkheden van de huidige monitoring systemen, zal hierbij vooral gebruik gemaakt worden van de meldingen in het incidentensysteem TopDesk.

3. Eisen en wensen onderzoeken
Door het inventariseren van huidige problemen zullen automatisch een aantal eisen en wensen ontstaan. Daarnaast zijn een aantal eisen en wensen al bekend door vooronderzoek en ervaring. Deze zullen aangevuld worden met eisen en wensen van de personen die nu met de systemen werken of daar in de toekomst mee zullen gaan werken.

4. Relaties voor Business Service Management bepalen
Eén van de bekende eisen is dat het systeem de mogelijkheid moet krijgen om services en processen te monitoren. Hierbij wordt niet alleen naar de hardware gekeken, maar vooral naar een totale keten met de bijhorende relaties. Om dit te verduidelijken staat op de volgende pagina een voorbeeld (figuur 2) van een totaal proces zoals dat gemonitord zou kunnen worden. Het gaat hier om het proces ‘E-mail’. Een manager zal E-mail als een service zien die door ICT aan hem en zijn afdeling wordt aangeboden. Voor deze manager zal het alleen interessant zijn of de service ‘E-mail’ functioneert. De keten daar achter zoals scripts, databases en hardware die deze service ondersteunen zijn enkel interessant voor de beheerders. In sommige gevallen (redundante hardware) mag er gerust een server uitvallen zonder dat dat effect heeft op de service ‘E-mail’. Verschillende groepen willen dus verschillende onderdelen van een totaal proces (keten) kunnen zien.

Voor dit onderzoek zullen de relaties van één proces volledig bepaald worden. Welk proces dit zal zijn, wordt in overleg met de bedrijfsbegeleider besloten.




[image: U:\HBO_Opleiding\_afstuderen\Jeroen\2_Plan_van_Aanpak\_resources\ketenmonitoring.jpg]
Figuur 2 – Totaalproces E-mail. Bron: www.stateview.nl

5. Selectie van een monitoring systeem
Als de eisen en wensen bekend zijn, zal er onderzocht worden welk monitoring systeem hieraan (het beste) voldoet. Na een kleine voorselectie, zullen er maximaal drie systemen onder de loep genomen worden. Eventueel wordt hierbij gebruik gemaakt van een test of proof of concept (POC). Dit zal echter volkomen afhankelijk zijn van de medewerking van externe partijen. 

Uit vooronderzoek blijkt dat de voorkeur niet ligt bij een systeem dat in huis geinstalleerd, geconfigureerd, gehost en beheerd wordt, maar bij een complete monitoring service die bij een derde partij afgenomen kan worden. Enkel het werkelijke gebruik zal nog in huis plaats vinden. In de vorm van een business case zal een vergelijking in kosten tussen intern en extern opgeleverd worden. De keuze van de meest geschikte oplossing zal in overleg met de bedrijfsbegeleider genomen worden. Dit resulteert in een advies. In het advies wordt ook ingegaan op de algemene voordelen van proactief beheer voor ROC Midden Nederland.

6. Onderzoek naar Processen
Met een monitoring systeem alleen, is er nog geen proactief beheer ingericht. Daar zullen processen voor geschreven moeten worden. Die processen slaan niet enkel op hoe de monitoring gebruikt moet worden, maar ook dingen als backup controles, uitwijkmogelijkheden in geval van calamiteiten, etc. Het volledig ontwikkelen van alle processen die maar iets met proactief beheer te maken hebben, zal niet binnen de tijd van dit project mogelijk zijn. Er zal daarom maximaal één proces uitgeschreven worden, dat samenhangt met de keten van punt 4.

7. Implementatieplan
De werkelijke implementatie van een monitoring systeem en processen valt buiten de scope. Er zal wel een voorzet gegeven worden in de vorm van een implementatieplan.

8. Beheerplan
Na de implementatie zal er ook beheerd moeten worden, daarvoor wordt in de beheerfase een aanzet gedaan tot een beheerplan. Hierin worden belangrijke aandachtspunten gegeven, die in gedachte gehouden moeten worden bij het afsluiten van een SLA voor het gebruik van de monitoring service.



[bookmark: _Toc318275725]Planning
De planning en mijlpalen voor de totale afstudeerperiode staat hieronder beschreven. De planning is inclusief legenda ook toegevoegd als bijlage Planning_2012-02-24.xlsx.


[image: ]
Tabel 1 – Globale planning
Iedere maand is in vieren gedeeld. Naar schatting is er per kwartmaand 20 uur te besteden, de totale geplande tijd van begin tot eind komt daarmee op 480 uur. Deze schatting is tot stand gekomen in overleg met de IT manager (tevens bedrijfsbegeleider). Door de relatie met het project Basisvoorzieningen 2015, wat nog in een vroeg stadium verkeert, kunnen er nog verschuivingen in de planning ontstaan. Dit zal altijd in goed overleg gaan tussen ROC Midden Nederland en ikzelf als student zijnde. 




[bookmark: _Toc318275726]Methoden en technieken
Het document “Afstudeerleidraad, versie 8, 01-07-2011” wordt als leidraad aangehouden voor het gehele project.

Tijdens het schrijven van dit document is er al enig vooronderzoek gedaan aan de hand van gesprekken en informatie op internet. Resultaten hiervan zijn gebruikt voor het opstellen van het projectvoorstel en het plan van aanpak, verder zullen deze terug komen in het analyserapport.

Voor dit project zal, niet geheel onverwacht, internet de grootste bron van informatie zijn. Daarnaast zal ik gerelateerde boeken raadplegen en waar mogelijk rechtstreeks contacten leggen met externe partijen. 

Om de juiste informatie binnen ROC Midden Nederland te vergaren zal ik interviews afnemen, regelmatig vergaderingen van de verschillende partijen bijwonen en goed contact houden contact met collegae. 

Naast informatie vergaren zal ik de betrokkenen ook op de hoogte houden van mijn werkzaamheden.

Tijdens de analyse zal er gebruik gemaakt worden van de MoSCoW methode. Hiermee worden prioriteiten gesteld aan de eisen in van het project:
· Must have (moet)
· Should have (gewenst)
· Could have (mogelijk)
· Won’t have (niet)

Aan de hand van de eisen zal er een selectie gedaan worden van maximaal drie monitoring oplossingen. De voorkeur ligt hierbij niet bij een systeem dat in huis beheerd wordt, maar bij een complete monitoring service die bij een derde partij afgenomen kan worden.

Afhankelijk van leveranciers is het mogelijk dat er tests worden gedaan met monitoring oplossingen en een proof of concept (POC) opgeleverd wordt.

Door regelmatig overleg met de begeleiders wordt de kwaliteit van het onderzoek en de op te leveren documenten bewaakt.




[bookmark: _Toc318275727]Risico’s
Om tijdens het project de risico’s tot een minimum te beperken heb ik deze geïnventariseerd. Bij ieder risico heb ik een maatregel genoemd om deze zo goed mogelijk in te perken.

Risico 1: Geen of slechte medewerking binnen de organisatie (ROC Midden Nederland).
Maatregel 1: Sinds de start van het project (het opstellen van het afstudeervoorstel) ben ik al bezig zo veel mogelijk draagvlak te creëren. Ik vertel bij alle betrokken partijen waar ik mee bezig ben en vraag ze wat ze er van vinden. Dit zal ik blijven doen tot het einde van het project.

Risico 2: Geen of slechte medewerking buiten de organisatie (externe partijen).
Maatregel 2: Met externe partijen moeten duidelijke afspraken gemaakt worden. Indien mogelijk zal ik altijd proberen een vast contactpersoon te krijgen.

Risico 3: Personen zijn gehecht aan huidige manier van werken en/of huidige software.
Maatregel 3: Door de regelmatige gesprekken (risico 1) heb ik nu al een idee hoe mensen over de huidige manier van werken en huidige software denken. De personen waar ik ‘problemen’ bij verwacht, zal ik vaker voorbeelden laten zien van hoe het nu werkt en hoe het kan werken.

Risico 4: Onvoldoende tijd om het project af te ronden binnen de afgesproken periode.
Maatregel 4: Op dit moment zijn er al afspraken gemaakt met de leidinggevende. Daarnaast houd ik zelf de planning goed in de gaten en zal ik terugkoppeling naar de bedrijfsbegeleider en docentbegeleider geven als er iets mis dreigt te gaan.
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