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Managementsamenvatting

In dit adviesrapport wordt een analyse gemaakt van de bezettingen in het bakkenmagazijn in het distributiecentrum van de Bijenkorf. Hierbij wordt antwoord gegeven op de volgende onderzoeksvraag: 

“Hoe kan het distributiecentrum van de Bijenkorf beter omgaan met de opslag van SKU’s in de productgroepen ondanks de gefragmenteerde aanleveringen van de producten door de leveranciers?”
Er is op verschillende manieren onderzoek verricht om een goed onderbouwd antwoord te kunnen geven op de bovengenoemde probleemstelling. Gedurende het onderzoek is gebleken dat het bakkenmagazijn te maken heeft met verschillende bezettingsgraden. Uit deze analyse bleek ook dat veel productengroepen buiten hun voorkeursgebied worden opgeslagen. Deze oorzaken hebben grote gevolgen voor het pickproces. Het pickproces wordt namelijk vertraagd omdat er door meerdere deelgebieden moet worden gelopen voor het verzamelen van een order. 
Aan de hand van de bovenstaande bevindingen zijn er analyses gemaakt en adviezen opgesteld. Al deze adviezen staan los van elkaar en zijn een mogelijkheid om de opslag van de SKU’s in het bakkenmagazijn te verbeteren. De volgende adviezen zijn opgesteld:
1. Herallocatie: Het doel van herallocatie is het opnieuw toewijzen van capaciteit aan de verschillende MB-gebieden waardoor de bezettingen gelijker zijn verdeelt over de verschillende deelgebieden. Het gaat om het herinrichten van het magazijn in A en B bakken. Zoals in de conclusie is aangegeven dalen de loonkosten met 11,6% met €123.683,-. Daarnaast stijgt het aantal orderregels van 73 regels naar 82 regels per uur waardoor de doorlooptijd in het magazijn wordt verkort met 11%. 
2. Centrale buffergebieden: Het doel van een buffergebied is het opnemen van opslag, die niet meer kan worden opgeslagen in het voorkeursgebied. De picker kan gewoon picken uit dit buffergebied. Zoals in de conclusie is aangegeven dalen de kosten hierdoor met 5% met  €56.261, -. Daarnaast stijgt het aantal orderregels van 73 naar 77. De doorlooptijd zal gaan dalen met 5%. 
3. Slow en fast movers: Bij deze indeling worden de hardlopende deelgebieden geplaatst op de begane grond en vooraan. Aan de hand van de pickregels is bepaald hoe de indeling zou moeten gaan worden. De kosten dalen hierdoor met 12,4% met €132.562, -. De norm, aantal regels per uur, zal gaan stijgen van 73 naar 82 regels. De doorlooptijd zal gaan dalen met 11%. 
4. Systeemapplicatie: Het advies heeft ook betrekking op een extra applicatie in het wms-systeem. Bij de Bijenkorf was geen inzicht te verkrijgen in de bezettingsgraden van de deelgebieden vanuit het wms-systeem. Door een voorstel te doen bij de ICT is het nu mogelijk om de juiste capaciteit te zien van een deelgebied met het aantal vrije locaties. Voor het managen van de bezettingen in bakkenmagazijn is dit een hele vooruitgang in het opslagproces. 
De adviezen kunnen op korte termijn worden geïmplementeerd om dat er geen sprake is van grote aanpassingen. De systeemapplicatie is zelfs al voorgesteld aan de afdeling ICT. Deze afdeling gaat zich bezig houden met de verdere implementatie van het voorstel. Het distributiecentrum kan door het invoeren van deze adviezen een stap maken in een verbetering van het pickproces en opslagproces. In de toekomst moet de Bijenkorf rekening houden met de mogelijke uitbreiding van het assortiment op de langere termijn. Hierdoor komt namelijk een groei van het aantal SKU’s. Het bakkenmagazijn dient in de toekomst te gaan onderzoeken naar mogelijkheden voor locatie uitbreiding of voor meerdere locaties. 
Financieel overzicht

Hieronder vindt u de financiële gevolgen van de geadviseerde implementaties. Hierin kunt u lezen wat de kosten en de besparingen zijn van elk advies. 

	 
	 
	Kosten
	Baten

	Advies 1
	Herallocatie
	€ 8.506 
	€ 123.683

	Advies 2
	Centraal buffergebied
	€ 14.185 
	€   56.261

	Advies 3
	Slow en fast movers 
	€ 33.205 
	€ 132.562
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Voorwoord

Vier jaar geleden ben ik begonnen met de opleiding logistiek & economie. Op dit moment zit ik in het laatste jaar en ben nu op het punt gekomen om deze opleiding af te ronden. De afgelopen jaren heb ik als zeer leerzaam ervaren. Daarnaast heeft deze opleiding een bijdrage geleverd aan de ontwikkeling van mijn persoonlijkheid. Het afstudeertraject is de afsluiting van deze opleiding. Na vier maanden bij de Bijenkorf gewerkt te hebben, is hier het eindresultaat van mijn onderzoek.
Hierbij wil ik de Bijenkorf bedanken voor het aanbieden van een goede leeromgeving waarin mij de mogelijkheid werd geboden om een onderzoek te doen. Aan het uiteindelijke rapport hebben vele mensen meegewerkt. Ten eerste wil ik mijn bedrijfbegeleider, Pim Blikkendaal, bedanken voor zijn tijd en kennis. Ten tweede wil ik ook mijn docentbegeleiders bedanken, Wim Fennis en Micheal Makowsk voor hun feedback en inzet. Tevens wil ik Dhr.T.Kamphuis bedanken voor het aanbieden van de opdracht en voor zijn medewerking. Ten derde een dankwoord voor de mensen op de afdeling, Anne van Wijngaarden en Boy Latuheru, voor hun medewerking en gezelligheid. Ook wil ik alle mensen bedanken die, op welke wijze dan ook, mij hebben geholpen bij het schrijven van mijn scriptie.
Hierbij wens ik u veel lees plezier. Het rapport is geschreven voor de Bijenkorf in Woerden en de Hogeschool Utrecht, maar kan ook gelezen worden door mensen die geïnteresseerd zijn in het optimaliseren van een magazijn en die geïnteresseerd zijn in logistieke processen.

Erik de With

Woerden, juni 2010 
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Inleiding 
De afgelopen vier jaar heb ik de opleiding Logistiek & economie gevolgd. In mijn afstudeerjaar heb ik stage kunnen lopen bij de Bijenkorf in Woerden. Voordat mijn stage bij de Bijenkorf begon, was het concern bij mij vooral bekend door de warenhuizen in de grote steden en het distributiecentrum in Woerden.

De aanleiding van mijn onderzoek is de herstructurering van de productgeroepen en de gefragmenteerde aanlevering van de leveranciers. Door deze vernieuwde structuur en de groei van het aantal SKU’s (stock keeping unit) is er in het bakkenmagazijn periodiek een tekort aan ruimte. Het onderwerp van mijn afstudeerscriptie is het ruimtetekort in het bakkenmagazijn. 
De probleemstelling van dit afstudeeronderzoek luidt:

“Hoe kan het distributiecentrum van de Bijenkorf beter omgaan met de opslag van SKU’s in de productgroepen, ondanks de gefragmenteerde aanleveringen van de producten door de leveranciers?”

Het doel van mijn scriptie is het vaststellen van de gevolgen van het tekort aan locaties in het bakkenmagazijn. Het onderzoeksdoel is adviezen te formuleren voor de opslag van goederen, zodat dit verbeterd kan worden. De bedoeling is vooral de producten op te slaan binnen hun voorkeursgebied, waardoor ook de pickdichtheid wordt verhoogd. Pickdichtheid is het aantal SKU’s per vierkante meter. In de begrippenlijst vindt u een verklaring van de gebruikte afkortingen (Bijlage 1). 
Om de probleemstelling van een antwoord te voorzien, zullen de volgende deelvragen moeten worden beantwoord:

· Hoe is de huidige bezetting van het bakkenmagazijn?

· Wat kan op logistiek gebied een verbetering zijn voor de opslag van verschillende productgroepen? 

· Wat kan de ICT bieden om de opslag van verschillende productgroepen in het magazijn te verbeteren? 

· Wat zijn de bedrijfsconsequenties van de voorgestelde adviezen? 
Tijdens mijn onderzoek is er gebruik gemaakt van gegevens uit het computersysteem Virgo2. Voor de financiële gegevens zijn interne managementrapporten gebruikt. Daarnaast heb ik een rekenmodel ontwikkeld, waarmee de bezettingsgraden per deelgebied kunnen worden berekend. Ook zijn er gesprekken gevoerd met Ronald Bokstijn, Anne van Wijngaarden en Pim Blikkendaal over mogelijke oplossingen. De adviezen moeten betrekking hebben op de interne oplosbaarheid en de huidige opslagmethode (Bijlage 2).
Dit rapport is primair geschreven voor de afdeling “Logistieke service” van de Bijenkorf. Daarnaast geldt dit rapport als afstudeerscriptie van mijn opleiding Logistiek & Economie aan de Hogeschool Utrecht.

De opbouw is als volgt: hoofdstuk 1 geeft de nodige achtergrondinformatie over de Bijenkorf. In hoofdstuk 2 vindt u informatie over de huidige situatie. In het volgende hoofdstuk vindt u de onderzoeksopzet. In hoofdstuk 4 vindt u de een beschrijving van de onderzoeksresultaten. In hoofdstuk 5 vindt u de adviezen, hierin een beschrijving wat er verbeterd kan worden in het bakkenmagazijn. Het slothoofdstuk zal een overzicht zijn van de bedrijfsconsequenties van de adviezen. 
1
De Bijenkorf 
De Bijenkorf is een concern dat vooral is toegespitst op het verkopen van topmerken en eigen merken op het gebied van mode, cosmetica, accessoires, wonen, media en reizen. Daarnaast houdt de Bijenkorf zich ook bezig met horeca en food activiteiten. Het assortiment bestaat voor 80% uit merken en 20% uit het eigen merk. De branche waarin deze organisatie zich bevindt is de retail/warenhuizen. In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de Bijenkorf. Er zal eerst een korte beschrijving worden gegeven over de geschiedenis van de Bijenkorf. Daarna wordt er dieper ingegaan op de organisatie van het distributiecentrum.
1.1 De geschiedenis
De Bijenkorf is een warenhuis dat al 140 jaar bestaat. Het bedrijf is in 1870 opgericht door Simon Philip Goudsmit en was gevestigd aan de nieuwendijk in Amsterdam. In de afgelopen 140 jaar is de Bijenkorf uitgegroeid tot 12 winkels in verschillende steden in Nederland. Sinds 1984 staat de Bijenkorf onder andere ook bekent om de DDD. De Drie Dwaze Dagen is een driedaagse verkoopactie. De Bijenkorf biedt de bezoekers van deze verkoopactie een assortiment van artikelen voor scherpe prijzen aan. Vanaf 2009 is de Bijenkorf ook begonnen met de verkoop via Internet. Hiermee is het dertiende filiaal geopend. De afgelopen jaren heeft de Bijenkorf zich ontwikkeld tot een warenhuis dat niet meer weg te denken is uit de Nederlandse steden.
1.2 Supply Chain
De organisatie de Bijenkorf is een concern dat bestaat uit dertien filialen, waarvan drie filialen de grootste zijn, de zogeheten flagship stores. De Bijenkorf is een onderdeel van verschillende grote supply chains, omdat men te maken heeft met verschillende producten. Een supply chain is de logistieke keten vanaf de grondstofwinning tot aan de levering van een gereed product aan de uiteindelijke afnemer. Bij topmerken ligt de Bijenkorf aan het einde van de supply chain. Dit houdt in dat de Bijenkorf alleen een verkoopfunctie heeft. Bij de eigen merken beheerst de Bijenkorf een groter aspect van de supply chain. De Bijenkorf zit hierbij in de ontwerpfase en de productiefase. Er kan veel eerder invloed uitgeoefend worden op het product. 
Voor een groot gedeelte van producten, die verkocht worden door de Bijenkorf, geldt dat de KOOP stroomafwaarts ligt. Het klant-order-ontkoppel punt ligt op 2. Dit houdt in dat er geproduceerd wordt en dat er centraal opgeslagen wordt. De centrale opslag vindt plaats in het distributiecentrum vanuit hier worden de filialen bevoorraad (zie figuur 1). We spreken hier van een make-to-stock situatie (van der Meer, 2006)
. In deze situatie wordt gebruik gemaakt van een distributiecentrum en lokale voorraadpunten, de winkels. Vanuit daar worden de consumenten bediend. 
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Figuur 1 Supply chain

In de supply chain heeft men ook te maken met leveranciers. Met een aantal leveranciers wordt op een bepaald niveau samengewerkt. Deze samenwerking vindt plaats op het gebied van bestellingen en leveringen. Dit is mogelijk omdat een leverancier financiële afhankelijk is van de Bijenkorf. De samenwerking met de rest van de leveranciers is niet heel erg groot omdat de Bijenkorf maar een kleine speler is op de inkoopmarkt. De Bijenkorf heeft namelijk geen grote invloed op het financiële resultaat van de leveranciers. Wanneer een bedrijf wel een groot onderdeel uitmaakt van de omzet van de leverancier, dan is het ook mogelijk hogere eisen te stellen en samen te werken met de leverancier. De supply chain van de Bijenkorf is constant aan verandering onderhevig. Dit komt doordat inkopers steeds bij andere organisaties hun inkopen doen. Door de verscheidenheid in de inkomende goederen is er bij de Bijenkorf sprake van een ondiep en breed assortiment. Dit houdt in dat er per product weinig hoeveelheden zijn, maar van een productsoort een grote verscheidenheid is. Dit heeft grote invloed op de opslag in het bakkenmagazijn. De lage voorraden in de supply chain worden bereikt door het OTB-systeem (open-to-buy-systeem) van de Bijenkorf. Het systeem prognosticeert hoeveel een inkoper kan inkopen van een bepaald product. Het systeem laat zien hoeveel producten er nog op voorraad liggen en wat de verkopen zijn.  
1.3 Het distributiecentrum 

Het distributiecentrum van de Bijenkorf is gelegen in Woerden. Woerden ligt in de buurt van Utrecht en ligt centraal in Nederland. Het distributiecentrum (DC) is in 1973 opgezet als schakel tussen de filialen en de leveranciers. Ook in 2010 is het distributiecentrum een warehouse waar producten van verschillende leveranciers verzameld worden, opgeslagen worden en worden uitgeleverd aan de filialen (Berg & Zijm, 1999)
. De missie van het distributiecentrum is het zo floorready aanleveren van de vracht aan de filialen in de juiste hoeveelheden en de juist tijden. Floorready houdt in dat de producten beveiligd, geprijsd zijn en zo min mogelijk verpakking hebben, waardoor de producten direct weggelegd kunnen worden in de winkels voor de verkoop. De winkel zelf is ingedeeld op verschillende afleverpunten. Het gehele logistieke proces vanaf het picken is hierop ingericht. Het winkelpersoneel kan zich meer concentreren op het bedienen van de klanten. Het distributiecentrum vervult hierdoor een belangrijke taak in het proces van de Bijenkorf bij het aanvullen van de winkels. Een DC kan in de logistieke keten van een bepaalde branche vele functies vervullen. De fundamentele functies van een distributiecentrum zijn in theorie:
- het overbruggen van de tijd, de zogeheten bufferfunctie 

- het balanceren van afstanden tussen verschillende afzetgebieden

- de volumebalancering door het combineren van orders

- de assortimentbalancering, waardoor reactie op de marktvraag mogelijk is

Het distributiecentrum van de Bijenkorf heeft als primaire functies het overbruggen van tijd. Het overbruggen van tijd is de bufferfunctie. Deze functie is er omdat producten een lange levertijd hebben en men te maken heeft met seizoenswisselingen. Voordat de producten in de winkel liggen, is er nog een geheel intern proces bij het distributiecentrum, zie figuur 2. Al deze afdelingen hebben zo nog hun eigen specifieke processen. Deze zijn omschreven in de procesomschrijving (Bijlage 3). 
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Figuur 2 Procesoverzicht
Elke afdeling heeft verschillende activiteiten binnen het interne proces. De hoofdactiviteiten van het distributiecentrum zijn: 
-
de ontvangstfunctie (AG)
-
de opslag- en bewaarfunctie (magazijn)
-
de uitslagfunctie (magazijn/expeditie)
- 
de vervoersfunctie (expeditie)
-
value added services3 (CUA)
Value added service is een belangrijk onderdeel van het distributiecentrum. Deze activiteiten voegen daadwerkelijk waarde toe aan de producten (van der Meer,2006) 
. Bij het distributiecentrum gebeurt dit doormiddel van labels en prijzen. Daarnaast heeft het distributiecentrum de afgelopen jaren ook de activiteit van productbeveiliging overgenomen van de Bijenkorf filialen. Hierdoor is het distributiecentrum van grote waarde voor het concern de Bijenkorf. 

1.4 De opdracht 

Het distributiecentrum heeft vooral te maken met het verwerken van een groot aantal SKU’s, die in de afgelopen jaren in aantallen zijn gegroeid. Door deze sterke groei heeft het bakkenmagazijn een periodiek tekort aan opslagruimte in bepaalde MB-gebieden. MB-gebieden zijn verschillende deelgebieden binnen het bakkenmagazijn. Op korte termijn wordt het tekort aan locaties opgelost door verplaatsing van gebieden naar andere MB-gebieden. De verplaatsing zorgt ervoor dat het andere gebied ook volloopt en naar van loop van tijd worden beide gebieden weer overgeplaatst naar een ander MB-gebied. Dit proces herhaalt zich bij meerdere MB-gebieden, waardoor de opslag van goederen plaats vindt buiten hun voorkeursgebieden. Als voorbeeld nemen we de herenmode, MB43 (Bijlage 4), in een bepaalde periode komt de gevraagde opslag boven de capaciteit en wordt de herenmode verplaatst naar MB42. Wanneer deze vol raakt, gaan de beide gebieden naar bijvoorbeeld MB45. Dit effect is een soort sneeuwbaleffect. Deze verplaatsingen vinden plaats in de drukkere periodes. Maar hebben gevolgen voor de rustige periodes. Deze trend heeft zich de afgelopen jaren doorgezet, waardoor veel van de producten buiten hun voorkeursgebied worden opgeslagen. Dit heeft grote gevolgen voor de efficiëntie van het pickproces. De volgende onderzoeksvraag heb ik opgesteld:

“Hoe kan het distributiecentrum van de Bijenkorf beter omgaan met de opslag van SKU’s in de productgroepen, ondanks de gefragmenteerde aanleveringen van de producten door de leveranciers?”

2
Huidige situatie 
Dit hoofdstuk gaat in op de huidige situatie van het bakkenmagazijn. Allereerst een beschrijving van de ontwikkelingen in de logistiek bij de Bijenkorf. Daarna wordt ingegaan op de afdeling bakkenmagazijn met een beschrijving van de activiteiten, opslagmethode en productlay-out. Uiteindelijk wordt de opdracht kort omschreven. Daarnaast is er ook een visueel overzicht van de huidige situatie (Bijlage 4).
2.2 Ontwikkelingen in de logistiek

In deze paragraaf wordt een beschrijving gegeven van de trends in de logistiek die te maken hebben met de probleemstelling in het bakkenmagazijn. Deze gaan over de veranderde consument, inkooplogistiek en distributielogistiek. 

2.2.1 De consument

De vraag van de consument is de afgelopen jaren veranderd. De consumenten hebben steeds meer behoefte aan nieuwe producten, waardoor de productlevenscyclus steeds korter wordt. Het verloop van het productassortiment is in de afgelopen jaren toegenomen. Steeds meer producten worden steeds sneller vervangen. Daarnaast is het assortiment, in de laatste jaren in de breedte gegroeid. Dit houdt in dat er meer verschillende producten zijn bijgekomen. Deze trend heeft grote gevolgen voor zowel de inkoopstrategie als de distributielogistiek

2.2.2 Inkoopstrategie 

De afgelopen jaren is de inkoopstrategie veranderd: van aanbodgestuurd naar vraaggestuurd. Dit houdt in dat de consumentenvraag de leidraad is voor de bestellingen. Tegenwoordig is de gehele supply chain gericht op de consumentenvraag. Doordat de consumentenbehoefte steeds onderhevig is aan veranderingen, is de vraagvoorspelling moeilijker te bepalen dan vroeger. Daarnaast heeft de Bijenkorf ook te maken met een breder assortiment. Bij dit assortiment kopen inkopers in kleinere hoeveelheden in, zodat men niet het risico loopt dat de voorraad niet meer wordt verkocht. Het risico van een hoge voorraad is in waarde groter dan de kosten van een hoge aanleveringfrequentie door leveranciers. Door deze ontwikkelingen is de inkoopstrategie veranderd. Er is nu sprake van kleine hoeveelheden in meerdere soorten producten. De inkopers moeten nu zowel op de trends als de consumentenbehoefte letten voor het bepalen van de inkoop. 
2.2.3 De distributielogistiek

In het voorgaande is gebleken dat de supply chain onderhevig is aan verschillende trends. Deze hebben gevolgen voor de distributielogistiek en de interne processen van het distributiecentrum de Bijenkorf. Het breder worden van het assortiment heeft tot gevolg dat het distributiecentrum te maken heeft met grotere groepen SKU’s. Daarnaast is de aanlevering frequenter en in kleinere hoeveelheden. Het opslaan van die kleine volumes en het niet bijsorteren, zorgt voor veel opslag van lucht (Rusthon,Croucher & bakker, 2006) 
. Ook is de logistiek de afgelopen jaren binnen winkels veranderd. De winkels zijn tegenwoordig ingedeeld op afleverpunten. De aanlevering vanuit het DC is ingedeeld op die afleverpunten, waardoor een winkelbediende niet de gehele winkel hoeft af te lopen om de producten aan te vullen. Hierdoor blijft meer tijd over voor het helpen van de klanten. Al deze trends zijn voor een gedeelte de oorzaak van het probleem wat zich nu voordoet in het bakkenmagazijn. Met deze trends moet het distributiecentrum zorgen dat zij nog steeds haar activiteiten op de juiste manier kan uitvoeren. 
2.1 Het bakkenmagazijn 

De afdeling zit midden in het proces van het distributiecentrum en is hierdoor bepalend voor de andere processen. Het is de afdeling die de opslag van goederen en het orderpicken verzorgt. De hoofdactiviteiten zijn het op slaan van producten en het orderpicken. De volgende functies worden uitgevoerd in het bakkenmagazijn: 

1. Ontvangen bakken: Via het interne transport worden de goederen ontvangen in het bakkenmagazijn. De insorteerders verzamelen de bakken per deelgebied. 

2. Insorteren goederen: De insorteerder pakt een kar met bakken en gaat deze aan de hand van stickers insorteren in de desbetreffende locatie. Op de locatie aangekomen wordt de bak en de locatie gescand. Daarna kan de bak ook fysiek worden geplaatst in de locatie. 

3. Voorraad controleren: De medewerkers op de vloer controleren aan de hand van scanners of het aantal goederen dat administratief op voorraad ligt, nog overeenkomt met de werkelijkheid.

4. Orderpicken: Aan de hand van pickorders worden de producten gepickt en in bakken gelegd. Aan de hand van een dolly wordt de route gelopen.

5. Afmelden pickorder: De pickorder wordt in het systeem afgemeld en de lege locaties worden verwerkt. Daarna wordt er een sticker met het filiaal op de dolly geplakt en wordt de dolly gereed gemaakt voor transport. 

Het distributiecentrum is verdeeld in verschillende afdelingen. Elke afdeling heeft zijn eigen proces, maar hangt samen met het gehele proces in het DC (Bijlage 3). 

2.3 De opslagmethode
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In het magazijn van de Bijenkorf wordt gebruik gemaakt van het modulaire systeem, een opslagmethode bestaande uit bakken, dragers en rekken zie figuur 4 (van Trier,2007) 
. Het systeem is niet geautomatiseerd, maar wordt ondersteund door een warehouse management systeem (wms-systeem). Daarnaast is het bakkenmagazijn verdeeld in voorkeursgebieden. De gebieden zijn ingedeeld aan de hand van productkenmerken. Zo is er sprake van een herenmode, huishoud, enz. Er wordt getracht de producten altijd op te slaan in hun voorkeursgebied. Elke productgroep heeft een bepaald voorkeursgebied (MB-gebied) is deze vol dan wordt het product elders in het bakkenmagazijn opgeslagen, dit is opslag buiten voorkeursgebied.
Het opslagproces begint bij de CUA (Controle Uitprijs Afdeling), zoals beschreven is in de procesomschrijving (Bijlage 3). Op deze afdeling begint de verwerking van de producten in A en B-bakken. De bakken worden voorzien van een locatiesticker. De locatie wordt bepaald aan de hand van het wms-systeem. Het wms-systeem kent de vraag naar producten en zorgt dat de artikelen zo worden opgeslagen dat de orderpickers zo min mogelijk afstanden hoeven te overbruggen. Er is sprake van opslag met vrije locaties. Vrije locatie houdt in dat een artikel op een willekeurige beschikbare opslagpaats kan worden opgeslagen. Hiervoor is gekozen, omdat hierdoor de opslagdichtheid verbeterd wordt. Dit houdt in dat producten dicht bijelkaar worden opgeslagen. Door ondersteuning van het wms-systeem wordt de opslaglocatie bepaald (Lijftogt, 2003) 
. Bij de bepaling van de locaties wordt nog steeds rekening gehouden met het voorkeursgebied van het product. Wanneer de sticker is geplaatst op de bak, wordt hij getransporteerd naar het bakkenmagazijn. Via een lopende band komen de goederen in de ontvangstruimte van het magazijn. Van daaruit worden de goederen in de locatie geplaatst door de insorteerders. Met behulp van scanners wordt de plek administratief vastgelegd in het wms-systeem en kan de voorraad gebruikt worden voor het picken. Door deze opslagmethode kunnen orderpickers gemakkelijk naar de locaties lopen en de benodigde producten picken. Het is een zeer effectieve methode omdat er sprake is van 250.000 SKU’s. 
Het bakkenmagazijn maakt gebruik van twee soorten bakken een A-bak en een B-bak (zie onderstaande figuren). De A-bak wordt gebruikt voor producten met een grote omvang of voor producten die in grote hoeveelheden zijn aangeleverd. Daarnaast speelt gewicht van de producten ook een zekere rol. In de B-bakken worden producten opgeslagen die klein van omvang zijn of die in kleine hoeveelheden worden aangeleverd. Daarnaast worden bijvoorbeeld boeken en kaarsen ook opgeslagen in B-bakken omdat anders de bak te zwaar wordt voor het magazijnpersoneel en het winkelpersoneel. Het gehele magazijn is ingedeeld in A of B-bakken gebieden (Bijlage 4). 
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Het begin van het orderproces is een klantenorder ofwel de filiaalorder. De order komt binnen in het wms-systeem en deelt deze op in kleinere orders of te wel pickorders. Het magazijn maakt namelijk gebruik van parallel orderverzamelen (Dokter,2000)
 in combinatie met zone picking (van Trier,2007)6. De filiaalorder is verdeeld in kleine orders en deze worden gelijktijdig gelopen. Hierdoor wordt een filiaal order parallel gelopen en is de gehele order in korte tijd afgerond. Daarnaast zijn de orders verdeeld aan de hand van de verschillende zones in het bakkenmagazijn. Hierdoor lopen orderpickers elkaar niet in de weg binnen een zone. De looproute is bepaald vanuit de S-shape methode (te Lindert,2006)
. De orderpicker begint aan de meest linker kant van het deelgebied en loopt zo door het gehele deelgebied. De looproute is in een S-vorm en de orderpicker loopt één dezelfde richting op. Het voordeel hiervan is dat de medewerkers elkaar niet in de weg lopen. Daarbij wordt er gebruik gemaakt van dubbelzijdig picken. Dit houdt in dat de orderpicker aan beide kanten van het gangpad de producten pick (zie figuur 7). Door het dubbelzijdig picken hoeft een orderpicker niet twee keer door de zelfde gang te lopen. In het magazijn moet de picker zelf naar de locaties lopen van het product. De picker loopt naar de goederen toe. Dit heet in logistieke termen: picker-to-product systeem (Berg & Zijm,1999)
. Uiteindelijk worden de gedeelde pickorders samengevoegd bij de expeditie door deze te plaatsen bij het juiste filiaal. 

2.5 De productlay-out 

De Bijenkorf heeft te maken met meer dan 250.000 SKU’s. Door de verscheidenheid in de artikelen zelf en het grote aantal, is er een verdeling gemaakt in productgroepen. Deze verdeling heeft plaats gevonden aan de hand van de productkenmerken en afleverpunten in de filialen. Bij het distributiecentrum wordt veel gewerkt op het niveau van profitcenters en afdelingen, die uiteindelijk op afleverpuntniveau samenkomen bij het transport. Eenmaal bij het filiaal aangekomen wordt de vracht uitgeladen en verdeeld over de afleverpunten in de winkel. Door de afleverpunten in de filialen hoeft het winkelpersoneel niet door de gehele winkel te lopen voor de aanvullingen. Ze gaan naar één afleverpunt in de winkel zodat de aanvulling plaats kan vinden. Hieronder vindt u de producthiërarchie met een voorbeeld van de herenschoenen. U krijgt hierdoor een goed beeld van de productlay-out. Dit is nodig voor verduidelijking van het onderzoek. 
	Producthiërachie
	Voorbeeld

	4 PGO
	2

	13 Werelden
	22 heren

	90 profitcenters
	3 herenschoenen

	500 afdelingen
	2760 Hugo Boss cc 

	9600 productgroepen
	3489 Hugo Boss cc/veterschoenen

	250.000 SKU’s
	


2.6 De gewenste situatie
In de gewenste situatie worden alle producten opgeslagen in hun voorkeursgebied. De orderpickers lopen hun order maar door twee gebieden, namelijk A en B-bakken gebieden. Daarnaast kan de norm van 90 orderregels goed gehaald worden. De norm van 90 houdt in dat een orderpicker in een uur 90 orderregels kan lopen. Hiermee wordt de effectiviteit van de afdelingsprocessen in bakkenmagazijn vergroot. Dit uit zich namelijk in een korte doorlooptijd van de filiaalorder en het totaal aantal orderregels die gelopen worden. In de ideale situatie zal er dan ook geen sprake meer zijn van het verzetten van MB-gebieden naar andere gebieden. Het sneeuwbaleffect, beschreven in paragraaf 1.4, zal dat niet meer voor moeten komen. Hierdoor is het magazijn overzichtelijker en is de pickdichtheid hoog. Voordat er naar de gewenste situatie toegewerkt kan worden, is er eerste een analyse nodig van de bezettingen. In de gewenste situatie is er sprake van een verbetering van de doorlooptijd in het bakkenmagazijn en minder loopafstanden voor de orderpicker. 
3
Onderzoeksopzet 
In dit hoofdstuk wordt een toelichting gegeven op de onderzoeksmethoden die zijn toegepast tijdens mijn onderzoek. Hierdoor is een antwoord gegeven op de kernvraag van mijn scriptie. 

3.1 Het onderzoek 

Om de huidige situatie te beschrijven is er gebruik gemaakt van een kwalitatief onderzoek. Een kwalitatief onderzoek (Baarde & de Goede, 2006)
 is gericht op het verkrijgen van informatie om het achterliggende probleem te achterhalen. Daarnaast is er ook kwantitatief onderzoek (Baarde & de Goede, 2006) 11 verricht. Dit onderzoek biedt cijfermatig inzicht door het verzamelen, berekenen en interpreteren van de gegevens. 

3.2 De onderzoeksmethoden 

Voor het onderzoek is er gebruik gemaakt van verschillende onderzoeksmethoden. De volgende methoden zijn gebruikt om datagegevens te verzamelen en te berekenen. 

Deskresearch 
Om aan de benodigde gegevens te komen, is er gebruik gemaakt van het voorraadsysteem, Virgo 2. De gegevens hebben betrekking op de inslag en opslag van de bakken van het jaar 2008 en 2009. Daarnaast zijn er ook gegevens over de uitslag van producten verkregen. Het onderzoek betreft twee jaar. Dit is een goed referentiekader voor het onderzoek. Deze twee jaar hebben betrekking op de huidige structurering van de productgeroepen. Voor 2008 was er namelijk een totaal andere structuur in de productgroepen. In theorie wordt er vaak gebruik gemaakt van het totaal aantal stuks die opgeslagen moeten worden, maar dat geeft in deze specifieke situaties niet het juiste beeld van de bezetting in het magazijn. Bij dit onderzoek is er gebruik gemaakt van gegevens die betrekking hebben op het aantal bakken dat opgeslagen moeten worden. Dit geeft de daadwerkelijke bezetting van het aantal locaties weer. Daarnaast is er gebruik gemaakt van het intranet en interne rapportage. 

Interview
Om informatie te verzamelen zijn er een aantal interviews afgenomen. Ik heb gebruik gemaakt van het mondeling interviewen (Baarde & de Goede, 2006)11. Voor informatie over producten en processen zijn er interviews afgenomen met medewerkers van de desbetreffende afdelingen. Om inzicht te krijgen in de kosten heb ik gesproken met Anne van Wijngaarden van de afdeling Logistieke service. 

Praktijkervaring
Door het mee lopen op de verschillende afdelingen binnen het distributiecentrum heb ik de processen en de knelpunten kunnen analyseren. Ook heb ik wekelijks meegelopen in het proces van orderpicken. Hierdoor heb ik zelf ervaren wat de invloed is van het probleem op het orderpickproces. Daarnaast heb ik kunnen kijken waar de mogelijkheden liggen om het probleem op te lossen.
ABC-methode
ABC-methode is een methode om inzicht te krijgen in de zwaargewichten in het assortiment. Zwaargewichten zijn producten die een groot percentage van de omzet genereren. Er wordt een onderscheid gemaakt in drie categorieën: de A, B en C producten. De A staat voor artikelen die samen 80% van de omzet uitmaken. In de praktijk is dat vaak 20% van het assortiment. B staat voor artikelen die 15% van de overige omzet bepalen. Dit is meestal een kleine 10% van het assortiment. De overige producten zijn de C producten. Dit is meestal een groot percentage van de producten die maar een kleine omzet genereren. De ABC-methode is een cumulatieve rekenmethode die hiermee laat zien welke producten het grootste gedeelte van de omzet bepalen. Deze zijn ook toegepast op het onderzoek naar de bezettingsgraden in het bakkenmagazijn. U kunt door deze methode in een oogopslag zien welke MB-gebieden de veroorzakers zijn en de meeste capaciteit bezetten per etage (Goor, Kruytzer & Esmeyer,1993) 
.
4
Onderzoeksresultaten
In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de onderzoeksresultaten die verkregen zijn uit de analyses van de opslaggegevens. Deze analyses zijn onderverdeeld in de paragrafen bezettingsanalyse, ABC-analyse en kostenanalyse. 
4.1 Bezettingsanalyse
In deze paragraaf wordt een analyse gegeven van de opslaggegevens. Deze gegevens komen voort uit het wms-systeem (virgo2). De opslaggegevens zijn niet in stuks per product, maar van het aantal bakken. De bezetting van het magazijn hangt namelijk af van het aantal bakken die zijn opgeslagen. Een bezettingsanalyse is een onderzoek naar de werkelijke opslag ten opzichte van de maximale capaciteit van een voorraadhoudend gebied 3. De gegevens vanuit het wms-systeem hebben betrekking op het boekjaar 2008 en 2009. Er is een rekenmodel ontwikkeld omdat er niet direct vanuit het wms-systeem inzicht kon worden verkregen van de bezettingsgraden per deelgebied. Het model geeft per maand inzicht in de bezettingsgraden van de MB-gebieden. Het enige probleem zijn de gegevens. Deze zijn alleen beschikbaar op profitcenterniveau (zie paragraaf 2.5). Maar door gebruik te maken van verschillende variabelen is het mogelijk om de bezettingsgraden per MB-gebied te berekenen. De volgende variabelen zijn gebruikt bij het rekenen in het model:
· Aantal bakken per profitcenter 

· Verdeling van A en B-bakken
· Verdeling van profitcenter over de verschillende MB-gebieden.
· Opslagcapaciteit deelgebieden 
4.1.1 Het rekenmodel 
De bovenstaande variabelen zijn verwerkt in het rekenmodel. Het model start met het zoeken naar de opslaggegevens per maand per profitcenter. Deze zijn komen uit het wms-systeem. Daarna maakt hij een verdeling tussen A en B-bakken per profitcenter. Deze verdeling is bepaald aan de hand van de huidige opslagverdeling in het magazijn. Er is bekent hoeveel A en B-bakken er per profitcenter zijn opgeslagen in de MB-gebieden. Door deze informatie is de verdeling tussen A en B-bakken bepaalt en verwerkt in het rekenmodel. Hierna vindt de verdeling plaats over de MB-gebieden. De verdeling vindt plaats aan de hand van het voorkeursgebied per profitcenter. Ieder profitcenter heeft namelijk een bepaald MB-gebied als voorkeursgebied. Onder een MB-gebied kunnen meerdere profitcenters vallen. Het resultaat van het rekenmodel is het aantal opgeslagen bakken per MB-gebied per maand. Dit resultaat biedt inzicht in het periodieke verloop van de opslag per MB-gebied en geeft aan welke gebieden een hoge bezetting hebben. Vanuit het wms-systeem zijn ook de maximale capaciteiten per deelgebied verkregen. Met deze variabelen en de daadwerkelijke opslag uit het rekenmodel, is er uitgerekend wat de bezetting was per deelgebied (Bijlage 5). 
Voor een beter overzicht van de bezettingsgraden is er een schaalverdeling gemaakt in de beoordeling van de bezettingsgraden. De beoordeling is als volgt: hoe hoger het percentage hoe voller een bepaalt MB-gebied. Hieronder vindt u de tabel met de schaalverdeling. Waarbij rood geldt voor een hoge bezetting. Oranje geeft aan dat een MB-gebied in de gevarenzone zit. Groen geeft aan dat er lage bezetting is in het deelgebied. Met deze schaalverdeling, de variabelen en de opslaggegevens, is er een bezettingsanalyse verkregen (Bijlage 5). De bezettingsanalyse van het huidige probleem is door dit rekenmodel omschreven. Op de volgende pagina vindt u een voorbeeld vanuit de praktijk. In het overzicht is te zien dat er bezettingsgraden boven de 100% zijn. In de praktijk is er dan sprake van een verplaatsing van dit gebied naar een ander MB-gebied. Deze analyse geeft aan welke MB-gebieden de veroorzakers zijn van het steeds verplaatsen van de MB-gebieden naar andere gebieden.
	Waarde percentage 
	Kleur

	<50%
	Groen

	Tussen 50% - 75%
	Oranje

	>75%
	Rood


Voorbeeld rekenmodel 

Om een beter inzicht te krijgen in het rekenmodel wordt aan de hand van een voorbeeld de werking van het model uitgelegd. Als voorbeeld nemen we profitcenter 72. Dit is het profitcenter waaronder badtextiel valt. Hierbij kunt u denken aan handdoeken en badjassen. Uit de gegevens van het WMS-systeem blijkt dat de opslag in februari 2009 3.117 bakken waren. De verdeling van A en B-bakken zijn respectievelijk 66% om 34% procent. Dit houdt dat 66% van de 3.117 bakken A-bakken zijn en 34 % B-bakken. Dit is bepaald aan de hand van de huidige verdeling in het magazijn. De voorkeursgebieden voor profitcenter 72 was voor A-bakken: MB23 en voor B-bakken: MB24. Onder deze MB-gebieden vallen nog vier andere profitcenters. Aan de hand van deze variabelen is uitgerekend hoeveel A en B-bakken zijn opgeslagen in de twee MB-gebieden. Door deze variabelen voor alle profitcenters uit te zoeken en deze te verwerken in het rekenmodel, werd duidelijk wat de daadwerkelijke opslag was per deelgebied. Voor profitcenter 72 gingen 2.057 A-bakken naar MB 23 en de overige 1.060 waren B-bakken deze werden opgeslagen in MB24. 

De volgende stap was de daadwerkelijke opslag van de MB-gebieden te delen door de maximale capaciteit per deelgebied. Vanuit deze deling zijn de bezettingsgraden verkregen. Deze analyses zijn per maand gedaan over de boekjaren 2008 en 2009 waardoor er inzicht is ontstaan in het periodieke verloop van de opslag in de deelgebieden. Uit onderzoek blijkt dat MB23 een bezettingsgraad heeft van 64% en MB24 een percentage van 63%. Volgens de schaalverdeling vallen deze percentages in een oranje kleur. Dit houdt in dat de gebieden een gevaar vormen voor de overige gebieden in het bakkenmagazijn. De kans bestaat dat er een verplaatsing moet plaats vinden van deze gebieden naar andere MB-gebieden.
4.1.2 Conclusie
Door de bezettingsanalyse zijn de veroorzakers van het probleem in het bakkenmagazijn, in kaart gebracht. Aan de hand van dit onderzoek zijn de volgende conclusies getrokken. Op de begane grond hebben de volgende MB-gebieden een hoge bezettingsgraad: 42,43,44,51 en 55. Op de 1e verdieping zorgen de deelgebieden: 17,18,21,22,23 en 24 voor hoge bezettingsgraden. Er zijn zelfs MB-gebieden bij die het gehele jaar door op rood staan. De gebieden die hoge bezettingsgraden hebben zijn de veroorzakers van het probleem. Doordat zij een tekort aan ruimte hebben zijn zij degene die steeds worden verplaatst naar andere MB-gebieden. Vanuit deze analyse is er een ABC-analyse uitgevoerd. In de volgende paragraaf zijn de resultaten van de ABC-analyse beschreven. Een volledig overzicht van de huidige situatie vindt u in de bezettingstabel (Bijlage 6)
4.2 ABC-analyse 

In deze paragraaf vindt u een beschrijving van de ABC-analyse die voortkomt uit de gegevens die zijn verkregen uit het rekenmodel van de bezettingsgraden. Het doel van deze ABC-analyse is om inzicht te krijgen in de deelgebieden die de meeste capaciteit bezetten in het magazijn. Zoals al is toegelicht in hoofdstuk 4 wordt deze onderzoeksmethode vaak gebruikt bij het inzichtelijk krijgen van de zwaargewichten in de omzet (Durlinger, 2009)
. Maar de ABC-analyse kan ook gebruikt worden om te kijken naar de bezetting van de capaciteit in een magazijn. De analyse heeft aangetoond dat 80% van de capaciteit door 50% van de profitcenters wordt bepaald. De resultaten geven het relatieve belang van de MB-gebieden ten opzichte van de totale capaciteit per etage weer. Deze zijn cumulatief bij elkaar opgeteld. Deze analyse geeft aan welke MB-gebieden een knelpunt vormen in het magazijn in de onderzoeksjaren. De volgende conclusies zijn uit de resultaten getrokken. Ook zijn er ABC-analyses gemaakt van de gegevens van 2008 (Bijlage 7).

Begane grond

Op de begane grond zijn de MB-gebieden: 42,43,44,51,52,55 en 83, die zorgen voor 80% van de bezetting van het magazijn op de begane grond. Deze gebieden zijn meegenomen in de bezettingsanalyse (Bijlage 5). De gebieden 52 en 83 zijn niet meegenomen in het onderzoek omdat bij deze gebieden sprake is van een gesloten magazijn omdat er food producten worden opgeslagen.
1e verdieping


Op de 1e verdieping zorgen de MB-gebieden: 17,18,21,22,23 en 24, voor meer dan 80% van de hoge bezettingen. Deze gebieden zijn meegenomen in de bezettingsanalyse (Bijlage 5). 
Conclusie 

Vanuit de ABC-analyse kunnen we concluderen welke gebieden we meer capaciteit moeten toewijzen. Hierdoor zal in de toekomst de capaciteitverdeling evenredig lopen met de benodigde capaciteit per etage. 

4.3 Kostenanalyse 
In deze paragraaf wordt er ingegaan op de huidige situatie op het gebied van de kosten. Er wordt in deze paragraaf gebruik gemaakt van gegevens uit 2008 en 2009. Allereerst wordt de huidige situatie beschreven. Ten tweede wordt er een beschrijving gegeven van de ideale situatie. 
Huidige situatie 
Het probleem dat producten buiten hun voorkeursgebied liggen opgeslagen is ook van invloed op de magazijnkosten, in dit geval hebben we het over loonkosten in het bakkenmagazijn. De loonkosten worden hoger wanneer er meer buiten het voorkeursgebied wordt opgeslagen. Dit heeft als oorzaak dat het aantal orderregels per uur daalt omdat de orderpicker langere afstanden moet lopen. Wanneer de norm daalt, moet er meer personeel worden ingezet om het totale aantal orderregels te produceren. Deze gevolgen op de loonkosten is goed terug te zien in het kostenoverzicht van 2008 en 2009. 
Uit de onderstaande tabel is te zien dat de gemiddelde norm gedaald is met 2 regels. Dit houdt in dat meer pickuren nodig waren in 2009, terwijl het aantal pickregels lager waren in 2009. De kosten stegen hierdoor naar € 1.067.614. Het is duidelijk te zien dat het aantal regels per uur van grote invloed is op de loonkosten. 

	Jaar 
	Totale loonkosten magazijn 
	Pickregels
	Pickuren
	Norm (Reg/uur)
	Uurtarief 
	Kosten picken 

	2008
	€ 1.715.248
	4.221.280
	56.708
	75 regels
	 € 18,86 
	 € 1.064.288, - 

	2009
	€ 1.664.052
	4.207.170
	57.642
	73 regels
	 € 18,55 
	 € 1.067.614, - 

	Verschil 
	 € 51.196,-
	-14.110
	934
	-2
	 
	 € 3.326, - 


Ideale situatie

In de ideale situatie is er sprake van opslag binnen het voorkeursgebied. Hierdoor hoeft een orderpicker door minder gebieden te picken en wordt de norm van 90 orderregels per uur gehaald. Allereerst vindt u in de tabel een overzicht van de huidige situatie waarin er sprake is van 25% opslag buiten voorkeursgebied. 

Hierdoor daalt de norm naar 73 regels. Ten opzichte van de huidige situatie wordt er bij de ideale situatie wel de norm van 90 regels gehaald. Hierdoor zou het mogelijk zijn dat het aantal pickregels in minder uur wordt gelopen. De ideale situatie kan niet gehaald worden omdat een order gemiddeld uit 31 regels bestaat (Bijlage 8). Dit gemiddelde zal in de toekomst dalen want de winkels vragen steeds meer om gerichter aan te leveren. Het gevolg is dat het aantal pickorders zal gaat toenemen en het aantal regels per pickorder zal gaan dalen.
	Situatie
	Buiten voorkeursgebied
	Pickregels
	Pickuren
	Reg/uur
	Uurtarief 
	Kosten 
	Verschil 

	Huidige (2009)
	25%
	4.207.170
	57.642
	73 regels
	18,50
	€ 1.067.586, - 
	 € - 

	Effectief
	0%
	4.207.170
	46.746
	90 regels
	18,50
	€ 864.689, - 
	€ 202.897, -


Rekenmodel 
Het rekenmodel (Bijlage 9) voor de loonkosten gaat uit van de gegevens van 2009. Aan de hand van het rekenmodel wordt weergegeven wat de invloed is van de manier van opslag op de loonkosten. Daardoor wordt in alle berekeningen met de volgende vaste gegevens gerekend.
Uurtarief loon



€ 18,50

Pickregels (2009) 


4.207.170 regels

Gemiddeld aantal regels per pickorder
31 regels (Bijlage 8) 
5
Adviezen  

Dit hoofdstuk geeft u een overzicht van de adviezen voor het probleem bij het distributiecentrum van de Bijenkorf. De adviezen worden cijfermatig onderbouwd en theoretisch ondersteund. Daarnaast vallen ze binnen de kaders (Bijlage 2) van de opdracht. Per paragraaf wordt een advies beschreven en een toelichting gegeven van de financiële gevolgen. De adviezen staan op zichzelf. Elk advies is een mogelijkheid voor het bakkenmagazijn om de opslag van SKU’s te verbeteren. Het advies van de systeemapplicatie is een advies wat al ingevoerd is bij de Bijenkorf. Uiteindelijk zijn de financiële gevolgen samengevoegd in een overzicht. De kosten bestaan uit het ombouwen en het opnieuw insorteren van de bakken bij een nieuwe indeling. Ook moeten er per nieuwe indeling aanpassingen worden gedaan in het systeem. Dit alles neemt kosten met zich mee (Bijlage 15). De baten worden vooral gerealiseerd door het verkorten van de reistijden en het verhogen van het aantal regels per uur. De baten zijn de besparingen die worden gerealiseerd door de implementatie van één van de adviezen. In hoofdstuk 6 vindt u een overzicht van de kosten en de baten per advies. De volgende adviezen zijn uitgewerkt in dit hoofdstuk:
1. Capaciteitsallocatie
2. Centrale buffervoorraad
3. Slow en fast movers 
4. Systeemapplicatie 

5.1 Advies 1: Capaciteitsallocatie 
Dit advies zal gaan over capaciteitsallocatie. Deze methode houdt zich bezig met het toewijzen van de capaciteit aan de hand van de bezettingsgraden. Aan de hand van de onderzoeksresultaten uit de bezettingsanalyse (Bijlage 5) en de ABC-analyse is er bepaald welke gebieden meer capaciteit nodig hebben. De resultaten van deze onderzoeken kunt u terug vinden in hoofdstuk 4. Allereerst vindt u hieronder een beschrijving van de capaciteitsallocatie. Daarna vindt u een beschrijving van de bezettingsgraden. Voor dit overzicht is gebruik gemaakt van gegevens uit 2008 en 2009. Deze gegevens komen overeen met de gebruikte gegevens van het onderzoek. Ten derde wordt er een toelichting gegeven op de besparingen van de loonkosten en de mogelijke kosten voor het ombouwen van het magazijn naar de nieuwe indeling.
5.1.1 Theorie 
Capaciteitsallocatie wordt meestal uitgevoerd aan het begin van het opzetten van een nieuw magazijn, waarbij bepaald wordt hoeveel ruimte iedere opslaglocatie nodig heeft
. Voor het opzetten van een nieuw magazijn worden vaak vele factoren gebruik, zoals de breedte van de lanen, de hoogte van de opslag, enz. Bij de Bijenkorf is al een magazijn aanwezig. Alle factoren zijn doorgerekend, maar er zijn gedeeltes die te kampen hebben met ruimtetekort. Daarom wordt er bij dit magazijn naar het aspect capaciteitsallocatie gekeken. Hoe is de verdeling van de capaciteit over de deelgebieden en is het  daardoor mogelijk producten op te slaan in hun voorkeursgebied. In de theorie wordt gebruik gemaakt van de opslaggegevens en de bezettingen om te bepalen of een magazijn of deelgebied voldoende capaciteit heeft. Deze methode wordt ook toegepast in dit onderzoek. Er is sprake van herallocatie omdat er opnieuw wordt gekeken naar de toewijzing van de capaciteit aan de deelgebieden.

5.1.2 Uitvoering 

Ten eerste is er gekeken naar de bezettingsgraden voortgekomen die uit het onderzoek zijn voortgekomen. Aan de hand van deze bezettingsgraden is er gekeken hoeveel locaties een MB-gebied daadwerkelijk nodig heeft. Ten tweede is er bepaald hoeveel locaties elk MB-gebied zou gaan krijgen. Extra locaties worden in naastgelegen gebieden gezocht. Dit is de enige manier waardoor het een positieve invloed heeft op het pickproces. De herallocatie zal aan de hand van het volgende voorbeeld verduidelijkt worden. Als voorbeeld de herenmode. Deze heeft als deelgebied MB44 en heeft een tekort aan B-locaties (zie bezettingsanalyse H5). Dit gebied krijgt 1.631 B-locaties toegewezen van MB46, het deelgebied voor verlichting en schoenen. De totale capaciteit van MB44 komt dan uit op 5.636 B-locaties. Dit is mogelijk omdat MB46 het gehele jaar ver onder haar maximale capaciteit zit. Dit proces heeft zich herhaald bij de andere gebieden en vanuit hier is er een nieuwe allocatie van de locaties gekomen (Bijlage 10).
De gevolgen van de herallocatie is duidelijk te zien in de onderstaande overzichttabel. In de zevende kolom zijn de bezettingsgraden van de huidige situatie te zien. In de laatste kolom is de bezetting naar de herallocatie te zien. U kunt duidelijk zien dat de percentages gelijkmatiger over de MB-gebieden zijn verdeeld. Terugkomende op het voorbeeld van het deelgebied voor de herenmode, MB44, ziet u dat het percentage van de bezetting is gedaald van 92,07% naar 65,43%. Hieronder ziet u de volledige wijzigingen van de capaciteiten per deelgebied. De methode is effectief omdat meer producten worden opgeslagen in hun voorkeursgebied. Dit heeft weer tot gevolg dat de orderpickers kortere loopafstanden krijgen. De keuze van deze methode ligt in de directe uitvoerbaarheid. Hiermee wordt bedoeld dat er in het wms-systeem kleine aanpassingen moeten worden gedaan. Zo moeten er in het systeem wijzigingen worden gedaan in de capaciteit per deelgebied. Ook moeten een aantal gebieden worden omgebouwd. Uiteindelijk zorgt de methode voor een verlaging van de personeelkosten van het magazijn.
Begane grond

	
	
	Begane grond
	

	Soort bak 
	Gebieden 
	Omschrijving
	Huidige capaciteit
	Capaciteit allocatie
	Gemiddelde opslag 08/09
	Bezetting huidige capaciteit
	Bezetting capaciteitsallocatie

	A
	MB41
	Huishoud
	3.943
	 
	 
	 
	 

	A
	MB42
	Huishoud
	7.672
	10.615
	5.762
	75,11%
	54,28%

	A
	MB43
	Herenmode
	10.788
	13.125
	7.084
	65,66%
	53,97%

	B
	MB44
	Herenmode
	4.005
	5.636
	3.687
	92,07%
	65,43%

	A
	MB45
	Verlichting
	9.349
	7.012
	3.687
	39,44%
	52,59%

	B
	MB46
	Verlichting
	6.525
	4.894
	2.932
	44,94%
	59,91%

	B
	MB51
	Huishoud
	9.360
	11.360
	637
	6,81%
	5,61%

	A
	MB53
	Kindermode
	11.340
	11.340
	949
	8,37%
	8,37%

	B
	MB54
	Kindermode
	4.320
	4.320
	637
	14,75%
	14,75%

	A
	MB55
	Kerst/boeken
	4.523
	6.523
	3.997
	88,37%
	61,27%

	B
	MB56
	Kerst/boeken
	16.038
	12.038
	5.881
	36,67%
	48,86%

	
	Capaciteit 
	 
	91.418
	90.418
	 
	 
	 


1e verdieping 
	
	
	1e Verdieping
	

	Soort bak 
	Gebieden 
	Omschrijving 
	Huidige capaciteit
	Capaciteit allocatie 
	Gemiddelde opslag 08/09
	Bezetting huidige capaciteit
	Bezetting capaciteitsallocatie

	A
	MB17
	Speelgoed 
	5.361
	7.818
	6.427
	119,89%
	82,21%

	B
	MB18
	Speelgoed 
	9.532
	9.532
	6.074
	63,72%
	63,72%

	A
	MB19
	Cosmetica
	6.143
	3.686
	531
	8,65%
	14,42%

	B
	MB20
	Cosmetica
	12.433
	9.333
	3.009
	24,20%
	32,24%

	A
	MB21
	Accessoires
	8.726
	8.726
	4.607
	52,79%
	52,79%

	B
	MB22
	Accessoires
	7.785
	10.885
	5.259
	67,56%
	48,32%

	A
	MB23
	Bed/bad
	6.988
	11.710
	5.108
	73,10%
	43,62%

	B
	MB24
	Bed/bad
	6.587
	10.637
	5.143
	78,07%
	48,35%

	A
	MB25
	Damesmode
	9.445
	4.722
	3.075
	32,56%
	65,13%

	B
	MB26
	Damesmode
	8.101
	4.050
	1.177
	14,53%
	29,07%

	B
	MB28
	Lingerie 
	7.788
	7.788
	1.923
	24,69%
	24,69%

	
	Capaciteit 
	 
	88.889
	88.887
	
	
	


5.1.3 Kosten/baten
Uit het voorgaande blijkt dat de herallocatie een positief resultaat heeft op de bezettingsgraden per deelgebied. De nieuwe indeling heeft ook positieve gevolgen voor de personeelkosten, maar ook voor de efficiency van het magazijn. Er kunnen namelijk kosten worden bespaard, maar er kan ook meer geproduceerd worden. Eerst geef ik een beschrijving van de mogelijke implementatiekosten van deze indeling. Ten tweede de besparingen op de kosten. Daarna een beschrijving van de productiviteit en de verkorting op de doorlooptijd.  
Kosten 
De mogelijke investeringskosten uiten zich in het verbouwen van het magazijn en aanpassingen in het wms-systeem Virgo2. Hieronder vindt u de begroting van de kosten die gemaakt worden bij het implementeren van de herallocatie. De implementatie zal bestaan uit het ombouwen van 4.000 locaties. Daarnaast moeten er ruim 20.000 bakken opnieuw worden ingesorteerd. Ook moeten er aanpassingen worden gedaan in het wms-systeem zoals het opnieuw administratief vastleggen van de voorkeursgebieden en het aantal locaties per gebied. Voor de volledige berekeningen verwijs ik u naar bijlage 15. Hieronder vindt u een overzicht van de kosten van het implementeren van deze indeling.
	Omschrijving
	Kosten 

	Ombouwen
	€ 828 

	Insorteren
	€ 6.938 

	Systeemaanpassing 
	€ 740 

	Totaal
	€ 8.506  


Besparing 
De besparing vindt plaats in de personeelskosten omdat de nieuwe indeling van invloed is op het pickproces. Was er in 2009 nog een sprake van 25% opslag buiten voorkeursgebied in de nieuwe situatie is er sprake van 0% buiten voorkeursgebied. Het aantal orderregels per uur zal stijgen naar 80 regels per uur. Vanwege het steeds kleiner worden van de orders kan er niet voldaan worden aan 90 orderregels per uur. Dit heeft te maken met het afmelden en opstarten van een nieuwe pickorder. De loonkosten zullen dalen met 11,6% met € 123.683, -. In de onderstaande tabel is het verschil te zien tussen de huidige situatie en de situatie naar de herallocatie. 
	Situatie
	Buiten voorkeursgebied
	Pickregels
	Pickuren
	Reg/uur
	Uurtarief 
	Kosten 
	Verschil 

	Huidige
	25%
	4.207.170
	57.642
	73 regels
	€ 18,50
	       € 1.067.586,28 
	 € - 

	Opl1
	0%
	4.207.170
	51.029
	82 regels
	€ 18,50
	          € 943.903,53 
	 € 123.683, - 


Productiviteit 
Door de herallocatie kan er bespaard worden op de personeelskosten. Maar een bedrijf hoeft niet alleen te kiezen voor een besparing. De nieuwe indeling zorgt ook voor een verhoging van de productiviteit in het bakkenmagazijn. Er kunnen 82 regels per uur worden gelopen. Dit zorgt voor een stijging van 13%. In hetzelfde aantal uren kunnen namelijk meer pickregels worden gelopen (zie onderstaande tabel). 

	Situatie
	Pickregels
	Pickuren
	Reg/uur

	Huidige 
	4.207.170
	57.642
	73 regels

	Opl 1
	4.752.412
	57.642
	82 regels

	 Stijging
	13%
	 
	 


Doorlooptijd
De nieuwe herindeling heeft ook gevolgen voor de doorlooptijd van een pickorder. Er is al gebleken dat de norm van 73 naar 80 regels kan gaan. Hierdoor wordt ook de tijd korter. We gaan uit dat een gemiddelde pickorder bestaat uit 31 regels (Bijlage 8) . Hiermee kunnen we bepalen wat de nieuwe normen voor effect hebben op de doorlooptijd. Zoals u kunt zien in de onderstaande tabel gaat de tijd met 9% omlaag. Dit is van grote waarde omdat het bakkenmagazijn een maximale doorlooptijd heeft van één dag. Hierdoor is elke minuut een grote besparing op de doorlooptijd.
	Situatie
	Norm
	Gemiddeld aantal regels per uur
	Tijd (minuten)

	Huidige indeling 
	73 regels
	31
	25

	Opl 1
	82 regels
	31
	23

	Besparing
	Daling 
	 
	-11%


5.2 Advies 2: Centraal buffergebied 

Dit hoofdstuk zal betrekking hebben op een advies waarbij gebruik wordt gemaakt van centrale buffergebieden op de etages. Het doel is om de orderpickers door zo weinig gebieden te laten lopen. Dit kan mede bereikt worden door een buffergebied te creëren. Eerst wordt er een toelichting gegeven op de methode. Dan wordt de uitvoering besproken. Als laatste worden kosten en de baten beschreven.
5.2.1 Theorie 
Een centraal buffergebied is een manier om opslag van producten op te vangen, die niet kunnen worden opgeslagen in hun eigen gebied of in het magazijn. Veel bedrijven maken gebruik van een buffergebied om hiermee de schommeling in de opslag op te vangen zodat het geen effect heeft op het opslagproces. Daarnaast blijft er overzicht in het magazijn. Bij de Bijenkorf gaat het centrale buffergebied dienen als een pickgebied. Hierbij kunnen orderpickers de producten picken uit de centrale buffervoorraad. Op elke etage wordt een deelgebied vrij gemaakt die gaat dienen als centraal buffergebied. Hierin worden dan de bakken met producten opgeslagen die niet naar hun voorkeursgebied kunnen worden opgeslagen. Het centrale buffergebied heeft een opvangfunctie tussen twee processen waarin schommelingen zitten in de aantallen (Arnold, Chapman & Clive, 2007)
. In sommige periodes is namelijk de instroom van bakken groter dan de uitstroom van goederen in het magazijn. Maar in andere periodes is dit juist andersom. De werking van de buffergebieden komt vooral naar voren wanneer er sprake is van een hoge instroom van bakken in het magazijn. 
5.2.2 Uitvoering
Om tot een centrale buffervoorraad te komen moeten er per etage een deelgebied worden vrijgemaakt. Dit kan gerealiseerd worden door samenvoeging van bepaalde deelgebieden. Uit voorgaande onderzoeken van de bezettingsgraden (Bijlage 5), is gebleken dat er mogelijkheden zijn tot samenvoeging van deelgebieden. Op de begane grond worden de deelgebieden van de kindermode samengevoegd. Een gebied van 11.340 A-locaties komt vrij voor een buffergebied. Op de eerste verdieping is een samenvoeging van de damesmode en cosmetica A-bakken. Er komt hierdoor een buffergebied vrij van 6.217 A-locaties. Bij deze indeling is er specifiek gekeken naar de capaciteitsverdeling (Bijlage 11). De buffergebieden hebben genoeg capaciteit om de opslag buiten voorkeursgebied aan te kunnen. In de toekomst zou de afdeling zelfs moeten nagaan of het mogelijk is de bakken die opgeslagen liggen in de buffervoorraad over te plaatsen naar het voorkeursgebied wanneer er locaties zijn vrijgekomen. Er wordt dan gesproken over een werknemer, die zich bezig houdt met “housekeeping”
. Het nadeel is dat er twee keer ingesorteerd moet worden, maar het voordeel is dat de producten in hun voorkeursgebied liggen. 
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Figuur 8 Indeling buffervoorraad
5.2.3 Kosten/baten
Welke gevolgen heeft deze indeling voor het orderpickproces? Wat voor gevolgen heeft het voor de loonkosten? Bij deze indeling is er nog steeds sprake van opslag buiten het voorkeursgebied. Maar is het aantal gebieden waardoor een orderpicker moet gaan lopen, gereduceerd naar 3. De picker moet namelijk voor een order door de twee voorkeursgebieden, namelijk A en B-bakkengebied. Daarnaast bestaat de kans dat een picker nog door het buffergebied moet lopen. De kostenbesparing zit vooral in de tijd die een orderpicker kwijt is om zijn order te lopen. Eerst geef ik een beschrijving van de mogelijke implementatiekosten van deze indeling. Ten tweede de besparingen op de kosten. Daarna een beschrijving van de productiviteit en de verkorting op de doorlooptijd. 
Kosten 
De mogelijke investeringskosten voor het implementeren van een buffergebied, bestaan uit het ombouwen van het magazijn en het opnieuw insorteren van bakken. Daarnaast moeten er ook aanpassingen worden gedaan in Virgo2. Het ombouwen zal bestaan uit 14.143 locaties. Daarna moeten er ruim 22.000 bakken opnieuw worden ingesorteerd. Voor een volledig overzicht verwijs ik u naar bijlage 15. Hieronder vindt u een overzicht van de kosten van het implementeren van deze indeling.
	 Omschrijving
	Kosten

	Ombouwen
	€ 2.929 

	Insorteren
	€ 10.812 

	Systeemaanpassing 
	€ 444 

	Totaal
	€ 14.185 


Besparing
Aan de hand van deze indeling is bepaald wat de verdeling is in het magazijn. In deze situatie is er nog steeds sprake van opslag buiten voorkeursgebied, namelijk 15%. Het percentage is wel gedaald omdat het buffergebied centraal gelegen ligt en het neemt alle overige opslag op. In de oude situatie werd de overige opslag verspreid opgeslagen. De kosten dalen met 5% naar € 56.261, -. In het onderstaande overzicht ziet u wat voor gevolgen dit heeft voor de overige factoren.

	Situatie
	Buiten voorkeursgebied
	Pickregels
	Pickuren
	Reg/uur
	Uurtarief
	Kosten picken
	Kostenverschil 

	Huidige
	25%
	4.207.170
	57.642
	73 regels
	€  18,50
	€ 1.067.586 
	 

	Opl 2
	15%
	4.207.170
	54.674
	77 regels
	€  18,50
	€ 1.011.325 
	 €  56.261, - 


Doorlooptijd
In de onderstaande tabel is te lezen dat de doorlooptijd van één enkele order zal dalen met 5%. Op het gehele orderbestand geeft dat een daling van enkele minuten tot uren. Hierdoor kan een winkel sneller worden bevoorraad. Het bakkenmagazijn heeft maar één dag om een order uit te leveren. Hierdoor is elke minuut die bespaard kan worden van grote waarde voor de doorlooptijd in het proces van het bakkenmagazijn. 

	Situatie
	Norm
	Gemiddeld aantal regels per uur
	Tijd (minuten)

	Huidige indeling 
	73 regels
	31
	25

	Opl 2
	77 regels
	31
	24

	Besparing
	Daling 
	 
	5%


Productiviteit
De nieuwe indeling met centrale buffergebieden kan ook zorgen voor meer productiviteit. Het magazijn kan effectiever gaan werken. Het aantal regels stijgt namelijk naar 80 regels per uur. Hierdoor kunnen er meer orderregels gelopen worden in dezelfde tijd als de huidige situatie. De productiviteit gaat stijgen met 10%. In de onderstaande tabel ziet u een overzicht van de huidige situatie ten opzichte van de nieuwe situatie.

	Situatie
	Pickregels
	Pickuren
	Reg/uur

	Huidige 
	4.207.170
	57.642
	73 regels

	Opl 2
	4.435.584
	57.642
	77 regels

	 
	5%
	 
	 


5.3 Advies 3: Slow and fast movers 

Dit hoofdstuk zal gaan over een advies waarbij de fast movers naar voren worden gehaald in het magazijn. Fast movers zijn producten die veel worden verkocht in de winkels. De slow movers zijn producten die een lage omzet generen in de winkels en dus niet zoveel verkocht worden. Uit voorgaande onderzoeken van de Erasmus Universiteit is gebleken dat de reistijd verkort kan worden met 15% (Dokter,2000) 
. Bij het onderzoek is er uitgegaan van gegevens uit 2008 en 2009. Hierbij wordt ook uitgegaan dat een pickorder gemiddeld uit 31 orderregels bestaat (Bijlage 8).
5.3.1 Theorie 
Een magazijn kan op verschillende manieren worden ingedeeld. Één van de methodes is de indeling naar fast en slow movers. Het is een indeling waarbij de goederen die veel worden gepickt naar voren worden gehaald in het magazijn en de producten die minder gepickt worden naar achteren worden geplaatst 15. De slow movers zijn de langzaam lopers, de producten die weinig pickregels in een jaar hebben. De fast movers zijn de snellopers, de producten die veel pickregels in een jaar hebben. Bij het bakkenmagazijn wil men de snellopers het liefst op de begane grond, zodat het sneller naar de expeditie kan worden vervoerd en er geen gebruik gemaakt hoeft te worden van de lift. De bepaling van deze indeling vindt plaats doormiddel van de ABC-analyses. Bij deze methode geldt de 20/80 regels: 20% van de artikelen bepaald ongeveer 80% van de omzet (Durlinger, 2009) 
. Voor het maken van een goede indeling van het magazijn wordt het criterium “aantal pickregels” genomen. Dit criterium bepaald namelijk de snelheid van het magazijn en hoe efficiënt men kan reageren op de vraag uit de filialen. Deelgebieden, waarin veel gepickt moet worden, moeten vooraan worden geplaatst. Het principe van deze indeling ziet u in de onderstaande figuur. In gebied A worden de meeste orderregels gelopen en hoe meer u naar achter gaat in het magazijn, hoe meer slow movers er opgeslagen liggen. 
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Figuur 9 Toepassing ABC in magazijn
5.3.2 Uitvoering 
Eerst is er vanuit het wms-systeem het aantal pickregels per deelgebied verkregen. Ten tweede is uitgerekend hoeveel orders er gemiddeld per MB-gebied werden gelopen. Hierbij is uitgegaan van 31 orderregels (bijlage 8). Aan de hand van deze gegevens is bepaald in welke gebieden de meeste orders worden gelopen (bijlage 13). Aan de hand van dit onderzoek is bekeken of het magazijn kan worden ingedeeld op slow en fast movers. Bij de indeling wordt ook rekening gehouden met de capaciteit dat een gebied nodig heeft. De volgende indeling is voortgekomen uit het onderzoek.
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Figuur 10 Plattegrond slow en fast movers
5.3.3 Kosten/baten
Een nieuwe indeling heeft altijd gevolgen voor de kosten in het magazijn. Naast de besparingen worden er ook kosten gemaakt op het gebied van het ombouwen van het magazijn tot het opnieuw insorteren van goederen. Hieronder vindt u de kosten en de baten bij de nieuwe indeling van fast en slow movers. De gevolgen zullen zich vooral uiten in de reductie van het heen en weer lopen van de gebieden naar het afmeldstation. Uit veldonderzoek zijn de volgende tijden geregistreerd (Bijlage 14). Aan de hand van deze reistijden is er een onderzoek uitgevoerd naar de gevolgen voor de loonkosten (Bijlage 14). Eerst geef ik een beschrijving van de mogelijke implementatiekosten van deze indeling. Ten tweede de besparingen op de kosten. Daarna een beschrijving van de productiviteit en de verkorting op de doorlooptijd.   

Kosten
De kosten voor het overgaan naar een indeling van slow en fast movers zullen bestaan uit het ombouwen van stellingen, opnieuw insorteren van bakken en systeemaanpassingen. Er moeten 22.320 locaties worden omgebouwd en ruim 80.000 bakken moeten er opnieuw worden ingesorteerd. Ook moeten er aanpassingen worden gedaan in het wms-systeem zoals het opnieuw vastleggen van de voorkeursgebieden en het aantal locaties. Voor een volledig overzicht verwijs ik u naar bijlage 15. Hieronder vindt u een overzicht van de kosten van het implementeren van deze indeling.
	Omschrijving
	Kosten

	Ombouwen
	€ 4.622 

	Insorteren
	€ 27.842 

	Systeemaanpassing 
	€ 740 

	Totaal
	€ 33.205 


Besparing
De besparing zal vooral plaats vinden op het pickproces wanneer er wordt overgegaan op de indeling van slow en fast movers (Dokter, 2000)17. Vooral in de reistijd van het pickproces vindt een daling plaats. Hiermee wordt de tijd bedoeld tussen het afmelden en het aanmelden van een pickopdracht. Uit onderzoek naar de loonkosten, op het gebied van de reistijd, blijkt een besparing van 15%. In de onderstaande tabel vindt u een overzicht van de reistijden en de loonkosten.

	Overzicht
	Reistijd min
	Reistijd uren
	Loonkosten 

	Huidige indeling
	189.374
	3.156 uur
	€ 58.390, - 

	Opl 3
	160.578
	2.676 uur
	€ 49.511, -

	Besparing 
	 
	 -480 uur
	€ 8.879, -


Daarnaast is bij deze indeling rekening gehouden met gebieden die extra capaciteit behoeven. Dit houdt in dat ieder deelgebied voldoende capaciteit heeft om alle producten die daar thuis horen op te slaan. De norm is hierdoor op hetzelfde niveau gekomen als bij de herallocatie namelijk 82. De gevolgen zullen voor de loonkosten zijn daardoor hetzelfde (zie onderstaande tabel). 

	Overzicht
	Buiten voorkeursgebied
	Pickregels
	Pickuren
	Reg/uur
	Uurtarief 
	Kosten 
	Verschil 

	Huidige indeling
	25%
	4.207.170
	57.642
	73 regels
	€ 18,50 
	€ 1.067.586 
	€ -

	Opl 3
	0%
	4.207.170
	51.029
	82 regels
	€ 18,50 
	€ 943.904 
	€ 123.683 


De totale kosten zullen met 12,4% gaan dalen met € 132.562, -. In de onderstaande tabel vindt u een overzicht van de besparingen.

	Besparing 
	 

	Reistijd
	€ 8.879 

	Norm
	€ 123.683 

	Totaal 
	€ 132.562 


Productiviteit 
Door de indeling wordt 480 uur bespaart op de reistijd, daarnaast gaat de norm ook omhoog door de herallocatie. Dit alles zorgt voor een productiviteit stijging in het bakkenmagazijn. In de onderstaande tabel ziet u een productiviteit stijging van 13%. 
	Situatie
	Pickregels
	Pickuren
	Reg/uur

	Huidige 
	4.207.170
	57.642
	73 regels

	Opl 3
	4.766.004
	58.122
	82 regels

	
	13%
	 
	 


Doorlooptijd

De doorlooptijd zal gereduceerd worden met 11%. Er is namelijk gebleken dat door de indeling het aantal regels per uur naar 82 is gegaan. In de onderstaande tabel is een overzicht te zien van de doorlooptijden van de huidige situatie en de doorlooptijd van de nieuwe indeling.
	Situatie
	Norm
	Gemiddeld aantal regels per uur
	Doorlooptijd (minuten)

	Huidige indeling 
	73 regels
	31
	25

	Opl 3
	82 regels
	31
	23

	Besparing
	 
	 
	11%


5.4 Advies systeemapplicatie 
In deze paragraaf wordt een beschrijving gegeven van een nieuwe systeemapplicatie in het wms-systeem van de Bijenkorf. De applicatie moet voldoen aan de behoefte van de medewerkers van de afdeling logistieke service en het magazijn. De behoefte is als volgt omschreven:
“De medewerkers van de afdeling Logistieke Service willen te allen tijde cijfermatig inzicht krijgen in de bezetting van de deelgebieden ofwel MB-gebieden in het bakkenmagazijn.”

Huidige situatie

In de huidige situatie is er geen applicatie die direct inzicht geeft in de bezettingsgraden van de verschillende MB-gebieden. Hierdoor kan de afdeling Logistieke Service niet het opslagproces adequaat monitoren. Er is dan ook grote behoefte aan een applicatie die inzicht geeft in de bezettingsgraden per deelgebied. Tijdens het onderzoek zijn de bezettingen van 2008 en 2009 uitgerekend door het rekenmodel dat ik heb ontwikkeld, maar in de toekomst wil men deze informatie elke moment beschikbaar hebben. Door de kennis die is verkregen vanuit het onderzoek en door de ontwikkeling van het rekenmodel kan er bepaald worden welke parameters en gegevens nodig zijn om de bezettingsgraden van de deelgebieden te bepalen. Een applicatie in een WMS-systeem is een mogelijkheid om informatie te krijgen over uit één lopende gegevens. Door een aantal parameters in te vullen kun je aangeven waaraan jou informatie moet voldoen. Voor deze behoefte is er een voorstel geschreven aan de afdeling ICT, ter attentie van Dhr Jeroen Petit.  

De applicaties
De applicatie geeft inzicht in de bezetting van een deelgebied en verschaft op gedetailleerd niveau informatie (Bijlage 8). In de bijlage heeft u kunnen lezen dat er twee mogelijke opties zijn. De eerste optie is de bouw van een volledige nieuwe applicatie in het wms-systeem. De tweede optie is een export naar Excel. Dit houdt in dat er een aantal queries worden opgevraagd uit het systeem en deze informatie komt dan voort in een Excel sheet. De tweede optie is de makkelijkste en goedkoopste oplossing. Het voorstel aan Dhr Jeroen Petit is hierop gebaseerd. Een volledige beschrijving van de applicatie vindt u in bijlage 16.

Invoering
De applicatie kan ingevoerd worden, omdat het wms-systeem gemaakt is om te exporteren vanuit haar informatiebronnen naar Excel. Voor de invoering van deze applicatie is een voorstel geschreven aan de ICT afdeling van de Bijenkorf. 
5.5 Mogelijkheden in de toekomst
Er zijn meer mogelijkheden om de opslag en het orderproces efficiënter in te delen. Aan de hand van verschillende analyses en onderzoeken kan de Bijenkorf de mogelijkheden in de toekomst uitbreiden en processen verbeteren. Een verder onderzoek naar de mogelijkheid om gebruik te maken van kleinere bakken in bepaalde deelgebieden, zou effect kunnen hebben op het orderpickproces. Voorwaarden voor het gebruik van kleinere bakken zijn: lage bestelvolumes, hoge omloopsnelheid en klein in omvang. 
Wanneer er in de toekomst weer sprake is van opslag buiten het voorkeursgebied, dan zal er naar de opties gekeken moeten worden om de palletstellingen in het bakkenmagazijn te gaan gebruiken en te centraliseren. De vrijgekomen ruimte kan daarna omgebouwd worden tot locaties voor het bakkenmagazijn. De mogelijkheden van deze oplossing moeten nog wel onderzocht worden. Een andere mogelijkheid voor de toekomst is het gebruik van doorrolstellingen. Deze manier van opslag heeft vele voordelen zoals de geautomatiseerde opslag en een scheiding van de pickzone. Al deze effecten moeten onderzocht worden. Wat voor gevolgen heeft het voor de efficiëntie en effectiviteit? Een vergaande toekomstvisie is de miniload. Hierbij draait het om het principe van part-to-picker. Hierbij komen de producten in opslagbakken automatisch naar het pickstation toe en kan de picker het aantal benodigde producten picken. Wanneer de Bijenkorf besluit om het distributiecentrum volledig te vernieuwen, dan zou een onderzoek naar de mogelijkheid van een miniload onderzocht moeten worden.
6
Bedrijfskundige consequenties 
In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de bedrijfskundige consequenties van de beschreven adviezen voor de Bijenkorf. Eerst wordt een beschrijving gegeven van de personele gevolgen. Ten tweede worden de organisatorische gevolgen beschreven. Als laatste komen de financiële gevolgen aan bod. 
6.1 Personele consequenties 

Om één van de adviezen te implementeren zal er tijd moeten worden vrij gemaakt bij het bakkenmagazijn. Bij elk advies zal er tijd moeten worden besteed aan het ombouwen en het opnieuw insorteren van de bakken per deelgebied. Daarnaast zal een ICT-medewerker aanpassingen moeten verrichten in het wms-systeem. In het wms-systeem moeten aanpassingen gedaan worden ten opzichte van de capaciteit en de locatieverdeling over de productgroepen. Voor elk advies zal er een projectgroep moeten worden samengesteld om de implementatie en de veranderingen door te voeren. Waardoor het in de juiste banen zou worden geleid. Door medewerkers in het de projectgroep op te nemen wordt het draagvlak voor de implementatie vergroot en zal het personeel ook gemotiveerd worden. 

Ook op het gebied van uitzendkrachten zullen er personele gevolgen zijn. Wanneer het management er voor kiest het huidige totaal aantal regels te behouden worden er in de toekomst minder uitzendkrachten ingezet. Dit komt namelijk doordat er meer regels in een uur worden gelopen met minder mensen. Op jaarbasis zullen door deze verhoogde norm minder mensen van het uitzendbureau worden ingezet. 

Het magazijnpersoneel zal bij alle adviezen gemotiveerder raken. Op dit moment heerst er namelijk grote frustratie onder het personeel omdat in de huidige situatie door meer dan 8 deelgebieden moet worden gelopen. Voor een normale pickorder moet je maximaal door 2 gebieden lopen. De indeling is van belang voor het magazijnpersoneel omdat zij hierdoor beter hun norm kunnen halen. De norm in de huidige situatie is tussen de 80 en 90 orderregels per uur, deze kan nu niet gehaald worden omdat veel van de producten opgeslagen liggen buiten hun voorkeursgebied. Deze opslag vindt ook nog eens plaats over verschillende deelgebieden. In de huidige situatie wordt er een norm van 70 orderregels per uur gehaald. Het personeel moet in de huidige situatie lange afstanden afleggen en kan niet goed aan de norm van 90 regels voldoen. Al deze oorzaken frustreren het magazijnpersoneel. Bij de nieuwe indeling is het doel producten zoveel mogelijk op te slaan in hun voorkeursgebied. Hierdoor gaat het aantal regels omhoog en hoeft het personeel minder grote afstanden af te leggen voor een bepaalde pickorder. 
6.2 Organisatorische consequenties

Voor de Bijenkorf hebben de adviezen gevolgen omdat er anders wordt gekeken naar de opslag. Er wordt namelijk door de implementatie van de applicatie in het wms-systeem eerder in het proces opgemerkt wanneer bepaalde deelgebieden vollopen. Hierdoor kan er ook gerichter worden gekeken naar het opslagproces op de afdeling logistieke service. Door de implementatie van de applicatie is er te allen tijde inzicht in de opslagpercentages van de deelgebieden. Hierdoor kan eerder ingegrepen worden. Het ingrijpen, kan al gebeuren bij de afdeling CUA, waar de producten gereed worden gemaakt voor opslag. Bij elke advies zal er een projectgroep moeten worden samengesteld om de veranderingen in het magazijn goed te laten verlopen. Al eerder is genoemd dat de organisatie als geheel het plan hierdoor meer steunt. Het personeel raakt namelijk betrokken bij de veranderingen op de afdeling. Alle adviezen zorgen voor één dag stilstand in het magazijn. Dit is nodig om het proces daarna goed te laten verlopen. Het ombouwen en het herinsorteren kunnen niet tegelijk met het pickproces. Door er voor te kiezen één dag te verbouwen heeft het de minste gevolgen voor de gehele organisatie in het distributiecentrum. Na de implementatie van één van de adviezen is de afdeling logistieke service de afdeling die zich gaat bezig houden met de bezettingen in de deelgebieden. Deze afdeling is er namelijk voor om de goederenstroom goed te laten verlopen. 
6.3 Financiële consequenties 
In mijn scriptie is een beschrijving gegeven van drie mogelijkheden voor de verbetering van de opslag in het bakkenmagazijn. Al deze adviezen hebben financiële gevolgen voor het distributiecentrum van de Bijenkorf. In de voorgaande hoofdstukken is uitvoerig beschreven over het tot stand komen van de kosten en de baten van de verschillende adviezen. Hieronder vindt u een overzicht met de kosten en de baten per advies. Daarnaast ook de reductie van de doorlooptijden. Deze geven aan dat het bakkenmagazijn kan reduceren op de tijden en hierdoor efficiënter kan gaan werken. 
De kosten bestaan uit het ombouwen en het opnieuw insorteren van de bakken bij een nieuwe indeling. Daarnaast moeten er per nieuwe indeling aanpassingen worden gedaan in systeem. Deze aanpassingen kunnen bestaan uit locatieverdelingen tussen deelgebieden en verandering van gehele voorkeursgebieden. De baten worden vooral gerealiseerd in het verkorten van de reistijden en het aantal regels dat er per uur kan worden gelopen. In het onderstaande overzicht ziet u de kosten en de baten per advies. 

	 
	 
	Kosten
	Baten
	Doorlooptijd

	Advies 1
	Herallocatie
	€ 8.506 
	€ 123.683
	-11%

	Advies 2
	Centraal buffergebied
	€ 14.185 
	€ 56.261
	-5%

	Advies 3
	Slow en fast movers 
	€ 33.205 
	€ 132.562
	-11%
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In het bovenstaande overzicht heeft u kunnen zien wat de kosten en baten zijn van de verschillende adviezen. Alle adviezen zijn mogelijkheden voor het oplossen van de opslag van SKU’s in het bakkenmagazijn. Het is aan het management van de Bijenkorf of één van de adviezen wordt overgenomen voor de afdeling Bakkenmagazijn.
7
Samenvatting
In de voorgaande hoofdstukken is er in gegaan op de huidige situatie, de bezettingen, de adviezen, de personele, de organisatorische en de financiële consequenties. Bij deze samenvatting wordt er antwoord gegeven op de vooraf gestelde onderzoeksvraag: 
“Hoe kan het distributiecentrum van de Bijenkorf beter omgaan met de opslag van SKU’s in de productgroepen ondanks de gefragmenteerde aanleveringen van de producten door de leveranciers?”

Op de afdeling Logistieke service is geen overzicht van de bezettingen per deelgebied in het bakkenmagazijn. De implementatie van de applicatie in het wms-systeem zal er voor zorgen dat er beter inzicht wordt verkregen in de bezettingsgraden van de deelgebieden. 

Vanuit het onderzoek is gebleken hoe de huidige indeling van het magazijn is. Daarnaast is vanuit de bezettingsanalyse en de ABC-analyse gebleken hoe de bezetting is geweest in de deelgebieden van het bakkenmagazijn. Om beter om te gaan met de opslag van SKU’s bij de Bijenkorf zijn er drie adviezen geformuleerd: Herallocatie, centraal buffergebied en slow/fast movers indeling. Door één van deze drie te implementeren wordt er beter omgegaan met de opslag van SKU’s in het bakkenmagazijn. De afdeling logistieke service kan hierdoor beter omgaan met het opslagproces en in het bakkenmagazijn wordt er efficiënter gepickt. Berekent is dat het voorraadbeheer een financiële besparing te realiseren is. Hiermee is het doel van het distributiecentrum van de Bijenkorf gerealiseerd. 
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Bijlagen

Bijlage 1 Begrippenlijst 

AG




Aankomst goederen 

Alloceren 
Het toewijzen van capaciteit in het magazijn aan bepaalde productgroepen

Bezettingsgraad 
Geeft aan hoeveel procent een deelgebied bezet is ten opzichte van de maximale capaciteit van een deelgebied
CUA




Controle uitprijsafdeling 
Clustering



Combinatie van productgroepen. 

DC




Distributiecentrum 
Ict




Informatie- en communicatietechnologie
MB-gebieden
Magazijn bakken gebieden, de onderverdeling van het grote magazijn in verschillende deelgebieden
Norm


Het aantal orderregels per uur

Opslag buiten voorkeursgebied
Elk productgroep heeft een bepaald voorkeursgebied(MB-gebied), wanneer deze vol is dan wordt het product elders in het magazijn opgeslagen, dit is opslag buiten voorkeursgebied.
SKU


Stock keeping unit, een voorraadhoudende eenheid

VAS




Value added service, service die daadwerkelijk waarde toevoegt
Virgo




Voorraad informatie resulteert grotere opbrengst 

WMS-systeem



Warehouse management systeem  
Bijlage 2 Opdrachtkaders

Voorafgaande aan de opdracht zijn er door de opdrachtgevers duidelijke kaders gesteld waarbinnen de opdracht uitgevoerd moest worden. De volgende afgesproken punten zijn vastgesteld als de kaders van het onderzoek:

· Rekening houden met de indeling slow en fast movers 

· Clusteringen meenemen in de berekeningen 

· Zoeken naar oplossingen die intern oplosbaar zijn 

· Denken in mogelijke oplossingen van bijsorteren, schuiven van gebieden etc.

· De opdracht heeft betrekking op de huidige omvang van het magazijn 

· Rekening houden met de huidige opslagmethode 

· Beperken tot het profitcenterniveau en gebiedenniveau in de uitwerkingen

Bijlage 3 Procesbeschrijving
1.1 Goederenstroom 

In deze bijlage is de huidige goederenstroom beschreven. In de figuur hieronder is de goederenstroom visueel weergegeven. 
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Figuur 1: Logistieke goederenstroom 
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Procesomschrijving  

AG, Aankomst goederen  

Deze afdeling zorgt ervoor dat de vrachtwagens van de leveranciers gelost kunnen worden en dat de goederen worden opgeslagen in stellingen. De controle wordt hier uitgevoerd door middel van de vrachtbrief. Het aantal dozen moet overeenkomen met de geleverde aantallen, deze worden dan ook gescand en de vracht is hierdoor binnengemeld bij AG. Op dit moment is er een Aankomst goederen Opdracht (AGO) aangemaakt. Vanaf dit moment begint de doorlooptijd. De goederen worden opgeslagen in stellingen en aan de hand van de verwerkingsdatum krijgt AG te zien wanneer de goederen moeten worden getransporteerd naar de CUA. 

CUA, Controle Uitprijs afdeling 

CUA staat voor controle en uitprijsingsafdeling, in theorie noem men dit ook wel VAS, valua added service. De CUA is opgedeeld in een afdeling hang, lig en scan. CUA hang verwerkt de goederen die hangend in de winkel komen. CUA lig en scan verwerken liggende goederen. Het is een afdeling, die zorgt voor het winkelklaar maken van de producten. Daarnaast worden ook de aantallen die geleverd zijn gecontroleerd met de aantallen die geleverd moesten worden.

De CUA scan verwerkt Never out of stock artikelen. Dit is het standaard assortiment, zoals ondermode. De artikelen zijn voorzien van een EAN-code, hierdoor worden deze automatisch ingemeld. De CUA lig afdeling moet de artikelen zelf inmelden. Medewerkers moeten de geleverde goederen controleren, sorteren, prijzen en beveiligen (wanneer nodig) en verwerken deze in bakken. Daarna worden de bak verstuurd naar het bakkenmagazijn. 
Cross-dock 

Dit betekent dat de leveranciers de artikelen al verdeeld heeft over de filialen en reeds geprijsd. De medewerker van AG hoeft alleen de artikelen in te melden en de juiste filiaalsticker op de dozen te doen. Daarna kunnen de partijen direct door naar expeditie. Op deze afdelingen worden de cross-dock zendingen ingeladen in de desbetreffende vrachtwagen. Het is ook mogelijk dat de producten voor korte tijd worden opgeslagen in het bulkmagazijn. Er is sprake van een zeer kleine stroom 0,3% van de totale goederenstroom. 
Magazijn Lig
Dit is het magazijn waar daadwerkelijk de lig goederen worden opgeslagen en de producten voor de winkels worden gepickt. In het magazijn worden de goederen in bakkendoor de insorteerders ontvangen en met behulp van scanners aan de locatie gekoppeld. De orderpicker print een picklijst uit, met hierop de locaties en de aantallen. De pickopdrachten in het systeem zijn gesorteerd aan de hand van de ritten en de profitcenters. Wordt bijvoorbeeld de volgende ochtend Groningen bevoorraadt, dan wordt de dag daarvoor in de middag de producten gepickt en gereed gezet bij de expeditie. Wanneer de orderpicker klaar is met zijn pickopdracht, dan wordt de pickorder afgemeld en de dolly gereed gemaakt voor transport naar het filiaal.
Magazijn Hang
Dit is het magazijn waar men de goederen opslaat door middel van hangers. Het is een magazijn geschikt gemaakt voor het opslaan van kleding. In dit magazijn wordt gebruikt gemaakt van een rails-systeem, hierdoor is het vervoer van de goederen gemakkelijk. Het orderpicker verloopt het zelfde als bij het Lig magazijn. 

Bulkmagazijn

Dit is het magazijn voor grote partijen, zoals meubelen, retourgoederen of afgedankte goederen. Daarnaast wordt het magazijn ook gebruikt voor de opslag van actiegoederen van de DDD of de maffe marathon. 

Expeditie 

Deze afdeling staat voor het inladen en gereed maken van het vervoer naar de winkels. De dolly’s die uit het magazijn komen worden per filiaal klaar gezet. De hangende goederen worden opgehangen aan karen en ook klaar gezet bij het filiaal dock. Wanneer alle artikelen klaar staan voor het filiaal dock wordt er een vrachtbrief opgesteld. Daarna worden de goederen gekoppeld aan de vracht door middel van scanners. Uiteindelijk kan de vervoerder de vracht vervoeren naar het filiaal. Daar wordt alles uitgeladen en gescand. Uiteindelijk wordt alles in de winkel gelegd en is het gereed voor de verkoop. Verder verzorgt de expeditie ook het interne transport in het distributiecentrum.

Meubelen
Dit is de afdeling die de afhandeling van het meubelenassortiment verzorgt. Deze afdeling krijgt de orders binnen en besteld de meubels bij de desbetreffende leverancier. De afdeling doet ook de afwikkeling van deze orders. 
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Plattegrond van het distributiecentrum Woerden

Bijlage 4 Huidige situatie

Begane grond
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Begane grond

	Gebieden 
	Omschrijving
	locaties
	Soort bak 

	MB41
	Huishoud
	3.943
	A

	MB42
	Huishoud
	7.672
	A

	MB43
	Herenmode
	10.788
	A

	MB44
	Herenmode
	4.005
	B

	MB45
	Verlichting
	9.349
	A

	MB46
	Verlichting
	6.525
	B

	MB51
	Huishoud/food
	9.360
	B

	MB52
	Huishoud/food
	1.571
	A

	MB53
	Kindermode
	11.340
	A

	MB54
	Kindermode
	4.320
	B

	MB55
	Kerst/boeken
	4.523
	A

	MB56
	Kerst/boeken
	16.038
	B

	MB83
	Huishoud
	3.555
	B


1e verdieping 
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1e Verdieping

	Gebieden 
	Omschrijving 
	locaties
	Soort bak 

	MB17
	Speelgoed 
	5.361
	A

	MB18
	Speelgoed 
	9.532
	B

	MB19
	Cosmetica
	6.143
	A

	MB20
	Cosmetica
	12.433
	B

	MB21
	Accessoires
	8.726
	A

	MB22
	Accessoires
	7.785
	B

	MB23
	Bed/bad
	6.988
	A

	MB24
	Bed/bad
	6.587
	B

	MB25
	Damesmode
	9.445
	A

	MB26
	Damesmode
	8.101
	B

	MB28
	Lingerie 
	7.788
	B


Bijlage 5 Bezettingsanalyse
In deze bijlage wordt een gedetailleerdere beschrijving gegeven van de knelpunten die voort zijn gekomen het rekenmodel. Deze beschrijvingen vinden plaats per etage op MB-gebied niveau. Hiermee zijn de kansen onderzocht die mogelijk waren in het magazijn. Per etage is een beschrijving gegeven van de deelgebieden en de bezettingsgraden. Hierbij worden alleen de gegevens van 2009 getoond, zodat u een goed overzicht heeft van de bezettingen. In het onderzoek zelf is er uitgegaan van 2008 en 2009. Aan de hand van deze bezettingsgraden en de huidige capaciteitsverdeling is er gekeken naar de mogelijkheden om gebieden te verschuiven. In de tabellen vindt u de bezettingsgraden die zijn verkregen uit het rekenmodel dat is uitgelegd in paragraaf 4.1.
Begane grond 

Huishoud

MB42 heeft een hoge bezetting, terwijl MB41 geen bezetting heeft. Deze twee deelgebieden kunnen dan ook worden samengevoegd tot één groot gebied voor huishoud producten. Hierdoor is er een beschikbare capaciteit is van 11.615 A-locaties en kan er aan de vraag naar opslag van dit deelgebied worden voldaan. Deze samenvoeging kan ook plaats vinden, omdat er bij beide gebieden sprake is van A-bakken. Daarnaast blijkt uit onderzoek dat huishoud maximaal 9.300 A-locaties nodig heeft. Hierdoor is er nog een beschikbare ruimte van 11.615 – 9.300 = 2.300 A-bakken of 4.600 B-bakken locaties. Uiteindelijk zal de totale capaciteit van het MB-gebied uitkomen op 10.615, omdat MB51 B-locaties 2.000 B-locaties toegewezen kan krijgen. 

MB51 is een gebied dat bestemd is voor huishoud en bestaat uit een gebied met B-bakken. Dit gebied heeft een maximale opslag van 10.700 B-locaties nodig. Maar heeft een capaciteit van 9.360, hier is sprake van een tekort aan ruimte die aangevuld moet worden. Dit zou eventueel aangevuld kunnen worden met locaties vanuit MB42/41. Dit gebied beschikt nog over 4.600 vrije B-locaties Huishoud is een deelgebied wat opgelost kan worden, door samenvoeging en het her toewijzen van de capaciteiten. 

Herenmode 

MB43 is een gebied wat steeds hogere bezettingsgraden genereert. Voor producten die het voorkeursgebied MB43 hebben is er een vraag naar 11.000 A-locaties. In de huidige situaties is er een tekort aan locaties. Er kan hierbij gekozen worden om het naast gelegen MB-gebied te gaan gebruiken. Dit gebied, dat bestemd is voor verlichting, heeft een lage bezetting. Er kan gekozen worden om 25% van de locaties toe te wijzen aan MB43. Hierdoor komt de totale capaciteit van MB43 op 13.125 A-locaties. Daarnaast kan er ook gekozen worden om profitcenters 75 of 49 naar het gebied MB53 over te plaatsen. Dit gebied heeft een lage bezetting en kan een grote profitcenter op slaan. 

MB 44 is het B-bakken gebied voor de herenmode en heeft een vraag naar 5.600 B-locaties. Ook de extra capaciteit kan gezocht worden in het naast gelegen MB-gebied van de verlichting. Ook dit gebied heeft een lage bezetting, waardoor er 25% van de B-locaties kan worden toegewezen aan MB44. Hierdoor komt het gebied op een maximale capaciteit van 5.635 B-locaties. Door deze herverdeling kan er voldaan worden aan de capaciteitsbehoefte van de herenmode en blijft er reeds voldoende capaciteit over voor de MB-gebieden van de verlichting. 

Kerst/ boeken

MB 55 heeft in een aantal maanden een hoge bezettingsgraden. Profitcenters 98 (school) en 92 (kerst) zorgen voor deze hoge bezettingsgraad. Er kan bij dit gebied gekozen worden voor verschillende opties. 

Ten eerste kan het gebied gebruik gaan maken van een aantal locaties vanuit MB56. Dit gebied komt tot een maximale bezetting van 60%. Hierdoor zijn er 8.000 B-locaties of 4.000 A-locaties vrijgekomen. Hierdoor kan een gedeelte van de opslag vanuit MB55 naar MB56 worden toegewezen. Uiteindelijk wordt de beschikbare capaciteit van MB55, 6.523 A-locaties. 

Ten tweede kan er ook gekozen worden om het gebied ter beschikking te stellen aan het deelgebied kerst/boeken. Dit kan gerealiseerd worden door de deelgebieden voor kindermode samen te voegen in één gebied. Hierdoor komt er een beschikbare ruimte vrij van 11.340 A-locaties. Hieronder vindt u nog een verduidelijking van de samenvoeging van de MB-gebieden bestemd voor kindermode. 

Kindermode 

Binnen het deelgebied kindermode wordt er weinig gebruik gemaakt van de opslag in bakken, maar worden veel van de goederen hangend opgeslagen. Het gebied heeft wel een beschikking over 11.340 locaties in MB 53 voor A-bakken en 4.320 locaties in MB54 voor B-bakken. Terwijl de bezetting van A en B-bakken beide onder de 20% zitten. Dit zou betekenen dat door middel van ombouwing van MB54 naar een gedeelte A-bakken voldaan wordt naar de totale vraag aan locaties. MB54 zou in deze situatie bestaan uit 1.660 A-locaties en 1.000 B-locaties. MB53 zou hierdoor vrij komen en het magazijn beschikt hierdoor over 11.340 vrije A-locaties.

	Begane grond
	A-bakken 
	 
	 
	 
	 
	 

	Maand
	MB41
	MB42
	MB43
	MB45
	MB52
	MB53
	MB55

	 
	Huishoud
	Huishoud
	Herenmode
	Verlichting
	Huishoud/Food
	Kindermode 
	Kerst/boeken

	feb-09
	0%
	72%
	82%
	49%
	123%
	6%
	53%

	mrt-09
	0%
	96%
	85%
	65%
	138%
	8%
	64%

	apr-09
	0%
	81%
	65%
	43%
	127%
	5%
	67%

	mei-09
	0%
	79%
	51%
	30%
	120%
	5%
	107%

	jun-09
	0%
	86%
	51%
	28%
	127%
	8%
	87%

	jul-09
	0%
	76%
	66%
	48%
	131%
	12%
	70%

	aug-09
	0%
	75%
	77%
	75%
	135%
	13%
	56%

	sep-09
	0%
	64%
	79%
	53%
	152%
	12%
	150%

	okt-09
	0%
	69%
	71%
	38%
	154%
	8%
	144%

	nov-09
	0%
	104%
	67%
	38%
	146%
	8%
	138%

	dec-09
	0%
	76%
	61%
	39%
	90%
	7%
	85%

	jan-10
	0%
	65%
	68%
	57%
	69%
	18%
	81%


	Begane grond
	B-bakken 
	 
	 
	 
	 

	Maand
	MB44
	MB46
	MB51
	MB54
	MB56
	MB83

	 
	Herenmode 
	Verlichting 
	Huishoud/Food
	Kindermode
	Kerst/boeken
	Food

	feb-09
	131%
	48%
	72%
	9%
	24%
	163%

	mrt-09
	150%
	63%
	97%
	12%
	30%
	182%

	apr-09
	120%
	48%
	82%
	7%
	23%
	168%

	mei-09
	97%
	35%
	80%
	7%
	24%
	159%

	jun-09
	92%
	35%
	86%
	11%
	26%
	168%

	jul-09
	109%
	47%
	76%
	13%
	31%
	173%

	aug-09
	137%
	71%
	75%
	15%
	28%
	178%

	sep-09
	130%
	62%
	64%
	13%
	71%
	201%

	okt-09
	120%
	47%
	69%
	11%
	69%
	204%

	nov-09
	121%
	43%
	104%
	10%
	66%
	193%

	dec-09
	110%
	41%
	76%
	9%
	40%
	119%

	jan-10
	116%
	49%
	65%
	17%
	38%
	91%


1e verdieping 

Speelgoed 

MB17 is het A-bakken gebied voor speelgoed en heeft een hoge bezettingsgraad het gehele jaar. Hierdoor komt de bezetting vaak boven de maximale capaciteit van dit gebied. In de huidige situatie heeft dit gebied een beschikking over 5.361 A-locaties, terwijl het gebied een capaciteit van 7.500 

A-locaties nodig heeft. Een oplossing kan gezocht worden in het deelgebied MB19. Dit gebied heeft een maximale bezetting van 60% en heeft hierdoor 2.460 A-locaties vrij. Een mogelijkheid is om deze vrije locaties toe te wijzen aan MB17, hierdoor wordt de maximale capaciteit 7.818 A-locaties. 

MB17 heeft ook twee profitcenters die een groot aandeel hebben in de bezetting van het deelgebied, namelijk 80 (babyspeelgoed) en 35 (boys). Een andere oplossing is om één van deze profitcenters te verplaatsen naar een ander gebied. Hierdoor komt er meer beschikbare ruimte vrij en wordt een profitcenter verplaatst naar bijvoorbeeld MB19. Andere mogelijkheden tot overplaatsing is moeilijk, omdat het te ver ligt van het voorkeursgebied voor speelgoed en dat brengt de korte loopafstand in gevaar.  

MB18 is het gebied voor speelgoed in B-bakken. Dit gebied heeft alleen in oktober en november een hoge bezetting, maar dan ook nog niet boven de 100% komt. Het is geen gebied waar de prioriteiten liggen, daarnaast heeft het gebied nog genoeg B-locaties om aan de vraag te voldoen. 

Bed/bad 

MB23 is het deelmagazijn waar bed/bad producten worden opgeslagen en heeft een maximale capaciteit van 6.988 A-locaties. In een aantal periodes komt de opslag boven die van haar huidige capaciteit. Uit onderzoek blijkt dat vooral profitcenters 72 (badtextiel) en 89 (gifts) van grote invloed zijn op de bezettingsgraden. Het gebied heeft een maximale capaciteit van 9.100 A-locaties nodig. 

Voor dit gebied zijn er twee opties. Ten eerste kan MB23 een groot gedeelte van de capaciteit van MB25 toegewezen krijgen. MB25 heeft namelijk bezettingsgraden die niet boven de 50% uit komen. Hierdoor zijn er 4.722 A-locaties beschikbaar voor MB23. De totale capaciteit van MB23 kan hierdoor uitkomen op 11.710 A-locaties. 

Ten tweede kan er een omwisseling van de gebieden plaat vinden. De deelgebieden van de damesmode kan dan omgewisseld worden met die van Bed/bad. Hierdoor heeft Bed/bad meer beschikking over locaties. Een nadeel hiervan is de tijdsduur, het kan veel tijd in beslag nemen om deze gebieden ook fysiek om te wisselen. 

MB24 is het gebied is voor bed/bad bestemd en heeft een maximale capaciteit van 6.587 B-locaties. Ook deze kan omgewisseld worden met die van de damesmode. Daarnaast kan er ook gekozen worden voor het toewijzen van een gedeelte van MB26 aan MB24. Dit zou betekenen dat er 4.000 B-locaties worden toegewezen aan MB24. De capaciteit van MB24 stijgt daarmee tot 10.587 B-locaties. Hierdoor wordt er voldaan aan de behoefte van 9.000 B-locaties. 

Accessoires 

MB22 het voorkeursgebied voor de accessoires. MB22 heeft een maximale capaciteit van 7.785 

B-locaties. De capaciteit is nog niet overschreden, maar heeft een jaarlijkse groei waardoor er meer vraag is naar opslagruimte voor accessoires in B-bakken. Er moet gezocht worden naar meer capaciteit voor dit gebied. De profitcenters beenmode en reis hebben een groot aandeel in de hoge bezettingsgraad. Er kan worden uitgeweken naar het deelgebied MB20, hiervan kan 25% worden ingezet, er is dan sprake van 3.100 vrije B-locaties. Hierdoor zou de maximale capaciteit van MB22 komen op 10.885 B-locaties. 

Samenvoeging gebieden 

Uit onderzoek blijkt dat de MB25 een maximale bezetting heeft van 40%. Stel dat ze in de toekomst maximaal gebruik maken van 45%, dan zou dat uitkomen op maximaal 45% * 9.445 = 4.250 A-locaties. Dit zou inhouden dat er 5.195 A-locaties vrij zijn. Een ander gebied met een lage bezettingsgraad is MB19. Dit gebied heeft een maximale bezetting van 20%. Dit houdt in dat cosmetica/media maximaal 20% * 6.143 = 1.229 A-locaties nodig heeft. Totaal hebben deze gebieden samen 1.229 + 4.250 = 5.479 A-locaties nodig. Dit zou in houden dat cosmetica/media en damesmode samen in een gebied kunnen, dit zou dan MB25 zijn. Hierdoor blijft het A-bakken gebied centraal en staan de B-bakken er omheen. Daarnaast is MB19 vrijgekomen en deze kan eventueel gebruikt worden als buffergebied. Deze zal dan bestaan uit 6.143 A –locaties. 
	1e verdieping
	A-bakken 
	 
	 
	 

	Maand
	MB17
	MB19
	MB21
	MB23
	MB25

	 
	Speelgoed 
	Cosmetica/media
	Accessoires
	Bed/Bad
	Damesmode

	feb-09
	102%
	7%
	58%
	64%
	41%

	mrt-09
	110%
	11%
	60%
	102%
	38%

	apr-09
	84%
	11%
	39%
	139%
	28%

	mei-09
	81%
	8%
	45%
	113%
	25%

	jun-09
	84%
	7%
	59%
	97%
	24%

	jul-09
	85%
	6%
	72%
	73%
	31%

	aug-09
	83%
	8%
	69%
	61%
	38%

	sep-09
	107%
	6%
	59%
	69%
	40%

	okt-09
	175%
	11%
	58%
	83%
	32%

	nov-09
	146%
	13%
	60%
	125%
	35%

	dec-09
	111%
	4%
	50%
	86%
	24%

	jan-10
	102%
	5%
	69%
	67%
	40%


	1e verdieping
	B-bakken 
	 
	 
	 
	 

	Maand
	MB18
	MB20
	MB22
	MB24
	MB26
	MB28

	 
	Speelgoed
	Cosmetica/media
	Accessoires
	Bed/Bad
	Damesmode
	Lingerie

	feb-09
	56%
	19%
	73%
	63%
	34%
	29%

	mrt-09
	58%
	30%
	80%
	118%
	32%
	25%

	apr-09
	47%
	30%
	59%
	138%
	28%
	20%

	mei-09
	45%
	22%
	57%
	119%
	14%
	22%

	jun-09
	46%
	21%
	58%
	95%
	14%
	19%

	jul-09
	46%
	18%
	82%
	66%
	17%
	20%

	aug-09
	45%
	23%
	91%
	66%
	21%
	20%

	sep-09
	56%
	18%
	85%
	75%
	18%
	31%

	okt-09
	86%
	32%
	81%
	90%
	17%
	19%

	nov-09
	75%
	37%
	77%
	137%
	19%
	22%

	dec-09
	59%
	11%
	55%
	95%
	14%
	16%

	jan-10
	55%
	15%
	82%
	67%
	26%
	43%


Bijlage 6 Bezettingstabel 

	
	
	Begane grond

	Soort bak 
	Gebieden 
	Omschrijving
	Huidige situatie
	Gemiddelde opslag 
	Bezetting huidige situatie

	A
	MB41
	Huishoud
	3.943
	 
	 

	A
	MB42
	Huishoud
	7.672
	5.762
	75,11%

	A
	MB43
	Herenmode
	10.788
	7.084
	65,66%

	B
	MB44
	Herenmode
	4.005
	3.687
	92,07%

	A
	MB45
	Verlichting
	9.349
	3.687
	39,44%

	B
	MB46
	Verlichting
	6.525
	2.932
	44,94%

	B
	MB51
	Huishoud/food
	9.360
	637
	6,81%

	A
	MB53
	Kindermode
	11.340
	949
	8,37%

	B
	MB54
	Kindermode
	4.320
	637
	14,75%

	A
	MB55
	Kerst/boeken
	4.523
	3.997
	88,37%

	B
	MB56
	Kerst/boeken
	16.038
	5.881
	36,67%

	
	capaciteit 
	 
	91.418
	 
	 


	
	
	1e Verdieping

	Soort bak 
	Gebieden 
	Omschrijving 
	Huidige situatie
	Gemiddelde opslag 
	Bezetting huidige situatie 

	A
	MB17
	Speelgoed 
	5.361
	6.427
	119,89%

	B
	MB18
	Speelgoed 
	9.532
	6.074
	63,72%

	A
	MB19
	Cosmetica
	6.143
	531
	8,65%

	B
	MB20
	Cosmetica
	12.433
	3.009
	24,20%

	A
	MB21
	Accessoires
	8.726
	4.607
	52,79%

	B
	MB22
	Accessoires
	7.785
	5.259
	67,56%

	A
	MB23
	Bed/bad
	6.988
	5.108
	73,10%

	B
	MB24
	Bed/bad
	6.587
	5.143
	78,07%

	A
	MB25
	Damesmode
	9.445
	3.075
	32,56%

	B
	MB26
	Damesmode
	8.101
	1.177
	14,53%

	B
	MB28
	Lingerie 
	7.788
	1.923
	24,69%


Bijlage 7 ABC-analyses 
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Bijlage 8 Regels per order 
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Hierboven ziet u dat het totaal aantal pickopdrachtregels van 284.458 daarvan zijn 12.671 regels niet uitgevoerd. Uiteindelijk een totaal van 271.787 regels. Het aantal pickopdrachten zijn 8.726. Het totaal aantal regels delen door het aantal opdrachten: 271.787/8.726 = 31 regels gemiddeld per pickopdracht. 
Bijlage 9 Rekenmodel loonkosten

Hierin vindt u een beschrijving van het rekenmodel dat is gebruikt voor het berekenen van de loonkosten van het pickproces bij bepaalde bezettingen. Voor het rekenmodel zijn er gegevens gebruikt uit 2009, zie figuur 1. Het uurtarief is vastgesteld op € 18,50 per werknemer. Het totaal aantal orderregels in 2009 is 4.207.170 regels. Deze gegevens zijn vaste waarden in het rekenmodel. Daarnaast wordt er van de norm die behaald is in 2009 uitgegaan. 
	 
	Pickregels
	Pickuren
	Norm (Reg/uur)
	Uurtarief 
	Kosten picken

	feb-09
	324.211
	4.633
	70
	 €           20 
	 €               91.054 

	mrt-09
	290.172
	3.696
	79
	 €           20 
	 €               75.006 

	apr-09
	420.884
	5.451
	77
	 €           18 
	 €               99.971 

	mei-09
	269.880
	3.597
	75
	 €           19 
	 €               68.119 

	jun-09
	293.092
	3.890
	75
	 €           18 
	 €               69.157 

	jul-09
	407.283
	5.486
	74
	 €           19 
	 €             102.024 

	aug-09
	323.143
	4.493
	72
	 €           19 
	 €               87.022 

	sep-09
	393.959
	5.795
	68
	 €           17 
	 €               97.899 

	okt-09
	351.029
	4.989
	70
	 €           19 
	 €               93.263 

	nov-09
	344.519
	4.716
	73
	 €           19 
	 €               88.761 

	dec-09
	491.110
	6.907
	71
	 €           19 
	 €             130.109 

	jan-10
	297.888
	3.989
	75
	 €           16 
	 €               65.228 

	 Totaal
	4.207.170
	57.642
	73
	 €      18,50 
	 €          1.067.614 


Figuur 1: Loonkosten Pick 2009

De overige gegevens zijn variabel en worden uitgerekend aan de hand van formules. Met dit rekenmodel wil ik aantonen dat de kosten stijgen als een bepaald percentage van de producten buiten hun voorkeursgebied worden opgeslagen. Hogere percentages hebben hogere kosten tot gevolg. 

De volgende variabele worden uitgerekend met het model:

- Reg/uur = de norm

- Kosten picken

- Pickuren 

De formules 

Formule reg/uur: (norm)

Norm 2009 -(((overbezetting 2009-%overbezetting periode)*wegingsfactor)*Norm 2009 = nieuwe norm of wel reg/uur

Formule loonkosten:

Pickregels / norm * uurtarief 

Formule 

In deze situatie wordt er uitgegaan van de gegevens van 2009, deze vormen de basis voor het berekenen van de loonkosten bij de adviezen. Allereerst wordt de nieuwe norm berekent aan de hand van de norm uit 2009 en de overige variabelen. Voor de uitleg van de wegingsfactor zie volgende bladzijde. 

Wegingsfactor
Uit onderzoek naar de pickorder is gebleken dat iet meer dan 50% van de orderregels buiten het voorkeursgebied liggen opgeslagen. In de onderstaande tabel vindt u een overzicht van de onderzochte pickorders.
	Pickorder  
	Omschrijving
	Orderregels
	Voorkeursgebied
	Orderregels
	Buiten voorkeursgebied

	6592382
	Camp jr jongens
	111 regels
	55%
	91 regels
	45%

	6630403
	Camp jr jongens
	49 regels
	47%
	56 regels
	53%

	6780251
	Hilfiger
	57 regels
	35%
	108 regels
	65%

	6817826
	Basic heren
	79 regels
	52%
	74 regels
	48%

	Gemiddeld
	 
	 
	47%
	 
	53%


Uit het onderzoek is ook gebleken dat de helft van de regels buiten voorkeursgebied in de nabijheid van het voorkeursgebied ligt. Dit blijkt namelijk uit de locatieposities die voortkomen uit de gegevens van de pickopdrachten. Dit houdt dus in dat 53% daadwerkelijk van invloed is op de snelheid van een orderpicker. Nu blijkt uit dat zelfde onderzoek dat de helft van die 53% nog eens dicht bij elkaar liggen. In overleg samen met de logistieke controller is er bepaald dat deze niet van invloed zijn op de snelheid van een orderpicker. We hebben namelijk bepaald dat goederen die dicht bij elkaar liggen opgeslagen snel gepickt kunnen worden. Uit het voorgaande is al gebleken dat onderzoeksresultaten ons lieten zien dat 50% van die 25% dicht bij elkaar liggen opgeslagen. Hierdoor is bepaald dat het percentage buitenvoorkeursgebied berekend moet worden met een wegingsfactor van 0,5. Omdat namelijk de helft van de goederen die buiten voorkeursgebied liggen dicht bij elkaar liggen opgeslagen en daardoor snel gepickt kunnen worden. Deze goederen zorgen dus niet voor een vertraging van het pickproces. In de onderstaande tabel kunt u de in de bovenste regel de gegevens van 2009 lezen. Deze komen voort uit managementinformatie van 2009. Over het gehele jaar 2009 was er sprake van 25% opslag buiten voorkeursgebied. Met deze basisgegevens is er gerekend en daar is de onderstaande tabel uit voort gekomen. De vijfde kolom bevat de formule om de nieuwe berekening te maken van het aantal regels per uur.
In de onderstaande tabel is te zien wat de invloed is van een dalend percentage op de norm. Daarnaast is er een daling te zien van de loonkosten. 
	Situatie
	Buiten voorkeursgebied
	Pickregels
	Pickuren
	Reg/uur
	Uurtarief 
	Kosten picken
	Kostenverschil 

	2009
	25%
	4.207.170
	57.642
	73 regels
	€ 18,50
	 €          1.067.586 
	 

	 
	20%
	4.207.170
	56.007
	75 regels
	€ 18,50
	 €          1.035.992 
	€                               31.595-

	 
	15%
	4.207.170
	54.674
	77 regels
	€ 18,50
	 €          1.011.325 
	€                               56.261-

	 
	10%
	4.207.170
	53.402
	79 regels
	€ 18,50
	 €             987.806 
	€                               79.780-

	
	0%
	4.207.170
	51.029
	82 regels
	€ 18,50
	 €             943.904 
	€                             123.683-


Bijlage 10 Overzicht capaciteitsallocatie
Begane grond
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Begane grond 

Bij het deelgebied huishoud, MB41 en 42, is er spraken van een samenvoeging waardoor er veel ruimte vrij komt voor het deelgebied huishoud. Er komt hierdoor een beschikbare ruimte vrij van 11.615              A-locaties. Daarnaast heeft het B-bakken gedeelte van huishoud een tekort van 1.500 B-locaties. Het tekort kan worden aangevuld door een aantal locaties van MB42 toe te kennen aan MB51. We spreken dan van een toewijzing van 2.000 B-locaties aan MB51. 

De herenmode heeft meer locaties toegewezen gekregen. Zo heeft MB44 beschikking gekregen over 25% van MB46. Hierdoor komt de totale capaciteit van MB44 op 5.636 B-locaties. MB43 krijgt ook beschikking over 25% van MB45. Hierdoor komt de totale capaciteit van MB43 op 13.125 A-locaties. 

Het deelgebied kerst/boeken, MB55, krijgt een beschikking over 2.000 A-locaties in MB56. Hierdoor wordt de capaciteit van MB55 verhoogd naar 6.423 A-locaties. MB56 neemt de capaciteit af naar 12.038 B-locaties. Hierboven een visueel overzicht van de nieuwe allocatie. 

1e verdieping
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1e verdieping 

Het deelgebied voor speelgoed, MB17 heeft locaties vanuit MB19 toegewezen gekregen. De capaciteit van MB17 wordt hiermee verhoogd naar 7.818 A-locaties. De capaciteit van MB19 wordt verlaagd naar 3.686 A-locaties. 

Het deelgebied voor de accessoires krijgt een capaciteitsuitbreiding naar 10.885 B-locaties. De capaciteit van MB20 wordt verlaagd naar 9.333 B-locaties. 

Het deelgebied van Bed/bad, MB23, krijgt een capaciteitsverhoging naar 11.710 A-locaties vanuit MB25. De capaciteit van MB25 wordt verlaagd naar 4.722 A-locaties. Ook de B-locaties van het deelgebied Bed/bad wordt verhoogd naar 10.637 B-locaties vanuit MB26. Hierdoor heeft ook MB24 genoeg capaciteit om de vraag naar opslag aan te kunnen. De capaciteit van MB26 wordt verlaagd naar 4.050 B-locaties. Hierboven vindt u een plattegrond met de wijzigingen in de capaciteit op de 1e verdieping.  

Bijlage 11 Indeling Buffervoorraad
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 Bijlage 13 Slow en fast movers 
	Omschrijving
	Soort bak 
	Gemiddeld aantal regels  08/09
	Orders
	Percentage

	Herenmode
	A
	543.957
	17.547
	12%

	Cosmetica
	B
	469.809
	15.155
	11%

	Accessoires
	B
	374.597
	12.084
	9%

	Herenmode
	B
	356.129
	11.488
	8%

	Damesmode
	A
	324.086
	10.454
	7%

	Accessoires
	A
	305.215
	9.846
	7%

	Lingerie 
	B
	265.140
	8.553
	6%

	Huishoud
	B
	214.777
	6.928
	5%

	Huishoud
	A
	175.727
	5.669
	4%

	Kerst/boeken
	B
	157.512
	5.081
	4%

	Damesmode
	B
	149.236
	4.814
	3%

	Bed/bad
	B
	149.061
	4.808
	3%

	Bed/bad
	A
	145.833
	4.704
	3%

	Verlichting
	A
	134.357
	4.334
	3%

	Kindermode
	A
	115.464
	3.725
	3%

	Kerst/boeken
	A
	97.116
	3.133
	2%

	Speelgoed 
	A
	89.046
	2.872
	2%

	Cosmetica
	A
	82.908
	2.674
	2%

	Speelgoed 
	B
	80.907
	2.610
	2%

	Verlichting
	B
	78.309
	2.526
	2%

	Kindermode
	B
	65.055
	2.099
	1%

	Totaal 
	 
	4.374.237
	141.104
	100%


Bijlage 14 Reistijden 
Hieronder vindt u tabellen met het aantal orderregels per deelgebied, deze vindt u in kolom 3. We gaan uit van 31 orderregels per order, in kolom 4 ziet het aantal orders per deelgebied. Deze orders kunnen we gebruiken om de reistijden uit te rekenen. Door de totale reistijden van de huidige situatie te vergelijken met de nieuwe indeling kunnen we het effect zien van de indeling naar slow en fast movers. Uit veldonderzoek zijn de volgende tijden per kolom geregistreerd. 
Begane grond


1e verdieping

	Kolom
	Looptijd

	1
	0,5 min

	2
	1 min

	3
	1,5 min

	Kolom
	Looptijd

	1
	1 min

	2
	1,5 min

	3
	2 min


Voor het berekenen van de reistijd is het bakkenmagazijn ingedeeld in kolommen per etage. Per etage zijn er drie kolommen een kolom bestaat uit vier deelgebieden. De eerste kolom bestaat uit de eerste vier voorste deelgebieden en de tweede kolom is de tweede rij deelgebieden, enz. Voor het vaststellen van de reistijden is een veldonderzoek uitgevoerd. Hierbij heb ik zelf orders gelopen en geklokt hoeveel tijd er over gedaan werd. Hierboven vindt u de resultaten van het onderzoek naar de reistijden. 
Berekening
Aan de hand van de bovenstaande tabellen hebben we berekend wat de nieuwe indeling voor effect heeft op de reistijd naar de verschillende deelgebieden. Reistijd is de tijd tussen het aanmelden voor een nieuwe order en het picken bij het eerste gebied van de order. Daarnaast zijn ook de kosten berekend er is hierbij uitgegaan van een uurloon van € 18,50 per uur. 
Huidige situatie

Aan de hand van de huidige indeling van het magazijn hebben we berekend dat de totale reistijd  3.156 uur is voor een totaal orderbestand van 141.104 orders. We gaan uit van een uurloon van € 18,50. Hierdoor komen de totale loonkosten die ten goede komen aan de reistijd uit op € 58.390,-. 

Indeling slow fast movers

Door de nieuwe indeling komen de snellopende producten dichter bij het afmeld station te staan, hierdoor heeft de orderpicker minder reistijd nodig naar het desbetreffende deelgebied om te starten met zijn order. De reistijd met deze indeling komt uit op 2.676 uur. Hierdoor komen de totale loonkosten die ten goede komen aan de reistijd uit op € 49.511,- 

Conclusie 

Wanneer er wordt gekozen voor de nieuwe indeling in slow en fast movers kunnen de personele kosten besteed aan reistijd dalen met 15%. De kosten zullen dalen van € 58.390,- naar € 49.511,- dit ligt aan het feit dat de deelgebieden waar het meeste gepickt wordt vooraan zijn gaan liggen of zelf naar de begane grond zijn verhuist.
Bijlage 15 Kosten implementatie 
In deze bijlage vindt u een verdieping van de kosten die gemaakt moeten worden om de adviezen te implementeren. De kosten zullen bestaan uit: ombouwen magazijnstellingen, herinsorteren bakken en aanpassingen in het wms-systeem. Ombouwen van magazijnstellingen houdt in dat er dragers in de stellingen op het juiste niveau worden geplaatst voor A en B bakken. Het opnieuw insorteren gaat om bakken die in het magazijn verkeert zijn geplaatst, namelijk buiten het voorkeursgebied. Aanpassingen in het wms-systeem gaat om parameters goed te zetten in Virgo2, het gaat hier niet om de nieuwe applicatie in het wms-systeem. Van de volgende basisgegevens is er uitgegaan:
· Uurloon medewerker € 18,50

· Werkdag 7,5 uur

Ombouwen
Het ombouwen van het magazijn vergt niet veel tijd. Doordat de dragers makkelijk te verplaatsen zijn is het magazijn in snel tempo omgebouwd naar het juiste locaties type. Vanuit de volgende basistabel is berekend hoeveel de kosten zijn voor het ombouwen. In de tweede tabel vindt u de volledige kosten van het ombouwen per advies.

	Omschrijving 1 werknemer
	 
	 

	1 Rij
	670
	Locaties

	Werkdag
	7,5
	Uur

	Loon
	€ 18,50 
	Uurloon


	 
	Herallocatie 
	Buffergebied
	Slow/fast 

	Locaties 
	4.000
	14.143
	22.320

	Rijen 
	6
	21
	33

	Arbeidsuur
	45
	158
	250

	Loon 
	€ 828,36 
	€ 2.928,87 
	€ 4.622,24 


Herinsorteren 
Het opnieuw insorteren vergt bij sommige wel veel tijd. Dit heeft te maken dat bakken fysiek ergens anders geplaatst moeten worden. Dit kan te maken hebben met een veranderde voorkeursgebied, zoals bij de slow en fast movers. Het kan te maken hebben met het vrij maken van de gebieden, zoals bij het buffergebied. Aan de hand van de bezettingen uit 2009 is bepaald hoeveel bakken er verplaatst moeten worden. In de eerste tabel vindt u de basisgegevens waarmee gerekend is. In tabel 2 vindt u een overzicht van de berekening van de kosten. Voor de berekening is er uitgegaan wat één werknemer. 

	Omschrijving 1 werknemer
	 
	 

	Insorteren
	400
	Bakken

	Werkdag
	7,5
	Uur

	Loon
	€ 18,50 
	Uurloon


	 
	Herallocatie 
	Buffergebied 
	Slow/fast 

	Bakken
	20.000
	31.171
	80.266

	Werknemers
	50
	78
	201

	Arbeidsuren
	375
	584
	1505

	Loonkosten
	€ 6.937,50 
	€ 10.812,32 
	€ 27.842,34 


ICT aanpassingen 

Niet alleen de fysieke wisseling is genoeg om het bakkenmagazijn goed te laten werken. Hiervoor moeten namelijk aanpassingen worden gedaan in het wms-systeem van de Bijenkorf. Het gaan dat om het goed zetten van parameters door de ICT afdeling. Wanneer er bij een advies sprake is van veel veranderingen in voorkeursgebieden dan is er veel tijd nodig om het aan te passen. De ICT-afdeling heeft gekeken naar de adviezen en een inschatting gemaakt van de uren die zij kwijt zouden zijn aan het aanpassen van het wms-systeem. De volgende uren en kosten zijn voortgekomen uit deze mailgesprekken.

	 
	Herallocatie 
	Buffergebied 
	Slow/fast 

	Uren
	19
	24
	40

	Loonkosten
	€ 351,50 
	€ 444,00 
	€ 740,00 


Bijlage 16 De applicatie
In deze bijlage vindt u twee mogelijke opties voor het beter inzicht krijgen in de bezettingsgraden van de deelgebieden. De eerste optie is de bouw van een volledige nieuwe applicatie in het systeem. De tweede optie is een export vanuit het wms-systeem naar een Excel sheet. Dit houdt in dat het systeem de juiste informatie, die jij wilt, uit zijn gegevens haalt en deze in een Excel sheet plaats.

Optie 1: Doorklik schermen

Scherm 1

Het eerste scherm is een invulscherm waarmee je kunt kiezen tussen het invullen van een MB-gebied of een etagecode. Hierbij moet 1 de eerste verdieping zijn en 0 de begane grond. Wanneer de parameter is ingevuld dien je op uitvoeren te klikken en dan verschijnt het tweede scherm. 
	Bezettingsgraden MB-gebieden
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	MB-gebied
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Etage
	 0
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	Uitvoeren 

	 
	 
	 
	
	 


Figuur 11 Scherm 1 (invulscherm)

Scherm 2 

Het tweede scherm moet inzicht geven in de bezettingsgraad van de MB-gebieden. De rekengegevens dienen te bestaan uit de volgende:

· De maximale capaciteit van een MB-gebied

· Het werkelijk aantal opgeslagen bakken

· Het aantal vrije locaties

Het volgende scherm dient de volgende lay-out te hebben:

	Bezettingsgraden MB-gebieden
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Etage
	0
	Bezetting
	59%
	Vrije locaties 
	A
	30.000

	 
	 
	 
	 
	 
	B
	22.000

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	MB-gebied
	Drager 
	Bezetting
	Vrije locaties
	 
	 

	 
	MB41
	A
	25%
	2.943
	 
	 

	 
	MB42
	A
	52%
	3.672
	 
	 

	 
	MB43
	A
	79%
	2.288
	 
	 

	 
	MB44
	B
	25%
	3.005
	 
	 

	 
	MB45
	A
	64%
	3.349
	 
	 

	 
	MB56
	B
	50%
	8.038
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Daarnaast willen ook dat er doorgeklikt kan worden op het MB-gebied. Als je bijvoorbeeld klikt op MB41 dan moet je in het volgende scherm de profitcenters zien en hun werkelijke aantal bakken die opgeslagen liggen. Hiermee kan worden bepaald welke profitcenters eventueel verplaatst kunnen worden. 

Optie 2: Export naar Excell 
Het bleek moeilijk te zijn op de juiste gegevens uit het systeem te halen. Vandaar dat ik een voorstel wil doen tot een uitbreiding van de 1426, voor een applicatie waarin de bezettingen van de verschillende deelgebieden naar voren worden gebracht. De volgende variabelen zou de logistiek service afdeling  willen zien in een Excel sheet. 

· Profitcenters, die vallen onder de verschillende MB-gebieden

· De MB-gebieden

· Omschrijving

· Etage: begane grond en 1e verdieping 

· Locatietype A of B bakken

· Maximale capaciteit, aantal locatiedragers 

· Opslag lig goederen, staan in 1035 van de 1426

· Aantal vrije locaties

· Bezettingsgraad = (maximale capaciteit - vrije locaties/ maximale capaciteit)

Als invoervelden, parameters stel ik de volgende voor:

- Boekjaar (bijv 200903)

- MB-gebied (43)


- Etage ( 0 of 1)

Hierbij moet het boekjaar een verplicht veld worden die de medewerker moet invullen. De andere twee parameters moeten opties zijn. Dit houdt in dat een medewerker alleen deze mag invullen, wanneer hij/zij een specificatie wil zien. Wil hij bijvoorbeeld specifiek MB43, dan vult de medewerker het boekjaar in en 43. Ook de etages moet een specificatie zijn en optioneel. Hierbij is 0 de begane grond en 1 de 1e verdieping. 

De getoonde gegevens moeten dan ook alleen betrekking hebben op het boekjaar dat is ingevuld, dus als ik 200903 invul dat ik ook alleen maar gegevens uit maart 2009 te zien krijg. Op de volgende pagina staat het voorstel visueel uitgelegd. 

Het invulscherm in de 1426 in Virgo 2

	1426 exporteren naar Excel
	 

	 
	 
	 

	Nummer 
	Omschrijving
	 

	1600
	Bezetting MB-gebied
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Parameter
	Waarde
	 

	Boekjaar (bijv200903)
	 
	 

	MB-gebied (bijv 43)
	 
	 

	Etage ( 0 of 1)
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	Uitvoeren 
	 

	 
	 
	 


Het volgende export komt voort uit virgo2.

	MB-gebieden
	Omschrijving
	Capaciteit
	Aantal vrije locaties 
	Bezetting

	MB17
	Speelgoed 
	5.361
	1.361
	25%

	MB18
	Speelgoed 
	9.532
	3.032
	32%

	MB19
	Cosmetica
	6.143
	4.143
	67%

	MB20
	Cosmetica
	12.433
	4.433
	36%

	MB21
	Accessoires
	8.726
	3.726
	43%

	MB22
	Accessoires
	7.785
	3.785
	49%

	MB23
	Bed/bad
	6.988
	2.988
	43%

	MB24
	Bed/bad
	6.587
	2.587
	39%

	MB25
	Damesmode
	9.445
	3.445
	36%

	MB26
	Damesmode
	8.101
	3.101
	38%

	MB28
	Lingerie 
	7.788
	3.288
	42%

	MB41
	Huishoud
	3.943
	2.943
	75%

	MB42
	Huishoud
	7.672
	3.672
	48%

	MB43
	Herenmode
	10.788
	2.288
	21%

	MB44
	Herenmode
	4.005
	3.005
	75%

	MB45
	Verlichting
	9.349
	3.349
	36%

	MB46
	Verlichting
	6.525
	2.525
	39%

	MB51
	Huishoud/food
	9.360
	2.860
	31%

	MB53
	Kindermode
	11.340
	1.840
	16%

	MB54
	Kindermode
	4.320
	1.820
	42%

	MB55
	Kerst/boeken
	4.523
	3.523
	78%

	MB56
	Kerst/boeken
	16.038
	8.038
	50%

	 
	 
	 
	 
	 

	MB52
	Food
	1.571
	571
	36%

	MB83
	Food
	3.555
	655
	18%


[image: image22.emf]Bezettingsgraden

25%

32%

67%

36%

43%

49%

43%

39%

36%

38%

42%

75%

48%

21%

75%

36%

39%

31%

16%

42%

78%

50%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

MB17MB18MB19MB20MB21MB22MB23MB24MB25MB26MB28MB41MB42MB43MB44MB45MB46MB51MB53MB54MB55MB56

MB-gebieden

Percentage


Xdoc





Magazijn 


Meubelen








Rechtstreeks





Retour leverancier





DC





Logistieke goederenstroom DC Woerden





Filialen





Leveranciers





Expeditie








Magazijn Lig








Magazijn Hang








CUA lig








CUA hang








Aankomst


Goederen


(AG)











Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �7� Orderverzamelmethoden





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �3� Modulair systeem





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �4� Modulair systeem





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �6� B-bak





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �5� A-bak
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