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Voorwoord
Voor u ligt het adviesrapport dat geschreven is in opdracht van de afdeling Redactionele Marketing, van het bedrijf LVB Networks, te Amersfoort.
Gedurende een periode van 26 weken heb ik mij ingezet voor de afdeling Redactionele Marketing. 
Zonder een aantal personen was het mij niet gelukt dit adviesrapport tot stand te brengen. Allereerst wil ik Aart Lensink en Richard van Berkel bedanken. Zij hebben mij een interessante stageplaats aangeboden waarbij ik de ruimte kreeg om aan dit adviesrapport te werken. Mede dankzij mijn stagebegeleidster Catherine Tadema kan ik terug kijken op een leerzame periode. Gedurende de 26 weken heeft zij mij veel kunnen vertellen over redactionele communicatie én stond ze altijd klaar om mij te helpen bij het realiseren van dit rapport. Mijn docentbegeleider, Maurits Miltenburg, bedank ik voor zijn kritische blik en wijze raad.
Amersfoort, 7 Juni 2010
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Managementsamenvatting

Dagelijks staat de media vol met berichten over social media. Social media is onderdeel van de samenleving geworden, waarbij ontwikkelingen elkaar in snel tempo opvolgen.  Nieuwe media bieden de journalistiek steeds nieuwere en snellere manieren van informatievergaring. Zo bieden steeds meer bedrijven een perskamer aan. Een perskamer is een openbare, centrale ruimte, al dan niet op de corporate website van een bedrijf, waarop content gericht op de pers, wordt samen gebracht. 
De communicatieadviseurs treden voor het realiseren van redactionele aandacht dagelijks in contact met de pers. Evenwel beschikt LVB Networks niet over een perskamer. Aan de hand van onderstaande centrale vraagstelling is onderzoek verricht naar de perskamer.

‘In hoeverre is het voor LVB Networks succesvol om een perskamer voor haar journalisten te ontwikkelen, of haar klanten te adviseren bij een dergelijke eigen perskamer?’
Advies 1. Geen perskamer LVB Networks




                         Het is voor LVB Networks anno 2010 niet succesvol om een perskamer te ontwikkelen. Ondanks dat de perskamer voor de journalisten effectief is en de werkzaamheden, wegens het snel en toegankelijk maken van waardevolle informatie, gemakkelijk worden gemaakt, zullen de journalisten geen gebruik maken van de perskamer van LVB Networks. Het is echter belangrijk om over twee jaar een vervolgonderzoek te doen. De kans dat de perskamer dan wel kansen biedt voor LVB Networks is aanwezig.

Advies 2. Adviseer klanten bij een dergelijke eigen perskamer
                                     Voor de klanten van Redactionele Marketing is het echter wel succesvol om een eigen perskamer, al dan niet op de corporate website van het bedrijf, aan te bieden. Niet alleen de journalisten profiteren van de perskamer, ook het bedrijf heeft profijt van een aantal voordelen, mits de perskamer goed is georganiseerd. De communicatieadviseurs moeten bij het ontwikkelen en/of optimaliseren van de perskamers van de klanten een adviserende rol innemen. Dit kunnen zij doen aan de hand van de checklist, waarop overzichtelijk staat beschreven waaraan de perskamer moet voldoen, wil deze succesvol zijn. Houd het proces nauwlettend in de gaten en stel indien nodig bij. Maak voor het vertrouwen van de klant korte termijn successen zichtbaar. 

Advies 3. Meten is weten






                       Het is belangrijk om op de lange termijn te kijken of het adviseren van klanten met betrekking tot de perskamer zijn vruchten afwerpt. Organiseer een medewerkers- en klanttevredenheidsonderzoek en bespreek het proces. Tevens is het van belang alert te reageren op trends en tendensen, gericht op de nieuwe media en perskamers.

1. Inleiding

LVB Networks







               
Het voormalig Lensink van Berkel Communicatie is opgericht in 1996 te Amersfoort. Het communicatiebureau richtte zich met haar werkzaamheden op redactionele diensten. Na verloop van tijd breidde Lensink van Berkel Communicatie haar werkzaamheden uit met vormgeving, internet en ICT. Bovendien ging het bedrijf enkele samenwerkingsverbanden aan met onder andere internetbedrijf Diaz IT, uitgever Elba media en tv bedrijf Networks Unlimited. Deze ontwikkelingen hebben er in 2008 uiteindelijk toe geleid dat Lensink van Berkel Communicatie haar naam transformeerde in LVB Networks. Met deze nieuwe naam en gezamenlijke huisvesting heeft LVB Networks al sinds 1996 een autoriteitspositie op het gebied van redactionele marketing. (LVB Networks. 19 november 2009)

“LVB Networks is Nederlands enige complete redactionele communicatiebureau. Redactionele communicatie is het aangaan van dialoog waarbij de inhoud prevaleert boven vorm. Met ruim 80 professionals in dienst, combineert LVB Networks vakmanschap met kennis van de markt. Dat maakt het bedrijf bijzonder in een vakgebied waar inhoud het vaak verliest van de verpakking.”( LVB Networks. 19 november 2009)
Redactionele Marketing






                 De core business van Redactionele Marketing is het op structurele wijze realiseren van redactionele aandacht en positieve publiciteit in de media. De afdeling is met haar dertien professionele communicatieadviseurs specialist op het gebied van redactionele marketing, mediatraining, strategische communicatie, crisiscommunicatie en strategische concurrentie.
Verantwoording onderwerp 



                 
 

Dagelijks staan de media vol met berichten over social media
. Social media is onderdeel van de samenleving geworden, waarbij ontwikkelingen elkaar in snel tempo opvolgen.  Nieuwe media
 bieden de journalistiek steeds nieuwere en snellere manieren van informatievergaring. Zo bieden steeds meer bedrijven een perskamer aan. Een perskamer is een openbare, centrale ruimte, al dan niet op de corporate website van een bedrijf, waarop content gericht op de pers, wordt samen gebracht. 
LVB Networks beschikt echter nog niet over een dergelijke perskamer, ondanks dat de afdeling Redactionele Marketing dagelijks in contact treedt met de pers, oftewel journalisten. Reden genoeg om te onderzoeken wat nu precies de toegevoegde waarde is van een perskamer en of het succesvol
 is een dergelijke perskamer te ontwikkelen.

Doelgroep en publiek

Het rapport richt zich met haar onderzoek op de Nederlandse journalisten. Journalisten die werkzaam zijn voor lokale dagbladen, regionale dagbladen, landelijke dagbladen, vakbladen, online media, radio- en televisieomroepen. Tevens zijn deze journalisten bekend met een perskamer.
Het rapport is geschreven in opdracht van de afdeling Redactionele Marketing. Dit gezien het feit dat zij als enige afdeling dagelijks contact onderhoudt met journalisten. Met het oog op de centrale vraagstelling, waarbij zichtbaar wordt dat het hele bedrijf LVB Networks al dan niet te maken krijgt met een perskamer, is het rapport geschreven voor LVB Networks.
Doelstelling en centrale vraagstelling

LVB Networks heeft de volgende doelstelling voor ogen: 


        ‘Faciliteren in de informatievoorziening van journalisten.’
De vraag die hierbij centraal staat is: 

‘In hoeverre is het voor LVB Networks succesvol om een perskamer voor haar journalisten te ontwikkelen, of haar klanten te adviseren bij een dergelijke eigen perskamer?’
Onderzoeksmethoden

Voor het kunnen beantwoorden van de centrale vraagstelling en het kunnen geven van een degelijk advies, zijn er diverse onderzoeken georganiseerd.
Begonnen is met deskresearch. “Deskresearch voorkomt dat met een nieuw onderzoek naar online perskamers wordt achterhaald wat feitelijk al bekend is.” (Rijksvoorlichtingsdienst Ministerie van Algemene Zaken. 2 december 2009) Zo is er een analyse uitgevoerd naar de bestaande perskamers van zowel binnenlandse- als buitenlandse toonbeelden, persbureaus, de klanten van Redactionele Marketing en PR- en communicatiebureaus. Tevens is er deskresearch verricht naar een bestaand bronnenonderzoek, social media en het online magazine Chez LVB. Vanuit deze gegevens zijn er onder de doelgroep tien diepte-interviews afgenomen. Aanvullend op het kwalitatieve onderzoek is er een kwantitatief onderzoek verricht. Met behulp van SurveyMonkey is er een digitale enquête uitgezet om belangrijke uitkomsten te onderzoeken. In totaal is deze door 45 journalisten ingevuld.












                       Opbouw rapport







                           Dit adviesrapport zal na deze inleiding allereerst de belangrijkste onderzoeksresultaten beschrijven. Nadien volgen de adviezen, verdeeld over drie hoofdstukken. In het daarop volgende hoofdstuk zullen de belangrijkste begrippen uit het rapport vermeld worden, gevolgd door de literatuurlijst. In de bijlage staan achtereenvolgens de uitwerkingen van deskresearch, kwalitatief- en kwantitatief onderzoek, social media, analyse toonbeelden, persbureaus, PR- en communicatiebureaus, klantenbestand Redactionele Marketing, de tien diepte-interviews, het format van de enquête en alle grafieken en tabellen van de enquête.

2. Onderzoeksresultaten

De adviezen in dit rapport staan niet op zichzelf, maar zijn gebaseerd op verscheidene onderzoeken, te weten deskresearch, kwalitatief- en kwantitatief onderzoek. Dit hoofdstuk, voorafgaand aan de adviezen, geeft een inzage van de belangrijkste resultaten. Zie bijlage voor een compleet overzicht van alle bevindingen. 
2.1 Perskamers 

Anno 2010 maken nog maar weinig journalisten gebruik van perskamers. Dit komt mede dankzij het feit dat nog lang niet alle bedrijven kennis hebben gemaakt met de online perskamer en een dergelijke ruimte aanbieden. 

Zowel bedrijven als journalisten zijn over het algemeen slecht bekend met het begrip perskamer. Slechts enkele bedrijven passen bij het aanduiden van de perskamer de daadwerkelijke benaming perskamer toe. Bovenal maken bedrijven gebruik van de begrippen pers, nieuws of media. Journalisten op hun beurt weten niet wat ze onder een perskamer moeten verstaan of ze geven een geheel andere definitie van het begrip. 

“Desondanks de onbekendheid is de perskamer één van de best bezochte onderdelen van een website.”(Bugter, 2009)
Journalisten maken van verschillende soorten perskamers gebruik. Vaak is de keuze voor een bezoek aan een perskamer afhankelijk van het onderwerp waar ze over schrijven. Naast de diverse bedrijven noemen de journalisten veelal de perskamers van Overheden, Gemeenten en Universiteiten. Op de voet gevolgd door de perskamers van televisie- en radio omroepen en het ANP Pers Support. Slechts één journalist maakt gebruik van de perskamers van PR bureaus. Evenals het soort perskamer, is de frequentie van het bezoek aan de perskamer veelal afhankelijk van het onderwerp waar ze over schrijven, ofwel ‘case-gestuurd.’ 
De perskamers worden niet alleen bezocht door journalisten, maar ook door klanten en prospects. 
Er bestaat een duidelijk verschil in de kwaliteit van diverse perskamers. Grote beursgenoteerde bedrijven beschikken in het algemeen over een beter ingerichte perskamer. 

De perskamers zijn effectief. Werkzaamheden worden voor journalisten makkelijker doordat informatie sneller te verkrijgen is. Het snel verkrijgen en toegankelijk maken van waardevolle informatie is volgens de journalisten dan ook het sterkste punt van de perskamers. Het faciliteert in de behoeften van de journalist.

Journalisten willen niet veel moeite doen voor het verkrijgen van de informatie, anders haken zij af. De perskamers moeten niet vertragend werken. Het op een doeltreffende wijze toepassen van de begrippen toegankelijk
, overzichtelijk
, volledig
 en up to date
 spelen hierbij een belangrijke rol.

Journalisten achten bepaalde informatie als noodzakelijk, wil de perskamer in de behoeften van de journalisten voorzien. De perskamer moet naast persberichten minimaal bestaan uit contactgegevens, actualiteiten, fotomateriaal en bedrijfsinformatie. Deze informatie, ook wel de zogenoemde ‘basisinformatie’
, biedt de journalisten zowel ondersteuning als verdieping bij de werkzaamheden.
Naast het bieden van de informatie waar de journalisten behoefte aan hebben, is de perskamer een geschikte plaats voor het openbaar stellen van presentaties, publicaties, jaarverslagen en awards. Zeker met het oog op het bezoek van prospects en klanten kan dit in het voordeel van het bedrijf werken.

De door de journalisten bezochte perskamers zijn doorgaans onvolledig. De journalisten missen bepaalde informatie waar ze echter wel behoefte aan hebben. 

Het merendeel van de journalisten maakt gebruik van RSS feeds
, een efficiënte toepassing waardoor ze niet zelf op zoek hoeven naar voor hen belangrijke informatie. 

Ruim driekwart van de journalisten geeft aan de perskamers gemakkelijk te kunnen vinden en een nog groter percentage acht de perskamers als toegankelijk. Desondanks geven een aantal journalisten aan dat een verbetering van de vindbaarheid van de perskamers op het World Wide Web en een duidelijke navigatie op de corporate website naar de perskamer toe geen kwaad kan.

2.2 Social media







                  Social media wordt op het moment door weinig bedrijven aangeboden, laat staan onderhouden. Het is een nieuwe vorm van informatie-uitwisseling. “Naar aanleiding van recent onderzoek, Social Media Update 2010, verwacht Jungle Minds dat 2010 het jaar van social media wordt. Bedrijven verwachten te gaan starten met social media of gaan het bestaande social media aanbod uitbreiden. De bedrijven die op het moment al wel social media aanbieden, bevinden zich nog in een experimentele fase, waarin ze op zoek zijn naar de juiste manier van toepassen met de intentie de juiste doelgroepen te bereiken.” (Koster & Galen 2010) 
“De aanwezigheid van social media levert het bedrijf een aantal voordelen op, namelijk het hebben van een groter bereik, engagement
, reputatiemanagement
, loyaliteit
, innovatie, acquisitie en verkopen.” (Jungle Minds. 3 maart 2010)
Ondanks dat sommige journalisten social media als onbetrouwbaar en niet relevant voor desbetreffende werkzaamheden achten, vinden ze het belangrijk om met deze nieuwe ontwikkeling mee te gaan. Bovendien toont Jungle Minds met haar onderzoek aan dat social media wel degelijk faciliteert in de behoeften van de journalisten. Steeds meer journalisten maken dan ook gebruik van dergelijke social media, met name van microblog Twitter. Naar verwachting stijgt het gebruik van Twitter en LinkedIn in 2010 het sterkst. (Multiscope. 15 april 2010)

2.3 LVB Networks

Het online magazine van LVB Networks, Chez LVB, lijkt op een perskamer maar is dit echter niet. Chez LVB richt zich met haar content op prospects en klanten.

Een aantal journalisten moedigt het ontwikkelen van een perskamer voor LVB Networks aan. Ze vinden het handig en efficiënt, aangezien ze op één plek informatie kunnen verkrijgen van verschillende soorten klanten. Nochtans geven enkele journalisten aan dat een perskamer voor LVB Networks niet succesvol is, aangezien maar weinig journalisten er gebruik van maken.

Journalisten weten niet welk communicatie- of PR bureau van bedrijf X is.

Volgens een grote groep journalisten is een perskamer overbodig als het merendeel van de klanten van LVB Networks over een perskamer beschikt.  

Bijna de helft van de klanten van Redactionele Marketing heeft een perskamer.
Voordeel van het introduceren van een wachtwoord aan de perskamer is dat de informatie exclusief is, nadeel is dat een journalist dit te veel moeite vindt en afhaakt.
3. Geen perskamer LVB Networks

Het is voor LVB Networks niet succesvol om een perskamer te ontwikkelen. Op dit moment levert een dergelijke perskamer LVB Networks te weinig voordelen. Advies is dan ook om momenteel geen actie te ondernemen bij het ontwikkelen van een perskamer. 
Ondanks de voordelen die aan een perskamer kunnen zitten en de perskamer een effectief hulpmiddel voor journalisten is, gaan deze voordelen niet op voor LVB Networks. De perskamer is nog te veel in ontwikkeling en er zitten te veel haken en ogen aan, wil deze ook voor het redactionele communicatiebureau LVB Networks succesvol zijn. Een perskamer wordt succesvol geacht als deze in staat is de juiste doelgroep in grote getallen te bereiken. 
3.1 Haken en ogen






                                 Naast dat journalisten slecht bekend zijn met de perskamer en nog maar weinig journalisten er gebruik van maken, komen journalisten bovenal op de desbetreffende perskamer door naar de website van het bedrijf, instelling of product te gaan waar ze informatie over willen. Als journalisten informatie willen over bijvoorbeeld kantoorartikelen, zullen zij denken aan het bedrijf Quantore, in- en voorkooporganisatie van kantoorartikelen. Via een zoekmachine, contactpersoon of de website van het bedrijf komen zij dan op de perskamer. Journalisten denken dan niet aan LVB Networks, het redactioneel communicatiebureau van Quantore. Niet omdat zij dat niet willen, maar omdat zij niet weten welk PR bureau van firma X is. Bovendien bestaan er ook nog de perskamers van de persbureaus waar journalisten wel bekend mee zijn en waarop persberichten van overheden, bedrijven, instellingen en organisaties openbaar worden gesteld. Indien LVB Networks een perskamer ontwikkelt zal deze hoogst waarschijnlijk niet snel door journalisten gebruikt worden.  

Desalniettemin beschikt bijna de helft van het klantenbestand van Redactionele Marketing over een eigen perskamer. Dit maakt het voor LVB Networks overbodig om op een eigen perskamer dezelfde informatie te communiceren. 
Een belangrijk punt dat zeker in dit advies meeweegt is het gegeven dat sommige klanten van Redactionele Marketing niet weten dat de communicatie van hun grote concurrent ook door LVB Networks geregeld wordt. Kort samengevat, de communicatieadviseurs zitten met een zekere geheimhoudingsplicht. Deze geheimhouding komt bij een perskamer niet ten goede, waar informatie en werken van klanten openbaar worden gesteld. 

Het is echter mogelijk dat de perskamer in de toekomst voor Redactionele Marketing wel succesvol is. Belangrijk is dan ook om veranderingen nauwlettend in de gaten te houden en over twee jaar nogmaals onderzoek te verrichten naar het nu nog nieuwe fenomeen: de perskamer.  

3.2 Waarborg Chez LVB






                Ondanks dat Chez LVB zich met haar content niet op de journalisten richt, vormt het online magazine op het moment een prima alternatief voor een perskamer. Op deze manier profiteert LVB Networks toch van het voordeel haar werken en presentaties online te kunnen tonen, oftewel het enige geldende voordeel van een perskamer dat voor LVB Networks op dit moment opgaat. 
Aangezien Chez LVB op de homepage van de website van LVB Networks duidelijk wordt genavigeerd en Chez LVB overzichtelijk, up to date en toegankelijk is, vormt het online magazine een goede basis én leerschool voor een eventuele perskamer in de toekomst. Advies is dan ook om Chez LVB te waarborgen en door te experimenteren, kennis en ervaring op te doen. 
Als in de toekomst, na opnieuw onderzoek te hebben verricht naar perskamers, blijkt dat een perskamer voor LVB Networks wel succesvol is, heeft LVB Networks de kennis in huis om een perskamer goed te kunnen organiseren. 
Uiteraard is het dan van belang niet alleen de behoeften van de journalisten als uitgangspunt te nemen, maar ook het bezoek van prospects en klanten in het achterhoofd te houden zoals eerder in Hoofdstuk 2 Onderzoeksresultaten is vermeld. 

4. Adviseer klanten bij een dergelijke eigen perskamer
Ondanks dat een perskamer voor  LVB Networks op dit moment niet succesvol is, is het voor de communicatieadviseurs van RM wel doeltreffend om haar klanten te adviseren bij het ontwikkelen en/of optimaliseren van een eigen perskamer. Dit aangezien uit de analyse van het klantenbestand is gebleken dat ruim de helft van de klanten nog niet in het bezit is van een perskamer en dat het adviseren van de overige klanten zeker geen overbodige activiteit is, kijkend naar de kwaliteit van de perskamers. 
Een perskamer kan voor de klanten van LVB Networks namelijk wel succesvol zijn, gezien het feit dat zij niet tegen de eerder beschreven problemen zullen aan lopen. Zij kunnen wel in de behoeften van de journalisten voorzien en hebben zeker de potentie om te kunnen profiteren van de voordelen van een perskamer, mits deze naar behoren is ingericht.
4.1 Communicatieadviseurs 






              Willen de communicatieadviseurs er in slagen hun klanten op de juiste manier te adviseren met betrekking tot de perskamer, dan is het belangrijk dat zij eerst zelf kennis nemen van en ervaring op doen met dergelijke perskamers.
Het organiseren van een kick-off bijeenkomst is hierbij zeer zinvol en het biedt de manager en teamleiders van Redactionele Marketing de gelegenheid om het fenomeen perskamer aan de communicatieadviseurs te introduceren en deze nieuwe adviserende rol aan te kondigen en toe te lichten. “Op deze manier ontvangen medewerkers informatie uit de eerste hand en krijgen ze de mogelijkheid er op te reageren en vragen te stellen.” (Koeleman,2006,p.101) Het is hierbij belangrijk om te benoemen waarom de communicatieadviseurs deze adviserende rol innemen; namelijk de klant nog adequater adviseren bij de manier waarop ze in de media kunnen verschijnen. Tegelijkertijd leert de klant om te gaan met het voorzien in de behoeften van een voor hen belangrijke doelgroep.
Een kick-off bijeenkomst biedt de communicatieadviseurs onvoldoende verdieping in de perskamers. Advies is om twee adviseurs op de perskamers te zetten. Aan de hand van PowerPoint presentaties delen zij opgedane kennis met collega’s. 

Bij het adviseren van perskamers hoeven de communicatieadviseurs niet te vrezen voor het verliezen van de regie over de communicatie. Met de klanten kan worden afgesproken dat de content voor op de perskamer nog altijd verzorgd wordt en afkomstig is van de communicatieadviseurs.
4.2 Checklist








           Indien klanten aangeven gebruik te willen maken van de adviserende rol van de communicatieadviseurs met betrekking tot de perskamers, kunnen de adviseurs op hun beurt gebruik maken van onderstaande checklist. De checklist geeft aan, aan welke voorwaarden de perskamer moet voldoen, wil deze gebruikersvriendelijk
 zijn en faciliteren in de behoeften van de journalisten.
Aan de hand van deze checklist kunnen de communicatieadviseurs hun klanten zowel adviseren bij het ontwikkelen van een perskamer als bij het optimaliseren van een al bestaande perskamer. Voordat de adviseurs de adviesrol op zich nemen is het effectief vooraf het klantenbestand van Redactionele Marketing erbij te pakken, zie bijlage VI. Hierop staat overzichtelijk beschreven of desbetreffende klant over een perskamer beschikt en indien de klant hierover beschikt, op welke manier deze is ingericht.  

Checklist
	ONLINE PERSKAMER
	JA
	NEE
	ADVIES

	Algemeen 
	
	
	

	Is de klant reeds voorzien van een perskamer?
	
	
	Adviseer de klant een online perskamer op de corporate website te ontwikkelen. Benoem hierbij wat de voordelen voor de klant zijn:

“De perskamer is één van de best bezochte onderdelen van de website. De perskamer is een sterk instrument voor de corporate of marketingcommunicatie.” ( Bugter, 2009) Meerman Scott (2010) stelt: “De perskamer komt de online reputatie ten goede. De klant heeft zelf de regie in handen en door slim om te gaan met de content, principes van zoekmachineoptimalisatie, vindbaarheid en er door te zorgen dat er vanaf belangwekkende websites naar de perskamer wordt verwezen. Zoekmachines doen de rest: bedrijfsnaam wordt vaker in de juiste context met de juiste onderwerpen geplaatst.” Naast journalisten, wordt de perskamer ook door klanten en prospects bezocht. Voor de klant dus de uitstekende mogelijkheid om te presentaties, publicaties en jaarverslagen te laten zien en zich op deze wijze te onderscheiden.

Voordeel voor de pers:

De perskamer faciliteert in de behoeften van de journalisten en is een effectief hulpmiddel bij de werkzaamheden. De perskamer maakt het mogelijk dat ze snel en gemakkelijk informatie verkrijgen.

	Toegankelijkheid perskamer
	JA
	NEE
	ADVIES

	Is de perskamer op het World Wide Web te vinden? 
	
	
	Adviseer de klant aandacht te besteden aan de vindbaarheid en zoekoptimalisatie van zowel de perskamer als de corporate website. Journalisten hebben weinig tijd en willen niet te veel moeite doen om op de perskamer te komen. Uit onderzoek is gebleken dat driekwart van de journalisten via de corporate website of zoekmachine op de perskamer komt. Tevens is uit onderzoek van SEO gebleken dat 98% van de internetgebruikers zoekt via zoekmachines.

	Wordt het bestaan van de perskamer op andere manieren gecommuniceerd?
	
	
	Naar de perskamer verwijzen op de corporate website alleen, is onvoldoende. Adviseer de klant om de perskamer op verscheidende manieren te communiceren, passend aan de communicatie middelen van de klant. Denk hierbij bijvoorbeeld aan visitekaartjes, brochures en een e-mailhandtekening. 

	Op welke manier is de navigatie vanaf de corporate website naar de perskamer toe georganiseerd?

(Zet een kruisje achter de keuzemogelijkheid die op dit moment van toepassing is)    

· De perskamer heeft een eigen URL.

· Voordat ik op de homepage van de corporate website kom heb ik de keuze naar de 

URL van de perskamer te gaan

· De perskamer staat vermeld in de hoofdnavigatie van de corporate  website

· De perskamer staat vermeld in de subnavigatie van de corporate website                                      

· Zowel in de hoofd- als in de subnavigatie is de perskamer niet te vinden                                        


	Adviseer de klant om de perskamer in de hoofdnavigatie ( aan de boven- of zijkant) van de corporate website te vermelden. Op deze manier is het voor de journalist direct zichtbaar waar de perskamer zich bevindt en hoeft de journalist slechts één keer te klikken voor hij of zij op de perskamer komt. De onderkant, valt ook onder de hoofdnavigatie, is ietwat onduidelijk omdat deze vaak niet direct op het scherm zichtbaar is en eerst naar beneden gescrolled moet worden. 

Als de klant een grote onderneming  is, zoals de SNS Bank, doet het bedrijf er verstandig aan een eigen URL te ontwikkelen voor de perskamer. Voordat de journalist op de homepage van de corporate website komt de URL communiceren en de journalist voor de keuze zetten naar de perskamer of de corporate website te gaan.

	Wordt er een duidelijke benaming aan de perskamer toegekend? Weet de pers direct dat het hier om een perskamer gaat?
	
	
	Adviseer de klant de perskamer een duidelijke benaming toe te kennen (‘pers’, ‘nieuws’), al dan niet daadwerkelijk het begrip perskamer. De pers moet zich aangesproken voelen en bij het waarnemen van de benaming direct de link leggen dat het hier om een perskamer gaat. 

	Is de perskamer overzichtelijk? Ziet de pers in één oogopslag welke  informatie de perskamer allemaal biedt?
	
	
	Evenals bij de navigatie van de corporate website naar de perskamer toe, is het belangrijk dat de navigatie op de perskamer zelf ook overzichtelijk is. Adviseer de klant de perskamer te voorzien van een hoofdnavigatie aan de boven- of zijkant van de perskamer. De pers is op deze manier direct op de hoogte van de inhoud van de perskamer. 

	Volledigheid perskamer
	JA
	NEE
	ADVIES

	Is de perskamer minimaal voorzien met contactgegevens, persberichten, actualiteiten, fotomateriaal en bedrijfsinformatie? Ofwel, de eerder genoemde ‘basisinformatie’? 
	
	
	Wil de perskamer faciliterend zijn voor de journalisten, dan moet deze minimaal voorzien zijn van contactgegevens, persberichten, actualiteiten, fotomateriaal en bedrijfsinformatie. Ofwel, de informatie waar journalisten behoefte aan heeft. 

	Biedt de perskamer meer dan alleen basisinformatie? 
	
	
	Mede dankzij het gegeven dat de perskamer niet alleen door journalisten wordt bezocht, is het voor de klant belangrijk de perskamer aan te vullen met o.a. jaarverslagen, presentaties, publicaties, weblogs
, archief en agenda’s. 

“De perskamer maakt het mogelijk om bepaalde onderwerpen bespreekbaar te maken en te behandelen.”(Bugter, 2009)

	Heeft de perskamer RSS feeds? 
	
	
	Adviseer de klant RSS feeds aan te maken. Voor journalisten is deze toepassing, waarop ze zich gratis kunnen abonneren op actualiteiten, van toegevoegde  waarde. Op deze manier worden ze direct op de hoogte gesteld van nieuwsfeiten omtrent het bedrijf, instelling of product.

	Up to date
	JA
	NEE
	ADVIES

	Is de informatie up-to-date?
	
	
	Het overbrengen van actueel nieuws is een van de belangrijkste werkzaamheden van de journalist. Voor hen is het dan ook van uitermate belang dat de perskamer continu geactualiseerd wordt en up- to-date informatie biedt. 

“Eveneens zorgt het regelmatig verversen van de inhoud ook voor een hogere ranking en ontvangt de klant meer bezoekers op de perskamer.” (Bugter, 2009)

	Social media
	JA
	NEE
	ADVIES

	Is de perskamer voorzien van social media waarop het bedrijf te volgen is?
	
	
	Ondanks dat social media nog sterk in ontwikkeling is en lang niet alle journalisten bekend zijn met de voordelen van social media (mede door het feit dat nog veel bedrijven aan social media moeten beginnen), is het voor de klant belangrijk om mee te gaan met de nieuwe manier van informatie-uitwisseling. Bovendien faciliteert het in de behoeften van de journalisten. Adviseer de klanten lid te worden van, en kennis te maken met microblog Twitter en het professionele sociale netwerk
 LinkedIn. Deze twee social media platforms kennen de sterkte groei in de toekomst onder de Nederlanders. Daarbij geven journalisten aan Twitter te gebruiken of te willen gebruiken omdat het hen toegevoegde waard biedt.              

Opmerking: wil de klant niet alleen journalisten bereiken, maar ook haar doelgroepen, dan is het belangrijk onderzoek te verrichten op welke sociale netwerksite zijn of haar doelgroepen actief zijn.

Benoem ook hier de voordelen voor de klant: zoals het ontvangen van een groter bereik, engagement, reputatiemanagement, loyaliteit, innovatie, acquisitie en verkopen. (Jungle Minds. 3 maart 2010)

	Indien aanwezigheid social media: houdt de klant de social media links bij door middel van actuele informatie?
	
	
	Wil de klant de hierboven genoemde voordelen behalen, dan is het een voorwaarde dat de klant ook daadwerkelijk actief is op de social media platforms. Adviseer de klanten om de pagina’s continu aan te vullen met actualiteiten en interactie te bewerkstelligen met haar bezoekers. Adviseer de klant hier een aantal medewerkers, afhankelijk van de bedrijfsgrootte, op te zetten. 

	Indien aanwezigheid social media: op welke manier wordt de social media op de perskamer aangeboden?

(Zet een kruisje achter de keuzemogelijkheid die op dit moment van toepassing is)

· Op geen manier

· Linken

· Aggreren

· Integreren


	Adviseer de klanten de aanwezigheid van social platformen te communiceren op de perskamer. De meest simpele manier die door veel bedrijven wordt toegepast is linken, ofwel het aanbieden van links naar de social platformen. Wil de klant de journalist nog beter tegemoet komen met informatie én wil hij zich onderscheiden, dan is het advies aggreren een terechte oplossing. “Op deze manier bemachtigt de content van de social platforms een centrale plek op de corporate website. Lijkt op een lifestream
, een centrale plek voor alle online activiteiten. Een nog grotere uitdaging voor de klant is het integreren van social media platforms. De inhoud van de social platformen wordt geïntegreerd in de bestaande content van de corporate website.”(Frankwatching. 24 februari 2010)

	Wachtwoord
	JA
	NEE
	ADVIES

	Is de perskamer voorzien van een wachtwoord?
	
	
	Weeg samen met de klant onderstaande scenario’s uit en kom tot een gedegen advies:

· Met het oog op de behoeften van de journalist, het snel en toegankelijk verkrijgen van informatie en de te behalen voordelen voor de klant, het o.a. ontvangen van een groter bereik, is het onverstandig de perskamer van een wachtwoord te voorzien. 

· Met het oog op het willen aanbieden van exclusieve informatie is het invoeren van een wachtwoord verstandig, mits het wachtwoord gemakkelijk te verkrijgen is, anders blijven de journalisten weg.


4.3 Meer dan alleen adviseren

Nadat de adviseurs met de klanten contact hebben gehad over de perskamers, de klanten op hun beurt hebben aangegeven gebruik te willen maken van de adviserende rol van de communicatieadviseurs en de communicatieadviseurs aan de hand van de checklist daadwerkelijk advies hebben gegeven, is het belangrijk open te staan voor het ontvangen van feedback en het aangaan van de dialoog. 
“Eveneens is het essentieel dat de communicatieadviseurs informatie verzamelen, waarmee ze vervolgens kunnen beoordelen of de implementatie naar wens verloopt. Indien nodig kan het proces worden bijgesteld.” (Koeleman, 2006, p.66)

Door het inzetten van quick wins worden de eerste korte termijn successen zichtbaar. Deze resultaten zorgen zowel voor vertrouwen als motivatie bij de klanten. Het geheugen van de klanten wordt opgefrist; door het in kaart brengen van de positieve resultaten wordt duidelijk waarom ze aan deze verandering zijn begonnen. 
4.4 Klantenbestand
   





     
                                                                                                                      Voor de communicatieadviseurs is het belangrijk om het klantenbestand continu te actualiseren. Niet alleen om te voorkomen dat nieuwe klanten over het hoofd worden gezien en dat oude klanten op de lijst blijven staan, maar ook voor het behouden van de regie en het geven van advies op maat. Het klantenbestand biedt de communicatieadviseurs een compleet overzicht van de ontwikkelingen omtrent de perskamers van de klanten. 

5. Meten is weten




     
                                                                                                           










  5.1 Tevreden?








                        Naast het organiseren van een vervolgonderzoek over circa twee jaar, om te kijken of een perskamer dan wel succesvol is voor LVB Networks, is het belangrijk om op de lange termijn te kijken of het adviseren van klanten bij een perskamer zijn vruchten afwerpt. De volgende twee onderzoeken kunnen hierbij van toepassing zijn:
· Medewerkerstevredenheidsonderzoek: zijn de communicatieadviseurs tevreden met de nieuwe adviserende rol? 

· Klanttevredenheidsonderzoek: zijn de klanten tevreden met de adviserende rol van de communicatieadviseurs omtrent perskamers?



Vragen die de adviseurs hierbij aan zichzelf maar ook aan de klanten kunnen stellen:

	“   “Waarom is deze verandering ook alweer gestart?

    Wat wilden we bereiken?

    Wat hebben we daadwerkelijk bereikt?

    Op welke punten is het proces anders verlopen dan verwacht?

    Wat kan beter? Wat moet behouden blijven?

    Wat betekent de afgelopen periode voor de toekomst?” (Koeleman,2006,p.103)


5.2 Trends en tendensen







                         LVB Networks bevindt zich in de snelst groeiende branche. De communicatiebranche is continu aan verandering onderhevig en voor de communicatieadviseurs is het dan ook belangrijk de trends en tendensen gericht op nieuwe media nauwlettend te blijven volgen. 

Trends die in 2010 op het gebied van nieuwe media en perskamers interessant kunnen zijn, zijn social recruiting en social PR.
“Social recruiting: het inrichten van een bedrijfsprofiel op sociale netwerken.

Social PR: public relations versterken door rekening te houden met de verspreiding van bedrijfsnieuws via het internet. Dit kan o.a. bewerkstelligt worden door persberichten multimediaal te maken en door foto- en videomateriaal beschikbaar te stellen via Flickr en YouTube. Deze vorm wordt ook wel Multimedia News Release genoemd.” (Koster & Galen 2010)

6. Begrippenlijst

	Begrip
	Omschrijving

	Aggreren 
	De content op de sociale platformen krijgt een plek binnen de corporate website.

(Frankwatching. 24 februari 2010)

	Basisinformatie
	Naast de persberichten moet de perskamer minimaal bestaan uit contactgegevens, actualiteiten, fotomateriaal en bedrijfsinformatie.

	Engagement
	Het vergroten van de interactie met de doelgroep en het verkrijgen van feedback.

(Frankwatching. 27 februari 2010)

	Gebruikersvriendelijk
	De gebruiker kan er goed mee werken.

(Onze taal. 22 maart 2010)

	Integreren
	De content op sociale platformen wordt geïntegreerd in de bestaande content op de corporate website. 

(Frankwatching. 24 februari 2010)

	Lifestream
	Een centrale plek waar alle online activiteiten van een persoon samenkomen, vaak gesorteerd op tijd.

(Frankwatching. 24 februari 2010)

	Linken
	Het aanbieden van links op naar de desbetreffende aanwezigheid op sociale platformen.

(Frankwatching. 24 februari 2010)

	Loyaliteit
	Het vormen van hechtere relaties met doelgroepen.

( Frankwatching. 27 februari 2010)

	Nieuwe media
	Een nieuwe manier om media in te delen. Nieuwe media maakt met name gebruik van digitale technologie binnen multimedia. Nieuwe media staat tegenover oude media. Enkele voorbeelden: podcasten, bloggen, wiki’s.

(Wikipedia. 1 maart 2010)

	Overzichtelijk
	Het gemakkelijk overzien van de perskamer.
(Van Dale. 18 januari 2010)

	Perskamer
	Een openbare, centrale ruimte op de website van een organisatie waarop informatie gericht op de pers wordt samen gebracht.

	Podcasts
	Een systeem waarin audiobestanden met discussies, radio-uitzendingen en muziekprogramma’s beschikbaar stellen via internet en tevens een newsfeeds in RSS-formaat creëren, die een verwijzing bevat naar de MP3-bestanden en automatisch verwerkt kan worden door podcatchers. Deze downloaden de audiobestanden dan automatisch en kopiëren ze direct naar de gebruiker.

(Wikipedia. 3 december 2009)

	Begrip
	Omschrijving

	Reputatiemanagement
	Het volgen en beïnvloeden van de reputatie van de onderneming en merkbeleving onder een bepaalde doelgroep online.

( Frankwatching. 27 februari 2010)

	RSS feed


	Really Simple Syndication, Nieuwsstroom. Je moet een speciale RSS-lezer hebben om RSS te kunnen gebruiken. Het systeem werkt als een soort e-mail nieuwsbrief, bij een nieuwtje komt die binnen, maar alle berichten blijven op de server staan.

(Encyclo. 15 januari 2010) 

	Social media 


	Social media is een verzamelnaam voor alle internettoepassingen waarmee het mogelijk is om informatie met elkaar te delen op een gebruiksvriendelijke en vaak leuke wijze. Het betreft niet alleen informatie in de vorm van tekst (nieuws, artikelen). Ook geluid (podcasts, muziek) en beeld (fotografie, video) worden gedeeld via social media websites. 

( Social-Media. 8 december 2009)

	Social netwerk
	Een groep mensen die met elkaar verbonden zijn doordat ze lid zijn van een gemeenschappelijk netwerk. Een systeem van mensen binnen online gemeenschappen; dat communiceert onder elkaar. Voorbeelden: Hyves, Facebook, Twitter, LinkedIn.

( MSN Encarta. 7 december 2009)

	Succesvol
	Een perskamer is succesvol als deze in staat is de juiste doelgroep in grote getallen te bereiken.

	Toegankelijk
	Het snel en gemakkelijk bereiken en betreden van de perskamer.

( Van Dale. 17 januari 2010)

	Toonbeeld
	Een voortreffelijk voorbeeld.  

(Van Dale. 15 januari 2010)

	Up to date
	Beschikken over een geactualiseerd bestand met actuele informatie.

( Van Dale. 17 januari 2010)

	Volledig
	Het aanbieden van voltallige en complete informatie.

( Van Dale. 17 januari 2010)

	Weblog
	Weblogs zijn websites waarop bedrijven, professionele en amateur journalisten artikels (blogs) schrijven over een bepaald onderwerp. Overigens zijn er ook schrijvers (bloggers) die de weblog als een dagboek gebruiken.                                          

(Buijs,2008,p.109)
.
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Opbouw bijlage

Zoals in de inleiding van het adviesrapport is vermeld zijn de adviezen gebaseerd op de uitkomsten van een aantal georganiseerde onderzoeksmethoden. Alle uitwerkingen en resultaten worden in deze bijlage achtereenvolgens weergegeven.
I. Deskresearch
Een perskamer is een openbare, centrale ruimte, al dan niet op de website van het bedrijf, waarop informatie gericht op de pers wordt samengebracht. Steeds meer Nederlandse bedrijven beschikken over een perskamer. Perskamers zijn ´coming up´.                                                         
In dit hoofdstuk wordt onderzoek verricht naar de beschikbare gegevens ten behoeve van de centrale vraagstelling. 
















                                       1.1 Deskresearch perskamers 






                  Belangrijk is inzicht te krijgen in bestaande perskamers. Op welke manier richten andere bedrijven perskamers in? De perskamer is tevens een bekend begrip in het buitenland. In de onderstaande subparagrafen is zowel naar de aanpak van de binnenlandse als van de buitenlandse organisaties gekeken.  

1.1.1 Toonbeelden

Er bestaan geen strikte richtlijnen waar een perskamer aan moet voldoen. Research op het World Wide Web toont aan dat er toch wel degelijk een verschil bestaat in de kwaliteit van diverse perskamers. Indien de communicatieadviseurs van Redactionele Marketing besluiten om in de toekomst een perskamer te ontwikkelen of hun klanten te adviseren bij een eigen perskamer, is het belangrijk om inzicht te hebben in dergelijke kwalitatief goede perskamers. Wanneer is er sprake van ‘kwalitatief goede perskamers’? Als deze perskamer voldoet aan de volgende begrippen.
	Toegankelijk:       Het snel en gemakkelijk bereiken & betreden van de perskamer

Overzichtelijk:      Het gemakkelijk overzien van de perskamer

Volledig:              Het aanbieden van voltallige en complete informatie

Up to date:          Beschikken over een geactualiseerd bestand met actuele informatie               


Perskamers van onder meer TomTom, Cisco, KPN, Paypal maar ook het kleinere bedrijf NKI vormen kwalitatief goede perskamers en kunnen als voorbeeld dienen voor Redactionele Marketing. Op welke manier worden de bovenstaande begrippen door deze bedrijven ingevuld?

· Toegankelijk en overzichtelijk: De websites van de bedrijven zijn voorzien van een hoofdnavigatie. De hoofdnavigatie biedt een keuzemogelijkheid voor de pers. Voor de pers is snel zichtbaar waar de perskamer zich op de website bevindt. Via één klik met de muis op deze keuzemogelijkheid komen ze op de perskamer of op de URL van de perskamer (eigen website voor de perskamer). Eenmaal op de perskamer, is deze overzichtelijk d.m.v. een duidelijke navigatie.

· Toegankelijk en overzichtelijk: Er bestaat geen eenduidige benaming voor de perskamer. Desondanks is de toegepaste benaming duidelijk genoeg, zodat de pers direct weet waar ze de benodigde informatie kunnen vinden waar ze naar op zoek zijn. (Waardenburg, 2010) Meestal wordt de perskamer met het kopje ‘pers’ of ‘nieuws’ aangeduid. Slechts een enkele keer onder de naam ‘perskamer’. 

· Volledig: “De perskamers bevatten de zogeheten basisinformatie.” (Waardenburg, 2010). De perskamer moet voor de journalisten de one-stop-shop zijn. Wil er over een perskamer gesproken kunnen worden, dan bestaat deze naast persberichten ook uit actueel nieuws, een archief, contactgegevens en foto’s. Sommige bedrijven vullen de perskamers aan met bedrijfsinformatie, publicaties, PDF bestanden, persuitnodigingen, agenda’s, video’s en audio. 

· Up to date: De content en informatie is actueel en up-to-date. 

· Volledig en up to date: Social media is onderdeel van de maatschappij geworden. De geanalyseerde toonbeelden gaan mee met de ontwikkelingen van de nieuwe media en voorzien de perskamers van één of meer social media links waarop het bedrijf te volgen is. Denk hierbij aan Twitter, Facebook, MySpace, Hyves, LinkedIn en Flickr. Daarnaast beschikt het merendeel van de perskamers over RSS feeds waarmee de pers zich gratis kan abonneren op vernieuwingen van de website en dus ook de perskamer. Op deze manier wordt de pers 24/7 geüpdate. 


Ondanks dat het begrip perskamer eerder geïntroduceerd is in het buitenland en meer buitenlandse bedrijven over een dergelijke ruimte beschikken, is de kwaliteit van deze perskamers gelijk aan de perskamers van Nederland. Zie bijlage Hoofdstuk V Analyse toonbeelden, persbureaus en PR- en communicatiebureaus, voor een compleet overzicht van de geanalyseerde toonbeelden.
1.1.2 Persbureaus en perskamers 






                   

In Nederland zijn drie persdiensten actief, te weten het ANP, Novum Nieuws en de GPD. (Wikipedia.11 maart 2010) Het ANP beschikt over het ANP Pers Support, een perskamer met een complete lijst aan up-to-date persberichten, contactgegevens en een agenda met evenementen en workshops. De perskamer beschikt over een eigen URL en wordt tevens op de hoofdnavigatie van de website van het ANP weergegeven. De persberichten zijn zowel in de Nederlandse als Engelse taal beschikbaar en kunnen op verschillende manieren gebundeld worden (per organisatie, rubriek, thema). Bovendien is het mogelijk om via het netwerk van PR Newswire het nieuws van het ANP in 137 landen en in 25 talen te verkrijgen. 
De website van Novum Nieuws geeft louter enkele persberichten van Novum weer. Vergeleken met het ANP is het aantal persberichten nihil. Zo distribueert het ANP Pers Support wekelijks 225 persberichten, het Novum Nieuws slechts gemiddeld vijf per jaar. Met het gegeven dat een perskamer minimaal uit ‘basisinformatie’ bestaat en dus niet alleen uit persberichten, kan in twijfel worden getrokken of hier überhaupt gesproken kan worden over een perskamer. Wél biedt het Novum Nieuws Nieuwsfeed voor haar klanten. Nieuwsfeed geeft 24 uur per dag actueel nieuws en achtergronden. Met een inlognaam en wachtwoord hebben de klanten toegang tot de Nieuwsfeed. De Nieuwsfeed is minder toegankelijk en niet openbaar voor iedereen. 

Persbureau de GPD heeft geen online perskamer.

Zoals de perskamers van de toonbeelden in bijlage Hoofdstuk 1.1.1 Toonbeelden laten zien, zijn de perskamers vaak voorzien van één of meerdere social media links waarop het bedrijf te volgen is. Bovenstaande persdiensten bieden desbetreffende links niet aan. Wel beschikt het ANP Pers Support over een RSS feed. 

Associated Press (AP) is een Amerikaans persbureau. AP is een goed voorbeeld van hoe een perskamer er uit kan zien. De website van de Amerikaanse internationale nieuwsdienst AP ís de perskamer. Aan de perskamer is een hoofdnavigatie toebedeeld. In één oogopslag is voor de pers duidelijk waar ze bepaalde informatie vandaan kan halen: persberichten, nieuwsarchief, contactgegevens, fotomateriaal, audio en video’s. Via Twitter en Facebook kan iedereen AP volgen. AP Mobile maakt de perskamer zeer toegankelijk voor de pers die vaak onderweg is. 

Evenals het AP is de website van de Britse internationale nieuwsdienst Reuters, www.reuters.com, de perskamer. Een volledig ingerichte perskamer met duidelijke navigatie. Contactgegevens, agenda’s, nieuws geordend per sector, nieuwsarchief, nieuwsbrieven, foto’s, video’s, podcasts, RSS feed, maar ook social media links naar Facebook en Blogger zijn voor de pers openbaar.

Uit bovenstaande bevindingen kan de conclusie worden getrokken dat de buitenlandse persbureaus beter kennis hebben gemaakt met perskamers en de perskamers kwalitatief beter zijn georganiseerd dan de perskamers van de Nederlandse persbureaus.

1.1.3 PR- en communicatiebureaus en perskamers

In het plan van aanpak is kort aangehaald dat de afdeling Redactionele Marketing, voor het binnenhalen van nieuwe klanten, vaak in pitches zit met PR- en communicatiebureaus. In de huidige recessie is het niet voor de hand liggend een opdracht, laat staan klant, binnen te halen. Voor de communicatieadviseurs van Redactionele Marketing is het dus van groot belang om in te spelen op de sterke punten van deze bureaus en waar mogelijk zich te onderscheiden. Zo ook bij het eventueel ontwikkelen of adviseren van een perskamer. Gekeken is naar de (eventuele) perskamers van zestien, al dan niet een concurrerende, PR- en communicatiebureaus. 
Uit het onderzoek blijkt dat 50% van de bureaus geen perskamer heeft. Van deze bureaus beschikt slechts één bureau over een social media link waarop desbetreffend bureau te volgen is.

Twee van de zeven bureaus die wel over een perskamer beschikken, hebben in de hoofdnavigatie de benaming ‘perskamer’ gebruikt om de perskamer aan te duiden. De overige bureaus gebruiken de benamingen ‘pers’, ‘nieuws’ of ‘persberichten’. Opvallend is dat de perskamers van de twee bureaus die de benaming perskamer toepassen, slechts voorzien zijn van persberichten en een archief. Net als bij Novum Nieuws kan ook hier in twijfel worden getrokken of er over de zogeheten perskamer gesproken kan worden. Dit betekent dat 62.50% van de bureaus niet over een perskamer beschikt, in plaats van 50%. Vergeleken met de perskamers van de toonbeelden zijn de perskamers van de PR- en communicatiebureaus een stuk minder uitgebreid. Een terechte opmerking die hierbij gemaakt kan worden is dat het overgrote deel van de PR- en communicatiebureaus kleinere bedrijven zijn. 

PR bureau Lammers van Toorenburg heeft een iets ander soort perskamer in het leven geroepen, namelijk de Weblog. De Weblog biedt persberichten, nieuwsblogs en een archief. Daarnaast is het bedrijf ook te volgen op Blogger en YouTube. Qua content komt de Weblog overeen met een perskamer.

Pride PR gebruikt een andere manier om haar perskamer onder de aandacht te brengen. Direct op de website wordt de bezoeker voor de keuze gesteld om naar de website van het bedrijf of naar de website van de pers te gaan.   











  



 Uit de analyse is gebleken dat slechts vier PR- en communicatiebureaus social media aanbieden. De kwaliteit van de buitenlandse en binnenlandse bureaus is gelijk. Zie bijlage Hoofdstuk V Analyse toonbeelden, persbureaus en PR- en communicatiebureaus voor alle uitkomsten van de geanalyseerde PR- en communicatiebureaus en perskamers.                                                                                         









                            1.2 Deskresearch klanten 





                                  Om een antwoord te kunnen geven op de centrale vraagstelling mag een analyse naar het klantenbestand van Redactionele Marketing niet ontbreken. 










                                                               Op basis van het klantenbestand dat op 15 januari 2010 is geactualiseerd, zijn onderstaande uitkomsten gebaseerd. Per klant is er gekeken naar het eventueel hebben van een perskamer en vervolgens naar de manier waarop deze is georganiseerd, ingericht. Zie bijlage Hoofdstuk VI Klantenbestand Redactionele Marketing, voor een compleet overzicht. 












         
                                                                                                     Van de 65 klanten zijn er 27 klanten met een perskamer. Een minimum van één perskamer krijgt in de navigatie de daadwerkelijke benaming ‘perskamer’. De benamingen die hoofdzakelijk aan de perskamers gegeven worden zijn: ‘media’, ‘pers’ en ‘nieuws’.  

De navigatie op de websites van de klanten naar de perskamers toe is verschillend georganiseerd.                                                                                                                                                                                                                                                               

· Twintig klanten hebben de benaming voor de perskamer aangeduid in de hoofdnavigatie (boven-, onder- of zijkant van de website). Desondanks maakt één klant het hier voor de pers verwarrend. In de hoofdnavigatie staan twee keuzemogelijkheden, waar informatie gericht op de pers, te vinden is. De informatie is hier niet gebundeld.  

· Zeven klanten hebben de benaming voor de perskamer in het subnavigatie gezet. Nadeel hiervan is dat de pers veel moeite moet doen, meermalen moet klikken, om te kijken waar de perskamer zich op de site bevindt. 
Enkel één klant heeft een aparte website in het leven geroepen voor de perskamer. 








    
                         Evenals de toonbeelden bestaan ook deze perskamers uit basisinformatie. Maar naast alle persberichten, bedrijfsinformatie, contactgegevens, nieuwsberichten en beeldmateriaal bieden een groot aantal perskamers ook columns, agenda’s, publicaties, jaarverslagen en logo’s.                           









         



                                                                                      Vier perskamers beschikken naast de hierboven genoemde informatie, ook over social media links. Twitter, Facebook, YouTube, LinkedIn en Moblog worden doorgaans aangeboden. Drie klanten die niet over een perskamer beschikken, bieden wel social media links aan.                                                                            









                                                                       Het technische hulpmiddel RSS feed waarop de pers zich gratis kan abonneren, wordt door tien klanten aangeboden.                                                                        









                                                Van de 38 klanten die geen perskamer hebben ingericht, bieden zestien klanten de pers wel informatie, zoals bijvoorbeeld artikelen. De overige 22 bedrijven bieden de pers geen geschikte informatie aan.



           









                                                                             1.3 Deskresearch bronnenonderzoek

                                                                                  De afdeling Redactionele Marketing heeft reeds dit jaar bronnenonderzoek verricht naar ‘De rol van social media in de Nederlandse Journalistiek’. Voordat verder op het onderzoek wordt in gegaan is het belangrijk voor ogen te hebben wat nu precies journalistiek inhoudt.



                  
                                                            “Journalistiek is een open beroep en de invulling van het vak is vrij. Dit betekent dat iedereen zich in principe journalist kan noemen. Het is geen wettelijk beschermd beroep waar een officiële erkenningscommissie bepaalt of iemand zich ‘beroepsjournalist’ mag noemen.” (Buijs,2008,p.126)
             









                                                                                                Het bronnenonderzoek is gehouden onder 23 journalisten. Journalisten die werkzaam zijn voor persbureaus, landelijke dagbladen, vakbladen, tijdschriften, weblogs, nieuwssites, televisie en internetvideo. Uit het onderzoek zijn een aantal belangrijke uitkomsten en uitspraken naar voren gekomen die voor dit onderzoek van belang zijn.  




                                                                                                                 “Uit het onderzoek is gebleken dat de meeste journalisten zijn of haar informatie respectievelijk halen uit: het eigen netwerk, persberichten, andere media, nieuwsdiensten en ten slotte social media. Onder andere media worden dagbladen, vakbladen, websites, radio en televisie beschouwd. Belangrijk is om op te merken dat de persberichten van organisaties en PR- en communicatiebureaus op nummer twee staan. Deze uitkomst hoeft niet te betekenen dat de journalisten zelf op zoek gaan naar deze persberichten. De communicatieadviseurs van LVB Networks benaderen dagelijks vele journalisten met nieuws. Andersom wordt er zelden door de journalisten gevraagd of een adviseur van Redactionele Marketing hem of haar kan voorzien van achtergrondinformatie over een onderwerp.” (Dijk 2010) Hieruit kan worden afgeleid dat het persoonlijk netwerk van journalisten amper bestaat uit mensen die werken bij PR- en communicatiebureaus. Schoonman (1997) stelt: “Journalisten moeten relaties onderhouden met diegenen waar een constante stroom nieuws vandaan komt.”

                      









                                                            “De verschuiving van de oude media naar de nieuwe media zorgt ervoor dat journalisten naast professionele bronnen – eigen nieuwsvergaring, persbureaus, institutionele bronnen- op steeds grotere schaal gebruik maken van niet-professionele bronnen. Voor verscheidende onderwerpen worden lezers en kijkers uitgenodigd eigen waarnemingen, ervaringen en reacties aan te leveren.”(Buijs, 2008, p.124) 





         







               Ondanks dat persberichten vaak door journalisten worden geraadpleegd, beschouwen journalisten de berichten als eenzijdig en commercieel. De meeste journalisten achten het eigen netwerk als meest betrouwbaar, gevolgd door de nieuwsdiensten. “Multimediale persberichten kunnen de oplossing zijn voor de traditionele persberichten. Deze persberichten zijn voorzien van een linkje naar een perskamer of blog, waar aanvullende informatie te verkrijgen is. De ondervraagde journalisten geven aan de multimediale persberichten graag te ontvangen.” (Dijk 2010)















                “Social media is volgens de journalisten niet betrouwbaar. Informatie moet feitelijk worden gecheckt voordat de journalist hier iets mee kan. Indien journalisten social media of online media gebruiken, zullen ze niet snel kiezen voor perskamers. Slechts één journalist zal hier dan gebruik van maken. De informatie die op de perskamer geboden wordt achten ze als eenzijdig. In het achterhoofd moet worden gehouden dat social media en met name perskamers, een nieuwe vorm is van informatie-uitwisseling.”(Dijk 2010)              
1.4 Chez LVB







                                 Chez LVB is een online magazine van LVB Networks waarop klanten en bezoekers regelmatig nieuws over het bureau, actualiteiten en blogs kunnen vinden. Chez LVB heeft een eigen URL. Daarnaast presenteert LVB Networks hierop haar nieuwe werk en is zij te volgen via Twitter. Chez LVB is toegankelijk, overzichtelijk en up to date. 











                     Dit online magazine lijkt met bovenstaande uitspraken op een online perskamer maar is dat echter niet. Daarvoor is het online magazine met haar content te veel gericht op een andere doelgroep, namelijk prospects en klanten.                                                                                                                                                

Uit recente cijfers  blijkt het volgende:                                                                                                 

· De grootste groep van de bezoekers aan Chez LVB vormen de medewerkers van LVB Networks. 
· Een kwart van de bezoekers voert rechtstreeks de URL in. Dit zijn zeer waarschijnlijk klanten en relaties die klikken op de handtekening in onze e-mail, maar hier bestaat het vermoeden dat er ook hier collega’s bij zitten. Aangezien een aantal afdelingen van LVB Networks dagelijks contact onderhoudt met journalisten, is het mogelijk dat er een aantal journalisten via de handtekening Chez LVB hebben bezocht. 

· Nog ongeveer een kwart komt via LVB Networks binnen (de meeste bezoekers van lvbnetworks.nl komen via zoekmachines)
· Een steeds grotere groep komt via netwerksites als LinkedIn en met name Twitter. De Twitter-bezoekers blijven het langs op Chez LVB. Dit zijn dus volgers/vrienden van collega’s en van de LVB-Twitter en ChezLVB-Twitter.
LVB Networks wil Chez LVB steeds meer als een opinieplatform in gaan zetten. En streeft daarbij gelinkt te worden door andere relevante vak-websites. 

 

II. Kwalitatief onderzoek

Aan de hand van een gesprekspuntenlijst zijn tien diepte-interviews georganiseerd. Door middel van deze interviews is inzicht verschaft in de mening van de respondenten ofwel journalisten die bekend zijn met een perskamer en daar in het dagelijkse leven gebruik van maken. Journalisten die werkzaam zijn voor landelijke dagbladen, regionale en lokale dagbladen, online media, vakbladen en landelijke televisie en radio-omroepen. Dit zijn de journalisten waar de communicatieadviseurs van LVB Networks dagelijks intensief contact mee hebben.

De interviews zijn telefonisch afgenomen. Zie bijlage hoofdstuk VII Tien diepte-interviews, voor de complete uitwerking.
2.1 Perskamers

Journalisten zijn over het algemeen slecht bekend met het begrip perskamer. Ze weten niet wat ze onder een perskamer moeten verstaan of ze geven een geheel andere omschrijving aan het begrip. Niet alleen uit deze tien respondenten is gebleken dat er over het begrip perskamer onduidelijkheid bestaat, ook uit het telefonisch benaderen van journalisten kan geconcludeerd worden dat perskamers gezien worden als een ‘nieuw en onbekend begrip’. Niet een geheel vreemde uitkomst, kijkend naar bijlage Hoofdstuk I Deskresearch. Uit dit onderzoek is gebleken dat de benaming ‘perskamer’ weinig wordt toegepast. Veel journalisten konden dan ook niet aan het interview deelnemen aangezien ze (nog) geen gebruik van perskamers maken. 

Slechts vier journalisten wisten te vertellen dat een perskamer een ruimte op een website is, van een bedrijf of instelling, waarop de pers informatie kan vinden. Ook werd de perskamer omschreven als ‘een online verzamelplek van (redactionele) informatie’.

De overige journalisten gaven aan dat het voor hen een totaal nieuw begrip is. Pas na research of een korte uitleg begon er bij hen een belletje te rinkelen dat de ruimte, vaak aangeduid onder het kopje ‘pers’, een perskamer is. Voor één journalist is het na research nog ietwat onduidelijk. De journalist vergelijkt het met de website www.persvraag.nl, waar journalisten een vraag kunnen indienen. 

De journalisten maken van verschillende soorten perskamers gebruik. Vaak is dit afhankelijk van het onderwerp waar ze over schrijven. Journalisten noemen zowel perskamers van bedrijven, als van Overheden, Universiteiten en Gemeenten. Bijna de helft geeft aan ook op het ANP Pers Support te komen.

De frequentie waarmee de journalisten op dergelijke perskamers komen varieert sterk. De helft van de journalisten zegt dagelijks een perskamer te bezoeken, waarvan twee journalisten meerdere keren per dag. Drie journalisten melden hier geen antwoord op te kunnen geven, omdat het bezoek aan een perskamer ‘case-gestuurd’ is. Overige journalisten geven aan één á twee keer per week op een perskamer te komen.

Het overgrote deel van de journalisten meldt op de perskamers te komen voor de contactgegevens. Ook persberichten, actualiteiten, informatie over een bepaald onderwerp en bedrijfsinformatie worden veelal door de journalisten van de perskamers gehaald. Enkele journalisten geven aan fotomateriaal, audio en (redactie)agenda’s te gebruiken. Journalisten gebruiken de informatie ter verdieping en ondersteuning van de werkzaamheden.  

2.2 Beoordeling perskamers
De journalisten beschouwen de perskamer als een effectief hulpmiddel bij dergelijke werkzaamheden. Het werk wordt makkelijker gemaakt doordat informatie sneller te verkrijgen is. 

“Het kan ook vertragend werken, bijvoorbeeld als je iemand wilt uitnodigen voor een interview. Dan wordt alles via een perscontact geregeld en kost het veel tijd. Ik zoek dan liever rechtstreeks contact,” aldus een journalist radio omroep Link.
De journalist van het Parool geeft aan dat het bedrijf zonder de informatie op de perskamers niet zou kunnen bestaan. Andere journalisten vinden dit overdreven en zijn van mening zonder een perskamer ook prima de werkzaamheden uit te kunnen voeren. 

Drie journalisten, van vakbladen en een lokaal dagblad, achten de perskamers niet als een  effectief hulpmiddel. Belangrijke informatie kan naar eigen zeggen ook op andere manieren verkregen worden en daarbij varieert de kwaliteit van de perskamers sterk. Hier zijn meerdere journalisten het mee eens. Volgens een journalist is het “de algemene stelregel: grote beursgenoteerde bedrijven hebben het over het algemeen goed voor elkaar. Bij kleine bedrijven is het vaak maar afwachten of ze er überhaupt een hebben.” Het grote verschil in kwaliteit maakt het de journalisten dan ook moeilijk om de perskamers met een cijfer te beoordelen. Gemiddeld geven de journalisten een goed georganiseerde perskamer een 7,3. 

Ondanks een nette 7,3 geven de journalisten aan dat aan de kwaliteit van de perskamers soms het een en ander schort.

De journalisten kregen de volgende aspecten van een perskamer voorgelegd. Wat moet volgens de journalisten in de toekomst veranderd, beter worden?

· Duidelijke navigatie op website naar de perskamer      
         50% stemt toe

· Vindbaarheid van de perskamer op WWW 
                     30% stemt toe
· Toegankelijkheid 




         20% stemt toe
· Up to date 





         10% stemt toe
· Volledigheid informatie 



                     30% stemt toe
· Meer functies 




                     20% stemt toe
Naast deze punten gaven enkele journalisten andere punten ter verbetering aan, zoals:

· de perskamers voorzien van RSS feeds

· de contactgegevens aanvullen met mobiele nummers

· de perskamers voorzien van informatie zoals: high resolutie fotomateriaal, feiten en cijfers over het bedrijf

· bij de contactgegevens de persberichten van desbetreffende contactpersonen neerzetten.

Deze punten geven indirect aan dat de perskamers zich kunnen verbeteren op het punt: volledigheid informatie. 

Twee journalisten geven aan geen punten te weten waarop de perskamers zich in de toekomst zouden kunnen verbeteren. Ze vinden de perskamers informatief, toegankelijk, up to date en volledig.

De journalisten beschrijven het snel en toegankelijk verkrijgen van waardevolle informatie als het sterkste punt van de perskamers. Journalist van Reed Business en Zibb.nl beschouwt de perskamer als een voorwaarde voor elk bedrijf dat zijn externe communicatie serieus neemt. 

2.3 Social media

Op de vraag of journalisten gebruik zouden maken van social media links waarop het bedrijf te volgen is, geeft het merendeel aan dit niet nodig of relevant te vinden. Dit zijn met name journalisten van dagbladen. Hier volgen een aantal reacties.

Journalist van Zibb.nl en Reed Elsevier:

“Nee. Ik denk niet dat zoiets interessant wordt. Ik ken in Nederland maar een stuk of tien bedrijven die –voor wat betreft onze redactieformule- interessant zijn om te volgen. Dergelijke social media initiatieven worden doorgaans gevoed en gevuld door de afdeling marketing of PR. No offence, maar die durven vaak vooral de brave en onvoorspelbare onderwerpen te coveren en dat is dus in de meeste gevallen redelijk oninteressant. Interessant en dus volwaardig wordt het pas als de grote bazen zich ermee gaan bemoeien en als die ook echt het achterste van hun tong durven te laten zien.”  

Journalist dagblad Metro Rotterdam:

“Nee ik zou daar geen gebruik van maken. Het lijkt mij helemaal niet handig om dingen over een bedrijf of instelling te volgen. Als ik gewoon iets zoek dan lukt het altijd wel. Voor mij persoonlijk zou het dus geen meerwaarde hebben.”

Echter geven de journalisten van online media, radio en televisie aan de social media links wel te gebruiken als deze worden aangeboden. Onderstaande reactie toont aan waarom.

Journalist radio omroep Link:

“Ik denk wel dat ik daar gebruik van zal maken. Als je eenmaal iemand uitnodigt van een bedrijf, dan is het handig bij het voorbereiden van het gesprek. Via Twitter kun je snel, leuke informatie vinden.”

De journalisten geven aan met name gebruik te maken van Twitter en Facebook. Één journalist zegt naast Twitter en Facebook ook RSS feeds te gebruiken. 
2.4 Perskamer LVB Networks

Wat vinden de journalisten ervan als een redactioneel communicatiebureau een perskamer aanmaakt, waarop zij informatie over desbetreffende klanten gebundeld kan vinden? 

Vijf journalisten zeggen dit voorstel aan te moedigen. Ze vinden het handig en efficiënt. Op deze manier kunnen ze snel op één plek alle informatie vinden waar ze naar op zoek zijn. Daarnaast zullen journalisten ook eerder zelf op zoek gaan naar informatie, zoals bijvoorbeeld persberichten. Dit weerlegt de constatering uit bijlage Hoofdstuk 1.3 Deskresearch bronnenonderzoek, dat concludeert dat journalisten niet zelf op zoek gaan naar persberichten. Bovendien geven de journalisten aan dat het een meerwaarde voor LVB Networks kan zijn doordat ze hun eigen werk kunnen tonen en aangezien niet veel communicatiebureaus over een perskamer beschikken, zich in zekere mate kunnen onderscheiden. In zekere zin doet LVB Networks dit al met haar online magazine Chez LVB, waarop bedrijfsinformatie en werk van LVB Networks wordt gepresenteerd. 

De over dit voorstel positief gestemde journalisten geven enkele voorwaarden waar de perskamer aan moet voldoen, wil deze succesvol zijn. Een journalist van het landelijke dagblad De Pers acht contactgegevens en persberichten als essentieel. Journalist van SBS6 geeft aan dat het essentieel is dat de perskamer up to date is. Of de perskamer moet worden voorzien van een wachtwoord, valt te betwisten. Twee reacties hierover.

Journalist van De Volkskrant:

“Zo blijft het exclusief en ben je de eerste met nieuws.”  

Journalist radio Omroep Link:

“Als jullie de perskamer zouden voorzien van een wachtwoord zou ik er geen gebruik van maken, geen zin om me in te moeten loggen. Het wordt dan weer minder toegankelijk.”

Drie journalisten vragen zich af of een perskamer voor LVB Networks succesvol is. Aantal punten waarover twijfel bestaat:

· Maar weinig journalisten maken gebruik van een perskamer. Zij zullen eerder naar grote bekende perskamers gaan zoals het ANP Pers Support.

· Journalisten zullen eerder naar de perskamer van het bedrijf gaan dan naar die van een PR bureau. Journalisten weten niet wie het PR bureau van firma x is.

· Indien klanten zelf over een perskamer beschikken is het overbodig.

Indien LVB Networks in de toekomst wel een perskamer ontwikkelt, stellen deze journalisten er een aantal voorwaarden aan: 

· Vindbaarheid naar en op de perskamer goed en duidelijk navigeren

· Standaardbutton ontwerpen ‘persinfo hier’ 

· Up to date bestand contactgegevens

· Alleen een wachtwoord invoeren indien makkelijk te verkrijgen

Twee journalisten zien geen kans van slagen. Zo ontvangt de journalist van het Parool liever een e-mail ofwel nieuwsbrief. Dit kost de journalist minder moeite. Journalist van het vakblad Sprout is van mening dat een perskamer van redactionele communicatiebureaus geen toegevoegde waarde hebben, die van persbureaus wel. 

III. Kwantitatief onderzoek

Aanvullend op het kwalitatief onderzoek is een enquête afgenomen. Middels het telefonisch benaderen van 66 journalisten, is de enquête uiteindelijk naar 58 journalisten verstuurd. Zij gaven aan van dergelijke perskamer(s) te gebruiken en mee te willen doen aan het onderzoek. Het daadwerkelijke aantal journalisten dat de enquête via SurveyMonkey heeft ingevuld, is 45. 

De enquête bevat veertien vragen, onderverdeeld in vier onderwerpen, te weten algemeen, gebruik online perskamer, social media en LVB Networks. Zie onderstaande paragrafen. 

Toelichting:

Van de 45 journalisten hebben 30 journalisten de gehele enquête ingevuld. De overige vijftien journalisten hebben enkel de drie ‘algemene’ vragen ingevuld. In het belang van het onderzoek en het juist kunnen maken van vergelijkingen, worden alleen de volledig ingevulde enquêtes meegenomen.

Zie bijlage Hoofdstuk IX Grafieken en tabellen enquête voor een compleet overzicht.

3.1 Algemeen

Wie zijn de journalisten die de enquête over online perskamers hebben ingevuld en maken voor hun dagelijkse werkzaamheden gebruik van online perskamers?

70% van de deelgenomen journalisten is man, 30% is vrouw. 

De leeftijd van de journalisten is verdeeld over vijf leeftijdscategorieën. Uit onderstaande Grafiek 3.1.1 is af te lezen dat niemand 65 jaar of ouder is. Journalisten tussen de 30 en 40 jaar oud maken volgens de aan dit onderzoek deelgenomen journalisten het meeste gebruik van online perskamer. 

[image: image2.jpg]
Grafiek 3.1.1 In welke leeftijdscategorie    val je?
Van de dertig journalisten is 33.33% werkzaam voor een vakblad. Zij worden op de voet gevolgd door journalisten van landelijke dagbladen, met 26.70%. Journalisten van lokale dagbladen en internetsites delen de ‘derde plek’ met 10%. De journalisten van radio omroepen, lokale omroepen, regionale omroepen, landelijke omroepen en regionale dagbladen zijn minder sterk vertegenwoordigd. 

De vijftien journalisten die niet in het onderzoek worden meegenomen hebben wel antwoord gegeven op de hierboven genoemde vragen. Om een concreter beeld te schetsen van de journalisten die gebruik maken van online perskamers, worden de gegevens van de vijftien journalisten die alleen deze vragen hebben beantwoord, weergegeven.

De man-vrouw verhouding ligt bij deze groep journalisten ongeveer gelijk. 56% van de journalisten is man, 46% is vrouw. Ook deze journalisten zijn allemaal 65 jaar of jonger. De leeftijdscategorieën 20 tot 30 jaar, 30 tot 40 jaar en 40 tot 50 jaar nemen allen 26.67% voor hun rekening. 20% van de 15 journalisten valt in de leeftijdscategorie 50 tot 65 jaar oud. Net als bij de 30 journalisten werken ook hier de meeste journalisten voor vakbladen en landelijke dagbladen, beiden vertegenwoordigd met 26.67%. 39.99% van de journalisten geeft aan werkzaam te zijn voor een internetsite (13.33%), regionale omroep (13.33%) of regionaal dagblad (13.33%). De overige journalisten zijn werkzaam voor een lokaal dagblad, 6.70%.

3.2 Gebruik online perskamer

In totaal zijn er 87 online perskamers naar voren gekomen waar de 30 journalisten gebruik van maken. De opmerking dat dit er eigenlijk 82 zijn is terecht, aangezien vijf journalisten aangeven dat de perskamers waar ze gebruik van maken zeer divers zijn. De perskamers van Overheden, Ministeries en Gemeenten worden dertien keer aangehaald. Op de voet gevolgd door de perskamers van televisie- en radio omroepen, namelijk elf keer. De perskamers van scholen en Universiteiten worden zes keer genoemd en van de persbureaus vier keer. De overige perskamers zijn van verscheidende bedrijven, instellingen en producten. Slechts één journalist noemt twee PR bureaus. Er is geen duidelijk onderscheid te maken tussen de perskamers en de journalisten van de verschillende media. Een compleet overzicht van alle perskamers staat eveneens in bijlage Hoofdstuk IX Grafieken en tabellen enquête.

Bijna de helft van de journalisten, 43.30%, zegt dat de frequentie van het bezoek aan de perskamers afhankelijk is van het onderwerp waar ze op een bepaald moment voor werken. Dit zeggen met name de journalisten van vakbladen, namelijk 70%. Journalisten van internetsites brengen meerdere keren per dag een bezoek aan de perskamers. Journalisten van de dagbladen (landelijk, regionaal en lokaal) zijn tussen de 2-4 keer per week op de perskamers te vinden. Deze uitkomsten komen overeen met de antwoorden uit het kwalitatief onderzoek.
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Grafiek 3.2.1 Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

Voor de afdeling Redactionele Marketing is het interessant om te weten op welke manier de journalisten op de online perskamers komen. De meerderheid van de journalisten, 56.70%, komt via de website van het bedrijf op de perskamer terecht. Zij komen zonder een hulpmiddel op de perskamer terecht, aangezien de website bijna altijd de al dan niet directe plek is waarop de perskamer wordt aangeboden. 20% van de journalisten wordt door het eigen netwerk of een contactpersoon geattendeerd op de perskamer. 16.70% komt met behulp van een zoekmachine op de perskamers. Slechts 6.70% geeft aan op een andere manier op de perskamers te komen, bijvoorbeeld via Google News. 

Uit de interviews kwam al naar voren dat journalisten niet veel moeite willen doen om de informatie te verkrijgen. Positief is dan ook dat maar liefst 76.70% van de journalisten aangeeft de perskamers gemakkelijk te kunnen vinden. Toch is het essentieel de overige 23.30% niet te vergeten. Zij geven aan dat perskamers slecht te vinden zijn en dat zij dan ook veel moeite moeten doen om op de juiste perskamer te komen. Belangrijk om op te merken is dat deze journalisten via de websites van de bedrijven op de perskamers komen. Ondanks het feit dat de journalisten via de website naar de perskamers gaan, wil dit dus niet zeggen dat de navigatie op de website naar de perskamers toe goed geregeld is. 

Grafiek 3.2.2 toont aan dat de meeste journalisten gebruik maken van de contactgegevens. Ook actualiteiten en persberichten zijn volgens journalisten onmisbaar op een online perskamer. Deze uitkomst kwam al ter sprake in het bronnenonderzoek, bijlage Hoofdstuk 1.3 Deskresearch bronnenonderzoek. Ondanks dat social media een onderdeel van de maatschappij is geworden, duidt geen van de journalisten social media aan als ‘meest gebruikte informatie’. 
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Ter verduidelijking: een aantal journalisten gaven verschillende bronnen dezelfde waardering. 

Grafiek 3.2.3a Geef aan welke informatie je veel gebruikt en dus absoluut niet mag ontbreken op een online perskamer. Rangschik van 1 t/m 9. 1= maak ik het meest gebruik van. 9= maak ik het minst gebruik van.
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Dat niemand social media op nummer één heeft gezet, wil niet zeggen dat social media door de journalisten het minst gebruikt wordt. Zie Grafiek 3.2.3a en Grafiek 3.2.3b.

Grafiek 3.2.3b Geef aan welke informatie je veel gebruikt en dus absoluut niet mag ontbreken op een online perskamer. Rangschik van 1 t/m 9. 1= maak ik het meest gebruik van. 9= maak ik het minst gebruik van.
Ook uit de interviews kwam naar voren dat de ‘basisinformatie’ onmisbaar is voor op een online perskamer. 
86.70% stemt in op de vraag of de online perskamer in de behoeften van de journalist faciliteert. Desalniettemin is het betekenisvol om naar de uitkomsten van de volgende stellingen te kijken: 
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Grafiek 3.2.4 Ben je het met de volgende stellingen eens of oneens?

Eerder werd gesteld dat 76.70% van de journalisten de perskamers gemakkelijk kan vinden. Toch zijn de journalisten minder euforisch over de navigatie en overzichtelijkheid van de perskamers zelf. In plaats van ruim drievierde is nog maar 66.70% het met deze stelling eens. Over de toegankelijkheid van de perskamers zijn de journalisten een stuk positiever gestemd. Daarnaast is uit de Grafiek 3.2.4 af te lezen dat het er om spant of de perskamers up-to-date zijn, 56.70% eens tegenover 43.30% oneens. 83.30% zegt dat de perskamers onvolledig zijn en dat ze er niet alle informatie waar ze naar op zoek zijn kunnen vinden. Een interessante uitkomst, aangezien 80.80% van de 86.70% journalisten die eerder aangaven dat de perskamers hun behoeften faciliteert, nu aangeeft de perskamers onvolledig te vinden. De behoeften van deze journalisten worden met name voorzien door de andere drie stellingen; daar is de meerderheid van de 86.70% het wel met de stellingen eens. 

3.3 Social media

Tijdens een ANP seminar over social media op 17 november 2009, werd gesproken over de rol van social media binnen de journalistiek. Uit recent onderzoek van het ANP, georganiseerd door Daphne Jacobson, kwam naar voren dat journalisten het belangrijk vinden om mee te gaan met social media. Ze gaven aan actief gebruik te maken van social media netwerk Twitter. Onderstaande grafiek laat inderdaad zien dat journalisten gebruik maken van Twitter, namelijk 53.30%. Toch vinden niet alle journalisten, zie ook de resultaten uit het kwalitatief onderzoek, het even interessant om een bedrijf via social media te volgen. Slechts 16.70% maakt volgens de enquête gebruik van Facebook. Journalisten tussen de 20 en 40 jaar oud maken het meest gebruik van social media.
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Grafiek 3.3.1 Indien online perskamers social media aanbieden, waarop 
het bedrijf te volgen is, zou je deze dan volgen?


3.4 LVB Networks

De journalisten verschillen evenals bij de interviews van mening over het voorstel om een online perskamer aan te maken waarop LVB Networks dagelijks informatie over haar klanten van LVB Networks gebundeld aanbiedt. Zo zegt 33.30% het een goed initiatief te vinden en er zeker gebruik van te maken. Een zekere minderheid, 16.70%, vindt het geen goed voorstel aangezien er nog maar weinig journalisten zijn die echt gebruik maken van een perskamer. Indien het merendeel van de klanten van LVB Networks niet over een perskamer beschikt is het handig, anders is het overbodig, zo vindt 50%. 

Volgens de journalisten mogen de contactgegevens van de contactpersonen absoluut niet ontbreken, dit zegt 30% van de journalisten. Ook beeldmateriaal is volgens 23.33% van de journalisten onmisbaar. Tevens worden actualiteiten, volledigheid, informatie over LVB en haar klanten en een up-to-date perskamer worden door de journalisten genoemd. Informatie op de perskamers is voor de journalisten dus van zeer groot belang. 26.67% zegt geen idee te hebben over wat niet mag ontbreken aan de perskamer van LVB Networks.

Evenals bij de interviews bestaat ook hier enige twijfel over het al dan niet instellen van een wachtwoord. Met name de journalisten tussen de 20 en 40 jaar oud zien voordeel bij het invoeren van een wachtwoord (81.30% van de 53.30%)
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Grafiek 3.4.1 Zou je LVB Networks adviseren om de online perskamer te 

voorzien van een wachtwoord

IV. Social media
Deskresearch toont aan dat slechts een aantal bedrijven de perskamers voorzien van social media links. Het kwalitatief- en kwantitatief onderzoek geeft beeld van de mening van de journalisten met betrekking tot social media. Omdat social media nog een nieuw fenomeen is en er heel veel over gesproken wordt, maar nog lang niet iedereen bekend is met het wel en wee van deze nieuwe toepassing, gaat dit hoofdstuk dieper in op wat social media nu precies is en op welke manier Nederlanders en Nederlandse bedrijven social media gebruiken en inzetten. 






      
4.1 Wat is social media?







            Social media is onderdeel van de maatschappij geworden. Zoals wel vaker te zien is bij nieuwe fenomenen kent ook social media nog geen algemeen geaccepteerde definitie. In dit onderzoek wordt de volgende definitie gehanteerd:















 “Een verzamelnaam voor alle internettoepassingen waarmee het mogelijk is om informatie met elkaar te delen op een gebruiksvriendelijke en vaak leuke wijze. Het betreft niet alleen informatie in de vorm van tekst (nieuws, artikelen). Ook geluid (podcasts
, muziek) en beeld (fotografie, video) worden gedeeld via social media websites.” (Social Media. 8 december 2009) 

Op het moment bestaat er en groot aanbod aan sociale netwerken voor diverse doelgroepen. Enkele populaire social mediasites: Hyves, Facebook, Twitter, LinkedIn, MySpace, YouTube en Netlog. 
4.2 Social media en bedrijven 






              De media staat dagelijks vol met publicaties over social media. Met al deze aandacht lijkt social media een volwaardig vakgebied binnen bedrijven. In werkelijkheid valt dit mee. Recent onderzoek, Social Media Update 2010, van Jungle Minds onder 155 Nederlandse bedrijven toont aan op welke manier bedrijven social media inzetten.
Dit onderzoek bevestigt het gegeven dat social media nieuw is en nog lang niet door alle bedrijven ingezet wordt. “Slechts iets meer dan een derde van de bedrijven heeft langer dan één jaar ervaring met social media. Bijna de helft van de bedrijven is in 2009 van start gegaan met het invoeren van social media en 20% van de bedrijven moet nog beginnen met het al dan niet inzetten van social media.” (Koster & Galen 2010) Ondanks de economische recessie wordt 2010 het jaar van social media; bedrijven verwachten te gaan starten met social media of gaan het bestaande social media aanbod uitbreiden.
Onderstaande Grafiek 4.2.1 toont aan dat microblogging, professionele sociale netwerken en persoonlijke sociale netwerken de populairste platforms zijn binnen bedrijven. Tevens laat deze tabel zien dat bedrijven gemiddeld op 5 platforms actief zijn.
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Grafiek 4.2.1 Soorten platforms in gebruik door bedrijven (Jungle Minds Social Media Update 2010)

Het feit dat bedrijven op meerdere social platforms actief zijn, wil niet zeggen dat ze deze platforms ook op de juiste manier toepassen en onderhouden. Onderzoek van Social Media Monitor 2009 toont aan dat social mediapagina’s nauwelijks worden onderhouden. “De pagina’s worden niet geactualiseerd en de bedrijven zoeken geen interactie met de doelgroepen.” (Koster & Galen 2010)

Bovenstaande uitspraken tonen aan dat bedrijven die gebruik maken van social media, op het moment nog in een experimentele fase zitten, waarin ze op zoek zijn naar de juiste manier van toepassen met de intentie de juiste doelgroepen te bereiken. De verwachting voor 2010 is dat bedrijven meer ervaring opdoen en daardoor gerichter specifieke doelgroepen kunnen bereiken. Dit is zeker noodzakelijk, vooral vanwege het gegeven dat journalisten en analisten steeds meer gebruik maken van social media bij het vergaren van informatie. Desondanks een aantal journalisten eerder aangeven social media als onbetrouwbaar te achten, kost het hen weinig tijd aangezien ze in de gelegenheid gesteld worden direct contact aan te gaan bijvoorbeeld belangenorganisaties. 

“Social media is in zekere zin een effectieve aanvulling op de corporate communicatie. Daarnaast kan met social media een groter bereik gerealiseerd worden.” (Koster & Galen 2010) Zo komen jongeren bijvoorbeeld sneller op YouTube dan op de website van een bedrijf. 
Voor de communicatieadviseurs van Redactionele Marketing is het belangrijk om te weten dat er naast social recruiting (het inrichten van een bedrijfsprofiel op sociale netwerken), aan de activiteit social PR, in 2010 veel aandacht wordt besteed. “Met social PR trachten bedrijven de public relations te versterken door rekening te houden met de verspreiding van bedrijfsnieuws via het Internet. Dit kan onder andere bewerkstelligd worden door persberichten multimediaal te maken middels bijv. foto- en videomateriaal beschikbaar te maken via Flickr en YouTube.” (Koster & Galen 2010) Deze vorm van nieuwsberichten worden ook wel Multimedia News Release genoemd en kwam in bijlage Hoofdstuk 1.3 Deskresearch bronnenonderzoek al even aan bod. 

4.3 Social media en Nederlanders

Voor business to consumer bedrijven is het interessant om te weten hoe de Nederlander tegenover social media staat. “Uit online marktonderzoek van onderzoeksbureau Multiscope, onder 14.686 Nederlanders, blijkt dat de gebruiksintensiteit van de sociale media websites nog achterblijft bij de hoge naamsbekendheid. Gemiddeld wordt er 7 uur per maand aan sociale media platforms besteed.” (Multiscope. 15 april 2010)
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 Tabel 4.3.1 Social media in Nederland 2010 (Multiscope. 15 april 2010)

“Nederlanders zijn gemiddeld actief op 1,8 social media platforms. 11% van de respondenten laat weten niet in het bezit te zijn van een social media profiel en 3% kent geen social media platform. Van de respondenten die in het bezit zijn van een of meerdere social media profielen geeft 17% aan de afgelopen maand geen gebruik te hebben gemaakt van desbetreffende profiel(en).” (Multiscope. 15 april 2010)
4.4 Voordelen social media





                                 Naast dat social media volgens het onderzoek van Jungle Minds faciliteert in de behoeften van de journalisten levert social media ook het bedrijf een aantal voordelen. Zo kwam in paragraaf 4.2 Social media en bedrijven al naar voren dat social media bijdraagt aan een groter bereik en interactie met je doelgroepen (engagement). “Maar ook met betrekking tot reputatiemanagement, loyaliteit, innovatie, acquisitie en verkopen biedt social media uitstek.” (Jungle Minds. 3 maart 2010)

V. Analyse toonbeelden, persbureaus & PR- en communicatiebureaus
Hoe pakken andere bedrijven het aan?

Buitenlands bedrijf

Binnenlands bedrijf
Toonbeelden

	Bedrijf
	Website
	Social media/ RSS feed
	Opmerkingen

	Erasmus Universiteit
	www.eur.nl
	Twitter/RSS feed
	In de hoofdnavigatie onder het kopje ‘nieuws’. Agenda, persvoorlichting, nieuwsbrief, publicaties, archief, foto’s en video’s. 

	TeleAtlas
	www.teleatlas.com
	RSS feed
	Krijgt in de hoofdnavigatie de benaming ‘pers’, later de benaming ‘perskamer’. Bevat persberichten, evenementen, perscontacten en een persmap.

	Imation Europa
	www.imation.com
	RSS feed
	Onder het kopje ‘investor relations’. Bevat events, news en een archief. Informatie is niet gebundeld, ergens anders op de website ook de volgende informatie: PDF bestanden, video’s, PowerPoint presentaties. Imation gaat een online perskamer in het leven roepen. Vanaf daar krijgt de pers toegang tot alle persberichten en foto’s van de Europese divisie. 

	TomTom
	www.tomtom.nl 
	RSS feed
	Benaming ‘pers’ op de hoofdnavigatie. Prijzen, evenementen, persberichten, perscontacten, foto’s, achtergrond nieuws. 

	Bedrijf
	Website
	Social media/RSS feed
	Opmerkingen

	PayPal
	www.paypal-pers.nl 
	Facebook/ RSS feed
	Perskamer heeft een eigen website. Laatste nieuws, bedrijfsinfo, foto’s, biografieën, kernfeiten.

	KPN
	www.kpn.nl 
	Twitter
	Onder het kopje ‘pers’. Persberichten, kalender, persconferenties, contact, nieuws, mediatheek. Subnavigatie maar wel direct zichtbaar, hoeft niet eerst ergens anders op te klikken.

	NKI
	www.nki.nl
	-
	Heeft de benaming ‘perskamer’ en staat in de hoofdnavigatie (zijkant website). Persberichten, perscontacten, beeldbank en bedrijfsinfo. 

	Cisco
	www.newsroom.cisco.com 
	Facebook/Twitter/Flickr/RSS feed
	Aparte website voor de perskamer. Nieuws, evenementen, archief, persberichten, bedrijfsinfo, foto’s. 

	Ici Paris XL
	www.iciparisxl.nl 
	Facebook/Twitter/Hyves/MySpace
	Onder het kopje ‘pers’. Persberichten, evenementen, aanbiedingen, acties & promoties. Keuzemogelijkheid op de hoofdnavigatie aan de bovenkant van de website.

	ING
	www.ing.nl  
	
	Onder het kopje ‘pers’. Benaming staat in de hoofdnavigatie, onder aan de website. Bevat persberichten, perscontacten, nieuws en bedrijfsinfo.


Persbureaus & perskamers

	Persbureau
	Website
	Social media / RSS feed
	Opmerkingen

	ANP
	www.perssupport.nl
	RSS feed
	Actuele lijst met persberichten. Agenda met evenementen/workshops. Berichten op verschillende manieren bundelen.

	Novum Nieuws
	www.novumnieuws.nl
	-
	Overzicht met persberichten over Novum Nieuws. Verwijzing naar Nieuwsfeed voor klanten.

	GPD
	www.gpd.nl 
	-
	Geen perskamer of bepaalde informatie voor een eventuele perskamer.

	Reuters
	www.reuters.com 
	Facebook/Blogger/RSS feed
	Perskamer met agenda, artikels, foto’s, video’s, podcasts, nieuwsbrieven, nieuws per sector.

	AP
	www.ap.org 
	Facebook/Twitter
	Persberichten, foto’s, video’s, archief, contactgegevens, AP Mobile.


PR- en communicatiebureaus & perskamers

	Bureau
	Website
	Social media/RSS feed
	Opmerkingen

	Bijl PR
	www.bijlpr.nl 
	RSS feed
	De ruimte op de website krijgt de benaming perskamer. Bevat persberichten en een archief.

	NewsEngine PR
	www.newsengine.be 
	-
	De ruimte op de website krijgt de benaming perskamer. Duidelijke hoofdnavigatie. Persberichten en een archief.

	2Com8
	www.2com8.nl 
	-
	Geen perskamer.

	Bureau
	Website
	Social media/RSS feed
	Opmerkingen

	Hinfelaar PR
	www.hpc.nl 
	-
	Geen perskamer.

	RedactiePartners
	www.redactiepartners.nl 
	-
	Geen perskamer.

	Ravenstein&Zwart
	www.ravenstein-zwart.nl
	-
	Geen perskamer.

	Open Communicatie
	www.altijdopen.nl 
	-
	Geen perskamer.

	Het Prbureau
	www.hetprbureau.nl
	Twitter
	Geen perskamer.

	Pride PR
	www.persberichten.pr
	Twitter/YouTube/RSS feed
	Nog voor je op de website komt kun je kiezen om naar de website ‘Pers’ te gaan. Bevat persberichten.

	Whizpr
	www.whizpr.nl 
	Twitter/Flickr/RSS feed
	Perskamer onder de naam ‘persberichten’. Bevat persberichten, foto’s en video’s.

	Lewis PR
	www.lewispr.nl 
	RSS feed
	Perskamer onder de naam ‘nieuws’. Bevat het laatste nieuws, archief persberichten, evenementen.

	IVRM
	www.ivrm.nl 
	-
	Geen perskamer.

	Marlot Communicatie
	www.marlotcommunicatie.nl 
	-
	Onder het kopje ‘in de pers’. Benaming in de hoofdnavigatie bovenaan de website. Interviews, artikelen, tv-fragmenten, radiofragmenten, commentaar op actuele communicatievraagstukken. 

	Sterk Werk
	www.sterkwerk.nl
	-
	Onder het kopje ‘nieuws’ staan nieuwsberichten. Geen echte perskamer dus. 

	Alta Communicatie
	www.alta.nl
	-
	Geen perskamer.

	Lammers van Toorenburg
	www.lvtpr.nl 
	YouTube/Blogger
	Perskamer in de vorm van een Weblog. Informatie over wat LVT bezighoudt: nieuwsblogs, archief, persberichten.
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Klantenbestand Redactionele Marketing

VII. Tien diepte- interviews

Interview 1

Perskamers 

Naam: Veronique Schmedts



Geslacht: Vrouw

Werkt voor: Volkskrant

1. Wat versta je precies onder een perskamer?

“Nou ja dat was ook eigenlijk mijn eerste vraag die ik aan mijzelf stelde. Eigenlijk had ik er nog niet zo’n duidelijk beeld bij. Ik begreep dat het een soort agenda is waarop belangrijke nieuwtjes vermeld worden.”

2. Van welke perskamer(s) maak je gebruik?

“Ik maak eigenlijk maar van één perskamer gebruik. Dat is die van het ANP, www.perssupport.nl” 

3. Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

“Eigenlijk iedere dag wel een keer. Ik kijk vlug naar de dingen die er op die dag zullen gebeuren. Zo is er vandaag ook een event dat voor mij als journalist van belang is. Dan check ik even alles; datum, plaats, tijdstip en eventuele contactgegevens. Het is een handig hulpmiddel voor ons. Even checken of we niets over het hoofd zien, of dat er dingen gebeuren waarvan wij nog niet op de hoogte waren.”

4. Wat is de reden van je bezoek? & Welke informatie haal je precies van de perskamer(s)? 
“Eigenlijk met name ter ondersteuning. Voor mijzelf een goede check bij dingen die ik nog niet wist en daarnaast dus een ondersteuning m.b.t. de belangrijkste gegevens. De agenda, wanneer iets begint. Daarnaast ook wel de persberichten ter verdieping en verduidelijking van belangrijk nieuws. En de contactgegevens. Het ANP biedt eigenlijk geen video’s en foto’s aan dus die gebruik ik niet. Evenals presentaties, columns.”
5. Beschouw je de perskamers als een effectief hulpmiddel bij je werkzaamheden? Of zou je ook zonder kunnen? Als je het een cijfer zou moeten geven, welk cijfer zou je dan geven?
“Ja ik beschouw de perskamers zeker als een effectief hulpmiddel. Hierdoor kan ik mijn werkzaamheden beter en effectiever uitvoeren. Ik ben erg tevreden over het bestaan van de perskamer. Natuurlijk kan ik alleen oordelen over de perskamer van het ANP. Ik geef het een 8.”

6. Wat vind je van de perskamer(s)? 

“Ik ben zoals je al wel gemerkt hebt erg positief over de perskamers en ken eigenlijk geen negatieve kanten aan de perskamers. De perskamer is up to date en dat is belangrijk.”

7. Wat kan in de toekomst beter? 
“Er zijn al verschillende rubrieken dus de aangeboden informatie is prima. Net zoals de contactpersonen. En het is up to date.”

8. Indien perskamers via linkjes social media aanbieden waarop het bedrijf te volgen is, zou je deze dan gebruiken? Denk hierbij aan YouTube/Facebook/ Twitter/ RSS Feeds/ Flickr/ Podcasts? 
“Nou ik denk het niet. Dat is voor mij niet nodig. Maar het is natuurlijk mogelijk dat als het eenmaal wordt aangeboden ik het erg handig vind. Maar denk dat het overbodig is.”

9. Wat vind je een toegevoegde waarde, sterk punt van de perskamer(s)?

“Als ik in een woord moet zeggen wat het sterkste punt van de perskamer (ANP) is, dan noem ik de effectiviteit van de perskamer.”

10. Wat zou je ervan vinden als persbureaus/ redactionele communicatiebureaus,  een online perskamer aanmaken waarop journalisten informatie over zijn of haar klanten gebundeld kan vinden? 

“Heel handig. Nu moet je het als journalist van verschillende websites hebben. Het lijkt mij erg efficiënt. Daarnaast hebben niet veel communicatiebureaus het dus je onderscheidt je er als bedrijf ook mee. Ik zou er voor kiezen om het dan te laten voorzien van een wachtwoord. Zo blijft het exclusief en je wilt uiteraard de eerste zijn met het nieuws.”

Interview 2

Perskamers 

Naam: Job Houkers




Geslacht: Man
Werkt voor: Metro Rotterdam
1. Wat versta je precies onder een perskamer?

“Ik wilde het eigenlijk net aan jou vragen, maar je bent me voor. Ik denk daarbij eigenlijk aan sites die gericht zijn op de media. Waarop iedereen informatie kan vinden. Ja en dan met name natuurlijk journalisten.”

2. Van welke perskamer(s) maak je gebruik? Hierbij horen ook de websites van de bedrijven, die een pagina voor de pers hebben ingericht. 

“Voor mijn werkzaamheden is dat dan met name het ANP Support en de Gemeente Rotterdam. Vaak hebben zij wel de informatie over de onderwerpen die ik schrijf voor de Metro Rotterdam. Het ligt echt aan het onderwerp waar ik mee bezig ben. Soms kijk ik ook wel eens op perskamers van bedrijven, maar dat is minder. Deze zijn vaak minder volledig en lastiger te vinden.” 

3. Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

“Zowel op het ANP als op de Gemeente Rotterdam dagelijks.”

4. Wat is de reden van je bezoek? & Wat haal je precies van de perskamer(s)? 
“Zowel ter ondersteuning als verdieping. Eigenlijk zoek ik naar aanleiding van persberichten, dus ben niet zozeer opzoek naar het persbericht. Ik haal er de contactgegevens vandaan en ook wel actualiteiten. Maar van de rest maak ik geen gebruik.”

5. Beschouw je de perskamers als een effectief hulpmiddel bij je werkzaamheden? Als je het een cijfer zou moeten geven, welk cijfer zou je dan geven?
“Ja, dat zeker. Het is voor mij een toegevoegde waarde. Als ik de perskamers waar ik gebruik van maak een cijfer zou moeten geven is dat wel een 7.5.”

6. Wat vind je van de perskamer(s)? 

“Dan ben ik best wel positief. Ik vind de perskamers up to date, het is overzichtelijk want ik kan namelijk goed vinden wat ik moet vinden en dus ook wel toegankelijk. Ik mis geen bepaalde informatie.” 

7. Wat kan in de toekomst beter?

“Dan zou ik zeggen de vindbaarheid van perskamers. Met name de perskamers, ruimtes op websites van bedrijven, zijn slecht te vinden. Je moet dan wel vijf keer doorklikken wil je op de juiste perskamer komen.”

8. Indien perskamers via linkjes social media aanbieden waarop het bedrijf te volgen is, zou je deze dan gebruiken? Denk hierbij aan YouTube/Facebook/ Twitter/ RSS Feeds/ Flickr/ Podcasts? 

“Nee ik zou daar geen gebruik van maken. Het lijkt mij helemaal niet handig om dingen over een bedrijf of instelling te volgen. Als ik gewoon iets zoek dan lukt het altijd wel. Voor mij persoonlijk zou het dus geen meerwaarde hebben.”

9. Wat vind je een toegevoegde waarde, sterk punt van de perskamer(s)?

“Dat alle informatie op een rij te vinden is. Daar draait het uiteindelijk toch ook om bij een perskamer. Hoewel dat niet in alle perskamers natuurlijk is terug te zien. Dan heb ik het over kleine perskamers op websites van bedrijven.”

10. Wat zou je ervan vinden als persbureaus/ redactionele communicatiebureaus,  een online perskamer aanmaken waarop journalisten informatie over zijn of haar klanten gebundeld kan vinden? Wat mag er dan absoluut niet ontbreken?
“Lijkt mij wel wat. Nu zeg ik niet direct van doen als bedrijf. De journalisten die gebruik maken van een perskamer en dat zijn er niet zo heel veel, maken dan vooral gebruik van een grote en bekende perskamer zoals die van het ANP. Of ze moeten op zoek zijn naar echt speciale informatie. Maar ik wil het zeker niet afkeuren. Als het een goede plek is waar alles te vinden is zou het misschien wel potentie hebben. Wat er dan absoluut niet aan mag ontbreken is een goed en up to date bestand van de contactgegevens. Zodat ik ook echt weet dat het bij de juiste persoon aan komt. Of het voorzien moet worden van een wachtwoord? Dat weet ik eigenlijk niet. Ik zou er voor instemmen als het wachtwoord makkelijk te verkrijgen is, via de e-mail bijvoorbeeld. Anders niet.” 

Interview 3

Perskamers 

Naam: Arjan Kors



 

Geslacht: Man

Werkt voor: Reed Business

1. Wat versta je precies onder een perskamer?

“Een afdeling van een website van bedrijf of organisatie met alle terzake doende persinformatie: producten, bedrijfsinfo, directie en medewerkers, high resolutie fotomateriaal etcetera.”

2. Van welke perskamer(s) maak je gebruik?

“Van alle bedrijven waar we over schrijven. Maar dit gaat te hooi en te gras. Als we over een nieuwe laptop van Sony schrijven, gaan we even naar de perskamer van Sony om specs en fotomateriaal te downloaden.”

3. Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

“Zeer onregelmatig. Het is vooral case-gestuurd. Het is dus niet zo dat ik dagelijks bepaalde perskamers check.”

4. Wat is de reden van je bezoek? & Wat haal je precies van de perskamer(s)? 
“Ter ondersteuning. Vooral fact-checking en fotomateriaal. Wanneer is het bedrijf precies opgericht en hoeveel werknemers hebben ze? Wat is de voornaam van de CEO?”

5. Beschouw je de perskamers als een effectief hulpmiddel bij je werkzaamheden? Als je het een cijfer zou moeten geven, welk cijfer zou je dan geven?

“Rapportcijfer geven is onmogelijk. Daarvoor varieert de kwaliteit van bedrijf tot bedrijf te veel. Algemene stelregel: grote beursgenoteerde bedrijven hebben het over het algemeen goed voor elkaar. Bij kleine bedrijven is het vaak maar afwachten of ze er überhaupt een hebben.”

6. Wat vind je van de perskamer(s)? 

“Zie antwoord op vraag 5. Ik denk niet zozeer na over perskamers, ik beschouw het eigenlijk als een voorwaarde voor elk bedrijf dat zijn externe communicatie serieus neemt.”

7. Wat kan in de toekomst beter?

“Moeilijk te beantwoorden want kwaliteit wisselt van bedrijf tot bedrijf (zie ook antwoord op vraag 5)

Belangrijk: 

1: vindbaarheid op de site zelf. Soms onmogelijk te vinden in de hoofdnavigatie

2: direct toegankelijk: ook weer vanuit die last minute gedachte. Ik wil niet eerst een password aanvragen dat ik pas een half uur later toegestuurd krijg. Ik moet de info NU hebben vanwege de deadline

3: alle feiten en cijfers over het bedrijf moeten voorhanden zijn

4: high resolutie fotomateriaal in alle soorten en maten moet voorhanden zijn

5: en gegevens van contactpersonen. Wie is er beschikbaar om mijn vragen te beantwoorden en wie mag ik desnoods uit bed bellen?”

8. Indien perskamers via linkjes social media aanbieden waarop het bedrijf te volgen is, zou je deze dan gebruiken? Denk hierbij aan YouTube/Facebook/ Twitter/ RSS Feeds/ Flickr/ Podcasts?
 “Nee. Ik denk niet dat zoiets interessant wordt. Ik ken in Nederland maar een stuk of tien bedrijven die -voor wat betreft onze redactieformule- interessant zijn om te volgen. Dergelijke social media initiatieven worden doorgaans gevoed en gevuld door de afdeling marketing of PR. No offence, maar die durven vaak vooral de brave en voorspelbare onderwerpen te coveren en dat is dus in de meeste gevallen redelijk oninteressant. Interessant en dus volgenswaardig wordt het pas als de grote bazen zich ermee gaan bemoeien en als die ook echt het achterste van hun tong durven laten zien. Zie bijvoorbeeld de rol van Scott Monty http://twitter.com/ScottMonty/statuses/866276857 en het hele verhaal over de ‘mannenbus’ van Petra de Boevere http://www.meisjevandeslijterij.nl/hetmeisjevandeslijterij/” 

9. Wat vind je een toegevoegde waarde, sterk punt van de perskamer(s)?

“Factchecking. High resolutie foto’s. Direct beschikbaar (Beide zaken zijn vaak last- minute werk).”

10. Wat zou je ervan vinden als persbureaus/ redactionele communicatiebureaus,  een online perskamer aanmaken waarop journalisten informatie  over zijn of haar klanten gebundeld kan vinden?

“Als het bedrijf zelf het niet doet, zullen jullie het moeten doen. Dus prima. De enige voorwaarde daarbij is wel dat jullie met alle PR-bureaus een standaard button gaan ontwerpen om die op de site van het bedrijf te plaatsen: persinfo hier. Ik weet namelijk niet wie het PR-bureau van firma x is. Dus als alle info over Microsoft keurig bij Lewis of whizpr of waar dan ook, moet ik wel eerst weten dat ik naar Lewis of whizpr moet gaan. Vandaar die standaardbutton.”

Interview 4

Perskamers

Naam: Rutger Betlem




 
Geslacht: Man
Werkt voor: Sprout (MT MediaGroep) 

1. Wat versta je precies onder een perskamer?

“Een online verzamelplek van (redactionele) informatie.”

2. Van welke perskamer(s) maak je gebruik?

“Die van het ANP, autopersmap, automagazine.”

3. Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

“Dat is ongeveer 1 à 2 x per week.”

4. Wat is de reden van je bezoek? & Wat haal je precies van de perskamer(s)? 
“Actualiteiten.”
5. Beschouw je de perskamers als een effectief hulpmiddel bij je werkzaamheden? Als je het een cijfer zou moeten geven, welk cijfer zou je dan geven?
 “Dan geef ik de perskamers een 5. Ik zou dus ook zonder kunnen.” 

6. Wat vind je van de perskamer(s)? (Bijv. (niet) up to date, (on)overzichtelijk, (niet) toegankelijk, (on)volledig, informatief, etc).  

“Ik vind de perskamers rommelig, er staat veel zeer oninteressante informatie op.”

7. Wat kan in de toekomst beter? 
“Een betere rubrieksindeling. Dus geen berichten meer over (bijv) tien jarig bestaan, nieuwe directie en verhuizingen.”

8. Indien perskamers via linkjes social media aanbieden waarop het bedrijf te volgen is, zou je deze dan gebruiken? Denk hierbij aan YouTube/Facebook/ Twitter/ RSS Feeds/ Flickr/ Podcasts? 

“Hier kan ik niet een eenduidig antwoord op geven. Dat ligt met name aan de uitwerking van desbetreffende perskamer en de relatie die ik met de organisatie heb voor mijn werkzaamheden. Dit kan ik dus nu niet met ja of nee beantwoorden.”

9. Wat vind je een toegevoegde waarde, sterk punt van de perskamer(s)?

“Het is een gemak.”

10. Wat zou je ervan vinden als persbureaus/ redactionele communicatiebureaus,  een online perskamer aanmaken waarop journalisten informatie over zijn of haar klanten gebundeld kan vinden? 

“Als dat een gezamenlijke activiteit van de persbureaus , gebundeld en duidelijk gerubriceerd is, dan kan dat een toegevoegde waarde hebben.”
________________________________________________________________________

Interview 5

Perskamers

Naam: Madelon Kranenburg

 

Geslacht: Vrouw

Werkt voor: het Parool

1. Wat versta je precies onder een perskamer?

“Het is voor mij eigenlijk een totaal nieuw begrip. Ik ken dus wel die persberichten van de ANP perssupport. U maakte mij eigenlijk pas echt duidelijk wat perskamers precies inhouden. Ik wist eerst niet dat pagina’s op websites van bedrijven die bijv. ‘Pers’ genoemd worden daar ook onder kunnen vallen, afhankelijk van de informatie die het dan uiteraard biedt.”

2. Van welke perskamer(s) maak je gebruik? Hierbij horen ook de websites van de bedrijven, die een pagina voor de pers hebben ingericht. 

“Sowieso van het ANP Perssupport. Maar ook zeker van perskamers van bedrijven. Oftewel de pagina’s op de websites van de bedrijven. Meestal hebben ze daar geen aparte website voor. Ik kom even niet op de namen van de perskamers van de bedrijven waar ik wel eens op kijk, maar sowieso die van de RAI.”

3. Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

“Dat is zeker dagelijks bij het ANP Perssupport. Zelfs meerdere keren per dag. Voor bedrijven is dat anders. Als zij e-mails versturen waarin staat dat er nieuwe informatie is dan gaan wij kijken of die informatie relevant voor ons is. Afhankelijk van het onderwerp dus.”
4. Wat is de reden van je bezoek? & Wat haal je precies van de perskamer(s)? 
“Voor mij is het echt een hulpmiddel bij het bijhouden van de redactieagenda. Ik haal met name de volgende informatie van de perskamers: persconferenties, bijeenkomsten, beurzen. Foto’s en video’s gebruik ik niet.”

5. Beschouw je de perskamers als een effectief hulpmiddel bij je werkzaamheden? Als je het een cijfer zou moeten geven, welk cijfer zou je dan geven?
“Absoluut, zonder die berichten zouden wij als bedrijf niet kunnen bestaan. Dus daar kan ik duidelijk over zijn. Ik geef de perskamers dan ook over het algemeen een 8.” 

6. Wat vind je van de perskamer(s)? 

“Ik kan over deze punten alleen maar tevreden zijn naar mijn weten. Perskamers zijn up to date, overzichtelijk, volledig en ook zeker informatief.”

7. Wat kan in de toekomst beter?

“Ja daar heb ik wel een punt alleen weet ik even niet hoe ik dat precies onder woorden kan brengen. Soms moet je vaak een enorm groot formulier invullen als je je ergens voor wilt aanmelden, bijvoorbeeld een persconferentie. Als dat verzonden is moet het daarna nog bevestigd worden etc. En als ik soms dan net wat verkeerds in type, is gelijk alles weg en moet het weer helemaal opnieuw. Kost mij veel moeite en tijd. Dat zou dus efficiënter ingericht kunnen worden. Dan heb ik het over de website van het CPNB.”
8. Indien perskamers via linkjes social media aanbieden waarop het bedrijf te volgen is, zou je deze dan gebruiken? Denk hierbij aan YouTube/Facebook/ Twitter/ RSS Feeds/ Flickr/ Podcasts? 

“Nee daar zou ik geen gebruik van maken, vind ik irritant. Het is namelijk helemaal niet relevant voor wat wij doen als krant.” 
9. Wat vind je een toegevoegde waarde, sterk punt van de perskamer(s)?

“Als informatiebron onmisbaar voor een dagblad.”

10. Wat zou je ervan vinden als persbureaus/ redactionele communicatiebureaus,  een online perskamer aanmaken waarop journalisten informatie over zijn of haar klanten gebundeld kan vinden? Wat mag er dan absoluut niet ontbreken?
“Nee dan zou ik het handiger vinden als ik een e-mail krijg. Dan zie je direct dat ene onderwerp, dan zie je direct of dat wat is ja of nee. Een soort van nieuwsbrief. Als het op een bepaalde site wordt aangeboden, kost het veel meer moeite en moet je echt naar die site gaan.’ ( Heeft niet begrepen dat het gaat om een overkoepelende site waarop dus alle informatie van bijv. 70 klanten te vinden is. Maar wellicht vind ze dat ook te veel moeite?”

Interview 6

Perskamers

Naam: Eveline Domevschek

 

Geslacht: vrouw
Werkt voor: Dagblad De Pers
1. Wat versta je precies onder een perskamer?

“Dat vind ik moeilijk om te zeggen. Ik moet je eerlijk zeggen dat toen je met het verzoek van dit interview kwam niet echt wist wat het was. Ik ben toen een beetje gaan zoeken en nu denk ik dat het een site is waar je als journalist een verzoek kan indienen. Soort van persvraag. Dus dat je als journalist met vragen kan komen.”

2. Van welke perskamer(s) maak je gebruik? Hierbij horen ook de websites van de bedrijven, die een pagina voor de pers hebben ingericht. 

“Dan ga ik eigenlijk altijd naar bedrijven sites. Ik schrijf natuurlijk veel over de arbeidsmarkt en economie. Ik kom er dus eigenlijk best wel vaak het staat dan onder het kopje Pers. Als ik enkele sites moet noemen dan zijn dat met name die van het CBS, Randstad, andere grote uitzendbureaus. Als ik bij de bedrijven mensen ken bel ik gewoon naar het bedrijf, dat is voor mij, voor de informatie die ik van de ruimtes afhaal net zo makkelijk. Ook kijk ik wel op die van Unilever en Shell.”

3. Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

“Dat is afhankelijk van de situatie, afhankelijk van het verhaal waar ik over moet schrijven. Het kan maar zo zijn dat ik weken niet op een perskamer kom en daarna ineens weer heel vaak.” 

4. Wat is de reden van je bezoek? & Wat haal je precies van de perskamer(s)? 
“Ik haal eigenlijk alleen contactgegevens van voorlichters van de ruimtes vandaan en verhalen ter verdieping en ondersteuning. Voor de rest haal ik niets van de ruimtes vandaan. Wij zorgen zelf voor foto’s en video’s.”

5. Beschouw je de perskamers als een effectief hulpmiddel bij je werkzaamheden? Als je het een cijfer zou moeten geven, welk cijfer zou je dan geven?
“Nou het is wel een hulpmiddel, maar ik zou ook wel zonder perskamers mijn werk kunnen doen. Het is natuurlijk wel handig en sneller als je gelijk een perscontact op de website kan vinden, maar zonder is ook prima. Dat geldt voor mij uiteraard, kijkend naar de informatie die ik nodig heb. Als ik de perskamers een cijfer zou geven, vind ik dat best lastig. Maar ik kan de informatie die ik nodig heb goed vinden dus geef ik het een 7.”

6. Wat vind je van de perskamer(s)? 

“Ik vind ze wel prima. Ja, je kunt het natuurlijk nog vaak niet echte perskamers noemen. Vaak is het gewoon een kopje Pers waaronder contactgegevens en persberichten staan.”
7. Wat kan in de toekomst beter?

“Op zich zou het handig zijn als bij de contactgegevens van de voorlichters ook direct de persberichten van deze voorlichters staan. Nu is het nog gescheiden en moet je dat apart zoeken, maar als dat bij elkaar staat zie je gelijk wie wat schrijft en of je het kunt gebruiken.”

8. Indien perskamers via linkjes social media aanbieden waarop het bedrijf te volgen is, zou je deze dan gebruiken? Denk hierbij aan YouTube/Facebook/ Twitter/ RSS Feeds/ Flickr/ Podcasts? 

“Nee daar zou ik minimaal gebruik van maken eigenlijk. Ik heb zoiets van als ik het bedrijf wil spreken, dan zoek ik ze zelf wel op en ga ik dat niet volgen. Daar heb ik geen zin in. Bovendien komen bedrijven met informatie vaak naar ons toe.”

9. Wat vind je een toegevoegde waarde, sterk punt van de perskamer(s)?

“Dat je meteen weet wie je kan aanspreken, het is dus ook wel up to date.”
10. Wat zou je ervan vinden als persbureaus/ redactionele communicatiebureaus,  een online perskamer aanmaken waarop journalisten informatie over zijn of haar klanten gebundeld kan vinden? Wat mag er dan absoluut niet ontbreken?
“Ja het zou een toegevoegde waarde kunnen zijn. Jullie bellen natuurlijk vaak naar ons en voor ons zou een perskamer dan wel handig zijn. Stel dat jullie met een bericht komen en op dat moment kunnen we er niks mee, maar misschien twee dagen later wel, kunnen we het terug vinden en alsnog gebruiken. Persberichten en contactgegevens zouden dus absoluut niet mogen ontbreken, dat is voor ons het belangrijkste.” 

Interview 7

Perskamers 

Naam: Verena Koperdraat


 

Geslacht: Vrouw
Werkt voor: Amersfoort Nu
1. Wat versta je precies onder een perskamer?

“Eigenlijk wist ik niet wat dat was. Nu begrijp ik dat het een ruimte is waar journalisten en redacteuren informatie kunnen vinden voor hun werkzaamheden.”

2. Van welke perskamer(s) maak je gebruik? Hierbij horen ook de websites van de bedrijven, die een pagina voor de pers hebben ingericht. 

“Ik maak dan met name gebruik van websites van verschillende bedrijven. Het ligt aan het onderwerp waarover ik schrijf. Dus dat kan elke keer weer een andere website zijn, indien het bedrijf beschikt over een dergelijke perskamer.”

3. Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

“Dat verschilt heel erg. De ene keer vaker dan de andere keer. Maar ik denk 1 keer per week.”

4. Wat is de reden van je bezoek? & Wat haal je precies van de perskamer(s)? 
“Ik zoek dan vooral naar contactgegevens. Soms lees ik persberichten of actualiteiten door ter verdieping van het onderwerp. Meer wordt er vaak ook niet door de bedrijven aangeboden.”
5. Beschouw je de perskamers als een effectief hulpmiddel bij je werkzaamheden? Als je het een cijfer zou moeten geven, welk cijfer zou je dan geven?
“Niet echt. Dat zie je misschien ook wel terug aan hoe vaak ik op een perskamer kom. Ik ben van mening dat ik zonder de perskamers ook wel mijn ding kan doen. Dan zijn er wel weer andere manieren om aan de juiste informatie komen. De kwaliteit van de perskamers verschilt sterk.”

6. Wat vind je van de perskamer(s)?  

“Ik vind ze soms best lastig te vinden. Ga ik direct naar een website, dan valt het kopje Pers vaak nog wel op, maar als je op Google iets intypt vind je het niet altijd. Volgens mij is de term perskamer ook nog niet echt heel erg bekend binnen onze maatschappij. Verder vind ik de persruimtes vaak wat karig, staat weinig in en dan vind ik het al gauw geen ‘kamer, ruimte’ meer.”
7. Wat kan in de toekomst beter?

“Het kan vollediger qua aangeboden informatie, maar eigenlijk weet ik niet of ik het dan ook daadwerkelijk zou gaan gebruiken. Navigatie naar de perskamer en op de website naar de perskamer kan beter.” 

8. Indien perskamers via linkjes social media aanbieden waarop het bedrijf te volgen is, zou je deze dan gebruiken? Denk hierbij aan YouTube/Facebook/ Twitter/ RSS Feeds/ Flickr/ Podcasts? 

“Daar zou ik geen gebruik van maken. Heb dat denk ik niet nodig.” 

9. Wat vind je een toegevoegde waarde, sterk punt van de perskamer(s)?

“Dat het een punt is, waar je als het goed is alle informatie kan vinden die je nodig hebt.” 

10. Wat zou je ervan vinden als persbureaus/ redactionele communicatiebureaus,  een online perskamer aanmaken waarop journalisten informatie over zijn of haar klanten gebundeld kan vinden? Wat mag er dan absoluut niet ontbreken?
“Dat zou wel handig zijn denk ik. Ik weet niet of het voor mij persoonlijk ook handig is, ik schrijf met name voor de regio Amersfoort. Maar als het duidelijk voor journalisten te vinden is en ze ook echt weten wat ze daarop kunnen vinden, zou het vast een meerwaarde voor jullie zijn.”

Interview 8

Perskamers - Nieuwskamers

Naam: Yvette



 

Geslacht: Vrouw
Werkt voor: Omroep Link (radio)
1. Wat versta je precies onder een perskamer?

“Ik had niet helemaal in de gaten wat een perskamer nu precies was. Maar als ik er nu over nadenk, en ik heb er vorige week toen je mij belde natuurlijk al het een en ander over gehoord, dan heb ik het idee dat het eigenlijk, dat als je bij een instantie of bedrijf komt, het een plek is met alle informatie over persberichten, contactgegevens, foto’s etc. Voor de pers, waar je als redacteur baat bij kan hebben als het allemaal op een plek staat. Maar veel bedrijven noemen deze plek geen perskamer, maar bijv. media of pers.” 

2. Van welke perskamer(s) maak je gebruik? Hierbij horen ook de websites van de bedrijven, die een pagina voor de pers hebben ingericht. 

“Ik maak van heel veel verschillende perskamers gebruik. Met name die van Overheden en Universiteiten, maar voor de rest ook van milieudefensies, het Rode Kruis. Bijna bij alles waarover je iets in de krant leest en interessant voor jou is. Je gaat dan naar de website en zoekt bijv. telefoonnummers. Ook maken wij als bedrijf gebruik van Google Reader. Je abonneert je dan op RSS Feeds. Als wij gaan vergaderen halen we deze erbij, dan heb je alles bij elkaar. Handig, hoef je niet naar verschillende websites te gaan.”

3. Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

“Dagelijks. Zeker wel vijf keer per dag.”

4. Wat is de reden van je bezoek? & Wat haal je precies van de perskamer(s)? 
“Zowel voor praktische informatie, denk hierbij aan telefoonnummers, als ter verdieping en ondersteuning van mijn werkzaamheden. Dan ben ik vooral op zoek naar persberichten. Soms maken wij ook gebruik van foto’s en heel soms van audio.”

5. Beschouw je de perskamers als een effectief hulpmiddel bij je werkzaamheden? Als je het een cijfer zou moeten geven, welk cijfer zou je dan geven?
“Ja zeker is het een hulpmiddel. Het kost zoveel minder tijd. Maar het kan ook vertragend werken, bijvoorbeeld als je iemand wilt uitnodigen voor een interview. Dan wordt alles via een perscontact geregeld en kost het veel tijd. Ik zoek dan liever rechtstreeks contact. Het heeft dus twee kanten. De perskamers zijn natuurlijk allemaal verschillend, maar als ik een cijfer moet geven is dat denk ik een 7 of 7.5.”

6. Wat vind je van de perskamer(s)? 

“De perskamers zijn zeker up to date, anders heb je er ook niks aan. Qua overzichtelijkheid is het niet altijd goed, met name bij de universiteiten kan ik vaak niet vinden waar bepaalde informatie staat. Over de volledigheid durf ik niks te zeggen, dat verschilt.”

7. Wat kan in de toekomst beter?

“Ik vind het heel belangrijk als er mobiele nummers worden weergegeven. Wij maken een zondagprogramma en vaak zijn de gegeven nummers van bedrijven in de weekenden dicht. Daarnaast is het belangrijk dat ze ook allemaal voorzien worden van RSS Feeds. Ook zou ik zeggen een overzicht van alle persberichten waarbij alle contactgegevens direct staan weergegeven. Zie je direct wie wat schrijft.”

8. Indien perskamers via linkjes social media aanbieden waarop het bedrijf te volgen is, zou je deze dan gebruiken? Denk hierbij aan YouTube/Facebook/ Twitter/ RSS Feeds/ Flickr/ Podcasts? 

“Ik denk wel dat ik daar gebruik van zal maken. Als je eenmaal iemand uitnodigt van een bedrijf, dan is het handig bij het voorbereiden van het gesprek. Via Twitter kun je snel, leuke informatie vinden.”

9. Wat vind je een toegevoegde waarde, sterk punt van de perskamer(s)?

“Snel en toegankelijk informatie kunnen vergaren. Je hebt meteen binnen een paar minuten contact met iemand.”
10. Wat zou je ervan vinden als persbureaus/ redactionele communicatiebureaus,  een online perskamer aanmaken waarop journalisten informatie over zijn of haar klanten gebundeld kan vinden? Wat mag er dan absoluut niet ontbreken?
“Ik denk dat het zeker een meerwaarde kan hebben. We doen natuurlijk sowieso altijd zelf ook nog research, maar toch is het altijd handig. Daarnaast zouden jullie ook iets over jezelf kunnen vertellen, wie jullie zijn, ik wist dat eerst niet zo goed. Wat er absoluut niet mag ontbreken? Misschien een persoverzicht. Met wie jullie gesproken hebben in het verleden etcetera. Als jullie de perskamer zouden voorzien van een wachtwoord zou ik er geen gebruik van maken, geen zin om me in te moeten loggen. Het wordt dan weer minder toegankelijk.”
Interview 9

Perskamers 

Naam: Jannette Vreeken





Geslacht: Vrouw





Werkt voor: Hart van Nederland – SBS6

1. Wat versta je precies onder een perskamer? Wat denk je dat het inhoud? 

“Onder een perskamer versta ik een ruimte op een website van een (overheid)instelling, organisatie, stichting of bedrijf, waarop alle persberichten worden geplaatst en die volledig in het teken staat van informatie dat bedoeld is voor journalisten. Dus ook de aanspreekpunten van het betreffende onderwerp waarop ik dat moment mee bezig ben.”
2. Van welke perskamer(s) maak je gebruik? Hierbij horen ook de websites van de bedrijven, die een pagina voor de pers hebben ingericht. 

“Voor mijn werk maak ik vaak gebruik van de perskamers van de politie, ministeries, politieke partijen, non-profit organisaties zoals bijvoorbeeld Artsen zonder Grenzen, en bedrijven als de NS etcetera. Als ik erover na ga denken kan ik hier een hele rits invullen, maar dat wordt een beetje een te lange lijst. Ik gebruik dus niet altijd dezelfde perskamers.”

3. Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

“Regelmatig, ik denk misschien wel dagelijks zelfs. Voor de politie geldt dat zeker, qua verschillende ministeries en de perskamer van rechtspraak.nl geldt een paar keer per week. Nu voor de gemeenteraadsverkiezingen ook dagelijks de perskamer van lokale politieke partijen om te kijken wat er speelt.”
4. Wat is de reden van je bezoek? & Wat haal je precies van de perskamer(s)? 
“Vaak bezoek ik een perskamer omdat ik meer informatie wil over het onderwerp of om het standpunt van de desbetreffende partij op te zoeken. Of omdat ik wil weten wie ik moet hebben als aanspreekpunt. Vaak staat de persvoorlichter expliciet genoemd in de perskamer. Sommige perskamers bezoek ik om te kijken of er audiovisueel materiaal beschikbaar is van het onderwerp waar ik mee bezig ben.”

5. Beschouw je de perskamers als een effectief hulpmiddel bij je werkzaamheden of zou je ook zonder perskamer je werkzaamheden goed kunnen uitvoeren? Als je het een cijfer zou moeten geven, welk cijfer zou je dan geven?
“Een perskamer kan zeker fungeren als effectief hulpmiddel bij mijn werkzaamheden. Het kan in bepaalde gevallen je werk zeker makkelijker maken. Maar zonder perskamer kom je er ook, alleen kan het wel veel meer tijd kosten. Een goed opgezette perskamer zou ik een acht geven.”

6. Wat vind je van de perskamer(s)? 

“Deze vraag is lastig. Dit hangt natuurlijk heel erg af van de betreffende perskamer, dus het is moeilijk om daarover te generaliseren. In veel gevallen kan de perskamer wel meer up to date zijn. Het is heel vervelend als een persbericht wel beschikbaar is, maar nog niet in de perskamer staat. En op sommige sites is het heel erg zoeken naar waar de perskamer staat. Het liefst zie je dit in een oogopslag, en niet ergens achter een subpagina. Dat is irritant. Als de site up to date is, dan is de informatie vaak ook wel volledig – en dat is fijn.”

7. Wat kan in de toekomst beter?

· Duidelijke navigatie van perskamer op de website

ja
· Vindbaarheid van perskamer op het internet

ja
· Toegankelijkheid                     



nee
· Up to date






ja
· Volledigheid van informatie




nee 
· Meer functies





ja
8. Indien perskamers via linkjes social media aanbieden waarop het bedrijf te volgen is, zou je deze dan gebruiken? Denk hierbij aan YouTube/Facebook/ Twitter/ RSS Feeds/ Flickr/ Podcasts? Waarom wel, waarom niet?
“Ja, denk het wel. Hangt heel erg af van het soort perskamer, maar ik kan mij voorstellen dat in een aantal gevallen het zeker bruikbaar zou zijn. Twitter, bijvoorbeeld, dat werkt gewoon super snel.”
9. Wat vind je een toegevoegde waarde, sterk punt van de perskamer(s)?

“Bijvoorbeeld het aanbod van video. Dat kan je reportage heel erg ten goede komen. Maar je moet er als journalist wel zelf de hand in kunnen houden welke shots je wilt gebruiken.”
10. Wat zou je ervan vinden als persbureaus/ redactionele communicatiebureaus,  een online perskamer aanmaken waarop journalisten informatie over zijn of haar klanten gebundeld kan vinden? Wat mag er dan absoluut niet ontbreken?
“Ik kan mij voorstellen dat het heel fijn werkt. Het is fijn om één pakket aan informatie bij elkaar te hebben. Maar anderzijds blijft het natuurlijk wel leuk om zelf ook wat uit te zoeken. Het moet niet te makkelijk worden. Wat er mijns inziens niet mag ontbreken is een up to date perskamer. Ik verwacht van de perskamer van een persbureau dat hij heel erg up to date is. Liefst met audiovisuele ondersteuning en de juiste contactpersonen met direct telefoonnummer.”

Interview 10

Perskamers 

Naam: Laurens Verhagen



Geslacht: Man

Bedrijf: Nu.nl 

1. Wat versta je precies onder een perskamer? Wat denk je dat het inhoud? 

“Eigenlijk versta ik daar niet veel onder. Ik zie het als een ruimte met allemaal interessante informatie voor journalisten. Maar vaak wordt deze ruimte geen perskamer genoemd, maar staat het bijv. onder het kopje pers. Daarnaast zie ik ook niet alle ruimtes als perskamers omdat er soms alleen maar persberichten op staan.”

2. Van welke perskamer(s) maak je gebruik? Hierbij horen ook de websites van de bedrijven, die een pagina voor de pers hebben ingericht. 

“Dat is heel verschillend. Ik schrijf natuurlijk over verschillende onderwerpen     waarover ik informatie moet hebben.”

3. Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?

“Dat is lastig te zeggen. Ik denk zo’n twee keer per week.”

4. Wat is de reden van je bezoek? & Wat haal je precies van de perskamer(s)? 
“Meestal haal ik er contactgegevens vandaan als ik graag iemand wil spreken over een bepaald onderwerp, of ik lees persberichten ter ondersteuning. Verder maak ik eigenlijk weinig gebruik van overige informatie, maar dat wordt ook niet altijd door perskamers aangeboden.”

5. Beschouw je de perskamers als een effectief hulpmiddel bij je werkzaamheden of zou je ook zonder perskamer je werkzaamheden goed kunnen uitvoeren? Als je het een cijfer zou moeten geven, welk cijfer zou je dan geven?
“Het is zeker handig, maar ik denk dat ze nog effectiever zouden kunnen zijn dan op het moment. En daarbij verschilt het natuurlijk ook per perskamer. Het is zeker een toegevoegde waarde voor mij.”

6. Wat vind je van de perskamer(s)? 

“De perskamers zijn op zich toegankelijk, maar dan wel als je ze eenmaal gevonden hebt. Op het World Wide Web zijn ze niet altijd even gemakkelijk te vinden en als je dan eenmaal op de website bent van een bedrijf, zijn de ruimtes niet altijd even goed te vinden, slechte navigatie. Wel zijn ze zeker informatief en up to date. Sommige perskamers beschouw ik als onvolledig.”
7. Wat kan in de toekomst beter?

· Duidelijke navigatie van perskamer op de website

ja

· Vindbaarheid van perskamer op het internet

ja
· Toegankelijkheid                    



ja
· Up to date






nee
· Volledigheid van informatie
 



ja
· Meer functies


 


ja
8. Indien perskamers via linkjes social media aanbieden waarop het bedrijf te volgen is, zou je deze dan gebruiken? Denk hierbij aan YouTube/Facebook/ Twitter/ RSS Feeds/ Flickr/ Podcasts? Waarom wel, waarom niet?
“RSS feeds zijn zeker handig. Ook kijk ik soms wel op een linkje van Twitter en Facebook. Maar het is niet altijd nodig om je werkzaamheden uit te kunnen voeren. Ik vind het dan leuk om wat meer over het bedrijf te weten, actuele zaken waar ze mee bezig zijn.”
9. Wat vind je een toegevoegde waarde, sterk punt van de perskamer(s)?

“Dat er waardevolle informatie op wordt aangeboden.”

10. Wat zou je ervan vinden als persbureaus/ redactionele communicatiebureaus,  een online perskamer aanmaken waarop journalisten informatie over zijn of haar klanten gebundeld kan vinden? Wat mag er dan absoluut niet ontbreken?
“Het zou van toegevoegde waarde zijn. Maar dan wel als klanten er zelf niet over beschikken anders zullen journalisten daar eerder naar toegaan. Daarbij denk ik eigenlijk dat jullie de klanten die geen perskamer hebben, beter kunnen adviseren een perskamer te nemen. Journalisten zullen eerder naar de perskamer van desbetreffend bedrijf gaan dan een PR bureau. Indien jullie wel een perskamer zullen aanmaken, zal de vindbaarheid dus goed moeten zijn. Daarbij is het misschien handig om het op een bepaalde manier te bundelen zodat het een journalist niet veel moeite kost om de juiste informatie te vinden. Want als ik wat wil weten over iets medisch, hoef ik niks over financiële klanten te weten.”

VIII. Format enquête SurveyMonkey
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IX. Grafieken en tabellen enquête 

Vraag 1

Ik ben een…
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Vraag 2

In welke leeftijdscategorie val je?[image: image19.png]Online perskamers

1. Welkom!
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internet-tospassingen waarmee het mogeljk i om informatie met elkaar te delen op sen

gebruikevriendelfke en vask leuke wijze.
‘Voor mijn afstudeerstage doe ik onderzoek naar online perskamers. Een online perskamer is een
ingerichte rimte op de website van een orgarisatie, waarop alle informatie word geplaatst die in het
teken stast van informatie dat bedoeld i voor journalisten.

Deze enquete hoop ik een antwoord te krfjgen op de vraag wat de meerwaarde is van een perskamer en
of ik cen dergelike perskamer kan adviseran aan LVB Networks, het bedrif waar i stage loop.

De enquete neemt ongeveer 5 minuten van e tid in beslag. De enquate is geheel anoniem en gegevens
zullen vertrouwelk worden behandeld.

Aivast hel erg bedankt voor je tid en inzet!





Vraag 3
Ik ben werkzaam voor een…
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	Van welke online perskamers maak je gebruik? 
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3. Gebruik online perskamer
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                                                    Vraag 4 Van welke online perskamers maak je gebruik?
Vraag 5

Hoe vaak kom je op desbetreffende perskamer(s)?
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4. Social media

Social media is een verzamelnaam voor intemet- toepassingen waarmes het mogelik is om informatie met
elkaar te delen.

* 11. Indien online perskamers social media aanbieden, waarop het bedrijf te
volgen is, zou je deze dan volgen?
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Vraag 6

Op welke manier vind je de online perskamer waar je naar op zoek bent?
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5. LVB Networks

LVB Networks is Nederlands grootste redactionele communicatiebureau. Dageliks genereert 2ij publiciteit
voor haar opdrachtgevers: zakelijke en financiee! dienstverieners, overheden, zorginstellingen,
farmabedijven en fast moving bedrijven.

* 12. wat zou je er van vinden als LVB Networks een online perskamer
‘aanmaakt waarop dagelijks informatie (nieuws, foto's, video's,
hten, presentaties, video's etc.) over haar klanten, gebundeld, te

Lijkt mi sen gosd iniiatit, ik z0u r zeker gebiuik van maken.

Ingien het merendeel van Jullis Kianten nist over een online perskamer beschikt i het handig, anders
overbodia.

Lkt mi geen goed iniiati, er 2ifn masr weinia ournaisten die echt ebruik maken ven een online
perskamer.

* 13, Wat mag absoluut niet ontbreken aan de onli
Networks?

e — |

* 14. Zou je LVB Networks adviseren om de online perskamer te voorzien van
een wachtwoord?

e perskamer voor LVB
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Antwoorden Anders:

· Zij sturen mij persberichten of ik vind hen via Google News. Ik ga nooit uit eigen houtje naar een dergelijke perskamer.
· Gewoon kijken wat er in staat.
Vraag 7
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6. Bedankt!

Je bent nu aan het einde van de enquete gekomen. Alle gegevens zullen vertrouwelik behandeld worden.
Harteljk bedankt voor je deelname!
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Wat vind je van de vindbaarheid van de perskamer(s)?


Vraag 8

Geef aan welke informatie je veel gebruikt en dus absoluut niet mag ontbreken op een online perskamer. Rangschik van 1 t/m 9. 1= maak ik het meest gebruik van, 9= maak ik het minst gebruik van.
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Vraag 9

Faciliteert de online perskamer in je behoeften?

Vraag 9

Faciliteert de online perskamer in je behoeften?


Vraag 10

Ben je het met de volgende stellingen eens?


Vraag 11

Indien online perskamers social media aanbieden, waarop het bedrijf te volgens is, zou je deze dan volgen?


Vraag 12
Wat zou je er van vinden als LVB Networks een online perskamer aanmaakt waarop dagelijks informatie (nieuws, foto’s, video’s, persberichten, presentaties, video’s etc.) over haar klanten gebundeld, te vinden is?


Vraag 13
Wat mag absoluut niet ontbreken aan de online perskamer voor LVB Networks?

1. Volledigheid van informatie

2. Volledigheid van informatie, alleen contactgegevens en persberichten is te weinig

3. Contactgegevens

4. Contactgegevens, foto’s, persberichten (actueel)

5. Contactgegevens en up to date nieuwsfeed

6. Relevante contactgegevens

7. Contactgegevens van contactpersonen

8. Contactgegevens en actuele berichten

9. Telefoonnummers voorlichters en agenda

10. Informatie over LVB Networks zelf

11. Een vaste redactie die de site up-to-date houdt

12. Actualiteit

13. Actuele persberichten en foto's

14. Opsomming van de laatste actualiteiten (van de opdrachtgevers van LVB)

15. Agenda

16. Mooi beeldmateriaal

17. Fotomateriaal

18. High resolutie fotomateriaal

19. Laatste nieuws voorzien van fotomateriaal

20. Persberichten, contactgegevens, RSS: alles graag up to date

21. Feitelijke informatie, contactgegevens, foto's

22. Duidelijke afbakening van onderwerpen/sectoren

23. –

24. – 

25. - 

26. Zou het niet weten.

27. Weet niet.

28. –

29. Heb geen idee.

30. Geen idee.

Vraag 14

Zou je LVB Networks adviseren om de online perskamer te voorzien van een wachtwoord?


� Social media: Social media is een verzamelnaam voor alle internettoepassingen waarmee het mogelijk is om informatie met elkaar te delen op een gebruiksvriendelijke en vaak leuke wijze. Het betreft niet alleen informatie in de vorm van tekst (nieuws, artikelen). Ook geluid (podcasts, muziek) en beeld (fotografie, video) worden gedeeld via social media websites. 





� Nieuwe media: Een nieuwe manier om media in te delen. Nieuwe media maakt met name gebruik van digitale technologie binnen multimedia. Nieuwe media staat tegenover oude media. Enkele voorbeelden: podcasten, bloggen, wiki’s.





� Succesvol: Een perskamer is succesvol als deze in staat is de juiste doelgroep in grote getallen te bereiken.


� Toegankelijk: Het snel en gemakkelijk betreden en bereiken van de perskamer.


� Overzichtelijk: Het gemakkelijk overzien van de perskamer.


� Volledig: Het aanbieden van voltallige en complete informatie.


� Up to date: Beschikken over een geactualiseerd bestand met actuele informatie


� Basisinformatie: Naast de persberichten moet de perskamer minimaal bestaan uit contactgegevens, actualiteiten, fotomateriaal en bedrijfsinformatie.


� RSS feeds: Really Simple Syndication, Nieuwsstroom. Het systeem werkt als een soort e-mail nieuwsbrief, bij een nieuwtje komt die binnen, maar alle berichten blijven op de server staan.





� Engagement: Het vergroten van de interactie met de doelgroep en het verkrijgen van feedback.


� Reputatiemanagement: Het volgen en beïnvloeden van de reputatie van de onderneming en merkbeleving onder een bepaalde doelgroep online.


� Loyaliteit: Het vormen van hechtere relaties met doelgroepen.


� Gebruikersvriendelijk: De gebruiker kan er goed mee werken.


� Weblog: Weblogs zijn websites waarop bedrijven, professionele en amateur journalisten artikels (blogs) schrijven over een bepaald onderwerp. Overigens zijn er ook schrijvers (bloggers) die de weblog als een dagboek gebruiken.                                          





� Social netwerk: Een groep mensen die met elkaar verbonden zijn doordat ze lid zijn van een gemeenschappelijk netwerk. Een systeem van mensen binnen online gemeenschappen; dat communiceert onder elkaar. Voorbeelden: Hyves, Facebook, Twitter, LinkedIn.





� Linken: Het aanbieden van links op naar de desbetreffende aanwezigheid op sociale platformen.


� Aggreren: De content op de sociale platformen krijgt een plek binnen de corporate website.


� Integreren: De content op sociale platformen wordt geïntegreerd in de bestaande content op de corporate website. 


� Lifestream: Een centrale plek waar alle online activiteiten van een persoon samenkomen, vaak gesorteerd op tijd.








� Toonbeeld: Een voortreffelijk voorbeeld





� Podcast: Systeem waarin audiobestanden met discussies, radio-uitzendingen en muziekprogramma’s beschikbaar stellen via internet en tevens een newsfeeds in RSS-formaat creëren, die een verwijzing bevat naar de MP3-bestanden en automatisch verwerkt kan worden door podcatchers. Deze downloaden de audiobestanden dan automatisch en kopiëren ze direct naar de gebruiker.
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