De doorontwikkeling van Schooltas

Een onderzoek naar de verhoging van leerrendement binnen
de digitale leeromgeving Schooltas, waarbij de behoeften van

de docent centraal staan.




Samenvatting

Deze afstudeerscriptie staat in het teken van onderzoek doen naar het verhogen van leerrendement binnen
de leeromgeving Schooltas van uitgeverij ThiemeMeulenhoff. De behoeften die docenten hebben bij het
gebruik van Schooltas zijn gedurende het project leidend geweest.

ThiemeMeulenhoff wil de concurrerende uitgeverijen die ook met vernieuwde lesmethodes komen,
voorblijven. Dit lukt echter alleen wanneer Schooltas aan haar gebruikers laat zien dat het voor het onderwijs
een meerwaarde biedt. Het kunnen aantonen aan docenten dat Schooltas een bijdrage levert aan het
verhogen van leerrendement is een oplossing hiervoor.

Aansluitend hierop staat de volgende hoofdvraag in deze afstudeerscriptie centraal:

“Hoe kan in de doorontwikkeling van de digitale leeromgeving Schooltas
leerrendement bij leerlingen verhoogd worden,
rekeninghoudend met de behoeften van docenten?”

Observaties en gebruikersinterviews hebben de volgende behoeften bij docenten aangetoond:
Schooltas mag interactiever worden: het mag meer zijn dan ‘een boek achter glas’
Feedback mogelijkheid
Leerlingen kunnen volgen
Schooltaskennis delen met collega’s
Overzicht in Schooltas vanwege tijdsfactor

CO | OfO N Differentiatie vooral op huiswerkgebied

Als oplossing zijn er drie functionaliteiten tot stand gekomen:

Afstudeerder o Stemvan de leerling

INEET) Suzanne van den Dikkenberg o Schrift en prikker taxonomie

Studentnummer 1563183 ° Lesidee prikker

E-mailadres suzanneyvandendikkenberg@student.hu.nl

Opleiding Communication & Multimedia Design Deze drie functionaliteiten spelen zowel in op de behoeften van docenten als op de factoren die een positieve
School Hogeschool Utrecht bijdrage leveren aan het leerrendement: de professionaliteit docent, feedback, de organisatie van het onder-
Faculteit Faculteit Communicatie en Journalistiek wijs en een rijke leeromgeving met o.a. ruimte voor wensen en behoeften van de leerling.

Datum afstuderen 24 juni 2013

De functionaliteiten zijn uitgewerkt tot twee klikbare prototypes; één voor docenten en één voor leerlingen.
De laatste usability test heeft aangetoond dat docenten erg enthousiast zijn over de nieuwe functionaliteiten.

Afstudeerdocent i : " . e . e
Naam Hans Kemp Zij zien de nieuwe mogelijkheden als meerwaarde en geloven in de positieve bijdrage die de functionaliteiten
E-mailadres Hans.kemp@hu.nl voor het leerrendement van leerlingen kan betekenen.

Afstudeerbegeleider Als afbakening van het project is vooral gekeken naar wat docenten van Schooltas'willen’, de motivatiefactor,
Naam Bram Stege in plaats van te kijken naar de manier waarop docenten de functionaliteiten in Schooltas kunnen gebruiken.
Afstudeerbedrijf Fabrique

Adres Professor Snijdersstraat 5
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Wat vond ik het spannend om een half jaar ‘alleen’ een project te draaien, maar wat ben ik trots op het
eindresultaat. Twee weken voordat de deadline van een afstudeerplek vinden verstreek, heb ik op het laatste
moment een afstudeeropdracht bij Fabrique gekregen en wat voor één!

Terugkijkend op alle opdrachten kan ik met volle overtuiging zeggen dat het afstudeerproject voor Schooltas
het aller leukste project tijdens mijn Schooltijd is geweest! Natuurlijk had ik er soms de balen van, maar ik ben
lang niet zo diep gezonken als bij andere projecten soms het geval is geweest (ja, echt waar). Hiervoor kan ik
verschillende redenen geven en meteen wat mensen bedanken. Want de goede begeleiding vanuit Fabrique
door Bram Stege heeft ervoor gezorgd dat ik het project doorlopen heb zoals het gegaan is. Bram, bedankt
voor je kritische blik, alle ‘heb je even- momenten? en de mogelijkheid om tGberhaupt voor Schooltas een
afstudeeropdracht uit te voeren (nadat ik tijdens mijn sollicitatiegesprek te laat was gekomen!). Daarnaast wil
ik Martijn Luijks van ThiemeMeulenhoff bedanken want zonder de toestemming van jullie om Schooltas nog
een keer onder de loep te mogen nemen, had ik mooi naar dit project kunnen fluiten. Ook bedankt voor alle
momenten waarin we elkaar hebben geinspireerd tot nieuwe ideeén voor Schooltas.

Vanuit de HU wil ik Hans Kemp een dankwoordje toespreken. Een goede begeleider maakt tijd voor je vrij
en wanneer er ‘nood aan de man was’, was het voor jou geen enkel probleem om via de telefoon of een Skype
gesprek de dingen te bespreken.

Daarnaast wil ik alle docenten waar ik de afgelopen periode terecht kon in het zonnetje zetten. Jullie hebben
ervoor gezorgd dat het mogelijk was om samen Schooltas opnieuw uit te vinden. Dankzij de mogelijkheid om
lessen bij te wonen, interviews te houden en jullie het prototype te laten testen heb ik

inzichten voor het concept kunnen krijgen en verwerken. Zonder jullie hulp was het nooit gelukt!

Sanne Pit, Peter Diepeveen, Irene Bennink, Marjan Ebbekink, Wendy van 't Veld, Hans Slotboom, Trinka Stam,
Robin Smorenberg, Laura de Jong, David Assler en Jennifer van Asselen, bedankt!

Ik hoop dat jullie iets gaan terug zien van de functionaliteiten en mocht dat ooit het geval zijn dan is een
‘review’ berichtje zo geschreven op de Schooltas website.

Last but not least; Jeroen Munk, Gert Hans Berghuis, Tom Vos, Loes Hilhorst en Tim van Steenis ook bedankt
voor jullie hulp en inzichten!
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1. Inleiding

1.0 Intro

We bevinden ons anno 2013 in het digitale tijdperk. De mogelijkheden die door alle ontwikkelde
technologieén ontstaan, hebben ervoor gezorgd dat onze samenleving aan het verandereniis.

Mensen communiceren tegenwoordig via hun smartphone of tablet met elkaar (Webpower, 2012) waarbij han-
dig gebruik gemaakt wordt van diverse social media. Door de komst van technologieén speelt afstand onder
andere geen rol meer. Online aankopen doen en internet bankieren, is vandaag de dag aan de orde.

Ook in de onderwijssector is beweging gekomen in wat de technologie voor het onderwijs kan betekenen.
Deze ontwikkeling staat nu nog in de kinderschoenen. Op de IPON beursop 11 en 12 april 2013 jl. waren vele
conculega’s vertegenwoordigd om de bezoeker te laten zien wat er nu allemaal op onderwijsgebied mogelijk
is. Maar toch blijft een grote doorslag qua toepassing van de technologieén op de meeste scholen nog uit. Dit
heeft enerzijds te maken met de financiéle positie waarin scholen zich gedurende deze crisis verkeren.
Anderzijds heeft het ook te maken met de impact die de ICT in het onderwijs teweeg brengt; het hele
onderwijssysteem zal door de ICT veranderd worden. Dit vraagt om goede begeleiding.

Een andere belangrijke pijler voor het wel of niet aanslaan van nieuwe producten is de gebruiksvriendelijkheid
van een product of dienst. De gebruikerservaring oftewel User Experience bepaalt immers of een gebruiker in
dit geval een docent of leerling een product vaker en al dan niet helemaal toelaat in zijn huidige leven.

Albert Einstein zegt er het volgende over:

THE ONLY SOURCE OF KNOWLEDGE IS EXPERIENCE

Ook de uitgeverijen in Nederland gaan mee met de stroom van het digitale tijdperk. Met het aanbieden van
leermiddelen hebben uitgeverijen een belangrijke rol in het succes wat een leerling in zijn verdere leven kan
behalen. Met nieuwe technologieén is het mogelijk om nu meer dan ooit in te spelen op individuele behoeften
om het maximale uit leerlingen te halen. Uitgeverij ThiemeMeulenhoff is in 2011 als eerste uitgeverij in
Nederland gestart met de ontwikkeling waarbij leerlingen via een digitaal persoonlijk middel les krijgen:
Schooltas.

1.1 Schooltas

In samenwerking met multidisciplinair bureau Fabrique en technisch partner Q42 heeft ThiemeMeulenhoff
ervoor gezorgd dat de huidige papieren lesboeken van de uitgeverij via een tablet, laptop of computer voor
docent en leerling beschikbaar zijn. ThiemeMeulenhoff is een klant van Fabrique. Deze afstudeerscriptie is
uitgevoerd onder begeleiding van Fabrique.

De lesboeken op de tablet en computer zijn identiek aan de papieren boeken. Schooltas biedt daarnaast extra
functies aan om informatie, links, audio en video toe te voegen en uit te wisselen via tekstboek, werkboek,
persoonlijk schrift en prikkers. Op deze manier koppelt Schooltas de vertrouwde lesmethodes aan de nieuwe
mogelijkheden van het digitale tijdperk.

Schooltas heeft daarnaast als toekomstdoel om het middel te zijn waarmee leerlingen adaptief onderwijs
krijgen: onderwijs op maat. Elke leerling is anders, elke leerling is uniek. Daarnaast heeft elke leerling een
eigen persoonlijke leerstijl. Het uiteindelijk doel is dat leerlingen in Schooltas op hun eigen niveau en op basis
van individuele interesses kunnen leren. ThiemeMeulenhoff gelooft in het aanbieden van adaptief onderwijs
door te werken met één persoonlijk digitaal device per leerling.

1.2 Probleemstelling

ThiemeMeulenhoff wil de concurrerende uitgeverijen die ook met vernieuwde lesmethodes komen
voorblijven. Dit lukt echter alleen wanneer Schooltas laat zien dat het voor het onderwijs een meerwaarde
biedt. Voor docenten van zowel basis, voortgezet als hoger onderwijs ligt een sleutelrol weggelegd. Zij zijn
degene die de lesstof aan de leerlingen moeten overbrengen met behulp van Schooltas. Docenten zullen in
Schooltas geloven en het willen gebruiken wanneer aangetoond is dat Schooltas een positieve bijdrage levert
aan het leerrendement van leerlingen.

1.3 Doelstelling en relevantie

Wanneer Schooltas zich bewijst door het toenemen van leerrendement zal ThiemeMeulenhoff een
prominente plek innemen binnen de educatieve applicaties in vergelijking met andere concurrenten. Zo lang
er geen aannames of resultaten zijn die aantonen dat er door Schooltas beter geleerd kan worden, zal het zich
moeten blijven doorontwikkelen om een plek binnen het onderwijs te verdienen. Tot nu toe zijn er in het a
Igemeen ook geen aantoonbare onderzoeken die laten zien dat door middel van ICT het leerrendement om-
hoog gaat.

1.4 Hoofduraag en deeluragen + onderzoekmethodieken
Aansluitend hierop is de volgende hoofdvraag tot stand is gekomen:

“Hoe kan in de doorontwikkeling van de digitale leeromgeving Schooltas leerrendement bij
leerlingen verhoogd worden, rekeninghoudend met de behoeften van docenten?”

Bijbehorende deelvragen met onderzoeksmethodes:

1. “Welke plek heeft ICT binnen het huidige onderwijs systeem?”

e Literatuuronderzoek

Doelstelling: Door deze deelvraag inzicht krijgen in de kansen, mogelijkheden, maar ook uitdagingen voor ICT/
Schooltas in het huidige onderwijssysteem. Deze inzichten kunnen vertaald worden naar concept ideeén.

2.“Wat wordt er onder het begrip leerrendement verstaan en hoe kun je leerrendement verhogen?”

e Literatuuronderzoek

e Gebruikersinterviews

Doelstelling: Eenduidigheid creéren voor het brede begrip leerrendement. Onderzoeken hoe
leerrendement verhoogd kan worden zodat deze inzichten verwerkt kunnen worden in conceptideeén.

3.“Welke behoeften hebben docenten bij het lesgeven in het reguliere onderwijs met Schooltas en zonder
Schooltas?

e Observaties klassen die geen gebruik maken van Schooltas

e Observaties klassen die les krijgen met behulp van Schooltas

¢ Interviews docenten basis onderwijs en voortgezet onderwijs

¢ Interviews docenten basis onderwijs en voorgezet onderwijs gebruik Schooltas

Doelstelling: Door erachter te komen welke behoeften docenten hebben bij het gebruik van Schooltas kunnen
er functionaliteiten worden toegevoegd en of aangepast die het gebruik van de doelgroep

optimaliseren oftewel een betere gebruikers ervaring geven. Onderzoek zal zowel verricht worden op scholen
waar met als zonder Schooltas gewerkt wordt. Hierdoor wordt er een breed beeld geschetst van het huidige
onderwijs en hoe Schooltas hier op kan inspelen.

1.5 Oplevering

Het doel is om een aantal functionaliteiten te ontwerpen die volgens docenten gemist worden bij het gebruik
van Schooltas waardoor het leerrendement verhoogd zal worden. Naast concrete ontwerpen in de vorm van
prototypes zullen er aan de hand van verkregen inzichten uit gepleegde onderzoeken, adviezen geformuleerd
worden voor ThiemeMeulenhoff. Aan de hand van deze adviezen kan Schooltas verder ontwikkeld worden
met als doel aan te kunnen tonen dat het leerrendement verhoogd wordt.




1.6 Kennisgebied

Dit afstudeeronderzoek is uitgevoerd vanuit de design principle User Centered Design. De toegepaste
methodiek is User Experience Design. Voor beide ‘werkvormen’ geldt dat de doelgroep, in dit geval de docen-
ten, gedurende het hele proces centraal staan.

Om Schooltas te laten slagen, is het belangrijk dat het ontwerp aansluit op de perceptie en verwachtingen van
de gebruiker. Volgens User Experience Designer Jesse James Garrett is ‘user experience’ de ervaring die een
product creéert bij de mensen die het product gebruiken. Een fijne en of optimale ervaring met een product
zal een gebruiker er eerder toe zetten om het product nog een keer te gebruiken dan wanneer de ervaring met
het product tegenvalt en niet voldoet aan de behoeften van de gebruiker.

User Experience Design is de methode die wordt toegepast om de verkregen elementen die voor een posi-
tieve user experience zorgen, toe te passen bij het ontwerpen van Schooltas. Gedurende de hele
productontwikkeling zal er inleving in de gebruiker plaatsvinden door verschillende onderzoeksmethodes toe
te passen. Op deze manier zijn de behoeften van de gebruiker te achterhalen en kan er een zo

passend mogelijke user experience voor Schooltas gecreéerd worden.

Jesse James Garrett (2011) heeft The Elements of User Experience ontwikkeld; een model waarbij door middel
van 5 ‘planes’ lagen/niveaus de gehele productontwikkeling stap voor stap beschreven wordt:

1. Strategy (strategie): dit is de eerste laag. Hierin worden Concrese
de behoeften die de gebruikers en de producteigenaar =D [ )
hebben, aan de hand van verricht onderzoek in kaart T

gebracht. I

2.Scope (omvang) : In deze laag staan de functionele ﬁ

specificaties en inhoudelijke eisen waaraan het product Sl e

moet voldoen centraal. |

3. Structure (structuur): de geformuleerde functionaliteiten cg

en functies uit de vorige laag worden aan elkaar gekoppeld KIS LI

door structuur aan te brengen. |

4. Skeleton (skelet): de binnenkant van het product wordt =

vormgegeven; navigatiestructuur en informatie design fedos

komen samen.

5. Surface (oppervlakte/buitenkant product of dienst):
de buitenkant van het product wordt vormgegeven en
roept een bepaalde sfeer en een bepaald gevoel op.

Absiract

Figuur 1. The Five Planes ontwikkeld door Jesse James Garrett

uit The elements of user experience

Al deze onderdelen (behalve the surface plane) zijn ook tijdens de productontwikkeling van Schooltas de orde
gekomen. De ‘5 planes’ zijn niet aangehouden als leidraad in deze afstudeerscriptie, maar komen in diverse
hoofdstukken tot uiting. Wanneer deze aan de orde komen, zal hiernaar gerefereerd worden.

1.7 Leeswijzer

Hoofdstuk 2 staat in het teken van de impact die de ICT op ons huidige leven heeft en op de educatie

sector. Vervolgens wordt er ingegaan op de mogelijkheden die de technologische mogelijkheden brengen voor
Schooltas en wat er moet gebeuren om Schooltas als ICT product te laten slagen. In hoofdstuk 3 zal aan de
hand van literatuuronderzoek de term leerrendement uitgebreid aan de orde komen. Diverse experts geven
hun mening betreffende de term en er wordt uiteengezet welke factoren een positieve bijdrage leveren aan
het leerrendement van kinderen. Hoofdstuk 4 staat in het teken van de behoeften die de doelgroep docenten
heeft. Verricht doelgroeponderzoek heeft tot interessante inzichten geleid die verwerkt zijn in het concept.
Dit is in hoofdstuk 5 te lezen. Vervolgens wordt in hoofdstuk 6 het concept aan de hand van iteraties onder de
loep genomen. In hoofdstuk 7 komen de doelgroep en het uitgewerkte concept in de vorm van een prototype
elkaar tegen. Door middel van een usability test onder de doelgroep zal duidelijk worden hoe de doelgroep de
nieuwe functionaliteiten ervaart. In het één na laatste hoofdstuk zal antwoord gegeven worden op de
geformuleerde hoofdvraag met bijbehorende deelvragen. Vervolgens staan er voor ThiemeMeulenhoff enkele
adviezen voor o.a. verder onderzoek uiteengezet. In hoofdstuk 9 kunt u alle geraadpleegde bronnen
terugvinden en in het laatste hoofdstuk zijn alle bijlagen opgenomen. Dan rest mij u nog veel plezier te wensen
bij het lezen van de scriptie!
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2. ICT binnen het huidige onderwijs

EINSTEIN

De afgelopen jaren hebben diverse ontwikkelingen op Informatie en Communicatietechnologie gebied (ICT) een grote
impact gehad op de inrichting van onze huidige maatschappij. (Prins, Vedder, & van der Zee, 2012)

In dit hoofdstuk is te lezen hoe de samenleving in het algemeen en in diverse branches door de technologische
ontwikkeling is veranderd en welke invloed dit heeft gehad op ons leven. Vervolgens komt de onderwijsbranche met
betrekking tot ICT centraal te staan; hoe ziet het huidige onderwijssysteem eruit?, welke rol heeft ICT nu in het
onderwijs?, wat kan ICT voor het onderwijs betekenen? en wat is er voor nodig om ICT in het onderwijs te laten
‘slagen’? In de laatste paragraaf zijn verworven inzichten voor het concept uiteengezet.

2.1 Impact technologie op de huidige maatschappij en branches

Met de komst van het internet is de manier waarop de mens informatie creéert, deelt en gebruikt, veranderd.
(Rags, 2013) Werd er vroeger bij het maken van een werkstuk vele uren in de plaatselijke bibliotheek
doorgebracht voor het verzamelen van informatie (om over het schijven en herschrijven van de gevonden
informatie nog maar te zwijgen), heeft men tegenwoordig met enkele handelingen via het internet toegang tot
ontelbare bronnen.

Nieuwe technologieén zoals social media en communicatiemiddelen als E-mail en Skype hebben er onder
andere voor gezorgd dat grenzen vervagen doordat afstand te overbruggen is. Daarnaast is er vandaag de dag
met één communicatiemiddel veel meer mogelijk dan voorheen. De communicatiemiddelen lopen in elkaar
over. Het scheiden van telefonie, video en internet wordt nog toegepast, maar steeds vaker worden deze ui-
tingen via één kanaal gebruikt. (Informatie over trends en ontwikkelingen in ICT branche) Verder neemt het internet een
steeds prominentere plek in, in het leven van de Nederlander. Onderzoekers (van Dijk & van Deursen, 2012) van
Trendrapport 2012 veronderstellen dat iedere Nederlander altijd en overal online kan zijn. Als gebruiker heb
je nude mogelijkheid om zowel thuis, op het werk, op school en zelfs onderweg gebruik te maken van internet.
Het gebruik van smartphones en tablets is in Nederland in 2012 toegenomen. (Peter & Viktor, 2012)

In bijna alle branches heeft de ICT zijn intrede gemaakt. In de detailhandel merken ondernemers een groei

in het doen van online aankopen. (Groei online verkoop 9%, ondanks crisis, 2012) Mobiel bankieren is in de financi-
ele dienstverlening vandaag de dag aan de orde (de Graaff, 2013) en in de gezondheidszorg worden medicijnen
voorzien van chips waarmee gecontroleerd kan worden of een medicijn door de patiént is ingenomen. (Schou-
wenburg, 2011)

Zoals hierboven te lezenis, is de invloed van ICT in alle sectoren merkbaar. Hoe is dat eigenlijk in de educatie-
sector? Inmiddels hebben enkele leermiddelen zoals het zwarte krijtjesbord en het whitebord plaatsgemaakt
voor het digibord, maar hoe zit het met de rest van het onderwijsprogramma? In de volgende paragraaf is te
lezen welke stempel de ICT drukt op het onderwijs, hoe experts hierover denken en waar vanuit de maat-
schappij behoefte aanis.

2.2 Huidige onderwijssituatie vraag om verandering

Het huidige onderwijssysteem in Nederland ziet er in grote lijnen als volgt uit: er is één docent die lesgeeft aan
een klas met leerlingen binnen een vaste tijdsstructuur. De klassen zijn op de basisschool samengesteld op
basis van leeftijd en in het voorgezet onderwijs ook op basis van instroomniveau. Over het algemeen werkt
iedereen in de klas op hetzelfde moment aan hetzelfde vak. Wanneer je als leerling de stof moeilijk vindt of
juist meer uitdaging nodig hebt dan vindt differentiatie plaatst door lesmethodes op verschillende niveaus aan
te bieden. Dit is in het kort samengevat hoe het onderwijs er in Nederland uitziet. Over het algemeen is hier
niks mis mee, maar mede door de mogelijkheden die de ICT biedt, wordt deze geschetste onderwijssituatie
onder de loep genomen. (Bailey, Henry, McBride, Puckett, Sudmeijer, & Boers, 2011, p.12)

Zoals al in de vorige paragraaf vermeld is, heeft de technologie een prominente plaats gekregen in ons da-
gelijkse leven. (Schouwenburg, 2011) De digitalisering en de daarbij komende positieve leermogelijkheden voor
leerlingen zijn op de meeste scholen in Nederland nog ver te zoeken. (Kennisnet perbericht, 2012) Eén van de
voornaamste redenen hiervoor is, is dat met de inzet van ict het hele onderwijssysteem zal veranderen en dit
vraagt om goede begeleiding. (Kennisnet, Voorspellingen voor 2013: digitalisering versterkt het onderwijs, 2012)

De Digital Natives, Digital immigrants, een theorie van (Prensky, 2001) haalt het verschil aan tussen kinderen
die zijn opgegroeid in het digitale tijdperk en dus niet beter weten dan dat er altijd internet beschikbaar is

en de mensen die alle ontwikkelingen vanaf het begin hebben meegemaakt en zich deze situatie nog eigen
moeten maken. Uit interviews met docenten die Schooltas gebruiken is gebleken dat het inzetten van de iPad
op scholen een continue leerproces is. Ten eerste waren de meeste docenten zelf nog onervaren met de iPad
en daarnaast werd er van hen verlangt om lesvormen te creéren met een middel dat ze toen nog niet goed
kende. Docent1: “De iPad inzetten als lesmiddel heeft mij in het begin heel veel moeite gekost. Alles moet op
het juiste moment bij iedereen gebeuren.” Docenten gaven echter ook aan dat naarmate de tijd verstrijkt, de
ervaring in het iPad gebruik voor de klas toeneemt, maar dat het een leerproces blijft.

Zelfs wanneer scholen de stap hebben gemaakt om te investeren in technologieén als elektronische leerom-
gevingen en software is de invloed van positieve leerresultaten bij leerlingen, wat onder andere het doel is
vande ICT inzet, tot nu teleurstellend geweest. (Bailey, Henry, McBride, Puckett, Sudmeijer, & Boers, Technologie in het
onderwijs: Van struikelblok naar springplan, 2011, p. 4). Volgens het Meerjarenplan 2013-2017 van Kennisnet (Maes &
Mulder) is er op veel instellingen nog geen integrale en gedragen visie betreft de inzet van ICT en zijn leraren en
ander personeel nog niet voldoende ICT bekwaam. In de volgende paragraaf wordt ingegaan op de uitdagin-
gen waarmee het onderwijs te kampen krijgt wanneer ICT t zijn intrede maakt. (Schouwenburg, 2011)

Kennisnet vermeldt in de Vier in Balans Monitor 2012 dat het onderwijs de ambitie heeft om elk individu dat
onderwijs volgt de mogelijkheid te geven zich optimaal te kunnen ontwikkelen en te ontplooien.

De kansen en mogelijkheden die technologieén bieden aan zowel de leerling als leraar zijn groot. Zo is het met
de technologie van vandaag de dag mogelijk om bij het lesaanbod rekening te houden met de voorkeur van
leerlingen betreffende tijd, tempo, stijl, niveau en interesses. Een voorbeeld hiervan is leermiddel PulseOn.
Hierdoor ligt leren op maat binnen bereik. (Bailey, Henry, McBride, Puckett, Sudmeijer, & Boers, Technologie in het onderwijs:
Van struikelblok naar springplank, 2011)

Daarnaast zorgen cloud computing en social media dat informatie en netwerken altijd toegankelijk zijn en in
verbinding met elkaar staan (Schouwenburg, 2011). Hierdoor is het niet meer noodzakelijk om vanuit één vast
plek zoals een schoollokaal te werken. Er kunnen nieuwe leeromgevingen gecreéerd worden doordat het
leren via persoonlijke leermiddelen als laptop en tablet verloopt. In plaats van leren uit boeken is leerstof
beschikbaar via de vele toegankelijke applicaties. Naast inhoudelijke veranderingen op lesgebied kan ICT voor
administratieve lastenverlaging zorgen. Een meerderheid van de leraren bestempelt de werkdruk namelijk als
te hoog, zo blijkt uit onderzoek van DUO Onderwijsonderzoek. (van Grinsven, Elphick, & van der Woud, 2012)




Al deze mogelijkheden zorgen voor kansen, zowel voor de leerling als de docent. Hierdoor is er een
bewegingsgolf aan kritiek ontstaan op het huidige onderwijssysteem (Beter Onderwijs Nederland).

Er zijn diverse experts die vinden dat het huidige onderwijsstelsel aan verandering toe is:

Ken Robinson, onderwijsexpert, meent dat het huidige onderwijssysteem is ontworpen, gemaakt en
gerealiseerd voor een situatie van de vorige eeuw. Hij vergelijkt het huidige onderwijssysteem met een
fabriek. Net als bij een fabriek leren kinderen binnen vaste schooltijden en op één plek. (Robinson, 2010)

O4NT (Onderwijs voor een nieuwe tijd) vindt dat kinderen nu naar school gaan om te leren hoe het vroeger
ging. (Beter Onderwijs Nederland, Uitspraken (ict))

Neelie Kroes- EU Commissaris laat zich als volgt uit over de huidige onderwijssituatie in Europa en dus ook
Nederland: “Waarom is het onderwijs in Europa nog zo weinig veranderd, ondanks de digitale revolutie? Zon-
der risico nemen, bereik je niet dat elke Europeaan in 2013 ‘digitaal’ is. We moeten digitale geletterdheid hard
aanpakken. We moeten alle mogelijkheden voor fondsen en ondersteuning gebruiken. Tenslotte pleit ik voor
een versnelling van innovatie.” (Beter Onderwijs Nederland, Uitspraken (ict))

Inmiddels zijn er verscheidene initiatieven die de hierboven genoemde technologieén toepassen in de door
hen aangeboden leeromgevingen. Voorbeelden hiervan zijn: The Khan Academy (2013) en The Knewton Adap-
tive Learning Platform (2013). Maar ook in Nederland zijn er ontwikkelingen gaande.

Zo is de stichting Onderwijs voor een Nieuwe Tijd initiatiefnemer van de Steve JobsScholen. Op deze scholen
krijgen kinderen via een iPad les waardoor kinderen niet meer de hele dag op school aanwezig hoeven te zijn.
Inmiddels is bekend dat tien scholen na de zomervakantie van 2013 starten met dit concept. (Onderwijs voor
een Nieuwe Tijd, 2013) Leermiddelen als PulseOn, Schooltas en Eduapp zijn ook voorbeelden die gebruik
maken van de mogelijkheden van het digitale tijdperk.

De hierboven beschreven ontwikkelingen vragen om aanpassingen en zo niet veranderingen in het huidige

onderwijssysteem. Schooltas gelooft ook dat het onderwijs in Nederland anders gestructureerd moet worden.

Schooltas heeft twee doelen; ten eerste wil Schooltas het middel zijn waarmee leerlingen adaptief onderwijs
krijgen: onderwijs op maat. Daarnaast wil Schooltas een meerwaarde zijn door in de toekomst aan te tonen
dat het gebruik ervan tot een verhoging van leerrendement leidt. In Schooltas is het nu mogelijk om gebruik te
maken van de mogelijkheden van het digitale tijdperk; informatie, links, audio en video bij het leren betrekken
en deze media eventueel met elkaar te delen. Welke kansen er betreffende ICT voor Schooltas liggen, komen
tot uiting in het vormgegeven concept in hoofdstuk 5.

Met de intrede die de ICT langzaamaan in het onderwijs maakt, komt het onderwijs voor heel wat uitdagingen
te staan. Het onderwijs is niet voor niks één van de weinige sectoren waarin nog niet veel merkbaar is van

de kansen die de ICT biedt. Met de komst van de ICT verandert het hele onderwijssysteem en dit vraagt om
goede begeleiding. In de volgende paragraaf is te lezen wat de gevolgen zijn van ICT in het onderwijs en aan
welke vier bouwstenen volgens Kennisnet voldaan dient te worden om ICT daadwerkelijk te laten renderen.

2.3 Slagen van ICT in het onderwijs betekent het aangaan van uitdagingen

Schrijvers van het rapport Technologie in het Onderwijs geven het volgende uitgangspunt betreffende tech-
nologie: “De belangrijkste mogelijkheid voor innovatie richt zich niet alleen op het automatiseren van be-
staande praktijken, maar vooral op het opnieuw ontwerpen van onderwijsprocessen om te profiteren van alle
voordelen die technologie kan bieden.” (Bailey, Henry, McBride, Puckett, Sudmeijer, & Boers, 2011, p.12)

Een kanttekening hierop is dat ICT alleen maar kan slagen als er ICT kennis en kunde bij docenten aanwezig is
(Kennisnet, 2012). Hierbij komend moeten zowel de didactische als technische ICT vaardigheden van de docen-
ten verbeterd worden. (Kennisnet, Vier in Balans Monitor 2011- Ict in het onderwijs: de stand van zaken, 2011)

‘De tv kar issue’ van de vorige eeuw, waarbij leerlingen de docent moesten uitleggen hoe de tv in de klas
werkt, dient voorkomen te worden. (Berghuis, 2013)

Naast de hierboven aangehaalde voorwaarde ‘kennis en kunde’ voor het slagen van ICT in het onderwijs heeft
Kennisnet nog 3 andere bouwstenen opgesteld die nodig zijn om ICT te laten renderen.

Zo dient er een duidelijke visie te zijn in wat een instelling met het gebruik van ICT wil bereiken en wie daar-
voor aangespoord moeten worden. Uit de Vier in Balans Monitor 2011 blijkt dat de leraar in het voortgezet
onderwijs een sleutelrol heeft in het wel of niet toepassen van ICT in het lesaanbod.

Daarnaast is het een voorwaarde om ICT van hoogwaardige kwaliteit te gebruiken. Vier in Balans Monitor
2012 vermeldt dat leraren behoeften hebben aan nog meer digitaal leermateriaal dat zij ter vervanging of
als aanvulling op hun methode kunnen inzetten. Ook schijnt het gebruik van lesmateriaal van collega’s onder
docenten toe te nemen terwijl het zelf ontwikkelen van lesmateriaal lijkt af te nemen. De laatste bouwsteen
staat voor de infrastructuur die op scholen aanwezig moet zijn om ICT iberhaupt in te kunnen zetten. Vier in
Balans Monitor 2012 laat zien dat alle scholen beschikken over computers voor leerlingen met daarbij ho-
rende internetvoorzieningen. Ook is aantal digitale borden in de afgelopen jaren fors toegenomen. Voor de
intrede van de ICT in het onderwijs is dit een positieve beweging die gaande is.

Naast de voorwaarden die gesteld worden aan het gebruik van ICT zijn er ook enkele uitdagingen waarmee
het onderwijs te kampen krijgt. Onderzoeksbureau Gartner veronderstelt dat met de komst van ICT in het
onderwijs de rol van de leraar verandert. (Kennisnet, Voorspellingen voor 2013: digitalisering versterkt het onderwijs, 2012)
Het overdragen van kennis zal in de toekomst grotendeels verzorgd worden door de technologie. Hierdoor zal
de docent meer als coach en begeleider optreden dan als kennisoverdrager. Opleidingen die leraren opleiden
moeten dus goed het huidige lesaanbod bekijken en dit eventueel in de toekomst gaan aanpassen.

Vanuit de doelgroep docenten zijn ook enkele uitdagingen aan het licht gekomen tijden de PulseOn
Experience Day op 5 april 2013 (PulseOn, 2013). Gedurende deze dag maakten docenten kennis met het digitale
leermiddel PulseOn. Docenten gaven aan graag te willen weten hoe ze lessen op de iPad moeten verzorgen en
hoe ze hun team kunnen enthousiasmeren in het gebruik van digitale middelen.

Inhakend op deze uitdagingen kan het Fogg Behavior Model aangehaald worden. Volgens de grondlegger van
deze theorie, BJ Fogg, zijn er 3 elementen waaraan voldaan moet worden om een gedragsverandering te laten
plaatsvinden; trigger, motivatie en ability: de moeite die het kost om het doel te bereiken (BJ Fogg's Behavior
Model, 2011). Veel leermiddelen hebben zich nog niet bewezen in de effectiviteit van het gebruik (waaronder
Schooltas). In dit onderzoek staat het verhogen van het leerrendement binnen Schooltas centraal. Dit wordt
als motivatie factor gebruikt om gedragsverandering te laten plaatsvinden.




Er zijn diverse organisaties zoals The Partnership for 21st Century Skills die zich bezig houden met de
betekenis van nieuwe digitale middelen in het onderwijs. Zij vinden dat door de opkomst van de nieuwe
technologieén het onderwijs de doelen moet aanscherpen. Samen met andere initiatiefnemers wereldwijd
zoals Kennisnet in Nederland, richten zij zich op de ontwikkeling van de 21st Century Skills, oftewel
vaardigheden voor de eenentwintigste eeuw. (The Partnership for 21st Century Skills) Naast de basisvakken taal en
rekenen is het volgens de deelnemende organisaties belangrijk dat ook aan vaardigheden voldaan wordt om
in de kennissamenleving van de 21e eeuw te kunnen functioneren. (Dimmer, G.,2011) Enkele voorbeelden van
deze vaardigheden zijn: informatiegeletterdheid, mediageletterdheid en ict-geletterdheid. Er zijn inmiddels al
workshops gaande zoals ‘21st century skills in het onderwijs’ waarbij docenten leren hoe kinderen inde 21e
eeuw leren en wat dit van henzelf vraagt. (Aan de slag met 21st century skills in het onderwijs, 2013)

Het inzetten van ICT vraagt zoals hierboven te lezen is om een goed overdacht plan. Er liggen zowel kansen als
uitdagingen voor het onderwijs. In de volgende paragraaf is uiteengezet welke inzichten meegenomen

worden bij het beantwoorden van de hoofdvraag: “Hoe kan in de doorontwikkeling van de digitale leerom-
geving Schooltas leerrendement bij leerlingen verhoogd worden, rekeninghoudend met de behoeften van
docenten?”.

2.4 Inzichten voor concept

Alle informatie die in dit hoofdstuk aan de orde is gekomen betreffende ICT in het onderwijs heeft onder
andere als doel gehad om u als lezer‘een kijkje in de keuken’ te geven in de huidige onderwijssituatie. De
ontstane kansen en uitdagingen die met de komst van ICT ontstaan, zijn uitgebreid aan de orde gekomen.
Daarnaast heeft de verworven informatie tot enkele inzichten geleid die meegenomen dienen te worden in
het concept voor Schooltas.

In de voorgaande paragrafen worden enkele problemen geschetst met betrekking tot ICT in het onderwijs:
het ontbreekt op veel instellingen aan een integrale en gedragen ICT visie en er is onvoldoende ICT
bekwaamheid onder leraren en ander personeel (Maes & Mulder). Dit project biedt geen oplossing voor deze
geschetste problemen. BJ Fogg haalt in zijn model Fogg Behavior Model drie hoofdfactoren aan die van
invloed zijn op gedragsverandering. Vanuit dit model kan gezegd worden dat er niet specifiek ingegaan zal
worden op de bruikbaarheid (usability) van Schooltas, echter biedt dit project wel een verbetering op het
gebied van het kunnen aantonen van leerrendement. Hierdoor wordt de motivatiefactor bij docenten om
Schooltas te gebruiken, vergroot.

Om ICT in de educatiesector te laten slagen, zijn er volgens Kennisnet een aantal voorwaarden waaraan moet
worden voldaan. Een belangrijke pijler hierin is de kennis en kunde van leraren betreffende ICT. Juist op dit
punt constateert Kennisnet dat leraren nog niet voldoende ICT bekwaam zijn. Het concept dient bij te dragen
aan het toenemen van ICT kennis en kunde onder leraren. Daarnaast is uit literatuuronderzoek gebleken dat
het gebruik van lesmateriaal van collega’s onder docenten toe neemt terwijl het zelf ontwikkelen van
lesmateriaal af neemt. Co-creatie is een samenwerkingvorm die in het concept gebruikt kan worden om lera-
ren ICT bekwaam te maken.

Om de nieuwe functionaliteiten die in Schooltas worden aangeboden te laten slagen, is het vanwege de ICT
impact verstandig om de functionaliteiten zoveel mogelijk op de huidige werking van Schooltas te laten
aansluiten. Hierdoor wordt het toepassen van de functionaliteiten door de docenten in de les laagdrempelig.
Door middel van gebruikersinterviews en observaties (zie hoofdstuk 4) is geconstateerd wat wel en niet werkt
in Schooltas. De huidige werking van Schooltas is wel degelijk onder de loep genomen en in het concept is te
lezen dat het schrift in Schooltas een nieuw ontwerp heeft gekregen. Met het toepassen van huidige werking
van Schooltas wordt voornamelijk gedoeld op de huidige interactie mogelijkheden van de functionaliteiten.







3. Leerrendement

EDUCATION IS WHAT REMAINS AFTER ONE HAS FORGOTTTEN
WHAT ONE HAS LEARNED IN SCHOOL EINSTEIN

Het hoofddoel van Schooltas is om aan te kunnen tonen dat het een positieve bijdrage levert aan het leerrendement
van leerlingen en het zelfs te verhogen. Leerrendement is een breed en subjectief begrip. In deze eerste paragraaf zal
daarom aan de hand van meningen van anderen een eenduidig beeld van het begrip leerrendement worden gevormd.
Vervolgens wordt behandeld hoe leerrendement verhoogd kan worden. In de laatste paragraaf is te lezen welke ele-
menten die leiden tot verhoging van leerrendement meegenomen zijn in het concept.

3.1 Het begrip leerrendement

Leerrendement; een subjectief begrip

Kinderen leren gedurende hun schoolloopbaan van alles op school. Maar hoe weet je als docent of een kind
ook daadwerkelijk iets heeft opgestoken van alle lessen? Dit wordt aangetoond door middel van o.a. toetsing.
De CITO toets is hiervan een bekend voorbeeld. Deze wordt ingezet om kinderen in het laatste jaar van het
basisonderwijs te testen op hun kennis. De laatste tijd staat de CITO toets ter discussie, maar al sinds halver-
wege de jaren '60 (IS Geschiedenis, 2012) is de CITO er om zowel ouders, docent, toekomstige school als de leer-
ling zelf inzicht te geven in zijn presteren.

Sander Dekker, Staatssecretaris OCW, zegt in tv programma Buitenhof het volgende: “De CITO scores zeg-
gen wel iets, maar die zeggen niet alles. Onze inspectie gebruikt nu bijvoorbeeld CITO scores als indicator van
kwaliteit, maar je moet ook kijken naar de context: wat voor leerlingen zitten er op een school, wat gebeurt er
verder op een school. Kwaliteit is meer dan alleen het resultaat op een CITO score.” (Televsie programma Buitenhof
17 maart: Cito-toetsen & Uitgevers, 2013)

Diverse factoren bepalend voor leerrendement volgens mensen uit de praktijk

Dit geldt ook voor leerrendement. Leerrendement meet wat het leerproces bij de leerling aan resultaat heeft
opgeleverd. (Leerrendement) Leerrendement kan als indicatiemiddel gebruikt worden, maar er zijn meerdere
onderdelen die van invloed zijn op het leerrendement. Leerrendement wordt door middel van diverse metho-
dieken gemeten. Zo wordt er onder andere van slagingspercentages afgelezen hoe leerlingen presteren. Er
zijn diverse factoren van invloed op het leerrendement van leerlingen:

Mirjan Munt, locatiedirecteur van Het Rhedens Dieren, geeft aan dat leerrendement heel concreet begint met
elementen als de lestijd goed benutten en toetsen nabespreken zodat leerlingen snappen wat ze fout hebben
gedaan. Daarnaast geeft ze aan dat professionaliteit van de docent het zorgvuldig kiezen van lesmethodes, de
organisatie van de school en hoe docenten hun onderwijs organiseren, factoren zijn die invioed hebben op het
leerrendement. (Webmagazine het Rhedens)

Feedback is volgens (Marzano, R. J., Pickering, D. J., & Pollock, J. E.,2008) de krachtigste aanpassing die prestaties ver-
betert. Het is belangrijk dat feedback inzicht geeft in wat een leerling goed doet en wat niet oftewel feedback
moet corrigerend van aard zijn. Daarnaast moet feedback tijdig gegeven worden, het liefst na een toetssitu-
atie. (Broesder, R., & Balkom, J.)

Daarnaast concludeert Hattie: ‘Hoe meer feedback leraren kunnen krijgen over de resultaten van hun eigen
inspanningen in de klas, hoe succesvoller zij kunnen zijn. (Teunis, O.,2009)

Ook laat zijn onderzoek zien dat de kwaliteit van de leraar nog steeds de belangrijkste factor is om het succes
van leerlingen te verbeteren. (Hattie, 2009)

Volgens (Alkema, E., Dam, E. van, Kuipers, J., Lindhout, C. & Tjerkstra, W.,2011) leert een leerling optimaal
wanneer er een rijke, krachtige en betekenisvolle leeromgeving wordt gecreéerd. In hun visie kenmerkt deze
leeromgeving zich onder andere doordat er ruimte is voor de eigen wensen en behoeften van een leerling en
de leraar professioneel is. Bij het inrichten van leeromgevingen wordt gebruik gemaakt van de didactische
driehoek waarbij de factoren: leerling, leraar en leerstof samen de rijke leeromgeving vertegenwoordigen.

Leerling

Leerstof (Schooltas) Leraar
Figuur 2. De didactische driehoek gebaseerd op idee model van (Alkema, E., Dam, E. van, Kuipers, J., Lindhout, C. & Tjerkstra, W.,2011)

Hieronder samenvattend de factoren die volgens deskundigen van invloed zijn op het leerrendement van
leerlingen:

Professionaliteit van de docent

Feedback in diverse vormen

Organisatie van onderwijs: o.a. lestijd goed benutten en keuze lesmethode

Rijke leeromgeving met o.a. ruimte voor wensen en behoeften van leerling

Eigen definitie leerrendement
Na research te hebben gedaan is ondertaande definitie geformuleerd voor de term leerrendement.
Leerrendement:
“Meting van wat het leerproces bij een leerling aan resultaat heeft opgeleverd, rekening
houdend met alle mogelijke onderdelen die een positieve bijdrage leveren aan het leerre-
sultaat van een leerling”

Bovenstaande literatuur heeft aangetoond dat er verscheidene factoren zijn die bijdragen aan het
leerrendement. Uiteindelijk is er één definitie van de term leerrendement vormgegeven. Deze zal centraal
staan gedurende het onderzoek.



3.2 Leerrendement verhogen

Onderzoek Robert Marzano: 11 hebben leerfactoren positieve invloed op leerprestaties leerlingen

De Amerikaanse onderwijsonderzoeker Robert Marzano heeft samen met een team onderzoek gedaan naar
het verhogen van leerrendement. (Marzano, R. J., Waters, T., & McNulty, B. A. 2005) Hierbij werd gebruik gemaakt van
Canadees, Amerikaans en Europees onderzoek van de laatste 35 jaar. Uit het onderzoek zijn diverse factoren
gekomen die de leerprestaties van leerlingen positief beinvloeden. (De 11 factoren van succes)

Factoren op schoolniveau

1. Een haalbaar en gedegen programma

2. Stimulerende doelen & effectieve feedback

3. Betrokkenheid van ouders en gemeenschap

4, Een veilige, ordelijke omgeving

5. Collegialiteit en professionaliteit

Factoren op leraarniveau

6. Didactische aanpak

7. Klassenmanagement en pedagogisch handelen
8. Sturen en herontwerpen van het programma

Factoren op leerling niveau
9. Sfeer thuis

10. Geleerde intelligentie en achtergrondkennis
11. Motivatie van de leerlingen

Het handelen van de leerkracht heeft van alle opgestelde factoren met 66,7 % de grootste invloed op het
verbeteren van leerprestaties bij leerlingen. (Marzano_bewijst_noodzaak_taalgericht_vakonderwijs, 2010)

Waarvan leren we het meest?

Leren kan op verschillende manieren plaatsvinden. leder mens heeft zijn of haar voorkeur voor een bepaalde
leerstijl. Zo is de één meer visueel ingesteld en de ander auditief. David Sousa, onderwijskundige, heeft
onderstaande piramide ontwikkeld waarin voor 7 leervormen is weergegeven hoe de percentuele
verhoudingen zijn, wanneer men iets wil onthouden. (Leerpiramide)

50% v
70% van w, sieerd hebben
80% va ren hebben

Figuur 3. Leerpiramide (Sousa, 2006)

Uit deze leerpiramide valt op te maken dat er het effectiefst geleerd wordt wanneer een leerling lesstof uitlegt
aan iemand anders. Daarnaast schijnt leren het meest effectief te zijn als de opgedane kennis meteen kan
worden toegepast. Doordat de leerling zelf met de stof actief is geweest, wordt het beter onthouden en is het
leerrendement hoger. (Sousa, 2006)

Ebbens, S., & Ettekoven, S. (2005). concluderen dat leerlingen die in samenwerkingsverband werken aanzienlijk
beter presteren dan de leerlingen die zich in een individuele setting bevinden. Werkvormen hebben effect op
het leerrendement bij leerlingen en dienen doorgevoerd te worden in het concept.

ICT rendeert bij het leren

Vier in Balans Monitor 2012 van Kennisnet toont aan dat volgens wetenschappelijk onderzoek bij de juiste
inzet van ICT de motivatie bij zowel leerlingen als docenten toeneemt doordat ze het leren leuker vinden en
langer hun aandacht vast kunnen houden. Daarnaast verbetert het de leerprestaties en wordt het leerproces
efficiénter doordat er o.a. tijd bespaard wordt bij lesvoorbereidingen. Kortom; leerrendement neemt op deze
manier toe. In het vorige hoofdstuk zijn al enkele uitspraken gedaan over mogelijkheden die geboekt kunnen
worden door ICT in het onderwijs in te zetten.



3.3 Conclusie
Na research te hebben gedaan is ondertaande definitie geformuleerd voor de term leerrendement.

Leerrendement:

“Meting van wat het leerproces bij een leerling aan resultaat heeft
opgeleverd, rekening houdend met alle mogelijke onderdelen die een
positieve bijdrage leveren aan het leerresultaat van een leerling”

Er zijn diverse onderdelen die invloed hebben op het leerrendement. Volgens deskundigen leveren o.a. de
volgende factoren een positieve bijdrage aan het leerrendement van leerlingen:

° Professionaliteit van de docent

Feedback in diverse vormen

Organisatie van onderwijs: o.a. lestijd goed benutten en keuze lesmethode

Rijke leeromgeving met o.a. ruimte voor wensen en behoeften van leerling

Deze opgesomde factoren dienen in de conceptvorming terug te komen in de functionaliteiten.

Daarnaast toont de leerpiramide van David Sousa aan dat het meeste geleerd wordt wanneer iemand lesstof
of kennis aan iemand anders uitlegt. Daarnaast schijnen leerlingen beter in samenwerkingsverband dan indivi-
dueel te presteren. Werkvormen hebben effect op het leerrendement bij leerlingen en dienen doorgevoerd te

worden in het concept. Be hoefte n doce nte n
regulier onderwijs

en Schooltas
scholen




In Schooltas ontbreekt het aan:

¥ Interactie

™ Feedback mogelijkheid

™ Leerlingen kunnen volgen
% Schooltas kennis delen
™ Toets mogelijkheid

4. Behoeften docenten regulier onderwijs en
Schooltas scholen

WE CANNOT SOLVE OUR PROBLEMS WITH THE SAME THINKING
WE USED WHEN WE CREATED THEM. EINSTEIN

In dit hoofdstuk staan de ‘user needs’, de behoeften van de Schooltasgebruikers centraal. User Experience Designer
Jesse James Garrett noemt dit ‘the strategy plane’. Middels observaties en gebruikersinterviews zijn de behoeften van
docenten omtrent het gebruik van Schooltas in kaart gebracht.

4.1 Doelgroep omschrijuing docenten

Hieronder wordt voor het eerst een omschrijving gegeven van de doelgroep docenten. Het hele onderzoek
staan de docenten centraal. Vanuit hun wensen en behoeften, uiteraard gelet op realiseerbaar- en
haalbaarheid zijn de conceptideeén voor Schooltas vormgegeven.

De tijden zijn veranderd; kozen mensen vroeger voor docent als beroep omdat het zekerheid en veiligheid
bood, tegenwoordig kiezen meer mensen voor dit beroep omdat het hun passie is. Docenten ervaren in het
huidige onderwijssysteem tijd te kort en zijn daarom genoodzaakt hun tijd effectief in te delen. Uit onderzoek
van DUO Onderwijsonderzoek blijkt dat leraren in het basis- en voorgezet onderwijs de werkdruk als ‘te hoog’
bestempelen. (van Grinsven, Elphick, & van der Woud, Werkdruk in het primair en voortgezet onderwijs, 2012)

De technologische mogelijkheden zorgen voor verandering in het onderwijs. Ook de rol van docenten staat
ter discussie. Om docenten met producten als Schooltas te laten werken is het noodzaak hen zo goed mogelijk
hierin te dienen. Het tijdsdilemma waar veel docenten mee kampen, mag niet een negatieve impact hebben

op het eigen maken van nieuwe digitale leermiddelen zoals Schooltas. Docenten hebben een sleutelrol in het
gebruik van ICT en daarom staan zij ook centraal in dit onderzoek. Zij kunnen er onder andere voor zorgen dat
Schooltas het gaat maken of juist kraken.

Vanuit gesprekken met docenten is gebleken dat docenten zichzelf omschrijven als ‘gemakzuchtig’. Ze vinden
het fijn wanneer dingen voor hen op een presenteerblaadje gegeven worden, dit scheelt hen weer tijd.

Lessen worden daarnaast vaak op routine gedraaid. Schooltas moet vanwege het tijdsbestek dat docenten
hebben en het routinematige gedrag gebruiksvriendelijk in gebruik zijn.

Zowel literatuuronderzoek als doelgroeponderzoek heeft aangetoond dat er onder docenten veel verschil

is tussen de ICT bekwaambheid. Voor de ene docent is de iPad een eng ding waarmee hij of zij het een enorme
drempel vindt om het als lesmiddel in te zetten terwijl de andere docenten het juist leuk vindt om samen met
een klas te ontdekken welke kansen er allemaal op technologie gebied voor het onderwijs zijn. De methodie-
ken observaties en gebruikersinterviews hebben vanuit de methodiek User Experience Design voor empathie
bij de doelgroep gezorgd. Voor hen moeten functionaliteiten ontworpen worden die voldoen aan de
behoeften die ze nu missen of die voor hen een verrijking kunnen zijn zodat ze het nut zien in het gebruik van
Schooltas. En dit door kunnen voeren tijdens de lessen die ze met Schooltas geven.




4.2 Persona’s

De uitgevoerde onderzoeken hebben enkele patronen qua behoeften aangetoond. Hieronder zijn drie persona’s opge-
steld. Deze persona’s zullen bij de productontwikkeling een belangrijke rol spelen. Er moet immers voldaan worden aan
de behoeften van docenten.

Lieke de Vries

56 jaar

Laag kennisniveau

Stelt zich open op, maar is behoudend
Heeft moeite met ICT

Basis onderwijs groep 6

Behoefte aan:

e Ondersteuning gebruik Schooltas

¢ Volledige aandacht klas

e Combinatie oude/nieuwe methode

Ed van Vlaardingen

27 jaar

Voorloper

Geinteresseerd in

Vertrouwd met ICT

Voortgezet onderwijs Aardrijkskunde docent
Behoefte aan:

e Kennis delen

o Zelf lesmateriaal ontwikkelen

David Jansen

43 jaar

Gemiddeld

Wil ICT linzetten, maar heeft ondersteuning nodig
Doet mee met ICT maar nog niet optimaal
Voorgezet onderwijs Nederlands docent
Behoefte aan:

e Bij kunnen blijven op ICT gebied

oTijd teksten nakijken inkorten

Behoeften voor alle drie de persona’s:

e Interactie door middel van Schooltas
e Feedback mogelijkheid

e Leerlingen kunnen volgen

e Toets mogelijkheid

4.3 Behoeften docenten lesgeven reguliere onderwijs

In deze paragradf is te lezen welke behoeften docenten hebben bij het lesgeven in het reguliere onderwijs. Door middel
van observaties, een interview met een docente van het basisonderwijs en een studente van de PABO is de verkregen
informatie tot stand gekomen. De reden om te achterhalen waar docenten behoeften aan hebben die niet met
Schooltas werken, is om tot inzichten te komen die nu in Schooltas niet worden aangeboden. Daarnaast geeft het on-
derdompelen in de doelgroep docenten die niet met Schooltas werken een breder beeld van hoe het er in het onderwijs
aan toe gaat en waarmee rekening gehouden dient te worden in het interactie ontwerp.

4.3.1 Methodebeschrijving observatie

Doel: de huidige manier van lesgeven in het reguliere onderwijs observeren. Kijken of er verschil zit tussen
de klassen die met en zonder Schooltas werken. Deze inzichten kunnen eventueel verwerkt worden in het
concept voor Schooltas.

Respondenten: de observatie heeft plaatsgevonden in groep 5 van basisschool de Windhoek in Egmond-
Binnen. De klas bestond uit 19 kinderen en 1 juf.

Gevolgde procedure: als observant was ik achterin de klas aanwezig gedurende de lessen taal en spelling. Aan
de hand van een vooraf gemaakte observatie opzet, is de observatie gehouden. Zie bijlage 3.1 voor de
uitwerking van de observatie opzet.

Resultaten
In bijlage 3.1 is een uitwerking van de observatie te vinden.

Conclusie

Kinderen zijn erg gevoelig voor belonen in de vorm van bijvoorbeeld belonen of een sticker. Belonen kan
namelijk worden gezien als een motivatie om als leerling ergens voor te gaan. ‘Belonen en straffen’ zou een
insteek kunnen zijn voor het concept. *Enige tijd na de observatie bleek het Schooltas team zelf aan de slag
te zijn gegaan met het component belonen. Desalniettemin is mijn beeldvorming over het onderwijs door de
observatie weer breder geworden.

4.3.2 Methodebeschrijving interview docent regulier onderwijs

Doel: inzicht krijgen in het huidige onderwijssysteem en wat er door docenten gemist wordt of als kans gezien
wordt om het leren ‘beter’ te maken

Respondent: juffrouw basisonderwijs groep 7

Gevolgde procedure: aan de hand van een vooraf gemaakte interview opzet, is het interview gehouden. Zie
bijlage 3.2 voor de uitwerking van de interview opzet.

Resultaten
In bijlage 3.2 is een uitwerking van het interview te vinden.

Conclusie
‘Tijd’ is een vaakvoorkomend probleem waarmee docenten te kampen hebben. Het wordt als een negatieve
factor ervaren.

4.3.3 Methodebeschrijving interview PABO student

Doel: hoe ervaart een student, bijna klaar met studeren, het huidige leersysteem.

Respondent: student PABO jaar 4

Gevolgde procedure: aan de hand van een vooraf gemaakte interview opzet, is het interview gehouden. Van-
wege het beperkte aantal vragen staan de interviewvragen hieronder opgesteld:

Hoe ervaar jij het huidige leersysteem op de basisschool?

Wat constateer jij?

Waar is volgens jou behoefte aan (mediagebruik, veranderde lesmethode, enz.)
Wat zijn volgens jou mogelijkheden voor het onderwijs?

Wat is jouw visie op het huidige onderwijs in Nederland?

LA




Resultaten
In bijlage 3.3 is een uitwerking van het interview te vinden.

Conclusie

Uit het interview is gebleken dat leraren creatief lijken, maar eigenlijk best gemakzuchtig zijn. Docenten
hebben dus behoeften aan een steuntje in de rug qua inspiratiebron op lesmateriaalgebied. Daarnaast gaf de
geinterviewde te kennen dat zij als docente het belangrijk vindt om kinderen te betrekken bij de les en dat een
leerkracht kinderen inspireert. Hiervoor is ontwikkeling van de leerkracht nodig. Ontwikkeling van de leraar is
erg belangrijk hierdoor kan de leraar kinderen blijven inspireren.

4.4 Behoeften docenten gebruik Schooltas

4.4.1 Methodebeschrijving observatie

Doel: ervaren hoe leraren en leerlingen Schooltas daadwerkelijk gebruiken. Er is namelijk een verschil in wat
gebruikers zeggen over hun productgebruik en hoe ze een product daadwerkelijk gebruiken. Jacob Nielsen
zegt hierover het volgende: “...pay attention to what users do, not what they say”. (Nielsen Norman Group, 2001)
Respondenten: 2 basisscholen (PWA & De Windhoek) + 2 voorgezet onderwijs klassen

Gevolgde procedure: aan de hand van een vooraf gemaakte observatie opzet, zijn de observaties gehouden.

Resultaten
In bijlage 4.1.1 tot en met 4.1.4 zijn de uitwerkingen van de observaties te vinden.

Conclusie

- Docenten verschillen onderling erg in het zien van mogelijkheden voor Schooltas. Zo gebruikt de ene docent
Schooltas nog als een boek achter glas terwijl de andere gebruik maakt van de mogelijkheden van de iPad.

- Schooltaskennis van sommige docenten is ondergeschikt aan die van de leerlingen.

- Er is geen eenduidigheid in het maken van huiswerk. Gemaakt huiswerk kan zowel in prikkervorm als in
notitie vorm worden opgeslagen. Docent heeft geen inzicht in schrift. Dit zorgt voor verwarring.

- Huiswerk wordt klassikaal besproken, maar leerlingen nemen dit niet serieus. Rendement hiervan is laag.

- Docent maakt zelf lesmateriaal in de vorm van quiz in Socrative.

- Docent deelt ICT kennis met collega’s.

4.4.2 Methodebeschrijving doelgroep interview

Doel: wat zijn de ervaringen van docenten die met Schooltas werken?

Respondenten: 2 docenten basisonderwijs en 2 docenten voortgezet onderwijs

Gevolgde procedure: aan de hand van een vooraf gemaakte interview opzet, is het interview gehouden.

Resultaten
De uitwerking van alle interviews zijn in de bijlage 4.2.1 tot 4.2.4 opgenomen. In bijlage 4.3 ‘uitkomsten
docenten interview’ is een SWOT analyse van de gehouden interviews te vinden.

Conclusie

Vanuit de verkregen resultaten kan gezegd worden dat docenten behoeften hebben aan:
Interactie

Feedback mogelijkheid

Leerlingen kunnen volgen

Schooltaskennis delen met collega’s

Toets mogelijkheid

Overzicht in Schooltas vanwege tijdsfactor




4.5 Inzichten voor concept

Alle opgestelde conclusies per onderzoeksmethodiek zijn waardevolle inzichten voor het concept. Echter zijn niet alle
inzichten verwerkt in functionaliteiten. Hieronder zijn de inzichten uiteengezet die wel een rol zullen spelen bij de
nieuwe functionaliteiten in Schooltas.

Eris valt ‘winst’ te behalen op de activiteit ‘huiswerk maken’. Het huiswerk rendement schijnt op scholen nu
erg laag te zijn. Uit observaties is gebleken dat leerlingen hun huiswerk niet altijd even consequent nakijken en
op het gebied van huiswerk dus niet optimaal presteren. Daarnaast geeft docent aan dat opdrachten
besproken worden waarvan hij of zij denkt dat, dat de moeilijkste opdracht is. Er is behoefte aan differentiatie,
maar dat wordt nu bijna niet toegepast op huiswerkgebied.

Verder werkt het schrift in Schooltas niet goed mee bij het maken van huiswerk; een docent heeft hier geen
zicht in. Ook wil een docent op een eenvoudige manier inzicht hebben in de prestaties;voortang van
leerlingen. Het schrift houdt dit tegen.

Docent: “Door Schooltas heb ik minder zicht op de schriften van de leerlingen
en daarmee zie ik dus minder goed wat ze gemaakt hebben.”

Hierin dient verandering te komen omdat literatuuronderzoek heeft aangetoond dat feedback van een docent
een belangrijke factor is voor het leerrendement van een leerling.

Docenten ervaren tijd als een negatieve factor gedurende het uitvoeren van het beroep docent. Daarom moet
het voor docenten gemakkelijk zijn om de functionaliteiten in Schooltas te gebruiken. Ze mogen hier niet te
veel tijd in stoppen om het eigen te maken.

Leraren staan daarnaast open voor het delen van informatie betreffende lesmateriaal.

Docent:

Docenten informeren elkaar over nuttige applicaties. In elke school zijn er wel een aantal docenten die meer
ICT bekwaam zijn dan de rest. Zij zijn vooriopers eniichiten ue andere docenten qua kennis in. Een steuntje in
de rug vinden ze meer dan welkom. Enkele quotes afkomstig uit het doelgroeponderzoek die dit bevestigen:

“Leraren zijn gemakzuchtig”

“Er is onwetendheid onder leraren betreffende mediagebruik”

Observaties hebben aangetoond dat het kennisniveau van onderling docenten erg verschilt. Maakt de ene
docent gebruik van de mogelijkheden die de iPad biedt, gebruikt de ander Schooltas als een boek achter glas.
Hierin dient verandering te komen. Het aanbieden van ‘laagdrempelige’ functionaliteiten die niet te veel uitleg
vragen, zijn hiervoor het beste.

Concept



5. Medium onafhankelijk conceptueel model

Al het verrichte onderzoek, uiteengezet in de hoofdstukken 2 tot en met 4 hebben tot inzichten voor het onderstaande
concept geleid. De dominante elementen uit de hoofdvraag: “behoeften van docenten” en “leerrendement” staan in het
concept centraal.

5.1 Concept Schooltas 2013

Schooltas: een digitale lesmethode waarbij de loodzware boekentas is teruggebracht tot het gewicht van de
iPad: 0,73 kg. Hoewel Schooltas dus een functioneel probleem oplost, wil het meer zijn dan enkel een
vervanging voor de stapels meegesjouwde boeken. Een andere doelstelling van Schooltas is het verhogen
van het leerrendement. Gedurende het onderzoek staan de docenten van de Schooltas klassen als doelgroep
centraal. Zij hebben de sleutelrol; enkel wanneer zij positief zijn over het gebruik van Schooltas en de moge-
lijkheden zien, kan Schooltas verder groeien en een middel zijn dat een bijdrage kan leveren aan het verhogen
van het leerrendement bij leerlingen.

Idealiter zou het wenselijk zijn om Schooltas een adaptief leermiddel te laten zijn waarmee leerlingen onder-
wijs op maat krijgen. Waarbij het mogelijk is om leerlingen op hun eigen niveau en op basis van individuele
interesses te laten leren. Vanuit doelgroeponderzoek komt naar voren dat docenten graag meer zicht hebben
op de voortang van leerlingen in diverse vormen en hier op zouden willen inspelen. Daarnaast is er vanwege
tijdsgebrek behoefte aan een systeem waarmee opdrachten automatisch kunnen worden nagekeken. Uit
observaties blijkt verder dat docenten open staan voor het zelf creéren van lesmateriaal zoals toetsen. Het
aanbieden van technologische middelen waarmee deze behoeften worden waargemaakt, is het ideale plaatje
volgens het gehouden onderzoek. Echter is het geschetste beeld hierboven te breed om in zijn geheel uit te
werken en daarom is er gekozen voor afbakening. In bijlage 6 is de ideale situatie echter wel uitgewerkt.

Om zowel aan de behoeften van docenten te voldoen die Schooltas gebruiken als functionaliteiten aan te
bieden waardoor het leerrendement verhoogd wordt, is het concept Schooltas 2013 vormgegeven.

Voortvloeiend uit het verrichte literatuur- en doelgroeponderzoek zijn de volgende 3 ‘pijlers’ ontstaan
waaraan de functionaliteiten in concept Schooltas 2013 moeten voldoen:

Samen leren Meten is Actie:

en creéren weten reactie

Samen leren en creéren

Literatuuronderzoek en doelgroeponderzoek heeft aangetoond dat kennis en kunde betreffende ICT een
randvoorwaarde is om Schooltas te laten slagen. Uit observaties van Schooltasklassen is gebleken dat het
verschil tussen docenten in Schooltasgebruik groot is; de één gebruikt Schooltas nog als een boek achter glas
terwijl de ander dankbaar gebruik maakt van de mogelijkheden van het digitale tijdperk. Vanwege het verschil
in ICT kennis tussen docenten is kennisdeling een oplossing hiervoor. Wanneer docenten elkaar inspireren
betreffende lesmateriaal kan kennis samen gecreéerd worden. Naast kennisdeling sluit de guiding principle
‘samen leren en creéren’ ook aan op het feit dat leerlingen het meest leren wanneer ze de lesstof aan iemand




uitleggen. Het delen van kennis komt ook tot uiting in de functionaliteiten.

Meten is weten

Docenten hebben behoefte om de voortgang van leerlingen te kunnen bekijken. Wanneer Schooltas leer-
resultaten of andere nuttige leerprestaties van leerlingen opslaat en inzichtelijk maakt voor de docent, kan
er gekeken worden waar de leerling behoefte aan heeft. Op deze manier kan er adaptief onderwijs (passend
onderwijs) gegeven worden. Vooral op de leeractiviteit huiswerk maken, valt volgens docenten veel winst te
behalen qua leerrendement.

Actie: reactie

School is een wisselwerking tussen leerling en docent. Doordat een leerling iets doet anticipeert een docent
daarop. In Schooltas ontbreekt het volgens docenten nog te veel aan interactie. Feedback is een onderdeel
wat een belangrijke bijdrage levert aan het leerrendement van leerlingen. Feedback hoeft niet altijd van een
docent af te komen. Een leerling kan ook feedback geven op lesmateriaal waarop de leraar vervolgens
anticipeert. Op deze manier wordt de stem van de leerling meegenomen in het onderwijsproces.

De hierboven omschreven guiding principles zijn medium onafhankelijk geformuleerd. In de volgende
paragraaf is te lezen welke functionaliteiten hieruit voortgekomen zijn.

Verricht literatuur- en doelgroeponderzoek heeft aangetoond dat er diverse factoren zijn die invloed hebben
op het leerrendement. De factoren: ‘feedback’, ‘professionaliteit docent’, ‘rijke leeromgeving’ en ‘organisatie
onderwijs’ zullen terugkomen in de volgende paragraaf waarin de functionaliteiten staan uitgewerkt.

5.2 Product concept

Als vervolg op de geformuleerde guiding principles is er de keuze gemaakt om drie nieuwe functionaliteiten
aan Schooltas toe te voegen. Inmiddels zijn we volgens Garrett in de scope fase beland waarin de functionele
specificaties en inhoudelijke ‘eisen’ zijn meegenomen bij de productvorming.

Er is een duidelijke keuze gemaakt in het toevoegen van nieuwe functionaliteiten in Schooltas.

Gekeken naar het Behavior Fogg Model van BJ Fogg (BJ Fogg’s Behavior Model, 2011), waren er gezien dit
project twee keuzes waarvoor ontworpen kon worden: ontwerpen voor docenten zodat ze Schooltas beter
kunnen gebruiken (ability) of ontwerpen met als einddoel dat docenten Schooltas willen gebruiken (motiva-
tie). Dit project focust zich op het element ‘motivatie’. Door factoren die een positieve bijdrage hebben op
het leerrendement bij leerlingen te verwerken in functionaliteiten, zullen leraren worden gestimuleerd in het
gebruik van Schooltas.

Onderbouwing:
- Huiswerkrendement is laag

- Docent wil leerling volgen

- Samen leren en creéren

- De factoren ‘feedback’, ‘organisatie onderwijs’ en ‘rijke leeromgeving met o.a. ruimte voor wensen en
behoeften van de leerling’ zijn van invloed op het leerrendement

Werking:

Leerlingen hebben de mogelijkheid om bij het maken van opdrachten in het werkboek aan te geven welke
opdachten ze lastig vinden. Dit gebeurt door middel van het slepen van een stem naar de desbetreffende op-
dracht (rood rondje). Na het plaatsen van het rondje is de leerling verplicht om een toelichting te geven op zijn
stem: ‘wat snap je niet?’ of ‘waarover wil je graag nog uitleg?. Dit voorkomt gemakzucht bij de leerling en geeft
een docent specifieker inzicht in waar een leerling tegenaan loopt. Een leerling heeft de mogelijkheid om zijn
of haar stem te delen met de hele klas. Daarnaast is het ook mogelijk om één of enkele klasgenoten te selec-
teren. Deze optie wordt de leerling aangeboden omdat literatuuronderzoek heeft aangetoond dat kinderen
het meest leren wanneer ze lesstof aan anderen uitleggen. In het klassenoverzicht kan de leraar met één blik
in het werkboek erachter komen welke opdrachten de klas als moeilijk ervaart en deze opdrachten behande-
lenin de (volgende) les. Daarnaast heeft de docent de mogelijkheid om te kijken wie allemaal een stem bij de
opdracht geplaatst hebben. Ook kan de docent bekijken hoe vaak een leerling over 2 blz’s in het werkboek een
stem heeft geplaatst. Op deze manier kan de docent inspelen op de behoefte van de leerling. Alle drie de
noemers komen bij deze functionaliteit tot uiting: “Samen leren en creéren”, “Meten is weten” & “Actie:
reactie”.

Op de volgende badzijde zijn enkele schermafbeeldingen van de functionaliteit stem van de leerling te zien.
Zie voor de complete uitwerking van de schermen het document Beelden docent en leerling prototype.
Aan de hand van een scenario staan alle schermen opgesteld en uitgeschreven.
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Figuur5. Stemmenoverzicht van de klas.

Docent kan zien hoe vaak een leerling over de twee
pagina’s in het werkboek een opdracht een stem
heeft gegeven. Hierop kan de docent anticiperen.
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Figuur 6. Leerling plaatst een stem. (zelfde interactie
als bij het plaatsen van tekst.

Figuur 7. Leerling kan zijn of haar stem delen.

2. Lesideeén prikker docenten

Onderbouwing:

- Literatuuronderzoek heeft uitgewezen dat de professionaliteit van de docent de belangrijkste factor is in het
verbeteren van leerprestaties bij kinderen.

- Uit de observaties is gebleken dat het niveau qua Schooltasgebruik tussen docenten verschilt. De ene docent
staat meer open voor mogelijkheden van de iPad toepassen op de les dan de andere docent.

- Kennisnet toont aan dat docenten steeds meer lesmateriaal van elkaar overnemen.

- De factor ‘professionaliteit docent’ is van invloed op het leerrendement.

Werking:
Onder de noemer: “Samen leren en creéren” is deze functionaliteit ontstaan. Het verschil in gebruik van

Schooltas onder docenten is erg groot. Er zijn docenten die Schooltas als een boek achter glas gebruiken
terwijl anderen de mogelijkheden van de iPad goed benutten. De groep docenten die de mogelijkheden van
Schooltas wel zien, kunnen nu in Schooltas een lesidee prikker plaatsen. Hiermee kunnen zij een lesidee delen
met alle docenten die Schooltas gebruiken, hun vaksectie of met één of meerdere docenten uit hun vaksectie.
Op deze manier inspireren docenten elkaar en leren ze van elkaar. De docenten die nu goed gebruik maken
van de mogelijkheden in Schooltas pionier laten zijn en als inspiratiebron laten gelden voor de rest van de do-
centen. Daarnaast is er de mogelijkheid om te reageren op elkaars lesideeén. In het schrift waarin alle prikkers
verzameld worden, worden meldingen van reacties weergegeven.
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Figuur 8. Docent kan lesidee delen. Figuur 9. Docent krijgt melding van reactie op lesidee.




Onderbouwing:

- Tijdsgebrek beinvioedt de kwaliteit van het reguliere onderwijs: Schooltas moet laagdrempelig en overzich-
telijk in gebruik zijn.

- Docent: “De prikkers zijn handig, alleen de optie betreft selecte weergave is beperkt. Ook ontbreekt er een
overzicht.”

- Volgen van leerlingen wordt als nuttig beschouwd.

- De factor ‘organisatie onderwijs’ is van invloed op het leerrendement.

Werking:

In de huidige les- en werkboeken van docenten en leerlingen is het een ratjetoe aan prikkers. Het inkijken
van prikkers afzonderlijk kost docenten nu veel tijd doordat alle prikkers enkel apart te bekijken zijn. Met de
nieuwe indeling in het schrift komt hier een einde aan. Het schrift dient als postvak voor alle inkomende en
uitgaande prikkers. Op deze manier hebben docenten en leerlingen gemakkelijk inzicht in de inhoud van een
prikker. Doordat huiswerk van leerlingen nu in de aparte ‘huiswerk map’ terecht komt, heeft een docent altijd
inzicht in het gemaakte huiswerk en kan er gerichte feedback gegeven worden. Deze functionaliteit is onder
de noemer: “actie:reactie” te scharen. Voor het bieden van een goede structuur zijn de huidige prikkers in
Schooltas onder de loep genomen. Zie het prototype voor het eindresultaat.
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*Voor de totstandkoming van de producten zijn diverse gebruikersscenario’s ontwikkeld. In de bijlagen 5.1 en
5.2 vindt u hier voorbeelden van.

Iteraties concept



6. Iteratie concept Schooltas

In dit hoofdstuk is het iteratieproces van de functionaliteit stem van de leerling uitgewerkt. Vanwege ruimtegebruik
Zijn de iteratieprocessen van de andere functionaliteiten in de bijlage terug te vinden.

Iteratie proces stem van de leerling

Na het voorleggen van drie mogelijke uitwerkingen van de functionaliteit heeft de product owner aangegeven
in de stoplicht optie potentie te zien. Als toevoeging werd er voorgesteld om de resultaten van de stoplicht
functie weer te geven in een heathmap idee. Op deze manier wordt er meteen naar de docent gecommuni-
ceerd welke opdrachten leerlingen wel en niet begrijpen en hoeft de docent zelf geen handeling uit te voeren
zoals opdrachten selecteren etc. Hieronder enkele schetsen.

1. Weergave overzicht voor docent
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Problemen bij de bovenstaande schetsen:
- Het schrift wordt voor leerlingen een zooitje als ze willekeurig overal rondjes kunnen neerzetten.
- De inhoud van het boek is niet te lezen dus Schooltas weet niet dat opdr. 3a een oranje rondje heeft.

Oplossing:

Gekozen voor het clusteren van de rode rondjes. Rondjes die binnen een bepaald

gebied dicht bij elkaar staan worden geclusterd. Het rondje wordt op het opdrachtnummer geplaatst. Hier-
door blijft het schrift van de leerling overzichtelijk.




2. Plek van de functionaliteit in Schooltas
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Problemen bij de bovenstaande schetsen:
- Het schrift wordt door alle stoplichten te vol.
- De stoplicht afbeelding is te groot om bij elke opdracht te plaatsen.

Oplossing:

Een stoplicht is geen prikker. Daarom wordt de stoplicht functionaliteit niet ondergebracht in de prikker inter-
actie. Het stoplicht zal een vast plek krijgen in de taakbalk naast de tekst- en schrijffunctionaliteit. Het plaat-
sen van een stem is namelijk te vergelijken met de functionaliteit plaatsen van tekst. Dezelfde interactie zal
worden toegepast op stem van de leerling. De programmeur gaf als tip om zoveel mogelijk gebruik te maken
van de al bestaande interacties.

De stoplicht functionaliteit is komen te vervallen. Het werkboek wordt te vol en bij de deelvragen a,b,c,d
enz. gaat het bijna niet passen. Uiteindelijk is ook de keuze gemaakt om docenten alleen inzicht te geven in
opdrachten die leerlingen niet snappen of waar ze uitleg over willen hebben. Uit een gesprek met een Pabo
studente en docenten zelf is gebleken dat docenten voornamelijk geinteresseerd zijn in wat leerlingen nog
niet snappen want daarmee kunnen ze leerlingen helpen dan in wat ze wel snappen. Alleen de ‘rode knop’ is
nog over. De nieuwe benaming van deze functionaliteit is ‘stem van de leerling..

3. Wie wordt ‘regisseur’ van de functionaliteit: leerling of docent?

Gekozen voor de mogelijkheid om niet de docent een stoplicht bij vragen te laten plaatsen, maar leerlingen dit
zelf te laten doen. Anders moet een docent te veel handelingen van te voren uitvoeren om de functionaliteit
door de leerling te laten gebruiken. Nu kan de docent in een werkvorm de leerling een stem laten plaatsen.
Bijvoorbeeld: “geef tijdens het maken van je huiswerk aan welke opdracht je niet begrijpt of bij welke opdracht
je extra toelichting wilt hebben”.

4. Docenten kunnen zien wie de rondjes geplaatst hebben en wat leerlingen niet snappen. (Voortgeko-
men uit usability test)

Om als docent goed op de behoefte van de leerling in te spelen, is het relevant voor een docent om te weten
wie waar een stem geplaatst heeft. Daarnaast is uit de usability test gekomen dat docenten willen weten wat
een leerling niet snapt. Op deze manier wordt gemakzuchtigheid bij de leerling voorkomen en kan de docent
heel specifiek inspelen op de behoefte van de leerling(en).

5. Definitief ontwerp functionaliteit verwerkt in prototype.

Programmeur van Schooltas heeft bevestigd dat dit ontwerp technisch haalbaar is.

Flow: docent bekijkt opdracht 7b. door middel van stem van de leerling

Docent zit in eigen werkboek

Huiswerk bekijken Stem van de leerlingS

chrift

Stemmen overzicht

Tap op stemmen bij opdracht 7b.

plus de bijbehorende toelichting van wat te niet snappen.

Foto’s leerlingen verschijnen die een stem hebben geplaatst

Docent leest toelichtingen

Klaar

Onderstaande schermafbeeldingen zijn afkomstig uit het definitieve prototype.
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“Het is nu mogelijk om veel gerichter

feedback te geven”

7. Evaluatie & -

r

Hoe zijn de ontwikkelde prototypes door docenten en leerlingen ervaren? In dit hoofdstuk wordt de uitwerking van het
evaluatieproces behandeld. Voor de gehele evaluatie verwijs ik u naar het testrapport, zie bijlage 9.

Er zijn twee evaluatiemomenten met de doelgroep geweest in de vorm van usability testen.

Docent iteratie 1

Tijdens de eerste iteratie hebben 3 docenten van het voortgezet onderwijs het prototype getest. Het
prototype is toegankelijk via http://schooltas.bramstege.nl/docenten. De volgende elementen zijn tijdens het
testen o.a. onder de loep genomen: wat werkt er volgens hen wel en niet?, vinden ze de interactie duidelijk?
hoe wordt er op de functionaliteiten gereageerd en wat zijn verbeterpunten?

De resultaten van de eerste usability test gaven aan dat docenten potentie zien in de functionaliteiten, maar
het fijn zouden vinden om zonder een vaste structuur een lesidee prikker in te vullen. Daarnaast leek het hen
nuttig om te kunnen reageren op elkaars lesideeén. Bij de functionaliteit stem van de leerling willen ze graag
weten wat een leerling niet snapt.

Docent iteratie 2

De verbeterpunten uit iteratie 1 zijn doorgevoerd in het prototype voor docenten: http://schooltas.bramste-
ge.nl/docenten2. Tijdens de laatste usability test hebben 4 docenten van het voortgezet onderwijs het proto-
type doorlopen.

Alle docenten gaven aan een meerwaarde te zien in de ontwikkelde functionaliteiten voor Schooltas. Ook
geloofde ze alle 4 dat de geteste functionaliteiten een positieve bijdrage kunnen leveren aan het verhogen van
leerrendement bij leerlingen, echter is volgens hen wel bepalend hoe de docent de functionaliteit gebruikt.

Ter verbetering gaven de docenten het volgende aan:

° Naam bij foto van ‘prikkermaker’ zou handig zijn.
° ThiemeMeulenhoff zelf lesideeprikkers met lesideeén van het handboek laten plaatsen.
° Toelichting van leerling bij stem van de leerling, kan nog specifieker.

Leerling iteratie 1
3leerlingen van het voortgezet onderwijs hebben de functionaliteiten ‘schrift’ en ‘stem van de leerling’ getest “Het is nuttig om stemmen met elkaar
aan de hand van het volgende prototype http://schooltas.bramstege.nl/leerlingen delen”

. - , ) . e . tedelen
Tijdens het testen zijn de volgende elementen ‘getoetst’: hoe reageren leerlingen op de functionaliteiten?, is
er voor leerlingen een drempel om aan een docent of hun klas aan te geven wat ze niet snappen? En zijn alle
gebruikte iconen in het schrift duidelijk?

Leerlingen gaven aan dat ze het fijn zouden vinden als de mogelijkheid er was om een stem met één of meer-
dere klasgenoten te delen. Daarnaast vonden leerlingen het huiswerk icoon onduidelijk, ze wisten niet wat het
icoontje betekende.

Leerling iteratie 2

De verbeterpunten uit iteratie 1 zijn doorgevoerd in het prototype voor leerlingen: http://schooltas.bramste-
ge.nl/docenten2http://schooltas.bramstege.nl/leerlingen2

Tijdens de laatste usability test met leerlingen heeft vooral de focus gelegen op de interactie testen van beide
functionaliteiten. Ook de nieuwe toegevoegde deelmogelijkheden bij de functionaliteit werden doorlopen.

Uit deze test zijn geen schokkende dingen gekomen. Leerlingen gaven aan dat ze de functionaliteiten graagin
Schooltas zouden willen zien. Een enkeling is bang dat het schrift te vol wordt en dat sommige gedeelde
prikkers voor hem niet nuttig is. Een oplossing hiervoor zou het toepassen van een filter zijn.
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8. Eindconclusie/aanbevelingen

In dit hoofdstuk worden eerst de drie deelvragen beantwoord, gevolgd door de hoofdvraag. Vervolgens zal er terug-
geblikt worden op het laatste evaluatiemoment met de doelgroep. Dit hoofdstuk wordt afgesloten met het geven van
enkele aanbevelingen aan ThiemeMeulenhoff die meegenomen kunnen worden bij het nemen van beslissingen in de
toekomst.

8.1 Deeluraag 1. “Welke plek heeft ICT binnen het huidige onderwijs systeem?”

In vergelijking met andere branches loopt de educatiesector met de toepassing van ICT nog ver achter. Het
ontbreken van een integrale en gedragen visie en de onvoldoende ICT bekwaamheid van docenten zijn vol-
gens Kennisnet enkele boosdoeners. Zoals al eerder is aangegeven, biedt dit concept geen oplossing voor
deze problemen. Het doet echter wel een handreiking naar het verbeteren van de motivatie van docenten om
Schooltas te gebruiken.

8.2 Deeluraag 2. “Wat wordt er onder het begrip leerrendement verstaan en hoe kun

je leerrendement verhogen?”

Onderwijsonderzoeker David Marzano heeft 11 leerfactoren onderzocht die een positieve invloed blijken te
hebben op leerprestaties van leerlingen. Uit de leerpiramide van David Soussa is gebleken dat men het meeste
leert als men de stof aan iemand anders uitlegt. De volgende factoren die een verhoogde bijdrage leveren aan
het leerrendement zijn verwerkt in de 3 functionaliteiten: feedback, rijke leeromgeving met o.a. ruimte voor
wensen en behoeften van de leerling, organisatie onderwijs, professionaliteit docent en lesstof zelf
overbrengen aan anderen.

8.3 Deeluraag 3. “Welke behoeften hebben docenten bij het lesgeven in het reguliere

onderwijs met Schooltas en zonder Schooltas?”

Observaties en interviews hebben de volgende behoeften aangetoond:

° Schooltas mag interactiever worden: het mag meer zijn dan ‘een boek achter glas’.
Feedback mogelijkheid

Leerlingen kunnen volgen

Schooltaskennis delen met collega’s

Overzicht in Schooltas vanwege tijdsfactor

Differentiatie vooral op huiswerkgebied.

8.4 Hoofduraag: “Hoe kan in de doorontwikkeling van de digitale leeromgeving
Schooltas leerrendement verhoogd worden, rekeninghoudend met de behoeften van

docenten?”

Als oplossing zijn er drie functionaliteiten tot stand gekomen; stem van de leerling, lesidee prikker en een
nieuwe indeling van het schrift met bijbehorende prikker taxonomie. Deze drie functionaliteiten spelenin op
de leerrendement factoren opgesomd bij deelvraag 2 en de behoeften van docenten, uitgewerkt bij deelvraag
3. De functionaliteiten zijn uitgewerkt tot twee klikbare prototypes; één voor docenten en één voor leerlin-
gen.

Terugkijkend op het project kan er gezegd worden dat zowel het proces van het project op zichzelf staand als
het resultaat van het gehele proces de manier is geweest om erachter te komen hoe Schooltas een positieve
bijdrage kan leveren aan het verhogen van het leerrendement bij leerlingen.

8.5 Laatste evaluatie moment

De resultaten van de laatste usability test hebben aangetoond dat de behoeften van de docenten bevredigd
zijn. Daarnaast is gebleken dat alle 4 de respondenten, docenten die Schooltas gebruiken, de nieuwe
functionaliteiten een meerwaarde voor Schooltas zouden vinden. Dit versterkt de uitkomst dat leraren

verwachten dat de uitgewerkte functionaliteiten een positieve bijdrage kunnen leveren aan het leerrende-
ment bij leerlingen.

8.6 Aduiezen

Aanbevelingen:

[}

Onderzoek heeft aangetoond dat de ICT bekwaamheid van docenten laag is. Hierdoor is het verstandig om de
nieuwe functionaliteiten één voor één in Schooltas te introduceren.

[}
De pioniers van de Schooltasgebruikers (docenten die de mogelijkheden van Schooltas zien) eerder toegang
geven tot nieuwe features. Op deze manier kunnen zij de functionaliteiten op hun school ‘promoten’.

[}
Op een laagdrempelige manier wordt in een relatief korte tijd van 1 4 2 minuten de werking en het doel van de
nieuwe functionaliteit duidelijk. De filmpjes kunnen op de intropagina van Schooltas getoond worden.

[}

Docent moet bewust worden gemaakt van de taak die hij of zij heeft als ‘regisseur’ bij de functionaliteit ‘stem
van de leerling’. Dit kan op diverse manieren: in het uitlegfilmpje enkele werkvormen tonen of docenten via de
poll op de Schooltas website of via Twitter uitdagen om werkvormen te bedenken. De opgedane werkvormi-
deeén voor stem van de leerling kunnen via de lesidee prikker naar andere docenten gecommuniceerd
worden.

Blijf als Schooltas aandacht besteden aan de scholen zoals jullie dat nu doen. Door te blijven luisteren naar de
behoeften van de doelgroep, kan Schooltas het middel zijn waarmee leerrendement verhoogd kan worden.

[}

Tijdens de laatste usability test kwam een respondent met het volgende voorstel: ThiemeMeulenhoff kan zelf
lesideeén die normaal uitgewerkt staan in de docentenhandleiding verwerken tot lesidee prikkers. Door de
lesideeén in het nieuwe schrift te tonen, staan de lesideeén netjes geordend en is de toegankelijkheid voor
docenten een stuk fijner dan een dik handleidingenboek doorspitten.

Suggesties voor verder onderzoek:

[}

De drie functionaliteiten zijn alleen op voortgezet onderwijs scholen getest. Dit had mede te maken met het
feit dat het project gelimiteerd was aan een tijdsbestek. Vanuit dit oogpunt is het aan te raden om te onder-
zoeken hoe docenten en leerlingen van de Schooltasbasisscholen de drie functionaliteiten ervaren.

[}

Dit onderzoek heeft vooral in het teken gestaan van het aantonen van leerrendement in Schooltas om
docenten te overtuigen dat Schooltas een meerwaarde kan zijn. Maar de intrede en de mogelijkheden die
docenten geboden worden bij het gebruik van de functionaliteiten is ook erg belangrijk! De functionalitei-
ten vallen of staan met de manier waarop de docenten de functionaliteiten tijdens hun les gebruiken. Bij de
uitwerking hiervan kan het TPACK model onder de loep worden genomen. Dit model kan gebruikt worden bij
het doorvoeren van onderwijsinnovatie. De afstemming tussen techniek, didactiek en vakinhoud staan hierbij
centraal (Fisser et al., 2010).

Uit de laatste usability test kwam naar voren dat leerlingen positief gestemd zijn in het gebruik van de



functionaliteiten ‘stem van de leerling’ en ‘het schrift’. Maar er is een verschil tussen zeggen en doen. Vandaar
zou een pilot niet verkeerd kan zijn.

Uit onderzoek is gebleken dat veel leraren en leerlingen geen gebruik maken van de ‘favorieten functionali-
teit’. Suggestie voor verder onderzoek is om te kijken in de databestanden van Schooltas naar het werkelijk
gebruik van de favorieten functionaliteit. Op basis van deze uitkomsten kan er een keuze gemaakt worden in
het behouden of weglaten van de favorieten functionaliteit.
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10. Bijlagen

1. Samenvatting interview business owner
ThiemeMeulenhoff

1. Samenvatting interview business owner ThiemeMeulenhoff

2.Samenvatting stakeholder interview strateeg Fabrique

3. Methodieken behoeften docenten regulier onderwijs
3.1 Observatie reguliere school
3.2 Interview docent regulier onderwijs
3.3 Interview PABO studente

4. Methodieken behoeften docenten gebruik Schooltas
4.1 Observaties
4.1.1 Observatie basisonderwijs De Windhoek Egmond-Binnen groep 7
4.1.2 Observatie basisonderwijs Prins Willem Alexander school Soest groep 7
4.1.3 Observatie voortgezet onderwijs Isendoorn college KGL eerste klas
4.1.4 Observatie voortgezet onderwijs Isendoorn college Nederlands eerste klas
4.2 Doelgroep interviews
4.2.1 interview docent basis onderwijs De Windhoek groep 7
4.2.2 interview docent basis onderwijs Prins Willem Alexander school
4.2.3 interview voortgezet basis onderwijs Erfgooiers college Huizen
4.2 4 interview docent voorgezet onderwijs Isendoorn college Warnsveld

5. Gebruikersscenario’s docenten
5.1 Gebruikersscenario’s docenten voor de 3 functionaliteiten iteratie 1
5.2 Gebruikersscenario’s docenten voor de 3 functionaliteiten iteratie 1

6. Schooltas ideale situatie

7. Iteratieproces

8. Schermen met scenario van prototype docent en leerling

9. Testrapport

T O ™

Doel: Wat wil ThiemeMeulenhoff, wat werkt wel en wat werkte niet.

ThiemeMeulenhoff heeft 25% marktaandeel van de uitgeverijen in Nederland. Docenten maken samen de
lesmethodes. Thieme heeft diverse afdelingen: concept, marketing, inkoop en ict afdeling. De ict beheert zo'n
450 websites. Maar Q42 kan veel mooiere dingen maken vandaar dat zij Schooltas op zich nemen.

Bij Schooltas is er gekozen voor 1 decive per leerling want er is gebleken dat leerlingen bij een persoonlijk
device veel vaker inloggen dan via bijvoorbeeld een methode website. Daar komen ze maar 3 keer per maand.

Adaptief onderwijs: sneller, op eigen tempo door de leerstof.

Research doen naar:

Persoonlijk leren: Khan Academy en Knewton
Ted.com Spreker Seth Priebach

Google-en op: The game layer

Path: social medium

Martijn vertelde dat leraren niet altijd optimaal gebruik maken van de functies die de iPad te bieden heeft.
Suzanne kwam met het idee om leraren zelf inspraak te geven in Schooltas door bijvoorbeeld een prikker te
plaatsen met een lestip.Zowel docenten als Thieme kan lesideeén toevoegen.

Schooltas werkt volgens Martijn pas als het leerrendement bewezen is. Dit kan plaatsvinden wanneer docen-
ten met klassen en groepen gaan werken.

Schooltas is ook bedoelt om het leren leuker te maken, Het nakijken van huiswerk is normaal erg saai. In
Schooltas heeft de docent de mogelijkheid om huiswerk van een random iemand na te laten kijken. Dit geeft
net een extra dimensie aan het nakijken.

Docenten willen altijd terugkoppeling van de klas of zij de lesstof begrijpen. Via het Digibord is het mogelijk
om stemkastjes in te zetten die de leerlingen in staat stelt, antwoord te geven op een vraag die de docent stelt.
Hieruit kan bijvoorbeeld worden opgemaakt dat niet iedereen de lesstof even goed begreep.

De functie ‘woordweb’ zorgt ervoor dat iedereen input kan leveren. Het kan gebruikt worden ter introductie
van een les. Woordweb start de docent op en zorgt voor een spelelement bij de leerlingen. Het neemt in ver-
gelijking met een normaal woordweb op het schoolbord de drempel van door de klas roepen weg. Daarnaast
is er een gamification onderdeel aan toegevoegd. ledereen die een woord aan het woordweb toevoegt, hoort
een geluidje.

Insteek voor een onderzoeksvraag zou vanuit de docenten kunnen zijn:

‘Hoe kan Schooltas toegankelijker gemaakt worden voor docenten?’ of ‘Welke behoefte hebben docenten bij
het gebruik van Schooltas?

Thieme vindt het belangrijk dat de volgende functies worden toegepast of dat docenten er in ieder geval van
op de hoogte zijn:

- Prikkers delen met de wereld (Suzanne: misschien is deze functie wel helemaal niet duidelijk: wat wordt met
‘de wereld’ bedoeld)

- Schooltas is meer dan een e-book

- Woordweb

Schooltas bevat nu functies, maar het is nog niet helemaal werkend.




2. Samenvatting stakeholder interview strateeg

3. Methodieken behoeften docenten

regulier onderwijs

Mogelijke onderzoeksvragen noteren.

2,5 jaar geleden werd de samenwerking tussen Fabrique en Thiememeulenhoff uitgebreid door het product
Schooltas. Samen met technische partner Q42 zijn ‘de 3 koppen’ bij elkaar gaan zitten en werd de strategie
van Schooltas stap voor stap ontwikkeld.

Het belangrijkste ter profilering van Thieme was als eerste op de markt te komen met het product. De kans
was namelijk erg groot dat het niet lang zou duren voordat andere uitgeverijen ook de switch wilde maken van
papieren leerboeken naar digitale lesmiddelen; hetzij op de iPad of computer.

Eén van de randvoorwaarden van Schooltas was dat het door de docenten gemakkelijk te begrijpen moest
zijn. Het mocht niet de televisiekar van de jaren 90 worden, waarbij de leerlingen negen van de tien keer beter
wisten hoe de televisie werkte dan de docent. Daarom werd er gekozen om het huidige boek zonder aanpas-
singen in een PDF om te zetten. Docenten worden op deze manier niet overspoeld met allerlei technische
hoogstandjes wat bij te weinig kennis zou kunnen leiden tot negatieve leerbeinvlioeding. De PDF reader is
simpel en wordt dus omarmt door de docent. Wat uitermate belangrijk is want de docent zorgt er immers voor
dat de leerlingen Schooltas in de klas gebruiken. Zonder stem voor de docent geen Schooltas!

In de tussentijd zijn er enkele zogenaamde ‘klassensafari’s’ gehouden. Dit zijn observaties uitgevoerd door
betrokken paritijen waarin klassen met Schooltas werken.

Gert Hans verstaat onder het begrip ‘leerrendement’ het beter en sneller kunnen leren. Hij ziet vooral moge-
lijkheid in het adaptief leren: leerstof op maat aanbieden. Thiememeulenhoff heeft 2 grote lopende projecten:
Schooltas en Got it (gaat over rekenen en taal). Beide methodes zouden bij kunnen dragen aan adaptief leren.
Volgens hem zou een mogelijke onderzoeksvraag als: Hoe ziet de integratie tussen Got it en Schooltas eruit?
interessant zijn.

Op dit moment profileert Schooltas zich in vergelijking met haar concurrenten (Noordhoff en Malmberg)
doordat het technisch veel beter werkt. Daarnaast is het in Schooltas mogelijk om klassen en leerlingen aan
elkaar te koppelen door klassen te maken.

Eén van de promotionele verschillen is dat Schooltas de mogelijkheid biedt om de functie Woordweb te ge-
bruiken. Alle kinderen kunnen in één document een bijdrage leveren aan een woordweb. Schooltas is gesyn-
chroniseerd met het Digibord en vanaf dit middel kunnen de leerlingen de les volgen.

3.1 Observatie reguliere school

Doel: de huidige manier van lesgeven in het reguliere onderwijs observeren. Kijken of er verschil zit tussen
de klassen die met en zonder Schooltas werken. Deze inzichten kunnen eventueel verwerkt worden in het
concept voor Schooltas.

Observatie opzet:

Algemene gegevens

School: De Windhoek Egmond-Binnen
Groep: 5

Aantal leerlingen: 19

1. Welke leermiddelen (rekenmachine, schrift, pen, applicaties) worden er gedurende de les gebruikt?
Het digibord is het ‘centrale’ leermiddel. Kinderen gebruiken daarnaast papieren lesboek, werkboek, etui en
liniaal. Daarnaast zijn er in de klas 3 computer aanwezig. Hiervan maken enkele kinderen gebruik nadat ze
klaar zijn met de opgegeven opdrachten.

2. Hoe ziet het lesverloop eruit? Leerling-docent contact.

De lessen die de leerlingen volgen zijn van korte duur. Per vak wordt er ongeveer een half uur tijd besteed.
Kinderen zijn snel afgeleid en vragen juffrouw continue om goedkeuring. Dit vraagt veel tijd en energie van de
juf.

3. Hoe verdeelt docent zijn/ haar tijd?

De juf begint de les met een klassikale uitleg. Hierbij gebruikt ze het dogibord als hulpmiddel om de informa-
tie naar de hele klas te communiceren. Vervolgens geeft ze een taak op en maken de leerlingen individueel of
in groepjes de opdracht. Eén leerling zit voorin de klas en krijgt aan een aparte tafel individueel uitleg van de
juf. Nadat de kinderen ongeveer 10 minuutjes zelfstandig hebben gewerkt, worden de opdrachten klassikaal
besproken.

4. Krijgen leerlingen op verschillende manieren les?
Ja, eris een leerling bij die extra uitleg nodig heeft. De juf gaat met hem even apart zitten.

5. Hoe zet docent leerlingen aan het werk? welke communicatiemiddelen worden ingezet?

De juf zet verschillende manieren in om de leerlingen aan het werk te zetten. Ze geeft de kinderen verbaal
een taak op. Vervolgens complimenteert of waarschuwt ze leerlingen op het vertoonde gedrag. Bij het com-
plimenteren kunnen de leerlingen streepjes verdienen. Bij een x aantal streepjes mag de klas wat leuks doen.
Daarnaast verwijst de juf naar de posters in de klas die voor de leerling als ondersteuning kunnen bieden bij
het maken van de opdrachten.

6. Hoe wordt een leerling voorzien van feedback?
Een leerling wordt vooral mondeling voorzien van feedback tijdens het klassikaal bespreken van een opdracht.

Overige bevindingen

Wat mij vooral opviel, is dat een juf een heel breed takenpakket heeft. Naast het uitleggen van een opdracht
moet ze de klas op orde houden, leerlingen continue aanspreken op gedrag en inspelen op vragen en gedrag
van kinderen. Daarnaast waren de leerlingen erg betrokken bij de les. Zo wilden de leerlingen graag antwoord
geven op vragen die de juf stelde. Verder waren kinderen vrij in het zelfstandig werken nadat ze een opdracht
voltooid hadden.




3.2 Interview docent regulier onderwijs
Doel: Inzicht krijgen in het huidige onderwijssysteem en wat er door docenten gemist wordt of als kans gezien
wordt om het leren ‘beter’ te maken

Interview opzet:

Algemene gegevens

Functie: Docente groep 7

School: Prinses Margrietschool Nieuwegein

Hoe wordt het onderwijs aan leerlingen aangeboden?

2 Hoe worden leerlingen die minder goed in een vak zijn begeleid?

Welke middelen worden gebruikt om onderwijs te geven?

4 Welke ICT-middelen?

5. Wat versta jij onder het begrip ‘leerrendement’?

6. Waarin denk je dat het onderwijs een stap kan maken als het gaat om leerlingen beter te laten leren?

7 Waar liggen mogelijkheden?

8. Ervaar je problemen/obstakels tijdens het lesgeven wat een invloed zou kunnen uitoefenen op de kwa-
iteit van het onderwijs?

9. Hoe besteed je je tijd gedurende de lessen?

1
3.
i

Samenvatting van het interview

Prinses Margriet school Nieuwegein docent groep 8.

In het basisonderwijs worden de hoofdvakken: Nederlands en rekenen ‘op maat’ aangeboden. Dit houdt in

dat bijvoorbeeld het vak rekenen op 3 niveaus wordt aangeboden. De lesstof is gekoppeld aan het digibord
waarbij tekst geschreven kan worden. Daarnaast bieden de methodes via de computer een overzicht van de
opdrachten die leerlingen wel of niet gemaakt hebben. Er wordt gewerkt met het Leerlingvolgsysteem Par-
nassys. Dit jaar wordt er voor het eerst gewerkt met een digitaal rapport. Dit betekent dat docenten het hele
jaar alles via de computer moeten bijhouden. Aan het einde van het jaar kan het rapport opgevraagd worden.
Dit geeft een objectieve kijk op het resultaat van de leerling.

Verder is er ook een ouder portaal waardoor de ouders inzicht hebben in de behaalde resultaten van hun kind.
Per klas zijn 3 computers aanwezig. Voor het vak rekenen zit elk kind 3x per week achter de computer. leder
kind heeft een eigen account.

Voor de leraar is het leiden van een combinatiegroep soms erg zwaar. Vooral ‘tijd’ is een vaak voorkomend
probleem. Zelfstandig werken is een werkvorm die veel wordt ingezet om toch extra begeleiding aan kinderen
te kunnen geven.

Inzichten:

° Digitaal rapport wordt dit jaar voor het eerst ingevoerd.

° Tijd is een vaak voorkomend probleem om mee te dealen.

° Zelfstandig werken is een werkvorm die veel wordt ingezet om toch extra begeleiding aan kinderen te
kunnen geven.

° Er is een ouderportaal waardoor ouders zicht hebben in behaalde resultaten van hun kinderen.

Nederlands en rekenen word op maat aangeboden: 3 niveaus.

3.3 Interview PABO student

Doel: Hoe ervaart een student, bijna klaar met studeren, het huidige leersysteem.

Algemene gegevens
Functie: PABO studente jaar 4
Stage-ervaringen: zowel onderbouw als bovenbouw van het basisonderwijs

Opzet+uitkomsten:

1. Hoe ervaar jij het huidige leersysteem op de basisschool?

Voor mijn gevoel is er niet specifiek één leersysteem in Nederland. Dit komt omdat er tegenwoordig steeds
meer de zogeheten ‘vernieuwingsscholen’ bijkomen zoals Dalton, Jenaplan, Montessori, Wittering. Elke school
staat met een eigen visie. Echter is het wel zo dat er in de Nederlandse wet steeds meer druk komt te liggen op
het halen van doelen. (Deze zijn te vinden op tule.slo.nl)

Dan is er nog verschil tussen ervaringsgericht onderwijs en ontwikkelingsgericht onderwijs.

Ervaringsgericht onderwijs is bijvoorbeeld dat kinderen zelf aangeven wat zij willen leren, veelal in thema'’s.
Bij ontwikkelingsgericht onderwijs krijgen kinderen aanbod in stof net boven hun niveau.

Wat je bijvoorbeeld ziet is dat sommige scholen kinderen tegelijkertijd dezelfde toets laten maken. Het ene
kind scoort dan een 10, het andere kind scoort een 4. (een veel voorkomend fenomeen op scholen) maar bij-
voorbeeld bij de Wittering mag elk kind op zijn of haar moment de toets maken. Zij zeggen dat je van te voren
al weet dat een bepaald kind een 4 scoort, terwijl als deze op zijn/haar eigen niveau verder werkt en dan pas
de toets maakt scoort dit kind wel een voldoende.

2. Wat constateer jij?

In Nederland is bepaald dat ze in de top 10 lijst willen komen te staan van ‘het beste onderwijs’ van de wereld.
Wij als leerkrachten moeten daarom ‘handelingsgericht werken'’. Dit houdt in dat we groepsoverzichten en
groepsplannen moeten maken, waarbij je gaat ‘plannen’ aan welke doelen je met welke kinderen gaat werken.
Het voelt ook als verantwoording afleggen over het onderwijs dat je geeft.

Het doel is ‘passend onderwijs’. Passend onderwijs betekent ‘uitgaan van verschillen’, oftewel onderwijs op
maat. Het is een werkwijze die de kwaliteit van het onderwijs en de begeleiding voor alle leerlingen beoogt

te verbeteren (laatste zin uit boek: ‘handelingsgericht werken: een handreiking voor het schoolteam’ Noélle
Pameijer, e.a., Acco)

3. Waar is volgens jou behoefte aan (mediagebruik, veranderde lesmethode, enz.)

Ik denk dat leraren sowieso al ‘bruikbare’ materialen willen hebben. Leraren lijken creatief, maar zijn eigenlijk
gemakzuchtig. Een methode die spullen inzet (bijvoorbeeld met taal) dan wil zo'n leerkracht de bijbehorende
materialen hebben (bijvoorbeeld handpoppen, prenten, muziek, opdrachten etc.)

Ik denk dat de lesmethode niet te ‘statisch’ mag zijn. Dus variatie in de opdrachten en differentiatie op niveau,
maar ook in interesse en/of leerstijlen

Ik denk dat veel leerkrachten zelf nog niet veel weten van mediagebruik en daar daarom nog te weinig gebruik
van maken, ik denk dat er daarom behoefte is aan eigen specialisering in het gebruik van media.

Verder wilt denk ik elke school genoeg geld hebben voor de infrastructuur van de school, dus dat betekent
geld voor een digibord in de klas, computers, skoolmates (laptops), digitale spellen/methodes/oefenprogram-
ma’s.

4., Wat zijn volgens jou mogelijkheden voor het onderwijs?

Misschien dat er binnen de klas toch meerdere mensen zijn die zich gespecialiseerd hebben iniets. Wegens
bezuinigingen worden klassenassistenten wegbezuinigd en klassen worden opgesplitst zodat ze groter wor-
den en ze minder leraren nodig hebben. Dit gaat ten koste van het onderwijs (in ieder geval op het langere
termijn) Wanneer er in de klas een leerkracht is die zich gespecialiseerd heeft in bijvoorbeeld mediagebruik
kan er intensiever/doelgerichter gewerkt worden.




5. Wat is jouw visie op het huidige onderwijs in Nederland?

Wat ik vooral belangrijk vind is dat kinderen leren waar ze informatie vandaan halen. Dus ze hoeven niet alles
te weten en te leren, als ze maar weten dat als ze de informatie nodig hebben dit kunnen opzoeken.

Verder is het denk ik belangrijk dat kinderen betrokken zijn tijdens de les, dat de leerkracht kinderen in-
spireert. Dat de leerkracht zich blijft ontwikkelen. Dat kinderen plezier hebben en zich competent voelen.

Ik denk dat ik wel aansluit bij adaptief onderwijs. Dit houdt in dat je rekening houdt met verschillen tussen
leerlingen, kinderen op eigen niveau laat werken. Ik vind plezier belangrijker dan doelen omdat ik gemerkt heb
dat wanneer ik met iets ‘leuks’ kom, dus kinderen even betrokken maak met een nieuwe activiteit, of gouden
lesopening, kinderen beter mee werken tijdens de les en zo toch hun doelen halen.

In het speciaal onderwijs werken kinderen sowieso op hun eigen niveau, dat betekent dat ze bijvoorbeeld in
groep 5 lezen enin groep 3 rekenen, door aan te sluiten bij individuele kinderen en te kijken naar wat deze
leerling nodig heeft (dus handelingsgericht werken) denk ik dat het beste uit de leerling naar boven wordt
gehaald.

4. Methodieken Behoeften docenten gebruik

Schooltas

4.1 Observaties

4.1.1 Observatie basisonderwijs De Windhoek Egmond-Binnen groep 7

Doel: inzicht krijgen in het gebruik van Schooltas. Wat werkt wel en wat werkt niet. Hoe is het gedrag van
docent-leerling.

Observatie opzet:

1. Hoe wordt Schooltas in de klas gebruikt door docent en leerlingen?

Leerlingen gebruiken Schooltas heel infinitief alsof ze niet anders gewend zijn. Alle leerlingen hebben een
eigen iPad waarop Schooltas draait.

2. Welke functies worden in Schooltas gedurende de les behandeld?
Woordweb, werkboek, huiswerk nakijken functionaliteit

3. Wat zijn reacties van leerlingen op gebruikte functionaliteiten?

Leerlingen zijn enthousiast. Vooral woordweb en huiswerk nakijken doen het goed. Leerlingen doen ijverig
mee met het invullen van het woordweb, maar er zijn er ook een paar die geen zin hebben en een woord meer-
dere keren ingeven. Aan één leerling wordt om uitleg gevraagd nadat ze een woord had ingegeven dat buiten
de toon viel.

4. Welke leermiddelen (rekenmachine, schrift, pen, applicaties) worden naast Schooltas gebruikt?
Een etui wordt door een aantal kinderen gebruikt als ondersteuning van de iPad. Daarnaast werken de kinde-
ren ook nog via werkstencils.

5. Hoe ziet het lesverloop eruit? Leerling-docent contact.

Docent legt klassikaal de opdracht uit. Leerlingen gaan zelfstandig aan het werk. Voorin de klas zit een groepje
leerlingen te werken die aandacht nodig hebben. Wanneer kinderen hulp nodig hebben gaan ze naar de mees-
ter toe.

6. Hoe verdeelt docent zijn/ haar tijd?
Zie bovenstaande vraag.

7. Krijgen leerlingen op verschillende manieren les?
Ja, er zijn kinderen die extra aandacht nodig hebben. Zij krijgen dit ook.

8. Hoe zet docent leerlingen aan het werkZ welke communicatiemiddelen worden ingezet?

De meester maakt gebruik van het digibord waarop Schooltas wordt weergegeven. Daarnaast maakt hij ge-
bruik van zijn iPhone om aan de klas te tonen hoe een kompas eruit ziet . Functionaliteiten van de iPad worden
daarnaast benut door van de camera functionaliteit gebruik te maken.

9. Hoe wordt een leerling voorzien van feedback?
Het huiswerk wordt klassikaal aan de hand van het werkboek van één leerling besproken.

10. Overige bevindingen

° Pad van leerling heeft tijdens uitleg geen internet. Hierdoor heeft ze de uitleg van de opdracht gemist.
° De gemaakte opdrachten worden zowel in notities als in het boek zelf gemaakt.

° Camera van de iPad wordt gebruikt om de hele klas bij een uitleg of instructie te betrekken.

° Leerlingen zijn vrij in het uitkiezen van welke taak ze gaan doen na het voltooien van de opgegeven

opdracht.




4.1.2 Obseruvatie basisonderwijs Prins Willem Alexander school Soest groep 7
Doel: inzicht krijgen in het gebruik van Schooltas. Wat werkt wel en wat werkt niet. Hoe is het gedrag van
docent-leerling.

Observatie opzet:

1. Hoe wordt Schooltas in de klas gebruikt door docent en leerlingen?

Het is te zien dat de juf weet hoe Schooltas gebruikt moet worden. Er worden geen opstartfouten of iets der-
gelijks gemaakt. De iPad is aan het digibord aangesloten zodat de leerlingen naast hun eigen iPad ook via het
digibord kunnen meekijken.

2. Welke functies worden in Schooltas gedurende de les behandeld?
Er worden geen specifieke functionaliteiten van Schooltas gedurende de les behandeld.

3. Wat zijn reacties van leerlingen op gebruikte functionaliteiten?
Leerlingen zijn enthousiast, maar vinden het schrijven in Schooltas niet ideaal. Het wisselen tussen werkboek
en lesboek wordt als irritant ervaren.

4, Welke leermiddelen (rekenmachine, schrift, pen, applicaties) worden naast Schooltas gebruikt?
Een dobbelsteen die aangeeft in welke werkvorm leerlingen moeten werken, is op elke tafel aanwezig. Daar-
naast heeft elke leerling een eigen iPad. Gedurende de les wordt de applicatie Popplet ingezet.

5. Hoe ziet het lesverloop eruit? Leerling-docent contact.

De lesinhoud staat uitgeschreven op het bord. De juf leest voor uit het lesboek en daarna worden de eerste
paar opdrachten uit het werkboek klassikaal besproken. Vervolgens gaan de leerlingen zelfstandig aan het
werk.

6. Hoe verdeelt docent zijn/ haar tijd?
Door te werken met de dobbelsteen; zelfstandig werken en de mogelijkheid om juf om hulp te vragen.

7. Krijgen leerlingen op verschillende manieren les?

Eris één leerling die als enige met een andere opdracht bezig is (lezen van een boek )dan de andere leerlingen.

8. Hoe zet docent leerlingen aan het werkZ welke communicatiemiddelen worden ingezet?
Dit is bij vraag 4 aan de orde gekomen.

9. Hoe wordt een leerling voorzien van feedback?
De gemaakte opdrachten in Schooltas worden klassikaal besproken. Leerlingen verbeteren echter niet altijd
de gemaakte fouten in hun werkboek.

10. Overige bevindingen

Schooltas wordt nu gebruikt als een boek achter glas.

Op het whitebord staat de lesindeling geschreven.

Juf houdt orde in de klas door een lijst bij te houden met + en -
Plaatje invullen in werkboek is vervelend

Inzichten:

° Leerlingen zijn erg afhankelijk van de werking van de iPad.

° Docent heeft tijdens uitleg niet in de gaten dat leerlingen met spelletjes bezig zijn in plaats van op te
letten.

° De vele mogelijkheden op de iPad leidt leerlingen af van hun daadwerkelijke opdracht.

° Geen eenduidigheid in het maken van huiswerk: in werkboek en in schrift. Dit heeft consequenties
voor het nakijken.

° Er zit verschil tussen de twee scholen in het gebruik van de iPad functies. De ene docent ziet de moge-
lijkheden (gebruik camera) de andere docent gebruikt Schooltas als boek achter glas.

° Huiswerk wordt klassikaal besproken, maar leerlingen nemen dit niet serieus.

4.1.3 Obseruatie voortgezet onderwijs Isendoorn college KGL eerste klas
Doel: inzicht krijgen in het gebruik van Schooltas. Wat werkt wel en wat werkt niet. Hoe is het gedrag van
docent-leerling.

Observatie opzet:

1. Hoe wordt Schooltas in de klas gebruikt door docent en leerlingen?

De helft van de leerlingen maakt het huiswerk in het werkboek van Schooltas (tekstvlak)

Twee leerlingen hebben het huiswerk in een prikker gemaakt.

Vijf leerlingen hebben het huiswerk in hun papieren werkboek gemaakt. De juf vraagt net aan een leerling die
haar huiswerk in het schrift heeft gemaakt om de opdrachten in te zien.

Leerlingen worden vrijgelaten in de keuze waar ze een opdracht maken; schrift (prikker), werkboek of hun
papieren werkboek. Dit is voor docent niet handig.

2. Welke functies worden in Schooltas gedurende de les behandeld?
Docenten maakt niet specifiek gebruik van functionaliteiten in Schooltas.

3. Wat zijn reacties van leerlingen op gebruikte functionaliteiten?
Leerlingen zeggen dat het leuk is om met de iPad te werken. Het lezen op de iPad is handig, maar het schrijven
is een normaal werkboek is handiger.

4, Welke leermiddelen (rekenmachine, schrift, pen, applicaties) worden naast Schooltas gebruikt?
Geen
5. Hoe ziet het lesverloop eruit? Leerling-docent contact.

Huiswerk wordt van willekeurige leerling besproken.
Deze leerling heeft het huiswerk in haar schrift gemaakt. Docent heeft nu geen inzicht in het gemaakte huis-
werk.

6. Hoe verdeelt docent zijn/ haar tijd?

Docente geeft uitleg en loopt vervolgens in de klas rond om leerlingen te helpen

7. Krijgen leerlingen op verschillende manieren les?

Nee

8. Hoe zet docent leerlingen aan het werk welke communicatiemiddelen worden ingezet?

De stappen die de leerlingen moeten uitvoeren om de opdracht te voltooien worden enkel verbaal gecommu-
niceerd en wordt nergens voor de leerlingen opgeschreven zodat het terug te lezen is.

9. Hoe wordt een leerling voorzien van feedback?
Gemaakte opdrachten worden klassikaal besproken.




10. Overige bevindingen

° Leerlingen spelen tussendoor spelletjes en spelen met hun smartphone.

° Huiswerk wat in het werkboek gemaakt is, is bij twee leerlingen weg.

° Leerlingen moeten docente helpen bij het invullen van opdrachten in het werkboek.

° Docent gebruikt tijdens het lesgeven iPad.

Inzichten:

° Leerlingen worden vrijgelaten in de keuze waar ze een opdracht maken; schrift (prikker), werkboek of
hun papieren werkboek. Dit is voor docent niet handig.

° Docent heeft geen inzicht in het huiswerk wat in het schrift is gemaakt

° Docent heeft niet in de gaten dat leerlingen tijdens de les hele andere dingen doen (smartphone, spel-
letjes op iPad)

° Schooltas kennis van docent is ondergeschikt aan die van de leerlingen

4.1.4 Obseruatie voortgezet onderwijs Isendoorn college Nederlands eerste Rlas
Doel: inzicht krijgen in het gebruik van Schooltas. Wat werkt wel en wat werkt niet. Hoe is het gedrag van
docent-leerling.

Observatie opzet:

1. Hoe wordt Schooltas in de klas gebruikt door docent en leerlingen?

Gedurende deze les wordt Schooltas bijna niet gebruikt, maar andere applicaties komen wel aan de orde.
Hierover later meer.

2. Welke leermiddelen (rekenmachine, schrift, pen, applicaties) worden naast Schooltas gebruikt?

De applicatie Socrative (toets applicatie) wordt in de klas gebruikt om zowel de mening van leerlingen te vra-
gen als toetsen te geven. De etui wordt onder de iPad gelegd. Leerlingen maken opdracht in normaal schrift.
Op het schrijfbord geeft docent een voorbeeld

3. Hoe ziet het lesverloop eruit? Leerling-docent contact.

Op het digibord staat de lesinhoud. Introductie van de les wordt door leerling verzorgd in de vorm van boek-
bespreking. Interactie met leerlingen door uit een lijst vragen te stellen aan Tom over het boek. Vervolgens
maken de leerlingen zelfstandig hun huiswerk. Daarna worden de gemaakte opdrachten klassikaal besproken.
Als les afsluiting herhaalt de docent de lesinhoud

4. Hoe verdeelt docent zijn/ haar tijd?
Docent loopt rond in de klas om bij leerlingen te kijken hoe het gaat en wanneer nodig individueel te helpen

5. Krijgen leerlingen op verschillende manieren les?
Nee
6. Hoe zet docent leerlingen aan het werk? welke communicatiemiddelen worden ingezet?

Hierboven al besproken.

7. Hoe wordt een leerling voorzien van feedback?
Opdrachten worden klassikaal besproken. Daarnaast krijgen leerlingen feedback in de applicatie Socrative op
de gemaakte toets.

8. Overige bevindingen
° Docent gebruikt het normale papieren lesboek
° Leerlingen gebruiken het gewone schrift voor de fijne motoriek en gebruiken soms een andere applica-

tie om dingen te noteren. In Schooltas komt het schrift groot in beeld. Dit verstoort het overzicht.
° Socrative:

Toont overzicht van het proces

In Excel op het digibord worden de uitkomsten getoond

Docent moet zelf de quiz voorbereiden

Inzichten:

° Schrift wordt in Schooltas vanwege ongebruiksvriendelijkheid (grootte) achtergesteld aan het
normale schrift.

Veel aandacht voor individueel werken

Socrative wordt als toetsapplicatie gebruikt

Leerlingen worden bij de les betrokken door naar hun mening te vragen (welk cijfer?)

Docent maakt zelf lesmateriaal in de vorm van quiz in Socrative

Docent deelt ICT kennis met collega’s




4.2 Doelgroep interviews

4.2.1 interview docent basis onderwijs De Windhoek groep 7
Doel: inzicht krijgen in het gebruik van Schooltas. Wat werkt wel en wat werkt niet. Hoe is het gedrag van
docent-leerling.

Interview opzet:
1. Wat is als docent het belangrijkste doel wat je wilt bereiken bij je leerlingen?
Om ze verder te helpen in hun ontwikkeling en het hoogst haalbare uit de leerlingen te halen.

2. Aan welke activiteit ben je nu als docent de meeste tijd kwijt en vind je relevant?
Lesvoorbereidende taken

3. Aan welke activiteit ben je nu als docent de meeste tijd kwijt en vind je niet relevant (genoeg)?
Conciérge takenin de school.

4, Hoe motiveer je leerlingen bij hun schoolwerk?
Uitdagende inhoud proberen te realiseren

5. Wat versta je onder de term ‘leerrendement’?
De tijd/oefening/prestatie verhouding

6. Welke activiteiten voer je als docent uit om het leerrendement te verhogen bij leerlingen?
Zoveel mogelijk tijd besteden aan training/oefenen, in een goed tempo dat bij leerlingen past voor een zo
groot/hoog mogelijke prestatie

7. Hoe wordt het gemaakte huiswerk bijgehouden
Inleveren bij leerkracht

8. Hoe houd je als docent het voortgangsoverzicht van leerlingen bij?
Toetsing
9. Ervaar je problemen/obstakels tijdens het lesgeven wat een invloed zou kunnen uitoefenen op de kwa-

liteit van het onderwijs? (tijd, technische kennis, enz.)
Tijdgebrek, te veel moeten doen, meerdere zaken in dezelfde tijd.

10. Hoe speel je in op de leerstijlen van kinderen?
Hoge mate van zelfstandig proberen te realiseren voor kinderen, dat ze zonder directe inmenging van leer-
krachten op hun eigen manier aan het werk kunnen.

11. Wat is jouw visie betreft passend; adaptief onderwijs?
Door extra technische mogelijkheden worden dit soort doelen meer realiseerbaar, kinderen worden soms
tegengehouden in het boek, dat gebeurt met apps minder.

12. Wat is volgens jou de voornaamste reden dat het huidige onderwijs nog niet is afgestemd op de diver-
se leerstijlen?

Prestatiedruk onderwijsinspectie / CITO eindtoets gemiddelden. Kennis en vaardigheden van leerkrachten
zijn niet up to date genoeg in sommige gevallen

Inzichten:

° Docent ervaart tijdsgebrek als een obstakel tijdens het lesgeven
° Gemaakt werk wordt bij docent ingeleverd en nagekeken

° Lesvoorbereidende taken kost de docent nu de meeste tijd

4.2.2 interview docent basis onderwijs Prins Willem Alexander school Soest docent
groep 7

Doel: inzicht krijgen in het gebruik van Schooltas. Wat werkt wel en wat werkt niet. Hoe is het gedrag van
docent-leerling.

Interview opzet:

1. Maak je voor jouw gevoel optimaal gebruik van de mogelijkheden in Schooltas? Waarom wel of waar-
om niet?

Nee nog niet. De leerlingen maken goed gebruik van de werkboeken en leerlingenboeken. Ik zou de prikkers

nog meer willen gebruiken en ook met elkaar laten delen en beoordelen. Daarnaast heb ik de leerlingen aan-
gemeld voor woordweb en wil ik gebruik maken van groepsbeheer. Dit is in aantocht, maar nog aan de gang.

2. Ben je tevreden over jouw kennisniveau van Schooltas?

Dit gaat steeds beter. In het begin was ik nog wel aan het zoeken. Na een aantal maanden hebben we een korte
cursus gehad over het gebruik van Schooltas en nu weet ik er wel veel van en kan ik het goed gebruiken en ook
overbrengen op de leerlingen.

3. Sta je open voor tips van andere docenten?

Ja, ik neem ook deel aan de blog ipadsindeschool.nl en hier zijn ervaringen van andere docenten te lezen. Ik
plaats hier zelf ook af en toe wat op. Daarnaast vind ik het altijd leuk om te horen wat andere docenten ermee
doen.

4., Sta je ervoor open om jouw les ideeén met andere docenten te delen?
Ja, er komen regelmatig mensen kijken tijdens de lessen met de iPad en die vragen dan ook om ideeén. Het is
leuk om er met elkaar over te praten.

5. Wat is als docent het belangrijkste doel wat je wilt bereiken bij je leerlingen?
Dat de leerlingen de les met plezier volgen, want hoe meer plezier hoe meer er geleerd wordt en er van de les
blijft hangen.

6. Wat is het belangrijkste onderdeel van de les? Uitleg geven, zelfstandig werken, huiswerk maken, huis-
werk bespreken.

Het belangrijkste onderdeel van de les is de uitleg, want als de uitleg duidelijk is gaat het zelfstandig werken
ook (meestal) goed. En vervolgens wordt het huiswerk ook weer makkelijker om te leren en te maken.

7. Mis je functionaliteiten in Schooltas die je normaal in je les wel gebruikt?

Door Schooltas heb ik minder zicht op de schriften van de leerlingen en daarmee zie ik dus minder goed wat ze
gemaakt hebben.

8. Aan welke activiteit ben je nu als docent de meeste tijd kwijt en vind je relevant?

Het meeste tijd gaat zitten in de zelfstandige verwerking en dat vind ik ook belangrijk. De uitleg moet kort,
maar duidelijk zijn, anders haken de leerlingen af.

9. Aan welke activiteit ben je nu als docent de meeste tijd kwijt en vind je niet relevant (genoeg)?
Ik zou het niet weten, op dit moment vind ik alles met betrekking tot de iPad lessen relevant.

10. Wat versta je onder de term ‘leerrendement’?
Onder leerrendement versta ik wat de leerlingen hebben opgestoken van de les. Dus hoe hoger het leerrende-
ment, hoe meer de leerlingen hebben onthouden van de lessen.

11. Welke activiteiten voer je als docent uit om het leerrendement te verhogen bij leerlingen?
Veel herhaling, zodat het op een gegeven moment goed blijft hangen bij de leerlingen. Daarnaast zelfstandige
verwerking op verschillende manier --> in het werkboek en projectvorm.




12. Hoe wordt het gemaakte huiswerk/opdrachten bijgehouden?
Gemaakt huiswerk en werk wordt nabesproken of door mij nagekeken.

13. Hoe houd je als docent het voortgangsoverzicht van leerlingen bij?
Voortgangsoverzicht houden wij digitaal bij in Excel. Hierin staan alle resultaten van de leerlingen op eenrij.

14. Ervaar je problemen/obstakels tijdens het lesgeven wat een invloed zou kunnen uitoefenen op de kwa-
liteit van het onderwijs? (tijd, technische kennis, enz.)

Nee, sommige leerlingen zijn wel wat snel afgeleid en dit kan van invloed zijn op hun kwaliteit, maar over het
algemeen ervaar ik geen problemen.

15. Hoe speel je in op de leerstijlen van kinderen tijdens de les?

Er wordt veel zelfstandig gewerkt, waardoor leerlingen kunnen werken op hun eigen manier. Er zijn wel be-
paalde regels waar de leerlingen zich aan moeten houden, maar ze hebben ook vrijheid in hoe ze het inplannen
en vervolgens maken. Zo is het passend bij de leerling.

Inzichten:

° Docente maakt voor haar gevoel nog niet optimaal gebruik van de mogelijkheden in Schooltas. Prik-

kers worden door haar niet vaak gebruikt, hiermee wil ze aan de slag.

° Het heeft te maken met een stukje vertrouwd raken met het programma.

° Daarnaast zijn de nieuwe functionaliteiten als Woordweb en klassen en groepenin

° aantocht.

° Docente staat open voor het delen van lesideeén betreft Schooltas. Ze deelt nu al haar bevinden op de
Schooltas blog.

° In Schooltas heeft de docente minder zicht in gemaakt werk van leerlingen dan bij de papieren werk
boeken.
Plezier vindt de docente erg belangrijk bij het leren.

° Leerlingen zijn soms snel afgeleid en dit kan volgens docente van invloed zijn op hun kwaliteit.

4.2.3 interview voortgezet basis onderwijs Erfgooiers college Huizen-

docent aardrijkRskunde
Doel: inzicht krijgen in het gebruik van Schooltas. Wat werkt wel en wat werkt niet. Hoe is het gedrag van
docent-leerling.

Interview opzet:

Algemeen

1. Wat was voor deze school de reden om gebruik te maken van Schooltas?
Op school maakten we gebruik van de boeken van ThiemeMeulenhoff.

2. Maakt u voor uw gevoel optimaal gebruik van de mogelijkheden in Schooltas?
Vindt Schooltas nu nog ‘boek achter glas’
De prikkers zijn handig alleen de optie betreft selecte weergave is beperkt. Nu kunnen alleen de beste
prikkers worden ‘gesorteerd’. Wat betekent dat de prikkers ge-liked moeten worden.
Het werkboek is waardeloos en zelfs een achteruitgang van het normale werkboek.

3. Bent u tevreden over uw kennisniveau van Schooltas?
Ja
4. Staat u open voor tips van andere docenten?

Ja, dat we niet allemaal het wiel hoeven uit te vinden, zou handig zijn.

5. Staat u ervoor open om uw les ideeén met andere docenten te delen?

6. In welk programma worden resultaten van leerlingen bijgehouden?
Leerling volg systeem

7. Mis je functionaliteiten in Schooltas (die je normaal in je les wel gebruikt?)
Feedback kunnen geven staat als activiteit hoog in het vaandel.
Mis de optie om feedback te kunnen geven: het idee van een ‘postbus’

Minder invulopdrachten in werkboek en voorkomen dat leerlingen hun werk niet maken.

Ouders klagen dat de iPad te veel afleidt. Zowel thuis als op school.
“Het zou fijn zijn als we kunnen zien hoe lang een leerling bezig is met zijn of haar huiswerk.”

Voorlezen van teksten is voor dyslecten erg handig.
Niet elke leerling hoeft dezelfde opdrachten te maken.

Overzicht prikkers. Het is handig voor docenten om info te zenden naar leerlingen, maar een docent heeft
geen inzicht in het schrift van leerlingen. Hierin zou ook verbetering kunnen komen.

Een liniaal functie toevoegen

Gebruikte apps:
Quayn= toetsprogramma. Afspelen van vooraf in geprogrammeerd.

Leerlingen kunnen volgen is erg nuttig.
Een overzicht van gemaakte vragen. Door middel van percentages inzicht krijgen in voortgang.
Welke vraag is niet goed gegaan. Schooltas moet dit uit zichzelf kunnen controleren.

Lesideeén delen= nuttig

Heeft nu zelf een app ontwikkeld

Het delen van les ideeén zoals voorbij kwam bij docententraining is nuttig:
“Niet allemaal het wiel opnieuw moeten uitvinden”.

Leerrendement

1. Aan welke activiteit ben je nu als docent de meeste tijd kwijt en vind je relevant?
Het uitleggen van een opdracht kost de meeste tijd hier.

Met iBook app kan je als docent meer als coach optreden.

Behoefte aan: Goed willen nakijken met werkboek

Bespreken toets individueel

Applicatie Quayn wordt gebruikt door school.

Slechte vragen die de app selecteerd worden nu besproken in de klas.

H zou meer tijd willen besteden aan feedback kunnen geven aan individuele leerlingen. Uitleg gegeven neemt
nu als activiteit de meeste tijd in beslag.

Wanneer leerlingen thuis een filmpje zien, krijgen ze de uitleg al thuis. Op school zou de docent dan als coach
kunnen optreden--:> Flip the classroom

2. Wat versta je onder de term ‘leerrendement’?

Leerrendement: Wat je erin stopt, wat effect heeft gehad en dat leerlingen de stof snappen, begrijpen en kun-
nen toepassen.

Nu kijkt de school naar doorstroomcijfers.

Leerrendement kan volgens H verhoogd worden door opbrengst gericht leren toe te passen, kritisch leren, te




werken met parallel klassen, secties.
Van elkaar leren, kijken naar cijfers van verschillende klassen. Reflecteren als sectie naar dingen die je doet.

Rendement van het huiswerk is erg laag.
Huiswerk controle
Wanneer huiswerk niet gemaakt is volgt ‘straf’ in de vorm van een uurtje nakomen.

3. Welke activiteiten voer je als docent uit om het leerrendement te verhogen bij leerlingen?
Aan het begin van het jaar een leerstijlentest
Teveel leerlingen om van elke leerling het bij te houden.

4, Hoe wordt het gemaakte huiswerk bijgehouden?

Nu wordt een opdracht eruit gepikt die voor een groot deel van de klas relevant is om te bespreken.
Huiswerk wordt gecheckt door middel van een huiswerk controle.

De aanwezigheid van boeken en iPad wordt ook bijgehouden door docent.

Inzichten:

° Kritisch op Schooltas.

De prikkers zijn handig alleen de optie betreft selecte weergave is beperkt.

Het werkboek is waardeloos en zelfs een achteruitgang van het normale werkboek.
Feedback kunnen geven staat als activiteit hoog in het vaandel.

Docent mist de optie om feedback te kunnen geven: het idee van een ‘postbus’

Leerlingen kunnen volgen is erg nuttig.

Lesideeén delen= nuttig “Niet allemaal het wiel opnieuw moeten uitvinden”.

Docent heeft nu zelf een applicatie ontwikkeld.

Rendement van het huiswerk is erg laag op school.

Docent zou meer tijd willen besteden aan feedback kunnen geven aan individuele leerlingen.
Op school zou de docent dan als coach kunnen optreden--:> Flip the classroom.

Minder invulopdrachten in werkboek en voorkomen dat leerlingen hun werk niet maken.
Ouders klagen dat de iPad te veel afleidt. Zowel thuis als op school.

“Het zou fijn zijn als we kunnen zien hoe lang een leerling bezig is met zijn of haar huiswerk.”
Overzicht prikkers ontbreekt.

Het is handig voor docenten om info te zenden naar leerlingen, maar een docent heeft geen inzicht in
het schrift van leerlingen. Hierin zou ook verbetering kunnen komen.

4.2.4 interview docent voorgezet onderwijs Isendoorn college Warnsveld- Docent

Nederlands
Doel: inzicht krijgen in het gebruik van Schooltas. Wat werkt wel en wat werkt niet. Hoe is het gedrag van
docent-leerling.

Interview opzet:

Algemeen

1. Maakt u voor uw gevoel optimaal gebruik van de mogelijkheden in Schooltas?

Nee, het schrift is niet fijn om te gebruiken. Het is te groot en verstoort het overzicht in het lesboek.

2. Staat u open voor tips van andere docenten?
Ja, zeker.
3. Staat u ervoor open om uw les ideeén met andere docenten te delen?

Tijdens een studiemiddag heeft hij andere docenten geinformeerd over het gebruik van de app Socrative en
de Schooltas blog. Docent leest veel over het gebruik van applicaties. Binnen de sectie moeten docenten meer
aan elkaar laten zien wat ze doen.

4, Hoe gaat het met huiswerk controle?
Huiswerk niet maken wordt bestraft met een puntensysteem.

5. Mis je functionaliteiten in Schooltas die je normaal in je les wel gebruikt?
Het schrift.

Leerrendement

6. Aan welke activiteit ben je nu als docent de meeste tijd?
Het nakijken en bespreken kost nu de meeste tijd.

Het bespreken van gemaakte opdrachten gebeurt altijd.
Feedback komt ook voor in de vorm van complimenteren.

2 4 3 keer per jaar wordt het huiswerk getoetst.

Gemaakt werk wordt besproken
Leren van de fouten en bespreken

Teksten nakijken kost erg veel rijd. Wanneer de tekst nakijkbaar is door de computer scheelt dat heen veel tijd.

7. Wat versta je onder de term ‘leerrendement’?
Leerrendement is het maken van stappen.

8. Welke activiteiten voer je als docent uit om het leerrendement te verhogen bij leerlingen?
O.a. formatief toetsen. Formatief toetsen draagt bij aan het verhogen van leerrendement.

Adaptief onderwijs
9. Hoe speel je in op de leerstijlen van kinderen?

Het zou mooi zijn als het werkboek en lesboek in 1 zitten. Wanneer een goed antwoord gegeven wordt in het
werkboek dat er direct een terugkoppeling gegeven wordt. Hierdoor draag je bij aan het adaptief onderwijs.
Dat gebeurt nu niet. Differentiéren lukt niet.

Onderwijs op maat: waar zit iemand in de lesstof, materiaal bedienen op individueel presteren, jij gaat dit
doen.

Inzichten:
° Docent leest veel over het gebruik van applicaties.
° Tijdens studiemiddag heeft docent andere docenten geinformeerd over het gebruik van een applicatie.




Teksten nakijken kost erg veel tijd: Schooltas deze functionaliteit laten uitvoeren.
Het zou mooi zijn als het werkboek en lesboek in 1 zitten.

Docent investeert tijd in het maken van eigen lesmateriaal in apps: Socrative.
Volgens docent draagt formatief toetsen bij aan het verhogen van leerrendement.
Docent gebruikt tijdens zijn les het huidige lesboek en niet de iPad.

4.3 Uitkomsten interview docenten

Hieronder is in een SWOT analyse uiteengezet wat de sterke punten, zwakke punten, kansen en bedreigingen

zijn volgens docenten die Schooltas gebruiken.

SWOT Analyse Schooltas gebruik docenten

Sterkte punten

e Leerlingen hebben boeken altijd mee

e Handigvoor dyslectici

e Leerlingen zijn enthousiast over Schooltas en
deiPad
Prikkers plaatsen
Makkelijk en snel dingen opzoeken op de iPad

Zwakke punten

Schooltas is nog te veel een boek achter glas
Interactie ontbreekt

Feedback mogelijkheid in vorm van prikker is niet
voldoende

Voortgang van leerling ontbreekt

Toetsfunctie ontbreekt

Schooltas kennisniveau docent is lager dan
kennisniveau leerling

Het werkboek wordt als ‘vervelend’ ervaren

Docent heeft geen inzicht in schrift wanneer leerling
daarin huiswerk maakt: “Door Schooltas heb ik min-
der zicht op de schriften van de leerlingen en daar-
mee zie ik dus minder goed wat ze gemaakt hebben.”
Overzicht van prikkers niet aanwezig

Laden van boeken duurt lang

Kansen
e Docenten informeren elkaar over nuttige
applicaties

e Docenten zoeken (en maken) zelf naar
aanvullende applicaties

e Lesideeén delen= nuttig “Niet allemaal het wiel
opnieuw moeten uitvinden”
Er is behoefte aan differentiatie

e Rendement van huiswerk is erg laag
Niet alle kinderen verbeteren opdrachten
tijdens huiswerk nakijken

e Klassikaal nakijken kost veel tijd bij de vakken
Nederlands en Frans

Bedreigingen

Scholen gaan zelf interactief lesmateriaal maken
Leerlingen zijn snel afgeleid door andere spelletjes
Leraren hebben weinig tijd

Papieren werkboek wordt vanwege gebreken
Schooltas gebruikt.

“Tijdgebrek beinvloedt de kwaliteit van het onder-
wijs”




5. Gebruikersscenario’s

5. 1 Gebruikersscenario’s docenten voor de 3 functionaliteiten iteratie 1

Stoplicht functie

Optie 1. Docent schakelt stoplicht functionaliteit in

David is biologie docent. Hij geeft les aan een vmbo klas jaar 2. Op school gebruiken ze Schooltas. Over 3 we-
ken is het proefwerkweek en David wil graag inzicht hebben in hoe zijn leerlingen ervoor staan; welke onder-
werpen snappen de leerlingen al wel, wat zijn de obstakels en waaraan moet aandacht geschonken worden?
Hiervoor maakt hij gebruik van de stoplicht functie.

David logt in via zijn Schooltas account. Vanuit zijn boekenlijst tapt hij de juiste klas aan en kiest voor het
biologie werkboek 11. Vervolgens ziet hij een weergave van het biologie werkboek. Vanuit de taakbalk sleept
David het stoplicht naar de subopdrachten waarvan hij graag wil weten hoe de leerlingen de opdracht qua
moeilijkheidsniveau ervaren. De stoplichten plaatst hij voor de subvragen. Wanneer hij alles geplaatst heeft,
sluit hij het werkboek af.

Lesidee

Ed Post is biologie docent en heeft deze middag lesgegeven aan een havo klas uit jaar 1. Tijdens het bespre-
ken van het huiswerk ontstond er een leuke lessituatie waarbij een leerling vroeg om meer uitleg over uit
welke delen een bloem bestaat. Ed kreeg ineens het idee om een leerling buiten een bloem te laten plukken

en deze mee de klas in te nemen. Ed heeft vervolgens de hele bloem ontleed. Alle stukje van de bloem heeft

hij benoemd. Terwijl hij dit deed heeft een leerling met de iPad alles gefilmd. De iPad was aangesloten op het
digibord waardoor iedereen in de klas kon meekijken. Ed vond dit een erg leuke manier van lesgeven en besluit
het idee op te nemen in een lesidee prikker. Hij tapt in het werkboek bij de opdracht over de bloemonderdelen
en typt in enkele zinnen het lesidee. Vervolgens besluit hij het lesidee met alle docenten die biologie geven te
delen.

Prikker taxonomie

Het is donderdagmiddag en Lieke, docente groep 6 heeft niet veel inspiratie voor haar aardrijkskunde lesvoor-
bereiding van morgen. Ze kijkt in Schooltas en ziet bij het hoofdstuk waar haar klas gebleven is, enkele lesidee
prikkers staan. Voor een overzicht gaat ze naar haar schrift, tapt op lesidee en ziet een mooi overzicht van alle
opgeslagen lesideeén. Het lesidee waarin met Google Maps gewerkt wordt, vindt ze een interessante optie.
Nadat ze alles rustig doorgelezen heeft zet ze de lesidee prikker bij haar favorieten en sluit Schooltas af.

5. 2 Gebruikersscenario’s docenten voor de 3 functionaliteiten iteratie 2

Stem van de leerling- Docent bekijkt het overzicht van stem van de leerling
David is biologie docent en bezig met een lesvoorbereiding. Hij wil graag inzicht hebben in welke opdrachten
leerlingen niet begrepen hebben bij het maken van het huiswerk.

David logt in via zijn Schooltas account. Vanuit zijn boekenlijst tapt hij de juiste klas aan en kiest voor het bio-
logie werkboek 11. Vervolgens ziet hij een weergave van het biologie werkboek. Door de knop ‘stem leerling
bekijken’ aan te tappen, kan David in één oogopslag zien welke opdrachten door de klas als moeilijk ervaren
worden of waar extra aandacht aan besteedt moet worden. Door te tappen op de opdrachten waar veel rond-
jes staan, kan hij ook zien wie een stem geplaatst hebben en wat hun obstakels zijn. Voor David is deze functie
erg handig. Als deze functie niet in Schooltas had gezeten had hij niet geweten dat leerlingen nog veel moeite
blijven dat hebben met de werking van het hart.

Lesidee

Ed Post is biologie docent en heeft deze middag lesgegeven aan een havo klas uit jaar 1. Tijdens het bespre-
ken van het huiswerk ontstond er een leuke lessituatie waarbij een leerling vroeg om meer uitleg over uit
welke delen een bloem bestaat. Ed kreeg ineens het idee om een leerling buiten een bloem te laten plukken

en deze mee de klas in te nemen. Ed heeft vervolgens de hele bloem ontleed. Alle stukje van de bloem heeft

hij benoemd. Terwijl hij dit deed heeft een leerling met de iPad alles gefilmd. De iPad was aangesloten op het
digibord waardoor iedereen in de klas kon meekijken. Ed vond dit een erg leuke manier van lesgeven en besluit
het idee op te nemen in een lesidee prikker. Hij tapt in het werkboek bij de opdracht over de bloemonderdelen
en typt in enkele zinnen het lesidee. Vervolgens besluit hij het lesidee met alle docenten van de vaksectie bio-
logie te delen. Enkele uren nadat Ed zijn lesidee gedeeld heeft, ziet hij in zijn map lesideeén dat hij een melding
heeft gekregen. Een collega heeft een reactie geplaatst bij zijn lesidee, Ed reageert hierop. Hij vindt het erg
waardevol om op deze manier het lesidee meer kwaliteit te geven.

Prikker taxonomie

Het is donderdagmiddag en Lieke, docente groep 6 heeft niet veel inspiratie voor haar aardrijkskunde lesvoor-
bereiding van morgen. Ze kijkt in Schooltas en ziet bij het hoofdstuk waar haar klas gebleven is, enkele lesidee
prikkers staan. Voor een overzicht gaat ze naar haar schrift, tapt op lesidee en ziet een mooi overzicht van alle
opgeslagen lesideeén. Het lesidee dat haar collega met haar gedeeld heeft, vindt ze erg leuk. In het lesidee
wordt uitgelegd hoe Google Maps in de klas gebruikt kan worden. Nadat ze alles rustig doorgelezen heeft zet
ze de lesidee prikker bij haar favorieten en sluit Schooltas af.




6. Schooltas ideale situatie

Hieronder staan de functionaliteiten in de ideale situatie van Schooltas, gekeken naar wensen en behoeften
vanuit de doelgroep en terugpakkend op het leerrendement, uiteengezet:

e Stoplichtknop: Door leerlingen tijdens het maken van hun huiswerk aan te laten geven welke
opdracht(en) ze moeilijk vinden, kunnen docenten hierop inspelen. In hun lesvoorbereiding kan
de stem van de leerling worden meegenomen. Onder de noemer: samen leren en creéren.

e Huiswerk/opdrachten overzicht: Docenten willen leerlingen graag kunnen volgen. Een opdrachten en of
huiswerk overzicht geeft inzicht in gemaakte opdrachten, hoe lang iemand erover doet en of iemand een
opdracht wel of niet gemaakt heeft. Het dashboard van programma Got it?! van ThiemeMeulenhoff is hier
een goed voorbeeld van.

e Toetsfunctie in Schooltas: Docenten maken nu in diverse applicaties lesmateriaal als aanvulling op de
huidige les. Wanneer Schooltas een functie aanbiedt waarmee toetsen gemaakt kunnen worden, kunnen
deze leerresultaten worden verzameld in Schooltas. Hiervoor kunnen eventueel bestaande applicaties als
Socrative geintegreerd worden. Op deze manier kunnen docenten leerlingen volgen.

e Feedback mogelijkheid van Schooltas: Schooltas automatisch ingevulde opdrachten van leerlingen laten
nakijken. Bespaart de docent tijd die nu aan de behoefte en wensen van de leerling besteed kan worden.

e Docenten kennis laten delen in de vorm van een lesidee prikker: het verschil in gebruik van Schooltas on-
der docenten is erg groot. Er zijn docenten die Schooltas als een boek achter glas gebruiken terwijl ande-
ren de mogelijkheden van de iPad goed benutten. De groep docenten die de mogelijkheden van Schooltas
wel zien, pionier laten zijn en als inspiratiebron laten gelden voor de rest.

e Prikker overzicht: het overzicht in Schooltas ontbreekt. Diverse prikkers staan door elkaar en zijn pas
inzichtelijk nadat erop geklikt is. Vanuit tijdsbesparing zal een prikker overzicht beter werken.
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Inleiding

Gedurende het project heb ik als interactie ontwerpen voor diverse opties gestaan. Om jullie
een goed beeld te geven van alle gemaakte keuzes, heb ik ervoor gekozen om het
iteratieproces van de functionaliteiten uit te werken.

Aan de hand van schetsen, wireframes en geschreven tekst zal ik mijn keuzes onderbouwen.
Per stap staan de ontwerpkeuzes opgesteld. Tussen welke ontwerpen en of interacties was er
twijfel en voor welke optie is uiteindelijk in het ontwerp gekozen?

De volgende functionaliteiten zijn in Schooltas toegepast:

Docent- Schrift + prikker taxonomie
Docent- Lesidee
Docent- Stem van de leerling

Leerling- Schrift + prikker taxonomie
Leerling- Stem van de leerling



Schrift+ prikker taxonomie

Het schrift dient een ‘postvak in’ te worden van alle prikkers. De prikkers in het lesboek blijven
bestaan, maar door de prikkers ook in het schrift te tonen, hebben zowel docenten als
leerlingen sneller inzicht in de inhoud van een prikker.

Onderbouwing:

- Tijdsgebrek beinvloedt de kwaliteit van het reguliere onderwijs: Schooltas moet
laagdrempelig en overzichtelijk in gebruik zijn: de inhoud van prikkers kunnen in een overzicht
weergegeven worden.

- Volgen van leerlingen wordt als nuttig beschouwd.

- De factor ‘organisatie onderwijs’ is van invloed op het leerrendement

Stap 1: Huidige situatie van Schooltas onder de loep: wat kan er anders?

iPad
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Kaart: verkleinde tekening van een gebied
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Het schrift dient in Schooltas als opslagplek van jouw prikkers. Wanneer je prikkers van
anderen naar jouw schrift kopieert, is de maker van de prikker niet meer te achterhalen.
Prikkers kunnen nu gedeeld worden met: ‘de wereld’ of ‘de klas’. Daarnaast is er de
mogelijkheid om in het huidige schrift van vak te wisselen. Stel je bent bezig met aardrijkskunde
en wilt een notitie opzoeken voor het vak Muziek dan is dat in de huidige situatie mogelijk.

Wat gaat er veranderen?:

- In het schrift worden alle prikkers getoond die met de eigenaar van Schooltas gedeeld zijn.
(Stap 2)

- Er zal een onderscheid zijn in eigen prikkers en prikkers van anderen. (stap 3)

- Deelmogelijkheid van prikkers uitbreiden (Stap 4)

- Switchen tussen vakken in het schrift wordt vervangen door de mogelijkheid om te switchen
tussen klassen.

Gedurende het hele proces zijn er requirements ontstaan. Deze staan hieronder opgesteld.

De gebruikers moet:

- op een vaste plek alle prikkers ‘gemakkelijk’ in kunnen zien.

- prikkers vanuit het schrift kunnen bewerken.

- prikkers vanuit het schrift kunnen ordenen in zelf aangemaakte mappen.
- prikkers vanuit het schrift kunnen delen.




- prikkers vanuit het schrift kunnen verwijderen.

- prikkers terugvinden in de map van het ‘soort’ prikker.

- in het schrift kunnen switchen tussen andere klassen.

- prikkers in het schrift kunnen zoeken.

- vanuit het schrift de mogelijkheid krijgen om een nieuwe prikker aan te maken.
- weten in welke map van het schrift hij of zij zich bevindt.

Stap 2. Twee mogelijkheden om het schrift te ordenen:
1. Verschillende prikkers (zowel eigen prikkers als met jou gedeelde prikkers) op één plek
tonen. (Startpagina idee van Facebook)

&+ s woken @) @ . + | Hawo1G zoeken

Dinsdag 7 mei 2013 Dmaaag
Fi trall
N Fon it . n Eigenaar prikker
A £ E el op v ra grociale and e weese.
Prikkers van mij
r Maandag 29 april 2013 Maandey
Prujers van lsarfingen
n Soonen kagren n
Suasna g Cvwgcrmh s =
B B g Sa T ETA R E b. Prikkers van anderen
s
Beste.
4
* [
F Kaimaat Ausirali opdr 4 Um 11 {
P AATEM T gengaiid Ban O 30 el hioondeks =
‘ Halrond D leede sl s $aplm=tons B rivmete g dorrms o0 ¥
C Nolities Ty
* 9 o
Huiswerk klas
;ﬂ ooqrm 4 wl " mot 11 l
B | e i !3 O Lesicee o
pe Pl - ax
(£ !
1%, H. Kimaat Australie opdr 4-11 1
Seag ik Soorten prikkers
‘ 4t Do ke Sisar wam papimmbies i revvami, de J5mar w3 I\ iﬂ 4 b
‘ T2 suune: Do sefzommern s ol 40 gsmgerek som ca vom |
*

n Feiton Australia

Oppevians 1 887 8000 bt

*
Zowel prikkers van jezelf als gedeelde prikkers worden in een |IjSt getoond. Door middel van

het oogje heeft de gebruiker de mogelijkheid om prikkers te filteren op verschillende manieren:
eigenaar prikker, mappen en soorten prikkers.

2. Prikkers van dezelfde ‘soort’ clusteren en in mappen ordenen (E-mail idee)
@ zoekiunctie @ Docant prikker
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Vanwege de gebruiksvriendelijkheid van Schooltas is er gekozen om de verscheidene prikkers
meteen te ordenen(optie 2). Bij het aanmaken van een prikker wordt er namelijk direct
gevraagd wat voor prikker je gaat maken. Bij de docenten zijn de volgende opties mogelijk:
notitie, woordweb of lesidee. Door deze structuur door te voeren in het prikkeroverzicht wordt
er eenheid gecreéerd. Daarnaast levert het direct ordenen van de soortenprikkers structuur
op. Het prikkeroverzicht dient om de lestijd beter te benutten en op een toegankelijke manier
de prikkers in te kunnen kijken. Door de gebruiker zelf nog te laten zoeken met een filteroptie
wordt het doel van de functionaliteit voorbij gegaan. Wanneer het schrift gebruikt zal worden
op een manier zoals de startpagina van Facebook dan is het voor de gebruiker ellenlang



scrollen om alle prikkers te kunnen bekijken. Hierin zou dan weer structuur moeten worden
aangebracht door middel van bijvoorbeeld bladzijdennummers.



Stap 3: Menu balk
Diverse menubalken hebben de revue gepasseerd. Op basis van de eisen wat er allemaal met
een prikker mogelijk is: ordenen, delen, verplaatsen, is de menubalk continue aangepast.

Aanmaken van een nieuwe nofifie
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Bij deze indeling zit er geen duidelijke structuur op basis
waarvan prikkers geordend zijn. Nu loopt het door elkaar
heen: iconen die laten zien met wie je, je prikker deelt en
iconen die aangeven wat voor prikker je hebt gemaakt.
Tijdens de usability test is gebleken dat zowel docenten als
leerlingen bijna geen gebruik maken van de optie ‘delen met
de wereld’. In de volgende iteratie zal deze optie specifieker
worden dan alleen de term: ‘iedereen’.
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Bij dit overzicht worden alle inkomende en uitgaande

prikkers op één plek getoond. Gebruiker kan door middel
van het oogje zelf prikkers filteren. Uit de usability test is
gebleken dat gebruikers graag willen reageren op elkaars
lesideeén, vandaar dat de knop ‘reacties’ is toegevoegd.
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Vanwege de gebruiksvriendelijkheid van Schooltas is er
gekozen om de verscheidene prikkers meteen te
ordenen. Bij het aanmaken van een prikker wordt er
namelijk direct gevraagd wat voor prikker je gaat maken.
Bij de docenten zijn de volgende opties mogelijk: notitie,
woordweb of lesidee. Door deze structuur door te
voeren in het prikkeroverzicht wordt er eenheid
gecreéerd. Het prikkeroverzicht dient om de lestijd beter
te benutten en op een toegankelijke manier de prikkers
in te kunnen kijken. Door de gebruiker zelf nog te laten
zoeken met een filteroptie zoals in de 2e schets is
uitgewerkt, wordt het doel van de functionaliteit voorbij
gegaan. Wanneer het schrift gebruikt zal worden op een
manier zoals de startpagina van Facebook dan is het voor
de gebruiker ellenlang scrollen om alle prikkers te
kunnen bekijken. Hierin zou dan weer structuur moeten
worden aangebracht door middel van bijvoorbeeld
bladzijdennummers. Daarnaast zijn bij deze laatste
iteratie de iconen onder de loep genomen: prikkers
worden nu geordend op basis van het soort prikker en
niet met wie de prikkers gedeeld worden. Ook is er de
mogelijkheid om prikkers te ordenen in mappen.
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Mogelijkheid voor omzetling naar prikker.

Switchen tussen klassen. Prikkers zijn per
klas geordend

Zoekfunctie: getagde prikkers kunnen worden
teruggevonden

Mijn prikkers. aantekeningen
Klassen prikkers: huiswerk klas
Wereld prikkers: ‘onbekenden’
Woordwebpnkkers: woordweb

Lesidee prikkers: eigen lesideeén, vaksectie,
Schooltas sectie

Favonieten prikkers: gebruiker kan prikkers
als favoriet markeren.
Home knop: startpagina waann alle prikkers

staan.

Aanmaken van een nieuwe notitie. Mogelijkheid
voor omzetting naar prikker.

Switchen tussen klassen

Zoekfunctie, getagde prikkers kunnen worden
teruggevonden

Meldingen; reacties op lesideeén

Qogje; prikkers filteren op eigenaar, mappen

of soorten prikker,

Aanmakan van 2en nieuwa notitie,
Mogelijkheid voor omzetling naar prikker.

Switchen tussen klassen. Prikkers zijn per
klas geordend

Zoekfunctie: getagde prikkers kunnan worden
teruggevonden,

Aantekeningen prikkers. eigen aantekeningen als
aantakeningen die met jou gedeeld zijn

Huiswerk prikkers: huiswerk van de klas

Woordwebprikkers: eigen woordwebben als
woordweabben die met jou gedeeld zijn

Lesidee prikkers: eigen lesideeén, vakseclie,
Schooltas sectie+ reacties van lesideeén worden
bij het lesidee getoond,

Favorieten prikkers: gebruiker kan prikkers
als favoriet markeren.

Mappen: zelf maken aanmaken voor ordenen



Stap 3 Onderscheidt tussen mkomende en uitgaande prikkers

Bij deze wireframe was de visuele weergave van het sms overzicht van een mobiele telefoon dé
inspiratiebron. In het schrift staan zowel de inkomende als uitgaande prikkers. Voor de
gebruiker van Schooltas moet het onderscheid goed duidelijk zijn; welke prikkers heb ik zelf
gemaakt en welke heb ik gekregen? Op deze visuele manier verschillen de inkomende en
uitgaande prikkers van elkaar.
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Dinsdag 7 mei 2013
Google Maps Perth *

Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de opdracht om
de verschilen tussen Nederland en Australié te benoemen
‘Start de les met een uilleg over de werking van Google Maps.

*

Lesidee opstart Australié

I Laat ge leeringen thuis op zoek gaan naar Australische spullen

‘Welke producten ziin typisch Australisch? Bespreek de meegenomen
Maandag 29 april 2013

‘a_ Proefje uitvoeren en filmen met iPad
Inleiding: Uitleg geven over de werking van een magneet.
Kern: Proefje tonen en leeriing met de iPad laten filmen.

Ultelndehjk is het ‘sms overzicht’ niet in Schooltas toegepast. De reden hiervoor is dat de
notities nu in ‘schriftvorm’ zijn weergegeven. Dit figuur moet worden aangepast wanneer het
sms overzicht wordt toegepast. Het metafoor van notitie is dan weg omdat het er niet meer
uitziet als een notitie. In de nieuwe afbeeldingen wordt de maker van de prikker weergegeven.
Op deze manier is te zien of een prikker van jezelf is of dat iemand anders de prikker geplaatst
heeft.

4. Definitieve prikker taxonomie
Doordat het schrift gaat dienen als postvak in dient er een hiérarchie te komen in prikkers.
Hieronder staan de prikkers geordend.

Huidige situatie prikkers:

- Prikkers van docent zelf

- Prikkers van aantekeningen die leerlingen gemaakt hebben
- Prikkers van de ‘wereld’

- Woordweb prikkers

Iteratie 1: Nieuwe situatie:
- Mijn prikkers: alleen prikkers van de docent
- Klassen prikkers: prikkers waarin enkel het huiswerk van leerlingen staat



- Wereld prikkers: onbekenden
- Lesidee prikkers: afkomstig van ThiemeMeulenhoff groep of vaksectie
- Woordweb prikkers

Alle iconen zijn hierop gebaseerd, zie de iteraties bij ‘menubalken’.
Prikker taxonomie

0 Mijn prikkers

© Vragen/opmerkingen leerlingen

e Klas prikkers
@ Huiswerk leerlingen

o Wereld prikkers
o Woordweb prikkers

© Sectie aardrijkskunde

e Lesidee prikkers
"~ @ ThiemeMeulenhoff aardrijksunde docenten

Iteratie 2: prikkers op basis van functionaliteit

Wereldprikkers zijn verdwenen. Prikkers worden nu gesorteerd op basis van functionaliteit in
plaats van op basis van met wie de prikker gedeeld wordt. Dit is voor de gebruiker veel
duidelijker want een gebruiker maakt een bepaald soort prikker aan en onthoud dat. Het is
lastig voor een gebruiker om te bedenken met wie de prikker gedeeld is en op basis daarvan de
prikker terug te vinden. Vandaar dat er gekozen is om alle prikkers te ordenen op basis van
functionaliteit.

Prikker indeling schrift op basis van de prikkers.

Hieronder een indeling welke prikkers zich in welke map bevinden.
. Eigen aantekeningen
% Aantekeningen van leerlingen (geordend per klas)

— Aantekeningen van docenten

Huiswerk van leerlingen (geordend per klas)

@
L)
Eigen woordweb
'}:::\‘ Woordweb van andere docenten
—/

Eigen lesideeén
Lesideeén van docenten Schooltas

Q
“—  Lesideeén van vaksectie docenten
SR Lesideeén van één of meerdere docenten
—/




Diverse prikkers, zowel eigen prikkers als prikkers van anderen, kunnen als ‘favoriet’ bestempeld worden.

Flow: prikker verplaatsen
Flow 2.

Prikker verplaatsen naar de map ‘H1. Par 1+2’

Open het schrift door met je vinger naar links te swypen.

Beginscherm schrift
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Tap de map aan waarin de prikker staat.

|

Tap de prikker aan die je wilt verplaatsen

De prikker vouwt uit en de volgende opties verschijnen

(ga naar prikker) ( bewerken ) (verplaatsen) (delen ) ( verwiideren )

H1. par 1+2 Maak nieuwe map

Prikker wordt naar ‘H1. Par 1+2’ verplaatst

Prikker wordt in *H1. Par 1+2’ getoond




Lesidee prikker

Onder de noemer: “Samen leren en creéren” is deze functionaliteit ontstaan. Het verschil in
gebruik van Schooltas onder docenten is erg groot. Er zijn docenten die Schooltas als een boek
achter glas gebruiken terwijl anderen de mogelijkheden van de iPad goed benutten. De groep
docenten die de mogelijkheden van Schooltas wel zien, kunnen nu in Schooltas een lesidee
prikker plaatsen. Hiermee kunnen zij een lesidee delen met alle docenten die Schooltas
gebruiken, hun vaksectie of met één of meerdere docenten uit hun vaksectie. Op deze manier
inspireren docenten elkaar en leren ze van elkaar. Naast het zelf plaatsen van prikkers kunnen
docenten er ook voor kiezen om de prikkers te lezen of om te reageren op geplaatste lesideeén.

Onderbouwing:

- Literatuuronderzoek heeft uitgewezen dat de professionaliteit van de docent de belangrijkste
factor is in het verbeteren van leerprestaties bij kinderen.

- Uit de observaties is gebleken dat het niveau qua Schooltasgebruik tussen docenten verschilt.
De ene docent staat meer open voor mogelijkheden van de iPad betrekken bij de les dan de
andere docent.

- Kennisnet toont aan dat de ict bekwaamheid van docenten onvoldoende is. Daarnaast nemen
steeds meer docenten lesmateriaal van collega’s over.

- De factor ‘professionaliteit docent’ is van invloed op het leerrendement

Gedurende het hele proces zijn er requirements ontstaan. Deze staan hieronder opgesteld.

De gebruikers moet:

- in staat zijn om op een ‘vertrouwde manier’ een lesidee prikkers aan te maken.

- op een eenvoudige manier: (niet ‘te veel’ en overbodige handelingen) een lesidee kunnen
plaatsen.

- media aan het lesidee kunnen toevoegen (foto’s, filmpjes, audiofragmenten, url’s).

- het lesidee gemakkelijk kunnen terugvinden in het schrift.

- het lesidee kunnen taggen.

- het lesidee kunnen delen: alle docenten Schooltas, docenten vaksectie school, één of
meerdere personen.

- terugkoppeling krijgen dat de uitgevoerde acties: delen, selecteren van knoppen gelukt zijn.
- ten alle tijden de optie voor het delen kunnen wijzigen.

- het aanmaken van een lesidee kunnen annuleren en terugkeren naar het les- of werkboek.
- het lesidee kunnen opslaan.

- kunnen reageren op lesideeén van andere docenten.

- reacties van andere docenten op lesideeén kunnen verwijderen.

- op de hoogte gebracht worden dat er reacties zijn geplaatst op zijn of haar lesidee.

- eenvoudig en snel kunnen reageren op een geplaatste reactie.

Aan de hand van de opgestelde requirements zijn er diverse interactie ontwerpen ontstaan.
Hieronder staan de keuzes uiteengezet.

Stap 1 Interactie ontwerp: waar komt de knop ‘maak lesidee prikker?’
Optie 1: Keuze tussen prikker en woordweb. Deze keuze is doorgevoerd in het eerste

prototype.

Gebruiker voert een ‘long tap’ met de vinger uit en de & e
volgende opties verschijnen. Er is voor deze optie gekozen & e
omdat de huidige werking van een prikker aanmaken in I o

| 4 ——

Schooltas op dezelfde manier ging. Ik wilde voorkomen dat




gebruikers helemaal door de war zouden raken als ze een nieuwe prikker functie zouden zien.
In de huidige Schooltasomgeving worden de keuzemogelijkheden: ‘woordweb’ en ‘notities’
geboden. De term notities is vervangen door prikker omdat de gebruiker de optie heeft om na
deze stap te kiezen voor verschillende prikkers.

Wanneer de gebruiker op ‘prikker’ heeft getapt, komen de
volgende opties in beeld. Eer kan een docentenprikker

|
¥

1 @ wereld @
7 "

worden aangemaakt(eigen notitie), wereld prikkers (notitie met
iedereen delen), klassen prikker (notitie om te delen met de Q@ csivee §- Kklas)
of een lesidee prikker (notitie waarin een lesidee uitgewerkt m . staat

en
die gedeeld kan worden met docenten).

Optie 2: Keuze tussen prikker en woordweb. Deze keuze is doorgevoerd in het eerste
prototype.

Nadat de prikkerindeling bij de functionaliteit het schrift onder handen was genomen, moest er
ook een nieuwe indeling komen voor het aanmaken van een lesidee. Hieronder was er weer
eenheid tussen de functionaliteiten. Bij dit interactie ontwerp krijg je als gebruiker meteen de
opties getoond welk ‘soort’ prikker je aanmaakt. Als gebruiker heb je een doel wanneer je een
prikker wilt plaatsen en je hebt misschien nog niet goed voor ogen met wie je ‘jouw doel’ in dit
geval lesidee wilt delen. Daarom is er voor een nieuwe indeling gekozen. Was het vorige
interactie ontwerp in de eerste stappen al erg gericht op ‘met wie te delen’ is dit interactie
ontwerp gericht op welk soort prikker je wilt maken. Deze eenduidigheid is ook doorgevoerd in
de functionaliteit het schrift. Zij ordent de soorten prikkers voor de gebruiker in het schrift.

Stap 2: Vaste structuur of zelf invulling lesidee ﬁ
be alen annuleer lesidee
Optie 1: Vaste structuur p—p| T

Woat vinden docenten fijner bij het aanmaken van
een lesidee? Werken via een vaste structuur of
zelf de inhoud van het lesidee kunnen bepalen.
Tijdens de eerste usability test is gekozen om te

™ Lesdoelen:
Inleiding:
Kern:

Slot:

testen hoe docenten de vaste structuur ervaren. -
Deze structuur is als keuze overwogen omdat g -

vaste elementen voor kwaliteit van een lesidee

media W tag « delen

kunnen zorgen. T r Y ) ) ¢ ) ¢ 1



Optie 2: Eigen invulling van lesidee met als aanvulling ‘tips’

Uit de usability test is gebleken dat docenten de vaste structuur van het lesidee benauwend
vonden werken. Ook werd het doel volgens hen voorbij gegaan doordat niet elk lesidee alle
onderdelen die opgesteld stonden, bevat. Er waren docenten die aangaven helemaal geen ‘hulp’
nodig te hebben bij het invullen van een lesidee. Anderen gaven aan het wel fijn te vinden omin
de vorm van tips inspiratie op te kunnen doen. Vandaar onderstaan ontwerp. Gebruiker kan
zelf bepalen of hij of zij gebruik wil maken van de tips. Hierin staan enkele elementen waaruit
een lesidee kan bestaan opgesteld.

annuloer lesides

Google Maps Perth

Laat de kas met Google Maps warken. Geef hen de
upﬂrﬂth! om varschilen an overaankomaten tussan
Nederiand en Perth te benoemen

Slan de les mel sen villeg over de werkng van Google
Maps. Toon vervolgens de kaart van Nederand en Perth

Na de uiteg kunnen de leeringen allean of in duc's san
T an van oversankomaten an verachillan

Voor hat opstellan van een lesides
i o onder andere aan de
wolpende onderdelen denken
lesdasl, inlsiding, ke, siaf,
tjdsduur 8n materiaien.

pevonden overeenkomsien en

an een prikker le maken en mel de

tips media W lag o delen

v”u“ 1 ||n|‘|pl|ﬂl
Stap 3: Deelopties
Optie 1: Delen met: alle docenten, sectie school of niet delen
De term: ‘delen met de wereld’ vond ik zelf erg ‘eng’. Wie is de wereld als ik ervoor kies om mijn
prikker met de wereld te delen? Om de stap van het delen van prikkers te verkleineniis er een
nieuwe term bedacht. Er is nu de mogelijkheid om te delen met:
- Alle docenten (voorheen de wereld) Met iedereen die het boek heeft waarin de prikker is
aangemaakt, kan de prikker gedeeld worden.

- Sectie school: enkel vakdocenten van de school kunnen het lesidee met elkaar delen
- Niet delen: de prikker blijft voor eigen gebruik.

annuleer lesidee

n Google Maps Perth

W Lesdoelen: Werking Google Maps en verschillen en
overeenkomsten Nederland en Perth bencemen.

Inleiding: Uitleg over werking Google Maps en Nederland
en Perth op de kaart tonen.

Kern: Leerlingen gaan zelf aan de slag met het vinden
van overeenkomst en verschillen in Google Maps.

Alle docenten

Sectie school

Niet delen

media W tag < delen

Slot: Bespreken van de gevond
verschillen en deze noteren in g

Tijd: 20-25 minuten

Materialen: Google Maps
Link naar Google Maps Perth




Optie 2: Delen met Alle Schooltas docenten, vaksectie docenten school, één of meerdere
docenten of niet delen

Tijdens het testen kwam naar voren dat docenten de termen niet duidelijk vonden. Hierin is
verandering gekomen. Er staat nu relatief veel tekst bij elke keuzeoptie. Dit is expres gedaan
om docenten goed de diverse mogelijkheden te laten bekijken. Ook is de mogelijkheid
toegevoegd om een lesidee met een individueel persoon of meerdere personen te delen. Door
de deelopties uit te breiden, kan de gebruiker zelf bepalen welke optie hij of zij het fijnst vindt.
Hiermee wordt het delen van prikkers gestimuleerd.

annuleer lesidee

Google Maps Perth

Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de
opdracht om verschillen en overeenkomsten tussen
Nederland en Perth te benoemen.

Start de les met een uitleg over de werking van Google
Maps. Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth.

delen met alle aardrijkskunde docenten Schooltas

delen met aardrijkskunde sectie Isendoorn

delen met één of meerdere docenten

niet delen

tips media W tag «§ delen

Liian en cuarssnkametan tutsen
th te banoemen

n uitheg over de werking van Google
igens de kaarl van Nederland en Perth.

lle anrdrijkskunde docenten Schooltas I

Stap 4: Melding krijgen van reacties op lesidee

Optiel Apart map in het schrift waar meldingen binnenkomin
‘ + Havo 1G zoeken a @

Dinsdag 7 mei 2013 l

Deze optie is vrij snel van tafel gegaan omdat het veel te ingewikkeld werd met het aangeven
voor welke map een melding was binnengekomen.



Optie 2: Meldingen weergeven in de map lesidee

+ Havo 1G zoeken

g & X

- Nieuw (2) W

Op reis door Australié Denuse van Lao haefl gersageard op e les dae Google Mapa:
. 5] “Loukiden. i ven aleen beneuwd. 1]

huiswerk bekijken

— ﬂ Vincent Schep ug-—-tnppm-muq- .
* Als toevoeging zou je de leeringen

Dinsdag 7 mei 2013

Google Maps Perth vl *
Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de opdracht om
de verschilen tussen Nederland en Australie te bencsmen

Start de les met een uitieg over de werking van Google Maps.

Toon varvolgans d kaart van Nederland an Perth. Na da uifisg kunnan
e leariingen akeen of in duo's aan e siag met het vinden van
oversenkomslen en verschilen. Bespreek iol sol de gevonden

idlen. Tip: handig prikker te maken
en mat de klas te delen!

Link naar Google Maps Parth

Denise van Loo Leuk idee. Ik ber aleen De-uw\‘l
hoe je Ieerlnpza b Google
gewerkt heoban begeleid

Vincant Schep Als oev: neomnzoupoa S
ook zef uilieg 8an de kias. ia het
rd

&,9a naar prikker / bewerken i verplaatsen

<880 63 reageren @ toon reacties

*

_@ Lesidee opstart Australié
Laal de leeringen thuis op zoek gaan naar Australsche spullen
B h A Bespreek de J

Door een subtiele melding in de vorm van een rood rondje (4 la Facebook) herkennen
gebruikers dat er iets nieuws voor hen klaar staat. Tijdens het testen is gebleken dat gebruikers
van nature op de plek tappen waar het rondje staat. Vervolgens verschijnen de nieuwe
geplaatste reacties in beeld. Wanneer erop geklikt wordt, verspringt Schooltas naar de
lesideeprikker waar de reacties vermeld staan. Vanuit de lesideeprikker heeft de gebruiker de
mogelijkheid om te reageren op reacties. De meldingen kunnen verwijderd worden om aan te
geven dat ze gelezen zijn.



Flow docent plaatst lesidee en docent deelt lesidee

Flow 3a.
Lesidee plaatsen

Longtap met vinger op willekeurige plaats in het boek

noties

woordweb

lesidee

Schrift wordt geopend: hierin kan lesidee getypt worden

lesidee vullen tips tag media delen
Maak titel
I
Wul lesidee door te typen
Voeg evt. media toe
Opslaan
Flow 3b.
Lesidee delen met Tom en Nico van aardrijksunde sectie
Lesidee is ingevuld
I | | |
lesidee aanvullen tips tag media delen
| | I
Schooltas Sectie Eén of meerdere personen Niet delen
|
I |
Schooltas Sectie

Selecteer Ton en Nico in het foto overzicht

Klaar

Opslaan




Stem van de leerling (Voorheen ‘stoplicht’
genaamd)

Docent geeft huiswerk op en vraagt of leerlingen tijdens het maken van hun huiswerk willen
aangeven welke opdracht ze niet goed snappen. Voor de volgende les kan docent uit overzicht
de opdracht(en) behandelen die door de meeste leerlingen niet begrepen werd(en).

Onderbouwing:

- Huiswerk rendement is laag

- Docent wil leerling volgen

- Stem van de leerling wordt serieus genomen
- Samen leren en creéren

Gedurende het hele proces zijn er requirements ontstaan. Deze staan hieronder opgesteld.

De gebruikers moet:

- stemmen van de klas op een laagdrempelige manier kunnen bekijken; het kost de docent
weinig tijd en geeft in één oogopslag een duidelijk beeld van de resultaten.

- achterhalen wie de stem geplaatst heeft.

- toelichting kunnen lezen die bij de geplaatste stem hoort.

- kunnen zien hoe vaak een leerling een stem over 2 blz.’s (spread) geplaatst heeft.

Stap 1: 3 opties uitgewerkt.

Optie 1 docent vinkt zelf opdrachten aan om prestaties te bekijken
1. Docent tapt op prestaties

”»

2. Tapt“opdrachten overzicht

3. Docent komt op pagina
“opdrachten overzicht”

4. Docent geeft door middel
van tabs aan van welke pagina
hij de opdrachten wilt zien

5. Docent geeft vervolgens
aan welke opdrachten hij
van die pagina wil bekijken
en klikt op ‘klaar’.




(ontbreekt in schets)

6. Schooltas maakt voor docent een overzicht van de opdrachten die volgens leerling uitleg
behoeven in de vorm van & la Google
Drive. (nog bedenken hoe dit eruit gaat zien!!)

7. Als docent op het percentage tapt, ziet hij precies welke leerlingen de opdracht niet
begrepen doordat hun icoontjes getoond worden.

Optie 2: Opdrachten inzien op basis van leerlingselectie
1. Docent tapt op prestaties

2. Schuift (drag omhoog) het
klassenoverzicht met alle
leerlingen naar boven

3. Docent tapt op het
fotootje
van leerling

4. Docent krijgt overzicht van
de opdrachtnummers die
leerling niet begreep

Of een lijst met
opdrachtennummers tonen

Optie 3 Stoplicht

Docent heeft de mogelijkheid om bij opdrachten een stoplicht te plaatsen. Leerling kiest een
kleur en geeft hiermee aan hoe moeilijk of makkelijk hij/zij de opdracht ervaren heeft.

Net als bij woordweb heeft alleen de docent de mogelijkheid om deze functionaliteit in te
schakelen.




Stap 2: De 3 opties aan productowner voorgelegd. Product owner heeft aangegeven in de
stoplicht optie potentie te zien. Als toevoeging werd er voorgesteld om de resultaten van de
stoplicht functie weer te geven op een heathmap idee. Op deze manier wordt er meteen naar
de docent gecommuniceerd welke opdrachten leerlingen wel en niet begrijpen en hoeft de
docent zelf geen handeling uit te voeren zoals opdrachten selecteren etc.

Visuele weergave a la heathmap:

In Schooltas wordt er met PDF’s gewerkt. De inhoud van het boek is niet bekend. Het is
hierdoor erg lastig om heathmaps te creéren. Heathmaps kunnen over verschillende
opdrachten vallen en dit is niet de bedoeling. Daarnaast is de kans klein dat leerlingen her en
der stippen in hun werkboek gaan plaatsen. De meeste leerlingen willen hun werkboek netjes
houden. Stippen zouden dan op een vaste plek neergezet moeten worden. Heathmaps zijn
lastig om te realiseren. Vandaar dat er een andere oplossing qua visuele weergave bedacht
moet worden.

Hieronder enkele schetsen voor de ideevorming van visuele weergave voor docenten.

Visuele weergave technisch haalbaar
Gekozen voor het clusteren van de rode rondjes.




Stap 3: Verder uitwerken van de diverse mogelijkheden:

2. Stoplicht wordt vast onderdeel in de taakbalk bij de docent.

1. Stoplicht zit verwerkt in de long tap van de prikker functionaliteit:
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Conclusie: De stoplicht functie vervalt. Het werkboek wordt te vol en bij de deelvragen a,b,c,d
enz. gaat het bijna niet passen. Uiteindelijk is ook de keuze gemaakt om docenten alleen inzicht
te geven in opdrachten die leerlingen niet snappen of waar ze uitleg over willen hebben. Uit een
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gesprek met een Pabo studente en docenten zelf is gebleken dat docenten voornamelijk

geinteresseerd zijn in wat leerlingen nog niet snappen want daarbij kunnen ze leerlingen

helpen dan in wat ze wel snappen.

Stap 4: Gekozen voor de mogelijkheid om niet de docent een stoplicht bij vragen te laten
plaatsen, maar leerlingen dit zelf te laten doen. Anders moet een docent te veel handelingen

uitvoeren om de functionaliteit te gebruiken.



Stap 4: Stoplicht functionaliteit is komen te vervallen. Alleen de ‘rode knop’ is nog over. De
nieuwe benaming van deze functionaliteit is ‘stem van de leerling’. De stem van de leerling
komt als vast functionaliteit in de taakbalk bij de leerlingen te staan. Het plaatsen van een stem is
namelijk te vergelijken met de functionaliteit plaatsen van tekst. Dezelfde interactie zal worden
toegepast op stem van de leerling.

Stap 5: Docenten kunnen zien wie en hoeveel rondjes een leerling geplaatst heeft. (Voortgekomen
uit usability test)

stem leerling bekijken [ 3

Geel

Stap 6: Definitief ontwerp functionaliteit verwerkt in prototype. Docenten kunnen per stem zien wat
een leerling niet begrijpt of waar hij of zij uitleg over wilt.(Voortgekomen uit usability test)
Programmeur van Schooltas heeft bevestigd dat dit ontwerp technisch haalbaar is.




Flow: docent bekijkt opdracht 7b in het werkboek door middel van stem van de leerling

Flow 4
Docent bekijkt opdr 7b. door middel van stem van de leerling

Docent zit in eigen werkboek

Huiswerk bekijken Stem van de leerling Schrift

Stemmen overzicht

Tap op stemmen bij opdracht 7b.

Foto's leerlingen verschijnen die een stem hebben geplaatst
plus de bijbehorende toelichting van wat te niet snappen.

Docent leest toelichtingen

Klaar




Schrift leerling

Het schrift dient een ‘postvak in’ te worden van alle prikkers. De prikkers in het lesboek blijven
bestaan, maar door de prikkers ook in het schrift te tonen, hebben leerlingen sneller inzicht in
de inhoud van een prikker.

Onderbouwing:

- Tijdsgebrek beinvloedt de kwaliteit van het reguliere onderwijs: Schooltas moet
laagdrempelig en overzichtelijk in gebruik zijn: de inhoud van prikkers kunnen in een overzicht
weergegeven worden.

- Volgen van leerlingen wordt als nuttig beschouwd.

- De factor ‘organisatie onderwijs’ is van invloed op het leerrendement

Het docenten schrift en de uitgevoerde iteraties hiervoor zijn leidend geweest voor het schrift
van de leerlingen.

Gedurende het hele proces zijn er requirements ontstaan. Deze staan hieronder opgesteld.

De gebruikers moet:

- op een vaste plek alle prikkers ‘gemakkelijk’ in kunnen zien.

- prikkers vanuit het schrift kunnen bewerken.

- prikkers vanuit het schrift kunnen ordenen in zelf aangemaakte mappen.
- prikkers vanuit het schrift kunnen delen.

- prikkers vanuit het schrift kunnen verwijderen.

- prikkers terugvinden in de map van het ‘soort’ prikker.

- in het schrift kunnen switchen tussen andere klassen.

- prikkers in het schrift kunnen zoeken.

- vanuit het schrift de mogelijkheid krijgen om een nieuwe prikker aan te maken.
- weten in welke map van het schrift hij of zij zich bevindt.

Prikker taxonomie (indeling) heeft diverse iteraties doorgemaakt.
Menubalken en iconen
1. Menubalk met prikker mappen tijdens usability test 1

Aanmaken van 2an nieuwe notitie,
Mogelijkheid voor omzetting naar prikker.

= Havo 1G zoeken : )
Switchen tussen klassen. Prikkers zijn per
klas geordend
2 Bg 2 @, *
F— a2 Zoekfunctie: getagde prikkers kunnen worden

teruggevonden

Mijn aantekeningen prikkers
Bij deze indeling zit er geen duidelijke structuur op basiz waarvan prikkers geordend zijn
Nu loopt het door elkaar heen: iconen die laten zien met wie je, je prikker deelt en iconen Mijn huiswerk prikkers
die aangeven wat voor prikker j@ hebt gemaakt,

Klassen prikkers. prikkers van klasgenoten en
de docent

Wiereld prikkers: ‘onbekenden’

Favarieten prikkers: gebruiker kan prikkers
gls favoriet markeren.

Prikkers worden in het schrift getoond op basis van met wie de prikker gedeeld is. Na het
testen kwam ik erachter dat het niet natuurlijk is om een indeling te maken op basis van met
wie te delen, maar op basis van wat voor soort prikker je aanmaakt. Vandaar dat erinde
volgende iteratie een nieuwe indeling is ontstaan op basis van het soort prikkers die leerlingen



kunnen aanmaken. Ook vonden de leerlingen de iconen van de map huiswerk prikkers niet
duidelijk.

2. Menubalk met prikker mappen tijdens usability test 2

Aanmaken van een nieuwe nofitie, Mogelijkheid
voor omzetting naar prikkar

Aantekeningen: zowel eigen aantekeningan
als gedeelde aantekeningen met klasgenoten
en docent staan hier geordend

' 3 ' A A a8 N

+ * mappen zoeken
-90"9 ® 0 60 0
Bij dit overzicht worden alle inkomende en uilgaande prikkers op &én plek getoond.
Gebruiker kan door middel van het oogje zelf prikkers filteren, Uit de usability test is geble-

ken dat gebruikers graag willen reageren op elkaars lesideeén, vandaar dat de knop
‘reacties’ is toegevoegd,

Huiswerk: gemaakt huiswerk is inzichtelijk voor
de docent.

Favoerieten: prikkers kunnen als favoriet
gemarkeerd worden.

Mappen: gebruiker kan zelf prikkers in mappen
plaatsen.

© ® 6 © ©

Zoekfunctie: getagde prikkers kunnen worden
teruggevonden,

Bij dit overzicht worden alle inkomende en uitgaande prikkers op één plek getoond. Prikkers
worden gesorteerd op basis van het soort prikker. De iconen zijn onder handen genomen en de
functie om prikkers naar mappen te verplaatsen is toegevoegd. Op deze manier kunnen
leerlingen een eigen structuur aanbrengen in het schrift van Schooltas. De iconen van de
mappen zijn ook de iconen die terugkomen in de prikker taxonomie van de leerling.



Stem van de leerling

Leerling tijdens het maken van het huiswerk aan welke opdracht hij/zij niet goed snapt en waar
hij fo zij graag nog uitleg over wilt krijgen. Voor de volgende les kan docent uit overzicht de
opdracht(en) behandelen die door de meeste leerlingen niet begrepen werd(en).

Onderbouwing:

- Huiswerk rendement is laag

- Docent wil leerling volgen

- Stem van de leerling wordt serieus genomen
- Samen leren en creéren

De functionaliteit stem van de leerling is ook uitgewerkt voor de docenten. Deze functionaliteit
is als leidraad genomen voor het ontwerpen van de flow van de leerlingen. De iteraties die niet
bij de docenteniteraties aan de orde zijn gekomen, staan hieronder uitgewerkt.

Gedurende het hele proces zijn er requirements ontstaan. Deze staan hieronder opgesteld.

De gebruikers moet:

- Stem kunnen plaatsen.

- Stemmen van de klas kunnen bekijken.

- Achterhalen wie de stem geplaatst heeft.

- Stem kunnen delen: met de klas, één of meerdere personen of niet delen.
- Kunnen achterhalen met wie hij of zij een stem gedeeld heeft.

- Ten alle tijden het delen van een stem kunnen bewerken.

- Stem kunnen toelichten aan docent.

- Stem kunnen verwijderen.

Het plaatsen van een stem

Optie 1: volgens oud interactie ontwerp van tekst plaatsen

1. tap op vraagteken in de taakbalk

2. de stem wordt met omlijning bovenin vlakbij vraagteken knop getoond
3.de stem dient versleept te worden naar de vraag

4. klaar tappen en de stem wordt geplaatst

Opladen uit @}




Optie 2: volgens nieuw interactie ontwerp van het plaatsen van een tekstvak

Kreeg van de programmeur van Schooltas de tip om het plaatsen van een stem overeen te laten
komen me het plaatsen van tekst in Schooltas.

1. tap op vraagteken in de taakbalk

2. plaats stem in boek door te tappen op de plek in het boek waar de stem moet komen

3. gebruiker heeft de mogelijkheid om de stem nog te verplaatsen

4. op klaar tappen en de stem wordt geplaatst

D T Vgl g vz on figeur 1 in e bk

a  Watiljn de belangrste verschilles tussen de tee

Ook zijn de kleuren van het interactie ontwerp aangepast op de huidige situatie in Schooltas.

Delen van een stem

Na de eerste usability test is gebleken dat leerlingen het geen drempel vinden om aan hun
docent te laten weten waarover ze graag uitleg zouden willen krijgen. Echter is het delen van
een stem met klasgenoten een ander verhaal. Leerlingen zouden het fijn vinden om niet meteen
met de hele klas te delen, maar enkele Ieerlingl_ep"te kunnen selecteren.

schaolin Karmmyup en

Mijn stem

stem klas bekijken

¢ delen

Toelichting geven op geplaatste stem

Docenten gaven na de eerste usability test aan dat leerlingen met het plaatsen van een stem
wel heel snel kunnen aangeven dat ze een opdracht niet snappen. Om leerlingen op hun eigen
werk te laten reflecterenis er de optie ingebouwd om de leerling na het plaatsen van een stem




een toelichting te geven. Hierdoor wordt het voor de docent duidelijker waar een leerling
behoefte aan heeft en wordt voorkomen dat de leerling te gemakzuchtig wordt.

stem kias bekijken
Toelichting stem van de leerling _

Ik begrijp huppelepup niet

Extra toslichting op da

» s » iy >lr e arding House nodig
Het enderdesl bladiabla ﬁ
snap ik nist
B
&
9 op de -
Houss nodig X f:
ZaARRL

[ T — " I Extra toslichling op de
- - term Boarding House nodig




Schermen met
scenario van:

Prototype docent
Prototype leerling




De volgende schermen worden getoond:

W Schrift docent
¥, Lesidee docent

% Stem van de leerling docent




Prototype docent

Schrift + prikker taxonomie

Schooltas beginscherm BoeR Riezen

Geen simkaart 7

Geen simkaart & 11:47
¥ schooltas Janneke Stege schooltas T *
y sono: Boid Aardrijkskund
J* van Janneke w Je hebt School g 4.\"‘ van Janneke ar r Il s u n e .
Dinsdz Dinsde
Aardrijkskunde n Aardrijkskunde Mijn Boeken bewerk n
m— De Geo Se editie
D— ) . : . i Werkboek AB >
HEgpEntEE iy “Creativiteit is de ziel van de geleerde.” o LG bk e Maan
Duits n Duits
E‘;Z?ZZ?;’K” =
Frans Frans ThiomeMedlennolt
Geschiedenis Geschiedenis De Geo e editie
m a Lesboek > a
lasboek, havofvivo 1
HEEE ThiemeMeulenhoff
Godsdiens...schouwing Godsdiens...schouwing
Handvaardigheid :a_ Handvaardigheid :a_
8 uur en 22 seconden
jouw tijd in Schooltas
Muziek Ol Bekl]k de demo Muziek
Als je wilt weten hoe Schooltas werkt. .
Janneke opent haar Schooltas. In de linker kolom staan de vakken opge- Vervolgens kiest ze voor het lesboek GEO.

steld. Janneke kiest voor aardrijkskunde en de klas Havo 1G verschijnt.




Prototype docent

esboeR

iPad = iPad =

huiswerk bekijken =Ml huiswerk bekijken

Dinsdag 7 mei 2013
Op reis door Australié *
i B reten austraie
Oppervlakle 7.587.808,6 kn?
Het op viff na grootste land ler wereld

Maandag 29 april 2013

n Soorten kaarten
Staatskundig Overzichtskaart
Natuurkundige overzichtskaart

i - ar - | L= |
o M s PN S X e D _ " IV & *
' © v ; | 3 | Uitleg atlas
‘oor het opzosken van plaatsen, kun je de atlas gebruiken. Er zin esn
aantal stappen die je dient te nemen: 1. Zoek de plaats of landnaam op

Klimaat Australié
De lente duurt van seplember tol november, de zomer van december
tot auguslus. De seizoenen in Australié zin tegengesteld aan die van het

*

Feiten Perth
Hoofdstad van Australie
Meer feilen vind je in deze prikker.

Janneke is nuin haar lesboek. Aan de rechterkant staat het schirft nog Janneke swypt met haar vinger het schrift open. Ze ziet haar schrift,
verborgen. geordend op basis van allemaal soorten prikkers. Haar oog valt op de
prikker ‘Soorten kaarten’ in de map ‘aantekingen’. Hierin staan al haar

aantekeningen en aantekeningen die docenten met haar gedeeld heb-
ben, opgesteld.



Prototype docent

P

rikRker ‘Soorten Raarte

iPad

=l huiswerk bekijken

riRRer ‘Soorten Raarte

iPad

—M huiswerk bekijken

Dinsdag 7 mei 2013
Op reis door Australié *

Dinsdag 7 mei 2013
Op reis door Australié *
n Feiten Australié

Opperviakte 7.687.808 6 kn?
Het op viff na grootste land ter wereld

Maandag 29 april 2013

n Soorten kaarten
Staatskundig Overzichtskaart
Natuurkundige overzichtskaart
Thematischse kaart

De staatkundige kaart laat het gebied zien dat tol een bepaalde staat
behoort. Dit kan op verschillende manieren:

1. Door grenslijnen op een natuurkundige kaart te trekken;
2. Door ieder land afzonderljk een andere kleur te gaven

ga naar prikker  bewerken [l verplaatsen  «§ delen

*
O uitieg atias

Woor het opzosken van plaatsen, kun je de atlas gebruiken. Er zijn sen
aantal stappen die e dient le nemen: 1. Zoek de plaals of landnaam op

3_ Klimaat Australi¢
De lente duurt van september tot november, de zomer van december

1ot augustus. De seizoenen in Auslralie zin legengesteld aan die van het

= +

n Feiten Australi¢
Opperviakle 7.687.808,6 kn?
Het op viff na grootste land ler wereld

Maandag 29 april 2013

Soorten kaarten

Staatskundig Overzichtskaart

Natuurkundige overzicht

Thematischse kaart H1 par 142

De staatkundige kaart la: H1 par 3+4 lalde staat
behoort. Dit kan op vers
1. Door grensfinen op

=l Maak nieuwe map
2. Door ieder land afzond

ganaar prikker  bewerken il verplaatsen  « delen

Uitleg atlas
Voor het opzoeken van plaatsen, kun je de atias gebruiken. Er zijn ean
aantal stappen die je dient te nemen: 1. Zoek de plaats of landnaam op

Klimaat Australi&
De lente duurt van september tot november, de zomer van december
tol augustus. De seizoenen in Australié zijn tegengesteld aan die van het

o+

Janneke tapt op de ‘Soorten kaarten’ prikker en de prikker vouwt zich Ze kiest voor de optie verplaatsen en er verschijnen enkele mappen (die
uit. Nu Janneke de prikker gevonden heeft, vindt ze het handig om de Janneke al enige tijd geleden heeft aangemaakt). Ze kiest voor de map
prikker de map van paragraaf 1 te doen. Op deze manier kan ze de prik- H1. par 1+2.

ker de volgende keer gemakkelijk ophalen.




Prototype docent

+ Havo 1G zoeken

| 8 & 3¢ 0 % |

Maandag 29 april 2013
* Op reis door Australié *

“ ]
Soorten kaarten
Staatskundig Overzichtskaart

Natuurkundige overzichiskaart
Thematischse kaart

Dinsdag 7 mei 2013

n Feiten Australié
Opperviakte 7.687.808 6 kn?
Het op vif na grootste land ter wereld

Maandag 29 april 2013 De staatkundige kaart laat het gebied zien dal lot een bepaalde slaat
behaort. Dit kan op verschilands manisrn

1. Door grenslinen op een natuurkundige kaart le irekken;

2. Door eder land afzonderlc een andere Kleur le geven

n Soorten kaarten

Staatskundig Overzichtskaart

Natuurkundige overzichl
Thematischse kaart

De staatkundige kaart la: H1 par 3+4 akde staat

behoort. Dit kan op vers
1. Door grensiinen op el Maak nieuwe map
2. Door ieder land afzond

ga naar prikker  bewerken il verplaatsen  «§ delen

*
_@ Uitleg atlas

Woor het opzosken van plaatsen, kun je de atlas gebruiken. Er zijn sen
aantal stappen die je dient te nemen: 1. Zoek de plaats of landnaam op

ganaarprikker  bewerken [l verplaatsen o delen

Maandag 22 april 2013

*
_@ Uitleg atlas

Voor het opzoeken van plaatsen, kun je de atlas gebruiken. Er ziin een
Q aantal stappen die je dient te nemen: 1. Zoek de plaats of landnaam op

_3;_ Klimaat Australi¢
De lente duurt van september tot november, de zomer van december
1ot augustus. De seizoenen in Australié zin tegengesteld aan die van het

= +

Op het moment dat Janneke voor de map H1. par 1+2 kiest, wordt de Na het selecteren van de juiste map, wordt de map h1. par 1+2 ge-

knop rood gekleurd. Op deze manier is het voor Janneke duidelijk welke opend. Janneke ziet de prikker ‘Soorten kaarten’ bovenaan staan.
optie ze geselecteerd heeft.




HuiswerR prikRRers Rlas

iPad =

huiswerk bekijken

8 ectmtub s

+ Havo 1G zoeken

ElESICA R

Dinsdag 7 mei 2013

Op reis door Australié
Patrick: opdr 10 tot en met 14 biz 12

Wanneer het zomer is in Nederland, is het winter in Australis. Het klimaat in
Het kiimaat in Australié is precies het tegenovergestelds van dat in

Maandag 29 april 2013 .
ﬁ; Opdracht 10-14 |

Het kiimaat van Nederland is een gemaligd zeeklimaal in het Europese
del. De Noord-Oostkust van Australié heeft een tropisch kiimaat

!_f Klimaat Australi& opdr 4 t/m 11
43, De seizoenen in Australié zijn tegengesteld aan dis van het Noordelijk
Halfrond. De lente duurt van september tol november, de zomer van

ﬂﬂ Opdracht 4 tot en met 11

v 4a. De lente duurt van september lot november, de zomer van december
tot augustus. Die seizosnen in Australis zin tegangestakd aan die van hat

p . . *
H. Klimaat Australié opdr 4-11

4a. Snap ik niet

4b. De lente duurl van september tot november, de zomer van

Snel werpt ze nog een blik op het huiswerk van haar klas. Vervolgens
bedenkt ze zich dat ze een lesidee prikker van de les van vanmiddag wil
aanmaken.

Prototype docent

Lesidee prikker

orikRkRer wil je aanmaken?

11:47

Wat voor soort

iPad &

huiswerk bekijken

8 orhtetab s i abe dibee o v wvy [T e——

+ Havo 1G zoeken

Bl IR

Dinsdag 7 mei 2013

Patrick: opdr 10 tot en met 14 blz 12

‘Wanneer het zomer is in Nederland, is het winter in Australié. Het kimaat in

notitie

Het klimaat in Australié is precies het tegenovergestelde van datin

woordweb

" Maandag 29 april 2013
lesidee ) *
ﬁ. Opdracht 10-14 |

Hel klimaal van Nederland is een gematigd zeeklimaat in het Europese
deel. De Noord-Oostkust van Australié heeft sen tropisch kimaat

!1‘ Klimaat Australié opdr 4 t/m 11
4a. De seizoenen in Australig ziin tegengesteld aan die van het Noardalijk
Halfrond. De lente duurt van seplember ot november, de zomer van

Hon ziet Austral aruit ap foen's? Daar-
oves gaat dezs paragrat. Je avekd uit
weias Lasdschappen op do fta's pue
mabuar 29m en wolks landechappen 9n
veranderd dosr mensen.

Opdracht 4 tot en met 11
4a. De lente duurt van september tot november, de zomer van december
tot auguslus. De seizoenen in Australié zin legengesteld aan die van het

Een dunbevolkt Land

- . *
H. Klimaat Australié opdr 4-11

4a, Snap ik niet

4b. De lente duurt van seplember lot november, de zomer van

Net als bij het maken van een ‘normale’ prikker, voert Janneke de long
tap uit. Ze kan kiezen voor het maken van één van de volgende prikkers:
notitie, woordweb of lesidee. Janneke kiest voor lesidee.




Prototype docent

sidee priRRer invullen

11:47

huiswerk bekijken

annuleer lesidee

Titel

Janneke vult de lesidee prikker op haar gemakje in.

iPad 7

=Ml huiswerk bekijken

annuleer lesidee

Google Maps Perth

Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de
opdracht om verschillen en overeenkomsten tussen
Nederland en Perth te benoemen.

Start de les met een uitleg over de werking van Google
Maps. Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth.

Na de uitleg kunnen de leerlingen alleen of in duo's aan
de slag met het vinden van overeenkomsten en verschillen

Bespreek tot slot de gevonden overeenkomsten en
verschillen.

Tip: handig om hiervan een prikker te maken en met de
klas te delen!

! ' Link naar Google Maps Perth

tips ! media W tag «§ delen

Na ongeveer twee minuten heeft Janneke een mooi verhaaltje getypt
over haar werkvorm in de klas met Google Maps.



Tips voor het vullen van het lesidee
2

annuleer lesidee

Google Maps Perth

Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de
opdracht om verschillen en overeenkomsten tussen
Nederland en Perth te benocemen.

Start de les met een uitleg over de werking van Google
Maps. Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth.

Na de uitleg kunnen de leerlingen alleen of in duo's aan
9e alaq met he

g meth nden van overeenkomsten en verschillen

Voor het opstellen van een lesidee
kun je onder andere aan de
volgende onderdelen denken:
lesdoel, inleiding, kern, siot,
tijdsduur en materialen.

gevonden overeenkomsten en

lan een prikker te maken en met de

th

« delen

Plotseling valt haar oog op de optie ‘tips’ Ze tapt de optie aan en ziet
enkele elementen die vanuit Schooltas als tip gegeven worden bij het
maken van het lesidee. Janneke heeft de tips deze keer niet nodig ge-
had, maar voor een volgende keer is het zeker handig om dit lijstje erbij
te houden ter inspiratie van het lesidee vullen.

Prototype docent

annuleer lesidee

Google Maps Perth

Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de
’ opdracht om verschillen en overeenkomsten tussen

Op reis door Australié Nederland en Perth te benoemen.

Start de les met een uitleg over de werking van Google
Maps. Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth.

delen met alle aardij

delen met ij sectie

delen met één of meerdere docenten

niet delen

Janneke is tevreden over haar lesidee. Ze heeft de url naar Google
Maps toegevoegd via de knop ‘media’. Nu wil ze graag het lesidee delen
met Ton en Nico van haar aardrijkskunde vaksectie.



Prototype docent

Delen met één of meerdere docenten

iPad = 11:47

=Ml huiswerk bekijken

annuleer lesidee

Google Maps Perth
Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de
opdracht om verschillen en overeenkomsten tussen
Nederland en Perth te benocemen.

Start de les met een uitleg over de werking van Google
Maps. Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth.

delen met alle ij

delen met aardrij

niet delen

Ze kiest voor de optie: ‘delen met één of meerdere docenten’. Ter beves-
tiging van haar keuze wordt de geselecteerde optie rood gekleurd.

roep Riezen
T rcverc o |

annuleer lesidee

erth
oogle Maps werken. Geef hen de
e Rl hillen en overeenkomsten tussen
p reis door Austral e Beieman
bn uitieg over de werking van Google
lgens de kaart van Nederland en Perth.

Alle aardrijkskunde docenten Schooltas

Aardrijskunde sectie Isendoorn

Vervolgens komt er een pop-up schermpje met daarin in een keuze-
mogelijkheid. Janneke kan kiezen uit welke groep ze personen wilt
selecteren voor het delen. Ze kiest voor de optie: ‘Aardrijkskunde sectie
Isendoorn.



Prototype docent

11:47

huiswerk bekijken annuleer

Aardrijkskunde sectie Isendoorn klaar

AardrijRsRunde sectie docenten overzicht

lesidee

erth

ocogle Maps werken. Geef hen de
hillen en overeenkomsten tussen

h te benoemen.

=n uitleg over de werking van Google

gens de kaart van Nederland en Perth.

le

Nienke | [P

In hetzelfde pop-up scherm verschijnen voor haar bekende gezichten;
de docenten van haar vaksectie.

Ton selecteren
annuleer

Aardrijkskunde sectie Isendoorn

lesidee

erth

kiaar oogle Maps werken. Geef hen de
hillen en overeenkomsten tussen

.

=n uitleg over de werking van Google

[_] igens de kaart van Nederland en Perth.

Nienke

Janneke kiest ervoor om haar lesidee met Ton te delen.




Prototype docent

ico selecteren

iPad =

huiswerk bekijken annuleer

lesidee

annuleer

Google Maps Perth

Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de
opdracht om verschillen en overeenkomsten tussen
Nederland en Perth te benoemen.

oogle Maps werken. Geef hen de
hillen en overeenkomsten tussen
h te benoemen.

Op reis door Australié

=n uitleg over de werking van Google

Start de les met een uitleg over de werking van Google
gens de kaart van Nederland en Perth.

Maps. Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth.

Na de uitleg kunnen de leerlingen alleen of in duo's aan
de slag met het vinden van overeenkomsten en verschillen

Bespreek tot slot de gevonden overeenkomsten en
verschillen.
Tip: handig om hiervan een prikker te maken en met de
Klas te delen!

! ' Link naar Google Maps Perth

! media

Ook tapt ze de foto van Nico aan. Daarna tapt ze op ‘klaar’. Janneke ziet bij de deelopties dat er een icoontje is komen te staan. Jan-
neke gaat al met haar vinger de knop ‘opslaan’, maar ze bedenkt zich nog
optijd; Eef moet ook het lesidee toegestuurd krijgen.




Prototype docent

eselecteerde personen om mee te delen

annuleer lesidee

annuleer lesidee

Google Maps Perth 2 4 " Waa erth
Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de Aardrijskunde sectie Isendoorn _ Kaar oogle Maps werken. Geef hen de
opdracht om verschillen en overeenkomsten tussen hillen en overeenkomsten tussen

Nederland en Perth te benocemen. h te benoemen.

Start de les met een uitleg over de werking van Google : =n uitleg over de werking van Google
Maps. Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth. rrsa d 4 - lgens de kaart van Nederland en Perth.

delen met alle ij

Nienke

delen met aardrij

niet delen

[ h‘vﬁmw—- v

Ze tapt op de delen knop en er verschijnen allemaal deelopties in beeld. De aardrijkskunde sectie wordt opnieuw weergegeven. Ton en Nico
De optie waarvan Janneke al eerder gekozen heeft, is rood. Ze ziet dat staan nog steeds geselecteerd.
ze deze deeloptie nog kan bewerken. Ze tapt de optie aan.




Prototype docent

Eef selecteren
E annuleer lesidee

erth

oogle Maps werken. Geef hen de
hillen en overeenkomsten tussen
h te benoemen.

Aardrijkskunde sectie Isendoorn klaar

=n uitleg over de werking van Google
gens de kaart van Nederland en Perth.

le

Janneke tapt nu ook de foto van Eef aan en tapt op ‘klaar’.

slaan van het lesidee

annuleer lesidee opslaan

=Ml huiswerk bekijken

Google Maps Perth

Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de
opdracht om verschillen en overeenkomsten tussen
Nederland en Perth te benoemen.

Start de les met een uitleg over de werking van Google
Maps. Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth.

Na de uitleg kunnen de leerlingen alleen of in duo's aan
de slag met het vinden van overeenkomsten en verschillen

Bespreek tot slot de gevonden overeenkomsten en
verschillen.
Tip: handig om hiervan een prikker te maken en met de
Klas te delen!

! ' Link naar Google Maps Perth

! media

Nog één keer checkt Janneke of ze nu alles goed ingevuld heeft. Vervol-
gens kiest ze voor ‘opslaan’.



Ouerzicht lesideeén
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Havo 1G
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Dinsdag 7 mei 2013
Op reis door Australié *
Google Maps Perth
Laat de klas mat Google Maps werken. Geef hen de opdracht om
de verschillen tussen Nederland en Australié te benoemen
Start de les met aen uitieg over de werking van Google Maps

_@ Lesidee opstart Australig
Laat de leerlingen thuis op zosk gaan naar Australische spullen
Welke producten ziin typisch Australisch? Besprask de meegenomen

Maandag 29 april 2013

‘?_ Proefje uitvoeren en filmen met iPad
Inleiding: Uitleg geven over de werking van een magneet.
Kern: Proefle fonen en leerling met de iPad laten filmen.

e 0 . _ *
129 | Applicatie Socrative

Lesdoelen: 1. Werken met de applicatie Socrative 2. Toets over paragraaf

Halfrond. De lente duurt van september tot november, de zomer van

Een dunbevalie Land

*

Extra foto opdracht bij opdr 15 blz. 3

Laat de leeringen bij opdr 15 fotos van hun woonomgeving maken

De foto's brengen ze bij elkaar tot een collage. Eke learing presenteert *

Janneke’s lesidee verschijnt in de lesideeén map in haar schrift.

Prototype docent

+ Havo 1G zoeken

BT T
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Dinsdag 7 mei 2013

Google Maps Perth *
Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de opdracht om

de verschillen tussen Nederland en Australié te bencemen.

Start de les met een uitleg over de werking van Google Maps.

Q Lesidee opstart Australig
Laat de leerlingen thuis op zoek gaan naar Australische spullen.
Welke producten zijn typisch Australisch? Bespreek de mesgenomen

Maandag 29 april 2013

4?,_ Proefje uitvoeren en filmen met iPad
Inleiding: Uitleg geven over de werking van een magneel,
Kern: Proefie tonen en leerling met de iPad laten fimen

Hon ziet Austral aruit ap foen's? Daar-
oves gaat dezs paragrat. Je avekd uit
weias Lasdschappen op do fta's pue
mabuar 29m en wolks landechappen 9n
veranderd dosr mensen.

*
.@ Applicatie Socrative

Lesdoslen: 1. Werken met de appicatie Socrative 2. Toets over paragraaf

Een dunbevolkt Land

Halfrond. De lente duurt van september tot november, de zomer van

*

Extra foto opdracht bij opdr 15 blz. 3
Laat de leerlingen bij opdr 15 foto's van hun woonomgeving maken.
De foto’s brengen ze bij elkaar tot een collage. Elke leering presenteert *

Er is inmiddels een halfuur verstreken en Janneke heeft haar iPad met
Schooltas open, nog op haar bureau liggen. Ze wilt Schooltas net afslui-
ten, maar ziet opeens bij de lesideeén map een rood rondje: er staat iets
voor haar klaar!
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+ Havo 1G zoeken
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Nieuw (2) W7

Denise van Loo heeft gereageerd op je lesidee Google Maps:
“Leuk idee. Ik ben alleen benieuwd ..

Vincent Schep heefl gereageerd op je lesides Google Maps:
* Als tosvoeging zou je de leerlingen .."

Dinsdag 7 mei 2013

Google Maps Perth *
Laat de klas mat Google Maps werken. Geef hen de opdracht om

de verschillen lussen Nederland en Australié te bencemen,

Start de les met een uitieg over de werking van Google Maps

Lesidee opstart Australi&

Laal de leeriingen Ihuis op zoek gaan naar Australische spullen
Welke producten zin typisch Australisch? Bespresk de meagenomen

Maandag 29 april 2013

.?,_ Proefje uitvoeren en filmen met iPad
Inleiding: Uitleg geven over de werking van een magneet.
Q Karn: Proefie tonen en leerling met de iPad laten filmen.

. op -
echt achter hoe graot dat land s et i
5 ke dan Nedetand Toch

Q Applicatie Socrative
Lesdoelen: 1. Werken met de applicatie Socrative 2. Toets over paragraaf
Q Haifrond. De lente duurt van september tot november, de zomer van

— w
Janneke tapt op het rondje en er verschijnen twee reacties in beeld.

Denise van Loo en Vincent Schep hebben gereageerd op haar net ge-
plaatste lesidee.

Reacties worden weergegeven bij lesidee
|

+ Havo 1G zoeken
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Nieuw (2) W

Denise van Loo heefl gereageerd op je lesidee Google Maps: .
“Leuk idee. Ik ben alleen benieuwd ...

Op reis door Australié

Vincent Schep heeft gereageerd op je lesidee Google Maps: .
* Als toevoeging zou je de leerlingen ..

Dinsdag 7 mei 2013

Google Maps Perth 2x 1l *
Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de opdracht om
de verschillen tussen Nederland en Australié te benoemen.

Start de les met een uitleg over de werking van Google Maps.

Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth. Na de uitleg kunnen
de leerlingen alleen of in duo’s aan de slag met het vinden van
overeenkomsten en verschillen. Bespreek tot slot de gevonden
overeenkemsten en versillen. Tip: handig om hiervan een prikker te maken
‘en met de klas te delen!

! | Link naar Google Maps Perth

Denise van Loo Leuk idee. Ik ben alleen benieuwd
hae je leerlingen die nog niet met Google Maps
gewerk! hebben begeleid

,9a naar prikker /bewerken i verplaatsen
b b gt i ot

2882 6@ reageren @ toon reacties

_@ Lesidee opstart Australi&

Laat de leerlingen thuis op zoek gaan naar Australische spullen
Welké producten ziin typisch Australisch? Bespreek de meegenomen

Janneke is erg nieuwsgierig en tapt snel op de meldingen. De reacties
worden vervolgens bij haar lesidee prikker weergegeven.
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Denise van Loo heeft gereageerd op je lesidee Google Maps: .
“Leuk idee. Ik ben alleen benieuwd ..
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4 ) Vincent Schep heeft gereageerd op je lesides Google Maps: .
§ £ * Als loevoeging zou je de leerlingen ..

Dinsdag 7 mei 2013

Google Maps Perth L |
Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de opdracht om
de verschillen tussen Nederland en Australié te benoemen.

Start de les met een uitleg over de werking van Google Maps

Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth. Na de uilieg kunnen
de leeriingen alleen of in duo’s aan de slag met het vinden van
overeenkomslen en verschilen. Bespreek (ol siot de gevonden
overeenkomslen en versillen. Tip: handig om hiervan een priker te maken
&n met de kias te delen!

Link naar Google Maps Perth

Denise van Loo Leuk idee. Ik ben alleen benieuwd
hae je leeriingen die nog niet met Google Maps
gewerkt hebben begeleid.

Mo set Austrsii eruit ap foa's? Daar-
ver gaat dez paragrast. Je zoekt it
fota's pus

natuar 2 on welks (andschappen 9n
verandend der mansen.

Een dunbevalie Land
b

echt achizr hoe groat daf
185 ke gretes dan Nedsr

plaats reactie

{,9a naar prikker /bewerken . verplaatsen

$as0 &) reageren @ toon reacties

Janneke vind de reacties leuk en wil er graag op reageren. Ze tapt op de
knop ‘reageren’

Prototype docent

+ Havo 1G zoeken
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Denise van Loo heefl gereageerd op je lesidee Google Maps: .
“Leuk idee. Ik ben alleen beni

Op reis door Australié

Vincent Schep heeft gereageerd op je lesidee Google Maps: .
* Als toevoeging zou je de leerlingen .."

Dinsdag 7 mei 2013

Google Maps Perth 21y
Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de opdracht om
«de verschillen lussen Nederland en Australié te benoemen.

‘Start de les met een uitleg over de werking van Google Maps.

Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth. Na de uitleg kunnen
de leerlingen alleen of in duo’s aan de slag met het vinden van
‘overeenkomsten en verschillen. Bespreek tot slot de gevonden
overeenkomsten en versillen. Tip; handig om hiervan een prikker le maken
en met de klas te delen!

! Link naar Google Maps Perth

Denise van Loo Leuk idee. Ik ben alleen benisuwd
hoe je leeriingen die nog niet met Google Maps
gewerkt hebben, begeleid

Vincent Schep Als toe
ack zeff uitleg aan
digibord.

e hie gromt it lands

plaats reactie

{,ga naar prikker /bewerken W verpiaatsen

© toon reacties

$a80 &) reageren

Janneke’s reactie wordt in de witte spreekballon getoond. Vervolgens
tapt ze op ‘plaats reactie’ en haar reactie staat nu bij de andere reacties.
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Denise van Loo heeft gereageerd op je lesidee Google Maps: .
*Leuk idee. Ik ben alleen benieuwd ..

zoeken

Op reis door Australié
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toevoeging zou j2 de leerlingen

Dinsdag 7 mei 2013

Google Maps Perth 2% l*
Laat de klas met Google Maps werken. Geef hen de opdracht om
de verschillen tussen Nederland en Australié te benoemen.

Start de les met een uitieg over de werking van Google Maps

Toon vervolgens de kaart van Nederland en Perth. Na de uitieg kunnen

de leerlingen alleen of in duo’s aan de slag met het vinden van
overeenkomsten en verschilen. Bespreek tot siot de gevonden
overeenkomslen en versillen. Tip: handig om hiervan een prikker te maken
‘en met de klas le delen!

Link naar Google Maps Perth

k ides. Ik ben allean benieuwd
o et At o fa 4 Dar- nog niel met Google Maps
ever gast duze paragraat, e osk it

et Lamdachappen op 48 fta's g
i
veranden oo mensen.

Vincent Schep Als tosvoeging zou je de leeringen
ook zelf uilleg aan de klas kunnen geven via het
digibord.

Een dunbevalie Land

< Reactie geplaatst
™

plaats reactie

{,ga naar prikker /bewerken . verplaatsen

© toon reacties

4282 &) reagsren

Vervolgens tapt ze op ‘plaats reactie’ en haar reactie staat nu bij de
andere reacties.

Stem van de leerling
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Aardrijkskunde Mijn Boeken bewerk “
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Godsdiens...schouwing

Handvaardigheid 3

Muziek

Boeken

Vanuit haar boekenoverzicht kiest Janneke voor het werkboek van
GEO.
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De inhoud van het werkboek wordt getoond. Janneke kiest voor de
knop ‘stem leerling bekijken’.

Prototype docent
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Op haar iPad ziet ze nu een overzicht met allemaal rode rondjes. De
rondjes zijn geclusterd en bij de ene vraag staan meer rondjes (stem-
men) dan bij de andere vraag. Janneke ziet 5 stemmen bij opdracht 7 b
staan en wilt graag weten welke leerlingen de stemmen geplaatst heb-
ben en wat ze niet van de opdracht snappen of waar ze extra uitleg over
willen hebben.




Prototype docent

iPad =

Opladen uit @} iPad %

m stem leerling bekijken m stem leerling bekijken
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Opladen uit @3

Toelichting stem van de leerling

Ik begrijp huppelepup niet

Ik weet niet wat een

Boarding House is Extra toelichting op de

term Boarding House nodig
Ik begrijp huppelepup niet

Extra toelichting op de J i

term Boarding House nodig : X 3 Het onderdeel bladiebla
: snap ik niet.

Het onderdeel bladiebla

snap ik niet.

Extra toelichting op de
term Boarding House nodig

Extra toelichting op de
term Boarding House nodig

Voor het overzicht tapt Janneke op de 5 rode rondjes en er verschijnt Dit is het tweede overzicht. (Schooltas kan zelf bepalen welk scherm
een pop-up schermpje met daarop aangegeven de 5 leerlingen die de gebruikt kan worden).

stemmen geplaatst hebben. Per leerling staat een toelichting op de

stem.




Prototype docent

Havo 1G klaar
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bekijk huiswerk
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Janneke is ook benieuwd wie van de klas de meeste stemmen heeft ge-
plaatst. Deze leerlingen vinden de stof blijkbaar erg moeilijk. Ze tapt op
het witte poppetje in het rode rondje (naast de knop stem van leerling
bekijken) en er verschijnt een pop-up scherm. Alle leerlingen van Havo
1G verschijnen in beeld met daarbij aangegeven hoeveel stemmen elke
leerling op de spread (2 blz’s) in het boek heeft geplaatst.

Lisa heeft 7 stemmen geplaatst. Janneke had niet eerder door dat Lisa
veel moeite had met deze paragraaf. Helaas heeft ze nu geen tijd om het
werkboek van Lisa in te kijken, maar aan het begin van de volgende les
zal ze Lisa vragen waar ze tegenaan loopt.



Prototype leerling
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Schrift + prikker taxonomie
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I‘ schooltas
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Biologie Yeah !

Maand
Engels
Er staan maar liefst notities in je schrift n
Frans -~

Geschiedenis

14:43 Oplad

m Suzanne Van Den Dikkenberg

Je hebt Schooltas het laatst geopend op maandag 6 mei
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Godsdiens...schouwing ﬁ
Grieks

Informatiekunde

Klassieke...ele Vorming | I
Latijn

Leergebied...atschappij

mijn bundels

mijn gegevens

over Schooltas fé.
&

L

Suzanne opent haar Schooltas. In de linker kolom staan de vakken opge-
steld. Ze kiest voor het vak aardrijkskunde.

Management...ganisatie
Natuurkunde

Nederlands

Prototype leerling
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Management...ganisatie ﬁ.
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Nederlands

Boeken Klasgenolen

Het huiswerk maakt ze in haar aardrijkskunde werkboek. Ze kiest voor
deze optie.




Prototype leerling

thboeh

iPad =

=Ml stem klas bekijken

14:51

[ T ——
3 Watsindebe

Wt i de betan st verschilsm uscen de twes

—

\

Suzanne ziet inhoud van haar werkboek.
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Klimaat Australi¢

De seizoenen in Australié zin tegengesteld aan die van het Noordeljk
B @ ot Halfrond. De lente duurt van seplember lot november, de zomer van

*
ﬁ Australie

4a. De lente duurt van september tot november, de zomer van december
ot augustus. De seizoenen in Australé zjn tegengesteld aan die van het

ﬁ_ Overeenkomsten Australié -Nederland
Er zijn di tussen trali Nederland
Zo duurt de lente in Australié van september tot november, de zomer
‘van december tot februari. In Nederland is dit wel anders. Bjj ons begint

K %

Opperviakle 7.687.808,8 ki

Suzanne swypt het schrift met haar vinger op. In het schrift staan al
haar prikkers geordend. Zowel haar eigen prikkers als gedeelde prik-
kers staan keurig in mappen geordend. Suzanne is nog steeds op zoek
naar de prikker ‘Soorten kaarten'’. Ze kijkt bij de map aantekeningen en
ziet de prikker staan.




PriRRer ‘Soorten Raarten’ is uitgevouwd.
L+ B8 & e |

" Dinsdag 7 mei 2013

|§ Feiten Australié
Opperviakle 7.687.808 6 krr®
Het op viff na grootste land ter wereld

Maandag 29 april 2013

B o et n Soorten kaarten uitleg
et Staatskundig Overzichtskaart
Natuurkundige overzichtskaart

De staatkundige kaart laat het gebied zien dat tot een bepaalde staat
behoort. Dit kan op verschillende maniaren:

1. Door grenslijinen op een natuurkundige kaart le trekken;

2. Door ieder land afzonderlik een andere kleur te gaven

ga naar prikker bewerken [l verplaatsen  «{delen

Klimaat Australig
De seizoenen in Australié ziin tegengesteld aan die van het Noordelik
Halffond. De lente duurt van september tot november, de zomer van

S TT—

Australie
4a. De lente duurt van september tol november, de zomer van december
bt augustus. De seizoenen in Australié zijn tegengesteld aan die van het

Overeenkomsten Australi& -Nederland
Er zijn diverse overeenkomsten tussen Australié en Nederland
Zo duurt de lente in Australié van september tot november, de zomer

Ze tapt op de prikker en de inhoud van de prikker wordt uitgevouwen.
Suzanne leest de inhoud van de prikker door en besluit toch nog even
bij haar al eerder ingeleverde huiswerkopdrachten te kijken. Misschien
zijn de prikkers daarvan wat nuttiger om te gebruiken bij het huiswerk
maken.

Prototype leerling
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ﬁ Opdracht 10 tot en met 14 blz 12

‘Wanneer het zomer is in Nederland, is het winter in Australié. Het kimaat in

Het klimaat in Australié is precies het tegenovergestelde van datin

Maandag 29 april 2013

p— ﬁ Opdracht 15 tot en met 17

Hel klimaal van Nederland is een gematigd zeeklimaat in het Europese
deel. De Noord-Oostkust van Australié heeft een tropisch kimaat

ﬁ Klimaat Australié opdr 18 t/m 20
D seizoanen in Australié zijn tegengesteld aan die van het Noordalik
Halfrond. De lente duurt van seplember ot november, de zomer van

ﬁ Opdracht 20 tot en met 23
20a. De lente duurt van september tol november, de zomer van december
tot augustus. De seizoenen in Australié zin legengesteld aan die van het

ﬁ Opdracht 24-30

4a, Snap ik niet
4b. De lente duurt van seplember lot november, de zomer van

In de menubalk tapt ze het poppetje met het boek aan en hierdoor komt
ze op de pagina waar al haar huiswerk prikkers verzameld staan. Suzan-
ne ziet er zo gauw niet iets nuttigs bij staan en gaat met haar aardrijks-
kunde huiswerk aan de slag.

*




Prototype leerling

Stem van de leerling
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Suzanne tapt op de ‘? knop’ in de taakbalk bovenin. Net als bij het plaatsen van een tekstbox verschijnt dezelfde interactie.




Prototype leerling
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Suzanne maakt een longtap in het werkboek en de stem (rode rondje) Suzanne sleept haar stem op opdracht 7b en tapt op klaar.
wordt in het werkboek geplaatst op de plek waar ze tapt.




Prototype leerling
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Suzanne’s stem is in haar werkboek geplaatst. De docenten kan vanuit Suzanne wil haar stem graag delen met haar klasgenoten Lisa en Daan.
zijn werkboek zien dat dit gebeurd is. Zij maken vaak samen huiswerk en meestal helpt één van hen Suzanne

wanneer ze er niet uit komt.




Oplad

delen met de klas

delen met één of meerdere personen

niet delen

Suzanne kiest voor de knop ‘delen’ en er verschijnen verschillende deel-
opties in beeld: delen met de klas, delen met één of meerdere personen
of niet delen.

Prototype leerling

Delen met één of meerdere personen

iPad Oplad

stem klas bekijken \ +
. . Dinsda
Maand
: ¢
taet tue A

Suzanne kiest voor de optie: ‘delen met één of meerdere personen’Ter
bevestiging van haar keuze, ziet ze dat de geselecteerde optie rood is
gemaakt.
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Vervolgens worden al haar klasgenoten in een overzicht getoond.

Suzanne selecteerd de foto van Lisa door erop te tappen.




Prototype leerling
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Ook selecteert ze Daan en tapt op ‘klaar’. Suzanne ziet dat ze haar stem met meerdere personen gedeeld heeft en
kan vanuit deze positie het delen van haar stem nog wijzigen. Suzanne
is tevreden met haar stem en tapt weer op haar stem om het pop-up
schermpje te sluiten.




Prototype leerling
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Suzanne is benieuwd hoe haar klasgenoten de huiswerk opdrachten
ervaren. Ze tapt hiervoor op de knop ‘stem klas bekijken’. Er verschijnen
allemaal stemmen.

Bij opdracht 7b, waar Suzanne haar stem heeft neergezet, bekijkt ze
wie nog meer een stem hebben geplaatst.




Prototype leerling
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Ik begrijp huppelepup niet

Extra toelichting op de
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Het onderdeel bladiebla
snap ik niet.

Extra toelichting op de
term Boarding House nodig

Extra toelichting op de
term Boarding House nodig

Ze leest de toelichtingen van de stemmen van haar klasgenoten. Geluk-
kig is ze de niet de enige die moeite heeft met deze opdracht. De docent
kan nuin elk geval goed zien wat er bij het bespreken van het huiswerk,
besproken kan worden.




Testrapport Schooltas

Prototype docent
Prototype leerling

Functionaliteit 1

Functionaliteit 2
Functionaliteit 3

Functionaliteit 4
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Inleiding

Op basis van het uitgevoerde literatuur- en doelgroeponderzoek is er een concept tot stand
gekomen. Dit concept is uitgewerkt in twee klikbare prototypes: voor docenten en voor
leerlingen. De prototypes zijn twee maal geévalueerd door de doelgroep. Door middel van een
usability test heeft de doelgroep (docenten en leerlingen) kennis gemaakt met de nieuwe

functionaliteiten. In dit testrapport zijn de opzet, uitkomsten en adviezen met betrekking tot de
usability testen uiteengezet.




Docenten iteratie 1
Usability test prototype Schooltas

Testgroep

De 3 respondenten zijn docent van beroep en geven les in de volgende vakken: Nederlands en
Godsdienst. De testpersonen bevinden zich in de leeftijd van 45 tot 58 jaar. Gemiddeld werken
de docenten zo'n 4 keer per week met Schooltas. De inschatting van hun eigen ict niveau kennis
varieert van voldoende tot goed.

Waarmee wordt er getest?

In Fireworks is een klikbaar prototype tot stand gekomen. Dit prototype is voor de
respondenten via de iPad toegankelijk. Het prototype van de leerling is via deze url
toegankelijk http://schooltas.bramstege.nl/docenten

Redenen voor usability test

- Spreken de iconen in het schrift voor zich?

- Is de navigatie in het schrift duidelijk?

- Hoe reageren docenten op de functionaliteiten? Positief of terughoudend?

- Hoe wordt de functionaliteit favoriete prikker gebruikt?

- Is er behoefte aan een vaste structuur of vrijheid bij het invullen van lesprikker?

- Is de interactie duidelijk?

- Is de term: ‘delen met alle docenten’ duidelijk?

- Is de interactie duidelijk? Snapt de docent dat hij/zij op de rondjes kan tappen voor meer
informatie?

- Is het overzicht van rode rondjes duidelijk genoeg qua grootte?

Hoe wordt er getest?

Aan de hand van een opgesteld gebruikersscenario doorloopt de respondent het protoype. De
respondent zal soms een opdracht krijgen waarbij om een toelichting/uitleg gevraagd wordt.
Dit wordt allemaal genoteerd. Anderzijds zal de respondent een opdracht krijgen waarbij de
observant het gedrag van de tester observeert en vastlegt.



http://schooltas.bramstege.nl/docenten�

Opzet usability test docenten iteratie 1
Docenten

Hallo,

Ik ben Suzanne en ik ben bezig met een onderzoek voor Schooltas. Ik heb op verschillende
manieren onderzocht welke behoeften docenten hebben bij het gebruik van Schooltas zodat
het leerrendement bij leerlingen omhoog kan gaan. Hieruit zijn 3 functionaliteiten gekomen.
Deze heb ik verwerkt in een klikbaar prototype. Vandaag ben ik naar het Isendoorn gekomen
om zowel docenten als leerlingen het prototype te laten testen om erachter te komen of de
functionaliteiten werken zoals ze bedoeld zijn. Het is goed om te melden dat u niks fout kunt
doen. Terwijl je Schooltas gebruikt, zal ik je vragen zoveel mogelijk hard op te denken. Ik zal
vooral vragen waar je naar kijkt, wat je probeer te doen en wat je denkt. Daar ben ik heel erg
mee geholpen. Je hoeft ook niet bang te zijn dat je mij kwetst. Ik doe dit om Schooltas te
verbeteren, dus ik wil graag een eerlijke reactie van je.

Als eerst wil ik wat algemene vragen aan je stellen:

Geslacht: m/v

Leeftijd:

Vakdocent:

Hoe lang docent:

Eigen inschatting ict kennis: onvoldoende matig voldoende  goed uitstekend
Gebruik Schooltas per week: ......keer

Nu ga ik je vragen om een aantal specifieke taken uit te voeren. Ik lees ze één voor één hardop
voor en geef jou een kopie op papier. Ik ga je vragen deze taken uit te voeren zonder de
zoekfunctie te gebruiken. Op die manier komen we veel meer te weten over de werking van de
site. En ook hierbij helpt het mij als je zo veel mogelijk probeert hardop te denken terwijl je
bezig bent.

Tijdens deze test ben je aardrijkskunde docent en je geef les aan klas Havo 1G.

Prikkers bekijken

Taak: Bekijk de inhoud van de prikker over de verschillende soorten kaarten.

Scenario: Je bent bezig met het voorbereiden van een les. Vorige week heb je een prikker in het
aardrijkskunde lesboek gemaakt met daarin een omschrijving voor jezelf over de verschillende
soorten kaarten. Zoek deze prikker en bekijk de inhoud.

Kan je mij vertellen wat je van de functionaliteit vindt?

Vind je de navigatie in het schrift duidelijk?

Kan je per icoon aangeven welke prikkers je erachter verwacht?

Gebruik je de ‘favoriete’ prikker momenteel in Schooltas vaak? Vind je de functionaliteit
favoriete prikker nuttig?

5. Deel je momenteel prikkers met de wereld? Waarom wel of waarom niet?

APODNDE

Lesidee

Taak: Plaats een lesidee prikker en deel deze met de sectie aardrijkskunde

Scenario: Je bent aardrijkskunde docent en hebt deze middag lesgegeven aan een havo klas uit
jaar 1.

Ter verduidelijking van de lessstof wilde je graag de woonsituatie in Perth vergelijken met de
woonsituatie in Nederland. Hiervoor gebruikte je de plattegrond in Google Earth en vergeleek
je Nederland met Perth. Om andere docenten te inspireren deel je dit lesidee met de
aardrijkskunde sectie van jouw school.
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In de lesprikker is een vaste structuur met onderdelen opgenomen. Vind je dit fijn
werken of heb je meer behoefte aan vrijheid bij het invullen van lesprikker? Leg uit.
Vind je de interactie duidelijk?

Wat vind je tiberhaupt van de functionaliteit lesidee prikker.

Zou je er zelf gebruik van maken?

Wat denk je dat met de term: ‘delen met alle docenten’ wordt bedoeld?

Werkboek leerlingen inkijken hulpfunctie

Taak: Kom erachter welke leerlingen hulp nodig hebben bij vraag 7b van het aardrijkskunde
werkboek

Scenario: Je bent bezig met een aardrijkskunde lesvoorbereiding. Je wilt graag inzicht hebben in
welke opdrachten leerlingen niet begrepen hebben bij het maken van het huiswerk. Kom
erachter welke leerlingen hulp nodig hebben bij vraag 7b.

1.

2.
3.
4

Vind je de interactie duidelijk? Snapt de docent dat hij/zij op de rondjes kan tappen voor
meer informatie?

Is het overzicht van rode rondjes duidelijk genoeg qua grootte?

Vind je de functionaliteit nuttig om in de les te gebruiken? Waarom wel/waarom niet?
Wat zie je graag anders? Kun je uitleggen waarom?

iPad met prototype, taken en testopzet liggen klaar om gebruikt te worden!



Uitkomsten usability testing docenten iteratie 1

Prikkers bekijken

Taak: Bekijk de inhoud van de prikker over de verschillende soorten kaarten.

Scenario: Je bent bezig met het voorbereiden van een les. Vorige week heb je een prikker in het
aardrijkskunde lesboek gemaakt met daarin een omschrijving voor jezelf over de verschillende
soorten kaarten. Zoek deze prikker en bekijk de inhoud.

werk bekijken + Havo 1G zoeken
A %@ xx K

@ Feiten Australie

Opperviakie 7.687.808,6 ki
Het op vif na grootste land ter wereld
Circa 22 mifoen inwoners

@ Soorten kaarten

Staatskundig Overzichtskasnt
Natuurkundige overzichiskaart
Thematischse kaart

De staatkundige kaart laat het ebied zien dat tot sen bepaaide staat
behoort. Dit kan op verschilende manieren
1. Door grenslinen op sen natuurkundige kaari te trekken;

2, Door der land afzondarik sen andere kisur te gevan

ga naar prikker bewerk delen

@ Klimaat Australié

De seizoenen i Austraé 21 legengesteld aan cie van het Noordelik
Halfrond. Ds lente duurt van sepember ot november, de zomer van
december tot februari, de herfst van maart 1ot mai en de winter van juni

Docenten reageren positief op de functionaliteit. Ze vinden het er erg geordend uitzien. Wel
willen ze beide mogelijkheden behouden; prikkers in het boek tonen en daarnaast de inhoud in
het schrift. Over de map wereldprikkers waren de docenten minder positief. Ze ervaren nu dat
leerlingen wel heel gemakkelijk opdrachten van elkaar kunnen overnemen door de functie:
delen met de wereld. Alle drie de docenten zouden de optie ‘delen met iedereen’ willen
uitzetten. De docenten konden aardig raden waar elk icoontje voor stond. Nadat bij hen
bekend was wat de iconen daadwerkelijk betekenden, reageerden de meeste met: “Oja,
natuurlijk, nu ik het eenmaal weet, vergeet ik het niet meer”. Opmerkelijk was dat de docenten
vertelden geen gebruik maken van de mogelijkheid om prikkers te scharen onder ‘favoriet’.
Het delen van eigen prikkers met de rest van de wereld wordt ook niet door deze 3 docenten
uitgevoerd.



Lesidee

Taak: Plaats een lesidee prikker en deel deze met de sectie aardrijkskunde

Scenario: Je bent aardrijkskunde docent en hebt deze middag lesgegeven aan een havo klas uit
jaar 1.

Ter verduidelijking van de lessstof wilde je graag de woonsituatie in Perth vergelijken met de
woonsituatie in Nederland. Hiervoor gebruikte je de plattegrond in Google Earth en vergeleek
je Nederland met Perth. Om andere docenten te inspireren deel je dit lesidee met de
aardrijkskunde sectie van jouw school.

iPad 7

=8l huiswerk bekijken annuleer lesidee

Lﬁ Google Maps Perth

" Lesdoelen: Werking Google Maps en verschillen en
Op reis door Australié en Perth

Inieiding: Uitleg over werking Google Maps en Nederland
en Perth op de kaart tonen

Kern: Leerlingen gaan zelf aan de slag met het vinden
van overeenkomst en verschillen in Google Maps

Slot: Bespreken van de gevondi
verschillen en deze noteren in d Alle docenten

Tijd: 20-25 minuten Sectie school
Materialen: Google Maps Niet delen
Link naar Gaogle Maps Perth

media ® tag o delen

De functionaliteit wordt positief ervaren: Docent 1:“Leuke functionaliteit. Nu surfen we ons suf
op internet op zoek naar werkvormen!”. Docent 2: “lk zie het lesidee wel zitten: nu kun je
leunen op de ander en je idee kwijt. Wachten op een sectie vergadering om je ideeén te deleniis
niet meer nodig”.

Docenten geven aan dat ze het fijner zouden vinden om bij het invullen van de lesidee prikker
meer vrijheid te ervaren. Een vaste structuur is niet perse nodig, het benauwd hen. Als er al
opties getoond worden, vinden ze het fijn om de onderdelen zelf te kunnen wijzigen of
aanvullen. Opties of tips waarmee het lesidee gevuld zou kunnen worden, zijn wel welkom.

Het plaatsen van de lesidee prikker wordt ‘volgens plan’ uitgevoerd. Docenten maken een
prikker aan zoals dat nu ook in Schooltas kan alleen zien ze nu de opties: woordweb en prikker
staan.

De interactie van het plaatsen van het lesidee gaat goed. Docenten gaven aan het dat ze nu
missen wie het lesidee gemaakt heeft. De maker valt nu niet te achterhalen. Daarnaast is de
term: ‘delen met alle docenten’ niet duidelijk. Wat wordt bedoeld met ‘alle docenten’?



Werkboek leerlingen inkijken hulpfunctie

Taak: Kom erachter welke leerlingen hulp nodig hebben bij vraag 7b van het aardrijkskunde
werkboek

Scenario: Je bent bezig met een aardrijkskunde lesvoorbereiding. Je wilt graag inzicht hebben in
welke opdrachten leerlingen niet begrepen hebben bij het maken van het huiswerk. Kom
erachter welke leerlingen hulp nodig hebben bij vraag 7b.

klaar stem leerling bekijken

De docenten voeren de taken allemaal goed uit. De interactie wat betreft knoppen is voor hen
dus duidelijk. Er is verdeeldheid over de relevantie van de functionaliteit. Twee docenten geven
aan te willen weten wat een leerling niet begrijpt. In de les wordt volgens hen nu ook te vaak
geroepen ‘ik snap het niet’. Ze vinden dat bij de huidige werking van de functionaliteit het voor
de leerling wel erg gemakkelijk is om een stem (rood rondje) te plaatsen. Om deze gemakzucht
te voorkomen, stellen zij voor om leerlingen kort en bondig aan te laten geven wat ze niet
snappen en een toelichting op hun stem te geven. Voor het inzetten van de functionaliteit zien
de docenten veel mogelijkheden; zowel tijdens de les als bij het huiswerk maken kan de
functionaliteit worden ingezet. De docent zal bij deze functionaliteit een belangrijke rol hebben
als regisseur.



Uitkomsten overzicht

Prikkeroverzicht

Respondenten zouden het fijn vinden om bij prikkers de optie ‘delen met iedereen’ uit
te zetten. Nuis het voor leerlingen erg gemakkelijk om huiswerk gemaakt in gedeelde
prikkers over te nemen.

Functionaliteit wordt als handig ervaren. Wel uitkijken dat er niet teveel prikkers op de
pagina komen waardoor je elke keer moet scrollen.

De iconen ‘wereldbol’ en ‘lesidee’ vertellen de respondenten niet erachter te vinden is.
De zoekfunctie in het prikkeroverzicht wordt als handig beschouwd. Opmerking; een
duidelijk werking ervan dus het goed taggen van de prikkers is wel een vereiste voor
optimale werking ervan.

Docenten maken nu niet gebruik van de functionaliteit favoriete prikkers.

De drie docenten gebruiken nu alle drie de prikker functie (bijna) niet. Dit heeft voor
een deel te maken met de manier van lesgeven en dat ze er nog niet vertrouwd mee zijn
Docenten vinden het noodzaak dat de optie er is om prikkers te verwijderen.

Lesidee

Leuke en nuttige functionaliteit. “Nu bespreek en deel je lesideeén met collega’s
bijvoorbeeld tijdens de pauze.” “Op deze manier kan je zowel leunen op de ander als zelf
een idee delen. Je hoeft niet meer te wachten op een sectie vergadering”.

De meningen zijn verdeeld over het wel of niet aanbieden van een vaste structuur in de
lesidee prikker. De één vindt het benauwend en de ander vindt een vaste structuur die
wel te wijzigen en aan te vullen valt, fijner werken.

Het plaatsen van een lesideeprikker wordt goed opgepakt doordat het op dezelfde
manier werkt als het plaatsen van een ‘normale’ prikker.

Sommige docenten hechten er waarde aan om de maker van de lesidee prikker te zien.
Het reageren op een prikker zou een aanvulling kunnen zijn; tekstueel of in de vorm van
liken. Op deze manier kan dit de kwaliteit van de prikker ten goede komen.

De term ‘alle docenten’ is niet voor alle docenten even duidelijk.

Stem van de leerling werkboek

Een handige functie waarmee goed te zien is welke opdracht de klas als ‘moeilijk’
beschouwt.

Docenten zien zat mogelijkheden voor het inzetten van de functionaliteit, zowel
voorafgaand aan een les als tijdens de les. Volgens hen kunnen docenten een eigen
draai aan de functionaliteit geven.

Docenten geven aan dat ze graag willen weten wat een leerling niet snapt. Om te
voorkomen dat de leerling te snel een rood rondje plaatst zou een functie waarmee een
leerling gevraagd wordt om kort en bondig uit te leggen wat hij of zij niet goed snapt te
verwoorden, kunnen werken. Wat de leerling ingeeft, moet dan weer teruggekoppeld
worden aan de docenten. Dit kan in een overzicht.

Alle docenten vinden het leerlingenoverzicht in de vorm van de prikker het
overzichtlelijkst.

Werking van het prototype

Tijdens het testen voerden de docenten de taken goed uit. De al bekende interacties in
Schooltas werden toegepast op het prototype. Hierdoor konden de respondenten het
prototype goed bedienen en werden hierbij geen problemen ervaren.



Insights usability testing verwerken in iteratie 2

Prikkeroverzicht

Wereldbol en favoriete prikkers overwegen qua relevantie.

Prikkers in het prikkeroverzicht uit eigen boek en overzicht kunnen verwijderen.
Prikkers kunnen omzetten of kopiéren. Bijv: lesidee prikker wordt docentenprikker.
Omzet functie.

Oplossing bedenken voor het risico dat het schrift te vol wordt.

Lesidee

Docenten met een eigen invulling van de lesidee prikker laten werken. Het aanbieden
van elke onderwerpen als inspiratie kan werken.

Maker van het lesidee kunnen traceren.

Het reageren op een prikker wordt toegevoegd als aanvulling. Zowel tekstueel als in de
like vorm.

Bij de optie delen zijn de termen niet duidelijk. Andere termen verzinnen.

Stem van de leerling werkboek

Docenten geven aan dat ze graag willen weten wat een leerling niet snapt. Om te
voorkomen dat de leerling te snel een rood rondje plaatst zou een functie waarmee een
leerling gevraagd wordt om kort en bondig uit te leggen wat hij of zij niet goed snapt te
verwoorden, kunnen werken. Wat de leerling ingeeft, moet dan weer teruggekoppeld
worden aan de docenten. Dit kan in een overzicht.

Het leerlingenoverzicht in de vorm van de prikker wordt toegepast in de functionaliteit.
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Docenten iteratie 2
Usability test prototype Schooltas

Testgroep

In totaal hebben 4 docenten van het voortgezet onderwijs het prototype getest. De docenten
gebruiken Schooltas bij de vakken: Nederlands, Frans en Aardrijkskunde. De testpersonen bevinden
zich in de leeftijd van 35 tot 58 jaar. Gemiddeld werken de docenten zo’n 4 keer per week met
Schooltas. De inschatting van hun eigen ict niveau kennis varieert van voldoende tot uitstekend.

Waarmee wordt er getest?

In Fireworks is een klikbaar prototype tot stand gekomen. Dit prototype is voor de respondenten via
de iPad toegankelijk. Dit prototype is gemaakt op basis van de uitkomsten van de eerder gehouden
usability test. Het prototype van de docent is via deze url toegankelijk:
http://schooltas.bramstege.nl/docenten?2

Redenen voor usability test

- Hoe worden de functionaliteiten ervaren?

- Vinden de docenten de functionaliteiten een toegevoegde waarde voor Schooltas?

- Dragen de functionaliteiten een positieve bijdrage aan het verhogen van leerrendement bij
leerlingen?

- Hoe staan de docenten tegenover het zelf gebruiken van de functionaliteiten?

- Wat zijn verbeterpunten voor de functionaliteiten?

Hoe wordt er getest?

Aan de hand van een opgesteld gebruikersscenario doorloopt de respondent het protoype. De
respondent zal diverse taken krijgen die hij of zij moet uitvoeren. Op deze manier wordt de werking
van de functionaliteiten voor de respondent duidelijk. Daarnaast zal de respondent enkele vragen
over de functionaliteiten krijgen.
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Opzet usability test docenten iteratie 2
Docenten

Als eerst wil ik wat algemene vragen aan je stellen:

Geslacht: m/v

Leeftijd:

Vakdocent:

Hoe lang docent:

Eigen inschatting ict kennis: onvoldoende matig voldoende goed uitstekend
Gebruik Schooltas per week: ......keer

Nu ga ik je vragen om een aantal specifieke taken uit te voeren. Ik lees ze één voor één hardop
voor en geef jou een kopie op papier. Ik ga je vragen deze taken uit te voeren zonder de
zoekfunctie te gebruiken. Op die manier komen we veel meer te weten over de werking van
Schooltas. En ook hierbij helpt het mij als je zo veel mogelijk probeert hardop te denken terwijl
je bezig bent.

Tijdens deze test ben je aardrijkskunde docent en je geef les aan klas Havo 1G.
Deel 1: Taken

Prikkers bekijken

Taak: Bekijk de inhoud van de prikker over de verschillende soorten kaarten.

Scenario: Je bent bezig met het voorbereiden van een les. Vorige week heb je een prikker in het
aardrijkskunde lesboek gemaakt met daarin een omschrijving voor jezelf over de verschillende
soorten kaarten. Zoek deze prikker en bekijk de inhoud.

1. Kan je mijvertellen wat je ziet?
2. Kan je pericoon aangeven welke prikkers je erachter verwacht?

Taak: Verplaats de “soorten kaarten prikker” naar de map ‘Paragraaf 1'.
3. Welke prikkers bevinden zich denk je in deze map?
Taak: Bekijk het huiswerk van je klas.

4. Kan je mijvertellen wat je van de functionaliteit vindt dat je huiswerk op deze manier
kan inzien?
5. Woatvindt je van de nieuwe indeling van het schrift?

Lesidee

Taak: Plaats een lesidee prikker en deel deze met de docenten Ton en Nico van de sectie
aardrijkskunde

Scenario: Je bent aardrijkskunde docent en hebt deze middag lesgegeven aan een havo klas uit
jaar 1.

Ter verduidelijking van de lessstof wilde je graag de woonsituatie in Perth vergelijken met de
woonsituatie in Nederland. Hiervoor gebruikte je de plattegrond in Google Earth en vergeleek
je Nederland met Perth. Om andere docenten te inspireren deel je dit lesidee met de docenten
Ton en Nico van de sectie aardrijkskunde van je school.

6. Vind je opties om te delen duidelijk?
7. Woatvind je dat er de mogelijkheid is om een lesidee te delen?
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Taak: Voordat je het lesidee opslaat, bedenk je, je ineens dat ook met Eef het lesidee wilt delen.
8. Wat denk je dat het rode rondje met de 2 betekent?
Taak: Kom erachter wat er voor jou ‘klaar staat’.

Taak: Reageer op de ontvangen reacties.

9. Watvind je dat er de mogelijkheid is om te reageren op lesideeén?

10. Vind je het schrift nog fijn in gebruik met al deze functionaliteiten (dus dat je meldingen
binnen krijgt)?

11. Wat vind je Giberhaupt van de functionaliteit lesidee prikker? Zou je er zelf gebruik van
maken? Waarom wel/waarom niet?

Werkboek leerlingen inkijken hulpfunctie

Taak: Kom erachter welke leerlingen hulp nodig hebben bij vraag 7b van het aardrijkskunde
werkboek

Scenario: Je bent bezig met een aardrijkskunde lesvoorbereiding. Je wilt graag inzicht hebben in
welke opdrachten leerlingen niet begrepen hebben bij het maken van het huiswerk. Kom
erachter welke leerlingen hulp nodig hebben bij vraag 7b.

12. Welk overzicht vind je fijner?

13. Vind je de toelichting van de leerling op zijn of haar stem nu relevant? Waarom?
14. Vind je de functionaliteit nuttig om in de les te gebruiken?

15. Wat zie je graag anders? Kun je uitleggen waarom?
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Deel 2: interview over de werking en bevindingen van de functionaliteiten.

Schrift
1.
2.

0 0 NO A

Wat vind je van de functionaliteit?

Vind je dat het nieuwe schrift een verbetering is voor Schooltas ten opzichte van het
oude schrijft? Waarom wel? Waarom niet?

Vind je dat het nieuwe schrift een toegevoegde waarde is voor Schooltas? Waarom wel?
Waarom niet?

Draagt het nieuwe schrift volgens jou bij aan het beter benutten van de lestijd?

Heb je door het nieuwe schrift sneller inzicht in je prikkers?

Wat vindt je goed aan het schrift?

Wat zijn verbeterpunten?

Zou je de functionaliteit lesidee in Schooltas willen gebruiken?

Denk je dat het de overzichtelijkheid die het schrift biedt, een bijdrage kan leveren aan
het verhogen van het leerrendement bij leerlingen?

10. Hoe beoordeel je de functionaliteit?

@ @ 6 0 ©

11. Uitleg:
12. Zou je de functionaliteit aan een andere docent aanraden om te gebruiken?

Lesidee

1.
2.

Hw

©No

9.

Wat vind je van de functionaliteit?

Vind je dat het lesidee een toegevoegde waarde is voor Schooltas? Waarom wel?
Waarom niet?

Draagt het volgens jou bij aan het vergroten van de professionaliteit van de docent?
Draagt de lesidee functionaliteit volgens jou bij aan het vergroten van je ict kennis; op
welke manieren je Schooltas kunt gebruiken?

Wat vindt je goed aan de functionaliteit lesidee?

Wat zijn verbeterpunten?

Zou je de functionaliteit lesidee in Schooltas willen gebruiken?

Het verschil in gebruik van Schooltas onder docenten is erg groot. Er zijn docenten die
Schooltas als een boek achter glas gebruiken terwijl anderen de mogelijkheden van de
iPad goed benutten. Het doel van de lesidee functionaliteit is om de groep docenten die
de mogelijkheden van Schooltas wel zien, een lesidee prikker in Schooltas te laten
plaatsen. Op deze manier inspireren docenten elkaar en leren ze van elkaar.

Denk je dat de lesidee prikker bijdraagt aan het verspreiden van ideeén hoe Schooltas
te gebruiken? Waarom wel of waarom niet?

Denk je dat het delen van kennis door het lesidee, een bijdrage kan leveren aan het
verhogen van het leerrendement bij leerlingen?

10. Hoe beoordeel je de functionaliteit?

@ @ 6 6 ©

11. Uitleg:
12. Zou je de functionaliteit aan een andere docent aanraden om te gebruiken?
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Stem van de leerling

1.
2.

No» A

9.
10.

Wat vind je van de functionaliteit?

Vind je dat de functionaliteit stem van de leerling een toegevoegde waarde is voor
Schooltas? Waarom wel? Waarom niet?

Draagt de functionaliteit stem van de leerling het volgens jou bij aan het verhogen van
het huiswerk rendement?

Wat vindt je goed aan de functionaliteit?

Wat zijn verbeterpunten?

Zou je de functionaliteit stem van de leerling in Schooltas willen gebruiken?

Denk je dat het inzichtelijk maken van behoeften van de leerling die de functionaliteit
stem van de leerling biedt, een bijdrage kan leveren aan het verhogen van het
leerrendement bij leerlingen?

Hoe beoordeel je de functionaliteit?

@ @ 6 O O

Uitleg:
Zou je de functionaliteit aan een andere docent aanraden om te gebruiken?
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Uitkomsten usability testing docenten iteratie 2

Prikkers bekijken

Scenario: Je bent bezig met het voorbereiden van een les. Vorige week heb je een prikker in het
aardrijkskunde lesboek gemaakt met daarin een omschrijving voor jezelf over de verschillende
soorten kaarten. Zoek deze prikker en bekijk de inhoud.

Taak 1: Bekijk de inhoud van de prikker over de verschillende soorten kaarten.

Taak 2: Verplaats de “soorten kaarten prikker” naar de map ‘Paragraaf 1'.

Taak 3: Bekijk het huiswerk van je klas.

iPad =
EWll huiswerk bekijken

+ HawvaiG || zosken
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PSS p————
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Taak1+2 Taak 3

De nieuwe indeling van het schrift wordt als handig en gestructureerd ervaren. De docenten
zien de voordelen van de mogelijkheden die er bij zijn gekomen ten opzichte van het huidige
schrift in Schooltas. De mogelijkheid om te delen, prikkers te verplaatsen, te switchen tussen
klassen en de mogelijkheid om te reageren op elkaars prikkers vinden ze erg positief. Alle
docenten vinden de schrift zoals het in het prototype staat een verbetering ten opzichte van
het huidige schrift in Schooltas. Volgens alle respondenten draagt deze functionaliteit bij aan
het beter benutten van de lestijd, mits het goed gebruikt wordt. Daarnaast zijn alle docenten
het erover eens dat de overzichtelijkheid die het schrift biedt, een bijdrage kan leveren aan het
verhogen van het leerrendement bij kinderen. Docent 1: ‘Nu is het boek een ratjetoe van
allemaal prikkers door elkaar, het nieuwe schrift biedt structuur”. Docent 2: “De structuur
zorgt voor overzicht”. Docent 3: “Alle aantekeningen zijn nu goed terug te vinden en kunnen
gebruikt worden bij het leren”. De docenten staan erg positief tegenover het eventueel
gebruiken van het nieuwe schrift. Enkele verbeterpunten zijn: de naam van de leerling bij de
prikker kunnen zien en zoekfunctie zou geautomatiseerd kunnen zijn. Op basis van de
hierboven genoemde bevindingen beoordelen de docenten het schrift op de smilie-schaal als
volgt:

6899 ®
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Lesidee

Scenario: Je bent aardrijkskunde docent en hebt deze middag lesgegeven aan een havo klas uit
jaar 1. Ter verduidelijking van de lessstof wilde je graag de woonsituatie in Perth vergelijken
met de woonsituatie in Nederland. Hiervoor gebruikte je de plattegrond in Google Earth en
vergeleek je Nederland met Perth. Om andere docenten te inspireren deel je dit lesidee met de
docenten Ton en Nico van de sectie aardrijkskunde van je school.

Taak 4: Plaats een lesidee prikker en deel deze met de docenten Ton en Nico van de
sectie aardrijkskunde.

Taak 5: Voordat je het lesidee opslaat, bedenk je, je ineens dat ook met Eef het lesidee
wilt delen.

Taak 6: Kom erachter wat er voor jou ‘klaar staat’.

Taak7: Reageer op de ontvangen reacties.

285 @) reageren

Q Lesidee opstart Australié
Las e merngan s op 20k, gaan naar At

" Taak 4+5 | | Taak 6+7

Vi produsten i typach Ausiratsch? Bespeeai

Docenten zijn erg enthousiast over het lesidee: Het is een leuke en makkelijke manier om
feedback te geven en te krijgen”, “Top!”, “Door het lesidee hoeven we niet allemaal het wiel
opnieuw uit te vinden”. De mogelijkheden om media toe te voegen en het lesidee te kunnen
taggen vinden ze erg goed. Alle docenten vinden dat het lesidee een toegevoegde waarde voor
Schooltas zou zijn. Daarnaast denken ook alle 4 de docenten dat het lesidee bij kan dragen aan
het vergoten van de professionaliteit van de docent. Doordat docenten elkaar kunnen
inspireren.

Docenten zijn het erover eens dat het lesidee een positieve bijdrage kan leveren aan het
verhogen van het leerrendement bij kinderen. “Als leerlingen zien dat je ergens enthousiast
over bent, is de kans groot dat zij het ook worden. Als je samen leert inspireert het”.

Een docent gaf als toevoeging dat ThiemeMeulenhoff zelf lesideeén die normaal uitgewerkt
staan in de docentenhandleiding op deze manier zou kunnen verwerken. Daarnaast zou een
docent de mogelijkheid willen hebben om de inhoud van een lesidee te kopiéren.

Op basis van de hierboven genoemde bevindingen beoordelen de docenten het schrift op de
smilie-schaal als volgt:

000 O

17



Stem van de leerling
Scenario: Je bent bezig met een aardrijkskunde lesvoorbereiding. Je wilt graag inzicht hebben in
welke opdrachten leerlingen niet begrepen hebben bij het maken van het huiswerk. Kom
erachter welke leerlingen hulp nodig hebben bij vraag 7b.

Taak: Kom erachter welke leerlingen hulp nodig hebben bij vraag 7b van het
aardrijkskunde werkboek

iPad =
m stem leerling bekijken [ 3

Ik weet niet wat een
Boarding House is

Ik waet niet wal sen
Boarding House is

& s Pt
E Tk beorip hupelepup niel

Y\ Exira toslichiing op de
i) term Boarding House nodg

[¢3 Hat onderdeel bladinbla
il snap i niet

Ik begrijp huppelepup niet

Extra toelichting op de

term Boarding House nodig

Het onderdeel bladiebla
snap ik niet.

Drie van de vier docenten zijn positief over de stem van de leerling. Ze vinden het goed dat
deze functionaliteit een positieve bijdrage bij de lesvoorbereiding kan leveren. Daarnaast
wordt de interactie tussen leerling en docent als positief ervaren.

De stem van de leerling voorkomt dat leerlingen een streep zetten door een opdracht. De extra
stap om leerlingen een toelichting te geven op de door hen gegeven stem vinden ze erg goed:
“Leerlingen worden nu gedwongen om na te denken over wat ze wel en niet snappen, dit
voorkomt gemakzucht”. Docent: “Daarnaast is het mogelijk om nu veel gerichter feedback te
geven. Dit was nog niet in Schooltas mogelijk”. Drie van de vier docenten geloven dat met het
inzichtelijk maken van de behoeften van leerlingen een positieve uitwerking heeft op het
leerrendement bij leerlingen.

Het ‘stemmenoverzicht’ is duidelijk. Docenten vinden dat ze op een snelle manier inzicht
hebben in welke vragen als lastig worden beschouwd. “Daarnaast ligt er nu een stukje
verantwoordelijkheid bij de leerling, dit is goed!”

Een aandachtspunt van deze functionaliteit is echter wel dat de docent een hele belangrijke
taak heeft als ‘regisseur’. De docent moet creatief en consequent zijn met het inzetten van de
functionaliteit. Daarnaast kan de toelichting die de leerling op zijn of haar stem moet geven nog
specifieker bijvoorbeeld: “Stel hier je vraag aan je docent”. Een enkele docent vindt dat een
leerling nu alsnog te snel kan aangeven wat hij of niet snapt. De toelichting moet nog
specifieker.

Op basis van de hierboven genoemde bevindingen beoordelen de docenten het schrift op de
smilie-schaal als volgt:

9699@

Docent: “Ik ben erg enthousiast! Dit is eindelijk een functionaliteit waarmee ict laat zien dat het
een meerwaarde voor het onderwijs is. Hiermee kan ik mijn collega’s overtuigen dat ict een
meerwaarde kan bieden!”.




Insights usability testing verwerken in adviesrapport

Prikkeroverzicht
e De naam van de leerling (maker) bij de prikker kunnen zien
e Tagfunctie uitbreiden met geautomatiseerde zoekwoorden

Lesidee
¢ ThiemeMeulenhoff kan zelf lesideeén die normaal uitgewerkt staanin de
docentenhandleiding verwerken tot lesideeprikkers. Op deze manier zijn de lesideeén
geordend in het schrift en is het toegankelijker voor docenten dan een dik handleidngen
boek.
e Daarnaast zou een docent de mogelijkheid willen hebben om de inhoud van een lesidee
te kopiéren.

Stem van de leerling werkboek

e Docent moet bewust worden gemaakt van de taak die hij of zij heeft als ‘regisseur’ bij
deze functionaliteit. Hierin heeft hij of zij een steuntje in de rug nodig. Het aanbieden
van diverse werkvormen waardoor stem van de leerling kan werken, kan voor de
docent verhelderd zijn.
Bijvoorbeeld: laat leerlingen in duo’s werken en wanneer je een vraag hebt, geef je dit
met je stem aan.

e Detoelichting die de leerling op zijn of haar stem moet geven, kan nog specifieker
bijvoorbeeld: “Stel hier je vraag aan je docent”.
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Leerlingen iteratie 1
Usability test prototype Schooltas

Testgroep

De 3 respondenten zijn eerste jaars leerlingen. De leeftijden variéren van 11 tot en met 14
jaar. De leerlingen vinden allemaal van zichzelf dat ze een goed ICT niveau hebben. Gemiddeld
werkt iedereen 8 keer per week met Schooltas verspreid over 3 vakken.

Waarmee wordt er getest?

In Fireworks is een klikbaar prototype tot stand gekomen. Dit prototype is voor de
respondenten via de iPad toegankelijk. Het prototype van de leerling is via deze url
toegankelijk http://schooltas.bramstege.nl/leerlingen

Redenen voor usability test

- Is de navigatie in het schrift duidelijk? Weet een leerling waar hij of zij voor het overzicht moet
kijken?

- Hoe reageren leerlingen op de functionaliteit? Positief of terughoudend?

- Wordt de favoriete prikker vaak gebruikt? Wordt de wereldprikker als nuttig beschouwd?

- Communiceert ? Knop’ wat het moet communiceren—> hulp aanvragen

- Is de interactie duidelijk?

- Behoefte van de functie stem van de leerling peilen.

- Is er voor leerlingen een drempel om aan een docent aan te geven wat ze niet snappen?

- Is er voor leerlingen een drempel om aan hun klas aan te geven wat ze niet snappen?

Hoe wordt er getest?

Aan de hand van een opgesteld gebruikersscenario doorloopt de respondent het protoype. De
respondent zal soms een opdracht krijgen waarbij om een toelichting/uitleg gevraagd wordt.
Dit wordt allemaal genoteerd. Anderzijds zal de respondent een opdracht krijgen waarbij de
observant het gedrag van de tester observeert en vastlegt.
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Opzet usability test leerlingen iteratie 1

Hallo, Ik ben Suzanne en ik ben bezig met een onderzoek voor Schooltas. Vandaag ben ik naar
het Isendoorn gekomen om zowel docenten als leerlingen het prototype te laten testen om
erachter te komen of de functionaliteiten werken zoals ze bedoeld zijn. Het is goed om te
melden dat je niks fout kunt doen. Terwijl je Schooltas gebruikt, zal ik je vragen zoveel mogelijk
hard op te denken. Ik zal vooral vragen waar je naar kijkt, wat je probeer te doen en wat je
denkt. Daar ben ik heel erg mee geholpen. Je hoeft ook niet bang te zijn dat je mij kwetst. Ik doe
dit om Schooltas te verbeteren, dus ik wil graag een eerlijke reactie van je.

Als eerst wil ik wat algemene vragen aan je stellen:

Algemene vragen:

Geslacht: m/v

Leeftijd:

Klas:

Eigen inschatting ict kennis: onvoldoende matig voldoende  goed uitstekend
Gebruik Schooltas per week:  keer

Prikkers bekijken

Taak: Bekijk de inhoud een prikker met de titel: “Verschillende soorten kaarten”

Scenario: Je bent bezig met het maken van je aardrijkskunde huiswerk. Vorige week heb je een
prikker voor jezelf aangemaakt met daarin een omschrijving van verschillende soorten kaarten.
Deze aantekening gebruik je bij de opdrachten van paragraaf 3 van hoofdstuk 1. Zoek de
prikker in het overzicht.

1. Vindje de navigatie in het schrift duidelijk? Weet een leerling waar hij of zij voor het
overzicht moet kijken?

2. Hoereageren leerlingen op de functionaliteit? Positief of terughoudend?

3. Gebruik je de favorietenprikker vaak? Vind je de favorieten prikker nuttig?

4. Gebruik je de wereldprikker vaak? Vind je de wereldprikker nuttig?

Leerling vraagt docent om hulp

Taak: Geef aan je docent aan dat je opdracht 7b van aardrijkskunde niet snapt.

Scenario: Je bent bezig met het maken van je aardrijkskunde huiswerk en snapt opdracht 7b
niet. Dit wil je graag aan je docent tonen zodat hij bij het bespreken van het huiswerk bij de
volgende les hierover uitleg kan geven.

Communiceert ? Knop’ wat het moet communiceren-> hulp aanvragen

Is de interactie duidelijk?

Vind je de functionaliteit nuttig om te gebruiken?

Is het voor jou een drempel om aan je docent aan te geven welke opdracht je niet snapt
zodat een docent daarop in kan spelen met de lesvoorbereidingen?

Is het voor jou een drempel om aan je klas te tonen welke opdracht je niet snapt? Zodat
leerlingen elkaar kunnen helpen? Stel dat deze functie nu in Schooltas staat. Denk je dat
je hiervan gebruik zou maken?

6. Of zou je de optie gebruiken als je mensen zelf kon selecteren?

rODdE

b
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Uitkomsten usability testing leerlingen iteratie 1

Prikkers bekijken

Scenario: Je bent bezig met het maken van je aardrijkskunde huiswerk. Vorige week heb je een
prikker voor jezelf aangemaakt met daarin een omschrijving van verschillende soorten kaarten.
Deze aantekening gebruik je bij de opdrachten van paragraaf 3 van hoofdstuk 1. Zoek de
prikker in het overzicht.

Taak: Bekijk de inhoud een prikker met de titel: “Verschillende soorten kaarten”

zoeken
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A B % 8
Dinsdag 7 mei 2013

g ’g Feiten Australie

Opperviakie 7.687.608,6
Hiet op vil na groaiste land fer wereid
Circa 22 mijosn inwonars

Pad =
E—Jll stem Kias bekijken
D

Maandag 29 april 2013

|
3 ' X . _u Soorten kaarten
s - taatskundg Over

Vrijdag 26 aprili 2013

r u Klimaat Australie

,.u— Woesndag 24 april 2013

Werken met de atlas.
2]
Schasl

_ i

Leerlingen vinden het handig dat alle prikkers nu op één plek getoond worden. De 3 leerlingen
maken allemaal niet vaak gebruik van het plaatsen van prikkers omdat ze van de docent
opdrachten op een andere manier moet aanleveren. De leerlingen staan sceptisch tegenover
de optie: delen met iedereen. Geen van allen heeft een prikker met de wereld gedeeld.
Daarnaast was het huiswerk icoon niet duidelijk voor iedereen. Wanneer ik hen vertelde waar
de knop voor diende, vonden ze het prima.
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Leerling vraagt docent om hulp

Scenario: Je bent bezig met het maken van je aardrijkskunde huiswerk en snapt opdracht 7b
niet. Dit wil je graag aan je docent tonen zodat hij bij het bespreken van het huiswerk bij de
volgende les hierover uitleg kan geven.

Taak: Geef aan je docent aan dat je opdracht 7b van aardrijkskunde niet snapt.

[ear I3

De leerlingen vonden vrij snel de ‘7 knop in het werkboek. Leerlingen begrepen dat de stem
naar opdracht 7 gesleept moest worden, want ze voerden dit ook. De stem met de omlijning en
de pijlen communiceerden dus goed naar de leerlingen wat het moest doen. Helaas, was het
prototype enkel klikbaar, maar de interactie was voor hen dus duidelijk. De leerlingen vinden
de optie handig. Alle drie de leerlingen gaven aan het niet erg te vinden om een docent om hulp
te vragen. Echter was er verdeeldheid over het delen van een stem. Twee leerlingen vonden het
handig om alles met de klas te delen; “zo kunnen we elkaar helpen en uitleg geven”. Eén leerling
gaf aan: stel ik heb ruzie met een klasgenoot, dan wil ik niet dat die persoon ziet wat ik moeilijk
vindt.” Deze leerling zou het fijn vinden als er de mogelijkheid was om zowel de keuze te
hebben om een stem met de klas te delen als enkel met één of meerdere personen.
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Insights usability testing verwerken in iteratie 2

Prikkeroverzicht
e Deiconen kunnen nog een keer onder de loep genomen worden. Vooral de huiswerk

knop kan eventueel anders weergegeven worden want deze was nu nog niet heel
duidelijk bij het raden van de betekenis. Leerlingen weten niet wat het boekje voorstelt.
¢ Het nut van delen metiedereen en favoriete prikkers overdenken.

Stem van de leerling werkboek
e Meer deelopties voor leerlingen: Leerlingen de optie geven om ‘hun stem’ alleen met de
docent te delen of selectief leerlingen te selecteren of het met de hele klas te delen.
¢ Vanuit de uitgevoerde usability door docenten is gebleken dat ze het een toegevoegde
waarde zouden vinden als leerlingen na het plaatsen van hun stem aangeven wat ze niet

begrijpen dus een toelichting geven.
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Leerlingen iteratie 2
Usability test prototype Schooltas

Testgroep

De 3 respondenten zijn eerste jaars leerlingen. De leeftijden variéren van 12 tot en met 13
jaar. De leerlingen vinden allemaal van zichzelf dat ze een goed ict niveau hebben. Gemiddeld
werkt iedereen 8 keer per week met Schooltas verspreid over 3 vakken.

Waarmee wordt er getest?

In Fireworks is een klikbaar prototype tot stand gekomen. Dit prototype is voor de
respondenten via de iPad toegankelijk. Het prototype van de leerling is via deze url
toegankelijk http://schooltas.bramstege.nl/leerlingen2

Redenen voor usability test

- Beoordeling functionaliteiten

- Willen leerlingen de functionaliteiten gebruiken?
- Verbeterpunten

- Verbetering ten opzichte van het huidige schrift?

Hoe wordt er getest?

Aan de hand van een opgesteld gebruikersscenario doorloopt de respondent het protoype. De
respondent zal soms een opdracht krijgen waarbij om een toelichting/uitleg gevraagd wordt.
Dit wordt allemaal genoteerd. Anderzijds zal de respondent een opdracht krijgen waarbij de
observant het gedrag van de tester observeert en vastlegt.
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Opzet usability test leerlingen iteratie 2

Als eerst wil ik wat algemene vragen aan je stellen:

Algemene vragen:

Geslacht: m/v

Leeftijd:

Klas:

Eigen inschatting ict kennis: onvoldoende matig voldoende goed uitstekend
Gebruik Schooltas per week:  keer

Prikkers bekijken

Taak: Bekijk de inhoud een prikker met de titel: “Verschillende soorten kaarten”

Scenario: Je bent bezig met het maken van je aardrijkskunde huiswerk. Vorige week heb je een
prikker voor jezelf aangemaakt met daarin een omschrijving van verschillende soorten kaarten.
Deze aantekening gebruik je bij de opdrachten van paragraaf 3 van hoofdstuk 1. Zoek de
prikker in het overzicht.

1. Kanje mijvertellen wat je ziet?

2. Kan je pericoon aangeven welke prikkers je erachter verwacht?

3. Watvind jefijner; het oude schrift met alleen je eigen prikkers of dit nieuwe schrift
waarin alle prikkers staan? Uitleg...

Taak: Bekijk je huiswerkprikkers.

Leerling vraagt docent om hulp

Taak: Geef aan je docent aan dat je opdracht 7b van aardrijkskunde niet snapt.

Scenario: Je bent bezig met het maken van je aardrijkskunde huiswerk en snapt opdracht 7b
niet. Dit wil je graag aan je docent tonen zodat hij bij het bespreken van het huiswerk bij de
volgende les hierover uitleg kan geven.

7. Vind je de functionaliteit nuttig om te gebruiken?
8. Is het voor jou een drempel om aan je docent aan te geven welke opdracht je niet snapt
zodat een docent daarop in kan spelen met de lesvoorbereidingen?

Taak: Deel jouw stem met je klasgenootjes Lisa en Daan.
9. Ishet voor jou een drempel om aan je klas te tonen welke opdracht je niet snapt? Zodat
leerlingen elkaar kunnen helpen? Stel dat deze functie nu in Schooltas staat. Denk je dat

je hiervan gebruik zou maken?

Taak: Het is mogelijk om te zien welke klasgenoten opdracht 7b. niet snapten. Bekijk dit
overzicht.
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Uitkomsten usability testing leerlingen iteratie 2
Prikkers bekijken

Scenario: Je bent bezig met het maken van je aardrijkskunde huiswerk. Vorige week heb je een
prikker voor jezelf aangemaakt met daarin een omschrijving van verschillende soorten kaarten.
Deze aantekening gebruik je bij de opdrachten van paragraaf 3 van hoofdstuk 1. Zoek de
prikker in het overzicht.

Taak 1: Bekijk de inhoud een prikker met de titel: “Verschillende soorten kaarten”

Taak2 : Bekijk je huiswerkprikkers.
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Taak 1 Taak 2

Na het uitvoeren van de taken, geven de leerlingen aan dat ze de nieuwe indeling van het
schrift een stuk fijner vinden dan het huidige schrift. Leerling zegt: “Huiswerk inkijken en
terugvinden gaat nu een stuk makkelijker. Ook vinden de leerlingen het onderscheid in de
verschillende prikkers handig. Het benoemen van de iconen vinden de leerlingen lastig, maar
wanneer ze eenmaal weten waar elk icoontje voor staat, is het voor hen duidelijk. Ze vinden
allemaal het nieuwe schrift een verbetering in vergelijking met het huidige schrift in Schooltas.
Voor deze functionaliteit zijn geen verbeterpunten aan het licht gekomen. Opmerking: door de
mogelijkheid om prikkers met elkaar te delen en deze inzichtelijk te maken in het schrift, kun je
ook veel onzin prikkers in je schrift krijgen.
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Leerling vraagt docent om hulp

Scenario: Je bent bezig met het maken van je aardrijkskunde huiswerk en snapt opdracht 7b
niet. Dit wil je graag aan je docent tonen zodat hij bij het bespreken van het huiswerk bij de
volgende les hierover uitleg kan geven.

Taak 3: Geef aan je docent aan dat je opdracht 7b van aardrijkskunde niet snapt.
Taak 4: Deel jouw stem met je klasgenootjes Lisa en Daan.
Taak 5: Het is mogelijk om te zien welke klasgenoten opdracht 7b. niet snapten. Bekijk

dit overzicht.

D wasrom heb e op schelen In s destand mei
| ‘Boarding House'?

Mijn stem

stem klas bekijken

o delen

Taak 4 Taak 5

Leerlingen geven aan dat ze de functionaliteit erg handig vinden. Het is voor hen geen drempel
om aan een docent uitleg te vragen. De optie die geboden wordt om een stem met één of
meerdere personen te delen en niet meteen met je klas, vinden de leerlingen fijn. Allemaal zien
ze ook het nut in van stemmen delen met elkaar: leerlingen die het niet snappen helpen of een
tip geven. De werking van de functionaliteit wordt als goed ervaren. De leerlingen hebben goed
door hoe de stem geplaatst kan worden (op dezelfde manier als tekst plaatsen). Leerlingen
geven aan dat ze deze functionaliteit wel in Schooltas zouden gebruik want dan kunnen ze
zowel geholpen worden als iemand anders helpen. Eén leerling geeft aan dat ze elkaar nu ook
helpen met het maken van opdrachten. Dit gebeurt via de chat (buiten Schooltas om).

Een enkele leerling had moeite met het plaatsen van de stem omdat hij vond dat het vraagteken
in de taakbalk te donker was. Maar nadat hij wist dat het vraagteken een vast plek in de
taakbalk heeft, was dit voor hem geen probleem meer. Het tweede overzicht waarin staat
welke leerlingen wat niet snappen, wordt fijner ervaren dan het eerste overzicht.
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Insights usability testing verwerken in adviesrapport

Prikkeroverzicht
e Om tevoorkomen dat er allemaal prikkers gedeeld worden die voor mij niet nuttig zijn,
dient hier een oplossing voor te komen. Misschien door middel van een filter. Prikkers
met een te weinig zeggende inhoud worden dan al automatisch verwijderd.

Stem van de leerling werkboek
e Leerlingen vinden het 2° overzicht fijner waarin aangegeven staat welke leerlingen wat
niet snappen.
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