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VOORWOORD

Voor u ligt de scriptie van het onderzoek in het kader van mijn afstudeerproject voor de opleiding Bouwkunde aan de Hogeschool van Utrecht. Daarbij heb ik in het laatste jaar de minor Bouwmanagement gevolgd. Door het volgen van deze minor wilde ik mijn bouwkundige kennis combineren met bedrijfskundige vaardigheden, om zo beter in te kunnen spelen op de actuele vraag vanuit het bedrijfsleven betreffende de erkenningsregeling. Deze vraag ontstaat door het gebrek aan een eenduidige erkenningsregeling voor zowel groot als klein restauratiebedrijf.

Na maanden van intensief onderzoek, mag ik terugkijken op een zeer productieve periode. 

De totstandkoming van deze scriptie is mede mogelijk gemaakt door de mensen die mij hebben begeleid, mij te woord hebben willen staan en die hun visie en kennis met mij wilden delen. Bij deze wil ik hen bedanken.  

Mijn speciale dank gaat uit naar:

De heer Ph.M.P van de Burgt

De heer R.B.H. Strooij

De heer P. Brinkman

De heer C. Hensbergen

Mevrouw J. Hinderink 

Mevrouw C. den Herder

Ik hoop dat u deze scriptie met interesse zal lezen en dat het onderzoek een goede aanvulling zal vormen voor de implementatie van het erkenningcertificaat binnen Bouw –en Restauratiebedrijf Van de Burgt & Strooij B.V. en op de Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf.

Baarn, juni 2005

Wijnand de Radder

SAMENVATTING 

Het doel van dit onderzoek is een kwaliteitshandboek op te stellen voor Bouw –en Restauratiebedrijf Van de Burgt & Strooij B.V. ten behoeve van het predikaat Erkend Restauratie Bouwbedrijf (ERB) en hier een kritische blik op werpen. Dit handboek wordt geïmplementeerd in het bedrijf. De doelstelling die voor dit onderzoek geldt luidt:

Een kritische blik werpen op de ERB certificering, tijdens het opstellen van het kwaliteitshandboek binnen Bouw –en Restauratiebedrijf Van de Burgt & Strooij B.V. met het doel dat dit bedrijf het erkenningcertificaat zal verkrijgen, en behouden, waardoor uiteindelijk conclusies getrokken en aanbevelingen gegeven worden aan  bouw –en restauratiebedrijf van de Burgt & Strooij B.V en de Stichting ERB. 

Het kwaliteitshandboek is gebaseerd op de Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf. Tijdens het opstellen van het kwaliteitshandboek zijn er kritische vragen ontstaan. Naar aanleiding van deze kritische vragen is onderzoek gedaan naar het onderscheid tussen de verschillende restauratiebedrijven. Dit onderscheid wordt mede gevormd door de volgende criteria: kwaliteit, omzet en omvang.  
Naast het opstellen van het kwaliteitshandboek en het werpen van een kritische blik op de ERB is ook een aantal aanbevelingen gedaan. De belangrijkste aanbevelingen zijn: 

gelden van kwaliteit als resultaat van de procesbeheersing in restauratiebedrijven. Hier is het opstellen van criteria voor bouwkundige objecten een goed hulpmiddel.
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INLEIDING

1.1 Aanleiding tot het onderzoek

Maatschappelijk

In Nederland zijn op dit moment 51.021 gebouwen beschermd als rijksmonument
.

Dit worden er binnen de komende 10 jaar circa. 60.000. Hierbij valt te denken aan kerken, kastelen, herenhuizen, fabrieksgebouwen of molens. Al deze monumenten, waarin de historie van Nederland weerspiegeld is, moeten op de juiste wijze worden onderhouden en gerestaureerd. Dat is een zaak waar gespecialiseerde bouwbedrijven zich mee bezig moeten houden. Om de kwaliteit van die bedrijven op hoog peil te houden, neemt bouwbedrijf B& S deel aan een Erkenningsregeling die op initiatief van de branche- organisatie wordt uitgevoerd. De Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf (ERB) is een keurmerk waarvoor bedrijven zich kunnen aanmelden.

Bedrijf

Bij het oriënteren op onderwerpen voor mijn afstudeerproject, ben ik naar bouwbedrijf 

B & S gegaan. Het bedrijf gaf te kennen dat het een restauratiebedrijf is dat nog niet erkend is. Dit bedrijf heeft de behoefte om het erkenningcertificaat van de ERB te verkrijgen en te behouden. Het bedrijf is niet in het bezit van een kwaliteitshandboek, wat wel een eis is om het erkenningcertificaat te verkrijgen vanuit de ERB. Tijdens het opstellen van dit handboek in binnen het ERB komen meerdere kritische vragen tot stand.

Omdat het mij aansprak een onderzoek te doen waar daadwerkelijk behoefte aan was, heb ik besloten een kwaliteitshandboek op te stellen voor bouwbedrijf B & S en een kritische blik te werpen op de ERB. Dit heb ik gedaan door het ERB te bestuderen, te analyseren en toe te passen op het bouwbedrijf B & S.

1.2 Begripsdefiniëring

Er worden verschillende begrippen gebruikt in deze scriptie. Om verwarring te voorkomen, heb ik gekozen de terminologie zoals die in de ERB gebruikt wordt, aan te houden. De meest voorkomende begrippen worden hier kort uitgelegd.

Bouwbedrijf B & S

Bouw- en Restauratiebedrijf van de Burgt & Strooij B.V.

Restauratiebouwbedrijf 
Een gespecialiseerd bouwbedrijf met ervaring en kennis van waardevolle bouwwerken, waarbij dit specialisme een belangrijke activiteit in de bedrijfsvoering vormt. Tevens dient restauratie een belangrijk deel uit te maken van de omzet.

ERB



Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf

ERM
stichting Erkenningsregelingen Restauratie Monumentenbehoud (beheert de ERB- regeling)

VVR



Vereniging Vakgroep Restauratie

Hobéon Certificering b.v.
Toetsingscommissie van de ERB

Valq



Training en advies voor de bouw

RDMZ



Rijksdienst voor Monumentenzorg 

NMa



Nederlandse Mededingingautoriteit

TOA



Toeleveranciers en Onder Aannemers

1.3 Probleemstelling

Bouwbedrijf B & S is een restauratiebedrijf dat nog niet erkend is. Dit bedrijf heeft de behoefte om het erkenningcertificaat van de ERB te verkrijgen en te behouden. Het bedrijf is echter niet in het bezit van een kwaliteitshandboek, waardoor de kwaliteit die dit bedrijf levert niet meetbaar is, wat wel een eis is om het erkenningcertificaat te verkrijgen vanuit de ERB. Binnen het ERB ontwikkelen zich meerdere kritische vragen en stel ik deze op. 

1.3.1 Centrale vraag

Hoe kan ik, op een kritische manier, een blik werpen op de ERB certificering zodat ik uiteindelijk conclusies kan trekken en aanbevelingen kan doen voor Bouw –en Restauratiebedrijf Van de Burgt en Strooij B.V. en voor de stichting ERB, die, tijdens de certificering en in de toekomst, zullen bijdragen aan de implementatie van het kwaliteitshandboek binnen dit bedrijf, zodoende het erkenningcertificaat te verkrijgen en te behouden?

1.3.2  Doelstelling

Een kritische blik werpen op de ERB- certificering, tijdens het opstellen van het kwaliteitshandboek binnen Bouw –en Restauratiebedrijf Van de Burgt & Strooij B.V. met het doel dat dit bedrijf het erkenningcertificaat zal verkrijgen, en behouden, waardoor uiteindelijk conclusies getrokken en aanbevelingen gedaan kunnen worden voor Bouw –en Restauratiebedrijf Van de Burgt & Strooij B.V en de Stichting ERB. 

1.4 Deelvragen

· Wat houdt kwaliteit in?

· Wat houdt het ERB kwaliteitssysteem precies in?

· Welke instanties zijn betrokken bij de ERB?

· Wat is de grens van onderscheid binnen de ERB tussen een groot en klein restauratiebedrijf?

· Welke maatstaf wordt er gehanteerd binnen de ERB om een bedrijf te benoemen tot ‘klein bedrijf’ en ‘groot bedrijf’? Welk onderscheid tussen bedrijven wordt er gemaakt binnen de ERB?

· Hoe kunnen de procedures van het proces in het kwaliteitshandboek toegepast worden met de uitgangspunten; gericht op de restauratie, compact en overzichtelijk, niet al te complex en gebruiksvriendelijk.

Tijdens het opstellen van het kwaliteitshandboek en de kritische blik zullen er nog meerdere deelvragen ontwikkeld worden.

1.5 Projectopdracht

Doordat ik afgelopen periode intensief gewerkt heb aan het opstellen (en implementeren) van het kwaliteitshandboek met als doel het certificeren van bouwbedrijf B & S voor het Erkenningcertificaat, heb ik veel ervaring opgedaan met de ERB certificering. Ik ben zowel positieve als negatieve kanten van de ERB tegengekomen. Daardoor is er een aantal vragen ontstaan.

Het opstellen (en implementeren) van het kwaliteitshandboek binnen bouwbedrijf B & S vormt dus een belangrijk onderdeel van mijn kritische blik op de ERB certificering. Daardoor heb ik ook conclusies kunnen trekken en aanbevelingen kunnen geven.

Onderstaand schema geeft het hierboven beschreven traject weer:

[image: image1.wmf]Een kritische blik op de 

ERB certificering 

Kritische 

vraagstelling op ERB

Werken en 

meelopen ERB

-

in bedrijf van de Burgt 

& 

Strooij b

.

v

. 

-

cursusdagen

-

in bedrijf van de Burgt 

& 

Strooij b

.

v

. 

-

t

.

o

.

v

. 

de ERB regeling

-

analyseren 

-

opstellen kwaliteitshandboek

-

implementeren kwaliteitshandboek


SCHEMA PROCES KRITISCHE BLIK

1.6 Opzet verslag

De inhoud van deze scriptie bestaat uit de volgende 2 onderdelen:

Vanuit de ERB bekeken

In hoofdstuk twee wordt omschreven wat kwaliteit inhoud in een kwaliteitssysteem, en welke instanties ermee verbonden zijn.

Hoofdstuk drie gaat dieper in op de inhoud van de ERB, het toepassingsgebied, de eisen en de toetsingprocedure. 

Omdat er binnen de ERB onderscheid wordt gemaakt tussen restauratiebedrijven wordt er behandeld ten opzichte van welke grens er onderscheid gemaakt wordt.

In hoofdstuk vijf wordt aan de hand van de grens uitgebreid uitgewerkt hoe er onderscheid wordt gemaakt in de ERB. 

Vanuit bouwbedrijf B & S bekeken

In hoofdstuk zes wordt het analyseren, het opstellen en implementeren van het  kwaliteitshandboek beschreven.

De conclusies en de aanbevelingen worden tenslotte besproken in hoofdstuk zeven.

KWALITEIT

Steeds vaker worden restauratiebouwbedrijven vanuit de markt of door de overheid

geconfronteerd met de eis om over een werkend kwaliteitssysteem te beschikken. Een goed functionerend kwaliteitssysteem draagt namelijk bij aan het op een goede manier beheersen en organiseren van bedrijfsprocessen om de kwaliteit van restauratieprojecten te kunnen verhogen. Daarbij wordt de vraag gesteld of kwaliteit ook op een objectieve manier kan worden aangetoond. Voor de monumentenzorg telt dit des te meer. Immers, onvoldoende vakkennis en vaardigheden kunnen onherstelbare schade aanrichten aan het culturele erfgoed.

1.7 Achtergrond

De Stichting Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf (ERB) heeft het streven het

kwaliteitsniveau, waarover de bouwbedrijven in de monumentenzorg dienen te beschikken, te behouden en te verhogen. Vanuit die gedachte heeft de stichting een zogenaamde Erkenningsregeling opgesteld om restauratiebouwbedrijven behulpzaam te zijn bij het opzetten en invoeren van een kwaliteitssysteem. Halverwege de jaren negentig van de vorige eeuw is deze Erkenningsregeling opgezet door de stichting Vakgroep Restauratie waarin toen ongeveer twintig bedrijven verenigd waren. De Erkenningsregeling wordt sinds eind 2000 beheerd door de onafhankelijke stichting Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf en getoetst door Hobéon Certificering b.v.

De Erkenningsregeling vormt de beoordelingsgrondslag voor het afgeven en het instandhouden van het erkenningcertificaat voor restauratiebouwbedrijven door een onafhankelijk auditteam.

Indien het auditteam van oordeel is dat het bedrijf voldoet aan de in deze Erkenningsregeling gestelde eisen, dan ontvangt dit bedrijf in de regel voor een periode van drie jaar het erkenningcertificaat met het predikaat 'Erkend Restauratie Bouwbedrijf'. Uiteraard is dit niet kosteloos.

1.7.1 Definitie kwaliteit

Voordat er met het ERB kwaliteitssysteem binnen het bouwbedrijf B & S begonnen is, heb ik onderzocht wat de definitie van kwaliteit is.

Kwaliteit is
: het geheel van eigenschappen en kenmerken van een product of dienst (bijv. een project) dat van belang is voor het voldoen aan vastgelegde of vanzelfsprekende eisen.
Kwaliteitssystemen moeten de kwaliteit garanderen van de processen waardoor uiteindelijk aan de eisen en verwachtingen van de opdrachtgever/ klant wordt voldaan.

ERB Kwaliteitssysteem 

Het ERB kwaliteitssysteem bestaat grofweg uit een kwaliteitshandboek en de daarbij behorende werkwijze. In het handboek staat hoe wordt gewerkt. De daadwerkelijke werkwijze moet overeenstemmen met dit handboek. Het kwaliteitssysteem ERB houdt in:

“Zeggen wat je doet” (handboek)

en

“Doen wat je zegt” (werkwijze)

Via audits wordt getoetst of een organisatie zich aan het handboek houdt. Bij positieve audits krijgt en behoudt een organisatie het certificaat.
1.7.2 Handboek en projectplan

Er is altijd een overlap tussen projectplan en handboek. Soms zijn in het projectplan korte herhalingen uit het handboek noodzakelijk om afspraken voor niet-ingewijden (externen) vast te leggen. In een projectplan gaan de afspraken vaak dieper dan in het handboek.

Er is een relatie tussen de kwaliteit van het handboek en de omvang van projectplannen. Hoe beter een handboek, hoe minder er in een projectplan hoeft te staan. Dus:
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	Adequaat kwaliteitssysteem: dunne projectplannen
	Zwak kwaliteitssysteem: dikke projectplannen


Instanties ERB

Omdat meerdere instanties te maken hebben met deze Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf (ERB) en betrekking hebben op de kwaliteit, is het belangrijk de onderlinge relaties te observeren.

De ERB is het certificaat dat voor Erkend Restauratie Bedrijf staat. De ERB wordt beheerd door de stichting ERM. 

Deze stichting ERM heeft Hobéon Certificering b.v. aangesteld om de toetsing te beheren en de audits te regelen. Hieruit volgt uit of men in aanmerking komt voor een Erkenningcertificaat. 

Hobeon Certificering heeft stichting ValQ aangesteld voor training en advies en om cursussen te geven over de ERB.

Als het restauratiebedrijf het erkenningcertificaat heeft, kan men lid worden van de branche- vereniging Vakgroep Restauratie.

Onderstaand schema geeft de deelnemende instanties met hun onderlinge relaties weer;
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SCHEMA RELATIE INTANTIES MET ERB

 Onderzoek

Naast het onderzoek naar de ERB binnen het bouwbedrijf B &S heb ik ook cursussen gevolgd met andere bedrijven ten behoeve van de ERB certificering. Tijdens het volgen van de cursus zijn meerdere onderwerpen en knelpunten naar voren gekomen
. 

Daarnaast heb ik onderzoek gedaan bij verschillende personen en instanties, waardoor er 

veel kritische punten aan het licht zijn gekomen
.

Ik heb onderzoek gedaan onder andere bij:
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ERB



(cursus gevolgd)
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ERM 



(brief geschreven)
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Vereniging Vakgroep 

(A. van Alphen en VVR lid Mr. Meyer langskwam)
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Van de Burgt en Strooij 
(Flip van de Burgt)
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   RDMZ 
Rijksdienst voor Monumentenzorg, afdeling communicatie, juridische zaken, en stads- en dorpsgezichten. (P. Brinkman, dhr. Corten) 
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Hobeon



(W. Blomen)

INHOUD VAN DE ERB

De erkenningsregeling voor restauratiebouwbedrijven vormt de beoordelingsgrondslag voor het afgeven en instandhouden van het erkenningcertificaat voor restauratiebouwbedrijven. De erkenningsregeling fungeert als toelatingsvoorwaarde van de vereniging VR. Het erkenningcertificaat voor restauratiebouwbedrijven met het predikaat "Erkend Restauratie Bouwbedrijf" kan worden aangevraagd en behaald door alle bedrijven die restauratiebouwprojecten uitvoeren en die aan de in de erkenningsregeling gestelde eisen voldoen.

1.8 Toepassingsgebied

Het erkenningcertificaat is alleen van toepassing op de (juridische) onderdelen van een

organisatie die daadwerkelijk voldoen aan de eisen van de Erkenningsregeling. Het

erkenningcertificaat dient derhalve de namen van de betreffende (juridische) onderdelen van bouwbedrijven te benoemen. Eventueel kan erkenning van toepassing worden verklaard voor bepaalde categorieën werken.

Een erkend restauratiebouwbedrijf dient alle restauratiebouwprojecten volgens de eisen van de Erkenningsregeling uit te voeren.

Indien voor een restauratiebouwproject een erkend restauratiebouwbedrijf een samenwerking aangaat met een niet erkend bedrijf (bijvoorbeeld in de vorm van een bouwcombinatie), zijn de eisen van de Erkenningsregeling toch van kracht. Het kwaliteitssysteem van een erkend restauratiebouwbedrijf is van toepassing op de gehele bedrijfsvoering.

1.8.1 Eisen

De eisen van de Erkenningsregeling worden onderverdeeld in vijf hoofdstukken:

hoofdstuk 1: Organisatie;

hoofdstuk 2: Proces;

hoofdstuk 3: Projectplan;

hoofdstuk 4: Restauratievaardigheden;

hoofdstuk 5: Restauratie- referenties.

1.8.2 Toetsing

Om het predikaat 'Erkend Restauratie Bouwbedrijf' te verkrijgen dient een bedrijf aan de eisen in deze Erkenningsregeling te voldoen.

ERB-erkende bedrijven kunnen zich aansluiten bij de Stichting de Erkende Hoofdaannemer (STEHA) onder voorwaarden zoals reeds golden voor ISO-9000 gecertificeerde bedrijven.

Hiermee is de erkenning over en weer tussen de ERB- en STEHA-regelingen een feit. Op het terrein van de bedrijfsvoering worden binnen de ERB-regeling een aantal additionele eisen gesteld.

Het vaststellen of een bedrijf voor erkenning in aanmerking komt, vindt plaats onder de

verantwoordelijkheid van de Toetsingscommissie van Hobéon Certificering bv. De

Toetsingscommissie maakt daarbij onderscheid tussen ISO- en STEHA gecertificeerde bedrijven en bedrijven die geen ISO- en STEHA certificaat hebben. De wijze van toetsing staat uitgebreid beschreven in de Toetsingsprocedure
. 

Toetsingsprocedure

Onderstaand schema geeft de toetsingsprocedure schematisch weer. Voor een uitgebreide weergave van de toetsingsprocedure zie bijlage 
.

2. ONDERSCHEID BINNEN DE ERB 
Binnen de ERB hebben we te maken met het ERB- en EKRB certificaat. Dit onderscheid is gemaakt om groot en klein restauratiebedrijf uit elkaar te houden door middel van een sterrensysteem. 

Een mogelijk plan om het ERB met sterrensysteem te laten verlopen kan nog meer zorgen voor onderscheid binnen het ERB. Er zijn een aantal achterliggende gedachten bij dit mogelijke sterrensysteem.

Daarom wordt in dit hoofdstuk ook ingegaan op het onderscheid binnen de ERB, en onderzocht waar de mogelijke grens ligt tussen grote en kleine restauratiebedrijven. 

2.1 Onderscheid ERB en EKRB

In het begin van de certificering van de ERB binnen het bouwbedrijf B & S kwam al naar voren dat de restauratiebedrijven die al ERB- gecertificeerd zijn en in de VVR zitten, bij de grotere bedrijven willen blijven horen en zich willen onderscheiden van eventuele kleinere restauratiebedrijven.

Om te vermijden dat elk willekeurig klein en groot bedrijf zich gaat certificeren voor het ERB is er binnen de ERB regeling onderscheid gemaakt tussen grote en kleine restauratiebedrijven. Dit onderscheid wordt gemaakt door het grote restauratiebedrijf te laten certificeren voor het Erkenningcertificaat (Erkenningsregeling Restauratie Bedrijf) en het kleine restauratiebedrijf te laten certificeren voor het EKRB certificaat. (Erkenningsregeling Klein Restauratie Bedrijf)

Om dit onderscheid tussen het ERB en EKRB mogelijk te maken, zijn er criteria nodig die het onderscheid markeren. Ik heb onderzoek gedaan naar het onderscheid tussen ERB en EKRB. Er zijn een aantal onderwerpen naar voren gekomen die het onderscheid voor het groot deel bepalen. Deze onderwerpen zullen in de volgende paragrafen naar voren komen.

Toch is er vanaf het begin van het certificeringtraject afgesproken in de cursus met de deelnemende restaurerende bedrijven allemaal in de eerste plaats te gaan voor het ERB, en zo deze ERB regeling en richtlijnen aan te houden.

2.2 De ERB met sterrensysteem

Omdat er in het ERB- systeem onderscheid is tussen de namen ERB en EKRB is er medio  februari 2005 een voorlopig plan vanuit de stichting ERM voortgekomen. In dit plan werd voorgesteld om de ERB en EKRB, grote en kleine restauratiebedrijven, niet meer te onderscheiden , maar er één ERB van te maken. Wel zou er verschil gemaakt moeten worden d.m.v. een sterrensysteem. Dat als volgt wordt weer gegeven:
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EKRB 
= 
2 sterren, weergegeven als klein bedrijf
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ERB 
=
3 sterren, weergegeven als groot bedrijf

Dit is echter een plan dat niet enthousiast werd verwelkomt door de meeste bouwbedrijven en voor veel negatieve kritiek zorgde. Dit was voor mij een reden om dit te onderzoeken waarom en hoe een dergelijk sterrensysteem functioneert.

In de volgende gedeelten wordt beschreven welke mogelijke gevolgen het kan hebben als er een ERB met sterrensysteem ingevoerd zou worden.

Onderstaand schema geeft de onderlinge grens in de ERB weer;
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SCHEMA ONDERSCHEIDING IN DE ERB

2.2.1 Onderscheid in de communicatie naar de opdrachtgever/ klant

Een mogelijk gevolg in de communicatie naar de opdrachtgever/ klant is, dat dit kan leiden tot verwarring met het sterrensysteem zoals dat wordt gehanteerd voor restaurants. Tussen de restaurants wordt onderscheid gemaakt door middel van het aantal sterren. Hiermee wordt zichtbaar welk restaurant meer kwaliteit heeft dan het andere. Dit beeld zou ook voor de opdrachtgever kunnen ontstaan ten aanzien van de restauratiebedrijven met sterrensysteem. 

Dit zal worden geïllustreerd met een voorbeeld. Als opdrachtgever/ klant geen sterren (onderscheid) bij restauratiebedrijf ziet staan, maar alleen ziet dat het gecertificeerd is, is er geen probleem en is de kwaliteit voor het klein- en groot bedrijf gelijk.

Uiteindelijk blijkt in de praktijk dat de opdrachtgever/ klant vraagt aan een restauratiebedrijf of het ERB- gecertificeerd is. Hij zal in de meeste gevallen niet bewust uitgebreid gaan vragen of het certificaat ERB met 2 of 3 sterren is. 

Dan blijft de vraag waarom een mogelijk 2-3 sterren ERB een verbetering zou zijn.

2.2.2 Onderscheid ten opzichte van restauratiebedrijven

Voor de restauratiebedrijven onderling wordt er door middel van het voorgestelde sterrensysteem, onderscheid gemaakt. Er kan een bewuste maar ook onbewuste sfeer worden gecreëerd, die de grote en kleine restauratiebedrijven uit elkaar drijft. 

2.2.3 Onderscheid ten opzichte van andere bouwcertificeringen

Dit onderscheid heeft ook te maken met de andere bouw certificeringen. In het certificeren voor VCA
 bijvoorbeeld wordt namelijk wel onderscheid gemaakt in de kwaliteit door middel van sterren 1 en 2. Doordat deze certificeringen wel onderscheid maken in de kwaliteit, kan het gebeuren dat er al gauw een link wordt gelegd naar de ERB regeling. 

Dit kan voor een opdrachtgever ook onduidelijk worden, waarbij de restauratiebedrijven die ERB hebben ook aan de kwaliteit met sterren 2 en 3 wordt gedacht en zo onderscheid gemaakt wordt in kwaliteit terwijl dat onderscheid in de ERB en EKRB niet om de kwaliteit is maar juist de grootte van het bedrijf.

Als er op langer termijn gekeken gaat worden naar de inhoud van het ERB systeem met klasse 2 en 3 sterren, is de grote vraag hoe het systeem er inhoudelijk exact uit komt te zien.

En welke regeling zou het bouwbedrijf B & S  moeten aanhouden en op welke manier zou er dan gecertificeerd worden? 

Doordat de onderwerpen in de ERB veel te maken hebben met de overige bouwcertificeringen is het belangrijk het overzicht te houden. Daarom is er een referentietabel gemaakt vanuit de eis ERB om alle verschillende onderwerpen en certificaten van elkaar te onderscheiden.

Dan blijft de vraag waarom een mogelijk 2-3 sterren ERB een verbetering zou zijn.

2.3 Kwaliteit van het restauratiebedrijf

Het is onduidelijk waar de grens ligt tussen ERB, 3 sterren en EKRB, 2 sterren certificaten. Hierdoor is het belangrijk om te kijken naar het doel van ERB regeling;

De Erkenningsregeling heeft tot doel het specialistisch kwaliteitsniveau, waarover restauratiebedrijven dienen te beschikken, te behouden en te verhogen. 

Dit geldt voor zowel kleine als grote bedrijven. Hier komt naar voren dat de kwaliteit (vakkennis genoemd) de belangrijkste plaats inneemt voor het certificaat ERB.

Omdat ERB en EKRB in dezelfde regeling zitten, kan de grens tussen deze certificaten niet de kwaliteit zijn, aangezien een klein bedrijf net zoveel kwaliteit in huis kan hebben als een groot bedrijf. Hier blijkt ook uit dat de grens ligt bij de omvang van het bedrijf, echter het kan niet alleen de omvang zijn die de grens aangeeft. Als er onderscheid in de ERB komt door middel van een sterrensysteem wordt al gauw het beeld gevormd dat het om een kwaliteitsverschil gaat en dat kan tot nadelige gevolgen leiden. De vraag blijft dan: Wat is de grens?

2.4 Omzet van het restauratiebedrijf

Op welke gronden wordt door middel van de ERB sterrenklasse nog meer een grens gelegd tussen de restauratiebedrijven? 

Deze grens wordt voor wat betreft omzet gelegd bij de eis
, dat een bedrijf minimaal 6 miljoen euro restauratieomzet dient te hebben per 5 jaar.

2.5 Omvang van het restauratiebedrijf

Daarnaast is het realistisch om te denken aan het feit dat een restauratiebedrijf die ERB, 2 sterren heeft, de mogelijkheid moet hebben om 3 sterren te krijgen. Maar ook als een klein restauratiebedrijf die de juiste kwaliteit heeft, klein wil blijven, heeft het eigenlijk nooit de mogelijkheid tot ERB drie sterren te komen, aangezien het bij het sterrensysteem ook om de grootte gaat van het bedrijf.

Conclusie 

Uit het onderzoek binnen de ERB naar het onderscheid tussen de verschillende restauratiebedrijven is gebleken dat het certificaat EKRB als minder wordt ervaren ten opzichte van het Erkenningcertificaat. Het voelt alsof men onderscheid maakt tussen grote/ kleine bedrijven en of men in een hoekje wordt gedrukt. 

Hier komt naar voren dat de kwaliteit de belangrijkste plaats inneemt voor het certificaat.

Uit onderzoek is naar voren gekomen dat een mogelijk sterrensysteem binnen de ERB geen optie zou zijn op grond van de volgende punten:
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 Onderscheid ten opzichte van de opdrachtgever/ klant
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 Onderscheid ten opzichte van restauratiebedrijven
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 Onderscheid ten opzichte van andere bouwcertificeringen

Binnen het bouwbedrijf B & S is naar voren gekomen dat de grens in het erkenningcertificaat met eventueel sterrensysteem voornamelijk ligt bij de volgende criteria: 
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kwaliteit;
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omzet;
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   omvang van het restauratiebedrijf

Op deze criteria zal verder in de scriptie door worden gegaan. In mijn verdere onderzoek zal ik niet uitgaan van dit sterrensysteem. 

Er is gebleken dat het bouwbedrijf B & S zal gaan voor het erkenningcertificaat, hierin zijn ook diverse onderwerpen naar voren gekomen die de grens bepalen tussen groot en klein restauratiebedrijf.

ONDERSCHEID RESTAURATIEBEDRIJVEN IN DE ERB 

Doordat er vanuit de cursus van de verschillende bouwbedrijven veel kritiek kwam, is er medio april een voorstel vanuit het bestuur van de VR aan de ERM gedaan om:
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EKRB te laten vervallen als kwalificatie
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Alle bedrijven een ERB- erkenning te geven
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Wel een lijst te maken van bedrijven met de omzetklasse 
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Geen sterrensysteem door te voeren

Dit betekent echter niet dat het onderscheid dat tussen restauratiebedrijven wordt gemaakt opgelost is. In dit hoofdstuk zal aan de hand van de grens uitgewerkt worden hoe er onderscheid wordt gemaakt in de ERB. 

2.6 Grens criteria in de ERB

Vanuit alleen de ERB bekeken hebben we te maken met kleine en grote restauratie- bedrijven. Ook hier is een grens tussen de bedrijven.  Er is gebleken uit onderzoek in de ERB regeling
 dat binnen de grote en kleine restauratiebedrijven onderscheid in de ERB gemaakt wordt, en de grens voornamelijk gelegd wordt bij de volgende criteria:
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kwaliteit;
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omzet;
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omvang van het restauratiebedrijf.

Onderstaand schema geeft duidelijk de criteria binnen de ERB weer:
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SCHEMA ONDERSCHEIDING IN DE ERB

Deze 3 grenscriteria zijn aanleiding geweest om inhoudelijk naar de ERB te gaan kijken. In de opvolgende hoofdstukken zullen deze grenscriteria inhoudelijk onderzocht worden.

2.7 Kwaliteit van het restauratiebedrijf

Het onderscheid tussen klein en groot restauratiebedrijf wordt gemaakt op grond van de criteria:
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kwaliteit;
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omzet;
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omvang van het restauratiebedrijf.

In deze paragraaf zal de kwaliteit binnen het restauratiebedrijf worden behandeld.

2.7.1 Doelstellingen ERB

Belangrijk is om tijdens de analyse van de ERB te blijven kijken naar de doelstellingen van de verschillende instanties, omdat daar de basis ligt voor verder onderzoek.

Binnen deze instanties is het belangrijk te weten wat hun doelstellingen zijn en wat ze verwachten van de ERB- regeling. 

Als er gekeken wordt naar doelstelling van de ERB; 

De Erkenningsregeling heeft tot doel het specialistisch kwaliteitsniveau, waarover restauratiebedrijven dienen te beschikken, te behouden en te verhogen. Daarnaast heeft de Erkenningsregeling tot doel dat op de grond van de Stichting Erkenningsregeling Restauratie Bouwbedrijf erkend restauratie bouwbedrijf restauratiebouwprojecten uitvoert volgend de in deze regeling beschreven wijze.

Hier volgt uit, dat binnen de ERB, bewaking van het kwaliteitsniveau het belangrijkste doel is van de regeling. Uit onderzoek blijkt dat niet alleen kwaliteit het doel is maar blijken ook de criteria omzet en omvang van het restauratiebedrijf invloed te hebben op de grens tussen groot- en klein- restauratiebedrijf. 

2.7.2 Doelstellingen VR, ERM ten opzichte van de ERB

De ERB wordt aangestuurd en beheerd door de stichting ERM. Voor de onderbouwing van de doelen is het belangrijk om te weten wat de relatie is tussen de ERB, de stichting ERM en de vereniging VR.

De VR is een vereniging van gecertificeerde restauratiebedrijven waarbij men zich kan aansluiten. Deze vereniging en de stichting zouden beide duidelijk het kwaliteit bovenaan hun prioriteitenlijst moeten hebben staan. Dit wordt duidelijk als wordt gekeken naar de doelstelling en hun betrekking op de ERB.

Om deze doelstellingen vast te stellen heb ik de statuten opgevraagd van de betreffende instanties. Hiermee is een duidelijk beeld verkregen van hun relatie met de ERB.

Als er gekeken wordt naar doelstelling van de ERM: 

De stichting ERM heeft ten doel kwaliteitsbevordering van de uitvoerende restauratiebranche en de daarin werkzame bedrijven
.

Als er gekeken wordt naar doelstelling van de VVR:

Stelt zich ten doel de belangen te behartigen van aangesloten restauratiebedrijven en alles wat daarmee verband houdt in de ruimste zin
.

Bij het vergelijken van de doelstelling van de ERM en de VVR valt op dat (het onderwerp dat) de ERM zich ‘kwaliteitsbevordering’ ten doel stelt en de VVR ‘belangenbehartiging’  van de aangesloten restauratiebedrijven. De VVR tracht zijn doel te bereiken door middel van meerdere bevorderingen
. 

2.7.3 Conclusie

Ondanks dat het criterium ‘kwaliteit’ in de doelstelling van de ERB, ERM en de VVR voorkomt lijken de criteria ‘omzet en omvang van het restauratiebedrijf’ meer invloed dan de kwaliteit te hebben op de grens van groot en klein restauratiebedrijf. Maar uiteindelijk blijft de kwaliteit het resultaat van de procesbeheersing bij groot en klein bedrijf.

2.8 Omzet van het restauratiebedrijf

Het onderscheid tussen klein en groot restauratiebedrijf wordt gemaakt op grond van de criteria:
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kwaliteit;
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omzet;

[image: image33.png]



omvang van het restauratiebedrijf.

In deze paragraaf zal de omzet binnen het restauratiebedrijf worden behandeld maar er zal ook verder onderzoek worden gedaan naar:
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manuren in de omzet in plaats van omzetlimiet

[image: image35.png]



stads -en dorpsgezichten in de restauratieomzet

De omzet van de restauratiewereld is op dit moment +/- 500,- mln. euro per jaar. Maar hoe kan deze grens alleen gelegd worden bij de restauratie -omzet? Deze vraag zal binnen deze paragraaf behandeld worden.

2.8.1 Onderscheid in restauratieomzet

Een startende restauratieondernemer loopt vaak tegen het feit aan binnen de ERB regeling, dat het gaat om omzet in plaats van vakkennis.

Als men als restauratiebedrijf wil toetreden tot het ERB loopt moet men een hoge omzet hebben om bij de grotere bedrijven te horen. Deze startende ondernemers komen amper tussen de grotere bedrijven. De restauratie -omzet die wordt gevraagd (1,2 mln. per jaar) is hoog voor de startende ondernemer
. 

Opvallend is dat een groot bouwbedrijf  dat een kleine onderdeel restauratie heeft al gauw aan de minimale omzeteis voldoet, terwijl een startende restauratie- ondernemer achterblijft. 

Vakkennis

Volgens de ERB- regeling dient het bedrijf aan te tonen dat er sprake is van continuïteit in de uitvoering van restauratiewerken. Afhankelijk van de referenties van de werken 

dient het bedrijf gedurende een aaneengesloten periode van vijf jaar een restauratieomzet te maken van tenminste € 6 miljoen. Dit bedrag zal per drie jaar worden geïndexeerd op basis van de prijsindex voor de bouwsector
. 

In de ERB wordt gesproken over het erkenningcertificaat. Eén van de criteria voor het behalen van dit certificaat is de omzet die door de betrokken ondernemingen uit hoofde van de restauratieactiviteiten wordt gerealiseerd.

Vanuit bouwbedrijf B & S gezien wordt het algemene uitgangspunt onderschreven dat er criteria moeten zijn, waarin is vastgelegd aan welke eisen een bedrijf moet voldoen om voor certificering als Erkend Restauratie Bouwbedrijf in aanmerking te komen. 

Het bouwbedrijf B & S maakt echter bezwaar tegen het feit dat omzet uit hoofde van restauratie- activiteiten daarvoor een passend criterium zou zijn. 

Er zijn andere indicatoren die een veel betere graadmeter zijn om het volume en de intensiteit van de restauratieactiviteiten van een bouwbedrijf in beeld te brengen, c.q. te meten. Immers met omzet worden aspecten als aanwezige vakkennis en ervaring binnen de desbetreffende onderneming niet in beeld gebracht. Juist deze aspecten geven daadwerkelijk een beeld van de aanwezige vakkennis en kunde die een restauratie bouwbedrijf onderscheidt van een reguliere bouwonderneming.  

Procesbeheersing

Een ander aspect is procesbeheersing. Dit is een objectieve graadmeter voor zowel grote als een kleine onderneming om de kwaliteit van het bouwbedrijf te toetsen dat zich wenst te kwalificeren voor de het ERB.

Wat de restauratiebedrijven betreft is vakkennis en ervaring alsmede procesbeheersing een veel betere graadmeter dan het criterium omzet.

Voorstel arbeidsplan

Op dit moment is vanuit de regeling van de ERB gesteld dat de omzetklasse per 5 jaar 6 miljoen euro bedraagt. Waarom is de omzet zo belangrijk punt. 

Er wordt een voorstel gemaakt om een manuren restauratie arbeidsplan te maken wat het volgende inhoudt:

Per jaar minimaal 2 jaar manuren te hebben. Dat betekent dat er werkelijk minimaal 2 manjaren per jaar wordt gewerkt in de restauratie.

Hoe bereiken restauratiebedrijven de restauratieomzet

Bedrijven kunnen die omzetklasse ook halen door veel onderaannemers in te schakelen en uit te besteden. Risico is hierbij groot dat de kwaliteit en vakkennis hierdoor verloren gaat omdat willekeurige onderaannemers in worden geschakeld die te weinig vakkennis en kwaliteit in huis hebben.

Hoe staat de RDMZ tegenover restauratieomzet

De RDMZ beheert de Monumentenwet vanuit de overheid. Ook al staat de RDMZ niet in directe verbinding met de ERB regeling, toch is hun mening wel van belang en interessant. Hoe denkt de RDMZ tegenover het volgende feit omtrent omzet?

De RDMZ staat in verbinding met de stichting ERM. Naar aanleiding van een gesprek met de RDMZ kwam naar voren dat alle situaties omtrent ERB gelijk worden doorverbonden met de stichting ERM
. Hieruit volgt dat de ERM vervolgens de betreffende situatie behandelt.

2.8.2 Stad en dorpsgezichten 

Bij de aanwezigheid van bekende monumenten worden bedoeld, officiële: 
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  Rijksmonumenten;
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  Gemeentelijke monumenten;
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  Provinciale monumenten.

De vraag vanuit het bouwbedrijf B & S en de cursus betreft gebouwen, die niet de status hebben van monument, zoals stads -en dorpsgezichten, maar die wel worden gerestaureerd door het betreffende restauratiebedrijf. De vraag is deze te erkennen als zijnde monument zodat het als restauratieomzet kan worden gerekend. Op die manier kan de ERB regeling
 worden gehaald van 6 miljoen per 5 jaar. 

Bouwbedrijf B & S loopt tegen het feit aan, dat als ze dit soort panden en kerken tot restauratieomzet mag rekenen, de omzet van de restauratie zal stijgen en daardoor kan aan de ERB regeling worden voldaan.

De vraag is dan ook: mogen we deze stads -en dorpsgezichten en beschermde stads -en dorpsgezichten toerekenen tot restauratieomzet, en aan welke criteria, eigenschappen en kwaliteiten moeten deze bouwkundige objecten voldoen.

Daarom is een onderzoek van de stads -en dorpsgezichten naar de mogelijkheden niet ongewenst.

Vele bouw- en restauratiebedrijven restaureren kerken en gebouwen die stads -en dorpsgezicht zijn. Er is veel onduidelijkheid ook vanuit de cursus van de bouwbedrijven naar stads -en dorpsgezichten. Volgens de eis horen deze stads -en dorpgezichten niet tot de officiële aanwezigheid van bekende monumenten en mogen dus niet tot de restauratieomzet worden gerekend.

Opmerkelijk is dat deze stads -en dorpsgezichten wel de eigenschappen en kwaliteiten hebben van een monument.

De Monumentenwet 1988

Volgens de monumentwet 1988 vallen stad en dorpsgezichten en beschermde stads en 

dorpsgezichten niet onder gemeentelijke monumenten, waarbij het geen individuele zaak is van de eigenaar, maar valt onder de betreffende gemeente, en hun bestemmingsplan. En heeft het stads –en dorpsgezicht volgens de monumentenwet wel een beschermde status
. 
Een eigenaar van een pand dat geen monument is en dat deel gaat uitmaken van een beschermd gezicht zal merken dat in de procedure voor een bouwvergunning, de gemeente de wijzigingsplannen niet alleen beoordeelt op technische eisen, maar ook op de instandhouding van de monumentale waarden van het stad en dorpsgezicht als geheel. Daartoe hanteert de gemeente de criteria uit het bestemmingsplan voor het gebied. Van individuele bescherming, zoals bij monumenten zal geen sprake zijn
.

“Het verschil uiteindelijk tussen stads –en dorpsgezichten en beschermde stads -en dorpsgezichten, is dat een beschermde stads –en dorpsgezichten belangrijker zijn dan gewone stads en dorpsgezichten
”. 

De waarde van een gebouw als monument

Binnen ons land hebben we veel te maken met gebouwen die als monumenten zijn genomineerd, wegens hun verschillende bijzondere waarden. We hebben veel gebouwen die dezelfde waarde en kwaliteit hebben maar niet genomineerd zijn als monument, omdat er al meerdere monumenten zijn in het land. Ook buiten beschermde stad en dorpsgezichten zitten waardevolle bouwkundige objecten.

Voorbeeld; In Utrecht is een monument gevestigd, en in Leeuwarden staat een waardevol bouwkundig object met precies dezelfde criteria als het monument in Utrecht. Maar dit pand is niet benoemd als monument, mede omdat er al meer van dit type panden zijn.  
Als dit waardevolle pand gerestaureerd wordt, onder welke benoeming valt het pand dan?

Dit is voor het restauratiebedrijf een belangrijke vraag aangezien zo’n waardevol pand gerestaureerd kan worden en de mogelijkheid biedt om als restauratiebedrijf omzet toe te voegen aan de restauratieomzet
. 

De waarde van beschermde stads -en dorpsgezichten 

Als we het hebben over stads -en dorpsgezichten, hebben we het ten behoeve van de restauratieomzet over bouwkundige objecten/ gebouwen. 

Deze bouwkundige objecten hebben geen status als monument, maar kunnen wel een bepaalde beschermde status en identiteit hebben. De gebouwen kunnen wel de kenmerken, kwaliteit en eigenschappen hebben van een monument. 

Belangrijk is te onderzoeken, welke waarde stads -en dorpsgezichten hebben en kunnen hebben om in aanmerking te komen voor restauratieomzet binnen het restauratiebedrijf
.

Volgens de monumentenwet hebben beschermde stads -en dorpsgezichten een:

[image: image39.png]



bepaalde beschermde status en identiteit;
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schoonheid, ruimtelijke, structurele samenhang;

[image: image41.png]



wetenschappelijk waarde;
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cultuurhistorische waarde;
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toekomstgezicht.

Voorstel criteria voor panden in de restauratieomzet 

Als gevolg van onduidelijkheden over welke bouwkundige objecten te rekenen tot de restauratieomzet heb ik als voorstel verschillende criteria opgesteld.

Deze criteria zijn opgesteld voor gebouwen die de eigenschappen hebben van een monument en uiteindelijk te rekenen zijn tot restauratieomzet binnen het restauratiebedrijf.

De criteria van die bouwkundige objecten zijn:
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historisch en waardevol object;
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in het bezit van kwaliteit;
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een bijzondere stijl hebbende;
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bijzondere bouwkundig;
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ambachtelijk niveau hebbende; 
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met bijzondere materialen en traditioneel gebouwd.

Uiteindelijk leidt dit tot behoud van kennis, vakmanschap van de gebouwen en panden.

2.8.3 Conclusie 

Restauratieomzet

Het bedrijf dient een restauratieomzet te hebben van 6 miljoen euro per 5 jaar. Deze omzet wordt door middel van de verschillende restauratieactiviteiten van het bedrijf  behaald. Maar met het criterium omzet worden aspecten als: 
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aanwezige vakkennis;
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en ervaring; 

binnen het desbetreffende bedrijf niet in beeld gebracht. Juist deze aspecten onderscheidt daadwerkelijk een restauratie bouwbedrijf van een reguliere bouwonderneming.

Procesbeheersing is een objectieve graadmeter voor zowel grote als kleine ondernemingen om de kwaliteit van het bouwbedrijf te toetsen dat zich wenst te kwalificeren voor de ERB.

Wat de restauratiebedrijven betreft is vakkennis en ervaring alsmede procesbeheersing een veel betere graadmeter dan het criterium omzet. Omzet hoort uiteindelijk een gevolg te zijn van de vakkennis en niet andersom. 

Aanbevelingen zijn:
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binnen de certificering eerder hogere eisen te stellen aan de vakkennis dan aan een minimaal te halen omzet. 
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een manuren restauratie arbeidsplan te maken. Dat er werkelijk minimaal 2 manjaren per jaar wordt gewerkt in de restauratie.

Stads -en dorpgezichten

De stads –en dorpsgezichten vallen niet onder de aanwezigheid van bekende monumenten. Dat betekend dat het erkende restauratiebedrijf het niet mag rekenen tot de restauratieomzet. Dit terwijl restauratiebedrijven regelmatig stads -en dorpgezichten restaureren.

Deze bouwkundige objecten hebben volgens de monumentenwet geen status als monument, maar kunnen wel de kenmerken, kwaliteit en eigenschappen hebben van een monument en zodoende in het bezit zijn van een bepaalde beschermde status en identiteit.

Als gevolg van onduidelijkheden welke bouwkundige objecten toe te rekenen tot de restauratieomzet heb ik als voorstel verschillende criteria opgesteld.

Deze criteria heb ik opgesteld voor gebouwen die de eigenschappen hebben van een monument en die, als gevolg van de door mij opgestelde criteria, uiteindelijk gerekend kunnen worden tot restauratieomzet binnen het restauratiebedrijf.

De criteria van bouwkundige objecten zijn:
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historisch en waardevol object;
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in het bezit van kwaliteit;
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een bijzondere stijl hebbende;
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bijzondere bouwkundig;
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ambachtelijk niveau hebbende; 
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met bijzondere materialen en traditioneel gebouwd.

Deze criteria leiden tot behoud, kennis en vakmanschap van de gebouwen en panden.

Uiteindelijk is kwaliteit het resultaat van de procesbeheersing bij groot en klein bedrijf. Kwaliteit is niet aan omzet gerelateerd. De omzet van het bedrijf hoeft namelijk niet relevant te zijn voor de kwaliteit. 
2.9 Omvang van het restauratiebedrijf

Het onderscheid tussen klein en groot restauratiebedrijf wordt gemaakt op grond van de criteria:
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kwaliteit;
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omzet;
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omvang van het restauratiebedrijf.

In deze paragraaf zal de omvang van het restauratiebedrijf worden behandeld. Onder omvang wordt in deze scriptie het aantal werknemers verstaan dat het bedrijf in dienst heeft.

2.9.1 Omvang 

De omvang van een restauratiebedrijf is een belangrijk punt binnen de ERB. Op dit moment bepaalt de omvang van het bedrijf of men binnen de ERB in de categorie klein bedrijf of groot bedrijf valt. Doordat dit onderscheid wordt gemaakt zullen bedrijven in een de richting klein of groot bedrijf worden geplaatst. Hier zijn verschillende voor- en nadelen aan verbonden.

Als groot bedrijf is het voordeel dat er naast de reguliere bouwomzet, sneller omzet in de restauratie gemaakt kan worden ten opzichte van een klein bedrijf en zo de restauratieomzet met minimaal gehaald kan worden. 

Voorbeeld; Een groot bouwbedrijf waarbij de restauratie niet de kernactiviteit is, heeft een project dat een groot winkelcentrum en daarbij 2 of 3 monumenten omvat. Dit project waarbij restauratie een klein deel aan heeft, heeft wel een zware wegingsfactor in de restauratie. Maar ten opzichte van de grote van het project is het onderdeel restauratie nihil. Het gedeelte restauratie verdwijnt in de grote van het project, maar het bouwbedrijf wordt wel toegerekend tot groot restauratiebedrijf. 

Dit in tegenstelling tot een klein restauratiebedrijf, waarbij de restauratie wel de kernactiviteit is. Dit bedrijf zal al de energie in het gedeelte restauratie van het project steken wat een zware wegingsfactor heeft. En wordt het restauratiebedrijf uiteindelijk toegerekend tot klein restauratiebedrijf. 

2.9.2 De Erkenningsregeling

Er wordt onderscheid gemaakt op verschillende manieren binnen de ERB. Maar behoort er  niet te puntsgewijs gekeken te worden naar het doel en het waarom van de ERB
: 

1. Borging kwaliteit restauratiewerken

2. Verhoging kwaliteit dienstverlening t.o.v. klant/opdrachtgever

3. Onderscheiding van Erkende Restauratie Bouwbedrijven t.o.v. andere bouwbedrijven.

Het punt 3 van de doelen uit de ERB maakt duidelijk dat Erkende Restauratie Bouwbedrijven zich onderscheiden van andere bouwbedrijven. Maar kijken we nu naar de ERB eisen die worden gesteld, dan maken die onderscheid tussen de restauratiebedrijven groot en klein! 

Wat is de reden van het onderscheid van deze ERB regeling en wat wordt ermee bereikt? De restauratiebedrijven worden binnen de ERB verdeeld, maar uiteindelijk zijn ze allemaal met restauratie bezig, met de kwaliteit gewaarborgd.

Ook al heeft het bouwbedrijf B & S genoeg omzet om als klein bedrijf bij de grotere restauratiebedrijven te komen, het is een principekwestie. 

2.9.3 Invloed vanuit de stichting ERM

De ERM beheert de Erkenningsregeling. Hiermee is de ERM verantwoordelijk voor wijzingen e.d. in de ERB
. Hebben deze criteria zoals omvang van het bedrijf te maken met de invloed vanuit de ERM?

Wil men bewust dit onderscheid in verband met concurrentiefactoren, zoals in de ERB eis vermeld staat
. Een reden om dit verder te onderzoeken.

In het bestuur van de ERM zitten leden die lid zijn van de branchevereniging Vakgroep Restauratie en die uit het bedrijfsleven van de restauratie komen. Is het nu nog wel aannemelijk dat de regels niet eenzijdig worden aangenomen?

Naar aanleiding van de invloed van de verschillende instanties heb ik een onderzoek gedaan in de NMa over Erkenningsregelingen en hun brancheverenigingen
. Hieruit is een aantal criteria naar voren gekomen;

1. Wat van belang is, is dat iedereen die aan de kwaliteitseisen voldoet kan deelnemen aan de regeling
. 

2. De erkenningprocedure dient transparant te zijn, en dient de regeling te voorzien in een onafhankelijke beslissing over toelating
. 

3. Ten aanzien van de voorwaarde van objectiviteit kan nog het volgende worden opgemerkt. Lidmaatschap van een branchevereniging is geen objectieve kwaliteitseis die bijdraagt aan het doel van de regeling. Ook niet- leden moeten kunnen deelnemen als voldaan wordt aan de eisen
. 

Hieruit volgt dat elk restauratiebedrijf die aan de kwaliteitseisen voldoet, kan deelnemen aan de ERB. De erkenningprocedure van de ERB dient transparant en onafhankelijk te beslissen over de toelating tot de ERB. Maar het mag geen objectieve kwaliteitseis zijn om lid te zijn van de vereniging Vakgroep Restauratie.

Hier volgt de vraag: Waarom wordt er binnen de ERB onderscheid gemaakt op grond van omzet als elk restauratiebedrijf dat aan de kwaliteitseisen voldoet volgens de NMa kan deelnemen aan de ERB regeling. 

Wat is de toegevoegde waarde voor een klein restauratiebedrijf om deel te nemen aan deze certificering als er toch onderscheid wordt gemaakt tussen de gecertificeerde bedrijven op grond van kwaliteit, omzet, omvang?  

2.9.4 Conclusie

Tijdens het ontwikkelen van het kwaliteitshandboek en het uitvoeren van het onderzoek is gebleken dat Bouwbedrijf B & S, als klein restauratiebedrijf, in aanmerking komt om het predikaat ‘ERB’ te ontvangen en het aankan om dit predikaat te behouden. 

Na onderzoek is gebleken dat een klein bedrijf net zoveel in huis kan hebben als een groot bedrijf. Dit aan de hand van de vakkennis, en de verschillende processen die we vanuit de ERB- regeling hebben toegepast op het bedrijf. 

Maar ook al heeft het bouwbedrijf B & S genoeg omzet om als klein bedrijf bij de grotere restauratiebedrijven te komen, het is een principekwestie. 

Uit criteria nr. 3 van het doel van de ERB volgt dat er een onderscheid is tussen Erkende Restauratie Bouwbedrijven en andere reguliere bouwbedrijven. Maar kijken we nu echt naar de ERB vanuit de praktijk dan wordt ondertussen onderscheid gemaakt tussen de restauratiebedrijven groot en klein! 

Elk restauratiebedrijf dat aan de kwaliteitseisen voldoet kan, volgens de Nma,  deelnemen aan de ERB regeling. 

Naar aanleiding van onduidelijkheid in de ERB regeling hebben wij (het bouwbedrijf B & S en ik) de stichting ERM over de criteria omvang en omzet een brief gestuurd
. 

De uiteindelijke conclusie is dat kwaliteit, omzet en grootte binnen het restauratiebedrijf alles met elkaar te maken hebben. En uiteindelijk is het de kwaliteit die het resultaat bepaalt van de procesbeheersing bij grote en kleine bedrijven. 

2.10 Opvallende aspecten in de ERB  

In deze paragraaf zullen nog enkele opvallende aspecten in de ERB worden behandeld.

2.10.1 Veranderen van de regeling

Tijdens het ERB -traject hebben het bouwbedrijf B & S en ik de cursus gevolgd om begeleiding binnen de erkenningcertificering te krijgen en dit zo met andere restauratiebedrijven te evalueren.  

Het bouwbedrijf B & S en ik zijn begonnen aan de ERB certificering met EKRB- en 

ERB- onderscheiding. Daarop volgde plotseling een voorlopig plan in de ERB met het sterrensysteem
. Hierdoor kwam er veel kritiek vanuit de verschillende deelnemende restauratiebedrijven. 

Er is onduidelijkheid binnen de verschillende restauratiebedrijven en op de cursus, omdat men niet meer weet waar men aan toe is. Men zit midden in een certificeringtraject en opstappen uit dit traject zou alleen maar kosten met zich meebrengen.

2.10.2 Projectervaring

Een ander criterium is projectervaring. Als restauratiebedrijf wordt er vanuit de markt veel projectervaring verwacht wil men door een aanbesteding komen.

Er wordt binnen de ERB, bij de restauratiebedrijven onderling veel gekeken naar het aantal projecten dat het bedrijf heeft gerealiseerd. Vaak wordt de ervaring die het bedrijf in huis heeft en de kennis, daaraan gekoppeld. Dat kan een negatieve invloed hebben voor de restauratiebedrijven. 

Het is mogelijk dat men als bedrijf heel wat projecten heeft gerealiseerd, maar uiteindelijk de kennis van het restauratievak niet heeft vergroot. Want uiteindelijk betekent projectervaring niet altijd dat de kennis en kwaliteit van het restauratiewerk gegarandeerd is.

2.10.3 Vereniging Vakgroep Restauratie

Als een restauratiebedrijf het erkenningcertificaat heeft gehaald is het mogelijk dat men zich aansluit bij de branche organisatie VVR. Echter is dit niet een verplicht besluit
.

Men is als restauratiebedrijf niet verplicht om na het behalen van het Erkenningcertificaat zich aan te sluiten bij de VVR, maar dit is verstandig onder andere om de vakkennis met elkaar uit te wisselen.

Het is mogelijk dat er meer leden komen binnen de VVR, nu er meerdere restauratie bedrijven zich aan het certificeren zijn. Worden deze bedrijven dan uiteindelijk geen concurrenten van elkaar als men in de VVR zit? 

Meerdere leden in de VVR betekent ook dat de vakkennis uitgebreider wordt, daarentegen zal het restauratiewerk meer verdeeld moeten worden. Gevolg kan zijn dat het de kleinere restauratiebedrijven meer moeite kost om tussen de grotere projecten te komen.

2.10.4 Conclusie 

De onduidelijkheid tijdens het ERB traject, binnen de verschillende restauratiebedrijven, zorgt dat men niet meer  weet waar men als bedrijf aan toe is. Men zit midden in een certificering traject, en opstappen uit dit traject zou alleen maar kosten met zich meebrengen.

Het is mogelijk dat men als bedrijf heel wat projecten heeft gerealiseerd, maar uiteindelijk de kennis van het restauratievak niet heeft vergroot. Vaak wordt de ervaring die het bedrijf in huis heeft en de kennis, daaraan gekoppeld.

Projectervaring betekend niet altijd dat de kennis en kwaliteit van het restauratiewerk gegarandeerd is.

Als er meerdere leden in de VVR betekend dat de vakkennis uitgebreider wordt, daar in tegen zal het restauratiewerk meer verdeeld moeten worden. Hier volgt op dat het mogelijk is dat het voor de kleinere restauratiebedrijven meer moeite kost om tussen de grotere projecten te kunnen komen.

3. ERB BEKEKEN VANUIT BOUW- EN RESTAURATIEBEDRIJF VAN DE BURGT & STROOIJ B.V.

Tijdens het werken aan het kwaliteitshandboek binnen het Bouw- en Restauratiebedrijf van de Burgt & Strooij b.v. hebben zich vraagstelingen ontwikkeld. Hiermee ga ik te werk en geef ik een kritische blik op de ERB, resulterend in een positieve en ook een negatieve benadering. 

Dit heb ik gedaan in de volgorde:
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ANALYSEREN 
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OPSTELLEN KWALITEITSHANDBOEK
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IMPLEMENTEREN KWALITEITSHANDBOEK

3.1 Analyseren 

De basis van de projectopdracht is het praktisch toepassen van het erkenningcertificaat van de ERB met als basis het kwaliteitshandboek. 

Ik heb mij o.a. toegespitst op de volgende procedures binnen het proces van de kwaliteitscertificering:

[image: image66.png]



Acquisitie
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Ontwerp en ontwikkeling
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Prijs en contractvorming 
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Werkvoorbereiding
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Uitvoering
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Oplevering, garantie en nazorg

en zal dit toepassen met de volgende uitgangspunten in gedachten:
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Gericht op de restauratie
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Compact en overzichtelijk 
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Niet al te complex en gebruiksvriendelijk

Voor het opstellen van het kwaliteitshandboek ben ik allereerst gaan analyseren hoe ik de procedures van het proces binnen bouwbedrijf B & S kan toepassen.
, 
  
3.1.1 Kwaliteitshandboek

Het proces binnen het kwaliteitshandboek heb ik gerealiseerd met de volgende stappen:

1. Ambitie bepalen en plannen maken.

2. Maatregelen nemen binnen de organisatie

3. Plannen uitvoeren 

4. Toetsen van genomen maatregelen en uitvoering van plannen en waar nodig:

· bijsturen van maatregelen dan wel uitvoering.

Het schema op de volgende pagina geeft het hierboven beschreven traject schematisch weer.
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De SMART- criteria vormen een methode om de kwaliteit te toetsen van de doelen die bij kwaliteitsbeleid horen.

SMART staat voor:

S = 
Specifiek, het doel moet concreet zijn, dus één doel, geen meerdere doelen tegelijk.

M = 
Meetbaar, het doel moet te meten zijn, er moeten dus kenmerken en tijdaanduidingen in staan. 

A =
Acceptabel, willen en kunnen de betrokkenen meewerken?

R =
Realistisch, het doel moet haalbaar zijn in tijd qua mogelijkheden, en moet aasluiten bij de kwaliteitsvraag.

T =
Tijdgebonden, er moet een tijdslimiet zijn waarbinnen het doel bereikt of geëvalueerd moet worden. Dit kan ook inhouden dat er grenzen zijn waarbinnen de afspraken nog gelden en, wanneer de situatie sterk is veranderd, dat er nieuwe afspraken gemaakt moeten worden.

3.1.2 Inhoud kwaliteitshandboek

Bij het ontwikkelen van het kwaliteitshandboek heb ik onderzocht hoe het kwaliteitshandboek er inhoudelijk uit moet komen te zien.  Deze vraag kwam al spoedig opzetten vanuit het bedrijf en volgt uit het feit dat er geen duidelijke richtlijnen worden ervaren. Dit wekt onduidelijkheid hetgeen te merken was, in het restauratiebedrijf B & S en op de cursus dagen. Men zoekt en speurt naar voorbeelden voor het handboek, maar deze zijn weinig aanwezig. Hierdoor moest het kwaliteitshandboek weer voor de zoveelste keer uitgevonden worden. 

En waarom moet elk restauratiebedrijf dat zich wil certificeren een geheel nieuw kwaliteitshandboek ontwikkelen, terwijl er al 25 gecertificeerde erkende restauratiebedrijven in Nederland zijn, waarbij ieder restauratiebedrijf een kwaliteitshandboek heeft? 

Het is mogelijk een standaard kwaliteitshandboek neer te leggen vanuit de erkenningsregeling, om zo een goede basis te hebben, waarna het betreffende restauratiebedrijf het kan aanpassen aan de specifieke omstandigheden van het bedrijf.

Om kennis vermenigvuldigend te zien, hoor je het te delen!

Op deze vraag is gereageerd vanuit de Vakgroep Restauratie en er is de mogelijkheid gegeven om enkele handboeken van gecertificeerde VVR leden in te zien.

3.1.3 Perspectief vanuit bedrijf

Het kwaliteitshandboek wordt geschreven vanuit het perspectief van zowel een bouw- als een restauratiebedrijf. De kernactiviteit zijn de restauratiewerken, maar er wordt de mogelijkheid opengehouden voor incidentele nieuwbouw. Daar worden de kwaliteitsprocedures ook naar geschreven.

Het kwaliteitshandboek dat ik schrijf is alleen geschreven voor het bouwbedrijf B & S. Hierbij is het van belang dat de ERB- regeling niet alleen voor het restauratiewerk geldt maar ook voor de nieuwbouw. Dat betekent dat nieuwbouw ook volgens deze procedures uit het handboek doorlopen wordt. Echter bij bepaalde te kleine projecten, is het mogelijk een aangepaste procedure te doorlopen.

3.1.4 Conclusie

Wegens de platte organisatie binnen bouwbedrijf B & S zijn er personen in het bedrijf die meerdere functies op zich nemen en daardoor als voordeel hebben dat de communicatielijnen kort zijn, hetgeen kwaliteit bevordert. Dit in tegenstelling tot de grotere bedrijven waarbij het overzicht minder is. 

De punten binnen het proces van de ERB heb ik toegepast bij het ontwikkelen van het kwaliteitshandboek voor bouwbedrijf B & S. 

De SMART- criteria zijn een hulpmiddel om deze kwaliteit te toetsen van de doelen die bij kwaliteitsbeleid horen.

Het is mogelijk vanuit de erkenningsregeling, een standaard kwaliteitshandboek neer te leggen om zo een goede basis te hebben, waar het betreffende restauratiebedrijf het naar zichzelf kan toe schrijven. Want om kennis vermenigvuldigend te zien, hoor je het te delen!

Het kwaliteitshandboek binnen bouwbedrijf B & S wordt geschreven vanuit het perspectief van zowel een bouw- als een restauratiebedrijf. De kernactiviteit zijn de restauratiewerken, en wordt de mogelijkheid opengehouden voor incidentele nieuwbouw. Daar worden de kwaliteitsprocedures ook naar geschreven.

3.2 Opstellen kwaliteitshandboek

Na het analyseren van het kwaliteitshandboek ben ik het handboek gaan opstellen.

Voor het behandelen van deze gehele paragraaf verwijs ik u naar de procedures van het proces in het opgestelde kwaliteitshandboek.
  

3.2.1 Acquisitie

Na onderzoek in de erkenningsregeling is gebleken dat de procedure acquisitie niet aan de orde komt, terwijl binnen de EKRB dit onderdeel wel genoemd wordt.

Dit is een bijzondere situatie, aangezien het eerder voor de hand ligt dat de ERB het onderdeel acquisitie nodig heeft. 

Vanuit de cursus werd echter wel aangeraden om dit onderdeel toe te passen bij het opstellen van het kwaliteitshandboek in het bedrijf.

Het is belangrijk om te weten in de procedure acquisitie om aan te geven wie het initiatief neemt tot acquisitie binnen het restauratiebedrijf en of die goed zicht heeft op de kennis en vaardigheden die binnen het bedrijf aanwezig zijn.

Binnen het bouwbedrijf B & S is gebleken dat door de platte organisatie de directie verantwoordelijk is voor de acquisitie. 

3.2.2 Ontwerp en ontwikkeling

Bij de procedure ontwerp en ontwikkeling heb ik mij moeten afvragen hoe de denkwijze is van de architect en bij wie en waar de verantwoordelijkheden liggen van het ontwerp.

Mogelijke problemen omtrent verantwoordelijkheden kunnen worden vermeden door een intentieverklaring en afstandsverklaring op te stellen in een bouwteam. 

Binnen het bouwbedrijf B & S is naar voren gekomen dat het belangrijk is te weten wat de rol van de opdrachtgever is bij het toetsen van het ontwerp en de bouwkostenberekening. 

Het bouwbedrijf B & S geeft aan de opdrachtgever advies omtrent ontwerpen, en geeft aanvullingen waar nodig. Ook houdt het bedrijf zicht bezig met ontwikkeling van panden. 

Er wordt vanaf heden gewerkt van documentatie tot registratie.

Door duidelijk met de architect de voorwaarden te bespreken kan men de organisatie en het proces omschrijven, ook als er steeds een andere klant/ opdrachtgever aan de orde is.  Men kan een standaardprocedure ontwikkelen die aanpassen waar nodig.

3.2.3 Prijs en contractvorming

Bij de procedure prijs- en contractvorming heb ik mij moeten afvragen tot hoever een project zonder contract kan worden uitgevoerd. 

Dat zou tot een bepaald minimum bedrag kunnen zijn. Maar allereerst is belangrijk duidelijke overeenkomsten op stellen zodat het project definitief van het restauratiebedrijf is. Daarnaast is het van belang om de overeenkomsten onderling duidelijk overeen te laten komen en om het overzicht te houden. 

De controle van begrotingen en wijzigingen in contracten is een belangrijk onderdeel binnen de prijs- en contractvorming. Wijzigen in contracten is een kwetsbare handeling, daarom is het belangrijk om de handtekening van beide partijen te hebben en boven de ondertekening de voorwaarden te vermelden. 

3.2.4 Werkvoorbereiding

Bij de procedure werkvoorbereiding heb ik mij moeten afvragen hoe de praktische handelingen in overeenstemming worden gebracht met de theoretische voorbereidende kant.

3.2.5 Uitvoering

Bij de procedure uitvoering heb ik mij moeten afvragen waar de grens ligt tussen een groot restauratiewerk en een klein werk. Bij het opstellen van het kwaliteitshandboek is grens bepaald op grond van:
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Complexiteit 
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Omzet

Een mogelijk probleem in de uitvoering is de vraag waar de verantwoordelijkheden liggen van de onderaannemers als die niet duidelijk horen waar ze liggen. 

Na het opstellen van deze procedure is gebleken dat de kwaliteit omhoog gaat van de uitvoering, als de verantwoordelijkheid toeneemt.

3.2.6 Meer- en minderwerk

Bij de procedure meer- en minderwerk heb ik mij moeten afvragen hoe het meer- en minderwerk in het overzicht bijgehouden wordt. Hier is naar voren gekomen dat door duidelijk te zijn tegenover de klant/ opdrachtgever en in de procedures er meer overzicht is.  Als er bijvoorbeeld in de betreffende procedure een fout is gemaakt, dan is dit terug te zien in de procedure. 

Daarom wordt in het restauratiebedrijf wekelijks, of bij wijzigingen een nieuw overzicht verstrekt.

3.2.7 Oplevering, garantie en nazorg

Bij de procedure meer- en minderwerk heb ik mij moeten afvragen of het succes van een klant te behouden, de basis is van kwaliteit en nazorg in de restauratie. 

De nazorg van een werk zou daarmee eigenlijk tot aan de vloer moeten gaan. 

3.2.8 Overige behandelde procedures

Het bleek al in een vroeg stadium bij het opstellen van het kwaliteitshandboek dat ik mij niet alleen op de procedures in het proces zou gaan richten, maar op het gehele handboek. Onderdelen zoals organisatie en projectplannen heb ik hierdoor opgesteld. Er volgen een paar procedures die nader omschreven zijn, omdat deze meer naar voren komen dan de andere procedures.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden

Om deze procedure in het kwaliteitshandboek goed te ontwikkelen heb ik 3 vragen aan het bedrijf gesteld:
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Wie doet wat?
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Wie is waarvoor verantwoordelijk?
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Welke bevoegdheden heeft hij/zij om zijn/haar taak/ verantwoordelijkheid naar behoren uit te kunnen voeren?

Hieruit zijn de drie definities naar voren gekomen:
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Taak; iets wat gedaan wordt, een handeling of een verzameling, activiteit.

[image: image82.png]



Verantwoordelijkheid; rekenschap afleggen over resultaten van handelen.
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Bevoegdheid; recht om handelingen te verrichten en beslissingen te nemen voor of namens het bouwbedrijf B & S.

Klachtenbehandeling 

Bij het ontwikkelen van de procedure klachtenbehandeling in het restauratiebedrijf B & S heb ik gevraagd wat het bedrijf verstaat onder een klacht. Maar ook hoe ze omgaan met een klacht en wanneer het een interne of externe klacht is.

Onder een klacht wordt in bouwbedrijf B & S verstaan elke feitelijke of vermeende afwijking die door een opdrachtgever of derde ingediend of gemeld wordt. 

Waarbij het doel het correct afhandelen van een klacht is, wat uiteindelijk leidt tot een tevreden klant.

Het bouwbedrijf B & S en ik hebben er voor gekozen om alle klachten vast te leggen in een register, en als het om een grote klacht gaat deze te registeren in een klachtenformulier, dat uiteindelijk ook in het klachtenregister komt.

Na onderzoek bleek dat we over meerdere klachten spreken binnen het bedrijf waaronder:
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een klacht die binnen de garantie valt;
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een schriftelijke klacht;
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een mondelinge melding van een klacht.

Hierbij is het belangrijk te weten wie er verantwoordelijk is in deze procedure maar ook voor de afhandeling van een klacht.

Ik heb de vraag onderzocht hoe en wanneer we de klager kunnen betrekken in dit proces zodat er een terugkoppeling plaats vindt naar de klager. En zo te vermijden dat een klacht heden en in de toekomst nogmaals voor kan komen.

Selectie en beoordeling van toeleveranciers en onderaannemers 

Het bouwbedrijf B & S en ik hebben bij het opstellen van de procedure: selectie en beoordeling van toeleveranciers en onderaannemers, zelf een selectie van TOA’s opgesteld die een restauratiespecifiek hebben. Hiervoor waarborgen we het volgende:
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dat er geen onherstelbare schade wordt aangericht aan het monument; 

[image: image88.png]



dat voldoende kennis en organisatie aanwezig is zodat de opdrachtnemer aan de eisen kan voldoen.

Met het opstellen van het kwaliteitshandboek blijkt:

[image: image89.png]



dat niet alle TOA’s geschikt zijn voor de restauratie;
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dat niet elke TOA geschikt is voor elk soort werk.

Beperkingen worden aangegeven op een lijst, en periodiek worden de TOA’s beoordeeld.

Ik heb geprobeerd criteria meetbaar te maken. Belangrijk is het om afspraken te maken met de TOA’s over de kwaliteitsborging. Hier volgt ook een terugkoppeling uit om de resultaten te melden en indien nodig corrigerende maatregelen te nemen.

Behandeling, opslag, verpakking en aflevering

Het bouwbedrijf B & S en ik hebben bij het opstellen van de procedure: Behandeling, opslag, verpakking en aflevering onderzocht of restauratiematerialen speciale aandacht nodig hebben. 

Voor de risico analyse en beoordeling geldt:

· Risico = kans x effect

Als de kans op fouten groot is, dan is het risico ook groot. Het effect van fouten is dat het risico groot is. Hierbij is het van belang om de TOA’s bij deze procedures te betrekken.

Werkplannen en keuringsplannen

Om tot werkplannen en keuringsplannen te komen dient het bedrijf eerst een risicoanalyse en beoordeling af te leggen. Tussentijdse keuringen zijn indien nodig, een oplossing om overbodige problemen en kosten te voorkomen.

Om tot een juiste manier van keuringen te komen zijn er eerst een aantal vragen naar voren gekomen waaronder:
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Welke onderdelen dienen gekeurd te worden?
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Wanneer dient er gekeurd te worden?
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In welke frequentie dient er gekeurd te worden?
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Hoe wordt er gekeurd en met welke hulpmiddelen?
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Door wie wordt er gekeurd en wie is er verantwoordelijk?
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Welke eisen worden er gesteld aan de keuring?
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Hoe vindt de registratie plaats?
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Hoe wordt gehandeld bij afwijkingen?

3.2.9 Conclusie 

Bij het opstellen van het kwaliteitshandboek is het belangrijk om te weten wie in het restauratiebedrijf het initiatief neemt tot bepaalde procedures, en een goed zicht heeft op de kennis en vaardigheden die binnen het bedrijf aanwezig zijn.

Binnen het bouwbedrijf B & S is gebleken dat door de platte organisatie de directie verantwoordelijk is voor de meeste procedures. 

Naar aanleiding van het opstellen van de procedure uitvoering is gebleken dat de kwaliteit omhoog gaat, als de verantwoordelijkheid toeneemt.

Een mogelijk probleem in de uitvoering is de vraag waar de verantwoordelijkheden liggen van de onderaannemers als die niet duidelijk horen waar ze liggen. 

Bij klachtenbehandeling is het belangrijk te weten wie er verantwoordelijk is bij de afhandeling van een klacht.

Ik heb de vraag onderzocht hoe en wanneer we de klager kunnen betrekken in dit proces zodat er een terugkoppeling plaats vindt naar de klager. En zo te vermijden dat een klacht heden en in de toekomst nogmaals voor kan komen.

Om tot werkplannen en keuringsplannen te komen dient het restauratiebedrijf eerst een inventarisatie te maken en indien nodig een risicoanalyse en beoordeling af te leggen. Tussentijdse keuringen zijn indien nodig, een oplossing om overbodige problemen en kosten te voorkomen.

Om tot een juiste manier van keuringen te komen zijn er eerst een aantal vraagstellingen opgesteld.

Implementatie kwaliteitshandboek

Na het opstellen van het kwaliteitshandboek is begonnen  met het handboek te gaan implementeren.

Bouwbedrijf B & S, is ten tijde van dit schrijven bezig met implementeren van het ERB kwaliteitssysteem, om de kwaliteit binnen het bedrijf te behouden en te verhogen. Dit kwaliteitssysteem, met behulp van het kwaliteitshandboek, wordt zowel op de werkvloer als op kantoor doorgevoerd. 

Er volgen een aantal procedures waar we (bouwbedrijf B & S en ik) tijdens de implementatie de afgelopen weken mee zijn geconfronteerd. 

Kwaliteitsmanager

De kwaliteitsmanager is verantwoordelijk voor aanwezigheid, actualiteit en volledigheid van het kwaliteitshandboek. Hij is degene die uiteindelijk verantwoordelijk is voor de implementatie van het kwaliteitshandboek.

De kwaliteitsmanager is directielid binnen het bouwbedrijf B & S.

Verantwoordelijkheden

Wegens de platte organisatie binnen bouwbedrijf B & S zijn er personen in het bedrijf die meerdere functies hebben en dus meerdere; taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden op zich nemen. Dit heeft als voordeel dat de lijnen kort zijn hetgeen de kwaliteit bevordert. Dit in tegenstelling tot de grotere bedrijven waarbij het overzicht soms minder is. 

Klachtenafhandeling

Het bouwbedrijf B & S en ik zijn verschillende situaties tegengekomen waarin we klachten moeten afhandelen. De klachten kunnen alleen afgehandeld worden als we ze schriftelijk binnen krijgen, maar ook meldingen die volgens procedure niet schriftelijk geregistreerd te worden blijken soms grote gevolgen te hebben. Door middel van deze procedure vermijden we dat een klacht in de toekomst nogmaals voort kan komen.

Tekeningenbeheer

Dit blijkt nog een onderwerp waar de nodige aandacht aan moet worden geschonken. Tekeningen met verkeerde data zijn het grootste risico om problemen te veroorzaken op de bouwplaats. Het transport van tekeningen volgens procedure loopt toch soms anders dan geschreven is. Belangrijk is gebleken dat er een stempel met juiste datum op de tekening zichtbaar is. 

Uitvoering

Een mogelijke probleem in de uitvoering is onduidelijkheid over waar de verantwoordelijkheden liggen van de onderaannemers. 

Voorbeeld; Een opdrachtgever wil vloerverwarming hebben in een hal en vervolgens moeten er dilataties in de vloer gefreesd worden om scheurvorming te voorkomen. Dit alles wordt berekend. Maar wat blijkt: men freest zo door leidingen, en de hele vloer kan weer open. Men is vergeten dat leidingen op spanning moeten staan. 

Waar ligt in dit geval dan de verantwoording?

Audit bij bouwbedrijf B & S

Op 8 juni zal bij bouwbedrijf B & S de initiële toets plaats vinden ten behoeve van erkenningcertificaat ERB. 

Deze toets bestaat uit een documentatiebeoordeling en een audit. De komende jaren zal er dan binnen het bedrijf een controletoets plaat vinden en na drie jaar weer een uitgebreide toets, de zogenaamde herhalingtoets. 

Ik zal hier persoonlijk bij aanwezig zijn, om het kwaliteitshandboek mede toe te lichten.

Het te verwachten eindresultaat is dat het Bouw- en Restauratiebedrijf van de Burgt & Strooij BV na deze certificering het predikaat erkend restauratiebedrijf zal krijgen. Uiteindelijk zal het kwaliteitshandboek van Bouw- en Restauratiebedrijf Van de Burgt & Strooij BV zo geschreven zijn dat het een levend document is en praktisch en efficiënt gebruikt gaat worden, en aan de opdrachtgever gegeven kan worden. 

Het zorgt uiteindelijk voor betere kwaliteitsborging in de processen. 

3.2.10 Conclusie

Het kwaliteitshandboek is een levend document, dit betekend dat het op elk moment actueel is en ook aangepast kan worden aan de situatie binnen het bedrijf. De implementatie is continu van toepassing binnen het bouwbedrijf B & S.

CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

De vraag ‘Hoe kan ik, op een kritische manier, een blik werpen op de ERB certificering zodat ik uiteindelijk conclusies kan trekken en aanbevelingen kan geven aan Bouw –en Restauratiebedrijf Van de Burgt en Strooij B.V. en de stichting ERB, die, tijdens de certificering en in de toekomst, zullen bijdragen aan de implementatie van het kwaliteitshandboek binnen dit bedrijf, zodoende het erkenningcertificaat te verkrijgen en te behouden?’ is in de voorgaande hoofdstukken al beantwoord. Een aantal deelvragen is hiermee ook beantwoord.

In dit hoofdstuk wordt een aantal conclusies getrokken en worden aanbevelingen gedaan naar aanleiding van het opstellen van een kwaliteitshandboek binnen bouwbedrijf B & S.

3.3 Wat opviel

Binnen het bouwbedrijf B & S is naar voren gekomen dat de grens in het erkenningcertificaat ERB voornamelijk ligt bij de volgende criteria: 
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kwaliteit;
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omzet;
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omvang van het restauratiebedrijf.

De onduidelijkheid tijdens het ERB traject, binnen de verschillende restauratiebedrijven, zorgt dat men niet meer  weet waar men als bedrijf aan toe is. Men zit midden in een certificering traject, en opstappen uit dit traject zou alleen maar kosten met zich meebrengen.

Als er meerdere leden in de VVR betekend dat de vakkennis uitgebreider wordt, daar in tegen zal het restauratiewerk meer verdeeld moeten worden. Hier volgt op dat het mogelijk is dat het voor de kleinere restauratiebedrijven meer moeite kost om tussen de grotere projecten te kunnen komen.

Als we tijdens de certificeringtraject in het bouwbedrijf B & S kijken vallen er een aantal zaken op:
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Er is gebleken dat wij als klein restauratiebedrijf in aanmerking komen en het aan kunnen om het predikaat ERB te halen.
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Wegens de platte organisatie in het bedrijf zijn er personen in het bedrijf die meerdere functies op zich nemen en daardoor voordeel hebben dat de lijnen kort zijn ter bevordering van de kwaliteit. Dit soms in tegenstelling tot de grotere bedrijven waarbij het overzicht minder is.

Waarom anders

Vaak wordt bewust en onbewust onderscheid gemaakt tussen kleine en grote restauratiebedrijven. Toch zijn er verschillende grenzen die het onderscheid bepalen tussen de restauratiebedrijven. Hieronder volgt een opsomming van de getrokken conclusies.

Kwaliteit (vakkennis)

Ondanks dat het criterium ‘kwaliteit’ in de doelstelling van de ERB, ERM en de VVR voorkomt lijken de criteria ‘omzet en omvang van het restauratiebedrijf’ meer invloed dan de kwaliteit te hebben op de grens van groot en klein restauratiebedrijf. Maar uiteindelijk blijft de kwaliteit het resultaat van de procesbeheersing bij groot en klein bedrijf.

Omzet

De aspecten aanwezige vakkennis en ervaring onderscheidt daadwerkelijk een restauratie bouwbedrijf van een reguliere bouwonderneming.

Procesbeheersing is een objectieve graadmeter voor zowel grote als kleine ondernemingen om de kwaliteit van het bouwbedrijf te toetsen dat zich wenst te kwalificeren voor de ERB. Wat de restauratiebedrijven betreft is vakkennis en ervaring alsmede procesbeheersing een veel betere graadmeter dan het criterium omzet. Omzet hoort uiteindelijk een gevolg te zijn van de vakkennis en niet andersom. 

De stads –en dorpsgezichten vallen niet onder de aanwezigheid van bekende monumenten. Dat betekend dat het erkende restauratiebedrijf het niet mag rekenen tot de restauratieomzet. Dit terwijl restauratiebedrijven regelmatig stads -en dorpgezichten restaureren.

Deze bouwkundige objecten hebben volgens de monumentenwet geen status als monument, maar kunnen wel de kenmerken, kwaliteit en eigenschappen hebben van een monument en zodoende in het bezit zijn van een bepaalde beschermde status en identiteit.

Omvang

Tijdens het ontwikkelen van het kwaliteitshandboek en het uitvoeren van het onderzoek is gebleken dat Bouwbedrijf B & S, als klein restauratiebedrijf, in aanmerking komt om het predikaat ‘ERB’ te ontvangen en het aankan om dit predikaat te behouden. 

Na onderzoek is gebleken dat een klein bedrijf net zoveel in huis kan hebben als een groot bedrijf. Dit aan de hand van de vakkennis, en de verschillende processen die we vanuit de ERB- regeling hebben toegepast op het bedrijf.

De omzet is volgens de Nederlandse Nederlandse Mededingingautoriteit geen criteria om erkend restauratiebedrijf te zijn. De kwaliteit moet het criteria zijn voor zowel groot als klein restauratiebedrijf, zonder onderscheid te maken. Elk restauratiebedrijf dat aan de kwaliteitseisen voldoet kan, volgens de Nma,  deelnemen aan de ERB regeling. 

De uiteindelijke conclusie is dat kwaliteit, omzet en grootte binnen het restauratiebedrijf alles met elkaar te maken hebben. En uiteindelijk is het de kwaliteit die het resultaat bepaalt van de procesbeheersing bij grote en kleine bedrijven.

3.4 Aanbevelingen

Onderstaande aanbevelingen worden gegeven op basis van de conclusies uit de voorgaande hoofdstukken.

Aanbevelingen zijn:
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binnen de certificering eerder hogere eisen te stellen aan de vakkennis dan aan een minimaal te halen omzet. 
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een manuren arbeidsplan geënt op de restauratie te maken. Dat er werkelijk minimaal 2 manjaren per jaar wordt gewerkt in de restauratie.

Omdat het onduidelijk was welke bouwkundige objecten toe te rekenen tot de restauratieomzet, heb ik als voorstel criteria opgesteld.

Deze criteria zijn opgesteld voor gebouwen die de eigenschappen hebben van een monument en die je uiteindelijk te rekenen zijn tot de restauratieomzet binnen het restauratiebedrijf.

De criteria van die bouwkundige objecten zijn:
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historisch en waardevol object;
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in het bezit zijn van kwaliteit;
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een bijzondere stijl hebben;
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bijzondere bouwkundig zijn;
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ambachtelijk niveau hebben, 
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bijzondere materialen en traditioneel zijn gebouwd.

Uiteindelijk leidt dit tot behoud van kennis, vakmanschap van de gebouwen en panden.

Aandachtspunten bij het implementeren van het kwaliteitshandboek;

Het gehele kwaliteitshandboek dient toegepast te worden. Alleen er zijn een aantal  punten/ procedures waar aanbevolen wordt om extra aandacht aan de implementatie te besteden waaronder;

102.1
Verantwoordelijkheden en bevoegdheden

105.1 Managment Review

107.1 Interne toetsing

109.1 Klachtenbehandeling

111.1
Selectie van toeleveranciers en onderaannemers

204.2 Tekeningenbeheer

205.1
Uitvoering

302.1
Project en kwaliteitsplannen

402.1
Kennis, Ervaring en Opleiding van de werknemers

Selectie en beoordeling van TOA’s

Tips: 
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Neem de beoordeling ook mee in de projectevaluatie
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Betrek relevante TOA’s zo vroeg mogelijk in het project.
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Laat TOA’s meedenken in ontwerp en ontwikkeling
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Deel kennis en ervaringen

Het kwaliteitshandboek is een levend document, dit betekend dat het op elk moment actueel is en ook aangepast kan worden aan de situatie binnen het bedrijf. De implementatie is continu van toepassing binnen het bouwbedrijf B & S.

Uiteindelijk is kwaliteit het resultaat van de procesbeheersing.

Tot slot

Met het formuleren van conclusies en aanbevelingen zijn de laatste deelvragen ook beantwoord. Resultaat van het onderzoek is dat er duidelijke kwalitatieve regels ontwikkeld zijn voor het onderscheid tussen restauratiebedrijven op vakkennis, omzet en omvang, met de eis van kwaliteit als resultaat van de procesbeheersing.

Het opstellen en implementeren van een bruikbaar kwaliteitshandboek, in combinatie met het werpen van een kritische blik op de ERB, maakt dat dit onderzoek een goede aanzet is om de kwaliteit te behouden en te verhogen binnen het Bouw- en Restauratiebedrijf van de Burgt & Strooij B.V. en andere restauratiebedrijven.
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