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Voorwoord	  

Als	  het	  onderhoudslampje	  op	  het	  dashboard	  van	  de	  auto	  gaat	  branden	  is	  er	  reden	  voor	  alertheid.	  Op	  
het	  terrein	  van	  de	  schuldenproblematiek	  hebben	  we	  ook	  behoefte	  aan	  een	  dergelijk	  signaal.	  In	  de	  
afgelopen	  jaren	  is	  de	  schuldenproblematiek	  enorm	  toegenomen.	  Een	  op	  de	  tien	  huishoudens	  bevindt	  
zich	  inmiddels	  in	  een	  problematische	  schuldsituatie	  met	  alle	  persoonlijke	  en	  maatschappelijke	  
consequenties	  van	  dien.	  Deze	  trend	  moet	  worden	  omgebogen	  en	  vroegsignalering	  kan	  daar	  een	  
cruciale	  rol	  bij	  spelen.	  

Een	  systeem	  van	  vroegsignalering	  vraagt	  een	  doordacht	  design.	  Het	  moet	  op	  het	  juiste	  moment	  een	  
signaal	  afgeven.	  Dit	  wil	  zeggen:	  niet	  te	  vroeg	  en	  niet	  te	  laat.	  Zeker	  op	  het	  terrein	  van	  schulden	  is	  dit	  
van	  groot	  belang.	  Een	  op	  de	  vier	  Nederlanders	  had	  vorig	  jaar	  minimaal	  één	  schuld	  of	  achterstand.	  Zij	  
komen	  zeker	  niet	  allemaal	  in	  een	  problematische	  schuldsituatie.	  Aan	  de	  andere	  kant	  moet	  een	  signaal	  
wel	  tijdig	  komen.	  Door	  rente	  en	  incassokosten	  lopen	  beperkte	  schuldsituaties	  vaak	  zo	  snel	  op	  dat	  een	  
huishouden	  deze	  niet	  meer	  op	  eigen	  kracht	  oplost.	  Kortom,	  hoe	  voorzien	  we	  in	  een	  systeem	  dat	  
voldoende	  tijdig	  en	  voldoende	  gericht	  een	  signaal	  afgeeft	  dat	  alertheid	  geboden	  is?	  

Voor	  bijna	  elke	  problematische	  schuldsituatie	  geldt	  dat	  er	  sprake	  is	  van	  schulden	  of	  achterstanden	  op	  
huur	  of	  hypotheek,	  energie	  en/of	  bij	  een	  bank	  of	  kredietverstrekker.	  Deze	  wetenschap	  en	  de	  behoefte	  
om	  invulling	  te	  geven	  aan	  vroegsignalering,	  was	  een	  aantal	  jaar	  geleden	  de	  aanleiding	  voor	  de	  bij	  deze	  
schulden	  betrokken	  crediteuren	  en	  partijen	  die	  een	  rol	  hebben	  bij	  het	  oplossen	  van	  problematische	  
schuldsituaties	  gezamenlijk	  een	  initiatief	  te	  ontwikkelen.	  Het	  resultaat	  van	  hun	  samenwerking	  is	  een	  
voorstel	  om	  een	  Landelijk	  Informatiesysteem	  Schulden	  (LIS)	  in	  te	  richten.	  Door	  een	  minimum	  aan	  
feitelijke	  informatie	  te	  combineren	  willen	  zij	  voorzien	  in	  het	  dashboardlampje	  van	  de	  
schuldenproblematiek:	  een	  signaal	  dat	  alertheid	  geboden	  is.	  

De	  betrokken	  partijen	  hebben	  behoefte	  aan	  een	  objectief	  oordeel	  van	  de	  toegevoegde	  waarde	  die	  het	  
LIS	  kan	  hebben	  bij	  het	  voorkomen	  van	  problematische	  schuldsituaties	  of	  indien	  deze	  onverhoopt	  is	  
ontstaan	  bij	  het	  voorkomen	  van	  verdere	  escalatie.	  Voorliggend	  rapport	  bevat	  de	  resultaten	  van	  
onderzoek	  naar	  die	  toegevoegde	  waarde.	  Vanuit	  een	  onafhankelijke	  positie	  zijn	  we	  nagegaan	  of	  LIS-‐
schulden	  voldoende	  tijdig	  optreden	  in	  de	  schuldencarrières	  van	  huishoudens	  zodat	  bijsturing	  nog	  
mogelijk	  is.	  Daarnaast	  zijn	  we	  ook	  nagaan	  of	  de	  in	  LIS	  opgenomen	  schulden	  en	  achterstanden	  
voldoende	  vaak	  in	  combinatie	  met	  elkaar	  voorkomen.	  Als	  zij	  nauwelijks	  in	  samenhang	  voorkomen,	  dan	  
zou	  LIS	  leiden	  tot	  de	  registratie	  van	  te	  veel	  huishoudens	  waar	  geen	  reden	  is	  voor	  alertheid.	  

Om	  de	  onderzoeksvragen	  te	  beantwoorden	  hebben	  we	  105	  schuldenaren	  geïnterviewd	  en	  analyses	  
uitgevoerd	  op	  bestanden	  van	  het	  BKR,	  woningcorporaties	  en	  energiebedrijven.	  Op	  deze	  plek	  willen	  wij	  
de	  schuldenaren	  bedanken	  voor	  hun	  grote	  medewerking	  en	  openhartige	  antwoorden.	  Ook	  willen	  we	  
de	  acht	  schuldhulpverlenende	  organisaties	  bedanken	  die	  ons	  zo	  gastvrij	  ontvangen	  hebben	  en	  alle	  
ruimte	  gaven	  voor	  het	  afnemen	  van	  de	  interviews.	  Energie	  Nederland,	  Aedes	  en	  het	  BKR	  bedanken	  we	  
voor	  het	  aanleveren	  van	  de	  benodigde	  bestanden.	  Met	  daarbij	  speciale	  dank	  aan	  het	  BKR	  voor	  de	  
waardevolle	  betrokkenheid	  van	  Daniel	  Okma	  bij	  het	  combineren	  en	  analyseren	  van	  de	  databestanden.	  

Nadja	  Jungmann	  en	  Myra	  Anderson	  
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Leeswijzer	  en	  inhoudsopgave	  
Voorliggend	  rapport	  bevat	  een	  analyse	  van	  de	  toegevoegde	  waarde	  van	  een	  Landelijk	  
Informatiesysteem	  Schulden	  (LIS)	  bij	  de	  vroegsignalering	  van	  problematische	  schuldsituaties.	  Het	  
rapport	  bestaat	  uit	  drie	  delen:	  1)	  samenvatting	  en	  conclusies,	  2)	  analyse	  van	  het	  belang	  van	  
vroegsignalering	  en	  3)	  weergave	  onderzoeksresultaten.	  Door	  het	  eerste	  deel	  op	  te	  bouwen	  uit	  een	  
heel	  beknopte	  samenvatting	  en	  een	  wat	  langer	  deel	  met	  conclusies,	  kan	  een	  lezer	  die	  alleen	  
geïnteresseerd	  is	  in	  de	  belangrijkste	  uitkomsten	  volstaan	  met	  het	  lezen	  van	  dat	  deel.	  Lezers	  die	  
geïnteresseerd	  zijn	  in	  de	  onderbouwing	  van	  de	  conclusies	  verwijzen	  we	  naar	  het	  tweede	  en	  derde	  
deel.	  Omdat	  een	  deel	  van	  de	  resultaten	  vrij	  gedetailleerd	  zijn	  hebben	  we	  er	  voor	  gekozen	  deze	  op	  te	  
nemen	  in	  twee	  bijlagen	  aan	  het	  eind	  van	  deel	  3.	  
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1	  Samenvatting	  
De	  schuldenproblematiek	  in	  Nederland	  neemt	  al	  jaren	  toe.	  Er	  zijn	  inmiddels	  bijna	  een	  miljoen	  
huishoudens	  met	  (een	  risico	  op)	  problematische	  schulden	  (941.000).	  Omdat	  schuldhulpverlening	  lang	  
niet	  altijd	  tot	  een	  schuldenvrije	  toekomst	  leidt,	  daarop	  flink	  bezuinigd	  wordt	  en	  de	  effectiviteit	  van	  
schuldpreventie	  niet	  is	  aangetoond,	  is	  vroegsignalering	  van	  groot	  belang.	  Diverse	  crediteuren	  en	  
partijen	  die	  betrokken	  zijn	  bij	  het	  oplossen	  van	  problematische	  schulden	  hebben	  gezamenlijk	  een	  
systeem	  voor	  vroegsignalering	  ontworpen,	  het	  Landelijk	  Informatiesysteem	  Schulden	  (LIS).	  Door	  huur-‐,	  
energie-‐	  en	  BKR-‐	  achterstanden	  te	  registreren	  en	  op	  daartoe	  gezette	  momenten	  door	  
woningcorporaties,	  energiebedrijven,	  banken	  en	  kredietverstrekkers	  te	  laten	  raadplegen,	  kunnen	  zij	  
waar	  nodig	  andere,	  meer	  passende,	  keuzen	  maken	  in	  de	  levering	  van	  hun	  diensten	  en	  producten.	  Als	  
gevolg	  hiervan	  komen	  minder	  huishoudens	  in	  een	  problematische	  schuldsituatie	  en/of	  zullen	  zij	  eerder	  
schuldhulp	  zoeken.	  	  
	  
Door	  onderzoek	  uit	  te	  voeren	  is	  nagegaan	  in	  welke	  mate	  het	  LIS	  kan	  bijdragen	  aan	  het	  voorkomen	  van	  
problematische	  schulden	  of	  de	  escalatie	  van	  dergelijke	  situaties.	  De	  resultaten	  wijzen	  uit	  dat:	  

• Het	  LIS	  kan	  tijdig	  een	  signaal	  afgeven.	  In	  ruim	  80%	  van	  de	  problematische	  schuldsituaties	  
zitten	  er	  minstens	  2	  LIS-‐schulden	  in	  het	  pakket.	  Ook	  ontstaan	  de	  LIS-‐schulden	  in	  een	  fase	  
waarin	  bijsturing	  nog	  mogelijk	  is.	  Bij	  analyse	  van	  de	  gegevens	  valt	  op	  dat	  met	  name	  belasting-‐,	  
telecom-‐	  en	  zorgschulden	  ook	  in	  aanmerking	  lijken	  te	  komen	  als	  indicatoren	  voor	  
vroegsignalering.	  Een	  eventuele	  uitbreiding	  van	  het	  LIS	  lijkt	  niet	  noodzakelijk	  om	  in	  het	  gros	  
van	  de	  dossiers	  vroeg	  te	  kunnen	  signaleren.	  Wel	  zou	  het	  de	  kracht	  van	  het	  systeem	  vergroten	  
omdat	  de	  snelheid	  waarmee	  een	  signaal	  wordt	  afgegeven	  alsmede	  het	  bereik	  toeneemt.	  
Bovendien	  kan	  met	  de	  tijd	  het	  effect	  ontstaan	  dat	  schuldenaren	  vanwege	  de	  wetenschap	  van	  
het	  bestaan	  van	  LIS	  andere	  soorten	  achterstanden	  laten	  ontstaan.	  

• Er	  is	  significante	  samenhang	  tussen	  achterstanden,	  registratie	  is	  relevant.	  Registratie	  in	  een	  
systeem	  als	  LIS	  kan	  beschouwd	  worden	  als	  een	  beperking	  van	  de	  privacy.	  Het	  is	  een	  politieke	  
vraag	  of	  de	  baten	  van	  vroegsignalering	  opwegen	  tegen	  die	  beperking.	  Ten	  behoeve	  van	  die	  
afweging	  is	  inzicht	  nodig	  in	  de	  mate	  waarin	  klanten	  van	  LIS-‐partijen	  geregistreerd	  worden	  en	  
de	  mate	  waarin	  dat	  terecht	  is.	  Een	  analyse	  van	  achterstandsbestanden	  wijst	  uit	  dat	  er	  
significante	  samenhang	  is	  tussen	  achterstanden.	  Dit	  wil	  zeggen	  dat	  als	  iemand	  een	  achterstand	  
heeft	  bij	  één	  van	  de	  LIS-‐partijen	  er	  een	  significant	  grotere	  kans	  is	  dat	  hij	  bij	  een	  andere	  LIS-‐
partij	  ook	  een	  achterstand	  heeft	  en	  dat	  de	  registratie	  dus	  relevant	  is.	  

• Zeventig	  procent	  van	  de	  problematische	  schuldenaren	  is	  voor	  een	  LIS-‐systeem.	  Omdat	  
privacy	  een	  belangrijk	  aspect	  is	  in	  de	  discussie	  rondom	  vroegsignalering	  zijn	  we	  nagegaan	  hoe	  
problematische	  schuldenaren	  staan	  ten	  opzichte	  van	  een	  systeem	  van	  vroegsignalering	  zoals	  
LIS.	  De	  vraag	  naar	  de	  wenselijkheid	  van	  een	  LIS-‐systeem	  is	  gesteld	  aan	  de	  deelverzameling	  van	  
mensen	  die	  in	  een	  problematische	  schuldsituatie	  terecht	  zijn	  gekomen.	  Dit	  onderzoek	  levert	  
geen	  beeld	  op	  van	  het	  oordeel	  van	  de	  totale	  populatie	  die	  te	  maken	  krijgt	  met	  LIS	  als	  zij	  in	  
werking	  treedt.	  Desalniettemin	  is	  het	  resultaat	  van	  belang.	  LIS	  heeft	  de	  grootste	  impact	  op	  
deze	  groep.	  Als	  er	  een	  LIS-‐systeem	  is	  kunnen	  zij	  geen	  krediet	  afsluiten	  of	  krijgen	  een	  
goedkoper	  huurhuis	  aangeboden.	  Het	  gegeven	  dat	  deze	  groep	  wiens	  handelen	  beperkt	  wordt	  
door	  een	  LIS-‐systeem	  in	  meerderheid	  aangeeft	  dat	  zij	  graag	  beschermd	  was,	  geeft	  aan	  dat	  er	  
bij	  de	  groep	  voor	  wie	  het	  systeem	  primair	  bedoeld	  is	  ook	  behoefte	  aan	  is.	  
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2	  Conclusies	  
	  

2.1	  Er	  is	  behoefte	  aan	  een	  systeem	  van	  vroegsignalering	  
Om	  de	  toename	  van	  de	  schuldenproblematiek	  te	  keren,	  is	  er	  behoefte	  aan	  een	  systeem	  van	  
vroegsignalering.	  In	  de	  afgelopen	  jaren	  nam	  het	  aantal	  huishoudens	  met	  problematische	  schulden	  toe	  
tot	  bijna	  een	  miljoen	  (941.000).	  Voor	  een	  groot	  deel	  van	  deze	  huishoudens	  geldt	  dat	  zij	  deze	  situatie	  
niet	  op	  eigen	  kracht	  kunnen	  oplossen;	  zij	  hebben	  behoefte	  aan	  schuldhulpverlening.	  In	  de	  praktijk	  
vinden	  schuldenaren	  lang	  niet	  altijd	  hun	  weg	  naar	  de	  schuldhulpverlening.	  En	  als	  zij	  hun	  weg	  vinden,	  is	  
het	  niet	  vanzelfsprekend	  dat	  schuldhulpverlening	  leidt	  tot	  een	  schuldenvrije	  toekomst.	  Ongeveer	  één	  
op	  de	  vier	  schuldenaren	  wordt	  dankzij	  de	  inzet	  van	  deze	  voorziening	  duurzaam	  schuldenvrij.	  Voor	  de	  
anderen	  is	  een	  schuldenvrije	  toekomst	  om	  diverse	  redenen	  niet	  haalbaar.	  Bij	  deze	  groep	  levert	  de	  
inzet	  van	  schuldhulp	  vooral	  andere	  belangrijke	  resultaten	  op	  zoals	  het	  voorkomen	  van	  een	  
huisuitzetting	  of	  het	  op	  orde	  brengen	  van	  het	  inkomen	  zodat	  in	  ieder	  geval	  vaste	  lasten	  zijn	  geborgd.	  
	  
Het	  gegeven	  dat	  de	  schuldenproblematiek	  toeneemt,	  schuldhulpverlening	  lang	  niet	  altijd	  een	  
oplossing	  biedt	  en	  daarop	  flink	  bezuinigd	  wordt,	  betekent	  dat	  we	  andere	  wegen	  moeten	  zoeken	  om	  de	  
groei	  te	  stuiten.	  Grofweg	  zijn	  daar	  twee	  wegen	  toe:	  schuldpreventie	  en	  vroegsignalering.	  Door	  de	  inzet	  
van	  schuldpreventie	  proberen	  we	  te	  realiseren	  dat	  de	  Nederlander	  weloverwogen	  met	  geld	  om	  gaat	  
en	  daardoor	  niet	  in	  een	  problematische	  schuldsituatie	  terecht	  komt.	  Schuldpreventie	  is	  de	  meest	  
wenselijke	  interventie	  vanwege	  haar	  duurzame	  resultaat,	  maar	  vooralsnog	  weten	  we	  niet	  of	  en	  in	  
welke	  mate	  zij	  leidt	  tot	  ander	  gedrag.	  Gezien	  het	  maatschappelijk	  belang	  om	  de	  toename	  van	  de	  
schuldenproblematiek	  te	  keren,	  is	  het	  onverstandig	  om	  alleen	  in	  te	  zetten	  op	  schuldpreventie.	  De	  
tweede	  weg	  om	  bij	  te	  sturen	  is	  vroegsignalering.	  Door	  in	  een	  vroeg	  stadium	  te	  signaleren	  dat	  een	  
problematische	  schuldsituatie	  dreigt,	  is	  bijsturing	  nog	  mogelijk.	  Door	  goederen	  of	  diensten	  niet	  te	  
leveren	  of	  onder	  aangepaste	  voorwaarden,	  worden	  consument	  en	  aanbieder	  behoed	  voor	  
wanbetaling	  of	  is	  een	  vroege	  -‐en	  daarmee	  doorgaans	  effectievere-‐	  interventie	  mogelijk.	  	  
	  
Er	  zijn	  al	  diverse	  systemen	  en	  projecten	  voor	  vroegsignalering.	  Op	  gemeentelijk	  niveau	  zijn	  er	  
projecten	  waarin	  bijvoorbeeld	  woningcorporaties	  of	  energiebedrijven	  namen	  van	  mensen	  met	  een	  
substantiële	  achterstand	  doorgeven	  aan	  de	  gemeente.	  Vanuit	  de	  gemeente	  wordt	  er	  dan	  actie	  
ondernomen	  om	  na	  te	  gaan	  of	  een	  interventie	  in	  de	  zin	  van	  schuldhulpverlening	  nodig	  is.	  Ook	  landelijk	  
zijn	  er	  diverse	  systemen	  zoals	  BKR,	  Preventel	  en	  het	  register	  Wanbetalers	  kinderopvang.	  Een	  belangrijk	  
nadeel	  van	  voorgaande	  systemen	  is	  dat	  zij	  zich	  richten	  op	  een	  bepaald	  type	  achterstand	  
(financieringen,	  telefonie,	  kinderopvang)	  terwijl	  kenmerkend	  voor	  een	  problematische	  schuldsituatie	  
nou	  juist	  is	  dat	  er	  sprake	  is	  van	  een	  combinatie	  van	  schulden	  en	  achterstanden	  bij	  verschillende	  
crediteuren.	  Kortom,	  zolang	  we	  de	  effectiviteit	  van	  schuldpreventie	  niet	  kennen,	  is	  vroegsignalering	  
eigenlijk	  het	  enige	  instrument	  dat	  we	  in	  handen	  hebben	  om	  de	  toename	  van	  de	  schuldenproblematiek	  
te	  keren.	  En	  omdat	  problematische	  schuldsituaties	  bestaan	  uit	  achterstanden	  bij	  verschillende	  
crediteuren,	  ligt	  het	  voor	  de	  hand	  dat	  we	  bij	  het	  inrichten	  van	  een	  systeem	  van	  vroegsignalering	  
informatie	  aangaande	  verschillende	  typen	  achterstanden	  en	  schulden	  combineren.	  
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2.2	  Het	  onderzoek	  heeft	  betrekking	  op	  de	  toegevoegde	  waarde	  van	  LIS	  
Het	  besef	  dat	  er	  een	  systeem	  van	  vroegsignalering	  moet	  komen,	  was	  voor	  een	  aantal	  koepels	  van	  
crediteuren	  en	  partijen	  die	  betrokken	  zijn	  bij	  het	  oplossen	  van	  (problematische)	  schulden	  aanleiding	  
om	  gezamenlijk	  een	  design	  voor	  het	  Landelijk	  Informatiesysteem	  Schulden	  (LIS)	  uit	  te	  werken.	  Het	  idee	  
achter	  het	  LIS	  is	  dat	  er	  met	  behulp	  van	  dit	  systeem	  informatie	  kan	  worden	  uitgewisseld	  over	  schulden	  
en	  betalingsachterstanden	  bij	  met	  name	  energiebedrijven,	  woningcorporaties	  en	  kredietverstrekkers.	  
Door	  informatie	  te	  delen	  kunnen	  de	  betrokken	  partijen	  op	  daartoe	  aangewezen	  momenten	  de	  keuze	  
om	  een	  passende	  aanbieding	  te	  doen	  nader	  overwegen.	  Op	  basis	  van	  weloverwogen	  beslissingen	  
kunnen	  zij	  schuldenaren,	  zichzelf	  en	  de	  maatschappij	  behoeden	  voor	  het	  ontstaan	  van	  een	  
problematische	  schuldsituatie	  of,	  indien	  dat	  station	  al	  is	  gepasseerd,	  verdere	  escalatie	  voorkomen.	  
	  
Om	  antwoord	  te	  kunnen	  geven	  op	  de	  vraag	  in	  welke	  mate	  een	  Landelijk	  Informatiesysteem	  Schulden	  
(LIS)	  kan	  bijdragen	  aan	  het	  voorkomen	  van	  problematische	  schulden	  of	  aan	  het	  voorkomen	  van	  
verdere	  escalatie	  zijn	  een	  aantal	  inzichten	  nodig.	  In	  de	  eerste	  plaats	  moet	  worden	  vastgesteld	  in	  
hoeverre	  de	  zogenaamde	  LIS-‐schulden	  überhaupt	  voorkomen	  in	  problematische	  schuldsituaties.	  In	  de	  
tweede	  plaats	  moet	  worden	  vastgesteld	  of	  de	  LIS-‐schulden	  ontstaan	  op	  een	  moment	  dat	  bijsturing	  nog	  
mogelijk	  is.	  In	  de	  derde	  plaats	  moet	  worden	  vastgesteld	  in	  hoeverre	  er	  overlap	  is	  in	  de	  bestanden	  (in	  
welke	  mate	  komt	  een	  individuele	  schuldenaar	  in	  meerdere	  bestanden	  voor).	  Registratie	  van	  schulden	  
en	  achterstanden	  kan	  worden	  beschouwd	  als	  een	  inbreuk	  op	  de	  privacy.	  Het	  oordeel	  over	  de	  
wenselijkheid	  daarvan	  hangt	  onder	  meer	  af	  van	  de	  mate	  waarin	  als	  gevolg	  van	  LIS	  schuldencarrières	  
vroegtijdig	  kunnen	  worden	  onderbroken	  alsmede	  van	  de	  mate	  waarin	  schuldenaren	  ten	  onrechte	  
worden	  geregistreerd	  en	  de	  gevolgen	  daarvan.	  Door	  na	  te	  gaan	  wat	  de	  overlap	  is	  in	  de	  bestanden,	  
krijgen	  we	  een	  beeld	  van	  de	  omvang	  van	  de	  zogenaamd	  vals-‐positieve	  registraties.	  Bovenstaande	  
vragen	  hebben	  we	  beantwoord	  door	  bij	  acht	  schuldhulpverlenende	  organisaties	  105	  schuldenaren	  te	  
interviewen	  en	  een	  bestandsanalyse	  uit	  te	  voeren	  op	  een	  totaal	  van	  bijna	  75.000	  huishoudens.	  
	  
2.3	  Een	  Landelijk	  Informatiesysteem	  Schulden	  kan	  tijdig	  een	  signaal	  afgeven	  
Om	  na	  te	  gaan	  of	  LIS-‐schulden	  in	  voldoende	  mate	  voorkomen	  in	  problematische	  schuldsituaties	  en	  of	  
de	  situatie	  dan	  nog	  is	  bij	  te	  sturen,	  hebben	  we	  de	  samenstelling	  van	  het	  schuldenpakket	  en	  de	  
schuldencarrière1	  in	  beeld	  gebracht	  van	  de	  schuldenaren	  die	  een	  beroep	  doen	  op	  schuldhulpverlening.	  
Dit	  is	  immers	  de	  groep	  waarbij	  LIS	  had	  moeten	  leiden	  tot	  bijsturing.	  De	  belangrijkste	  inzichten	  die	  deze	  
exercitie	  opleverde	  zijn:	  	  

• Ruim	  80%	  van	  de	  schuldenaren	  die	  een	  beroep	  doen	  op	  schuldhulpverlening	  hebben	  minstens	  
twee	  LIS-‐schulden	  (en	  waren	  dus	  op	  enig	  moment	  in	  beeld	  gekomen)	  

• In	  de	  top-‐15	  van	  meest	  voorkomende	  crediteuren	  zitten	  7	  LIS-‐schulden	  	  
• Er	  zijn	  geen	  duidelijk	  patronen	  waar	  te	  nemen	  in	  de	  individuele	  schuldencarrières	  van	  de	  

schuldenaren.	  	  
• Wel	  zijn	  er	  crediteuren	  aan	  te	  wijzen	  die	  in	  verhouding	  vaak	  voorkomen	  in	  de	  vroege-‐,	  midden	  

en/of	  laatste	  fase	  van	  het	  verschuldigingsproces.	  De	  helft	  van	  de	  schulden	  die	  met	  name	  in	  de	  
vroege	  fase	  ontstaan	  zijn	  LIS	  schulden	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1	  Met	  schuldencarrière	  bedoelen	  we	  de	  volgorde	  waarin	  de	  schulden	  zijn	  ontstaan	  
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• Gemiddeld	  verstrijkt	  er	  5	  jaar	  tussen	  de	  eerste	  schuld	  en	  het	  beroep	  op	  schuldhulpverlening.	  
Tussen	  de	  eerste	  schuld	  en	  de	  eerste	  LIS-‐schuld	  zit	  gemiddeld	  1,5	  jaar.	  (tussen	  eerste	  LIS-‐
schuld	  en	  moment	  aanmelding	  schuldhulpverlening	  zit	  dus	  gemiddeld	  3,5	  jaar).	  

	  
Het	  gegeven	  dat	  LIS-‐schulden	  1)	  ruim	  vertegenwoordigd	  zijn	  in	  schuldenpakketten	  en	  2)	  dat	  ze	  in	  
ruime	  mate	  ontstaan	  in	  de	  vroege	  fase	  van	  het	  verschuldigingsproces	  betekent	  dat	  mag	  worden	  
aangenomen	  dat	  de	  inzet	  van	  het	  LIS	  kan	  bijdragen	  aan	  het	  voorkomen	  van	  problematische	  
schuldsituaties	  of	  de	  escalatie	  daarvan.	  Wanneer	  we	  de	  top-‐10	  van	  crediteuren	  en	  lijst	  met	  ‘vroege’	  
crediteuren	  leggen	  naast	  de	  LIS-‐crediteuren	  valt	  op	  dat	  met	  name	  belasting-‐,	  telecom-‐2	  en	  
zorgschulden	  ook	  in	  aanmerking	  komen	  als	  indicatoren	  voor	  vroegsignalering.	  Een	  eventuele	  
uitbreiding	  van	  het	  LIS	  lijkt	  niet	  noodzakelijk	  om	  in	  het	  gros	  van	  de	  dossiers	  vroeg	  te	  kunnen	  
signaleren.	  Wel	  zou	  het	  de	  kracht	  van	  het	  systeem	  vergroten	  omdat	  de	  snelheid	  waarmee	  een	  signaal	  
wordt	  afgegeven	  alsmede	  het	  bereik	  toeneemt.	  Bovendien	  kan	  met	  de	  tijd	  het	  effect	  ontstaan	  dat	  
schuldenaren	  vanwege	  de	  wetenschap	  van	  het	  bestaan	  van	  LIS	  andere	  soorten	  achterstanden	  laten	  
ontstaan.	  
	  
Gezien	  de	  frequentie	  en	  het	  moment	  van	  ontstaan	  van	  belastingschulden	  en	  zorgschulden	  kan	  de	  
vraag	  gesteld	  worden	  of	  een	  systeem	  met	  deze	  indicatoren	  even	  krachtig	  is.	  Een	  belangrijk	  inhoudelijk	  
argument	  voor	  een	  systeem	  dat	  in	  ieder	  geval	  bestaat	  uit	  huur-‐,	  energie-‐	  en	  BKR-‐schulden	  is	  dat	  huis	  
en	  haard	  een	  eerste	  basisbehoefte	  voor	  het	  bestaan	  is.	  Juist	  ten	  aanzien	  van	  deze	  schulden	  is	  
vroegsignalering	  van	  groot	  belang	  omdat	  het	  verlies	  van	  huis	  en	  haard	  een	  dusdanige	  escalatie	  is	  dat	  
een	  huishouden	  vaak	  in	  allerlei	  extra	  materiële	  en	  immateriële	  problemen	  krijgt.	  
	  
In	  het	  onderzoek	  zijn	  de	  schuldenaren	  ook	  gevraagd	  naar	  de	  aanleiding	  waardoor	  zij	  een	  achterstand	  
opliepen	  bij	  de	  betaling	  van	  huur,	  energie	  of	  krediet	  alsmede	  waarom	  zij	  een	  creditcard	  aanvroegen	  of	  
goederen	  op	  afbetaling	  kochten.	  Bij	  alle	  vijf	  deze	  schulden	  en	  achterstanden	  luidde	  het	  meest	  frequent	  
gegeven	  antwoord	  dat	  zij	  prioriteit	  gaven	  aan	  andere	  financiële	  verplichtingen	  of	  andere	  schulden	  of	  
achterstanden	  wilden	  aflossen	  c.q.	  inlopen.	  Deze	  antwoorden	  onderstrepen	  dat	  in	  ieder	  geval	  een	  deel	  
van	  het	  verschuldigingsproces	  kan	  worden	  toegeschreven	  aan	  het	  ‘gaten-‐met-‐gaten’	  stoppen	  en	  dat	  
het	  loont	  om	  dat	  proces	  door	  middel	  van	  vroegsignalering	  en	  aangepast	  handelen	  te	  doorbreken	  (geen	  
of	  een	  lager	  krediet	  verstrekken,	  een	  goedkoper	  huurhuis	  et	  cetera).	  	  
	  
2.4	  Het	  bestaan	  van	  een	  achterstand	  heeft	  een	  voorspellende	  waarde,	  registratie	  is	  relevant	  
Niet	  iedereen	  met	  een	  schuld	  of	  achterstand	  ontwikkelt	  meerdere	  schulden	  of	  achterstanden.	  Om	  in	  
het	  kader	  van	  het	  privacyvraagstuk	  rondom	  vroegsignalering	  tot	  een	  afweging	  te	  komen	  is	  het	  van	  
belang	  om	  een	  beeld	  te	  hebben	  van	  de	  samenhang	  van	  achterstanden.	  Hoe	  vaak	  wordt	  iemand	  
geregistreerd	  terwijl	  er	  niets	  aan	  de	  hand	  is	  en	  hoe	  vaak	  is	  er	  een	  zogenaamde	  ‘hit’	  en	  kan	  het	  signaal	  
een	  bijsturend	  effect	  hebben?	  Om	  deze	  vraag	  te	  beantwoorden	  hebben	  we	  bestanden	  vergeleken	  met	  
schulden	  en	  achterstanden	  op	  huur,	  energie,	  krediet,	  creditcard,	  hypotheek,	  koop	  op	  afbetaling	  en	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
2	  Dat	  telecomschulden	  een	  voorspellende	  waarde	  hebben	  voor	  het	  ontstaan	  van	  andere	  schulden	  en	  
achterstanden	  is	  onder	  meer	  aangetoond	  in:	  Sibma,	  B	  &	  Okma,	  D	  (2010)	  Belang	  telecom	  achterstanden	  voor	  
inschatting	  betalingsrisico’s,	  BKR,	  Tiel	  en	  De	  Doncker,	  H	  (2011)	  Het	  verband	  tussen	  betalingsachterstanden	  voor	  
mobiele	  telefonie	  en	  betalingsachterstanden	  voor	  krediet,	  Nationale	  bank	  van	  België	  
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roodstand.	  Vanzelfsprekend	  zijn	  dossiers	  waarin	  iemand	  een	  krediet	  heeft	  maar	  alle	  termijnen	  tijdig	  
betaalt	  niet	  meegenomen.	  De	  bestandsanalyse	  heeft	  betrekking	  op	  de	  signalering	  van	  situaties	  waarin	  
iemand	  zijn	  verplichtingen	  niet	  nakomt.	  	  
	  
De	  belangrijkste	  inzichten	  die	  de	  bestandsanalyse	  opleverde	  zijn:	  

• Ruim	  1	  op	  de	  10	  klanten	  van	  energiebedrijven,	  woningcorporaties	  en	  hypotheek-‐	  en	  
kredietverstrekkers	  heeft	  een	  LIS-‐achterstand;	  

• Achterstanden	  staan	  niet	  op	  zichzelf.	  Als	  iemand	  in	  een	  van	  de	  bestanden	  is	  geregistreerd	  met	  
een	  achterstand	  dan	  is	  er	  een	  significant	  grotere	  kans	  dat	  iemand	  ook	  in	  een	  ander	  bestand	  
staat	  geregistreerd.	  Deze	  relatie	  geldt	  voor	  alle	  combinaties	  van	  LIS-‐achterstanden.	  
(Voorbeeld:	  van	  de	  groep	  schuldenaren	  met	  een	  energieachterstand	  heeft	  de	  helft	  ook	  een	  
achterstand	  bij	  BKR.	  In	  de	  groep	  zonder	  energieachterstand	  heeft	  ‘slechts’	  10	  procent	  een	  
achterstand	  bij	  het	  BKR);	  

• Op	  basis	  van	  de	  bestanden	  zijn	  voorspellingen	  te	  doen	  in	  welke	  groep	  achterstanden	  voor	  
gaan	  komen.	  Zo	  is	  er	  bijvoorbeeld	  een	  groep	  aan	  te	  wijzen	  waarbij	  er	  vanuit	  mag	  worden	  
gegaan	  dat	  er	  bij	  een	  vijfde	  een	  achterstand	  bij	  BKR	  gaat	  ontstaan.	  

	  
Registratie	  in	  een	  systeem	  als	  LIS	  kan	  beschouwd	  worden	  als	  een	  beperking	  van	  de	  privacy.	  Het	  is	  een	  
politieke	  vraag	  of	  de	  baten	  van	  vroegsignalering	  opwegen	  tegen	  die	  beperking.	  Ten	  behoeve	  van	  die	  
afweging	  is	  inzicht	  nodig	  in	  de	  mate	  waarin	  klanten	  van	  LIS-‐partijen	  geregistreerd	  worden	  en	  de	  mate	  
waarin	  dat	  terecht	  is.	  Een	  analyse	  van	  achterstandsbestanden	  wijst	  uit	  dat	  er	  significante	  samenhang	  is	  
tussen	  achterstanden.	  Dit	  wil	  zeggen	  dat	  als	  iemand	  een	  achterstand	  heeft	  bij	  één	  van	  de	  LIS-‐partijen	  
er	  een	  significant	  grotere	  kans	  is	  dat	  hij	  bij	  een	  andere	  LIS-‐partij	  ook	  een	  achterstand	  heeft	  en	  dat	  de	  
registratie	  dus	  relevant	  is.	  
	  
2.5	  Zeventig	  procent	  van	  de	  problematische	  schuldenaren	  is	  voor	  een	  LIS-‐systeem	  	  
Het	  uitgevoerde	  onderzoek	  heeft	  geen	  betrekking	  op	  de	  vraag	  of	  de	  inbreuk	  op	  de	  privacy	  door	  te	  
registreren	  in	  verhouding	  staat	  tot	  1)	  de	  maatschappelijke	  baten	  en	  2)	  de	  persoonlijke	  consequenties	  
voor	  de	  vals-‐positief	  gesignaleerde	  klanten.	  Dit	  is	  een	  politiek	  vraagstuk.	  Omdat	  privacy	  een	  belangrijk	  
aspect	  is	  in	  de	  discussie	  rondom	  vroegsignalering	  zijn	  we	  wel	  nagegaan	  hoe	  problematische	  
schuldenaren	  staan	  ten	  opzichte	  van	  een	  systeem	  van	  vroegsignalering	  zoals	  LIS.	  70%	  van	  de	  
schuldenaren	  met	  een	  problematische	  schuldsituatie	  geeft	  aan	  dat	  zij	  het	  wenselijk	  vinden	  dat	  er	  een	  
systeem	  zoals	  LIS	  komt.	  10%	  vindt	  het	  onwenselijk.	  	  
	  
De	  vraag	  naar	  de	  wenselijkheid	  van	  een	  LIS-‐systeem	  is	  gesteld	  aan	  de	  deelverzameling	  van	  mensen	  die	  
in	  een	  problematische	  schuldsituatie	  terecht	  zijn	  gekomen.	  Dit	  onderzoek	  levert	  geen	  beeld	  op	  van	  het	  
oordeel	  van	  de	  totale	  populatie	  die	  te	  maken	  krijgt	  met	  LIS	  als	  zij	  in	  werking	  treedt.	  Desalniettemin	  is	  
het	  resultaat	  van	  belang.	  LIS	  heeft	  de	  grootste	  impact	  op	  deze	  groep.	  Als	  er	  een	  LIS-‐systeem	  is	  kunnen	  
zij	  geen	  krediet	  afsluiten	  of	  krijgen	  een	  goedkoper	  huurhuis	  aangeboden.	  Het	  gegeven	  dat	  deze	  groep	  
wiens	  handelen	  beperkt	  wordt	  door	  een	  LIS-‐systeem	  in	  meerderheid	  aangeeft	  dat	  zij	  graag	  beschermd	  
was,	  geeft	  aan	  dat	  er	  bij	  de	  groep	  voor	  wie	  het	  systeem	  primair	  bedoeld	  is	  ook	  behoefte	  aan	  is.	  
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Deel	  2	  Analyse	  belang	  van	  vroegsignalering	  
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3	  Vroegsignalering	  moet	  	  
	  

Steeds	  meer	  huishoudens	  bevinden	  zich	  in	  een	  problematische	  schuldsituatie.	  Hun	  inkomen	  is	  niet	  
toereikend	  om	  na	  betaling	  van	  alle	  verplichtingen	  nog	  te	  voorzien	  in	  de	  dagelijks	  noodzakelijke	  
uitgaven3.	  De	  gevolgen	  zijn	  groot	  voor	  alle	  betrokkenen.	  De	  schuldenaren	  krijgen	  deurwaarders	  aan	  de	  
deur,	  er	  ligt	  beslag	  op	  het	  inkomen,	  de	  inboedel	  en/of	  de	  auto	  en	  er	  zijn	  dagelijks	  zorgen	  hoe	  de	  
boodschappen	  betaald	  moeten	  worden.	  Relaties	  komen	  onder	  druk	  te	  staan,	  sociale	  contacten	  
verwateren	  en	  kinderen	  groeien	  op	  in	  gezinnen	  waar	  permanent	  sprake	  is	  van	  spanning.	  Voor	  
crediteuren	  betekent	  een	  problematische	  schuldsituatie	  dat	  zij	  hoge	  incassokosten	  maken	  en	  vaak	  bij	  
lange	  na	  niet	  de	  hele	  vordering	  incasseren.	  Ook	  voor	  de	  maatschappij	  zijn	  problematische	  
schuldsituaties	  een	  kostenpost.	  De	  maatschappij	  betaalt	  de	  rekening	  van	  de	  aan	  schulden	  
gerelateerde	  schooluitval,	  langere	  uitkeringsafhankelijkheid	  en/of	  uithuiszettingen.	  	  

Dit	  hoofdstuk	  bevat	  een	  toelichting	  op	  de	  ontwikkeling	  van	  de	  schuldenproblematiek	  en	  een	  
beschouwing	  van	  de	  oplossingen	  die	  wij	  als	  maatschappij	  hiervoor	  hebben.	  De	  conclusie	  van	  de	  
beschouwing	  luidt	  dat	  we	  in	  ieder	  geval	  moeten	  inzetten	  op	  vroegsignalering.	  	  

3.1	  De	  schuldenproblematiek	  neemt	  al	  jaren	  toe	  

In	  de	  afgelopen	  jaren	  is	  het	  aantal	  huishoudens	  met	  een	  (problematische)	  schuldsituatie	  flink	  
toegenomen.	  Op	  basis	  van	  de	  beschikbare	  data	  mogen	  we	  aannemen	  dat	  ongeveer	  een	  kwart	  van	  de	  
Nederlandse	  huishoudens	  één	  of	  meerdere	  achterstanden	  heeft	  (+/-‐	  1,8	  miljoen)4.	  Bij	  ongeveer	  de	  
helft	  van	  deze	  groep	  maken	  de	  achterstanden	  deel	  uit	  van	  een	  onwenselijke	  situatie:	  er	  is	  sprake	  van	  
een	  problematische	  schuldsituatie	  (693.000)	  of	  er	  dreigt	  een	  problematische	  schuldsituatie	  te	  
ontstaan	  (248.000)5.	  Figuur	  2	  bevat	  een	  weergave	  van	  dit	  beeld.	  	  
	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
3	  In	  formelere	  zin	  wordt	  doorgaans	  als	  definitie	  gehanteerd	  dat	  er	  sprake	  is	  van	  een	  situatie	  waarin	  de	  som	  van	  
de	  geëiste	  maandelijkse	  aflossingen	  op	  schulden	  en	  betalingsachterstanden	  hoger	  is	  dan	  de	  aflossingscapaciteit	  
(berekend	  met	  de	  algemeen	  gehanteerde	  (lees	  Recofa)	  rekenmethode).	  
4	  Bleeker	  e.a.	  (2010)	  Monitor	  betalingsachterstanden,	  Panteia,	  Den	  Haag.	  Onder	  betalingsachterstand	  wordt	  in	  
dit	  onderzoek	  verstaan:	  een	  achterstallige	  rekening	  om	  financiële	  redenen,	  een	  krediet	  of	  lening,	  een	  
afbetalingsregeling	  of	  een	  regelmatige	  roodstand	  of	  creditcardschuld.	  
5	  Van	  Ommeren	  e.a.	  (2009)	  Huishoudens	  in	  de	  rode	  cijfers,	  Panteia,	  Den	  Haag	  
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Figuur	  1:	  weergave	  van	  de	  omvang	  van	  de	  schuldenproblematiek	  in	  Nederland	  

	  
In	  de	  afgelopen	  tien	  jaar	  is	  het	  aantal	  huishoudens	  met	  problematische	  schulden	  verdriedubbeld	  
Wanneer	  deze	  cijfers	  worden	  afgezet	  tegen	  onderzoek	  uit	  1999	  wordt	  de	  enorme	  toename	  van	  het	  
aantal	  huishoudens	  met	  problematische	  schulden	  direct	  zichtbaar.	  Ruim	  tien	  jaar	  geleden	  bevonden	  
230.000	  huishoudens	  zich	  in	  een	  problematische	  schuldsituatie	  en	  was	  er	  bij	  500.000	  huishoudens	  
sprake	  van	  een	  risico6.	  De	  definitie	  die	  in	  de	  verschillende	  onderzoeken	  is	  gehanteerd,	  is	  overigens	  niet	  
helemaal	  gelijk.	  Maar	  het	  verschil	  in	  definitie	  is	  te	  klein	  om	  de	  verdriedubbeling	  van	  het	  aantal	  
huishoudens	  met	  problematische	  schulden	  te	  verklaren.	  	  
	  
De	  toename	  van	  de	  problematiek	  is	  ook	  te	  zien	  bij	  het	  gebruik	  van	  schuldhulpverlening	  
Als	  er	  eenmaal	  sprake	  is	  van	  een	  problematisch	  schuldsituatie	  is	  schuldhulpverlening	  vaak	  de	  enige	  
uitweg	  om	  de	  financiële	  problemen	  op	  te	  lossen.	  Gemeenten	  zijn	  de	  belangrijkste	  aanbieder	  van	  
schuldhulpverlening.	  In	  2010	  kregen	  zij	  voor	  het	  eerst	  meer	  dan	  100.000	  verzoeken7.	  De	  
verdriedubbeling	  van	  het	  aantal	  problematische	  schuldsituaties	  is	  ook	  te	  zien	  in	  het	  gebruik	  van	  
schuldhulpverlening.	  Tien	  jaar	  geleden	  bedroeg	  het	  aantal	  aanvragen	  nog	  om	  en	  nabij	  de	  35.000.8	  
	  
	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
6	  Janssen,	  J.,	  A.	  Kersten	  &	  H.J.J.M.	  Vermeulen	  (1999),	  Problematische	  schulden;	  zicht	  op	  het	  onzichtbare,	  
Ministerie	  van	  Sociale	  Zaken	  en	  Werkgelegenheid,	  Den	  Haag	  
7	  Er	  is	  geen	  centrale	  registratie	  van	  alle	  aanvragen	  om	  schuldhulpverlening.	  De	  meeste	  aanvragen	  worden	  
ingediend	  bij	  gemeenten.	  Hoeveel	  aanvragen	  dat	  in	  2010	  precies	  waren	  is	  niet	  bekend.	  Er	  zijn	  alleen	  gegevens	  
bekend	  van	  de	  branchevereniging	  voor	  schuldhulpverlening	  en	  sociaal	  bankieren,	  de	  NVVK.	  De	  leden	  van	  deze	  
vereniging	  behandelen	  naar	  schatting	  driekwart	  a	  tachtig	  procent	  van	  alle	  aanvragen	  bij	  gemeenten.	  In	  2010	  
werden	  er	  bij	  NVVK-‐leden	  78.986	  	  aanvragen	  ingediend.	  Bron:	  NVVK	  (2011)	  Tabellenboek	  schuldhulpverlening	  en	  
sociaal	  bankieren,	  Den	  Haag.	  Aangenomen	  dat	  het	  beeld	  in	  de	  niet-‐aangesloten	  gemeenten	  gelijk	  is,	  betekent	  dit	  
dat	  er	  in	  2010	  bij	  gemeenten	  zeker	  100.000	  aanvragen	  werden	  ingediend.	  In	  deze	  rekensom	  zijn	  de	  schuldenaren	  
die	  bij	  andere	  schuldhulpverlenende	  partijen	  terecht	  kamen	  niet	  meegerekend.	  
8	  Jaarverslagen	  NVVK	  1999,	  2000	  en	  2001	  

Deze	  cirkel	  heeft	  betrekking	  op	  het	  kwart	  huishoudens	  in	  
Nederland	  die	  in	  2010	  minimaal	  één	  achterstand	  hadden.	  Het	  

totaal	  aantal	  huishoudens	  in	  Nederland	  is	  7,1	  miljoen	  
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Ook	  op	  andere	  vlakken	  zijn	  toenamen	  zichtbaar	  
Naast	  een	  toename	  in	  het	  aantal	  aanvragen	  zijn	  er	  ook	  toenamen	  zichtbaar	  in	  1)	  de	  omvang	  van	  de	  
schuldenproblematiek	  waarvoor	  schuldenaren	  om	  hulp	  vragen,	  2)	  de	  diversiteit	  in	  termen	  van	  
demografische	  en	  sociale	  kenmerken	  en	  3)	  de	  mate	  waarin	  er	  sprake	  is	  van	  multi-‐problematiek.	  	  
	  
In	  de	  afgelopen	  tien	  jaar	  is	  de	  gemiddelde	  schuld	  waarvoor	  mensen	  om	  hulp	  vragen	  verdubbeld	  tot	  
ruim	  30.000	  euro.	  Het	  gemiddeld	  aantal	  crediteuren	  is	  opgelopen	  tot	  ruim	  15.	  	  
	  
Van	  oudsher	  deden	  met	  name	  huishoudens	  met	  een	  laag	  inkomen	  een	  beroep	  op	  
schuldhulpverlening.	  De	  verzoekers	  waren	  doorgaans	  tussen	  de	  25	  en	  45	  jaar	  oud,	  woonden	  in	  een	  
huurhuis	  en	  hadden	  een	  inkomen	  uit	  een	  uitkering	  of	  loondienst.	  In	  de	  afgelopen	  drie	  a	  vier	  jaar	  is	  de	  
groep	  verzoekers	  qua	  kenmerken	  diverser	  geworden.	  Steeds	  vaker	  zijn	  de	  verzoekers	  jonger	  dan	  25	  
(12%)	  of	  ouder	  dan	  65	  (5%).	  Ze	  werken	  vaker	  als	  zelfstandige,	  hebben	  vaker	  een	  koophuis	  en	  vaker	  
een	  inkomen	  boven	  modaal	  (+/-‐	  25%).	  	  
	  
Voor	  een	  belangrijk	  deel	  van	  de	  huishoudens	  geldt	  dat	  zij	  niet	  alleen	  financiële	  problemen	  hebben	  
maar	  ook	  immateriële	  problemen.	  Er	  is	  bijvoorbeeld	  sprake	  van	  psycho-‐sociale	  problematiek,	  
verslavingsproblematiek	  of	  GGZ-‐problematiek.	  Op	  het	  moment	  van	  de	  aanmelding	  bij	  de	  
schuldhulpverlening	  heeft	  krap	  de	  helft	  van	  de	  verzoekers	  al	  contact	  met	  andere	  hulpverlenende	  
organisaties	  zoals	  maatschappelijk	  werk,	  verslavingszorg,	  jeugdzorg	  of	  GGZ.9	  
	  
3.2.	  Schuldhulpverlening	  is	  vaak	  de	  enige	  uitweg	  maar	  lang	  niet	  altijd	  een	  oplossing	  

Als	  een	  huishouden	  zich	  eenmaal	  in	  een	  problematische	  schuldsituatie	  bevindt,	  zijn	  de	  mogelijkheden	  
om	  deze	  op	  eigen	  kracht	  op	  te	  lossen	  meestal	  beperkt.	  Als	  er	  geen	  mogelijkheden	  zijn	  om	  meer	  
inkomen	  te	  verwerven	  of	  de	  vaste	  lasten	  te	  beperken,	  is	  schuldhulpverlening	  vaak	  de	  enige	  oplossing.	  	  
	  
Ongeveer	  een	  kwart	  van	  de	  schuldenaren	  wordt	  duurzaam	  schuldenvrij	  dankzij	  schuldhulpverlening	  
In	  2010	  leidde	  de	  inzet	  van	  schuldhulpverlening	  voor	  bijna	  veertig	  procent	  van	  de	  verzoekers	  tot	  een	  
schuldregeling.	  Dit	  is	  een	  driejarige	  regeling	  die	  eindigt	  met	  kwijtschelding	  van	  het	  resterende	  bedrag.	  
Ruim	  twee	  derde	  van	  de	  schuldenaren	  die	  aan	  een	  schuldregeling	  begint,	  rondt	  deze	  met	  af	  met	  de	  
beoogde	  schone	  lei.10	  Er	  vanuit	  gaande	  dat	  er	  bij	  enkelen	  sprake	  zal	  zijn	  van	  terugval	  is	  het	  duurzame	  
resultaat	  van	  schuldhulpverlening	  in	  termen	  van	  schuldenvrije	  toekomst	  dus	  ongeveer	  een	  kwart.	  	  
	  
Dat	  een	  op	  de	  vier	  schuldenaren	  dankzij	  de	  schuldhulpverlening	  duurzaam	  uit	  de	  schulden	  komt,	  
betekent	  overigens	  niet	  dat	  schuldhulpverlening	  voor	  de	  andere	  driekwart	  niets	  oplevert.	  In	  
tegendeel.	  Ook	  bij	  de	  groep	  voor	  wie	  een	  schuldregeling	  te	  hoog	  gegrepen	  is,	  worden	  resultaten	  
geboekt.	  Er	  worden	  huisuitzettingen	  voorkomen,	  beslagen	  gecorrigeerd,	  inkomensondersteunende	  
voorzieningen	  aangevraagd	  en	  financiële	  vaardigheden	  aangeleerd.	  De	  schuldsituatie	  blijft	  echter	  wel	  
bestaan	  met	  alle	  consequenties	  en	  kosten	  voor	  de	  schuldenaren,	  crediteuren	  en	  maatschappij	  van	  
dien.	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
9	  	  Van	  Geuns	  e.a.	  (2011)	  Klantprofielen	  in	  de	  schuldhulpverlening,	  Regioplan/Hogeschool	  Utrecht,	  
Amsterdam/Utrecht	  	  
10	  NVVK	  (2010)	  Tabellenboek	  schuldhulpverlening	  en	  sociaal	  bankieren,	  Den	  Haag	  
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De	  uitvoering	  van	  schuldhulpverlening	  staat	  onder	  druk	  
Meer	  aanvragen,	  hogere	  schulden,	  een	  populatie	  die	  steeds	  diverser	  wordt.	  Bovenstaande	  
ontwikkelingen	  hebben	  de	  mogelijkheden	  om	  schuldsituaties	  te	  stabiliseren	  of	  op	  te	  lossen	  in	  de	  
afgelopen	  jaren	  flink	  onder	  druk	  gezet.	  Ook	  de	  komende	  jaren	  zal	  de	  uitvoering	  onder	  druk	  blijven	  
staan.	  Schuldsituaties	  worden	  steeds	  instabieler	  omdat	  steeds	  meer	  crediteuren	  eigen	  
incassobevoegdheden11	  hebben	  en	  toeslagen	  zijn	  opengesteld	  voor	  beslag12.	  In	  combinatie	  met	  de	  
soms	  fikse	  bezuinigingen	  die	  veel	  gemeenten	  doorvoeren	  op	  de	  uitvoering	  van	  schuldhulpverlening13	  
en	  de	  mogelijke	  verdere	  groei	  van	  het	  aantal	  aanvragen	  staan	  gemeenten	  ook	  de	  komende	  jaren	  nog	  
voor	  een	  hele	  opgave.	  	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  

Figuur	  2:	  ontwikkelingen	  die	  leiden	  tot	  druk	  op	  de	  uitvoering	  van	  schuldhulpverlening	  
	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
11	  De	  belastingdienst,	  het	  CJIB	  en	  de	  Zorgverzekeraars	  mogen	  in	  specifieke	  situaties	  achterstanden	  direct	  
incasseren.	  In	  de	  nabije	  toekomst	  krijgen	  ook	  gemeenten,	  provincies	  en	  waterschappen	  deze	  bevoegdheid.	  Voor	  
schuldenaren	  waarbij	  beslag	  is	  gelegd	  op	  het	  inkomen	  en	  die	  met	  het	  resterende	  inkomen	  niet	  alle	  
verplichtingen	  na	  kunnen	  komen,	  betekent	  dit	  dat	  hun	  eigen	  mogelijkheden	  om	  te	  bepalen	  of	  ze	  de	  huur,	  
energie	  of	  andere	  verplichtingen	  nakomen	  wegvalt.	  Door	  direct	  af	  te	  schrijven	  is	  extern	  bepaalt	  wat	  er	  met	  het	  
beperkt	  beschikbare	  bedrag	  gebeurt.	  Dit	  kan	  leiden	  tot	  verdere	  escalatie	  en	  het	  treffen	  van	  een	  schuldregeling	  
ernstig	  in	  de	  weg	  staan.	  
12	  Sinds	  2006	  mag	  er	  ook	  beslag	  worden	  gelegd	  op	  huur-‐,	  zorg-‐	  en	  kindertoeslag.	  Concreet	  betekent	  dit	  dat	  het	  
voorkomt	  dat	  mensen	  door	  beslag	  op	  deze	  toeslagen	  voor	  oude	  huur-‐	  zorg-‐	  of	  kinderopvangverplichtingen	  de	  
huidige	  termijnen	  niet	  kunnen	  betalen.	  De	  situatie	  escaleert	  en	  het	  treffen	  van	  een	  schuldregeling	  is	  ingewikkeld.	  
13	  In	  het	  merendeel	  van	  de	  gemeenten	  wordt	  het	  beschikbare	  budget	  voor	  de	  uitvoering	  van	  schuldhulpverlening	  
minder.	  De	  achtergrond	  van	  de	  bezuinigingen	  is	  een	  combinatie	  van	  een	  structurele	  korting	  op	  
schuldhulpverlening	  op	  het	  gemeentefonds,	  het	  wegvallen	  van	  tijdelijke	  rijksmiddelen	  en	  hier	  en	  daar	  ook	  nog	  
extra	  eigen	  bezuinigingen.	  De	  percentages	  verschillen	  maar	  een	  reductie	  van	  het	  budget	  van	  20	  procent	  is	  zeker	  
geen	  uitzondering.	  
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3.3	  Schuldpreventie	  en	  vroegsignalering	  zijn	  de	  voornaamste	  interventies	  om	  toename	  te	  keren	  	  
Schuldhulpverlening	  is	  voor	  veel	  huishoudens	  de	  belangrijkste	  uitweg	  uit	  een	  problematische	  
schuldsituatie.	  Maar	  deze	  weg	  leidt	  lang	  niet	  altijd	  tot	  een	  schuldenvrije	  toekomst.	  Er	  is	  dus	  sprake	  van	  
een	  groeiende	  groep	  huishoudens	  die	  zich	  langdurig	  in	  een	  problematische	  schuldsituatie	  bevindt.	  
Omdat	  de	  onoplosbaarheid	  van	  de	  schuldsituaties	  in	  hoge	  mate	  ligt	  in	  het	  gedrag	  en	  de	  vaardigheden	  
van	  de	  betreffende	  schuldenaren,	  is	  aanvullende	  regelgeving	  niet	  de	  oplossing.14	  	  
	  
Betekent	  het	  bovenstaande	  dan	  dat	  de	  toename	  van	  het	  aantal	  huishoudens	  een	  onafwendbare	  
ontwikkeling	  is?	  Het	  antwoord	  op	  deze	  vraag	  luidt	  nee.	  Wel	  is	  er	  daarvoor	  bemoeienis	  c.q.	  inzet	  van	  de	  
overheid	  nodig.	  De	  meest	  vergaande	  bemoeienis	  zou	  zijn	  dat	  de	  overheid	  het	  lenen	  van	  geld	  
onmogelijk	  maakt	  en	  we	  bij	  alle	  transacties	  directe	  betaling	  eisen.	  Prepaid	  telefoon	  en	  prepaid	  energie	  
kennen	  we	  al.	  Als	  we	  elke	  mogelijkheid	  voor	  een	  achterstand	  zouden	  willen	  elimineren,	  dan	  vragen	  we	  
bij	  de	  verhuur	  van	  een	  huis	  een	  borg,	  laten	  we	  een	  borg	  storten	  om	  een	  ziektekostenverzekering	  af	  te	  
sluiten	  et	  cetera.	  Complete	  eliminatie	  van	  schulden	  en	  achterstanden	  is	  echter	  niet	  realistisch	  en	  niet	  
wenselijk.	  Krediet	  biedt	  mensen	  ook	  mogelijkheden	  en	  draagt	  bij	  aan	  economische	  groei.	  Naast	  
complete	  eliminatie	  zijn	  er	  twee	  andere	  interventies	  om	  de	  toename	  van	  de	  schuldenproblematiek	  te	  
keren	  die	  wel	  realistisch	  zijn:	  schuldpreventie	  en	  vroegsignalering.	  	  
	  
Schuldpreventie	  is	  noodzakelijk	  maar	  niet	  bewezen	  effectief	  
In	  de	  afgelopen	  jaren	  is	  er	  veel	  geïnvesteerd	  in	  de	  ontwikkeling	  en	  toepassing	  van	  schuldpreventie.	  
Gemeenten,	  het	  ministerie	  van	  SZW,	  het	  Nibud	  en	  CentiQ,	  wijzer	  in	  geldzaken	  hebben	  mooie	  
preventieprojecten	  ontwikkeld	  en/of	  de	  randvoorwaarden	  geschapen	  om	  deze	  uit	  te	  voeren.	  
Schuldpreventie	  draait	  om	  gedragsverandering.	  Het	  doel	  is	  om	  Nederlanders	  bewust	  te	  maken	  van	  het	  
belang	  van	  huishoudfinanciën	  die	  op	  orde	  zijn	  en	  waar	  nodig	  ondersteuning	  te	  bieden	  bij	  het	  aanleren	  
van	  vaardigheden.	  Dat	  schuldpreventie	  een	  noodzakelijke	  interventie	  is	  om	  de	  ontwikkeling	  van	  de	  
schuldenproblematiek	  te	  keren,	  staat	  niet	  ter	  discussie.	  Te	  veel	  huishoudens	  hebben	  hun	  financiën	  
niet	  op	  orde	  en/of	  hechten	  daar	  onvoldoende	  belang	  aan.	  Het	  gegeven	  dat	  een	  op	  de	  vier	  
Nederlanders	  in	  2010	  minimaal	  een	  achterstand	  had	  of	  dat	  veertig	  procent	  van	  de	  huishoudens	  niet	  
beschikt	  over	  een	  voldoende	  buffer	  om	  een	  financiële	  tegenvaller	  op	  te	  vangen	  illustreren	  de	  
relevantie	  van	  schuldpreventie.	  
	  
Het	  belang	  van	  schuldpreventie	  staat	  niet	  ter	  discussie.	  Het	  wordt	  een	  verplichting	  voor	  gemeenten	  op	  
grond	  van	  de	  nog	  in	  werking	  te	  treden	  wet	  gemeentelijke	  schuldhulpverlening.	  Steeds	  meer	  
gemeenten	  hebben	  preventiemedewerkers	  in	  dienst	  en	  de	  relevante	  ministeries	  en	  koepelorganisaties	  
hebben	  afgelopen	  jaar	  de	  SchuldpreventieWijzer	  gelanceerd15.	  Een	  handreiking	  voor	  het	  opstellen	  van	  
preventiebeleid	  met	  een	  achterliggende	  database	  met	  good	  practices.	  Schuldpreventie	  heeft	  echter	  
een	  nadeel.	  We	  kennen	  de	  effectiviteit	  niet.	  We	  gaan	  er	  vanuit	  dat	  de	  projecten,	  trainingen,	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
14	  Onderzoek	  naar	  klantprofielen	  wijst	  uit	  dat	  slechts	  een	  beperkt	  deel	  van	  schuldenaren	  die	  om	  hulp	  vragen	  op	  
het	  moment	  van	  de	  aanvraag	  in	  staat	  zijn	  om	  met	  succes	  een	  schuldregeling	  te	  doorlopen.	  Het	  merendeel	  heeft	  
eerst	  ondersteuning	  nodig	  om	  in	  staat	  te	  zijn	  een	  dergelijke	  zware	  opgave	  aan	  te	  kunnen.	  Van	  Geuns	  e.a.	  (2011)	  
Klantprofielen	  in	  de	  schuldhulpverlening,	  Regioplan/Hogeschool	  Utrecht,	  Amsterdam/Utrecht	  
15	  www.schuldpreventiewijzer.nl	  
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campagnes	  et	  cetera	  leiden	  tot	  bewustwording	  en	  gedragsverandering.	  Maar	  vooralsnog	  ontbreekt	  
het	  ons	  aan	  bewijs	  daarvan.	  Voor	  een	  aantal	  gemeenten	  is	  het	  gebrek	  aan	  dat	  bewijs	  zelfs	  aanleiding	  
om	  in	  deze	  tijden	  van	  bezuiniging	  met	  name	  te	  bezuinigen	  op	  de	  inzet	  van	  schuldpreventie.	  	  
	  
Van	  vroegsignalering	  weten	  we	  dat	  het	  werkt	  
Vroegsignalering	  omvat	  alle	  activiteiten	  waarmee	  we	  (dreigende)	  schuldsituaties	  in	  beeld	  krijgen	  om	  
daar	  door	  middel	  van	  een	  interventie	  op	  te	  anticiperen.	  Er	  zijn	  diverse	  projecten	  en	  systemen	  van	  
vroegsignalering	  actief.	  Zo	  geven	  woningcorporaties	  in	  diverse	  gemeenten	  door	  of	  iemand	  voor	  een	  
huisuitzetting	  in	  aanmerking	  komt.	  De	  afdeling	  schuldhulpverlening	  zoekt	  dan	  contact16.	  Vergelijkbare	  
initiatieven	  zijn	  er	  in	  enkele	  gemeenten	  met	  energiebedrijven.	  Commerciële	  partijen	  geven	  ook	  
invulling	  aan	  vroegsignalering.	  Telecomaanbieders	  hebben	  het	  systeem	  Preventel	  gecreëerd.	  Daarin	  
delen	  zij	  informatie	  over	  achterstanden	  op	  telecomrekeningen.	  En	  ook	  op	  het	  terrein	  van	  de	  
kinderopvang	  is	  er	  een	  dergelijk	  systeem	  beschikbaar.	  Het	  doel	  is	  elkaar	  te	  behoeden	  voor	  
wanbetalers.	  Een	  vergelijkbaar	  maar	  groter	  en	  veel	  langer	  bestaand	  systeem	  is	  het	  Centraal	  Krediet	  
Informatiesysteem	  (CKI)	  van	  BKR.	  In	  dit	  systeem	  staat	  geregistreerd	  of	  mensen	  een	  krediet	  hebben	  en	  
indien	  aan	  de	  orde	  of	  zij	  een	  achterstand	  hebben.	  Het	  doel	  van	  de	  registratie	  is	  overkreditering	  en	  
wanbetaling	  tegen	  gaan.	  Naast	  projecten	  om	  problematische	  schuldsituaties	  te	  voorkomen	  zijn	  er	  ook	  
vroegsignaleringsprojecten	  om	  verdere	  escalatie	  te	  komen.	  Zo	  loopt	  er	  onder	  meer	  een	  project	  in	  
Friesland	  tussen	  de	  deurwaarders	  en	  de	  kredietbank	  waarbij	  de	  eersten	  in	  het	  systeem	  van	  de	  
kredietbank	  kijken	  of	  een	  schuldenaar	  al	  bekend	  is.	  Indien	  dat	  het	  geval	  is	  worden	  kostenverhogende	  
maatregelen	  in	  principe	  gestaakt.	  
	  
De	  publieke	  en	  private	  initiatieven	  voor	  vroege	  en	  latere	  (deurwaarders)	  vroegsignalering	  zijn	  zinvol.	  
De	  projecten	  tussen	  gemeenten	  en	  woningcorporaties	  hebben	  aantoonbaar	  geleid	  tot	  minder	  
huisuitzettingen	  en	  BKR	  speelt	  een	  belangrijke	  rol	  bij	  het	  tegengaan	  van	  overkreditering.	  Echter,	  de	  
systemen	  zijn	  gericht	  op	  één	  type	  schuld:	  energie,	  huur,	  telecom,	  krediet.	  Kenmerkend	  voor	  een	  
problematische	  schuldsituatie	  is	  juist	  dat	  deze	  bestaat	  uit	  een	  combinatie	  van	  meerdere	  schulden.	  
Voor	  de	  genoemde	  systemen	  betekent	  dit	  dat	  het	  effect	  dat	  ze	  bereiken	  beperkt	  is.	  Als	  een	  
schuldenaar	  geregistreerd	  staat	  bij	  Preventel	  heeft	  dat	  geen	  gevolgen	  voor	  iemands	  positie	  ten	  
aanzien	  van	  andere	  mogelijke	  achterstanden.	  Om	  die	  reden	  is	  het	  ook	  te	  betreuren	  dat	  
telecomachterstanden	  sinds	  begin	  2011	  niet	  meer	  bij	  BKR	  worden	  geregistreerd.	  De	  bestaande	  
systemen	  van	  vroegsignalering	  hebben	  allemaal	  een	  vrij	  smalle	  focus	  waardoor	  zij	  slechts	  een	  heel	  
beperkte	  rol	  kunnen	  spelen	  bij	  het	  voorkomen	  van	  problematische	  schulden	  en/of	  het	  voorkomen	  van	  
verdere	  escalatie	  van	  problematische	  schuldsituaties.	  
	  
3.4	  Conclusie:	  er	  is	  behoefte	  aan	  een	  voldoende	  breed	  systeem	  van	  vroegsignalering	  
In	  dit	  hoofdstuk	  hebben	  we	  een	  overzicht	  gegeven	  van	  de	  ontwikkeling	  van	  de	  schuldenproblematiek	  
in	  Nederland	  en	  het	  gebruik	  van	  schuldhulpverlening.	  Omdat	  schuldenaren	  met	  problematische	  
schulden	  deze	  vaak	  niet	  zelfstandig	  kunnen	  oplossen	  en	  schuldhulpverlening	  in	  lang	  niet	  alle	  situaties	  
een	  schuldenvrije	  toekomst	  biedt,	  wordt	  de	  groep	  huishoudens	  voor	  wie	  problematische	  schulden	  een	  
permanente	  situatie	  zijn	  steeds	  groter.	  Om	  de	  toename	  van	  de	  schuldenproblematiek	  te	  keren,	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
16	  Zie	  onder	  meer	  het	  project	  voorkomen	  huisuitzetting	  in	  Utrecht,	  Vroeg	  er	  op	  af!	  In	  Amsterdam	  en	  het	  Centraal	  
meldpunt	  voorkoming	  betalingsachterstanden	  in	  Zaanstad	  
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hebben	  we	  twee	  soorten	  interventies	  tot	  onze	  beschikking:	  schuldpreventie	  en	  vroegsignalering.	  
Schuldpreventie	  is	  noodzakelijk	  omdat	  het	  de	  meeste	  impact	  heeft,	  maar	  vooralsnog	  is	  het	  effect	  van	  
de	  projecten	  en	  instrumenten	  die	  we	  op	  dit	  moment	  inzetten	  onbekend.	  Vroegsignalering	  wordt	  ook	  
al	  ingezet.	  Maar	  hiervoor	  geldt	  dat	  zij	  nog	  te	  veel	  is	  opgedeeld	  in	  beperkte	  systemen	  of	  projecten	  die	  
betrekking	  hebben	  op	  een	  of	  enkele	  schulden.	  Omdat	  een	  problematische	  schuldsituatie	  doorgaans	  
bestaat	  uit	  meerdere	  schulden	  naast	  elkaar,	  vraagt	  bijsturing	  door	  vroegsignalering	  om	  een	  breder	  
systeem	  waarin	  achterstanden	  van	  verschillende	  aard	  in	  relatie	  tot	  elkaar	  worden	  gebracht	  en	  op	  die	  
basis	  een	  signaalfunctie	  hebben.	  
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Deel	  3	  Weergave	  onderzoeksresultaten	  
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4	  Opzet	  van	  het	  onderzoek	  
Om	  te	  voorzien	  in	  een	  systeem	  van	  vroegsignalering	  waarin	  schulden	  en	  achterstanden	  bij	  
verschillende	  crediteuren	  in	  hun	  samenhang	  worden	  beschouwd,	  hebben	  een	  aantal	  partijen	  de	  
handen	  ineen	  geslagen.	  Zij	  hebben	  zich	  verenigd	  in	  een	  commissie	  met	  als	  doel	  te	  komen	  tot	  een	  
Landelijk	  Informatiesysteem	  Schulden17	  (LIS).	  Het	  idee	  is	  dat	  er	  met	  behulp	  van	  dit	  systeem	  informatie	  
kan	  worden	  uitgewisseld	  over	  schulden	  en	  betalingsachterstanden	  bij	  met	  name	  energiebedrijven,	  
woningcorporaties,	  banken	  en	  kredietverstrekkers.	  Door	  informatie	  te	  delen	  kunnen	  de	  betrokken	  
partijen	  op	  daartoe	  aangewezen	  momenten	  de	  keuze	  om	  een	  passende	  aanbieding	  te	  doen	  nader	  
overwegen.	  Op	  basis	  van	  weloverwogen	  beslissingen	  kunnen	  zij	  schuldenaren,	  zichzelf	  en	  de	  
maatschappij	  behoeden	  voor	  het	  ontstaan	  van	  een	  problematische	  schuldsituatie	  of,	  indien	  dat	  station	  
al	  is	  gepasseerd,	  verdere	  escalatie	  voorkomen.	  
	  
De	  LIS-‐commissie	  is	  wil	  graag	  een	  beeld	  hebben	  van	  de	  impact	  die	  het	  beoogde	  systeem	  kan	  hebben.	  
Voorliggend	  hoofdstuk	  bevat	  een	  toelichting	  op	  de	  beoogde	  werking	  van	  het	  LIS,	  de	  onderzoeksvraag	  
en	  de	  wijze	  waarop	  de	  informatie	  voor	  de	  beantwoording	  van	  de	  centrale	  vraag	  is	  verzameld.	  	  
	  
4.1	  Door	  registratie	  van	  feitelijke	  gegevens	  wordt	  inzichtelijk	  gemaakt	  of	  extra	  aandacht	  geboden	  is	  	  
LIS	  beoogd	  een	  systeem	  te	  worden	  waarin	  de	  betrokken	  partijen	  feitelijke	  achterstandsinformatie	  
uitwisselen.	  Het	  idee	  is	  dat	  de	  aangesloten	  partijen	  op	  het	  moment	  dat	  er	  een	  verzoek	  binnenkomt	  om	  
bijvoorbeeld	  een	  krediet	  op	  te	  nemen	  of	  een	  huis	  te	  huren,	  kunnen	  checken	  of	  iemand	  wellicht	  elders	  
een	  schuld	  of	  achterstand	  heeft.	  Mocht	  daar	  sprake	  van	  zijn,	  dan	  kan	  die	  feitelijke	  informatie	  voor	  de	  
partij	  in	  kwestie	  een	  reden	  zijn	  om	  de	  verstrekking	  van	  het	  krediet	  of	  de	  verhuur	  van	  het	  beoogde	  huis	  
nader	  te	  overwegen.	  	  

In	  de	  huidige	  situatie	  komt	  het	  met	  enige	  regelmaat	  voor	  dat	  een	  kredietverstrekker	  zich	  achteraf	  
realiseert	  dat	  hij	  krediet	  heeft	  verstrekt	  aan	  iemand	  die	  al	  allerlei	  financiële	  problemen	  had	  en	  
daardoor	  heeft	  bijgedragen	  aan	  het	  verder	  oplopen	  van	  een	  schuldsituatie.	  Dit	  is	  in	  de	  huidige	  situatie	  
niet	  te	  voorkomen	  maar	  wel	  onwenselijk.	  Of	  dat	  een	  verhuurder	  een	  relatief	  duur	  huis	  aan	  iemand	  
gaat	  verhuren	  terwijl	  hij	  bij	  meer	  kennis	  over	  de	  financiële	  positie	  van	  de	  huurder	  een	  goedkoper	  
huurhuis	  als	  alternatief	  had	  aangeboden.	  Een	  systeem	  zoals	  LIS	  kan	  dit	  soort	  situaties	  voorkomen	  
omdat	  de	  betrokken	  partij	  (bank	  of	  verhuurder)	  bij	  de	  aanvraag	  een	  check	  uitvoert	  en	  dan	  al	  ziet	  dat	  
iemand	  bij	  andere	  partijen	  reeds	  een	  of	  meerdere	  schulden	  of	  achterstanden	  heeft.	  	  Onderstaande	  
figuur	  bevat	  een	  weergave	  van	  de	  beoogde	  opzet	  van	  LIS.	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
17	  Initiatiefnemers	  van	  LIS,	  een	  systeem	  voor	  vroegsignalering,	  zijn	  (in	  alfabetische	  volgorde)	  Aedes,	  
Energie-‐Nederland,	  Vereniging	  Nederlandse	  Gemeenten	  (VNG),	  Stichting	  Leger	  des	  Heils	  Welzijns-‐	  en	  
Gezondheidszorg,	  NVVK/Vereniging	  voor	  schuldhulpverlening	  en	  sociaal	  bankieren,	  ,	  Nederlandse	  Vereniging	  van	  
Banken	  en	  Vereniging	  van	  Financieringsondernemingen	  in	  Nederland	  (VFN).	  
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Figuur	  3:	  weergave	  van	  de	  beoogde	  opzet	  van	  het	  LIS	  

De	  database	  waarin	  het	  BKR	  achterstanden	  bijhoudt	  heet	  CKI	  (Centraal	  Krediet	  Informatiesysteem).	  In	  
dit	  rapport	  wordt	  de	  BKR-‐database	  daarom	  aangeduid	  met	  CKI.	  
	  
4.2	  Het	  onderzoek	  is	  gericht	  op	  de	  bijdrage	  die	  het	  LIS	  kan	  leveren	  
De	  LIS-‐commissie	  heeft	  behoefte	  aan	  inzicht	  in	  de	  toegevoegde	  waarde	  van	  het	  beoogd	  systeem.	  Om	  
daar	  een	  beeld	  van	  te	  schetsen,	  is	  de	  volgende	  centrale	  vraag	  beantwoord:	  	  
	  
In	  welke	  mate	  kan	  een	  Landelijk	  Informatiesysteem	  Schulden	  bijdragen	  aan	  het	  voorkomen	  van	  
problematische	  schulden	  of	  aan	  het	  voorkomen	  van	  verdere	  escalatie?	  

De	  centrale	  vraag	  hebben	  we	  geoperationaliseerd	  in	  de	  volgende	  vier	  deelvragen:	  
1. Is	  er	  een	  volgorde	  te	  herkennen	  in	  de	  ‘schuldencarrière’	  van	  huishoudens	  die	  om	  

schuldhulpverlening	  vragen?	  (en	  zo	  ja,	  wat	  is	  dan	  de	  plek	  van	  BKR-‐geregistreerde	  schulden,	  
energieschulden	  en	  huurschulden?)	  

2. Wat	  waren	  de	  aanleidingen	  of	  overwegingen	  van	  huishoudens	  die	  om	  schuldhulpverlening	  
vragen	  om	  op	  enig	  moment	  hun	  huur	  en/of	  energie	  niet	  meer	  te	  betalen	  en/of	  de	  
aanleidingen	  of	  overwegingen	  waardoor	  er	  op	  enig	  moment	  achterstanden	  ontstonden	  die	  bij	  
het	  BKR	  worden	  geregistreerd	  in	  de	  CKI-‐database?	  	  

3. In	  hoeverre	  wordt	  een	  systeem	  zoals	  LIS	  gewenst	  door	  de	  groep	  voor	  wie	  het	  is	  bedoeld	  (de	  
problematische	  schuldenaren)	  

4. In	  welke	  mate	  is	  er	  samenhang	  tussen	  achterstanden	  op	  huur	  en	  energie	  en/of	  bij	  het	  BKR	  
geregistreerde	  achterstanden?	  

	  
Als	  het	  LIS	  wordt	  gerealiseerd,	  levert	  zij	  in	  specifieke	  situaties	  een	  signaal	  op	  dat	  het	  zinvol	  is	  om	  niet	  
zonder	  meer	  te	  voorzien	  in	  het	  verzochte	  krediet,	  huurhuis,	  energiecontract	  et	  cetera.	  Door	  de	  situatie	  
nader	  te	  beschouwen	  kan	  de	  kredietverstrekker,	  woningcorporatie	  et	  cetera	  vaststellen	  of	  de	  
verstrekking	  kan	  bijdragen	  aan	  het	  ontstaan	  of	  verder	  escaleren	  van	  een	  problematische	  
schuldsituatie.	  Het	  LIS	  kan	  en	  mag	  geen	  systeem	  worden	  op	  basis	  waarvan	  er	  een	  besluit	  wordt	  
genomen	  ten	  aanzien	  van	  verstrekking.	  Het	  moet	  -‐vastgelegd	  in	  protocollen-‐	  een	  systeem	  worden	  dat	  
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signalen	  biedt	  aan	  de	  betrokken	  partijen	  opdat	  zij	  op	  beter	  overwogen	  gronden	  kunnen	  besluiten	  of	  zij	  
al	  dan	  niet	  overgaan	  tot	  levering.	  De	  bovenstaande	  onderzoeksvraag	  heeft	  betrekking	  op	  de	  impact	  
die	  het	  LIS	  kan	  hebben.	  Het	  werkelijke	  effect	  is	  afhankelijk	  van	  de	  mate	  waarin	  de	  betrokken	  partijen	  
de	  signalen	  die	  LIS	  afgeeft	  serieus	  nagaan.	  In	  dat	  kader	  moet	  benadrukt	  worden	  dat	  de	  gegevens	  uit	  
LIS	  en	  CKI	  slechts	  een	  deel	  van	  de	  gegevens	  betreft	  op	  basis	  waarvan	  afgewogen	  besluitvorming	  
plaatsvindt.	  Bijvoorbeeld	  inkomensinformatie,	  alimentatieverplichtingen	  e.d.	  kunnen	  daarin	  ook	  een	  
rol	  spelen.	  Deze	  informatie	  dient	  de	  betrokkene	  zelf	  aan	  te	  leveren.	  
	  
4.3	  Voor	  de	  beantwoording	  van	  de	  centrale	  vraag	  zijn	  er	  twee	  deelonderzoeken	  uitgevoerd	  
Het	  LIS	  heeft	  als	  doel	  om	  een	  bijdrage	  te	  leveren	  aan	  het	  voorkomen	  van	  problematische	  
schuldsituaties	  of	  de	  escalatie	  daarvan.	  Als	  een	  huishouden	  in	  een	  problematische	  schuldsituatie	  
terecht	  komt,	  dan	  is	  schuldhulpverlening	  vaak	  de	  enige	  mogelijkheid	  om	  deze	  op	  te	  lossen.	  De	  
werkvloer	  van	  de	  schuldhulpverlening	  is	  om	  die	  reden	  de	  meest	  voor	  de	  hand	  liggende	  vindplaats	  van	  
dossiers	  om	  na	  te	  gaan	  in	  welke	  mate	  een	  systeem	  zoals	  LIS	  de	  problematische	  schuldsituatie	  had	  
kunnen	  voorkomen.	  Het	  eerste	  deelonderzoek	  hebben	  we	  daarom	  uitgevoerd	  bij	  acht	  
schuldhulpverlenende	  organisaties.	  	  
	  
Het	  voornemen	  is	  om	  in	  LIS	  achterstanden	  te	  registreren	  van	  huur,	  energie,	  sociale	  diensten,	  
schuldhulpverlening	  en	  eigen	  bijdragen	  bij	  het	  Leger	  des	  Heils.	  Uit	  CKI	  zijn	  kredietachterstanden	  
beschikbaar.	  Tezamen	  worden	  deze	  in	  dit	  rapport	  verder	  aangeduid	  als	  “LIS-‐schulden”.	  De	  aanleiding	  
om	  voor	  deze	  combinatie	  te	  kiezen	  is	  dat	  bij	  de	  opzet	  van	  de	  samenwerking	  werd	  aangenomen	  dat	  het	  
stoppen	  van	  betalingen	  aan	  huur	  en	  energie	  doorgaans	  wijzen	  op	  serieuze	  financiële	  problemen.	  Voor	  
achterstanden	  bij	  BKR	  geldt	  dat	  er	  met	  krediet	  al	  snel	  grote	  bedragen	  gemoeid	  zijn	  en	  achterstanden	  
daar	  dus	  ook	  in	  hoge	  mate	  kunnen	  bijdragen	  aan	  het	  ontstaan	  van	  een	  problematische	  schuldsituatie.	  
In	  het	  tweede	  deelonderzoek	  is	  nagegaan	  in	  welke	  mate	  er	  overlap	  is	  in	  de	  achterstanden	  bij	  de	  
betrokken	  partijen.	  Hierdoor	  konden	  we	  in	  kaart	  brengen	  of	  de	  overlap	  significant	  is	  en	  daarmee	  of	  de	  
combinatie	  van	  betrokken	  partijen	  toegevoegde	  waarde	  heeft.	  In	  onderstaande	  paragrafen	  schetsen	  
we	  kort	  hoe	  we	  de	  twee	  deelonderzoeken	  hebben	  uitgevoerd.	  	  
	  
Deelvraag	  1,	  	  2	  en	  3:	  ruim	  100	  interviews	  bieden	  inzicht	  in	  de	  schuldencarrières	  en	  overwegingen	  
Om	  de	  eerste	  drie	  deelvragen	  te	  beantwoorden	  hebben	  we	  ruim	  honderd	  interviews18	  uitgevoerd	  met	  
schuldenaren	  die	  gebruik	  maakten	  van	  schuldhulpverlening	  in	  acht	  gemeenten	  (Rotterdam,	  Almere,	  
Amsterdam,	  Utrecht,	  Eindhoven,	  Tilburg,	  Drechtsteden	  en	  Zaanstad).	  In	  de	  interviews	  hebben	  we	  een	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
18	  Om	  de	  deelvragen	  1	  en	  2	  te	  kunnen	  beantwoorden	  hadden	  we	  gegevens	  nodig	  over	  de	  volgorde	  waarin	  de	  
schulden	  en	  achterstanden	  ontstonden	  en	  de	  overwegingen	  die	  daarbij	  speelden.	  Aanvankelijk	  hebben	  we	  
overwogen	  om	  de	  interviews	  te	  combineren	  met	  de	  bij	  de	  schuldhulpverlening	  beschikbare	  dossiers.	  Dit	  heeft	  als	  
voordeel	  dat	  je	  niet	  alleen	  afgaat	  op	  wat	  iemand	  zegt	  maar	  ook	  achtergrond	  informatie	  op	  papier	  beschikbaar	  
hebt.	  De	  reden	  dat	  we	  dit	  niet	  hebben	  gedaan,	  is	  dat	  schuldhulpverlenende	  organisaties	  niet	  beschikken	  over	  
informatie	  betreffende	  het	  moment	  waarop	  de	  schuld	  of	  achterstand	  ontstond.	  Voor	  een	  aanvraag	  Wsnp	  
moeten	  ze	  deze	  weliswaar	  invullen,	  maar	  een	  analyse	  van	  de	  zogenaamde	  285-‐verklaringen	  wees	  uit	  dat	  dit	  
onderdeel	  vaak	  maar	  gebrekkig	  wordt	  ingevuld	  vanwege	  het	  ontbreken	  van	  de	  gevraagde	  informatie.	  Een	  
analyse	  van	  Wsnp-‐dossiers	  is	  overigens	  sowieso	  geen	  optie	  omdat	  dit	  een	  deelverzameling	  betreft	  van	  alle	  
verzoekers	  om	  schuldhulpverlening	  met	  duidelijk	  afwijkende	  kenmerken	  (onder	  meer	  gemiddeld	  hogere	  
schulden	  en	  meer	  ondernemers)	  
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gestructureerde	  vragenlijst	  met	  open	  vragen	  gehanteerd	  waarin	  we	  vragen	  hebben	  gesteld	  die	  
betrekking	  hebben	  op	  de	  volgende	  onderwerpen:	  

1. De	  schuldencarrière	  (volgorde	  waarin	  de	  schulden	  ontstonden)	  
2. Momenten	  in	  de	  tijd	  (eerste	  schuld,	  eerste	  LIS-‐schuld,	  moment	  aanmelding	  

schuldhulpverlening)	  
3. De	  overwegingen/aanleidingen	  voor	  het	  ontstaan	  van	  de	  LIS-‐schulden	  
4. Oordeel	  over	  het	  voornemen	  om	  te	  komen	  een	  systeem	  van	  vroegsignalering	  

	  
Uit	  landelijke	  gegevens	  weten	  we	  dat	  schuldenaren	  hulp	  vragen	  voor	  schuldenpakketten	  die	  bestaan	  
uit	  gemiddeld	  16	  crediteuren19.	  Bij	  het	  voorbereiden	  van	  dit	  deelonderzoek	  hebben	  we	  ons	  direct	  
gerealiseerd	  dat	  het	  met	  dit	  aantal	  te	  veel	  gevraagd	  is	  om	  mensen	  uit	  hun	  hoofd	  te	  laten	  opsommen	  
hoe	  de	  volgorde	  is.	  Om	  die	  reden	  hebben	  we	  een	  manier	  van	  ondervragen	  bedacht	  die	  niet	  stuurt	  
maar	  de	  respondenten	  wel	  ondersteunt.	  Onze	  aanpak	  was	  als	  volgt.	  We	  hebben	  15	  groepen/typen	  
crediteuren	  onderscheiden	  die	  in	  een	  schuldenpakket	  kunnen	  voorkomen.	  Van	  deze	  groepen	  hebben	  
kaartjes	  gemaakt	  met	  daarop	  de	  naam	  van	  de	  groep	  (bijvoorbeeld	  IBG/DUO	  of	  sociale	  dienst)	  en	  een	  
of	  meerdere	  plaatjes	  en/of	  logo’s	  die	  toebehoren	  aan	  de	  betreffende	  groep.	  Daarnaast	  hebben	  we	  nog	  
een	  kaartje	  gemaakt	  met	  ‘overig’	  en	  ‘weet	  niet’.	  De	  kaartjes	  hebben	  we	  in	  behoorlijke	  hoeveelheden	  
vermenigvuldigd	  zodat	  we	  van	  elk	  type	  kaartje	  meerdere	  exemplaren	  hadden.	  	  

Het	  in	  kaart	  brengen	  van	  de	  schuldencarrière	  (onderdelen	  1	  en	  2	  in	  de	  bovenstaande	  opsomming)	  
hebben	  we	  vervolgens	  ingedeeld	  in	  drie	  stappen.	  	  

1. In	  de	  eerste	  stap	  lagen	  de	  bovengenoemde	  kaartjes	  in	  ruime	  hoeveelheden	  op	  een	  tafel.	  We	  
hebben	  de	  respondenten	  gevraagd	  om	  voor	  elke	  schuld	  die	  ze	  hebben	  een	  kaartje	  te	  pakken.	  
Daarbij	  hebben	  we	  expliciet	  benoemd	  dat	  als	  iemand	  twee	  schulden	  heeft	  bij	  bijvoorbeeld	  
telecomaanbieders	  dat	  hij	  dan	  twee	  kaartjes	  moet	  pakken.	  	  

2. In	  de	  tweede	  stap	  hebben	  we	  de	  respondenten	  gevraagd	  de	  kaartjes	  in	  de	  volgorde	  te	  leggen	  
waarin	  de	  schulden	  ontstonden.	  Dit	  gaf	  hen	  de	  mogelijkheid	  om	  bijvoorbeeld	  te	  beginnen	  in	  
het	  midden	  en	  dan	  de	  kaartjes	  er	  voor	  of	  er	  na	  te	  leggen.	  Ook	  konden	  ze	  de	  reeks	  na	  het	  
leggen	  nog	  een	  keer	  langslopen	  en	  herschikken.	  Het	  idee	  is	  dat	  we	  hiermee	  een	  grotere	  
nauwkeurigheid	  hebben	  bereikt	  dan	  als	  we	  mensen	  uit	  hun	  hoofd	  een	  opsomming	  hadden	  
laten	  geven.	  

3. In	  de	  derde	  stap	  hebben	  we	  aan	  de	  hand	  van	  de	  gelegde	  volgorde	  gevraagd	  naar	  momenten	  in	  
de	  tijd.	  Op	  welk	  moment	  ontstond	  de	  eerste	  schuld,	  wanneer	  de	  eerste	  LIS-‐schuld	  en	  bij	  welke	  
schuld	  vond	  de	  aanmelding	  bij	  de	  schuldhulpverlening	  plaats?	  

	  
In	  het	  totaal	  hebben	  we	  105	  schuldenaren	  geïnterviewd.	  We	  zijn	  aan	  deze	  groep	  gekomen	  door	  in	  
wachtruimten	  van	  acht	  schuldhulpverlenende	  organisaties	  aan	  de	  aanwezigen	  te	  vragen	  of	  zij	  wilden	  
meewerken	  aan	  het	  onderzoek.	  Ongeveer	  driekwart	  was	  daartoe	  bereid,	  hetgeen	  als	  een	  zeer	  hoge	  
respons	  mag	  worden	  beschouwd.	  	  
	  
Voor	  zover	  mogelijk	  hebben	  we	  de	  antwoorden	  van	  de	  respondenten	  vergeleken	  met	  landelijke	  
gegevens.	  De	  gemiddelde	  schuld	  is	  redelijk	  vergelijkbaar	  (32.000	  landelijk	  en	  28.000	  bij	  de	  
respondenten).	  Het	  gemiddeld	  aantal	  crediteuren	  ligt	  bij	  de	  respondenten	  echter	  aanmerkelijk	  lager	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
19	  NVVK	  (2011)	  Tabellenboek	  schuldhulpverlening	  en	  sociaal	  bankieren,	  Den	  Haag	  
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(16	  landelijk	  en	  7	  bij	  de	  respondenten).	  Een	  vergelijking	  van	  de	  top	  tien	  van	  crediteuren	  met	  andere	  
reeksen	  levert	  een	  beeld	  op	  dat	  in	  hoge	  mate	  overeenkomt20.	  Het	  gegeven	  dat	  de	  top	  tien	  en	  het	  
bedrag	  overeenkomen	  maar	  het	  aantal	  crediteuren	  bij	  de	  respondenten	  achterblijft,	  lijkt	  er	  op	  te	  
wijzen	  dat	  de	  respondenten	  met	  name	  enkele	  kleine	  schulden	  niet	  op	  hun	  netvlies	  hadden.	  Aangezien	  
de	  verhouding	  inkomen-‐schuld	  bepalend	  is	  voor	  de	  vraag	  of	  er	  sprake	  is	  van	  een	  problematische	  
schuldsituatie	  en	  de	  totale	  schuld,	  gaan	  wij	  er	  vanuit	  dat	  de	  geïnterviewde	  groep	  voldoende	  
representatief	  is	  voor	  de	  groep	  die	  gebruik	  maakt	  van	  schuldhulpverlening.	  	  
	  
Deelvraag	  4:	  Gegevens	  van	  bijna	  75.000	  huishoudens	  bieden	  inzicht	  in	  overlap	  
Voor	  het	  tweede	  deelonderzoek	  hebben	  we	  gebruik	  gemaakt	  van	  databestanden.	  We	  hebben	  van	  drie	  
woningcorporaties	  gegevens	  gekregen	  waarmee	  we	  het	  bestaan	  van	  achterstanden	  in	  een	  populatie	  
van	  bijna	  75.000	  huishoudens	  in	  kaart	  konden	  brengen.	  Deze	  gegevens	  hebben	  we	  gecombineerd	  met	  
gegevens	  over	  diezelfde	  groep	  huishoudens	  ten	  aanzien	  van	  energie	  achterstanden	  en	  CKI-‐
achterstanden.	  Door	  statistische	  analyses	  uit	  te	  voeren	  en	  modellen	  te	  bouwen,	  zijn	  we	  nagegaan	  in	  
hoeverre	  we	  de	  vierde	  onderzoeksvraag	  konden	  beantwoorden.	  	  
	  
Aangezien	  het	  onderzoek	  betrekking	  heeft	  op	  de	  toegevoegde	  waarde	  van	  LIS	  zijn	  de	  definities	  
gehanteerd	  die	  LIS	  in	  haar	  opzet	  hanteert.	  Dit	  wil	  zeggen	  bij	  huur	  minimaal	  een	  achterstand	  van	  750	  
euro	  en	  twee	  maanden,	  bij	  energie	  een	  achterstand	  van	  minimaal	  twee	  maanden	  en	  bij	  CKI	  een	  
achterstand	  van	  ten	  minste	  twee	  maanden,	  met	  afhankelijk	  van	  de	  soort	  krediet	  aanvullende	  
voorwaarden21.	  

	  
	  
	  
	  
	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
20	  Jungmann	  e.a.	  (2008)	  Schulden?	  De	  gemeente	  helpt!,	  Hiemstra	  &	  De	  Vries,	  Utrecht	  en	  Amersfoort	  (2010)	  
jaarcijfers	  schuldhulpverlening	  
21	  Complete	  set	  voorwaarden	  aanvullen.	  
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5	  Een	  systeem	  zoals	  LIS	  maakt	  verschil	  
Het	  LIS	  moet	  een	  systeem	  van	  vroegsignalering	  worden	  dat	  bijdraagt	  aan	  het	  voorkomen	  van	  
problematische	  schulden	  of	  de	  escalatie	  daarvan.	  Een	  randvoorwaarde	  om	  die	  rol	  te	  kunnen	  vervullen	  
is	  dat	  LIS-‐schulden	  aan	  het	  begin	  of	  in	  het	  midden	  van	  de	  schuldencarrière	  ontstaan.	  Immers,	  in	  die	  
fase	  zijn	  de	  mogelijkheden	  om	  bij	  te	  sturen	  nog	  het	  grootst.	  Analyse	  van	  de	  verzamelde	  data	  leidt	  tot	  
twee	  belangrijke	  conclusies22.	  De	  eerste	  luidt	  dat	  er	  op	  basis	  van	  schuldencarrières	  van	  de	  
respondenten	  van	  uit	  mag	  worden	  gegaan	  dat	  een	  functionerend	  LIS	  bij	  hen	  tot	  tussentijdse	  
interventies	  had	  geleid.	  De	  tweede	  conclusie	  luidt	  dat	  er	  geen	  sterke	  patronen	  zijn	  waar	  te	  nemen	  in	  
de	  volgorde	  waarin	  de	  respondenten	  schulden	  maakten.	  Het	  gegeven	  dat	  desondanks	  mag	  worden	  
aangenomen	  dat	  het	  LIS	  bij	  de	  respondenten	  verschil	  had	  gemaakt,	  is	  toe	  te	  schrijven	  aan	  het	  feit	  dat	  
er	  in	  het	  LIS-‐systeem	  schulden	  en	  achterstanden	  van	  verschillende	  typen	  crediteuren	  worden	  
geregistreerd.	  In	  de	  meeste	  dossiers	  zijn	  er	  in	  de	  vroege	  of	  middenfase	  van	  de	  schuldencarrière	  
minstens	  twee	  LIS-‐schulden.	  	  

Naast	  deze	  twee	  conclusies	  leidt	  analyse	  van	  de	  verzamelde	  data	  tot	  een	  aantal	  interessante	  
constateringen.	  Deze	  sommen	  we	  hier	  aan	  het	  begin	  van	  dit	  hoofdstuk	  om	  ze	  in	  de	  daarop	  volgende	  
paragrafen	  toe	  te	  lichten.	  De	  meest	  interessante	  constateringen	  zijn:	  

• Ruim	  80	  procent	  van	  de	  respondenten	  heeft	  minimaal	  twee	  LIS-‐schulden	  op	  het	  moment	  
waarop	  zij	  om	  schuldhulpverlening	  vragen.	  Dit	  betekent	  dat	  bij	  vier	  op	  de	  vijf	  schuldenaren	  het	  
LIS-‐systeem	  een	  signaal	  had	  afgegeven.	  

• Energie-‐	  en	  huurschulden	  ontstaan	  vaker	  dan	  verwacht	  aan	  het	  begin	  of	  in	  het	  midden	  van	  de	  
schuldencarrière	  

• Voor	  zowel	  de	  kredietachterstanden	  als	  de	  energie-‐	  en	  huurschulden	  geldt	  dat	  het	  nakomen	  
van	  andere	  financiële	  verplichtingen	  het	  meest	  genoemd	  wordt	  als	  oorzaak	  voor	  het	  ontstaan.	  

5.1	  In	  welke	  mate	  zitten	  er	  LIS-‐schulden	  in	  de	  schuldenpakketten?	  
De	  respondenten	  is	  gevraagd	  bij	  wie	  zij	  schulden	  of	  achterstanden	  hebben.	  Figuur	  4	  biedt	  een	  
overzicht	  van	  de	  frequentie	  waarmee	  de	  verschillende	  typen	  schulden	  en	  achterstanden	  voorkomen.	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
22	  Ten	  behoeve	  van	  dit	  hoofdstuk	  hebben	  we	  onder	  meer	  analyses	  uitgevoerd	  naar	  de	  schuldencarrière	  van	  
schuldenaren	  die	  om	  hulp	  hebben	  verzocht	  bij	  de	  schuldhulpverlening.	  Om	  te	  kunnen	  spreken	  over	  een	  
zogenaamde	  ‘carrière’	  moet	  het	  pakket	  we	  uit	  meerdere	  schulden	  bestaan.	  Om	  daar	  in	  te	  voorzien	  zijn	  de	  
analyses	  die	  leiden	  tot	  informatie	  over	  de	  carrières	  uitgevoerd	  op	  dossiers	  die	  bestaan	  uit	  minimaal	  vijf	  
crediteuren.	  
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Figuur	  4:	  weergave	  van	  de	  frequenties	  waarmee	  de	  verschillende	  typen	  schulden	  voorkomen	  (weergeven	  in	  de	  
aantallen	  zoals	  benoemd	  door	  de	  respondenten)	  

Tabel	  1	  bevat	  een	  weergave	  van	  bovenstaande	  figuur	  in	  een	  tabel.	  Daarin	  hebben	  we	  in	  rood	  cursief	  
aangeven	  welke	  crediteuren	  zogenaamde	  LIS-‐crediteuren	  zijn.	  

Nr	   Type	  crediteur	   Percentage	  
t.o.v.	  

totaal	  aantal	  
crediteuren	  

1	   Zorg	   11	  
2	   Belastingdienst	   10	  
3	   Huur	   9	  
4	   Telecom/mobiel	   9	  
5	   Familie	  en	  vrienden	   8	  
6	   Energie	   8	  
7	   Overig	   7	  
8	   Roodstand	  bij	  bank	   7	  
9	   Krediet	  bij	  bank	  of	  

financieringsmaatschappij	  
6	  

10	   Aankoop	  goederen	  op	  
afbetaling/thuiswinkelorganisatie	  

5	  

11	   CJIB	   5	  
12	   IBG/DUO	   4	  
13	   Creditcard	   3	  
14	   Sociale	  dienst	   3	  
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15	   Verzekering	   2	  
16	   Weet	  niet	  meer/onbekend	   2	  
17	   Hypotheek	   1	  
	   Totaal	   100%	  (n=677)	  

Tabel	  1:	  overzicht	  van	  de	  mate	  waarin	  de	  verschillende	  crediteuren	  	  
voorkomen	  in	  de	  schuldenpakketten	  van	  de	  respondenten	  

	  
Tabel	  1	  laat	  ten	  aanzien	  van	  LIS-‐schulden	  een	  aantal	  zaken	  zien:	  

• Vier	  van	  de	  tien	  meest	  voorkomende	  crediteuren	  zijn	  zogenaamde	  LIS-‐crediteuren.	  	  
• Ongeveer	  een	  derde	  van	  alle	  crediteuren	  die	  in	  de	  schuldenpakketten	  zijn	  vertegenwoordigd	  

zijn	  LIS-‐crediteuren	  	  
• De	  drie	  meest	  voorkomende	  schulden/achterstanden	  komen	  voor	  in	  het	  databestand	  van	  drie	  

verschillende	  LIS-‐deelnemers	  (dit	  in	  tegenstelling	  tot	  bijvoorbeeld	  de	  3	  en	  4	  na	  meest	  
voorkomende	  achterstanden	  die	  nu	  al	  samen	  in	  CKI	  staan	  en	  dus	  nu	  al	  aan	  elkaar	  gerelateerd	  
kunnen	  worden).	  

	  

Dat	  LIS-‐schulden	  in	  verhouding	  relatief	  vaak	  voorkomen	  in	  de	  schuldenpakketten	  is	  ook	  te	  zien	  in	  
figuur	  5.	  Deze	  bevat	  een	  weergave	  van	  de	  frequentie	  waarmee	  de	  respondenten	  LIS-‐schulden	  in	  hun	  
pakket	  hebben.	  Ruim	  de	  helft	  van	  de	  respondenten	  heeft	  2	  a	  4	  LIS-‐schulden	  in	  hun	  schuldenpakket.	  
Drie	  is	  het	  meest	  voorkomende	  aantal.	  

	  

	  

Figuur	  5:	  mate	  waarin	  de	  respondenten	  LIS-‐schulden	  hebben	  in	  hun	  pakket	  (in	  procenten)	  
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5.2	  In	  welke	  fase	  ontstaan	  de	  LIS-‐schulden?	  

Het	  LIS-‐systeem	  heeft	  de	  meeste	  impact	  als	  het	  signalen	  afgeeft	  op	  het	  moment	  waarop	  de	  
schuldsituatie	  nog	  niet	  problematisch	  is.	  Of	  er	  sprake	  is	  van	  een	  problematische	  schuld	  is	  afhankelijk	  
van	  de	  verhouding	  van	  het	  inkomen	  tot	  de	  totale	  schuld23.	  	  

Een	  analyse	  van	  de	  volgorde	  waarin	  de	  schulden	  en	  achterstanden	  van	  de	  respondenten	  zijn	  ontstaan,	  
leverde	  geen	  hele	  concrete	  patronen	  op.	  Wel	  leverde	  een	  indeling	  van	  alle	  schulden	  in	  drie	  fasen	  (een	  
vroege,	  midden	  en	  late	  fase)	  een	  aantal	  inzichten	  op.	  Figuur	  6	  bevat	  de	  weergave	  van	  het	  patroon	  dat	  
dan	  ontstaat.	  	  

	  

Figuur	  6:	  weergave	  van	  de	  fasen	  waarin	  de	  verschillende	  typen	  schulden	  ontstaan	  

Opvallende	  beelden	  in	  deze	  figuur	  zijn:	  
• De	  aankoop	  van	  goederen	  op	  afbetaling,	  roodstand,	  telecom,	  zorg,	  creditcardschulden	  en	  

kredieten	  zijn	  voorbeelden	  van	  schulden	  en	  achterstanden	  die	  met	  name	  in	  de	  vroege	  fase	  van	  
schulden	  carrières	  ontstaan	  

• Belastingschulden	  ontstaan	  met	  name	  in	  de	  middenfase.	  Ditzelfde	  geldt	  –weliswaar	  minder	  
sterk-‐	  voor	  energieschulden	  

• Er	  is	  niet	  een	  type	  schuld	  dat	  vooral	  in	  de	  late	  fase	  ontstaat	  
	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
23	  of	  nauwkeuriger:	  of	  er	  sprake	  is	  van	  een	  situatie	  waarin	  de	  som	  van	  de	  geëiste	  maandelijkse	  aflossingen	  op	  
schulden	  en	  betalingsachterstanden	  hoger	  is	  dan	  de	  aflossingscapaciteit	  (berekend	  met	  de	  algemeen	  
gehanteerde	  (lees	  Recofa)	  rekenmethode)	  
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We	  zijn	  ook	  nagegaan	  hoe	  figuur	  6	  er	  uit	  zou	  zien	  als	  we	  de	  LIS-‐	  (lees	  huur,	  sociale	  dienst,	  energie	  en	  
CKI-‐schulden)	  als	  een	  cluster	  weergeven.	  Het	  resultaat	  is	  dat	  duidelijk	  zichtbaar	  is	  LIS-‐schulden	  in	  hoge	  
mate	  voorkomen	  in	  de	  vroege	  fase	  van	  de	  schuldencarrière	  van	  de	  verzoekers	  om	  
schuldhulpverlening.	  Zie	  figuur	  7.	  
	  
	  

	  

Figuur	  7:	  vroege	  (eerste	  drie),	  midden	  (daaropvolgende	  drie)	  en	  late(daaropvolgende	  zes)	  schulden	  per	  sort	  
waarbij	  alle	  LIS-‐schulden	  tot	  een	  categorie	  zijn	  samengevoegd	  	  

	  
De	  figuren	  8,	  9	  en	  10	  bevatten	  een	  weergave	  van	  de	  verdeling	  van	  de	  schulden	  en	  achterstanden	  per	  
fase.	  
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Figuur	  8:	  verdeling	  van	  de	  schulden	  in	  de	  vroege	  fase	  in	  procenten	  
	  
	  

	  
Figuur	  9:	  verdeling	  van	  de	  schulden	  in	  de	  middenfase	  in	  procenten	  
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Figuur	  10:	  verdeling	  van	  de	  schulden	  in	  de	  late	  fase	  in	  procenten	  
	  
Naast	  een	  indeling	  in	  fasen	  zijn	  we	  ook	  nagegaan	  wat	  volgens	  de	  respondenten	  de	  eerste	  schulden	  
waren	  die	  zij	  maakten.	  De	  top-‐vijf	  van	  eerste	  schulden	  is	  als	  volgt:	  

1. krediet	  bij	  bank	  of	  financieringsmaatschappij	  (31)	  
2. roodstand	  op	  bankrekening	  (29)	  
3. zorg	  (34)	  
4. Huur	  (28)	  
5. Telecom	  /	  mobiel	  (28)	  

	  
De	  respondenten	  is	  ook	  gevraagd	  naar	  de	  momenten	  waarop	  de	  eerste	  schuld	  ontstond,	  de	  eerste	  LIS-‐
schuld	  ontstond	  en	  het	  moment	  waarop	  zij	  een	  verzoek	  indienden	  om	  schuldhulpverlening.	  Viervijfde	  
(88	  van	  de	  105)	  van	  de	  respondenten	  heeft	  deze	  vragen	  beantwoord.	  Analyse	  van	  hun	  antwoorden	  
leidt	  tot	  het	  volgende	  beeld:	  

• gemiddeld	  5,36	  jaar	  tussen	  eerste	  schuld	  en	  de	  aanmelding	  bij	  de	  schuldhulpverlening	  	  
• gemiddeld	  1,57	  jaar	  tussen	  eerste	  schuld	  en	  eerste	  LIS	  schuld	  
• gemiddeld	  3,79	  jaar	  tussen	  eerste	  LIS	  schuld	  en	  de	  aanmelding	  bij	  de	  schuldhulpverlening	  	  

	  
Het	  gegeven	  dat	  er	  gemiddeld	  anderhalf	  jaar	  verstrijkt	  tussen	  de	  eerste	  schuld	  en	  de	  eerste	  LIS-‐schuld	  
en	  dat	  het	  vervolgens	  gemiddeld	  nog	  vier	  jaar	  duurt	  voordat	  een	  schuldenaar	  om	  schuldhulpverlening	  
verzoekt,	  duidt	  er	  op	  dat	  er	  qua	  timing	  ruim	  voldoende	  tijd	  is	  om	  op	  basis	  van	  LIS-‐signalen	  in	  actie	  te	  
komen.	  
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5.3	  Wat	  zijn	  de	  overwegingen	  waardoor	  de	  LIS-‐schulden	  ontstaan?	  
De	  respondenten	  is	  gevraagd	  waardoor	  zij	  een	  achterstand	  opliepen	  bij	  huur,	  energie	  of	  een	  van	  de	  in	  
CKI-‐geregistreerde	  achterstanden.	  Tabel	  2	  bevat	  een	  weergave	  van	  de	  antwoorden.	  	  
	  
Type	  schuld	  of	  achterstand	   Meest	  genoemde	  redenen	  
Energie	  (n=48)	   • Prioriteit	  geven	  aan	  andere	  rekeningen	  of	  andere	  financiële	  

verplichtingen	  (schulden)	  
• Een	  hoge	  jaarrekening	  die	  niet	  in	  een	  keer	  betaald	  kon	  worden	  

Huur	  (n=60)	   • Prioriteit	  geven	  aan	  andere	  rekeningen	  of	  andere	  financiële	  
verplichtingen	  (schulden)	  

• Door	  beslag	  op	  het	  inkomen	  (gelegd	  door	  een	  deurwaarder)	  was	  er	  
niet	  voldoende	  inkomen	  beschikbaar	  

• Ex-‐partner	  moest	  de	  huur	  betalen	  
Creditcard	  of	  krediet	  (gevraagd	  
naar	  reden	  om	  deze	  te	  nemen,	  
n=48)	  

• Aflossen	  van	  eerdere	  schulden	  of	  leningen	  
• Kopen	  van	  een	  auto	  
• Huisinrichting	  	  

Goederen	  op	  afbetaling	  (n=25)	   • Prioriteit	  geven	  aan	  andere	  rekeningen	  of	  andere	  financiële	  
verplichtingen	  (schulden)	  

• Een	  ex-‐partner	  moest	  de	  rekening	  betalen	  
Tabel	  2:	  opsomming	  van	  de	  meest	  genoemde	  redenen	  waardoor	  de	  verschillende	  typen	  schulden	  of	  
achterstanden	  ontstonden	  
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6	  Problematische	  schuldenaren	  willen	  graag	  bescherming	  
Het	  LIS-‐systeem	  moet	  het	  ontstaan	  van	  problematische	  schuldsituaties	  tegengaan	  en	  waar	  die	  fase	  al	  
is	  gepasseerd	  verdere	  escalatie	  voorkomen.	  Als	  het	  LIS	  werkt	  zoals	  beoogd	  dan	  heeft	  het	  systeem	  
bijvoorbeeld	  impact	  bij	  mensen	  die	  een	  huis	  willen	  huren	  of	  een	  krediet	  willen	  opnemen	  maar	  waarbij	  
uit	  de	  LIS-‐toetsing	  en	  een	  nadere	  analyse	  van	  de	  situatie	  blijkt	  dat	  dit	  onverstandig	  is.	  De	  consequentie	  
zal	  zijn	  dat	  er	  een	  goedkopere	  huurwoning	  wordt	  toe	  gewezen	  of	  dat	  er	  of	  een	  lager	  of	  geen	  krediet	  
wordt	  verstrekt.	  
	  
De	  toetsing	  in	  LIS	  kan	  worden	  gezien	  als	  een	  beperking	  van	  iemands	  privacy.	  De	  politieke	  vraag	  die	  in	  
deze	  context	  beantwoord	  moet	  worden	  is	  of	  de	  interventie	  opweegt	  tegen	  de	  (individuele	  en	  
maatschappelijke)	  baten.	  
	  
Om	  na	  te	  gaan	  hoe	  de	  groep	  voor	  wie	  de	  check	  bij	  het	  LIS	  implicaties	  zal	  hebben	  over	  een	  dergelijk	  
systeem	  denkt	  hebben	  wij	  de	  respondenten	  hierover	  op	  de	  volgende	  wijze	  ondervraagd:	  
	  
Er	  wordt	  overwogen	  om	  een	  systeem	  van	  vroegsignalering	  te	  creëren.	  Door	  schulden	  en	  achterstanden	  
bij	  banken,	  woningcorporaties,	  energiebedrijven	  en	  sociale	  diensten	  te	  registreren	  wordt	  dan	  
vroegtijdig	  duidelijk	  dat	  iemand	  financiële	  problemen	  heeft.	  Voor	  schuldenaren	  betekent	  een	  dergelijk	  
systeem	  dat	  vroegtijdig	  duidelijk	  wordt	  dat	  er	  problemen	  zijn	  en	  dat	  dit	  consequenties	  heeft	  (geen	  
krediet,	  alleen	  een	  goedkoper	  huurhuis	  kunnen	  huren	  etc.).	  Vindt	  u	  dat	  een	  dergelijk	  systeem	  er	  moet	  
komen?	  
	  
Omdat	  we	  ons	  realiseerden	  dat	  deze	  vraag	  voor	  een	  deel	  van	  de	  respondenten	  wellicht	  erg	  
ingewikkeld	  is,	  hebben	  we	  aan	  de	  hand	  van	  hun	  schuldenpakket	  de	  vraag	  concreet	  gemaakt.	  Bij	  
iemand	  met	  een	  krediet	  als	  tweede	  of	  derde	  LIS-‐schuld	  hebben	  we	  dan	  bijvoorbeeld	  benoemd	  dat	  een	  
dergelijk	  systeem	  voor	  vroegsignalering	  er	  bij	  hem	  of	  haar	  toe	  had	  kunnen	  leiden	  dat	  er	  geen	  krediet	  
werd	  verstrekt.	  
	  
De	  overgrote	  meerderheid	  van	  de	  respondenten	  geeft	  aan	  dat	  zij	  er	  voorstander	  van	  zijn	  dat	  er	  een	  
LIS-‐systeem	  komt	  (zie	  tabel	  3).	  
	  

Antwoord	   Aantal	  en	  percentage	  
Ja	   75	  (71%)	  
Neutraal	   20	  (19%)	  
Nee	   10	  (10%)	  
Totaal	   105	  

	  
Tabel	  3:	  overzicht	  van	  de	  antwoorden	  op	  de	  vraag	  of	  gebruikers	  	  

van	  schuldhulpverlening	  een	  LIS-‐systeem	  wenselijk	  vinden	  
	  
De	  vraag	  naar	  de	  wenselijkheid	  van	  een	  LIS-‐systeem	  is	  gesteld	  aan	  de	  deelverzameling	  van	  mensen	  die	  
in	  een	  problematische	  schuldsituatie	  terecht	  zijn	  gekomen.	  Dit	  onderzoek	  levert	  geen	  beeld	  op	  van	  het	  
oordeel	  van	  de	  totale	  populatie	  die	  te	  maken	  krijgt	  met	  LIS	  als	  zij	  in	  werking	  treedt.	  Desalniettemin	  is	  
het	  resultaat	  van	  belang.	  Het	  gegeven	  dat	  de	  groep	  die	  weet	  wat	  het	  betekent	  om	  in	  een	  
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problematische	  schuldsituatie	  te	  zitten	  in	  overgrote	  meerderheid	  aangeeft	  dat	  zij	  graag	  beschermd	  
was,	  geeft	  aan	  dat	  er	  bij	  de	  groep	  voor	  wie	  het	  systeem	  primair	  bedoeld	  is	  ook	  behoefte	  aan	  is.	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  
	   	  



	  

	   42	  

7	  Er	  is	  samenhang	  tussen	  achterstanden	  op	  huur,	  energie	  en	  BKR	  
geregistreerde	  kredieten	  
Om	  een	  beeld	  te	  krijgen	  van	  de	  voorspellende	  waarde	  van	  de	  ‘LIS-‐bestanden’	  is	  nagegaan	  of	  er	  
statistisch	  aantoonbare	  verbanden	  zijn	  tussen	  het	  bestaan	  van	  achterstanden	  bij	  huur,	  energie	  of	  
achterstanden	  die	  geregistreerd	  worden	  door	  BKR	  in	  het	  CKI.	  Het	  bestaan	  van	  die	  samenhang	  is	  een	  
noodzakelijke	  voorwaarde	  om	  te	  legitimeren	  dat	  zij	  met	  elkaar	  in	  verband	  worden	  gebracht.	  	  

7.1	  Meer	  dan	  1	  op	  de	  10	  klanten	  heeft	  een	  ‘LIS-‐achterstand’	  

Wanneer	  we	  de	  LIS-‐definities	  (zie	  toelichting	  bij	  opzet	  van	  het	  onderzoek)	  hanteren,	  heeft	  11,9	  
procent	  van	  de	  klanten	  van	  energiebedrijven,	  woningcorporaties,	  hypotheek-‐	  en	  kredietverstrekkers	  
tenminste	  1	  achterstand.	  1,5%	  heeft	  achterstanden	  in	  2	  of	  3	  van	  de	  genoemde	  3	  soorten,	  en	  0,2%	  
heeft	  achterstanden	  op	  zowel	  huur,	  als	  energie,	  als	  krediet.	  	  

Type	  achterstand	   Totaal	  aantal	  huishoudens	  in	  
bestanden	  die	  zijn	  gebruikt	  t.b.v.	  
het	  onderzoek	  

Totaal	  aantal	  achterstanden	  volgens	  
definities	  LIS	  

Huur	   78.408	   1.189	  
Energie	   78.408	   1.336	  
CKI	   78.408	   8.059	  
	  Tabel	  4:	  totaal	  aantal	  huishoudens	  en	  deel	  dat	  achterstand	  heeft	  conform	  LIS-‐definitie	  

7.2	  Er	  is	  een	  statistisch	  verband	  tussen	  de	  verschillende	  achterstanden	  

Analyse	  van	  de	  bestanden	  wijst	  uit	  dat	  de	  achterstanden	  niet	  op	  zich	  zelf	  staan	  maar	  met	  elkaar	  
samenhangen.	  Hiermee	  wordt	  bedoeld	  dat	  als	  iemand	  een	  schuld	  van	  type	  1	  heeft	  de	  kans	  dat	  hij	  ook	  
een	  schuld	  van	  type	  2	  of	  3	  heeft	  veel	  groter	  is	  dan	  de	  kans	  als	  iemand	  niet	  een	  schuld	  type	  1	  heeft.	  
Analyse	  van	  de	  bestanden	  wijst	  uit	  dat	  de	  verschillende	  typen	  schulden	  in	  alle	  combinaties	  op	  een	  
significante	  wijze	  met	  elkaar	  samenhangen.	  	  

De	  samenhang	  is	  ook	  te	  zien	  in	  de	  onderstaande	  figuur.	  Hierin	  is	  de	  overlap	  tussen	  energieschulden	  en	  
achterstanden	  in	  CKI	  weergegeven.	  De	  linker	  staaf	  bevat	  een	  weergave	  van	  de	  groep	  die	  geen	  
energieschuld	  heeft.	  Het	  groene	  deel	  is	  de	  weergave	  van	  het	  deel	  van	  deze	  groep	  die	  wel	  een	  CKI	  
schuld	  heeft.	  In	  de	  linker	  kolom	  is	  dus	  te	  zien	  dat	  van	  alle	  huishoudens	  die	  geen	  energieschuld	  hebben	  
9,6%	  wel	  een	  geregistreerde	  achterstand	  in	  CKI	  heeft.	  De	  opbouw	  van	  de	  rechter	  kolom	  is	  gelijk,	  alleen	  
heeft	  deze	  betrekking	  op	  de	  groep	  die	  wel	  een	  energieachterstand	  heeft.	  Van	  alle	  huishoudens	  met	  
een	  energieachterstand	  staat	  50,7%	  ook	  geregistreerd	  met	  een	  achterstand	  in	  CKI.	  Er	  is	  dus	  een	  
duidelijk	  verband	  tussen	  het	  hebben	  van	  een	  energieachterstand	  en	  een	  achterstandsregistratie	  in	  CKI.	  	  



	  

	   43	  

 
Figuur	  11:	  Percentage	  huishoudens	  met	  een	  achterstand	  in	  CKI	  gesplitst	  in	  huishoudens	  met,	  

en	  huishoudens	  zonder	  een	  energie	  achterstand.	  
	  
Bij	  de	  andere	  combinaties	  van	  achterstanden	  is	  een	  vergelijkbaar	  patroon	  te	  zien.	  De	  betreffende	  
figuren	  zijn	  opgenomen	  in	  bijlage	  1.	  	  
	  
7.2	  De	  samenhang	  heeft	  voorspellende	  waarde	  

Het	  gegeven	  dat	  er	  samenhang	  is	  tussen	  de	  verschillende	  achterstanden	  wil	  nog	  niet	  zeggen	  dat	  er	  van	  
de	  beschikbare	  data	  ook	  een	  voorspellende	  waarde	  uitgaat.	  Om	  na	  te	  gaan	  of	  die	  er	  is,	  hebben	  we	  drie	  
modellen	  gebouwd.	  Een	  model	  om	  huurschulden	  te	  voorspellen,	  een	  model	  om	  energieschulden	  te	  
voorspellen	  en	  een	  model	  om	  CKI-‐schulden	  te	  voorspellen.	  De	  modellen	  bieden	  een	  aangrijpingspunt	  
om	  te	  bepalen	  of	  er	  groepen	  huishoudens	  te	  identificeren	  zijn	  waar	  extra	  aandacht	  gerechtvaardigd	  is.	  	  
	  
Uit	  het	  onderzoek	  blijkt	  deze	  samenhang	  te	  bestaan.	  De	  volgende	  cijfers	  komen	  naar	  voren:	  

-‐ Binnen	  de	  groep	  huishoudens	  met	  een	  energie	  achterstand	  hebben	  verhoudingsgewijs	  14,3	  
keer	  zoveel	  huishoudens	  een	  huurachterstand	  en	  5,3	  keer	  zoveel	  huishoudens	  een	  CKI	  
achterstand	  als	  binnen	  de	  groep	  zonder	  een	  energie	  achterstand.	  

-‐ Binnen	  de	  groep	  huishoudens	  met	  een	  huurachterstand	  hebben	  verhoudingsgewijs	  13,7	  keer	  
zoveel	  huishoudens	  een	  energie	  achterstand	  en	  4,4	  keer	  zoveel	  huishoudens	  een	  achterstand	  
in	  CKI	  als	  binnen	  de	  groep	  zonder	  een	  huurachterstand.	  

-‐ Binnen	  de	  groep	  huishoudens	  met	  een	  achterstand	  in	  CKI	  	  hebben	  verhoudingsgewijs	  9,3	  keer	  
zoveel	  huishoudens	  een	  energie	  achterstand	  en	  6,4	  keer	  zoveel	  huishoudens	  een	  
huurachterstand	  als	  binnen	  de	  groep	  zonder	  een	  CKI-‐achterstand.	  
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Onderstaande	  tabel	  vat	  deze	  gegevens	  kort	  samen:	  
	  

	  
Op	  basis	  van:	  

	   	  Vergrootte	  kans	  
bij:	  	   Energie	   Huur	   CKI	  
Energie	   -‐	   13,7	   9,3	  
Huur	   14,3	   -‐	   6,4	  
CKI	   5,3	   4,4	   -‐	  
Tabel	  5:	  overzicht	  van	  de	  toename	  van	  de	  	  kans	  op	  	  achterstand	  
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Bijlage	  1:	  Weergave	  samenhang	  huur,	  energie	  en	  ‘BKR’	  achterstanden	  	  
	  

De	  grafiek	  met	  huishoudens	  met	  huur-‐	  en	  energieachterstand	  toont	  dit	  patroon:	  	  

 
Figuur	  12:	  Percentage	  huishoudens	  met	  een	  huurachterstand	  gesplitst	  in	  	  

huishoudens	  met	  en	  huishoudens	  zonder	  een	  energie	  achterstand.	  
	  
Volledigheidshalve	  worden	  alle	  grafieken	  hieronder	  getoond.	  Het	  patroon	  is	  in	  alle	  gevallen	  hetzelfde;	  
groepen	  huishoudens	  	  met	  een	  achterstand	  hebben	  aanzienlijk	  vaker	  ook	  een	  andere	  achterstand.	  
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Figuren	  13	  en	  14:	  Percentage	  huishoudens	  met	  een	  energie	  achterstand	  en	  percentage	  huishoudens	  met	  een	  CKI	  
achterstand	  gesplitst	  in	  huishoudens	  met,	  en	  huishoudens	  zonder	  een	  huurachterstand.	  

	   	  

Figuren	  15	  en	  16:	  Percentage	  huishoudens	  met	  een	  energie	  achterstand	  en	  percentage	  huishoudens	  met	  een	  
huurachterstand	  gesplitst	  in	  huishoudens	  met,	  en	  huishoudens	  zonder	  een	  achterstand	  in	  CKI.	  
	  
De	  gevonden	  verbanden	  tussen	  de	  verschillende	  soorten	  achterstanden	  zijn	  allen	  statistisch	  
significant.	  	  	  
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Bijlage	  2:	  Statistische	  toetsen	  
	  

We	  hebben	  Chi-‐kwadraat	  toetsen	  uitgevoerd	  om	  de	  samenhang	  tussen	  het	  bestaan	  van	  de	  	  
verschillende	  typen	  achterstanden	  te	  bepalen.	  Hiermee	  kan	  worden	  bepaald	  of	  gevonden	  
verhoudingen	  statistisch	  significant	  zijn	  of	  dat	  zij	  mogelijk	  	  toe	  te	  schrijven	  zijn	  aan	  toeval.	  Uit	  deze	  
toetsen	  	  blijkt	  dat	  de	  verschillende	  typen	  achterstanden	  allen	  statistisch	  significant	  met	  elkaar	  
samenhangen.	  In	  termen	  van	  het	  dagelijks	  leven	  wordt	  hiermee	  bedoeld	  dat	  als	  een	  huishouden	  
bijvoorbeeld	  een	  energieschuld	  heeft,	  zij	  significant	  vaker	  ook	  een	  huurschuld	  heeft.	  De	   2	  waarden	  
zijn	  opgenomen	  in	  onderstaande	  tabel.	  	  

	  	   Pearson	  Chi-‐Square	  

CKI	  –	  energie	   2404,999	  

CKI	  –	  huur	   1450,669	  

Energie	  –	  huur	   2200,465	  

Tabel	  6:	   2	  (df=1,	  N=78.408)	  (allen	  significant	  op	  p<.001)	  

Logistische	  regressie	  

Door	  middel	  van	  logistische	  regressie	  zijn	  drie	  modellen	  samengesteld	  op	  basis	  waarvan	  we	  het	  
bestaan	  van	  achterstanden	  kunnen	  voorspellen.	  	  Doel	  van	  deze	  modellen	  is	  om	  de	  werking	  van	  LIS	  na	  
te	  bootsen.	  Het	  gaat	  om	  de	  volgende	  drie	  modellen:	  

• Op	  basis	  van	  huur-‐	  en	  energie	  achterstanden	  achterstanden	  in	  CKI	  voorspellen.	  	  
• Op	  basis	  van	  CKI-‐	  en	  energie	  achterstanden	  achterstanden	  bij	  huur	  voorspellen.	  
• Op	  basis	  van	  huur-‐	  en	  CKI	  achterstandsgegevens	  energie	  achterstanden	  voorspellen.	  	  

	  
Alle	  drie	  de	  modellen	  blijken	  statistisch	  significant	  en	  kunnen	  een	  bijdrage	  leveren	  aan	  het	  voorspellen	  
van	  mogelijke	  betalingsproblemen.	  	  De	  uitkomsten	  tabellen	  en	  tabellen	  met	  belangrijkste	  statistische	  
informatie	  per	  model	  zijn	  hier	  opgenomen.	  

Binnen	  de	  modellen	  is	  een	  “cut-‐value”	  van	  .10	  gehanteerd.	  Dit	  betekent	  dat	  de	  modellen	  groepen	  
proberen	  te	  identificeren	  waarbinnen	  tenminste	  een	  op	  de	  tien	  groepsleden	  positief	  scoort	  (dus	  een	  
achterstand	  heeft).	  Dit	  is	  gedaan	  om	  goed	  te	  kunnen	  modelleren	  ondanks	  de	  lage	  ´base-‐rate´	  van	  de	  
achterstanden	  op	  energie	  en	  huur	  (respectievelijk	  1,7%	  en	  1,5%).	  	  	  
Per	  model	  is	  onderstaand	  zowel	  de	  uitkomsten	  tabel	  weergegeven,	  	  als	  de	  tabel	  met	  de	  belangrijkste	  
statistische	  informatie.	  In	  de	  uitkomsten	  tabellen	  is	  in	  de	  kolommen	  te	  zien	  wat	  het	  model	  voorspelt.	  
In	  de	  rijen	  is	  aangegeven	  wat	  de	  werkelijke	  situatie	  is.	  

Het	  CKI-‐model	  

Uit	  tabel	  7	  valt	  af	  te	  lezen	  dat	  met	  behulp	  van	  de	  LIS-‐gegevens	  2.297	  maal	  voorspeld	  is	  dat	  iemand	  een	  
achterstand	  heeft	  in	  CKI.	  Dit	  was	  1.056	  keer	  ook	  werkelijk	  het	  geval	  (‘true	  positives’).	  	  1.241	  keer	  
voorspelde	  het	  model	  onterecht	  een	  achterstand	  in	  CKI	  (‘false	  positives’).	  Het	  model	  voorspelde	  
76.111	  maal	  geen	  achterstand	  in	  CKI.	  69.108	  keer	  klopte	  dit	  met	  de	  werkelijkheid	  (‘true	  negatives’).	  

χ

χ
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7.003	  keer	  voorspelde	  het	  model	  onterecht	  geen	  achterstand,	  terwijl	  deze	  wel	  degelijk	  aanwezig	  was	  
(‘false	  negatives’)	  .	  

Vertaald	  naar	  de	  praktijk	  betekent	  dit	  dat	  in	  46%	  van	  de	  keren	  dat	  het	  model	  aangeeft	  dat	  er	  iets	  aan	  
de	  hand	  is	  er	  ook	  daadwerkelijk	  een	  achterstand	  is	  in	  CKI.	  Het	  model	  identificeert	  	  13%	  van	  de	  
achterstandssituaties	  correct.	  In	  87%	  van	  de	  achterstandssituaties	  is	  deze	  achterstand	  niet	  enkel	  op	  
basis	  van	  de	  gegevens	  over	  huur	  en	  energie	  te	  voorspellen.	  Dit	  betekent	  dat	  door	  gebruikmaking	  van	  
LIS	  een	  groep	  kan	  worden	  geïdentificeerd	  met	  een	  zeer	  hoge	  kans	  (46%)	  om	  een	  achterstand	  te	  krijgen	  
op	  een	  krediet.	  Dit	  model	  identificeert	  13%	  van	  personen	  met	  een	  achterstand	  in	  CKI	  binnen	  de	  hele	  
onderzoeksgroep.	  

CKI	  achterstanda	   	   	   	  
	  	   Voorspeld	   	  	   	  	  
Werkelijk	   NEE	   JA	   Percentage	  Correct	  
NEE	   69.108	   1.241	   98,24	  
JA	   7.003	   1.056	   13,10	  
Overall	  Percentage	   	  	   	  	   89,49	  
a.	  The	  cut	  value	  is	  ,1	   	   	   	  

Tabel	  7:	  Voorspelde	  en	  werkelijke	  waarden	  bij	  het	  voorspellen	  van	  achterstanden	  in	  CKI	  

	  Statistische	  gegevens	   B	   S.E.	   Wald	   df	   Exp(B)	  

energie_achterstand	  by	  huur_achterstand	   -‐1,36	   0,16	   69,32	   1	   0,26	  
huur_achterstand	   1,86	   0,07	   766,74	   1	   6,43	  
energie_achterstand	   2,23	   0,06	   1320,77	   1	   9,31	  
Constant	   -‐2,29	   0,01	   33325,95	   1	   0,10	  

Tabel	  8:	  logistisch	  regressiemodel	  voor	  het	  voorspellen	  van	  achterstanden	  in	  CKI	  (allen	  significant	  op	  p<.001)	  

Het	  huurmodel	  

Het	  model	  voor	  het	  voorspellen	  van	  huurachterstand	  heeft	  een	  ‘true	  positives’	  ratio	  	  van	  17%.	  De	  ‘true	  
negatives’	  ratio	  is	  99%.	  Met	  dit	  model	  wordt	  	  19%	  van	  de	  achterstandssituaties	  correct	  geïdentificeerd.	  
In	  81%	  van	  de	  achterstandssituaties	  is	  deze	  achterstand	  niet	  enkel	  op	  basis	  van	  de	  gegevens	  uit	  CKI	  en	  
gegevens	  over	  energie	  achterstanden	  te	  voorspellen.	  

Huurachterstanda	   	   	   	  
	  	   Voorspeld	   	  	   	  	  
Werkelijk	   NEE	   JA	   Percentage	  Correct	  
NEE	   76.111	   1.108	   98,57	  
JA	   961	   228	   19,18	  
Overall	  
Percentage	  

	  	   	  	   97,36	  

a.	  The	  cut	  value	  is	  
,1	  
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Tabel	  9:	  Voorspelde	  en	  werkelijke	  waarden	  bij	  het	  voorspellen	  van	  huurachterstanden	  

	  	  Statistische	  gegevens	   B	   S.E.	   Wald	   df	   Exp(B)	  

energie_achterstand	   2,92	   0,12	   579,10	   1	   18,54	  

CKI_achterstand	   1,86	   0,07	   766,74	   1	   6,43	  

CKI_achterstand	  by	  energie_achterstand	   -‐1,36	   0,16	   69,32	   1	   0,26	  

Constant	   -‐4,78	   0,04	   13169,92	   1	   0,01	  

Tabel	  10:	  logistisch	  regressiemodel	  voor	  het	  voorspellen	  van	  huurachterstanden	  (allen	  significant	  op	  p<.001)	  

Het	  energiemodel	  

Het	  model	  voor	  het	  voorspellen	  van	  energie	  achterstand	  heeft	  een	  ‘true	  positives’	  ratio	  	  van	  19%.	  De	  
‘true	  negatives’	  	  ratio	  is	  99%.	  Met	  dit	  model	  wordt	  	  17%	  van	  de	  achterstandssituaties	  correct	  
geïdentificeerd.	  In	  83%	  van	  de	  achterstandssituaties	  is	  deze	  achterstand	  niet	  enkel	  op	  basis	  van	  de	  
gegevens	  uit	  CKI	  en	  gegevens	  over	  huurachterstanden	  te	  voorspellen.	  

Energie	  achterstanda	   	   	  
	  	   Voorspeld	   	  	   	  	  
Werkelijk	   NEE	   JA	   Percentage	  Correct	  
NEE	   76.111	   961	   98,75	  
JA	   1.108	   228	   17,07	  
Overall	  
Percentage	  

	  	   	  	   97,36	  

a.	  The	  cut	  value	  is	  
,1	  

	   	   	  

Tabel	  11:	  Voorspelde	  en	  werkelijke	  waarden	  bij	  het	  voorspellen	  van	  energieachterstanden	  	  

	  

	  	  Statistische	  gegevens	   B	   S.E.	   Wald	   df	   Exp(B)	  
CKI_achterstand	   2,23	   0,06	   1320,77	   1	   9,31	  
huur_achterstand	   2,92	   0,12	   579,10	   1	   18,54	  
CKI_achterstand	  by	  huur_achterstand	   -‐1,36	   0,16	   69,32	   1	   0,26	  
Constant	   -‐4,80	   0,04	   13013,38	   1	   0,01	  

Tabel	  12:	  logistisch	  regressiemodel	  voor	  het	  voorspellen	  van	  huurachterstanden	  (allen	  significant	  op	  p<.001)	  
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