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Levend Leren in Hoog Catharijne1

Ben Lagerwey en Renée van der Linde 
 
In de stationsruimte van Hoog Catharijne klinkt achtergrondmuziek van Brian Eno. Mensen 
haasten zich naar hun perron, anderen staan voor de Pizzahut of bij de kiosk voor een 
krantje en colaatje. De etalages weerspiegelen de komende decembermaand; de 
Goedheiligman staat hand in hand met de kerstman. Op donderdag 17 november (2005) 
komen vanuit verschillende gangen de studenten en coaches van de Faculteit Educatie en 
de Faculteit Maatschappij en Recht in de richting van Hoog Brabant wandelen, gaan bij 
elkaar aan één van de terrastafeltjes zitten en nemen een kop koffie. 
De groep bestaat uit coaches en deelnemers van de Opleiding voor Opleiders. De Opleiding 
voor Opleiders is een van de initiatieven van het lectoraat ‘Vernieuwende 
Opleidingsmethodiek en -didactiek’ van de Faculteit Educatie. De deelnemers vormen 
leerteams en hebben een opdracht: ‘Breng een fenomeen van Hoog Catharijne in kaart 
vanuit het perspectief van Levend Leren’. Dit keer geen werkdag binnen de vertrouwde 
muren van de faculteit, maar een beetje onwennig ‘op locatie’. De pen en het schrijfblok zijn 
ingewisseld voor digitale camera, gsm en voice recorder.  
 
Kies een fenomeen 
Het perspectief van de opdracht is het doen van een etnografisch onderzoek en via deze 
evaring inspiratie opdoen voor het werken met studenten vanuit ‘Levend Leren’. Tijdens de 
voorbereiding stelt het leerteam vragen als: ‘Welk fenomeen kiezen we?, Welke informatie 
gaan we verzamelen over het fenomeen?, Hoe gaan we dat het fenomeen onderzoeken? en 
Wie doet wat?’ Gekozen onderwerpen zijn o.a. de ontmoeting en het gevoel van veiligheid. 
Marcel Meer, lid van het managementteam van het Seminarium voor Orthopedagogiek 
vertelt: ‘Dat je in een groot winkelcentrum in de drukte van een terras kan leren, zonder dat 
je wordt afgeleid, vind ik verbazingwekkend. Levend Leren vindt overal plaats; los van plaats, 
tijdstip en duur.’ Peter Truijens, docent bij het Seminarium voor Orthopedagogiek, zegt: 
‘Aanvankelijk bemerk ik nogal wat scepsis en weerstand bij mijzelf, die langzamerhand wel 
wat is afgenomen. Mijn eerste reactie was de vraag of het nodig is om relatief ervaren 
collega’s als het ware ‘onder te dompelen’ in de echte wereld door ze op deze wijze 
etnografisch onderzoek te laten doen.’ 
 
Etnografisch onderzoek lijkt een beetje op spioneren 
Bij etnografisch onderzoek is het doel het beschrijven en interpreteren van gedrag en taal bij 
sociale en culturele groepen. Het gaat om het ontdekken van eigenschappen door van 
binnenuit met het verschijnsel kennis te maken. Je treedt als onderzoeker in de leefwereld 
van die groepen. In Hoog Catharijne is dat een complexe en uitdagende situatie. Kijk je om 
je heen dan staan hier vrouwen, die zich voorbereid hebben op een gezellig dagje winkelen 
en drentelen daar groepjes jongeren die al sms’end een ‘high five’ maken, onder het 
toeziende oog van een beveiligingsbeambte. Ze hebben allen een eigen leefsfeer. Het is de 
ideale plek om te leren werken vanuit het perspectief van ‘Levend Leren’. 
Etnografisch onderzoek pak je aan met interviews en participerende observatie. Je kijkt naar, 
doet mee en praat met de ander. Niet zomaar wat kletsen, maar een kennismaking die wordt 
gestuurd door de vraagstelling. ‘Hoe vindt de begroeting plaats?’ of ‘Hoe ervaren de mensen 
hier de veiligheid?’. Tussendoor hebben de deelnemers contact met hun coach. ‘Welke eisen 
stellen we aan de onderzoeksresultaten?’ en ‘Wanneer zijn we tevreden?’ De eerste 
gegevens worden verwerkt. ‘…Het meisje maakte contact, terwijl zij zich over de prullenbak 
boog. Echt intensief contact met haar ogen, haar uitdrukking en haar hele houding ...’ Er 
worden analyses gemaakt en de vraagstelling wordt aangescherpt. Beppie van den 
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Bogaerde, docent Nederlandse Gebarentaal, schrijft: ‘… Onderzoek doen is een kunst, een 
kunst die je moet leren door het te doen. Daarbij is creativiteit is onontbeerlijk …’ 
 
Elkaars geweten 
‘Levend Leren’ zoekt aansluiting bij de maatschappelijke ontwikkelingen en bij de leefwereld 
van de student. Om deze aansluiting daadwerkelijk vorm te geven worden er oefeningen 
gecreëerd in de ‘echte’ wereld. In deze ontmoeting ligt het beginpunt van het leerproces. 
Door het etnografisch onderzoek op deze werkdag wordt de ontmoeting letterlijk in praktijk 
gebracht. Dat veronderstelt behalve creativiteit ook het innemen van andere perspectieven. 
Verplaatsen in de wereld en de cultuur van de ander, bijvoorbeeld die van de student. De 
leden van een leerteam vullen aan en vormen elkaars geweten. In deze vorm van onderzoek 
speelt de persoon van de onderzoeker een grote rol. Beschrijvingen en analyses komen vaak 
voort uit eerder opgebouwde denkbeelden. Om die te doorbreken moet je er gezamenlijk goed 
over nadenken. Want hoe zorg je ervoor dat je eigen verwachtingen niet je waarnemingen 
sturen?  
 
Eigen rol 
In een leerteam hebben de deelnemers een eigen rol. Iemand moet de organisatie scherp in 
de gaten houden, een werkverdeling maken of een tijdpad uitzetten. En er is iemand die 
‘lastige’ vragen stelt, die af en toe het proces weer vlot weet te trekken. Het zijn 
vanzelfsprekendheden. In een gezamenlijk leerproces - dat bovendien in korte tijd uitgevoerd 
wordt - is dat een fenomeen dat op zichzelf al een onderzoek verdient.  
 
Een cadeautje 
De dag zit erop. De deelnemers en coaches praten en denken over de betekenis van het 
doen van etnografisch onderzoek vanuit het concept Levend Leren. Wat zeggen ze? Ton de 
Wit, coach Ecologische Pedagogiek merkt op: ‘Het waarnemen en bespreken van kleine, 
enerverende details met enthousiaste collega’s … onderzoeken is allereerst focus bepalen. 
In verbinding zoeken naar conclusies, hoe te presenteren en welke opbrengsten heeft dit 
voor opleiders … de tijd is te kort en het is genieten, een cadeautje.’ Hans van de Kant, ook 
coach bij Ecologische Pedagogiek, kreeg een helder beeld over de gehanteerde methode: 
‘Een van mijn belangrijkste ervaringen van deze dag is dat je onderzoek kunt doen buiten de 
vaste kaders. Ik ontdek dat we voortdurend de ‘zaagmethode’ toepassen. We gaan een 
aantal stappen vooruit, vervolgens een herbezinning en maken een volgende stap.’ Voor 
Gerard de Jong, docent Seminarium voor Orthopedagogiek ging het vooral over leren: ‘Na 
deze dag weet ik weer dat elke omgeving zijn eigen uitdagingen en leervragen heeft. Met 
een open mind daar binnenstappen maakt een nieuw leren, nieuwsgierigheid en avontuur in 
mij wakker. Ik leer als coach, als student en vooral als mens die wil leren.’  
 
Bij het uitvoeren van onderzoek hoort ook rapportage. De foto’s, interviews en 
onderzoeksverslagen zullen gepresenteerd worden op de derde werkdag, 13 januari (2006), 
van de Opleiding voor Opleiders. 
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foto’s: Opleiding voor Opleiders in Hoog Catharijne 
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