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Hoofdstuk 1: introductie

1.1. Inleiding
Het onderwerp van mijn afstudeeropdracht is ontstaan uit de praktijk. Vorig jaar werd er door mijn werkgever gevraagd om een minder ervaren collega te ondersteunen bij het uitvoeren van een woningbouwproject.

De opzet was dat ik één dag per week op het bouwproject aanwezig zou zijn om samen de organisatie van het bouwproces door te nemen. Dit om te voorkomen dat er belangrijke stappen of onderdelen werden vergeten. Ook was de opzet dat we op de gezamenlijke dag werkbesprekingen zouden voorbereiden.

De begeleiding zou dus minder gericht zijn op de bouwkundige kant maar meer voor de organisatie, planning en veiligheid.

Als voorbeeld heeft het niet afroepen van een vracht gevelstenen minder gevolgen dan het bestellen van de verkeerde betonkwaliteit of het bouwen in de verkeerde volgorde.

Ook belangrijk is het maken van duidelijke afspraken en het voldoende controleren van bouwonderdelen. Hierdoor kunnen er veel kosten worden bespaart die ontstaan door het herstel van werkzaamheden.

Het begeleiden van mijn collega is helaas niet doorgegaan omdat de collega bij aanvang van het project is overgeplaatst en een uitvoerder met meer ervaring het project uitvoert.

Door het bovenstaande ontstond bij mij het idee van een soort checklist voor de uitvoering zodat de uitvoerder een handvat heeft.

Met de checklisten moet eenvoudig te bepalen zijn welke stappen er moeten worden ondernomen voor aanvang van een bewerking, tijdens en bij oplevering van de bewerking.

Het ontstane document zal dynamisch moeten zijn omdat bouwmethoden in de tijd veranderen. Daarom moeten de documenten worden bewaakt in een kwaliteitssysteem en moeten deze eenvoudig aangepast of aangevuld kunnen worden. Voor het eenvoudig aan passen en bewerken is het digitaal aanleveren, verwerken en opslaan een vereiste. 

Als extra stimulans sluit de checklist aan op de eis van opdrachtgevers om het bouwproces aantoonbaar vast te leggen in een kwaliteitssysteem.

Momenteel wordt er steeds vaker in het bestek geëist dat bepaald bewerkingen door onderaannemers worden uitgevoerd die in het bezit zijn van een procescertificaat. 

De verwachting is dat het niet lang meer duurt voordat de opdrachtgever ook een procescertificaat van de hoofdaannemer verlangt.
De checklisten zijn een eerste stap in het aantoonbaar vastleggen van het bouwproces. 

Tenslotte wil ik iedereen bedanken voor de steun en behulpzaamheid tijdens mijn studieperiode. Speciale waardering gaat uit naar mijn werkgever die mijn studie financieel en praktisch ondersteund heeft. 
1.2. Doelstelling & uitgangspunten
Doelstellingen en uitgangspunten waarvan ik ben uitgegaan tijdens het ontwikkelen van de checklisten bouwuitvoering.

· Het ontwikkelen van een opzet van checklisten bouwuitvoering voor woningbouwprojecten, en het invoeren van de checklisten binnen de organisatie.
· De checklisten zijn bedoeld voor intern gebruik, ten behoeve van de voorbereiding en uitvoering van bouwonderdelen.

· De checklisten moeten interne kennisuitwisseling stimuleren, de voortgang van het bouwproces bevorderen en het beperken van kwaliteit- en veiligheidrisico’s tijdens de uitvoering. 

· Doordat het een praktisch document moet zijn, verdient het werken met checklisten de voorkeur. De checklisten moeten overzichtelijk zijn.
· De checklisten dienen aan te geven welke acties niet vergeten mogen worden. Hierdoor wordt de voortgang beschermd en ontstaat er een goede samenwerking met alle betrokken partijen. Zeer waarschijnlijk worden hiermee ook faalkosten voorkomen.

· Een checklist kan gewenst meerdere keren worden gebruikt bij hetzelfde bouwonderdeel. Bijvoorbeeld een keer tijdens de voorbereiding en een keer tijdens de uitvoering van het te bouwen onderdeel.

1.3. Wie is Geelen Bouw

Aannemingsbedrijf G.W. Geelen BV is opgericht in 1932 en actief in zowel de woningbouw, utiliteitsbouw, renovatie, restauratie als herbestemmingen. Door haar jarenlange ervaring in alle bouwsegmenten een vertrouwde partner voor de uitvoering van een breed scala aan bouwprojecten.

Het aannemingsbedrijf is een middelgrote bouwonderneming die bestaat uit 80 medewerkers met een omzet 20 miljoen. De marktconforme benadering, de initiatie van bouwsystemen en productvernieuwing en de klantgerichte werkwijze zijn de kenmerken van de organisatie. 

Open overleg met de betrokken partijen staan hierbij centraal met als doel een kwalitatief hoogwaardig eindproduct en een tevreden gebruiker. Daarom een professionele en vertrouwde bouwteam partner. De onderneming is gecertificeerd conform ISO 9001 en aangesloten bij BouwNed en het Garantie-Instituut Woningbouw. 
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Aannemingsbedrijf G.W. Geelen BV is onderdeel van de Geelen Bouw Groep.

De Geelen Bouw Groep bestaat uit vier zelfstandige BV’s, die elkaar ondersteunen en samenwerken. Voor meer informatie kijk eens op www.geelenbouw.nl
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Hoofdstuk 2: conclusie

2.1. Aanbeveling

Naar aanleiding van het ontwikkelen en onderzoeken van de checklisten bouwuitvoering is het mijn aanbeveling om de checklisten bouwuitvoering te gebruiken bij toekomstige projecten. Het gebruik van de checklisten ondersteund het projectteam tijdens het bewaken van de voortgang van het bouwproces. 

Om de checklisten effectief te laten functioneren zijn er enkele aspecten of voorwaarden aan het gebruik verbonden.

· De checklisten dienen project gericht te worden opgesteld zodat er wordt voorkomen dat er informatie wordt vermeld die niet van toepassing is.
· De checklisten moeten worden opgesteld alleen voor de bouwonderdelen met een hoog uitvoeringsrisico. Niet voor ieder onderdeel omdat het document daardoor niet meer uitnodigt tot gebruik en daardoor niet functioneert.
· De checklisten moeten worden beperkt tot hoofdonderdelen en moeten niet te gedetailleerd zijn opgesteld. 

· De checklisten moeten worden besproken tijdens de tweewekelijkse projectteamvergadering.
· De checklisten worden beheerd door één persoon, waarvoor mijn advies is de (hoofd) uitvoerder.

· De checklisten worden ingevoerd in het kwaliteitssysteem van het bedrijf.
· De checklisten worden jaarlijks geëvalueerd om veroudering te voorkomen. 
Het is niet mogelijk om checklisten te ontwikkelen die aan ieders eisen voldoen. De ene persoon vind een checklist te gedetailleerd terwijl een ander veel details noodzakelijk vind. Dit wordt deels opgevangen door de checklisten projectgebonden op te stellen.

Het gebruik van de checklisten moet daarom ook jaarlijks geëvalueerd worden waardoor de ontwikkeling van de checklisten een dynamisch proces wordt. Hierdoor is het mogelijk de checklisten aan te passen aan nieuwe of verbeterde bouwsystemen, en de checklisten te ontwikkelen naar aanleiding van ervaringen door gebruik binnen het bedrijf.
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Vergelijking van de voordelen en de nadelen met betrekking tot de beheersaspecten naar aanleiding van het gebruik van de checklisten bouwuitvoering.
	
	Voordelen van gebruik van de checklisten
	nadelen van gebruik van de checklisten

	Tijd
	
	

	checklist bouwuitvoering
	Door gestructureerd vooruit plannen is er minder risico op vertraging van het bouwproces en daardoor een kortere bouwtijd.
	Van te voren te weinig tijd investeren in het opstellen van de checklisten leidt tot onbruikbare lijsten, onnodige tijdinvestering en geen praktisch hulpmiddel.

	Organisatie
	
	

	checklist bouwuitvoering
	Door gebruik van checklisten door het projectteam ontstaat er teamgeest en een betere taakverdeling waardoor iedereen meedenkt.
	Door focus op de checklisten kan er minder aandacht zijn voor de organisaties van buiten het eigen bedrijf. (onderaannemers e.d.) en ontstaat er geen goede afstemming.

	Kwaliteit
	
	

	checklist bouwuitvoering
	Door betere voorbereiding van een bouwonderdeel minder risico op uitvoeringsfouten.
	Tijdens het bouwproces worden vaak details veranderd waardoor de checklisten foutieve informatie verschaffen.
Bij complexe bouwmethode worden er details vergeten door blind varen op de checklisten

	Informatie
	
	

	checklist bouwuitvoering
	De vraag naar informatie wordt gestuurd door gebruik van de checklisten.
	Veel informatie uitwisselen veroorzaakt ook werkdruk op het uitvoeringsteam.

	Geld
	
	

	checklist bouwuitvoering
	Minder uitvoeringsrisico en minder faalkosten. hierdoor betere concurrentiepositie op de markt door gecontroleerd bouwproces waardoor lagere begroting ontstaat.
	Het opstellen en gebruik van de checklisten kost manuren en is hierdoor een financiële investering 


Kort samengevat bieden de checklisten meer voordelen dan nadelen. Zoals reeds eerder vermeld ondersteunen de checklisten het voortgangsproces van het project. 
Door meer aandacht voor de organisatie en door goede informatie is de kwaliteit beter, kan er binnen de gestelde bouwtijd worden gebouwd en is er een goed financieel resultaat te behalen.

Het uitkomende nadeel is dat het gebruik van de checklisten een papieren belasting kan vormen en er foutieve informatie kan worden vermeld in de checklisten 

Opmerking.

Het gebruik van de checklisten bouwuitvoering is een hulpmiddel. Voor alle hulpmiddelen geldt natuurlijk “blijf nadenken!” en wees kritisch over het hulpmiddel.

2.2. Evaluatie en reactie n.a.v. gebruik checklisten
Het gebruik van de checklisten bouwuitvoering is zeer positief bevonden en de checklisten worden geaccepteerd als instrument. Een beknopt verslag van het gebruik van de checklisten tijdens een proefproject is te lezen in bijlage 2.

Tijdens het ontwikkelen van de checklisten werd duidelijk dat informatie van de constructeur vaak te laat of just in time aanwezig is. Als voorbeeld de goedkeuring van de constructeur op wapeningstekeningen van de verdiepingsvloeren. Hierdoor is het voor het uitvoeringsteam niet meer mogelijk om tijdig acties te ondernemen, waardoor er snel vertraging in het bouwproces ontstaat.

Bij gespreken met collega’s over bouwfouten, komt als algemene opmerking steeds naar voren dat veel details van de architect niet eenvoudig uitvoerbaar zijn en vaak in het werk moeten worden gemaakt.
Dit ontstaat doordat het budget van de architect steeds kleiner wordt en er daardoor ook minder tekenwerk wordt afgeleverd. Ook ontbreekt het soms aan praktisch inzicht van de tekenaar.
De fout van het aannemingsbedrijf is dan dat de details zonder opmerkingen worden overgenomen in de uitvoering.
Hieruit blijkt dat het schriftelijk vastleggen van afspraken over aan te leveren informatie een belangrijk onderdeel is voor een goede samenwerking tussen architect, constructeur en bouwondernemer.
Het vastleggen van afspraken en aansprakelijkheid tussen constructeur, architect en bouwondernemer kan in een taak/ functiematrix. Deze kan worden opgesteld tijdens de eerste vergaderingen in het bouwteam en worden aangevuld bij volgende vergaderingen.
Dit onderdeel is niet verwerkt in een checklisten omdat deze afspraken worden gemaakt ver voordat de uitvoering van het bouwproject start. Hierdoor zijn deze afspraken een gepasseerd station en kan het projectteam er geen invloed op uitoefenen. 
2.3. Persoonlijke visie op bouwplaatsmanagement
Behalve dat de bouwplaatsmanager moet beschikken over een goede bouwkundige opleiding, werkervaring en communicatieve eigenschappen vind ik nog een aspect belangrijk. Dit is het sociale aspect. Hiermee bedoel ik de eigenschap om makkelijk en goed met mensen om te gaan.
De bouwplaatsmanager moet een gesprek kunnen voeren met de opdrachtgever maar ook met de assistent uitvoerder, de voorman en zelfs de ploegen van de onderaannemers.

Het sociale aspect wordt vaak onder tijdsdruk vergeten. Als de bouwplaatsmanager de tijd investeert om een sociale bouwplaats te leiden, betaald dit zich terug door een hogere productie van de manuren en een beter verantwoordelijkheidsgevoel bij alle betrokken werknemers op de bouwplaats.

Ook een goede accommodatie en een ordelijke bouwplaats verbeterd de sfeer en productiviteit. Een ordelijke bouwplaats is tevens een visitekaartje niet alleen naar toekomstige opdrachtgevers, maar naar alle medewerkers op de bouwplaats. De eerste indruk zegt dan al dat iedereen op deze bouwplaats serieus zijn of haar werk doet.

2.4. Gevolgen (faalkosten of kwaliteitsverlies)
Het vooruit denken en gebruik van de checklisten verminderd het risico in kwaliteitsfouten, en verminderd daardoor ook de faalkosten.

Het onderwerp faalkosten is de laatste jaren veel besproken in de bouwwereld, het onderwerp is zo groot dat er een aparte scriptie over kan worden geschreven. Toch wil ik het koppelen aan de checklisten. Veel faalkosten ontstaan door een korte termijn planning, hiermee bedoel ik dat de uitvoering niet ver genoeg vooruit kijkt om alle benodigde acties te nemen voordat de bewerking van een bouwonderdeel start. 

Deze faalkosten kunnen worden voorkomen als er wordt gewerkt met een systeem zoals de checklisten bouwuitvoering.

Een voorbeeld van faalkosten door het niet vooruit plannen zijn:

De meeste type ribcassettevloeren moeten worden opgelegd op oplegvilt. Dit kan de uitvoering opvragen bij de fabrikant of opzoeken in het KOMO-attest van de vloerplaten.

In de praktijk gebeurd het dat het verkeerde oplegvilt wordt toepast doordat het goedkoopste oplegvilt wordt ingekocht.
Het type vilt dat wordt toegepast dient namelijk door de constructeur te zijn goedgekeurd. Als er vloerplaten zijn gelegd op verkeerd vilt zijn er faalkosten omdat de vloerplaten moeten worden verwijderd en opnieuw gelegd dienen te worden. 

Hierdoor zijn er kosten in manuren en kraanuren en is er voortgangsstagnatie.

Deze faalkosten kunnen snel oplopen en de hoogte is afhankelijk van wanneer de fout wordt ontdekt. Indien dit na of tijdens de eerste werkdag is heeft men nog geluk.
Manuren 4 man x 8 uur = 32 manuur a € 30,-
=  960,-

Mobiele kraan 8 uur a € 80,-



=  640,-

Verkeerd oplegvilt post a € 300,-


=  300,-

Totaal:




   

 € 1900,-

De stagnatie van één dag op de planning is moeilijk uit te drukken in een bedrag en is daarom buiten beschouwing gelaten.

Indien de fout later in het bouwproces wordt ontdekt kunnen deze kosten verveelvoudigen. 

Deze 1900 euro faalkosten hadden gemakkelijk kunnen worden voorkomen door het gebruik van de checklist. Dit is slechts één voorbeeld maar het geeft aan hoe snel faalkosten ontstaan en hoe snel het bedrag oploopt. Zeker als alle faalkosten van een bouwproject worden opgeteld is dit een aanzienlijk bedrag.

Hoofdstuk 3: haalbaarheidsonderzoek
3.1. Draagvlak voor gebruik van de checklisten

Om te ontdekken of er voor de invoer en het gebruik van de checklisten voldoende draagvlak is binnen het bedrijf en vooral bij de uitvoering, heb ik een aantal medewerkers van Geelen Bouw geïnterviewd. De verslagen van de interviews zijn als bijlage 1 toegevoegd.

Uit de interviews kan ik concluderen dat er zeker draagvlak is voor het gebruik van de checklisten bouwuitvoering. De checklisten worden ervaren als een goed hulpmiddel bij het bouwproces.

Ook kan worden geconcludeerd dat het structureel gebruik van checklisten ter bevordering van de kwaliteit en het voorkomen van faalkosten wordt ondersteund door het bedrijfsbureau en de directie.

Het invoeren en gebruik van de checklisten kan op weerstand stuiten bij sommige medewerkers. Dit ontstaat niet doordat de checklisten niet als nuttig worden ervaren maar vooral omdat iedere verandering op weerstand stuit bij een bepaalde groep. Het geleidelijk invoeren van de checklisten verdient dan ook mijn aanbeveling. 
Een optie voor het geleidelijk invoeren is, eerst alleen bij de nieuw te starten projecten de checklisten gebruiken.

Het accepteren van de checklisten kan ook worden gestimuleerd door het aantonen van de gebruiksvriendelijkheid en doelmatigheid van de checklisten. Dit heb ik gerealiseerd door het houden van een proefproject. 

De positieve ervaringen hieruit zijn een goede mond op mond reclame om de checklisten bij collegae in trek te maken. (zie bijlage 1, verslag interview 6)
De checklisten hebben een link met het bestaande keuringsplan van Geelen. De checklisten geven ondersteuning aan het bouwproces, en het keuringsplan geeft ondersteuning aan de kwaliteit. De kwaliteitskeuringen op de bouwplaats worden gedaan aan de hand van het keuringsplan. 

Op de overalplanning worden de keuringsmomenten aangegeven met de letter K. Deze procedure kan ook worden toegepast door de checklisten op de planning met de letter C aan te geven. Dit is een geheugensteun voor de uitvoerder zodat deze kan zien voor welk onderdeel een checklist beschikbaar is. 
Het uitbreiden van de checklisten zodat deze ook kunnen dienen als keuringsplan is besproken met de directie en met het projectteam tijdens het proefproject. Het idee is positief ontvangen maar het is niet de opzet van de checklisten om het keuringsplan te vervangen. Keuringsplannen en documenten voor kwaliteitsbewaking zijn er reeds in vele soorten, terwijl checklisten  ter ondersteuning van het bouwproces juist binnen ons bedrijf ontbreken.

Tijdens het proefproject is gebleken dat de checklisten de bewaking van de voortgang van het bouwproces goed ondersteunen en daarmee ook voldoen aan het doel waarvoor ze zijn ontwikkeld. 

Er is afgesproken dat bij het volgende woningbouwproject gebruik gaat worden gemaakt van de checklisten bouwuitvoering. 

Dit is waarschijnlijk Oktober 2005 bij het project 120 studentenwoningen te Haarlem.

3.2. Gebruik binnen het projectteam

Tijdens de uitvoeringsfase bestaat een projectteam binnen ons bedrijf uit de klassieke samenwerking van projectleider, werkvoorbereider en uitvoerder. 
Het doel van het projectteam is: Het gezamenlijk voltooien van het project, met de vereiste kwaliteit en binnen het gestelde budget.
Om het doel te kunnen realiseren moet er worden voldaan aan:

· het verzamelen van al de benodigde gegevens

· het verzorgen van een goede verstandhouding onderling

· het verzorgen van een goede taakverdeling binnen het projectteam

· het verzorgen van een goede verstandhouding met de opdrachtgever

· een goede projectanalyse, om een optimaal bouwsysteem te krijgen

· het verkrijgen van de juiste materialen, materieel en personeel
De bovenstaande informatie wordt mede verkregen door het gebruik van de checklisten.
Gezamenlijk functies van de leden van het projectteam zijn de verantwoording voor:

· de voortgang van het project
· het financiële resultaat

Bij het gezamenlijke kan de verantwoording niet bij één functie worden ondergebracht omdat ieder teamlid daarbij is betrokken en daarop invloed uitoefent. De gezamenlijke verantwoording vergroot de betrokkenheid bij het project en creëert een betere samenhorigheid binnen het team. 
Daarom is mijn aanbeveling de checklisten te laten bijhouden door het gehele projectteam tijdens de twee wekelijkse projectteam vergadering. Dit is noodzakelijk om een goede taakverdeling te garanderen. 
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	V
	
	B
	B

	
	
	
	
	
	


V = verantwoordelijk

B = betrokken

I = geïnformeerd

Verbetervoorstel van de taakverdeling binnen het projectteam.

Het onderdeel een goede taakverdeling binnen het projectteam omschrijft in één zin de belangrijkste voortgangsfactor van het team.
Binnen ons bedrijf wordt er weinig tot geen aandacht geschonken aan taakverdeling per project. Iedereen doet zijn werk zoals hij dat gewend is en volgens een statische functieomschrijving. 

Om tot een optimale samenwerking te komen binnen het projectteam, zou het beter zijn om bij aanvang van het project de taakverdeling vast te stellen, en deze tijdens het bouwproces te controleren en eventueel bij te stellen. 
Hierdoor ontstaat er een dynamische functieomschrijving op projectbasis. Het gevaar hiervan is dat mensen die al lang bij een organisatie werken of weinig vernieuwend zijn dit oncomfortabel kunnen vinden. 

Door de checklisten een agendapunt van de projectteamvergadering (PT) te maken ontstaat er een structureel gebruik van de checklisten. Tijdens het bespreken van de checklisten worden de taken die daaruit voortkomen verdeeld over de functies. De te nemen acties worden genotuleerd in het PT verslag zodat er is vastgelegd wie wat doet. Dit is noodzakelijk om een goede werking van de checklisten en een goede taakverdeling te garanderen. 
(zie gedeelte PT verslag van het proefproject op blz. 50)
Om deze reden is het onjuist als de checklisten alleen worden ingevuld door de uitvoerder.

Door te nemen acties gezamenlijk te bespreken en de taken vervolgens in overleg te verdelen ontstaat er een beter verantwoordelijkheid gevoel voor de taken dan bij een statische functiebeschrijving. 
3.3. Opstelprocedure van een checklist
Het opzetten van een checklist wordt vereenvoudigd als dit proces is gestructureerd. Daarvoor is het opzetten van een checklist in een stroomdiagram beschreven.
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Hoofdstuk 4: beheer van kwaliteitsdocumenten
4.1. Het kwaliteitssysteem en opbouw documentcode
Zoals bij de introductie in  hoofdstuk één al beschreven, is Aannemingsbedrijf Geelen Bouw gecertificeerd volgens de NEN-EN-ISO 9001 (versie 2000). Kwaliteit is één van de beleidsdoelstellingen van de onderneming en is volledig geïntegreerd in de totale organisatie.

Het kwaliteitssysteem is uitgewerkt en beschreven in het kwaliteitshandboek en wordt ieder jaar geëvalueerd en geauditeerd. De externe audits worden door de Kiwa verzorgd.
Om het gebruik van de checklisten te waarborgen, en structureel door te voeren binnen het hele bedrijf, moeten de checklisten als document worden opgenomen in het kwaliteitshandboek. Hierdoor wordt ook het gebruik van de checklisten gegarandeerd in een fase waarbij ik bij een ander bedrijf werkzaam ben.
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De verschillende onderdelen van het kwaliteitssysteem verhouden zich tot elkaar zoals aangegeven in de bovenstaande figuur. Hieruit kan worden opgemaakt dat de checklisten moeten worden ondergebracht in onderdeel twee tot en met zes.

Onderdeel twee is het primaire proces en hieronder valt ook de realisatie van bouwprojecten. Dit is de juiste plaats voor de checklisten.

Documenten dienen uniek te zijn binnen het bedrijf en mogen alleen worden gebruikt voor het doel waarvoor ze zijn opgesteld. Alternatieven mogen niet worden gebruikt en worden niet als officieel document geaccepteerd. Daarom moeten de checklisten worden voorzien van een documentcode om deze in het kwaliteitssysteem te kunnen opnemen.

De documentcode is als volgt opgebouwd:

000.AA-1:
Het eerste cijfer is nummer van de afdeling waarvoor het document is bedoeld; 



het tweede en derde cijfer is nummer document;



de letters geven de omschrijving van de afdeling aan;



het laatste cijfer geeft het actuele wijzigingsnummer aan.

De volgende afdelingen worden gehanteerd:

nr.
Afdeling

0
PR
projectontwikkeling


1
CA
calculatie

2
VB
voorbereiding / begeleiding

3
VR
verslagen / rapportage

4
PL
planning



5
BE
bewaking

6
AL
algemeen



7
SC
scholing

8
AD
administratie



9
KH
kwaliteitshandboek

In overleg met de beheerder van het kwaliteitshandboek kunnen de checklisten worden geplaatst in de afdeling voorbereiding en begeleiding.

De unieke documentcode van de checklisten wordt dus als volgt: 208.VB-1
Deel 2 primair proces, 08 het documentnummer, VB afdeling voorbereiding en begeleiding en -1 omdat het de eerste versie van de checklisten betreft.

Na het vast stellen van de documentcode kunnen de checklisten als procedure in het kwaliteitshandboek worden opgenomen. Het opnemen van een nieuw document in het kwaliteitshandboek wordt beslist door het bedrijf. Het document hoeft niet eerst te worden voorgelegd aan de Kiwa. Het document moet wel voldoen aan de ISO-9001 norm. Bij volgende audits worden nieuwe documenten door de Kiwa beoordeeld.
4.2. De procedurehouder 
Ieder document dat in het kwaliteitshandboek is opgenomen, wordt beheerd door een procedurehouder.

De procedurehouder is de functionaris die verantwoordelijk is voor de inhoudelijkheid van het betreffende kwaliteitsdocument, en deze voor akkoord tekent. Bij nieuwe documenten of structurele aanpassingen worden door de procedurehouder concepten van aangepaste of nieuwe documenten opgesteld. 

Zoals reeds eerder beschreven moeten de checklisten dynamische documenten zijn, omdat bouwsystemen constant veranderen en hierdoor ook de checklisten moeten worden aangepast.

De procedurehouder kan een uitvoerder, projectleider of andere functionaris van binnen het bedrijf zijn. De procedurehouder van de checklisten moet op de hoogte zijn van de huidige ontwikkelingen van het bouwproces en moet kunnen beoordelen of de documenten conform de eisen van de NEN-EN-ISO 9001 norm zijn. De procedurehouder moet jaarlijks de checklisten evalueren of deze nog up-to-date zijn.

4.3. Stroomschema voor het beheer van kwaliteitsdocumenten

De concepten van een nieuw of gewijzigd document doorlopen een proces. Ter verduidelijking heb het proces visueel gemaakt met onderstaand stroomschema.

Nadat het nieuwe of gewijzigde document gereed is wordt het verspreid door de beheerder van het kwaliteitshandboek
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Hoofdstuk 5: de checklisten
5.1. Inleiding & suggesties ter uitbreiding

In dit hoofdstuk staan de ontwikkelde checklisten beschreven. 
De onderdelen waarvan een checklist is ontwikkeld zijn alle in dezelfde volgorde opgebouwd en bestaan uit:

· een algemene beschrijving met de betrokken disciplines

· een korte risicoanalyse

· de te nemen maatregelen en informatie

· de daadwerkelijke “checklist”

De opbouw is bij iedere checklist hetzelfde om een gestructureerde aanpak te krijgen tijdens het ontwikkelen. Nu en in de toekomst.
De checklist wordt opgesteld naar aanleiding van de risicoanalyse en de te nemen maatregelen.

De onderwerpen waarvoor een checklist is ontwikkeld zijn:

· Grondwerk

· Heiwerk

· Funderingwerk

· Begane grondvloeren

· Kalkzandsteenwanden

· Verdiepingsvloeren

· Hellende daken

Het vervaardigen van checklisten kan eindeloos worden voortgezet. Er zijn altijd nog nieuwe bouwsystemen of onderdelen waarover een checklist kan worden geschreven.

Het doel van mijn scriptie is niet een zo groot mogelijk aantal checklisten te vervaardigen maar het onderzoeken van de bruikbaarheid van de checklisten en het draagvlak voor de checklisten binnen het eigen bedrijf. 
Het ideaalbeeld is dat na de risicoanalyse in de voorbereidingsfase er checklisten worden vervaardigd die speciaal voor het project zijn geschreven.

Suggesties ter uitbreiding

Hieronder enkele onderwerpen waarvan een checklist goed bruikbaar zou zijn. 

· Gevel stelwerk

· Metselwerk

· Afwerkvloeren

· Binnenwanden

· Tegelwerk

· Stuc- en spackwerk

5.2. Grondwerk
Het eigenlijke bouwen begint waarneer de bouwputten worden ontgraven, dit is de start van het uitvoeringsproces. 

Betrokken partijen.

Tijdens het ontgraven van de bouwlocaties zijn er weinig betrokken partijen aan het werk. Meestal is alleen de grondwerker bezig, met een graafmachine en een aantal vrachtwagens om grond af te voeren en zand aan te voeren.
Risico’s.
De eventuele risico’s moeten in de checklist naar voren komen zodat er gepaste actie kan worden ondernomen.
· Bij het ontgraven is er het risico dat er kabels of leidingen worden geraakt indien die aanwezig zijn. 
· De grondwaterstand kan zo hoog zijn dat er water in de bouwput komt te staan. Dit maakt het precies ontgraven en aanvullen van de bouwput onmogelijk, en verdere werkzaamheden.
· De grondsamenstelling is te slap en kan daardoor het gewicht van de grondverzetmachines niet dragen waardoor machines verzakken en vast komen te zitten.

· De bouwput wordt op een verkeerde diepte ontgraven.

Te nemen maatregelen & informatie.
Om de aanwezigheid van kabels en leidingen te achterhalen moet er voor aanvang van de werkzaamheden een KLIC melding worden gedaan. 

Bij deze instantie wordt het perceel met coördinaten aangegeven waarna per post de tekeningen worden ontvangen waarop alle aanwezige kabels en leidingen staan vermeld.
Dit moet gebeuren minimaal drie en maximaal 20 werkdagen voor de aanvang van de uitvoering van het graafwerk.

Het aanvragen van kabel en leidingverloop kan per telefoon of met een aanvraagformulier. Als bijlage heb ik een aanvraagformulier met invulinstructies bijgevoegd en het landelijke telefoonnummer, zie bijlage 4. Informatie is te vinden op www.klic.nl 

De grondwaterstand kan worden opgevraagd bij bouw en woning toezicht (BoWoTo) van de gemeente waar de bouwlocatie zich bevind. Hierdoor kan voor aanvang van de werkzaamheden worden berekend of de grondwaterstand boven of onder de aanlegdiepte van de fundering is.
De gemeente geeft ook een vastpunt op met een bijbehorende hoogte ten opzichte van NAP. Ook stelt de gemeente het peil van de woningen vast ten opzichte van NAP. Met deze gegevens kan de juiste diepte voor het ontgraven worden bepaald.  

Om de grondsamenstelling te weten kan er worden gekeken naar de sonderinggegevens. Sonderingen worden altijd vroegtijdig gemaakt om de grondsamenstelling te onderzoeken en te bepalen wat voor type fundering en/of welke lengte heipalen er kunnen worden toegepast. 
Checklist grondwerkzaamheden.





volgnummer:  .......
(interne kwaliteitsbewaking)

	Project:

	Datum:

	Specifieke project informatie:

	










Ja
nvt


Voorbereiding, circa 15 werkdagen voor aanvang grondwerk
KLIC melding gedaan



⁯
⁯
...........................................
Bouwlocatie bereikbaar



⁯
⁯
...........................................
Sonderinggegevens bekend



⁯
⁯
...........................................
Bodemsterkte besproken met grondwerker

⁯
⁯
...........................................
Opdracht onderaannemer aanwezig


⁯
⁯
...........................................
Hoogtepunt door gemeente aangewezen

⁯
⁯
...........................................
afmetingen bouwputten bekend


⁯
⁯
...........................................
Dikte zandpakket bekend



⁯
⁯
...........................................

Ontgraven diepte bekend



⁯
⁯
...........................................

Hoogte grondwaterstand bekend


⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Voorbereiding, 2 werkdagen voor aanvang grondwerk

Bouwputten uitgezet




⁯
⁯
...........................................

Laser aanwezig




⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Uitvoering, tijdens de grondwerkzaamheden
Schoon zand t.b.v. zandpakket


⁯
⁯
...........................................
Juiste te ontgraven diepte aangehouden

⁯
⁯
...........................................
...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Oplevering grondwerk
Controle diepte en vlakheid met laser

⁯
⁯
...........................................
Voldoende dikte zandpakket



⁯
⁯
...........................................
Bouwwegen schoon achtergelaten


⁯
⁯
...........................................
Taluds voor betreden bouwputten 


⁯
⁯
...........................................
...................................................... 


⁯
⁯
...........................................


Opmerkingen:

	

	

	

	

	


5.3. Heiwerk

De vervolg bewerking op het ontgraven is het heiwerk.
Het heiwerk kan bestaan uit verschillende paalsystemen. Deze checklist wil ik bruikbaar maken voor de twee meest gangbare systemen bij woningbouw, te weten prefab heipalen en mortel schroefpalen.

Betrokken partijen.

Tijdens het aanbrengen van de heipalen zijn er weinig betrokken partijen. Hierdoor zijn er nog geen afstemproblemen of risico in de werkvolgorde. Tijdens de heiwerkzaamheden zijn betrokken: een heistelling met behorende werknemers voor de bediening, een maatvoerder, de heiopzichter, de constructeur, en de gemeente.
Risico’s.

De eventuele risico’s moeten in de checklist naar voren komen zodat er gepaste actie kan worden ondernomen.
· De funderingspalen staan op de verkeerde plaats.

· Vaak worden er op één bouwproject verschillende lengte en afmetingen heipalen verwerkt. Hierdoor is er een verhoogd risico dat de verkeerde prefab heipalen worden verwerkt.
· Er wordt niet de juiste betonkwaliteit bij de mortel schroefpalen gebruikt.
· De mortel schroefpalen zijn niet op diepte.
· De bouwlocatie niet bereikbaar voor de boor- of heistelling

· De ondergrond is niet draagkrachtig genoeg voor het gewicht van de stelling

· De draagkracht en kwaliteit van de funderingspalen moet gewaarborgd zijn.

· In de voortgang wordt de verhardingstijd en doormeten van de mortel schroefpalen vergeten.

Te nemen maatregelen & informatie.

Om de juiste plaats van de funderingspalen te waarborgen moet het uitzetten goed gebeuren. Dit betekent dat er moet worden gewerkt vanaf het definitieve palenplan. Het uitzetten gebeurd tegenwoordig bijna altijd met een “Totalstation”, het is verstandig om steekproefsgewijs de onderlinge paalafstanden te controleren met een meetlint.
Om te voorkomen dat de verkeerde heipaal wordt verwerkt of gemaakt, is een goed hulpmiddel de heipiketten van een  kleur te voorzien. Bijvoorbeeld de 6m palen rood, de 7m palen groen, een andere afmeting weer geel etc. na het uitzetten zijn de kleuren eenvoudig aan te brengen met een spuitbus. Persoonlijk kleur ik de palen op het palenplan in dezelfde kleuren als de heipiketten. Als voorbeeld heb ik een ingekleurd palenplan als bijlage toegevoegd, zie bijlage 7. Bij prefab heipalen kunnen de aangevoerde palen ook van de overeenkomende kleur worden voorzien.

Om te voorkomen dat de verkeerde betonkwaliteit wordt besteld moet er worden gecontroleerd of de opgegeven betonkwaliteit is het bestek overeen komt met de kwaliteit die op de constructietekening door de constructeur is opgegeven.

Voor de verwerking moeten dan ook de vrachtbonnen van de mixers op het werk worden gecontroleerd.

De lengte van prefab heipalen kan eenvoudig voor verwerking worden gecontroleerd door deze te meten. Bij mortel schroefpalen is dit niet mogelijk, controle hiervan kan door de avegaar op te meten voordat deze in de stelling wordt geplaatst.

Als de avegaar 20 meter is en de palen moeten 16 meter worden kan er met een spuitbus op de makelaar 4 meter vanaf de onderkant een markering worden aangebracht. 

Als praktische tip moet er geen markering op de avegaar worden aangebracht omdat de verf door de uitkomende grond dan zeer snel van de avegaar is verdwenen. De machinist stopt met boren zodra de bovenkant van de avegaar bij de markering op de makelaar is.

De bouwlocatie kan niet bereikbaar zijn voor de boor- of heistelling omdat deze worden aangevoerd op lange diepladers en een groot gewicht hebben. Het is zeer vervelend als dit pas wordt ontdekt als de stelling onderweg is. Daarom is het verstandig om de route vooraf te verkennen op obstakels zoals te lage viaducten, bruggen met te weinig draagkracht, te scherpe bochten in een woonwijk etc. 

Om de draagkracht en kwaliteit van de funderingspalen te garanderen moeten er bepaalde acties worden ondernomen. 

De controle van prefab heipalen gebeurd door vooraf de heipalen te inspecteren op kwaliteit, en tijdens de heiwerkzaamheden te kalenderen om de draagkracht te controleren. 
De controle van mortel schroefpalen gebeurd achteraf in de grond. De boorpaal moet 6 dagen uitharden waarna deze akoestisch wordt doorgemeten. Pas na het doormeten kan er worden begonnen met de funderingswerkzaamheden. 

In de voortgang wordt de verhardingstijd en het doormeten van de mortel schroefpalen vaak vergeten. Door de grote tijdsdruk op een bouwproject wordt er vaak enkele dagen na het aanbrengen van de boorpalen al begonnen met de funderingswerkzaamheden. De bouwput wordt opgeschoond van uitgekomen grond en de bekisting werkzaamheden gaan beginnen.
Dit brengt een groot risico met zich mee omdat geen enkel heibedrijf nog verantwoording voor de boorpalen neemt als er met materieel in de bouwput is gewerkt, voordat de palen akoestisch zijn goed gekeurd.


Foto boorstelling met rood merk op de makelaar
Checklist heiwerkzaamheden.





volgnummer:  .......

(interne kwaliteitsbewaking)


	Project:

	Datum:

	Specifieke project informatie:

	 










Ja
nvt

Voorbereiding, 10 werkdagen voor aanvang heiwerk
Sonderinggegevens aanwezig & besproken

met heibedrijf





⁯
⁯
...........................................

Bouwlocatie bereikbaar



⁯
⁯
...........................................

Taluds voor betreden bouwputten 


⁯
⁯
...........................................

Palenplan constructeur ontvangen


⁯
⁯
...........................................

Opdracht onderaannemer aanwezig


⁯
⁯
...........................................

Betonkwaliteit overeenkomend met bestek en 
opgave constructeur




⁯
⁯
...........................................

Palenplan van kleur voorzien



⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Voorbereiding, 2 werkdagen voor aanvang heiwerk
heipiketten uitgezet en gecontroleerd 

met meetlint





⁯
⁯
...........................................

Heipiketten van kleur voorzien


⁯
⁯
........................................... 
...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Uitvoering, tijdens het heiwerk
Controle leveringsbon betonmortel


⁯
⁯
...........................................

Heiopzichter aanwezig



⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Oplevering heiwerk
Kalenderstaten naar constructeur


⁯
⁯
...........................................

Verhardingstijd verstrekken 



⁯
⁯
...........................................

Palen akoestisch doorgemeten
 

⁯
⁯
...........................................

Paalafwijkingen inmeten en versturen naar 
Constructeur


 


⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................


Opmerkingen:

	

	

	

	

	


5.4. Funderingwerk 

Als de heiwerkzaamheden zijn voltooid en de palen zijn goedgekeurd kan er worden begonnen met de funderingswerkzaamheden.
Betrokken partijen.

Tijdens de werkzaamheden van de fundering ontstaan er meer betrokken partijen die samen moeten werken en waarvan de planning op elkaar moet zijn afgestemd.

De betrokken partijen zijn betontimmerlieden die de bekisting maken, betonijzervlechters die de wapening aanbrengen, elektriciens die de aardleiding aan de wapening lassen en een kraanmachinist. 

Risico’s.
De eventuele risico’s moeten in de checklist naar voren komen zodat er gepaste actie kan worden ondernomen.
· De paalmisstanden zijn niet doorgegeven aan of verwerkt door de constructeur waardoor de wijzigingen in de wapening of funderingsbalk niet worden verwerkt. 

· Er wordt niet de juiste betonkwaliteit toegepast.

· Er wordt niet de juiste betondekking aangehouden

· De gemeenteopzichter en de constructeur worden niet ingelicht over de stortdata.

· Sparingen in de funderingsbalken worden vergeten

· Er is geen goedkeuring van de constructeur op de sparingen in de funderingsbalken.
· Er worden geen passende maatregelen genomen naar aanleiding van de weersfase 
Te nemen maatregelen & informatie.
Na het aanbrengen van de heipalen worden deze ingemeten op maatafwijking ten opzichte van het palenplan. Deze paalmisstanden worden naar de constructeur gestuurd die bepaald of er balken moeten worden verbreed en of er extra wapening in de funderingsbalken moet worden opgenomen.
Deze actie wordt wel eens vergeten of is nog niet verwerkt als de funderingsbalken al worden gemaakt. Daarom is het verstandig dat de uitvoerder voor het bekisten van de funderingsbalken bij de constructeur opvraagt of de paalmisstanden zijn verwerkt. Zijn er geen wijzigingen na aanleiding van de paalmisstanden dan moet de constructeur dit schriftelijk vastleggen naar de aannemer toe.

Om te voorkomen dat de verkeerde betonkwaliteit wordt besteld moet er worden gecontroleerd of de opgegeven betonkwaliteit is het bestek overeen komt met de kwaliteit die op de constructietekening door de constructeur is opgegeven. Dit is ook van toepassing op de betondekking op het wapeningsstaal. De uitvoerder moet dit controleren voor aanvang van de eerste betonstort.
Voor aanvang van een betonstort van een constructieonderdeel moeten de constructeur en de gemeenteopzichter van Bouw en Woningtoezicht de gelegenheid hebben gehad om de wapening en de betondekking te controleren. 
Dit is van belang omdat de overheid een controlerend functie heeft. Het inlichten van de gemeente heeft nog een belangrijke functie, namelijk het vertrouwen en de samenwerking. Als de aannemer de gemeenteopzichter passeert of zijn werk niet serieus neemt verloopt de verdere samenwerking zeer moeizaam. De gemeente kan dan zeer kritisch worden en berekening opvragen die de kwaliteit van onderdelen garanderen zoals een EPN berekening, geluidsberekening, wapeningspecificaties etc. 

De constructeur controleert meestal alleen de wapening bij de eerste stort en laat de verdere keuringen aan de aannemer over.

In bijna alle funderingsbalken zijn sparingen nodig voor leidingen van riolering, hemelwater en nuts leidingen. Als de sparingen worden vergeten veroorzaakt het laten boren door een gespecialiseerd diamant boorbedrijf extra kosten.

Sparingen mogen niet op elke willekeurige plek in een funderingsbalk worden gemaakt. De constructeur moet berekenen of de sparing mogelijk is en eventuele extra wapening rondom de sparing opgeven.
Beton storten is een weersafhankelijke bewerking. Dit betekent dat er verschillende beton weerfase bestaan, waarbij bepaalde maatregelen moeten worden genomen om de beton te beschermen en zo de kwaliteit te behalen.

Voor de bouw bestaat er een bouwweerbericht van het WNI. Op dit weerbericht staat ook de beton weerfase vermeld zodat er kan worden nagegaan welke maatregelen er moeten worden genomen. De te nemen maatregelen kunnen worden opgezocht in de NEN 6722 voorschriften beton uitvoering op pagina 34.
Als voorbeeld heb ik een bouwweerbericht bijgevoegd, zie bijlage 5.

Foto sparingen in de funderingsbalken
Checklist funderingswerk.





volgnummer:  .......

(interne kwaliteitsbewaking)


	Project:

	Datum:

	Specifieke project informatie:

	 










Ja
nvt


Voorbereiding, 10 werkdagen voor aanvang funderingswerk
Paalmisstanden ingemeten en naar constructeur 
Verzonden





⁯
⁯
...........................................

Wijzigingen n.a.v. paalmisstanden ontvangen van 
constructeur





⁯
⁯
...........................................

Opdracht onderaannemers aanwezig


⁯
⁯
........................................... Onderaannemers ingelicht over planning

⁯
⁯
...........................................

Betonkwaliteit en dekking overeenkomend met 
bestek en opgave constructeur


⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Voorbereiding, 2 werkdagen voor aanvang funderingswerk
Gemeente en constructeur ingelicht over 
stortdatum





⁯
⁯
........................................... Sparingen in fundering aanwezig


⁯
⁯
...........................................

Beton weersfase ontvangen



⁯
⁯
...........................................

Wapening volgens tekening



⁯
⁯
...........................................

Aarde aangebracht




⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Uitvoering funderingswerk
Paalkoppen schoon voor stort


⁯
⁯
...........................................

Bekisting correct en schoon



⁯
⁯
...........................................

Controle leveringsbon betonmortel


⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Oplevering funderingswerk, direct na ontkisten
Geen grindnesten na ontkisten 
 

⁯
⁯
...........................................

Sparingen niet vergaan door trillen o.i.d.

⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................


Opmerkingen:

	

	

	

	

	


5.5. Begane grondvloer
Nadat de fundering is gemaakt en alle benodigde leidingen tussen de funderingen zijn aangebracht kan de begane grondvloer worden geplaatst. De meest toegepaste begane grondvloer in de woningbouw is van het type ribcassettevloer. Daarom is deze beschrijving op dit type van toepassing.
Betrokken partijen.

De betontimmerlieden die de vloerelementen plaatsen werken samen met een kraanmachinist. Bij het plaatsen van de vloerelementen zijn geen andere partijen betrokken, wel moet voor het leggen van de vloerplaten de kruipruimte zijn geëgaliseerd en  alle leidingen zijn aangebracht. Deze bewerkingen moet de uitvoerder onderling afstemmen.
Risico’s.
De eventuele risico’s moeten in de checklist naar voren komen zodat er gepaste actie kan worden ondernomen.
· De vloerelementen worden gehesen zonder het juiste hijsgereedschap, waardoor er een veiligheidrisico en kwaliteitsrisico is. 

· Onder de vloerelementen wordt geen of een verkeerd type oplegvilt toegepast.

· Het leidingwerk onder de begane grondvloer is niet compleet.

· De vloerplaten worden niet ondersabelt ter plaatse van de oplegnokken.
Te nemen maatregelen & informatie.
Rib cassettevloeren worden gehesen op twee manieren. Met een klem die om de vloerranden heen valt of aan hijsogen die door de fabrikant in de vloer zijn aangebracht.
Als uitvoerder moet je het advies van de fabrikant aanhouden. Sommige vloerelementen hebben namelijk geen geschikte vloerrand om aan te hijsen waardoor er veiligheidgevaar ontstaat tijdens de hijswerkzaamheden, en kwaliteitsrisico omdat vloerelementen schade kunnen oplopen.

Ribcassettevloeren moeten worden opgelegd op oplegvilt. Het type vilt dat wordt toegepast dient door de constructeur te zijn goedgekeurd.

Voordat de begane grondvloeren worden gelegd dient het leidingwerk in de kruipruimte gereed te zijn. Ontbrekend leidingwerk kan later worden aangebracht maar dit dient te worden voorkomen.

Bij werken in een kruipruimte ontstaat er een kwaliteitsrisico en een veiligheidsrisico. Het werken in een kruipruimte is lichamelijk zeer lastig. In een kruipruimte mag niet worden gelast, niet met vluchtige stoffen als lijm worden gewerkt en moet er met laagspanning worden gewerkt. 

Verder behoren invoerbuizen voor de NUTS voorzieningen ook onder het leidingwerk in de kruipruimte. Deze dienen van te voren zijn aangebracht en tijdelijk aan een piket te zijn gebundeld. Hierdoor kunnen de invoerbuizen makkelijk door de vloersparing worden gemaakt.

De ribcassettevloeren ter plaatse van de voor en achtergevel hebben oplegnokken. Tijdens het leggen van deze vloerelementen moeten de nokken aan de buitenzijde worden geplaatst.
Door de geboogde vloerelement rusten de nokken niet op de funderingsbalk. Deze nokken dienen met krimpvrije ondersabelingmortel te worden uitgevuld omdat de vloeren anders later zakken door het gewicht van het metselwerk en hogere verdiepingen. Dit veroorzaakt dan scheuren in wanden.
Om de vloeren goed te verwerken dient er een legplan aanwezig te zijn waarop de oplegnokken duidelijk staan aan gegeven.
Voordat de vloerelementen worden gelegd dient het zandpakket tussen de funderingsbalken te zijn geëgaliseerd. Hierdoor is de kruipruimte later goed begaanbaar.


Op de foto is zichtbaar:

· het geëgaliseerde zandpakket tussen de funderingsbalken

· de invoerbuizen t.b.v. de NUTS gebundeld aan een piket

· het aanwezige leidingwerk van de loodgieter in de toekomstige kruipruimte

· de ribcassettevloeren die gelegd gaan worden

Checklist ribcassettevloeren.





volgnummer:  .......

(interne kwaliteitsbewaking)


	Project:

	Datum:

	Specifieke project informatie:

	










Ja
nvt


Voorbereiding, 10 werkdagen voor aanvoer vloerelementen
Oplegvilt besteld




⁯
⁯
...........................................

Type oplegvilt goedgekeurd door constructeur
⁯
⁯
...........................................

Hijsvoorziening opgevraagd bij fabrikant

⁯
⁯
...........................................

Legplan van fabrikant aanwezig


⁯
⁯
........................................... 
Opslagruimte beschikbaar voor elementen

⁯
⁯
........................................... Verwerkingsvoorschriften en KOMO 

certificaten aanwezig




⁯
⁯
...........................................

................................................................

⁯
⁯
...........................................

Voorbereiding, 3 werkdagen voor verwerken vloerelementen
Leidingwerk tussen funderingsbalken gereed
⁯
⁯
...........................................

Zandpakket geëgaliseerd



⁯
⁯
...........................................

Kraan beschikbaar




⁯
⁯
........................................... 
................................................................

⁯
⁯
...........................................

Uitvoering, tijdens verwerken vloerelementen
Zijn de elementen conform tekening


⁯
⁯
...........................................

Worden de elementen in de juiste volgorde gelegd
⁯
⁯
...........................................

wordt het oplegvilt toegepast



⁯
⁯
...........................................

Wordt de juiste hijsvoorziening gebruikt

⁯
⁯
...........................................

Zijn de oplegnokken naar buiten gelegd

⁯
⁯
...........................................

Zijn de oplegnokken ondersabelt


⁯
⁯
...........................................
................................................................

⁯
⁯
...........................................

Oplevering begane grondvloer, direct na gereed zijn woning
Hijsogen afslijpen i.v.m. struikelgevaar 

⁯
⁯
...........................................

Termijn indienen bij opdrachtgever 


⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................


Opmerkingen:

	

	

	

	

	


5.6. Kalkzandsteenwanden
Nadat het aanbrengen van de begane grondvloeren kunnen de dragende wanden worden gerealiseerd. De wanden kunnen worden gerealiseerd in gietbouw, in prefab bouw of in stapelbouw met kalkzandsteenelementen. Bij mijn werkgever wordt het meest gebouwd met kalkzandsteen elementen., omdat de projecten te weinig seriematig zijn voor gietbouw en prefab bouwmethoden.

Betrokken partijen.

De onderaannemer die de kalkzandsteen elementen verwerkt is niet gelijktijdig met anderen in een woning aan het werk. De ploeg timmerlieden die de profielen stelt t.b.v. de kalkzandsteenwanden dient genoeg voorsprong te hebben op de lijmers. Dit is in de praktijk eenvoudig te realiseren omdat het stelwerk vele malen sneller gaat dan het lijmwerk. 
Risico’s.
De eventuele risico’s moeten in de checklist naar voren komen zodat er gepaste actie kan worden ondernomen.
· De kalkzandsteen elementen worden niet goed opgeslagen op de vloervelden, hierdoor ontstaat er bezwijkingsgevaar van de vloeren. 

· De kalkzandsteen elementen worden niet goed verwerkt waardoor er kwaliteitsrisico ontstaat.
· De kalkzandsteenwanden worden niet direct na gereedkomen geschoord. Hierdoor ontstaat er een groot veiligheidsrisico.
· De wanden zijn niet voorzien van de benodigde dilataties.
· De wanden worden gespiegeld aangegeven in het boekje met wanduitslagen

· De benodigde lateien zijn niet aanwezig

Te nemen maatregelen & informatie.
Een gemiddelde woning bestaat uit enkel tonnen aan kalkzandsteen. Deze kalkzandsteen elementen worden voor verwerking opgeslagen op de vloeren. Bij massieve en voldoende uitgeharde vloeren is dit geen probleem. Bij recent gestorte betonvloeren en bij ribcassettevloeren  veroorzaakt de puntlast van de opgeslagen kalkzandsteen een gevaar voor bezwijking. Daarom moet er altijd met de constructeur worden overlegd waar de kalkzandsteen mag worden opgeslagen.  
Over het verwerken van kalkzandsteen wordt meestal te eenvoudig gedacht. Voor het juist verwerken van kalkzandsteen zijn diverse richtlijnen. Deze zijn eenvoudig te verkrijgen bij de leverancier. Ook kan er ter ondersteuning van de uitvoerder een projectbezoek worden gebracht door de fabrikant, dit moet wel door de aannemer worden aangevraagd en is geheel kosteloos. Tijdens dit bezoek wordt het lijmwerk dat gereed is en de verwerkingsmethode beoordeeld.   
Als informatiebron kan de uitvoering ik een handboek uitvoering opvragen bij de fabrikant Calduran kalkzandsteen.
Kalkzandsteenwanden zijn zeer windgevoelig, de wanden zijn al bij weinig wind instabiel. Hierdoor zijn er in het verleden veel ongelukken gebeurd. Door het omvallen van wanden is er een groot veiligheidsrisico en natuurlijk ontstaat er ook veel materiele schade.
Het is het meest praktisch dat degene die de wanden bouwt de wanden ook schoort en wel direct na gereedkomen van de wanden. Dit moet in de opdracht van de onderaannemer worden vastgelegd.
Kalkzandsteenwanden moeten zijn voorzien van dilataties, deze dilataties moeten in een vroeg stadium bekend zijn omdat de kalkzandsteenwanden in de fabriek worden gezaagd en op de bouwplaats alleen worden opgebouwd. 

De kalkzandsteenfabrikant geeft een dilatatieadvies welke door de constructeur moet worden goedgekeurd. Het later aanbrengen van dilataties veroorzaakt veel faalkosten.
Elke kalkzandsteenwand wordt uitgetekend in een boekje met wanduitslagen. De wanden krijgen een nummer die op een plattegrond staat aangegeven.
Op de overzichtsplattegrond staat een klein pijltje waaraan kan worden gezien van welke kant de wanduitslag moet worden bekeken. De wanduitslagen worden door de werkvoorbereiding grondig gecontroleerd op maatvoering e.d. De pijltjes op de plattegrond worden vaak over het hoofd gezien waardoor wanden gespiegeld op de bouwplaats worden uitgevoerd.

Het veroorzaakt grote faalkosten om dit te herstellen. Daarom moet de uitvoerder de richting van de pijltjes in de plattegrond controleren.

Ter verduidelijking heb ik als bijlage een plattegrond en wanduitslag uit een wandenboekje toegevoegd. Bijlage 6.
Bij het verwerken van kalkzandsteenwanden zijn bijna altijd lateien nodig. De leverancier van de kalkzandsteen tekent te lateien op de wanduitslagen in het wandenboekje.
De valkuil is dat de leverancier van de wandelementen niet de lateien levert. De lateien moeten apart worden besteld.  

Hier moet de werkvoorbereiding rekening mee houden omdat de levertijd van lateien niet gering is.
Checklist lijmen kalkzandsteen.





volgnummer:  .......

(interne kwaliteitsbewaking)


	Project:

	Datum: 

	Specifieke project informatie:

	










Ja
nvt


Voorbereiding, 15 werkdagen voor lijmwerk kalkzandsteen
Opslag op vloeren overlegt met 

constructeur





⁯
⁯
...........................................

Opslagruimte beschikbaar voor elementen

⁯
⁯
...........................................

Wandenboekje met dilataties aanwezig

⁯
⁯
........................................... 
Benodigde lateien besteld en afgeroepen

⁯
⁯
........................................... 
Plattegrond wandenboekje gecontroleerd

⁯
⁯
........................................... 
Verwerkingsvoorschriften en KOMO 
certificaten aanwezig




⁯
⁯
...........................................

Schoren en (spouw) ankers besteld


⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Uitvoering, tijdens werkzaamheden
Profielen correct gesteld



⁯
⁯
...........................................

Is de kim volledig dragend en vlak


⁯
⁯
...........................................

Zijn de elementen onbeschadigd


⁯
⁯
...........................................

Worden de elementen in de juiste volgorde 
Verwerkt





⁯
⁯
...........................................

Worden de lateien ondersteunt


⁯
⁯
...........................................

Wordt de lijmbak gebruikt



⁯
⁯
...........................................

Zijn de spouwankers aangebracht


⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Afronding dagproductie
Wanden geschoord




⁯
⁯
...........................................

Beschadigingen bijgewerkt

 

⁯
⁯
........................................... lijmresten afgestoken




⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................


Opmerkingen:

	

	

	

	

	


5.7. Verdiepingsvloeren

Na de bewerking dragende wanden wordt er begonnen aan de verdiepingsvloeren. Voor woningbouw is het type bekistingsplaatvloer het meest geschikt omdat hierin alle leidingen en kanalen kunnen worden opgenomen.
Betrokken partijen.

Dit is de eerste bewerking waarbij er meerdere betrokken partijen zijn. De betrokken partijen zijn betontimmerlieden die de onderstempeling plaatsen en de vloerplaten leggen, betonijzervlechters die de wapening aanbrengen, elektriciens die de elektraleidingen monteren en loodgieters die de riolering en waterleidingen aanbrengen. 

Deze partijen moeten samen werken en de planning moet op elkaar zijn afgestemd.

Risico’s.
De eventuele risico’s moeten in de checklist naar voren komen zodat er gepaste actie kan worden ondernomen.
· De tijdelijke onderstempeling van de vloeren moet bekend zijn.

· De instortvoorzieningen worden vergeten 

· Er wordt niet de juiste betonkwaliteit toegepast.

· Er worden geen proefkubussen vervaardigt

· De gemeenteopzichter en de constructeur worden niet ingelicht over de stortdata.

· Er wordt niet de juiste wapening verwerkt
· Er worden geen passende maatregelen genomen naar aanleiding van de weersfase 

· De koperskeuzes worden niet verwerkt

Te nemen maatregelen & informatie.
Verdiepingsvloeren van het type bekistingsplaatvloer moeten worden voorzien van tijdelijk onderstempeling. Deze onderstempeling moet worden aangebracht voordat de vloerplaten worden gelegd en ondersteunen de vloer tijdens de stortbelasting.
Afhankelijk van de dikte van de vloer en de daarin al aanwezige wapening heeft de onderstempeling een bepaalde jukafstand (hart op hart afstand van de rijen onderstempeling). Deze jukafstand wordt opgegeven door de fabrikant en is aangegeven op de vloerentekening.

In verdiepingsvloeren worden vaak instortvoorzieningen opgenomen. Dit kunnen zijn ankerrails voor geveldragers of demu-ankers t.b.v. metselwerk verankering o.i.d.
Omdat de vloeren worden gemaakt in de ruwbouwfase wordt er vaak in dit stadium nog niet gedacht aan geveldragers e.d., hierdoor worden de instortvoorzieningen vaak vergeten. Het is de ervaring die leert ver vooruit te kijken om niets te vergeten. De instortvoorzieningen moeten daarom in de checklist naar voren komen.   
Om te voorkomen dat de verkeerde betonkwaliteit wordt besteld moet er worden gecontroleerd of de opgegeven betonkwaliteit is het bestek overeen komt met de kwaliteit die op de constructietekening door de constructeur is opgegeven.

Voor de verwerking moeten dan ook de vrachtbonnen van de mixers op het werk worden gecontroleerd.

Het vervaardigen van proefkubussen is een kort en eenvoudig klusje, toch is het belangrijk voor het bouwproces. Deze kubussen worden later gebruikt om te bepalen of de tijdelijke onderstempeling onder de vloeren mag worden verwijderd. 
Tijdens het storten van een verdiepingsvloer moeten er twee kubussen worden vervaardigd. Nadat de vloer enkele weken is uitgehard worden de kubussen in het laboratorium van de betoncentrale getest in een drukbank. De hieruit komende waarden bepalen of de onderstempeling mag worden verwijderd. Bijvoorbeeld een vloer gestort met B25 beton moet een waarde bereiken van 15 N/mm2 voordat de onderstempeling zonder kwaliteit -en veiligheidrisico kan worden verwijderd.
Het zo snel mogelijk verwijderen en afvoeren van onderstempeling bespaart veel tijdgebonden bouwplaatskosten.  
Net als bij de stort van de fundering moet voor aanvang van het storten van beton de constructeur en de gemeenteopzichter van Bouw en Woningtoezicht de gelegenheid hebben gehad om de wapening te controleren. 

De constructeur controleert meestal alleen de wapening bij de eerste stort en laat de verdere keuringen aan de aannemer over.

Tussen het keuren van de wapening en het storten van de beton moet een bepaalde interval aanwezig zijn. Deze is nodig om eventuele opmerkingen van de gemeenteopzichter te kunnen verwerken. 
In de bekistingsplaatvloer is reeds wapening verwerkt, toch moet er op de bouwplaats nog wapening op de vloerplaten worden aangebracht.

Dit is onderwapening die in de vorm van staven en kleine netten op de vloerplaten moet worden gelegd en na het aanbrengen van alle installaties moet de bovenwapening worden aangebracht. Dit zijn meestal netten waar extra staven op of onder worden gebonden.
Het risico is dat de wapening niet wordt aangebracht volgens de meest recente tekening. Dit ontstaat omdat er tijdens de voorbereiding in de voeren veelvuldig sparingen en leidingverloop wordt gewijzigd. Hiervan wordt dan wel een nieuwe wapeningstekening gemaakt maar deze tekening wordt dan niet verstrekt aan de leverancier en verwerker van de wapening. Daarvoor moet de uitvoerder altijd goed controleren of de vlechter met de juiste tekening werkt en controleren of alle wapening in het werk is aangebracht.
Zoals reeds beschreven bij het onderdeel funderingen is het storten van beton een weersafhankelijke bewerking. Dit betekend dat er verschillende beton weerfase bestaan, waarbij bepaalde maatregelen moeten worden genomen om de beton te beschermen en zo de kwaliteit te behalen.

Voor de bouw bestaat er een bouwweerbericht van het WNI. Op dit weerbericht staat ook de beton weerfase vermeld zodat er kan worden nagegaan welke maatregelen er moeten worden genomen. De te nemen maatregelen kunnen worden opgezocht in de NEN 6722 voorschriften beton uitvoering op pagina 34.
Tijdens de voorbereiding en uitvoering van een project worden de woningen verkocht. De kopers kunnen meestal kiezen uit diverse keuzen voor de inrichting. Met het verplaatsen van een douche of scheidingswand wordt ook het leidingverloop van de riolering of van elektraleidingen gewijzigd.

Een veel voorkomende afwijking is dat de installateur de woning standaard uitvoert en vergeet de keuzeopties van de koper te verwerken. Hiervoor moet de uitvoerder voor de stort van een verdiepingsvloer controleren of de koperskeuzen zijn verwerkt. 
Checklist bekistingsplaatvloer.





volgnummer:  .......

(interne kwaliteitsbewaking)


	Project:

	Datum: 

	Specifieke project informatie:

	










Ja
nvt


Voorbereiding, 10 tot 15 werkdagen voor leggen bekistingsplaatvloer
Jukafstand bekend




⁯
⁯
...........................................

Onderstempeling gereed van vloeren


⁯
⁯
...........................................

Moeten er instortvoorzieningen in de vloer

worden opgenomen




⁯
⁯
...........................................

Meest recente wapeningstekening aanwezig

⁯
⁯
...........................................

Komt de betonkwaliteit overeen met bestek
en opgave constructeur



⁯
⁯
........................................... Verwerkingsvoorschriften en KOMO 

certificaten aanwezig




⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Voorbereiding, 2 dagen voor stort vloer
Gemeente en constructeur inlichten over stort 
datum






⁯
⁯
........................................... 
Opties koperskeuzen verwerkt


⁯
⁯
...........................................

Weerbericht met betonfase ontvangen

⁯
⁯
...........................................

Wapening volgens tekening aangebracht

⁯
⁯
...........................................

Voldoende bijlegwapening



⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Uitvoering, tijdens stort vloer
Bekisting correct en schoon



⁯
⁯
...........................................

Controle leveringsbon betonmortel


⁯
⁯
...........................................

Proefkubussen gemaakt



⁯
⁯
...........................................

Voldoende dekking op de wapening


⁯
⁯
...........................................
Schoon spuiten V-naden



⁯
⁯
...........................................
...................................................... 


⁯
⁯
...........................................


Opmerkingen:

	

	

	

	

	

	


5.8. Hellende daken

Nadat het skelet gereed is en de gevelsteigers op hoogte zijn kunnen de daken worden gemonteerd. In de woningbouw worden de daken niet meer in het werk gemaakt. Het meest voorkomende dak is het type scharnierkap. Dit is een sporenkap waarbij geen gordingen tussen de bouwmuren nodig is. Omdat dit type in de seriematige woningbouw het meest wordt toegepast heb ik de checklist voor dit type van toepassing.

Betrokken partijen.

De timmerlieden die de kappen monteren zijn vaak tegelijk met de metselaar op het steiger bezig. De uitvoerder moet afstemmen dat de metselploeg en de stelploeg van de scharnierkappen niet op hetzelfde blok bezig zijn om veiligheidsrisico te voorkomen. Het monteren van de scharnierkappen gebeurd met behulp van een kraan waarbij moet worden gecommuniceerd met de kraanmachinist dit gebeurd meestal met behulp van een portofoon.
Risico’s.
De eventuele risico’s moeten in de checklist naar voren komen zodat er gepaste actie kan worden ondernomen.

· De muurplaatankers worden met een verkeerd anker bevestigd.

· De muurplaten worden te laat geleverd

· De muurplaten worden niet ondersabelt

· De schuiflat die op de muurplaat komt is niet goed aan het element bevestigd.

· Er moet voldoende opslagplaats voor de scharnier kappen aanwezig zijn. 

· De sparingen in de scharnierkappen ontbreken of zijn verkeerd

· De knieschotten zijn niet bij de leveringen
· De bouwschuim naden langs de bouwmuur worden op een verkeerd moment aangebracht.
Te nemen maatregelen & informatie.
Bij het monteren van scharnierkappen speelt de muurplaat een belangrijke rol. De muurplaat draagt namelijk het complete gewicht van de dakconstructie.

De muurplaten moeten ruim voor montage van de scharnierkappen worden gemonteerd. 

Aansluitdetail dakelement op muurplaat

De muurplaten bestaan uit een gezaagde badding die op zijn kant in muurplaatankers is gesteld. Zie schets.

De muurplaatankers worden bevestigd met een type spreidanker aan de betonvloer. Deze spreidankers krijgen de belastingafdracht van het hele eigengewicht van de dakconstructie en de veranderlijke belastingen. Daarom mag er niet zomaar een anker worden toegepast maar moet de leverancier deze voorschrijven.

Een inkooptip is de leverancier van de scharnierkappen ook de spreidankers te laten leveren.

Om doorbuiging te voorkomen moet de ruimte tussen de muurplaat en de betonvloer worden gevuld met specie. Zie schets.
De scharnierkap schuift tijdens de montage over de muurplaat en komt op zijn plaats doordat de schuiflat die aan het dakelement is bevestigd tegen de muurplaat loopt. Zie schets.

Als deze schuiflat verkeerd is bevestigd krijgt het dak geen vlak en strak doorlopende lijn. Is de schuiflat onvoldoende bevestigd is dan kan de schuiflat weg breken en is er een groot risico op schade aan het dakelement. Ook is een wegschuivend dakelement een gevaar voor de aanwezige personen. 
Hierom moet voor montage de maatvoering en bevestiging van de schuiflat worden gecontroleerd en moet er direct na het plaatsen van het dakelement de opwaai bevestiging worden aangebracht. 

Het is niet gebruikelijk dat scharnierkappen direct van de vrachtwagen in het werk worden gemonteerd. Daarom moet er worden gezorgd voor voldoende opslagplaats waar de scharnierkappen kunnen worden opgeslagen. Deze opslagplaats moet binnen het bereik van de kraan zijn.
Direct na levering van de dakelementen moet de plaats en afmeting van de sparingen in de scharnierkappen worden gecontroleerd. Helaas is het vaak voorkomend dat er sparingen ontbreken.

Voor het monteren van de scharnierkappen moet het knieschot op de zolder worden gelegd. Als de knieschotten niet bij de levering aanwezig zijn betekend dit dat de knieschotten met mankracht naar de zolder moeten worden gebracht. Dit is een fysiek zwaar werk en kost daardoor veel manuren.
De knieschotten dragen een gedeelte van het gewicht van de dakconstructie en moeten daarom altijd voor het aanbrengen van de dakpannen zijn geplaatst.

Scharnierkappen worden gelegd tussen de bouwmuren. De tolerantienaad die tussen de bouwmuur en het dakelement ontstaat moet worden gedicht met bouwschuim.

Dit mag echter pas gebeuren nadat het dak is belast met de dakpannen omdat anders het dakelement gaat hangen aan de bouwschuim en het dak een gewelfde vorm krijgt.
Verder moeten de details van de leverancier worden aangehouden zoals; minerale wol op de bouwmuren en geen doorlopende panlaten over de bouwmuren.
Checklist scharnierkappen.






volgnummer:  .......

(interne kwaliteitsbewaking)


	Project:

	Datum: 

	Specifieke project informatie:

	










Ja
nvt


Voorbereiding, 15 werkdagen voor montage dakelementen
Type spreidanker voor muurplaat geleverd

door leverancier




⁯
⁯
...........................................

Muurplaten en ankers op de bouw aanwezig

⁯
⁯
...........................................

vrachtindeling afspreken met fabrikant zodat de
knieschotten goed ingedeeld zijn


⁯
⁯
...........................................

Opslagruimte beschikbaar voor elementen

⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Voorbereiding, 3 werkdagen voor montage dakelementen
Muurplaten ondersabelt met krimpvrije mortel
⁯
⁯
...........................................

Controle hoogtemaatvoering muurplaten

⁯
⁯
...........................................

Muurplaatankers bevestigd met 

voorgeschreven spreidankers



⁯
⁯
........................................... 
....................................................


⁯
⁯
...........................................

Uitvoering, tijdens verwerken dakelementen
Elementen en sparingen conform tekening

⁯
⁯
...........................................

Schuiflat juiste maatvoering en bevestiging

⁯
⁯
...........................................

Knieschotten in hijsen voor element


⁯
⁯
...........................................

Worden de elementen in de juiste

volgorde gelegd




⁯
⁯
...........................................

Opwaai bevestiging aanbrengen direct na 

Montage





⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................

Oplevering scharnierkappen, direct na montage

Naden pas vullen met bouwschuim na 

belasting van dakpannen



⁯
⁯
...........................................

Minerale wol op bouwmuren



⁯
⁯
...........................................

Panlatten onderbroken op bouwmuren

⁯
⁯
...........................................

...................................................... 


⁯
⁯
...........................................


Opmerkingen:

	

	

	

	


5.9. Veiligheid op de bouwplaats
Ieder jaar gebeuren er vele ongelukken in de bouw. Daarom zijn veiligheidsvoorzieningen niet meer weg te denken van de bouwplaats. Als uitvoerder ben je verantwoordelijk voor de veiligheid op de bouwplaats. 
Dit onderwerp heb ik kort onderzocht op behoefte aan een checklist voor de veiligheid.

Gevolgen

Tijdens het bouwproces van een project is een bouwplaatsinspectie van de Arbo-dienst zeer waarschijnlijk. Als hierbij overtredingen of gebreken worden geconstateerd kan dit gevolgen hebben voor het bedrijf en de werknemers. Dit kan variëren van een geldboete tot een bouwstop bij grotere overtredingen. Het nemen van de juiste veiligheidsmaatregelen en het instandhouden hiervan is daarom een belangrijk taak van de uitvoerder.

Informatievoorziening en ondersteuning.

Als ondersteuning van de uitvoerder kan Aboma+Keboma advies geven over veiligheid en de te nemen voorzieningen. Ook kunnen ze bouwplaatsinspecties uitvoeren, dit gebeurd allemaal door een veiligheidskundige tijdens een veiligheidsadviesbezoek.

Ook heeft een uitvoerder een goed naslagwerk aan de Abomafoon, hierin staat actuele informatie over arbozaken. Het is een losbladig informatiesysteem en wordt minimaal drie maal per jaar aangevuld. Deze Abomafoon voor veiligheid in de bouw geeft een helder beeld van te nemen maatregelen. Het beschrijft zowel de organisatorische als de technische aspecten. Ook is informatie direct op internet te vinden op www.abomafoon.nl
Een goed opgesteld V&G-plan is tevens een leidraad voor de uitvoerder omdat hierin de risico’s staan beschreven en de te volgen procedures.

Onderzoek & conclusie.
Zoals hierboven geschreven bestaat er reeds een goed informatiesysteem over veiligheid dat door een extern bedrijf up-to-date wordt gehouden. In het V&G-plan worden de risico’s geïnventariseerd waardoor het ontwikkelen van een nieuwe checklist geen waarde toevoegt aan wat reeds bestaat. 

Uit gesprekken met collega uitvoerders en een interview met een veiligheidskundige van Aboma+Keboma kan ik concluderen dat er voor het verzorgen en in stand houden van de veiligheid op de bouwplaats geen nieuw te ontwikkelen checklist nodig is.
Bijlage 1 interview 5, verslag interview met Aboma+Keboma 
Bijlage 1, korte verslagen van de interviews
Interview 1.
Op dinsdag 15 februari 2005 heb ik een interview gehouden met dhr. M. van der Veen, uitvoerder bij Geelen Bouw BV. Hieronder volgt mijn verslag.

Dhr. M. van der Veen heb ik eerst de inleiding van mijn scriptie en de reeds ontwikkelde checklisten laten lezen zodat duidelijk is waarover mijn scriptie gehad en zodat hij hierop feedback kan geven.

Vraag 1, introductie: wat is uw leeftijd, opleiding, hoeveel jaar bent u al uitvoerder en wat voor werk deed u voordat u uitvoerder werd.

Mijn leeftijd is 32 jaar, mijn opleiding is MBO bouwkunde en KOB, ik ben zes jaar uitvoerder en ben daar naar toe opgeklommen via de praktijk weg van timmerman, voorman en dan uitvoerder.

Vraag 2, wat miste u aan opleiding en ervaring toen u als uitvoerder begon.

Bij mijn vorige werkgever Bolton vond ik mijzelf vrij jong. Omdat ik geen LBO opleiding had gedaan miste ik praktische timmerervaring. Bij Bolton heb ik het proces van seriematig bouwen zelf moeten ontdekken. Daar ben ik eigenlijk in het diepe gesprongen.
Nu achteraf vind ik het beter als een aanstaand uitvoerder eerst als assistent met een ervaren uitvoerder kan mee lopen. Dit voorkomt dat je alles zelf moet uitvinden en dus ook alle valkuilen zelf ontdekt.

Vaag 3, was er een soort mentor beschikbaar binnen het bedrijf, of andere ondersteuning en heb je daaraan wat gehad.
Toen ik zes jaar geleden bij Geelen Bouw begon, was er een ervaren projectleider betrokken bij mijn project die zelf uitvoerder was geweest. Aan deze persoon heb ik veel kunnen vragen over de werkwijze van Geelen Bouw en over het bouwproces.

De projectleider was niet van het bedrijf uit aangesteld als mentor maar dat is zo ontstaan doordat deze persoon veel ervaring had en ik mijn vragen goed kwijt kon.

Als ondersteuning was er ook de mogelijkheid om werkbezoeken te brengen bij andere projecten. Als voorbeeld heb ik een bezoek gebracht aan het project “Jaffapark” omdat ik moest gaan werken met stalen wandbekistingen en deze daar volop in productie waren.

Concluderend gezegd was er genoeg ondersteuning vanuit het bedrijf als je er zelf om vraagt. Maar een voorzichtig persoon die niet vraagt krijgt te weinig ondersteuning.

Vraag 4, aan wat voor informatie had u het meest behoeft en waar kon u deze informatie het beste vinden.
Bij mijn eerste projecten had ik het meest behoefte aan praktische informatie over een bouwsysteem.

· in welke volgorde moet er worden gebouwd.

· Wat moet er wanneer worden besteld aan materieel en materiaal

· Hoe wordt er gewerkt en hoelang duurt een bewerking

· Wat is belangrijk voor de voortgang
Deze informatie kon ik het beste vinden bij collega uitvoerders. Deze hebben de meeste parate kennis en daardoor de meest praktische tips en hulpmiddelen. Ook heb ik informatie over betonbouw kunnen vinden bij het VOBN op www.gietbouw.nl 
Waar ik geen informatie vandaan haalde waren oude studieboeken. Deze verouderen zeer snel en heb je meestal niet bij de hand.

Tegenwoordig zou ik informatie zoeken op internet, maar collega uitvoerders en projectleiders binnen het bedrijf staan nog steeds bovenaan. Ook laat ik tegenwoordig vaak onderwerpen opzoeken door de werkvoorbereider.

Vraag 5, waren er cursussen beschikbaar die aansloten op uw vragen

Toen ik bij Geelen Bouw kwam werken was ik al bezig met de KOB opleiding. Dit was een leerzame cursus. Verder was ik niet op de hoogte van het bestaan van aansluitende cursussen.
Er werden ook geen opleidingen vanuit het bedrijf geadviseerd of aangeboden. Dit zou beter kunnen door middel van een opleidingsplan.

Vraag 6, wat vind u van het idee van checklisten voor de uitvoering

Dit vind ik een goed idee dat praktisch is en makkelijk inzetbaar. Het voorkomt dat dingen worden vergeten die later of meteen vertraging of kosten voor het bedrijf veroorzaken.
De checklisten moeten door Geelen bouw wel worden bijgehouden omdat er jaarlijks dingen veranderen in de bouw. Anders verouderen de checklisten en gebruikt niemand ze meer.
Vraag 7, heeft u nog opmerkingen of toevoegingen naar aanleiding van dit interview.

De bouw is dynamisch dus kan je vragen of er in de toekomst nog projecten zijn waar bouwonderdelen of systemen voorkomen waar geen ervaring mee is.
Als meer ervaren uitvoerder zijn er nog bij elk project onderdelen waar je geen ervaring mee hebt. Bij mijn huidige project in Delft zijn dat bijvoorbeeld stalen damwanden slaan en een hoge vloer waar een hoog stempelsysteem voor nodig is.

Hiervoor kan voor aanvang van het project een checklist en / of keuringsplan worden opgesteld. Dit zou een ondersteuning zijn voor de uitvoering.
Samenvatting interview 1:
Praktische informatie wordt het eerst bij collega’s gezocht en gevraagd.
Het eerst meelopen met een ervaren persoon is zeer leerzaam en voorkomt het zelf ontdekken van het bouwsysteem en de daarbij behorende valkuilen. 

Het gebruik van checklisten voor de uitvoering is een goede ontwikkeling die makkelijk inzetbaar lijkt. Er wordt geadviseerd om de checklisten voor aanvang van een nieuw project specifiek voor dat project op te stellen. 
Er moet een bewaking zijn om te voorkomen dat de checklisten verouderen. 
Interview 2.
Op woensdag 23 februari 2005 heb ik een interview gehouden met dhr. C. de Lange, hoofduitvoerder bij Geelen Bouw BV. Hieronder volgt mijn verslag.

Dhr. C. de Lange heeft de ontwikkelde checklisten gelezen zodat duidelijk is wat het doel van mijn scriptie is. 

Vraag 1, introductie: wat is uw leeftijd, opleiding, hoeveel jaar bent u al uitvoerder en wat voor werk deed u voordat u uitvoerder werd.

Mijn leeftijd is 39 jaar, ik ben 9 jaar uitvoerder, ik ben doorgegroeid van timmerman naar voorman naar uitvoerder. Ik heb na mijn LBO bij de BOB diverse opleidingen gedaan voor uitvoerder. Tijdens mijn eerste project heb ik de cursus uitvoerder 1 gedaan en een jaar later de cursus uitvoerder 2. Na een paar jaar ervaring als uitvoerder heb ik de cursus uitvoerder allround gevolgd. 
Vraag 2, wat miste u aan opleiding of ervaring toen u als uitvoerder begon.

Door mijn jaren ervaring als voorman had ik weinig bouwkundige of bouwproces vragen.

Wel moest ik het verzorgen van de werkadministratie nog leren toen ik als uitvoerder werkte.

Vraag 3, was er een soort mentor beschikbaar binnen het bedrijf of andere ondersteuning en heb je daaraan wat gehad

Tijdens mijn eerste bouwproject heb ik het werk overgenomen van een uitvoerder die bij de werkvoorbereiding ging werken. Deze collega heeft mij ook gestimuleerd om uitvoerder te worden en was mijn mentor.

Tijdens mijn eerste project heb ik veel aan deze mentor gehad. Ook tijdens mijn tweede project was deze collega als werkvoorbereider betrokken. Hierdoor had ik de beschikking over een mentor die inhoudelijk goed op de hoogte was van het project.

Dit heeft mij bij mijn eerste twee projecten goed ondersteund en hierdoor heb ik veel praktische tips gekregen.  

Vraag 4, aan wat voor informatie had u het meest behoefte en waar kon u deze informatie het beste vinden.

Eigenlijk had ik geen behoefte aan bouwkundige of andere praktische informatie.

Het meest behoefte had ik aan informatie vanuit de eigen organisatie. Ik wist wel hoe het bouwproces verliep, maar niet hoe het formeel moest lopen binnen de organisatie, en hoe het administratief moest worden gedocumenteerd en afgerond. 

Vraag 5, waren er cursussen beschikbaar die aansloten bij uw vragen.

Zoals gezegd bij vraag één heb na mijn eerste project de cursus uitvoerder 2 bij de BOB gevolgd en later de cursus uitvoerder allround. Deze cursussen sloten niet exact aan bij mijn vragen maar vond ik zeer leerzaam voor het uitvoeren van bouwprojecten.

Vraag 6, wat vind u van het idee van checklisten voor de uitvoering.

Ik vind het een goed en ook bruikbaar idee. 

Het lijkt mij het meest praktisch om de checklisten in de volgorde van het bouwproces in te binden in een ringband, zodat je na een onderdeel op de volgende checklist de voorbereiding ziet van het komende onderdeel.

Vraag 7, heeft u nog opmerkingen of toevoegingen naar aanleiding van dit interview.
De checklisten moeten worden opgesteld in de voorbereidingsfase van het bouwproject en worden aangepast aan de specifieke details van een project. 
Bij iedere checklist zou een bijlage kunnen worden gemaakt met daarop de belangrijkste aandachtspunten uit het bestek. De bijlage mag maximaal één A4-tje bedragen omdat het anders niet meer wordt gelezen.
Omdat in de checklisten ook punten voorkomen die niet alleen voor de uitvoerder van belang zijn zou ik de checklisten bespreken in de tweewekelijkse projectteamvergadering. 
Het beste is om er een vast agendapunt van te maken.

Samenvatting interview 2,

Het werken met een mentor of ervaren collega geeft veel steun voor een uitvoerder met weinig ervaring.
Checklisten voor de uitvoering is een goed en bruikbaar idee. Het is het meest praktisch om de checklisten in de volgorde van het bouwproces op te stellen. 

De checklisten moeten worden aangepast aan de specifieke details van een project. Bij iedere checklist kan een A4-tje worden gevoegd met de belangrijkste punten van dat onderdeel uit het bestek. 

De checklisten moeten als vast agendapunt in de tweewekelijkse projectteamvergadering worden besproken.

Interview 3.
Op vrijdag 4 maart 2005 heb ik een interview gehouden met dhr. Ing. D. Boot, hoofdwerkvoorbereiding bij Geelen Bouw BV. 

Dhr. Boot is 6 jaar werkzaam bij Geelen Bouw en heeft als opleiding hbo bouwkunde en hbo bedrijfskunde gedaan.

Dhr. Boot uitleg gegeven over het doel van de checklisten en hoe de checklisten gebruikt moeten worden zodat duidelijk is wat het doel van mijn scriptie is. 

Vraag 1, wat vind je van het idee en de opzet van de checklisten en denk je dat de checklisten in het kwaliteitssysteem van Geelen Bouw passen
Het idee is zeker bruikbaar maar men moet waakzaam zijn dat aanvullende punten worden verwerkt op de checklisten.

Kort gezegd dat de checklisten standaard niet voor ieder project geschikt zijn maar dat de checklisten project gericht moeten worden opgesteld.

Het verdient aanbeveling om een proefproject met een aantal checklisten te draaien. Hierdoor ontstaat er praktijk ervaring waardoor kinderziekte het snelst worden ontdekt. Het meest geschikte proefproject is het bouwen van een schoolgebouw in Delft. 

Het invoeren van de checklisten als document in het kwaliteitssysteem van Geelen Bouw is noodzakelijk omdat het gebruik van de checklisten te maken heeft met het proces en dit ISO gecertificeerd moet zijn.
In het huidige kwaliteitssysteem wordt er gewerkt met keuringsplannen. Deze keuringsplannen worden enkel gebruikt door de uitvoering. De werkvoorbereiding maakt geen gebruik van een keuringsplan of checklist. Het kwaliteitssysteem kan worden gewijzigd in het gebruik van keuringsplannen naar het gebruik van de checklisten bouwuitvoering. 

Het keuren van onderdelen op de bouwplaats kan dan gebeuren aan de hand van keuringsdocumenten van de Arbouw. Deze documenten zijn aan alle uitvoerders bij Geelen Bouw verstrekt.

Het is een vooruitgang om met de checklisten te gaan werken omdat hierdoor ook wordt gewezen op risico’s voor aanvang van een onderdeel en dus de voortgang van het proces beter ondersteunen.

De checklisten kunnen worden ingevuld tijdens projectteamvergaderingen zodat het complete team op de hoogte is van de voortgang en eventuele problemen. Hierdoor wordt het werken met de checklisten bewaakt en is het ook een ondersteuning van de werkvoorbereiding.

Vraag 2, denk je dat er voor het gebruik van de checklisten genoeg draagvlak is binnen het bedrijf, en dat zo ja zal het concept dan verder worden ontwikkeld.

Het werken met de checklisten is zeker mogelijk in de toekomst. Het is een optie om de checklisten uit te breiden naar een checklist totaal uitvoering.
De checklisten bouwuitvoering kunnen dan worden uit ontwikkeld meer naar de voorbereiding van een project. Op het moment zijn er bij Geelen Bouw plannen om een checklist te ontwikkelen voor de werkvoorbereiding van een bouwmethode. Dit sluit goed aan bij de checklisten bouwuitvoering en kunnen later eventueel worden samengevoegd naar een checklist totaal uitvoering.

Vraag 3, heeft u nog opmerkingen of toevoegingen naar aanleiding van dit interview.

Van de checklisten zelf kan de regelafstand wat worden vergroot. Ook moet er ruimte zijn met blanco regels zodat er specifieke project gebonden informatie kan worden beschreven. 

In de verre toekomst als een systeem zoals de checklisten is ingevoerd kan het worden geautomatiseerd. Bijvoorbeeld dat er een database is met alle mogelijke risico’s per onderdeel met daarvoor een vakje dat kan worden aangevinkt. Alle vinkjes worden dan automatisch samengesteld tot een checklist die past bij het bouwproject.
Een valkuil van het ontwikkelen van een systeem zoals de checklisten is dat het wijzigen van het huidige proces dit altijd stuit op weerstand bij de werknemers van de organisatie.

Samenvatting interview 3.
Het gebruik van checklisten bouwuitvoering is een bruikbaar systeem dat de kwaliteit en voortgang van het bouwproces ten goede kan komen.
Om ervaring op te doen en kinderziektes te ontdekken moet er een proefproject met de checklisten worden gedaan.

De checklisten kunnen in de toekomst verder worden ontwikkeld naar een checklist totaal uitvoering waarin ook de voorbereiding van een project is betrokken.

De checklisten moeten projectgericht worden opgesteld en ingebonden in een boekje per project. De checklisten moeten worden bewaakt en besproken tijdens de projectteamvergadering 

Als eventueel het gebruik van de checklisten wordt ingevoerd zal dit meestal stuiten op weerstand binnen de organisatie omdat alle veranderingen in het proces stuiten op weerstand.  
Interview 4.
Op donderdag 10 maart 2005 heb ik een interview gehouden met dhr. Ing. W. van Buuren, directeur van Aannemingsbedrijf G.W. Geelen BV en ook functionerend als hoofd bedrijfsbureau. 

Dhr. W. van Buuren is 25 jaar werkzaam bij Geelen Bouw en heeft als opleiding mbo gevolgd door hbo bouwkunde en aangevuld met diverse cursussen zoals hoger projectmanagement.

Dhr. W. van Buuren uitleg gegeven over het doel van de checklisten en hoe de checklisten gebruikt dienen te worden.

Tijdens het gesprek heb ik een aantal vragen gesteld maar het gesprek had meer een brainstorm karakter. Hierdoor konden we vrij over het onderwerp discussiëren.

Vraag 1, wat vind u van het idee en de opzet van de checklisten en denkt u dat de checklisten in het kwaliteitssysteem van Geelen Bouw passen.
Het gebruik van checklisten is zeker een bruikbaar systeem. Er moet wel voor worden gewaakt dat de checklisten niet te uitgebreid worden, alleen echt belangrijke zaken in de checklisten opnemen. Checklisten kunnen goed dienen als geheugensteun voor het projectteam.
De checklisten zijn in te passen in het kwaliteitssysteem van Geelen Bouw zolang het gebruik van de checklisten een niet te grote belasting voor de gebruikers wordt. Ook moeten de checklisten project gericht worden opgesteld om vertrouwen bij de gebruikers te krijgen.

Vraag 3, denkt u dat er voor de checklisten genoeg draagvlak is binnen het bedrijf en dat het bedrijf het concept verder wilt ontwikkelen

Het draagvlak binnen het bedrijf is zeker aanwezig zodra de checklisten hun nut en praktisch

gebruik hebben bewezen. Het draaien van een proefproject is zeker een pluspunt om de checklisten geaccepteerd te krijgen binnen het bedrijf.
Het creëren van draagvlak ontstaat ook wanneer er geen overtollige ballast in de checklisten staat maar alleen de meest essentiële onderwerpen. Het beschrijven van het laatste schroefje moet absoluut worden voorkomen. Ook het handelbaar houden van het boekje met checklisten is belangrijk, een maximaal aantal checklisten per project is aan te raden.

Vraag 2, heeft Geelen bouw interesse in een vastgelegd voortgang c.q. keuringssysteem dat aantoonbaar wordt verzorgd.

Altijd heeft een bedrijf interesse in een bruikbaar voortgangssysteem. De opdrachtgever verlangt steeds vaker een aantoonbaar voortgang of keuringssysteem. 

De checklisten moeten worden opgesteld in een boekje per project tijdens de voorbereidingsfase. Het boekje moet ook worden beheerd. 
In de werkvoorbereidingsfase kan dit gebeuren door de werkvoorbereider en zodra de uitvoering start wordt de uitvoerder de beheerder van het boekje met checklisten omdat de checklisten bij de uitvoering het meest tot hun  recht komen.

De checklisten zijn van toepassing op het complete projectteam en moeten daarom structureel worden besproken in een vergadering. 
Vraag 4, heeft u nog opmerkingen of toevoegingen naar aanleiding van dit interview.

De checklisten kunnen worden uitgebreid met de controle of de KOMO certificaten aanwezig zijn en of de onderaannemer een procescertificaat heeft. 
De koptekst van de checklisten kan op het voorblad van het boekje met checklisten zodat er geen overbodige tekst op de checklisten staat. Een maximaal aantal van 15 tot 20 checklisten per project.
Het is misschien mogelijk om de checklisten te combineren met een keuringplan zodat een document aan de voorzijde een voortgangschecklist is, en aan de achterzijde een keuringsplan. Dit vereist veel ontwikkeling en aanpassing in het huidige keuringssysteem.

Samenvatting interview 4.

Het concept van checklisten bouwuitvoering is een bruikbaar systeem. Het kan in de toekomst zeer ver worden ontwikkeld maar, er moet voor worden gewaakt dat de checklisten niet te uitgebreid worden.

Het aantal checklisten per project moet worden beperkt met een maximum. Het gebruik van de checklisten moet geen belasting voor de gebruikers worden maar een effectief hulpmiddel blijven.
De checklisten moeten projectgericht worden opgesteld en ingebonden in een boekje. Dit boekje dient te worden beheerd door één persoon. 

Om de checklisten te laten functioneren moet het structureel besproken worden met het complete projectteam.  

Interview 5.
Op woensdag 23 februari 2005 heb ik een gesprek gehad met  dhr. J.C. Berkhout, veiligheidskundige bij Aboma+Keboma BV. Hieronder volgt mijn verslag.

Vraag 1, wat is de indruk als veiligheidskundige over de opleiding en inzicht van jonge uitvoerders wat betreft veiligheid op de bouwplaats.

Antwoord: Mijn ervaring is dat opleidingen zowel mbo als hbo weinig aandacht besteden aan de veiligheidsaspecten op de bouwplaats. In een studieboek wordt nog wel het V&G-plan behandeld maar daar houd het meestal mee op. De jonge uitvoerder moet daarom de benodigde veiligheidservaring in de praktijk opdoen. Het verdient aanbeveling dat een afgestudeerde eerst meeloopt met een ervaren hoofduitvoerder en bij het uitvoeren van het eerste zelfstandige project wordt begeleid door een mentor van binnen het bedrijf. 
De uitvoerder moet het nemen van veiligheidsmaatregelen gaan zien als onderdeel van het bouwproces dat net zo noodzakelijk is als het bouwen op zich.

Vraag 2, wat zijn de werkzaamheden van Aboma+Keboma

Antwoord: 40% van de werkzaamheden bestaat uit het vervaardigen van handboeken en naslagwerken zoals Abomafoons, 40 % bestaat uit technische keuringen en advies en 20 % bestaat uit VCA-audits.

Vraag 3, gebruikt Aboma+Keboma checklisten, en zo ja hoe verloopt het gebruik daarvan in het algemeen.

Antwoord: Aboma+Keboma heeft voor het inventariseren en evalueren van risico’s voor aanvang van een project een uitgebreide checklist die de gebruiker stapsgewijs door het bouwproces voert. Het gebruik daarvan wordt door vele bedrijven ervaren als gebruiksvriendelijk en toepasbaar bij woningbouw- en utiliteitsprojecten.

Het gebruiken van checklisten voor de uitvoering vind dhr. Berkhout een goed idee omdat daardoor waarschijnlijk minder fouten ontstaan. Hierdoor houdt de uitvoeder meer overzicht op het bouwproces en ontstaat er een gestructureerde bouwplaats. Dit komt de veiligheid zeker ten goede. 

Vraag 4, hebben jonge uitvoerders baat bij ondersteuning of andere praktische informatie.

Antwoord: zoals reeds gezegd in vraag één hebben vooral jonge uitvoerders baat bij ondersteuning. Dit kan gebeuren door de Kam-coördinator van het eigen bedrijf of door een externe adviseur.

Door het houden van externe veiligheidsinspecties ontstaat er een leerproces voor de uitvoerder. Doordat tijdens de veiligheidsinspecties er veel praktische informatie wordt verstrekt. Ook kan er in het geval van een incident worden aangetoond dat er aandacht is besteed aan de veiligheid  en de benodigde maatregelen waren genomen. 
Bijlage 2, verslag proefproject.

Het proefproject bestaat uit de ruwbouw van de Oosterpoortschool & 4 appartementen te Delft. Op donderdag 21 April 2005 is het gebruik van de checklisten bij het proefproject geëvalueerd. 
Door de beperkte tijd van het afstuderen konden er maar een aantal checklisten worden gebruikt. 
Dit zijn:

· De checklist funderingswerk

· De checklist ribcassettevloeren

· De checklist lijmen kalkzandsteen

· De checklist bekistingsplaatvloer



Checklist lijmen kalkzandsteen









Checklist bekistingsplaatvloer
Checklist ribcassettevloeren
Bij de evaluatie waren aanwezig: dhr. F. van Rooijen, projectleider, dhr. K. Peek, werkvoorbereider en dhr. M. van der Veen, uitvoerder.
Het proefproject heeft gelopen van 7 maart 2005 tot 21 april 2005. 

De ervaringen met de checklisten zijn door het gehele projectteam positief bevonden. De checklisten werden besproken tijdens de tweewekelijkse Projectteamvergadering en de actiepunten werden vastgelegd in het verslag.

De ervaringen van het projectteam zijn:

· de checklisten zijn een goed document om de voortgang te ondersteunen en vertraging te voorkomen
· de checklisten moeten vooral niet op een keuringsplan lijken of dit willen combineren. Een keuringsplan moet een apart document zijn

· de checklisten moeten vanuit een praktisch oogpunt het bouwproces ondersteunen

· hierom moeten de checklisten ontstaan en worden opgesteld door ervaring van collegae

· de checklisten moeten niet meer bedragen dan één A4-tje

· alleen de belangrijkste en nuttige punten om het proces vloeiend te laten verlopen moeten zijn opgenomen in de checklisten

· de uitvoerder moet de bij het project in gebruik zijnde checklisten beheren op de bouwplaats
· de uitvoerder bepaald voor aanvang van het project en aan de hand van de aanwezige ervaring in het projectteam welke checklisten nodig zijn voor het project. Dit gebeurd daarom in  overleg met het projectteam
· het is nuttig om voor alle bouwonderdelen een checklist op te stellen. 
· de checklisten kunnen worden verzameld in een database waar checklisten kunnen worden uitgehaald of nieuwe worden toegevoegd. Het bestand aan checklisten zal in de loop der jaren worden opgebouwd
· de database met checklisten moet worden beheerd door een hoofduitvoerder die bijvoorbeeld jaarlijks of tweejaarlijks de checklisten beoordeeld op veroudering en dergelijke

uit het gebruik ontstond ook een tabel waarin het gebruik van de checklisten werd bijgehouden. Dit document is een permanent aanhangsel van het verslag van de projectteamvergadering. 
Samenvatting:

Het gebruik van de checklisten bouwuitvoering is zeer positief bevonden en de checklisten worden geaccepteerd als instrument.
Hieronder zijn toegevoegd:

· een gedeelte van een projectteamverslag waarin een actiepunt staat vermeld naar aanleiding van gebruik van een checklist
· een tabel waarmee de stand van ontvangen gegevens en gebruik van de checklisten wordt geregistreerd

· de bij het proefproject gebruikte checklisten

[image: image7.emf]Verslag 9 e  projectteamvergadering Oost er poortschool + 4 appartementen te Delft, werkcode 15031,    d.d. 08 - 04 - 2005.   _____________________________________________________________________________________     Aanwezig: De heren M. van der Veen, F. van Rooijen en K . Peek.   C.c.: Aan -  en afwezigen/PdL/WvB/HvW/RG/DB.   _____________________________________________________________________________________                         ACTIE:   09.2.1   Actiepunten bouwvergadering     -  Het verspringend metselwerk wordt 15 mm. Hiervan  is een principedetail ontvangen.       Aan de architect vragen hoe de aanvang van het metselwerk op de betonplint wordt.   FvR     -  De architect past de beg. grondtekening aan i.v.m. verandering meterkasten.   FvR     09.2.2   Actiepunten werkbespreking     -  De rioolaansl uitingen zijn aangevraagd.   FvR     -  De actie m.b.t. bomen rooien loopt.   MvdV     09.2.3   Actiepunten onderaannemers     -  Er is een gesprek met Bouter geweest i.v.m. wijzigingen WTW - tekeningen, zijn half       volgende week definitief.   KP      -  Maandag a.s. is er een ge sprek met Nieuwhoff de Rijk om de opmerkingen van de ar -       chitect en Geelen door te nemen. Afgesproken is dat week 15 tekeningen definitief       zijn.     KP     09.3.1   Werkmethodieken in voorbereiding     -  Momenteel wordt onderzocht om het dakranddetail te vereen voudigen en in prefab       aan te leveren.   KP     -  Hoeklijnbevestigingen ter beoordeling naar constructeur sturen.   KP     09.3.2   Stand (werk)voorbereiding, inkoop leveranciers en onderaannemers     -  Er komt een gesprek met Broeke over inzet steigerwerk incl. balkon ondersteuningen.   FvR     -  Er zijn nieuwe gegevens gestuurd naar dakdekkers en metaalconstructieleveranciers       om hun  calculatieoffertes  te herzien.   KP     09.4.3   Materieel     -  Nog bellen voor paaltjes bij draaicirkel auto, bellen dhr. Willemse.   MvdV     -  Er wordt  nog onderzocht wie de bouwliften levert en plaatst, Slingerland of Veld -       huizen van Zanten.   FvR     09.4.4   Knelpunten en te nemen maatregelen     -  Bouwstroomaansluiting dient op korte termijn verplaatst te worden.   MvdV       09.7.1   Keuringsplan / komocertificat en  / checklisten     -  Marco neemt contact op met constructeur over opperen kalkzandsteen.   MvdV     -  plattegrond wandenboekje KZS controleren   KP     -  zie aan dit verslag bijgevoegde tabel.      

Tabel om de stand van de ontvangen gegevens en het gebruik van de checklisten te registreren.
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ingevuld uitgevoerd

mortelschroefpalen ja ja

funderingswerk ja ja

ribcassettevloer ja ja

kalkzandsteen ja ja

bekistingplaatvloer gedeeltelijk ja

Leveranciers Komo-attesst   verwerkings V+G plan Werk-

met produckt- voorschriften aanvangs-

onderaannemer cetificaat gesprek

Pekso breedplaatvloer x x

installatietechniek Bouter x x

Waardo ribcassette vloeren x x

Calduran kzs leverancier x x


Bijlage 3, Lijst met bronnen.

· infobladen sbr

· IKOB-BKB

· Aboma+Keboma BV

· Ervaring collegae Geelen Bouw

· Stichting Arbouw

· Sociaal fonds bouwnijverheid SFB

· Jellema 8, Woningbouw bouwmethoden

· Jellema 12a, Uitvoeren bouwproces

· www.klic.nl
· KOMO attest-met-productcertificaat Waardo ribbenvloer

· Documentatie Calduran kalkzandsteen

· KOMO attest-met-productcertificaat Pekso bekistingsplaatvloer

· Kwaliteitshandboek Geelen Bouw

· NEN 6722 voorschriften Beton – uitvoering

· Vereniging van Ondernemingen van Betonmortel fabrikanten in Nederland 

VOBN www.gietbouw.nl 

Bijlage 4, invulinstructie en aanvraagformulier KLIC

Om de aanwezigheid van kabels en leidingen te achterhalen moet er voor aanvang van de werkzaamheden een KLIC melding worden gedaan. 

Bij deze instantie wordt het perceel met coördinaten aangegeven waarna per post de tekeningen worden ontvangen waarop alle aanwezige kabels en leidingen staan vermeld.

Dit moet gebeuren minimaal drie en maximaal 20 werkdagen voor de aanvang van de uitvoering van het graafwerk.

Het aanvragen van kabel en leidingverloop kan per telefoon of met een aanvraagformulier. Informatie is te vinden op www.klic.nl 

Bijlage 5, voorbeeld bouwweerbericht WNI

Beton storten is een weersafhankelijke bewerking. Dit betekend dat er verschillende beton weerfase bestaan, waarbij bepaalde maatregelen moeten worden genomen om de beton te beschermen en zo de kwaliteit te behalen. Voor de bouw bestaat er een bouwweerbericht van het WNI. 

Op dit weerbericht staat ook de beton weerfase vermeld zodat er kan worden nagegaan welke maatregelen er moeten worden genomen. De te nemen maatregelen kunnen worden opgezocht in de NEN 6722 voorschriften beton uitvoering op pagina 34.
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produktnummer: 02010240 weathernews

Regionaal weerbericht opgesteld op maandag 31-01-2005

Opgetreden waarden van 07:00 uur Nederlandse tid,

Temp. WindChil  Rel.Vocht.  Windr. Snelneid Norm
Cabauw 54°C acc 95 % W 3bft nee
De Bilt 59°C 5°C 96 % wooo2pf nee
Deelen 50°C acc 96 % W 3nft nee
Heino 57°C acc 7% W 3nft nee
Herwijnen 55°C 5°C 7% W 3nft nee
Lelystadt 58°C acc 93 % W 3nft nee
Marknesse 59°C acc 94% W 3nft nee
Schiphal 53°C 3°c 94% W 3nft nee
Soesterberg 57°C 5°C 93 % wooo2pf nee
De betonweerfase: HB: et beschikbaar

De betorweerfase van 09:00 tot morgen 09:00: 0

De betorweerfase van m orgen 09:00 tat overm orgen 09:00 0

Het weer:

de verwachting vaor vandaag: overwegend bewalkt en geleidelik tienemende kans op regen

De temperatuur:

maxim Umtem peratuur vandaag: 9 en morgen: 7 graden. minim umtem peratuur kam ende nacht 2
graden en de daarop volgende nacht 3 graden

Neerslag:

de neerslagkans in procenten: vanmorgen 20 procent, vanmiddag 30 procent motregen 1 tot 3mm,
vanavond 70 procent motregen of regen m eer dan 5mm

De wind (bft):
vanm argen west 3, vanmiddag west4, vanavond west 4

Het dauwpunt:

vanm argen, vanmiddag en vanavand 7

De vooruitzichten:

de vooruitzichten vaor dnsdag tot en m et zaterdag: walkervelden en af en toe wat regen
middagter peratuur rand 7 graden

Meerdaagse in cijfers:

Dag d wo do w1

Kansopzon(%) 30 20 20 30 40
Neerslagkans (%) 20 B0 G0 60 60
Neerslaghoeveekheid (mm): 0 1 2 4 4
Minimum temperatuor € 2 3 4 5 2
Madmumtemperatuur (C): 7 7 7 7 B
Windrichting:  NW NW NW W W
Windsnelheid (B 4 4 3 4 3
Betonfase: 0 0 0 2 2
Weathemess BeneluxBY, Weteringpad 2, 3762 EN Soest d
Teletaon: 035 - 603 3003 @ Fcstonds wor het sounbedrit
Email ino@ani ol .

Intemet: wawweatherne s nl




Bijlage 6, plattegrond en wanduitslagen kalkzandsteen

Elke kalkzandsteenwand wordt uitgetekend in een boekje met wanduitslagen. De wanden krijgen een nummer die op een plattegrond staat aangegeven. Op de overzichtsplattegrond staat een klein pijltje waaraan kan worden gezien van welke kant de wanduitslag moet worden bekeken.

De wanduitslagen worden door de werkvoorbereiding grondig gecontroleerd op maatvoering e.d. de pijltjes op de plattegrond worden vaak over het hoofd gezien waardoor wanden gespiegeld op de bouwplaats worden uitgevoerd.

Het kan grote faalkosten veroorzaken om dit te herstellen. Daarom moet de uitvoerder de richting van de pijltjes in de plattegrond controleren.

Ter verduidelijking heb ik als bijlage een plattegrond en wanduitslagen uit een wandenboekje toegevoegd.
Bijlage 7, voorbeeld ingekleurd palenplan
Om te voorkomen dat de verkeerde heipaal wordt verwerkt of gemaakt, is een goed hulpmiddel de heipiketten van een  kleur te voorzien. Bijvoorbeeld de 6m palen rood, de 7m palen groen, een andere afmeting weer geel etc. Na het uitzetten zijn de kleuren eenvoudig aan te brengen met een spuitbus. 

Persoonlijk kleur ik de palen op het palenplan in dezelfde kleuren als de heipiketten. 

Als voorbeeld heb ik een ingekleurd palenplan als bijlage toegevoegd. Bij prefab heipalen kunnen de aangevoerde palen ook van de overeenkomende kleur worden voorzien.
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