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VOORWOORD

Voor u ligt mijn scriptie over het onderzoek naar het beter stroomlijnen
van civieltechnische projecten met name de rol van een civieltechnisch
adviesbureau binnen projectontwikkeling.

Ter afsluiting van de studierichting Land en Watermanagement op het
van Hall Larenstein, wordt verwacht om een afstudeerscriptie te
schrijven.

Graag wil ik een aantal mensen bedanken voor hun hulp en bij de
totstandkoming van deze scriptie. Dat zijn alle medewerkers bij GAIM bv
en WSP infra, gemeente Zeist, Abrona en Ad Bot begeleider vanuit
school. Maar expliciet wil ik Hoofd Adviesbureau en mijn begeleider van
GAIM bv bedanken voor het begeleiden van mijn afstudeertraject.

Het schrijven van deze scriptie is in het begin moeizaam op gang
gekomen. Naar mate ik meer onderzoek had verricht ging mijn interesse
over het onderwerp meer leven. Voor u ligt mijn scriptie over het beter
stroomlijnen van grote en langdurige projecten door middel van een
ontwerpleidraad.
Henriette Bollink

Juni 2010
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projectontwikkelaar en/of de architecten een nieuwe visie voor ogen
SAMENVATTING hebben. Met deze nieuwe visie komt het vaak voor dat GAIM bv de

In deze afstudeerscriptie is onderzoek gedaan naar interne processen
van GAIM bv met betrekking tot projectontwikkeling. Sinds 2008 heeft
GAIM bv steeds meer te maken met projectontwikkeling.
Projectontwikkeling is een gecompliceerd proces waar GAIM bv vaak
tegen dezelfde knelpunten aanloopt, zoals budget overschrijding en een
lange tijdsduur van het project.

De projecten die onderzocht zijn komen van het projectbureau WSP
infra. Dit is de opdrachtgever voor GAIM bv. Zij sturen GAIM bv aan om
de openbare ruimte te ontwerpen. De projecten die onderzocht zijn in
deze scriptie zijn “Sterrenberg” te Huis ter Heide, “Strijp S” te Eindhoven
en “Anthony Fokker Business Park” te Schiphol.

De relevantie van dit onderzoek heeft te maken met het optimaliseren
van het ontwerpproces bij projectontwikkeling. Door beter voorbereid te
zijn op het nieuwe projecten kan men sneller en beter te werk gaan.
Deze scriptie is ter afronding van mijn opleiding “Land en
watermanagement” met mijn major keuze Grond Weg en Waterbouw.

Deze scriptie heeft als doel om het proces van initiatieffase tot aan de
uitvoeringsfase zo soepel mogelijk te laten verlopen. Zodat er zo min
mogelijk onduidelijkheden ontstaan in het gehele proces. Door minder
onduidelijkheden zal er meer controle zijn over budget en planning.

Het onderzoek is verricht door middel van literatuur studie en
beschrijvend onderzoek. De strategie die gehanteerd is, is een
beschrijving van de knelpunten met daarin de oorzaak. Uit deze analyse
zijn de meest voorkomende en grote knelpunten gehaald.

Het grootste knelpunt van het onderzoek is dat er in het begin van de
genoemde projecten een slechte start-up is geweest. Vaak was men van
mening dat een start-up teveel tijd zal kosten. Maar uit mijn onderzoek is
gebleken dat een start-up wel degelijk van belang is om verder in het
project duidelijkheid en overzicht te behouden.

Een ander onderzoeksresultaat is dat er veel wijzigingen zijn in
projectontwikkeling. Deze komen vooral voor omdat de
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veranderingen moeten aanpassen. Deze wijzigingen zijn niet uit te
sluiten.

Het laatste onderzoeksresultaat is dat er geen systeem is om afspraken
en/of wijzigingen goed bij te houden. Momenteel zijn er veel wijzigingen
die niet worden bijgehouden waardoor het nog wel eens moeilijk is om
de wijzigingen terug te vinden.

Uit deze knelpunten zijn een aantal producten gemaakt voor het
soepeler laten lopen van het proces van initiatief tot product. De
producten zijn terug te vinden in “bijlage 8 ontwerpleidraad”. Daarin
zitten onder andere de start-up, stappenplan voor het VO, DO en UO,
een verbeterde versie van de checklist offerteontwerp en het logboek
om gemaakte afspraken vast te leggen.

De conclusie van deze scriptie is dat men bij GAIM bv zo goed mogelijk
te werk gaat, maar dat er verbeterpunten zijn bij ontwikkelingsprojecten.
Voornamelijk een goede start-up van een project is belangrijk. Daarnaast
is het belangrijk dat de projectleider meer controles uitvoert op
geleverde producten met daarbij meer begeleiding. Ook zal men
gemaakte afspraken beter dienen vast te leggen dan voorheen.
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gedegen product/ dienst af te leveren zijn er altijd fasen die doorlopen
INLEIDING moeten worden. Het is daarom van belang dat een bedrijf van te voren

GAIM bv is een jong en dynamisch bedrijf. Dit zorgt voor een hoge
gedrevenheid. Het is een bedrijf dat in de omgang met werknemers
informeel is. De civiele afdeling bestaat uit 16 man waar onder het hoofd
advies en 4 projectleiders. In totaal is 75% van de omzet gegenereerd uit
civiele werkzaamheden.

De milieu afdeling bestaat uit 2 man waaronder 1 projectleider. De
overige 25% van de omzet is afkomstig van milieu. Milieu is een
onafhankelijk  onderzoeksbureau  gecertificeerd  volgens  BRL
(beoordelingsrichtlijnen) 1000, 2000, 6000.

GAIM bv is een dochteronderneming van BRUIL infra bv en maakt sinds
2008 onderdeel uit van het KWS concern (zie bijlage 1: organisatie
schema KWS infra).

De doelstelling van GAIM bv is dat er niet meer dan 50% omzet
gegenereerd wordt bij GWW - aannemers (interne opdrachtgevers). Dit
houdt in dat de overige 50% uit overige (externe) opdrachtgevers
moeten komen. Deze opdrachtgevers zijn Rijkswaterstaat, Provincie,
Gemeente, Semi- overheden en bedrijven. In het jaar 2009 van 1 januari
tot en met 4 oktober is 45% door externe opdrachtgever gegenereerd.
De overige 55% is afkomstig uit de GWW - aannemers zie tabell
omzetverdeling en afkomst.

Periode 1 januari t/m 4 oktober

Totale omzet € 1.276.000,00

Interne opdrachtgevers Percentage

Totaal €701.000,00 55,00%

Externe opdrachtgevers

Totaal € 575.000,00 45,00%

Tabel 1: Omzetverdeling.

Zoals algemeen bekend is, is dat een goed lopend proces veel meer
rendement oplevert dan dat het proces niet soepel verloopt. Om een
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vaststelt welke fasen doorlopen moeten worden. De fasen die er zijn, zijn
over het algemeen de offerte procedure, ontwerpproces en de
advisering.

Een dergelijk probleem doet zich ook voor bij GAIM bv. Het
adviesbureau is een goed lopend bedrijf met een groeiend karakter. Om
de doorgroei te garanderen moet er gekeken worden hoe het proces in
de werkelijkheid verloopt. Dit met als oogpunt om de kwaliteit en
productiviteit te kunnen waarborgen en opdrachten binnen te blijven
halen. In het verleden zijn er een aantal langdurige en grote projecten
geweest waar de processen moeizaam verliepen, dit bleek uit het
herhaaldelijk wijzigen van tekeningen en de lange doorloop tijd van een
project. Waardoor GAIM bv zich afvroeg waar de problemen vandaan
kwamen. Dit vormde de aanleiding voor het onderzoek waarvan de
scriptie voor u ligt. De informatie uit dit onderzoek kan gebruikt worden
om een proces verbetering plaats te laten vinden. Het streven is dan ook
het stroomlijnen van civieltechnische projecten en processen door
middel van een ontwerpleidraad binnen GAIM bv. Om dit te realiseren is
kennis nodig. Kennis van hoe het bedrijf in elkaar zit: welke processen en
fasen spelen er een rol, hoe worden die in de werkelijkheid toegepast,
welke procedures moeten er gevolgd worden en hoe worden afspraken
gemaakt en nagekomen. Om die kennis te verkrijgen is de volgende
hoofdvraag geformuleerd: Hoe kan het traject van het ontwerpproces
zo efficiént mogelijk vormgegeven worden in grote of langdurige
projecten?

Het antwoord op deze vraag zal GAIM bv helpen om de toekomstige
projecten zo soepel mogelijk laten verlopen. Ook zal het antwoord
bijdragen aan de groei en continuiteit (behoud van opdrachtgevers en
personeel) die GAIM bv zich voorgenomen heeft zonder kwaliteitsverlies.
In § 1.8 staan nogmaals kort en bondig de hoofdvraag en de deelvragen
beschreven.

De gekozen onderzoeksprojecten zijn “Sterrenberg” te Huis ter Heide,
“Strijp S” te Eindhoven en”Anthony Fokker Business Park” te Schiphol.
Deze projecten zijn gekozen omdat ze afkomstig waren van de
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opdrachtgever WSP infra. WSP infra is een projectbureau dat
communiceert tussen de projectontwikkelaar enerzijds en KWS infra en
GAIM bv anderzijds. Deze soorten projecten zijn vaak groot in omvang
en kosten veel tijd om de wensen door te voeren die afkomstig zijn van
diverse belanghebbenden (stakeholders). GAIM bv heeft weinig ervaring
met projectontwikkeling, daarom is het belangrijk om te weten waar de
meeste knelpunten zitten in deze projecten. Een aantal cijfer van de drie
projecten staan in tabel 2 weergegeven.

Projecten Totale Engineering |Percentage |Winst/
realisatie kosten van te kort
kosten totaalsom

Sterrenberg €9.000.000 €95.000 1,00% +4.750

Strijp S € 4.000.000 €58.000 1,40% - 4,700

Anthony € 8.000.000 €96.500 1,2% +7.250

Fokker

Totaal € 21.000.000 € 249.500 1,10% +7.300

Tabel 2: Relatie uitvoeringskosten, engineeringkosten.

1.1. Projectontwikkelaar

In deze scriptie wordt ingegaan op projecten die afkomstig zijn van
projectontwikkelaars. WSP infra heeft de codrdinatie van de openbare
ruimte die afkomstig zijn van projectontwikkeling.

Projectontwikkeling is het tot stand brengen van een of meer
bouwprojecten. De projectontwikkelaar neemt eigen initiatief om
projecten te beginnen. Het komt ook wel eens voor dat een gemeente
opdracht daar toe verleent.

Projectontwikkeling kenmerkt zich door het realiseren van een
bouwplan maar zonder enige zelfexploitatie en zonder zekerheid van de
afnemer. Het gehele project is voor eigen risico van de
projectontwikkelaar en de samenwerkingspartners.
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De ontwikkelingsprojecten bestaan vaak uit complexe bouwplannen.
GAIM bv heeft jaarlijks een aantal opdrachten om de openbare ruimte in
te richten op engineeringgebied in opdracht van WSP infra.

1.2. WSP infra'

WSP infra is het Wegenbouw Stevin Projectbureau en fungeert in de
projecten als opdrachtgever voor GAIM bv. In bijlage 1 staat de
organisatie schema KWS infra.

Door de toenemende vraag om projecten integraal aan te pakken, is
vanuit KWS infra het WSP Infra opgezet. Vanaf het begin van een project
kan kennis worden ingebracht met betrekking tot het budgetteren, het
ontwerpen en de wijze van aanpak, van infrastructurele werkzaamheden.
Door de inbreng van WSP Infra wordt een ontwerp vanaf het begin van
het traject, naast de theorie en wet- en regelgeving, ook benaderd met
praktische oplossingen op basis van ervaring uit de praktijk en kennis
van kosten. Het plan wordt hierdoor van alle zijden belicht en eventuele
knelpunten worden vroegtijdig onderkend.Bovendien kunnen
mogelijkheden voor het combineren van werkzaamheden en/of
leveringen met andere werken, zowel tijdens het ontwerp als tijdens de
uitvoering, worden benut.

Het project Sterrenberg heeft WSP infra samen met KWS infra het
ontwerp en de realisatie van de openbare ruimte afgekocht van de
ontwikkelaar, dit betekent dat WSP infra en KWS infra het werk mag gaan
maken. Daarnaast heeft WSP infra de taak om de directie voering te doen
van dit project. De directievoering houdt in dat men de algemene leiding
heeft over het werk. De directievoering ziet er op toe dat de
contractstukken worden nageleefd en bewaakt de financiéle stand van
zaken.

Bij de projecten Strijp S en Anthony Fokker Business Park heeft WSP infra
de codrdinatie van de civiel technische werkzaamheden.

' Over WSP infra. Geraadpleegd op 8 april 2010.
http://www.wspinfra.nl/bin/ibp.jsp?ibpDispWhat=zone&ibpPage=S57_F
ocusPage&ibpDispWho=557_OverWSPInf2054672348&ibpZone=S57_0O
verWSPInf2054672348&ibpDisplay=view&
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1.3. KWS infra?

KWS infra is een concern dat zich voornamelijk kenmerkt door aanleg,
reconstructie en onderhoud van verhardingen, riolering en grondverzet.
In totaal heeft KWS infra een aantal vestigingen met daarnaast een groot
aantal dochterondernemingen en deelnemingen (zie bijlage 1
organisatieschema KWS infra).

In alle projecten die onderzocht zijn wordt de openbare ruimte
uitgevoerd door KWS infra.

1.4. Volker Wessels?

Volker Wessels is een bouwconcern dat zich vanuit een decentrale
organisatie bezighoudt met het ontwerpen, ontwikkelen, realiseren en
beheren van de gebouwde omgeving.

Onder het Volker Wessels concern valt ook KWS infra. In dit verband
heeft GAIM bv ook te maken met Volker Wessels (zie bijlage 2:
structuuroverzicht Volker Wessels).

1.5. Advieskosten volgens RVOI*

Alle project die GAIM bv uitvoert zijn gebaseerd op honorering bij
opdracht op basis van bestede tijd (Artikel 19 van RVOI).

1. De honorering wordt berekend door de aan de opdracht
bestede tijd te vermenigvuldigen met een tarief per
tijdseenheid.

2. Onder bestede tijd wordt verstaan het totaal van alle uren die
rechtstreeks zijn besteed aan het vervullen van de opdracht en

2 Over KWS infra. Geraadpleegd op 26 mei 2010, http://www.kws.nl

3 Over VolkerWessels. Geraadpleegd op 26 mei 2010,
http://www.volkerwessels.com

4 Koninklijk Instituut van Ingenieurs(1998). RVOI Regeling van de
verhouding tussen Opdrachtgever en adviserend ingenieursbureau,
hoofdstuk 2 advieskosten, artikel 19 Honorering bij opdrachten op basis
van bestede tijd.
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de reistijd die voor de vervulling van de opdracht noodzakelijk
is.

3. De tarieven per tijdseenheid, naar persoon, functie of groep,
worden zoveel mogelijk in de opdrachtbrief bepaald of
omschreven.

4. Indien de opdracht meebrengt dat bepaalde werkzaamheden in
het buitenland moeten worden verricht, wordt de honorering
daarvan vooraf afzonderlijk met de opdrachtgever
overeengekomen.

Het verschil bij de diverse projecten is dat bij Sterrenberg en Anthony
Fokker Business Park op regiebasis zijn uitgevoerd. Dit betekent dat men
werkelijke bestede uren moet verantwoorden naar de opdrachtgever
WSP infra.

Strijp S is uitgevoerd op basis van een offerte aanvraag van WSP infra.
Daarin wordt de honorering berekend door inschatting van de opdracht
bestede tijd te vermenigvuldigen met een tarief per tijdseenheid.

1.6. Aanleiding

Regelmatig lopen projecten uit met betrekking tot tijdsduur en
budgetoverschrijding voor zowel GAIM bv als haar opdrachtgevers. Dit
levert doorgaans een spanningsveld op vanwege verschillende
verwachtingspatronen. Het is van belang om alle processen te
onderzoeken die binnen deze projecten zijn.

GAIM bv is van mening dat er onderzoek gedaan moet worden naar de
diverse belangen en processen die een project met zich mee brengt. In
het proces onderzoek wordt gekeken naar de opstartfase en de
wijzigingen. Het doel is het beter stroomlijnen van civieltechnische
projecten en processen door middel van een ontwerpleidraad binnen
GAIM bv. De projectontwikkeling is een nieuwe tak voor GAIM by, dit
brengt veel onduidelijkheden met zich mee.

1.7. Doel

Is het beter stroomlijnen van civieltechnische projecten en processen
door middel van een ontwerpleidraad binnen GAIM bv.
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1.8. Probleemstelling en deelvragen

De probleemstelling is:

Hoe kan het traject van het ontwerpproces zo efficiént mogelijk
uitgevoerd worden in grote of langdurige projecten die afkomstig zijn
van WSP infra?

Deelvragen:

e Welke interne processen zijn er van toepassing bij opstartfase
en ontwerpproces?

e Hoe verloopt het ontwerpproces?

Wat zijn de belangen van de stakeholders met betrekking tot
inbreng en verantwoordelijkheden?

Welke oorzaken van wijzigingen zijn er?

Hoe kan omgegaan worden met wijzigingen?

Wat zijn de verwachtingspatronen?

Hoe worden afspraken vastgelegd en nagekomen?

Hoe lang wordt aan de projecten gewerkt?

Wat is de begroting van de projecten?

1.9. Onderzoeksmethode

Het onderzoek is opgebouwd uit een literatuur- en beschrijvend
onderzoek en een praktijkstudie (houden van interviews). Middels dit
onderzoek zijn er meerdere inzichten gekomen die kunnen leiden tot het
verbeteren van projecten en processen.

Om een zo goed mogelijk antwoord te vinden op de probleemstelling
zijn er een drietal stappen doorlopen.

Als eerste zijn er gegevens verzameld. Ten tweede is er een analyse
gemaakt van de huidige situatie in het bedrijf(kam - handboek). Dit door
middel van diverse stukken te lezen en interviews af te nemen. Tot slot
zijn er conclusies getrokken welke verder zijn uitgewerkt.

De geinterviewde personen staan vermeld onder gefingeerde namen.
Omdat ik graag zo veel mogelijk privacy wil behouden voor de
geinterviewden.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

Er is geen rekening gehouden met andere projecten die afkomstig zijn
van overige opdrachtgevers. Dit met de reden dat de vraag was om goed
te kijken naar de projectontwikkeling met betrekking tot diverse
stakeholders.

De verwachting is dat een groot deel van de conclusies en verbeter
voorstellen eveneens kunnen gelden voor andere projecten en
opdrachtgevers.

Voor het analyseren van de mogelijke problemen is men uitgegaan van
de knelpunten van de projecten. Er is geen analyse gemaakt van de
pluspunten.

De scriptie is bestemd voor intern gebruik bij GAIM bv.

1.10. Indeling van de scriptie

In het tweede hoofdstuk staat het algemene proces verloop van de
opstart- en ontwerpfase.

Het derde hoofdstuk staan de onderzoeksresultaten van Sterrenberg te
Huis ter Heide. In het vierde hoofdstuk staat beschreven welke
onderzoeksresultaten er zijn bij Strijp S te Eindhoven. In het vijfde
hoofdstuk staat het laatste project “Anthony Fokker Business Park”
beschreven met de onderzoeksresultaten. In hoofdstuk zes staan de
hoofdknelpunten beschreven die in alle drie de projecten frequent
voorkwamen. Het laatste hoofdstuk staat de conclusie beschreven met
de aanbevelingen naar GAIM bv toe.



Het stroomlijnen van gecompliceerde engineeringprojecten.
Scriptie

Status: DEFINITIEF
Versie: 1.
Datum: 3juni 2010

2. ALGEMENE PROCESSEN VERLOOP

2.1. Introductie proces verloop

In deze scriptie wordt ingegaan welke fasen er verbonden zijn aan het
opstart- en ontwerpproces. Bij GAIM bv wordt het KAM handboek
aangehouden. Daarin staan de processen die van toepassing zijn bij een
project (zie bijlage 5; deelproces offreren en 7; deelproces civieltechnisch
ontwerp). Het opstart- en ontwerpproces staan in dit hoofdstuk
beschreven met een koppeling uit het boek projectmanagement van
Roel Grit en de RVOI 1998. Door deze koppeling kan men zien welke

fasen doorlopen moeten zijn voordat een product afgeleverd is.

2.2. Interne werkmethode bij deelprocessen®

De werkmethoden die aangehouden worden bij het maken van een
project staan beschreven in de projectfasen. In deze projectfasen is een
koppeling gemaakt met de diverse activiteiten, artikelen die in de RVOI

staan, de producten en de interne richtlijnen die van toepassing zijn (zie
tabel 3: projectfasen)

Initiatieffase:

In contact komen met de opdrachtgever (OG) is van essentieel belang
om te weten te komen wat voor project het is of gaat worden. De
opdrachtgever doet schriftelijk c.q. mondeling aanvraag t.b.v. het
uitbrengen van een offerte.

Het belangrijke van deze fase is de resultaatformulering, weten welke
eisen er zijn voor het project.

In het RVOI staan 4 artikelen die van toepassing zijn bij de initiatieffase.
Artikel 3 inhoud van de opdracht; wordt aangegeven wat de
werkzaamheden zijn voor het adviesbureau. Artikel 4 totstandkoming en
wijziging van de opdracht; staat beschreven hoe de totstandkoming
voltrokken moet worden. Artikel 10 advieskosten, betalingen; wordt
beschreven welke kosten er kunnen zijn in een project.

Het laatste artikel, artikel 19 honorering bij opdrachten op basis van
bestede tijd; wordt ingegaan hoe het adviesbureau zijn werkzaamheden
betaald krijgt.

Projectfasen: | Activiteiten: RVOl art.: | Producten: Interne richtlijnen:
Initiatieffase - Klantcontact 3,4,10,19 | -Klanten - OG doet schriftelijk c.q. mondeling aanvraag t.b.v. het uitbrengen van een
- Offerte opstellen - Offerte offerte.

- Opdrachtverlening

- Als er geen offerte wordt uitgebracht, wordt op regie gewerkt.

- Alle projecten moeten gebruik maken van checklist offerte.

- Uitgebrachte offertes worden ingedeeld in 1. Open staande offerte, 2.
opdracht, 3. Geen opdracht.

Definitiefase | - Project start-up - Plan van aanpak - Interne PSU (project Start-up) waarin de uitgangspunten uit het
- Werkzaamheden - Planning offertestadium wordt doorgenomen.
definiéren
Ontwerpfase | - Ontwerpen VO, DO 26 -VO/ DO tekeningen - Gebruik maken van checklisten voor het uitvoeren van het ontwerp
- Uitwerken - Bestektekeningen - Interne controle, afstemmen met de OG
bestekstekeningen en - Bestek
bestek - Begroting

> Bron: Grit, R (2005). Projectmanagement. vierde druk, Wolters-Noordhoff

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

Tabel 3: Projectfasen
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In het KAM handboek van GAIM bv staat het deelproces offreren (zie
bijlage 5) daarin wordt vermeld waaraan de projectleider moet houden
om een offerte uit te brengen. Welke stappen ondernomen moeten
worden door de projectleider om een offerte op te stellen.

In bijlage 6 checklist offreren ontwerp staan zo goed als alle onderdelen
die nodig zijn voor het opstellen van een offerte.

Definitiefase:

In de definitiefase wordt geformuleerd wat het beoogde projectresultaat
is. Het projectresultaat moet in deze fase stevig verankerd worden aan
het doel dat bereikt moet worden. Een goed overleg tussen de
opdrachtgever en de projectleider is de basis voor verdere
ontwikkelingen. Intern maakt het projectteam een start-up van het
project.

Ontwerpfase:

In deze fase wordt vastgesteld hoe het resultaat eruit moet zien om aan
de eisen te voldoen uit de definitiefase. Specificeren van het resultaat en
het opdelen in deelresultaten zijn onderdelen van de ontwerpfase.

In de ontwerpfase komt ook de bestekstekeningen, bestek en de
begroting uit voort. Deze onderdelen zijn belangrijk voor het uitvoeren
van het project. Het belangrijkste onderdeel is dat er met de
opdrachtgever goed gecommuniceerd wordt. Gekoppeld aan de RVOI
zijn de werkzaamheden uit artikel 26 “werkzaamheden die de
totstandkoming van een object ten doel hebben” staan weergegeven
die van toepassing zijn.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

2.3. Rollen volgens RVOI van het adviesbureau en de
opdrachtgever

In de hieronder staande tekst staat duidelijk beschreven wat de rollen
van het adviesbureau zijn en van de opdrachtgever. Deze rollen staan in
de standaard overeenkomst met de opdrachtgever, vanuit deze
verplichtingen is er gekeken naar de analyse.

VROIS:

Artikel 5 Algemene verplichtingen van het adviesbureau

1. Het adviesbureau zal de opdracht goed en zorgvuldig uitvoeren, behartigt
de belangen van de opdrachtgever naar zijn beste weten en verricht zijn
diensten naar beste kunnen en wetenschap. Het adviesbureau zal alles
vermijden wat de onafhankelijkheid van zijn advies kan schaden

Het adviesbureau zal bij het vervullen van een opdracht aan de toepassing
van eigen vindingen geen voordelen ontlenen die niet bekend zijn bij de
opdrachtgever.

2. Het adviesbureau zal de opdrachtgever op de hoogte houden van de
uitvoering van de opdracht waaronder de financiéle aspecten van het
project en hem desgevraagd alle inlichtingen geven.

3. De opdracht moet worden uitgevoerd binnen de in gevolge van artikel 3
aangegeven termijn, behoudens omstandigheden, die aan het adviesbureau
redelijkerwijze niet kunnen worden toegerekend. Tenzij door partijen
uitdrukkelijk anders is overeengekomen betreft dit geen "fatale termijn”,
zodat voor het intreden van het verzuim een schriftelijke ingebrekestelling is
vereist. Op de aansprakelijkheid van het adviesbureau wegens
overschrijding van deze termijn is artikel 16 van overeenkomstige
toepassing.

4. Indien in de opdracht uitdrukkelijk een vast of maximaal bedrag is
overeengekomen voor de totstandkoming van het object, dan zal het
ontwerp en/of bestek aldus dienen te worden vervaardigd dat daarnaar het

6 Koninklijk Instituut van Ingenieurs(1998). RVOI Regeling van de
verhouding tussen Opdrachtgever en adviserend ingenieursbureau,
hoofdstuk 2 advieskosten, artikel 19 Honorering bij opdrachten op basis
van bestede tijd.
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object zal kunnen worden tot stand gebracht voor maximaal het bedrag dat
bij de bepaling van de inhoud van de opdracht voor die uitvoering is
vastgesteld of laatstelijk is bijgesteld Het adviesbureau stelt daartoe
ramingen en begrotingen op ter overlegging aan de opdrachtgever. Ingeval
van een overschrijding van dit bedrag is het adviesbureau verplicht zijn plan
zonder berekening van extra advieskosten zodanig te bewerken dat de
bouwsom, koopsom of aanlegkosten bedoelt bedrag niet overschrijden.
Indien echter de overschrijding een gevolg is van omstandigheden die het
adviesbureau redelijkerwijze niet kunnen worden toegerekend, worden de
advieskosten afzonderlijk in rekening gebracht, volgens de in artikel 10 lid 2
suba, lid 3 sub a, lid 4 sub a en lid 8 genoemde maatstaven.

5. In alle andere gevallen dan die genoemd in lid 4 van dit artikel stelt het
adviesbureau, indien dit in de opdracht is begrepen, ramingen en
begrotingen met betrekking tot de bouwsom, koopsom of aanlegkosten
steeds naar beste vermogen op, doch is niet aansprakelijk indien blijkt dat
het werk niet voor de geraamde of begrote kosten tot stand kan worden
gebracht.

6. Ter vervulling van zijn inlichtingenplicht zal het adviesbureau de
opdrachtgever tijdig inlichten over de financiéle gevolgen en risico’s,
verbonden aan het stellen van andere of meer eisen, het uitstellen of
wijzigen van beslissingen en het optreden van omstandigheden, waarmee
bij het aangaan van de overeenkomst geen rekening is gehouden.

7. Het adviesbureau zal de opdrachtgever bij de totstandkoming van de
opdracht een raming van de advieskosten verstrekken. Ten tijde van het
overeenkomen van wijzigingen in de opdracht zal het adviesbureau
aangeven of en in hoeverre zulks invioed heeft op de bedoelde raming.
Zodra de verwachting gerechtvaardigd is dat de laatst verstrekte raming
ontoereikend is, zal het adviesbureau de opdrachtgever daarover schriftelijk
informeren.

8. Gelet op artikel 16 lid 6 dient het adviesbureau bij een opdracht, die
betrekking heeft op de totstandkoming van een object, de opdrachtgever,
ten tijde van de formulering van de opdracht, te attenderen op de CAR-
verzekering [Construction All Risk] of vergelijkbare verzekering, die, gelet op
de aard en de omvang van het object als een gebruikelijke verzekering kan
worden aangemerkt.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

Artikel 6 Algemene verplichtingen van de opdrachtgever

1. De opdrachtgever moet het adviesbureau tijdig de inlichtingen, gegevens
en beslissingen verstrekken, die nodig zijn om de opdracht naar behoren te
vervullen en te voltooien.

2. De opdrachtgever moet de door hem aan het adviesbureau verschuldigde
bedragen uiterlijk op de daarvoor in de betalingsregeling overeengekomen
dan wel de in de declaraties van het adviesbureau aangegeven tijdstippen
voldoen.

3. Indien de opdracht de totstandkoming van een object betreft, verschaft de
opdrachtgever het adviesbureau het programma van eisen voor dit object.

4. Indien de opdrachtgever wordt gevormd door afzonderlijke personen die
voor de verstrekking van de opdracht gezamenlijk optreden, is ieder van hen
hoofdelijk  aansprakelijk. ~Onder personen zijn mede begrepen
rechtspersonen.

12



3.

Het stroomlijnen van gecompliceerde engineeringprojecten.
Scriptie

Status: DEFINITIEF
Versie: 1.
Datum: 3juni 2010

ANALYSE STERRENBERG

3.1. Introductie Sterrenberg

In dit hoofdstuk staan de onderzoeksresultaten van het project
Sterrenberg. Dit is één van de drie projecten die onderzocht zijn. Om een
gestroomlijnd proces te krijgen voor toekomstige projecten moet er
eerst onderzoek gedaan worden naar bestaande en/ of afgeronde
projecten.

Sterrenberg is afkomstig van de opdrachtgever WSP infra. WSP infra is
een projectbureau dat alle codrdinerende taken op zich neemt van civiel
technische werkzaamheden.

Het onderzoek heeft plaatsgevonden in de vorm van lezen van literatuur,
benodigde informatie verzamelen en houden van interviews. In deze
interviews zijn de projecten uitvoerig met verschillende betrokkenen
besproken (zie bijlage 3: resultaten en analyse onderzoek).

Uit deze interviews is een analyse opgesteld met de meest voorkomende
knelpunten van dit project. De analyse bestaat uit een beschrijvend
onderzoek van de geconstateerde knelpunten. Daarbij staan een aantal
oplossingen die van toepassing kunnen zijn om een proces beter te laten
stroomlijnen door middel van een ontwerpleidraad.

3.2. Sterrenberg’

De locatie Abrona/ Sterrenberg is gelegen aan de Amerfoortseweg in Huis ter
Heide en zal worden heringericht( zie figuur 1 en 2: locatie Sterrenberg).
Sterrenberg is nog een woonzorggebied voor mensen met een verstandelijke
beperking en maakt deel uit van de zorgvoorziening van Abrona.

Beoogd is om het terrein om te zetten in een woongebied waar “reguliere
woningen” worden gemengd met “zorgwoningen”, en waar
zorgvoorzieningen op het terrein aanwezig zijn.

’Opgesteld door mRO bv. Gemeente Zeist (2008), Ruimtelijke
onderbouwing Abrona- Sterrenberg.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

' iguur 1: Locatieterenberg.

Het ontwikkelen van het terrein houdt globaal in dat er ca. 100
zorgwoningen gesloopt moeten worden en 480 nieuwe woningen worden
gebouwd. Ca. 80 woningen zijn bestemd voor de 250 cliénten van Abrona.
Het terrein zal gefaseerd uitgevoerd worden in totaal zijn er vier
deelgebieden.

Het doel® is dat er een duurzame wijk ontstaat waar de bewoners trots op
Zijn en waar ook over 50 jaar nog steeds met plezier wordt gewoond. Het is
daarom van belang dat er een hoog kwaliteitsniveau aangehouden wordt.

8 Opgesteld door Tauw in samenwerking met Abrona en Ontwikkeling &
Uitvoering van de Productgroep Ruimte van de gemeente Zeist. PvE
openbare ruimte Sterrenberg (2006).
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Kenmerkend voor het plan is de groene, bosrijke omgeving waarin de
woningen en gebouwen worden gesitueerd. Bestaand bos is zo veel mogelijk
gerespecteerd en bestaande bomen worden ingepast. De uitdaging is om
met de inrichting van de openbare ruimte het groene karakter zo veel
mogelijk te ondersteunen. Een zorgvuldige en duurzame keuze van
materialen en inrichtingselementen die harmoniéren met de natuurlijke
omgeving is daarbij noodzakelijk.

Figuur2: Locatie Sterrenberg.
De projectontwikkeling van Sterrenberg is een miljoenenopdracht. De
totale begroting voor de openbare ruimte bedraagt € 9.000.000 euro.
GAIM bv heeft tot nu toe voor € 95.000 op regie basis gewerkt. Dit is een
heel klein bedrag als men dit vergelijkt met de uiteindelijke realisatie
kosten van het hele project. Van deze € 95.000 is € 4750 winst gemaakt
(zie tabel 2: relatie uitvoeringskosten, engineeringkosten). In totaal heeft
de ontwerper 75 % (1118 uur) besteed aan dit project en 25 % (360 uur)
de projectleider.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

3.2.1.

Overdracht:

Het Projectbureau Schaal heeft het VO (voorontwerp) openbare ruimte
gemaakt voor het project Sterrenberg. In het VO staat de toekomstige
situatie ingetekend. Voordat Schaal kon beginnen aan het DO (definitief
ontwerp) openbare ruimte heeft WSP infra besloten om een ander
adviesbureau in te schakelen. Dit is gekomen omdat de belangrijkste
schakel van Schaal naar KWS Rotterdam is gegaan. De kennis die er was
is weggegaan bij het bureau Schaal en men had besloten om over te
gaan naar GAIM bv. GAIM bv is een onderdeel van het KWS concern, WSP
infra vond het belangrijk om de kennis binnen KWS infra te zoeken(zie
bijlage 1; organisatie schema KWS infra).

De overdracht van de tekeningen heeft plaats gevonden bij het eerste
overleg tussen WSP infra en GAIM bv. Daarin werd een cd-rom
overhandigd met alle documenten waaronder het VO.

Knelpunten Sterrenberg

Hieronder staan de knelpunten die het project Sterrenberg heeft
ondervonden. Deze zijn boven tafel gekomen na een aantal interviews,
daaruit is een analyse gemaakt van de knelpunten. In bijlage 3 staat het
hele proces van Sterrenberg beschreven. De interviews zijn gehouden
met Henri van der Bos (hoofd adviesbureau), Jaap Bouma (projectleider
GAIM bv), Geert Jaspers (ontwerper GAIM bv), Hans Oosten (WSP infra),
Rick de Beer (WSP infra), Bas de Leeuw (gemeente Zeist) en Maik de
Tijger (Abrona) dit zijn gefingeerde namen. In deze interviews is het
project uitvoerig besproken en daaruit een uitgebreide
stakeholdersanalyse opgesteld (zie bijlage 4: Stakeholdersanalyse).

1) Definitiefase knelpunten

Welke werkovereenkomst is tussen GAIM bv en WSP afgesloten.

Niet alle informatie was voorhanden tijdens offertefase.

De checklist voor het maken van offerte ontbraken.

Geen overdracht van het projectbureau Schaal.

Verwachtingspatronen van elkaar zijn nooit uitgesproken tussen GAIM
bv en WSP infra
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Ontwerpfase knelpunten:

a)
b)

Oorzaak wijzigingen
Fasering ontwerp lopen door elkaar.

3.2.2. Oorzaak analyse Sterrenberg

1)

De knelpunten die in § 3.2.1. staan beschreven worden in deze paragraaf
geanalyseerd. Uit de analyse komt naar voren wat de oorzaak van de
knelpunten zijn. De knelpunten geven aan voor wie er consequenties
zijn.

Knelpunten definitiefase

GAIM bv is halverwege het project ingestapt waardoor informatie
verdwenen is. Het enige contact dat geweest is met het vorig
ontwerpbureau is via het overhandigen van een Cd-rom. Daarop
stonden bestanden die gebruikt werden en gemaakt waren voor het VO.
De informatie die ontbrak had betrekking op kleine veranderingen zoals
waarom staat daar een container of welke materialen worden er
gebruikt. De problemen kwamen later, omdat men geen duidelijkheid
had over welke afspraken er gemaakt waren. Waardoor dubbel werk
verricht was.

Uiteindelijk was dit niet een groot knelpunt omdat WSP infra had
besloten om op regie basis te gaan werken. Maar in het vervolg wanneer
wel een offerte van kracht is, kan er wel een probleem ontstaan met te
weinig informatie.

GAIM bv vindt het belangrijk om alle informatie te krijgen over het
project. In dit project is er een gesprek geweest met de opdrachtgever
en het PvE werd verstrekt. Volgens GAIM bv was dit meer dan voldoende
informatie. GAIM bv wilde graag de opdracht binnen halen en de
verwachting van het project was dat het niet zo complex zou zijn.
Achteraf is gebleken dat het een zeer complex was met veel
stakeholders. Bij GAIM bv is men er vanuit gegaan dat het civiel
technisch ontwerp voor het project Sterrenberg in totaal een half jaar in
beslag zal nemen. Deze verwachting is niet uitgekomen. Momenteel is
GAIM bv al een jaar bezig met het project Sterrenberg.

Consequenties:

a) Toelichting over het soort werkovereenkomst:

De opdracht is op regie basis aangenomen en dat betekent dat het een

verrekening is op basis van werkelijk bestede uren. Maar voordat WSP

infra had besloten om op regiebasis te gaan werken, heeft GAIM bv een
offerte opgesteld. Deze offerte bedrag stond op € 49.000 euro. WSP infra
vond dit bedrag te duur uitvallen en had verwacht als GAIM bv op
regiebasis zal gaan werken dit goedkoper zal uitvallen. Nu dat GAIM bv
ongeveer een jaar bezig is met het project Sterrenberg staat de regie
bedrag op €95.000. De totale kosten is twee keer zo hoog uitgevallen
dan in eerste instantie verwacht was door GAIM bv.

Consequenties:

GAIM bv: GAIM bv heeft veel voordeel gehad met het

werken op regiebasis.

WSP infra: Het grootste knelpunt is voor WSP infra. De
begroting voor het ontwerpen is veel duurder
uitgevallen dan verwacht.

b) Toelichting over de beperkte informatie voorziening:

In het project Sterrenberg was er in beperkte mate informatie
beschikbaar tijdens de offertefase. De beperkte informatie is ontstaan
doordat er weinig achtergrond informatie was over het project
Sterrenberg. Er zijn documenten overhandigd zoals het PvE, daarin stond
globaal beschreven waar het DO aan moest voldoen.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

GAIM bv: De weinige informatie uitwisseling, was voor
GAIM bv van grote invloed. De te maken
werkzaamheden konden niet goed worden in
geschat. Waardoor de offerte een aantal
werkzaamheden niet bevatte.

GAIM bv heeft veel voordeel gehad dat het

project uiteindelijk op regiebasis is uitgevoerd.

WSP infra: Voor WSP infra is een goede uitwisseling van
informatie ook van belang. Want de offerte
bedrag die van GAIM bv afkomstig is wordt
meegenomen in de begroting voor de

openbare ruimte. Nu heeft WSP infra totaal
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geen inschatting over de budgettering van de
engineering.

<)

d)

Toelichting over het ontbreken van de checklist offreren ontwerp:
De checklist voor het opstellen van een offerte houdt in dat men alle
handelingen voor het maken van bijvoorbeeld een DO wordt
meegenomen (zie bijlage 6 checklist offerte ontwerp). Dit is één op
zichzelf staand document die alle projectleiders kunnen gebruiken. Deze
checklisten voorkomen fouten en zorgen voor een compleet aanbod dat
opgesteld wordt op basis van de volledige vraag van de opdrachtgever.
De oorzaak van het ontbreken van de offerte checklist is dat
projectleiders toegeven dat er geen gebruik wordt gemaakt van de
checklist offreren. De rede voor het weglaten van de checklist is dat men
deze al meerdere malen gebruikt heeft voor voorgaande projecten. Het
opstellen van een offerte is routine geworden.
In de uitgebrachte offerte naar WSP infra toe staan een aantal
omschrijvingen die betrekking hebben op het maken van een DO. Deze
omschrijvingen zijn rechtstreeks uit het PvE openbare ruimte van Abrona
gekomen.

verklaren. Het was daarom erg moeilijk om vanuit het VO een DO op te
stellen.

De oorzaak van deze moeizame overdracht is dat het projectbureau
Schaal geen behoefte had om een verklaring te geven over de gemaakte
producten. Dit is mede ontstaan omdat WSP infra besloten had om een
ander adviesbureau in te huren voor het maken van het DO.

GAIM bv heeft een aantal keren met dhr. de Vries gesproken over het
ontwerp. Dhr. de Vries was afkomstig van Schaal en is teruggekomen bij
KWS infra. In totaal zijn er ongeveer vijf contactmomenten geweest.
Daarin werd zo goed mogelijk verklaard wat er op de tekening stond.
WSP infra is een bemiddelende opdrachtgever en had verwacht dat
GAIM bv snel alle informatie had opgenomen en op de hoogte zou zijn
van alle gemaakte afspraken.

Consequenties:

Door de moeizame overdracht is het op de
hoogte komen van het project Sterrenberg
uitgelopen. Deze uitloop had nadelige invloed
op de planning van een half jaar.

GAIM bv:

Consequenties:

GAIM bv: Door geen checklist te gebruiken kunnen er
onderdelen vergeten worden of toegevoegd worden,
zonder dat de opdrachtgever dat wil. De checklist
geeft veel duidelijkheid hoe men later te werk moet

gaan.

WSP infra: Het uitlopen van de planning door slechte
informatie voorziening, kost veel geld en tijd

voor WSP infra.

WSP infra: Het is voor WSP infra niet van heel groot belang dat
de checklist gebruikt wordt. Het is wel goed om de

zelfde verwachtingspatronen over te brengen.

Toelichting over de moeizame overdracht van het VO:
De overdracht van het VO van Schaal is er eigenlijk niet geweest. Er is
een cd-rom overhandigd met daarop diverse documenten waaronder de
VO tekeningen. Er is geen mondelinge toelichting van Schaal geweest,
hierdoor moest GAIM bv deze documenten eerst goed analyseren. Deze
analyse nam veel tijd in beslag. GAIM bv kon niet al het ingetekende

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

Toelichting op verschillende verwachtingspatronen:
De verwachtingspatronen zijn nooit uitgesproken. Dit is zelfs een hoger
liggend probleem. Want de opdrachtgever van het hele project “Abrona”
heeft niet met de projectontwikkelaar om tafel gezeten over welke
verwachtingen en bedoelingen er zijn voor dit project.
De oorzaak van het nooit uitspreken van de verwachtingen is dat er geen
stakeholdersanalyse is opgesteld of een bespreking is geweest. De
verklaring daarvoor is dat een analyse te veel tijd en geld kost. Maar om
juist tijd te winnen is het van belang om een stakeholdersanlyse uit te
voeren. In bijlage 4 staat de stakeholdersanalyse van het project
Sterrenberg. Deze analyse is opgesteld om inzichtelijk te maken wie
welke bevoegdheden hebben. De diverse invloeden van een project die
van toepassing zijn het budget, persoonlijke voorkeuren, macht en
belangen. Deze kunnen totaal verschillen. Het is van belang dat men
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weet waar men voor staat. Zodat men geen verschillende opvattingen
heeft over het ontwerp.

Het is niet aan GAIM bv om voor de organisatie een stakeholderanalyse
op te stellen. De gemaakte stakeholdersanalyse is om een indruk te
geven over wie er allemaal betrokken zijn.

Consequenties:

GAIM bv zat vaak tussen de verschillende
partijen. Waardoor het moeilijk was om aan
alle verwachtingspatronen te voldoen. De
consequentie was dat niet alles goed was
ingetekend volgens alle partijen.

GAIM bv:

WSP infra: Volgens WSP infra was de verdeling en de

verwachtingspatronen duidelijk genoeg.

Projectontwikkeling: Het hele project heeft nu al veel vertraging
opgelopen omdat men niet altijd eens is
over de plannen. Te veel verschillende
stakeholders die een ander

verwachtingspatroon erop na houden.

Knelpunten ontwerpfase

Toelichting over de wijzigingen:

In een groot ontwikkelingsproject als Sterrenberg zijn er en blijven er
altijd wijzigingen. De wijzigingen hebben vaak betrekking op nieuwe
visies van projectontwikkelaars. Er zijn ook wijzigingen die niet toe
geschreven kunnen worden aan de projectontwikkelaar. In Sterrenberg
heeft men veel last van het niet goed lopen van de locale huizenmarkt.
De oorzaak van de wijzigingen zijn toe te schrijven aan onduidelijkheden
tussen de stakeholders. De verschillende verwachtingspatronen van de
stakeholders en de locale huizenmarkt.

Consequenties:

GAIM bv: Veel nieuwe visies leiden tot wijzigingen in het
ontwerp voor de openbare ruimte. De
projectontwikkelaars denken aan het bouwen

van objecten. De openbare ruimte beschouwen

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

ze als noodzakelijk kwaad.

WSP infra: De nieuwe visies van de projectontwikkelaars
hebben veel invloed op de planning van WSP

infra.

b)

Toelichting over het niet afronden van de faseringen:

In het KAM-handboek van GAIM bv staat een deelproces over het
afronden van het ontwerp (zie bijlage 7: ontwerpproces). Dit wordt bij
GAIM bv gebruikt als hulpmiddel om alle fasen juist af te ronden. Maar in
het project Sterrenberg zijn deze fasen nooit juist afgerond. De oorzaak
van het niet juist afronden van deze fasen zijn afkomstig van de
verscheidene wijzigingen die het project heeft ondervonden. Door de
wijzigingen in het project is de datum van het opleveren van het DO
steeds maar verder opgeschoven. Om ook het bestek af te kunnen
krijgen is men begonnen aan de bestekstekeningen voordat het DO was
goedgekeurd. Hiermee was de gedachte dat er een voordeel uitgehaald
kan worden als men moet overgaan op het bestek.

Het doorvoeren van wijzigingen heeft veel meer tijd gekost dan van te
voren was aangenomen. Met als gevolg dat men vooruit wil werken,
zodat er buiten gewerkt kan worden aan het bouwrijp maken.

Consequenties:

GAIM bv: Geen grip meer op welke fasen er gedaan zijn en
welke niet. Door wijzigingen krijgt men meer werk
door alles aan te passen, vooral als men al begonnen

is met de volgende fase.

WSP infra: WSP infra neemt een groot risico om vooruit te lopen
op het goedkeuren van het DO te starten met de

besteksfase.

3.2.3.

Voorstel oplossingen Sterrenberg

De externe invloeden van Sterrenberg hebben te maken met de
verschillende verwachtingspatronen, de economie, nieuwe visies vanuit
projectontwikkelaars en de overdracht vanuit het projectbureau Schaal.
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Deze knelpunten zijn moeilijk op te lossen, bij GAIM bv kan men er
rekening mee houden maar ze zijn niet uit te sluiten.

De interne knelpunten van Sterrenberg hebben te maken met een
slechte start up van het project. Hierin wordt omschreven wat voor
project het is, waar GAIM bv rekening mee moet houden en waar niet
mee. Daarna kan men de route naar het eindproduct gaan bepalen.

De extra aandachtpunten die naar boven zijn gekomen dat GAIM bv
meer begeleiding moet geven naar de ontwerpers en tekenaars.
Hieronder valt ook dat men meer controle uit moeten voeren op
tekeningen en bestekken.

In het project Sterrenberg is de rol van de opdrachtgever nog wel eens
onduidelijk. Daarom is het ook aan te raden om duidelijke afspraken te
maken met de opdrachtgever. GAIM bv wil graag meedenken met de
opdrachtgever en het hele concern KWS infra. Waardoor GAIM bv nog
wel eens in gedrang komt. GAIM bv moet in vervolg WSP infra alleen als
opdrachtgever zien zoals beschreven staat in de RVOI artikel 6 en niet als
een schakel in het KWS infra concern.

De volgende oplossingen zijn gevonden aan de hand de knelpunten in
§3.2.2.

1) Definitiefase

a)
b)

Meer achtergrondinformatie verzamelen

Persoonlijk meerdere overleggen voeren met vastlegging met de

bedoelingen

Omschrijving vanuit GAIM bv

i) Beschrijven wat het VO, DO, bestekstekeningen en bestek
inhouden volgens GAIM bv

Adviseren om de checklisten aan te houden en in te vullen.

Bij de overdracht meer uitleg verlangen, niet denken dat men het zelf

kan verklaren. Beter geinstrueerd worden door WSP infra.

Meer ingaan op de behoefte van de opdrachtgever en

verwachtingspatronen op elkaar afstemmen, eerst bespreekbaar

maken.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

2)

Ontwerpfase:

a)

Stakeholders analyse verlangen van de opdrachtgever dit is om
duidelijkheid te scheppen in de organisatie of een bespreking met de
opdrachtgever over de verschillende stakeholders.( opdrachtgevers
afkomstig van projectontwikkeling)

Wijzigingen in projectontwikkeling zullen blijven bestaan en niet te
voorkomen. Maar door goede afspraken te maken en een start up kan
men de meest voor de hand liggende knelpunten al voor zijn.

GAIM bv moet zich meer als opdrachtnemer opstellen zoals
beschreven staat in RVOI artikel 5 Algemene verplichtingen van het
adviesbureau.
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ruimten met een hoogwaardige uitstraling. Die zullen hoofdzakelijk een
ANALYSE STRUP S plaats krijgen in de Hoge Rug.

4.1. Introductie Strijp S

In dit hoofdstuk staan de onderzoeksresultaten van het project Strijp S.
Dit is het tweede project dat onderzocht is op knelpunten. Deze
knelpunten worden opgesomd en geanalyseerd. Het doel is om een
beter gestroomlijnd project verloop te behalen door middel van een
ontwerpleidraad.

Strijp S is afkomstig van de opdrachtgever WSP infra. WSP infra is een
projectbureau dat alle codrdinerende taken op zich neemt van civiel
technische werkzaamheden.

Het onderzoek heeft plaatsgevonden in de vorm van lezen van literatuur,
benodigde informatie verzamelen en houden van interviews. In deze
interviews is het project uitvoerig met verschillende betrokkenen
besproken zie bijlage 3: resultaten en analyse onderzoek.

4.2, StrijpS°

Het Philips-complex Strijp S ligt ten noord westen van de stad Eindhoven en
wordt ontwikkeld tot een compleet nieuw woon- en werkgebied. Park Strijp
wordt een gebied waar mensen wonen, werken en recreéren. Het grootste
deel van de bebouwde opperviakte is gereserveerd voor woningen: ruim
300.000 m2. Uitgangspunt is 1.600 woningen waarvan ongeveer 25% huur-
en 75% koopwoningen komen, in alle prijscategorieén.

Voor werken is ruim 100.000 m2 vrijgemaakt. Het gaat met name om
kantoorruimte in het Klokgebouw, in de bebouwing aan het spoor, bij het
Veemgebouw en - kleinschalig - tegen de Kastanjelaan aan (zie figuur 2:
locatie Strijp S). Een kleine 29.000 m2 is toebedeeld aan commerciéle

 Lopende projecten. Geraadpleegd op 2 april 2010.
http://www.wspinfra.nl/bin/ibp.jsp?ibpDispWhat=object&ibpPage=557_
FocusPage&ibpDispWho=VWPR_PROJECTS%5EI1537&ibpVersion=0&ibp
Zone=S57_LopendePro1169769552&ibpDisplay=view&
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De plannen omvatten onder meer de aanleg van een wandelboulevard met
zes rijen platanen. Ook komen er allerlei nieuwbouwactiviteiten, waaronder
een hoogbouwproject van 100 m hoogte. De bedoeling is dat er op Strijp S
veel activiteiten komen die te maken hebben met creativiteit en design. Ook
wordt Strijp S een proeftuin voor Led-verlichting, waarmee de band met het
Philips-verleden op verrassende wijze wordt voortgezet.

Het doel is het terrein te ontwikkelen tot een woonwijk en een design- en
uitgaanscentrum.

ogh

Figuur 3: Locm Sijp S

19



Het stroomlijnen van gecompliceerde engineeringprojecten.
Scriptie

Status: DEFINITIEF
Versie: 1.
Datum: 3juni 2010

De ontwikkeling van de HOV (Hoogwaardig Openbaar Vervoer) baan aan
de kruising Glaslaan en Kastanjelaan wordt ontworpen door GAIM bv. In
opdracht van WSP infra heeft GAIM bv bestekstekeningen en het bestek
gemaakt.

Het totale budget voor het aanleggen van de HOV baan bedraagt €
4.000.000 euro. De engineeringkosten die afkomstig zijn van GAIM bv
bedraagt € 58.000 euro. Dit is 1,4 % van alle kosten van de HOV baan (zie
tabel 2). De offerte die was opgesteld bedroeg € 29.000 euro, door
meerwerk is het bedrag verdubbeld. De kosten die gemaakt zijn komen
voor 75% (652 uur) van de ontwerper en 25%(212 uur) van de
projectleider. Het project heeft voor GAIM bv € 4700 euro verlies
geleden.

Voorgeschiedenis

Ontwerp'®:

De gemeente Eindhoven voert een gedifferentieerd beleid ten aanzien van
het kwaliteitsniveau van de openbare ruimte. In dit beleid worden vier
niveaus onderscheiden. Op basis van de bijzondere positie van Strijp S is bij
de start van het ontwerpproces aangegeven dat het ontwerp leidend is en
het beheer volgend. Dit betekent dat op enkele punten gemotiveerd is
afgeweken van de gebruikelijke oplossingen, zowel in maatvoering,
vormgeving als in materiaalaanpassing.

Het DO openbare ruimte is tot stand gekomen in samenwerking met de
gemeente Eindhoven en Credo planontwikkeling. Het DO is een uitwerking
van het VO. De reacties op het VO en het overleg met de beheerders en
hulpdiensten hebben geleid tot aanpassingen.

19 Opgesteld door Gemeente Eindhoven, Park Strijp beheer, Credo
integrale ontwikkeling bv en West 8 juli 2008. Buitenruimte Strijp S.
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Figuur4: locatie Strijp S

4.2.1. Knelpunten Strijp S

Hieronder staan de knelpunten van het project Strijp S. De knelpunten
zijn boven gekomen naar aanleiding van een aantal interviews. Het hele
proces staat beschreven in bijlage 3: Resultaten en analyse onderzoek
voor het project Strijp S. De interviews zijn afkomstig van Henri van de
Bos (hoofd advies), Henk Woldering (projectleider) en Patrick Maas (WSP
infra) dit zijn fingeerde namen.
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1)  Knelpunten definitiefase: offerte.
a) Te snel een offerte opgesteld onder druk van WSP infra. WSP infra: De offerte is snel opgesteld, waardoor er

b) Welke werkovereenkomst is tussen GAIM bv en WSP afgesloten.
¢) Geen duidelijke omschrijving werkgebied.

2) Knelpunten ontwerpfase:
a) Verwachtingspatronen onduidelijk van elkaar.
b) Wijzigingen.
¢) Subsidies/ budget.
d) Interne verschuivingen GAIM bv.

4.2.2. Oorzaak analyse Strijp S

De knelpunten die in § 4.2.1. staan beschreven worden in deze paragraaf
geanalyseerd. Uit de analyse komt naar voren wat de oorzaak van de
knelpunten zijn.

1) Knelpunten definitiefase.

a) Toelichting over het onder druk van WSP infra een offerte opstellen:

WSP infra heeft GAIM bv gevraagd om een offerte op te stellen voor het
ontwerpen van de HOV baan van Strijp S. De offerte moest voor de
kerstdagen van 2008 opgesteld zijn, omdat men anders in de knel kwam
met een subsidie regeling van de provincie. De tijdsdruk bracht met zich
mee dat er niet diep ingegaan kon worden op de te verrichten
werkzaamheden.
De oorzaak van het snel vervaardigen van een offerte is gekomen omdat
WSP infra de HOV baan op 3 miljoen euro hadden gebudgetteerd. Om
kans te maken op subsidie van 50% van het budget moest het contract
voor 31 december 2008 getekend zijn. De volgende voorwaarde was dat
KWS infra het werk voor 1 december 2009 moest uitvoeren. Het was dus
van belang dat de offerte procedure van GAIM snel opgesteld moest
worden. Zodat deze in het budget kon worden opgenomen. In totaal zijn
de ontwerpkosten opgelopen tot € 58.000 euro.

Consequenties:

GAIM bv: Te weinig informatie, waardoor men niet goed de
werkzaamheden benoemd kon worden voor in de

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

werkzaamheden vergeten zijn. Dit heeft weer een
gevolg op planning en het budget.

b)

Toelichting over welk werkovereenkomst is afgesloten.
GAIM bv werkt conform werkomschrijving van de opgestelde offerte.
Volgens GAIM bv was er genoeg informatie voorhanden en de offerte
moest onder druk uitgebracht worden. Dit kwam omdat voor het eind
van 2008 een budget gemaakt moest worden voor de HOV baan. De
offerte is aangenomen door WSP infra.

Consequenties:

GAIM bv: GAIM bv heeft veel last gehad van de offerte. Want na
nader inzicht kwam men er achter dat de
werkzaamheden duurder zouden worden. In het hele
project zijn er een aantal aanpassingen geweest op de
offerte.

WSP infra: WSP infra was niet tevreden over de werkzaamheden,
en vooral niet dat de offerte voor meerwerk erbij
kwamen.

<)

Toelichtingen over het werkgebied:

Het werkgebied kan aangeduid worden tot waar de werkgrens is. Het
totale gebied wat onder de HOV baan valt is het werkgebied.

De werkgrens is steeds weer verplaatst, er was geen duidelijkheid tot
waar men de HOV baan moest meenemen. De oorzaak is dat er diverse
stakeholders waren die verschillende verwachtingen/ bedoelingen
hadden. Er is nooit een overeenkomst gekomen tussen de stakeholders,
waardoor er maar steeds weer een discussiepunt van gemaakt werd.

Om zoveel mogelijk subsidie te krijgen heeft men in het begin zo veel
mogelijk aangegrepen met betrekking tot kleine werkzaamheden rond
om de HOV baan. Dit vanuit het oogpunt dat het gebudgetteerde voor
50 % zal worden gesubsidieerd door de provincie. Na dat het werk
begon is WSP infra er achter gekomen dat het project duurder uit zal
vallen dan verwacht. Daardoor is op een gegeven moment het
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werkgebied kleiner gemaakt. Het kleiner maken van het werkgebied zijn
er een aantal werkzaamheden niet van toepassing zoals een
reconstructie van een kruispunt.

Consequenties:
GAIM bv: Het gemaakte ontwerp is vervallen door dat de
werkgrens is verkleind.
WSP infra: Veel moeite gedaan voor de stakeholders d.m.v
overleggen.

Knelpunten ontwerpfase

Toelichting op verschillende verwachtingspatronen:
De onduidelijkheden zijn ontstaan tijdens het ontwerpproces. Er waren
onduidelijkheden over de af te leveren producten/ diensten.
WSP infra was van mening dat men een goed en gedegen ontwerp en
bestek afgeleverd zou krijgen opgesteld door GAIM bv. Een goed en
gedegen ontwerp hield in dat men ontwerpen kreeg die gedetailleerd
genoeg waren om in de uitvoeringsfase te gebruiken. De wijzigingen
moesten verwerkt worden in de tekeningen. Het bestek moest een
kloppende volgorde hebben, met de bijgehouden wijzigingen.
GAIM bv was van mening om ook een goed en gedegen ontwerp en
bestek te leveren. De wijzigingen volgden elkaar sneller op dan GAIM bv
kon verwerken. Met deze wijzigingen liep GAIM bv steeds weer achter de
feiten aan. Ook was men van mening dat men in eind juni fulltime aan
een ander project kon werken. Waardoor er minder tijd overbleef voor
dit project.
De oorzaak van de verschillende verwachtingspatronen waren doordat
beide partijen nooit met elkaar gesproken hebben over de
verwachtingen van het project.

Consequenties:

GAIM bv: Er zijn veel wijzigingen geweest omdat men totaal
niet op een lijn zat. Deze wijzigingen waren zo snel
achterhaald dat GAIM bv moeite had om deze door te
voeren.

De onderlinge frustraties werden steeds erger.

WSP infra: Heeft veel tijd en geld gekost om alle aanpassingen te

verwerken.
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b)

Toelichting over de wijzigingen:

De wijzigingen hadden vaak te maken met externe invloeden. De meest
voorkomende oorzaak van de wijzigingen waren door nieuwe visies van
de projectontwikkelaar.

Interne wijzigingen hadden vooral te maken met de interne
verschuivingen. De projectleider en ontwerper waren ingepland voor
een ander project. De oorzaak daarvan is dat er op dat moment niet
geschikt personeel beschikbaar was om Strijp S goed af te ronden.

Consequenties:

GAIM bv: Wordt niet meer serieus genomen door WSP infra,
omdat men niet heeft aangegeven dat er geen

geschikt personeel meer was voor Strijp S

WSP infra: Veel last gehad van de interne verschuivingen bij

GAIM bv. Dit kost veel tijd en budget.

(g)
—

Toelichting over het beschikbare budget van de HOV baan:

De HOV baan was gebudgetteerd op 3 miljoen euro door WSP infra.
Waarvan 1,5 miljoen euro gesubsidieerd werd door de provincie. Na een
calculatie is er uitgekomen dat het project veel duurder werd dan vooraf
werd verwacht.

De oorzaak van het budget overschrijding is dat de stakeholders van
mening waren dat de beste materialen gebruikt moesten worden en dat
er kleine projecten bijgevoegd werden. Het ontwerp is daardoor duurder
uitgevallen.

Consequenties:
GAIM bv: Extra werkzaamheden om wijzigingen door te voeren.
Dit had invloed op de planning.
WSP infra: Het budget was aanvankelijk nog ruim in geschat.

Maar door de verschillende verwachtingspatronen zijn
er veel werkzaamheden bijgekomen die invloed
hadden op de planning.
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Toelichting over de interne verschuivingen:
De gevolgen van een te krappe planning en door wijzigingen is GAIM bv
in de knoop gekomen met de inzet van personeel op het project. De
planning was dat er tot en met juli gewerkt zou worden aan Strijp S. Een
aantal weken voordat het project volgens planning afgelopen zou zijn,
zijn de projectleider en ontwerper begonnen aan een nieuw project. Dit
project bracht ook veel werkzaamheden met zich mee, waardoor er
minder aandacht uitging naar Strijp S.
De oorzaak was dat GAIM bv veel opdrachten had waar ook personeel
voor nodig was. Omdat de ontwerper en de projectleider samen een
goed team vormen zijn ze samen overgegaan naar een volgend project.
GAIM bv is een jong en dynamisch bedrijf, waar veel werknemers nog te
onervaren zijn om grote en complexe projecten aan te gaan.

Consequenties:
GAIM bv: Niet serieus en wantrouwen gewekt bij WSP infra.
WSP infra: De deadline werd in gevaar gebracht door de interne

verschuivingen.

Voorstel oplossingen Strijp S

De externe factoren hebben vooral invloed op de tijdsdruk voor het
opstellen van de offerte, geen duidelijke omschrijving werkgebied,
verwachtingspatronen, nieuwe visies projectontwikkelaar en het budget
van WSP infra. Deze zijn niet allemaal goed boven tafel te halen bij een
volgend project. Maar wat wel beter naar boven gehaald kan worden zijn
de verschillende verwachtingspatronen en een goed start-up van een
project.

De interne invloeden hadden vooral te maken met weinig informatie
over het project en de interne verschuivingen. De informatie die nodig
was om een offerte op te stellen moest van te voren goed besproken zijn
en opgeschreven worden. Als GAIM bv geen duidelijkheid heeft kunnen
er snel bijkomende werkzaamheden komen.

De interne verschuivingen hadden te maken met te weinig ervaren
personeel binnen GAIM bv.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

1)

Het is belangrijk dat al de werknemers goed begeleid worden zodat ze
later daar meer profijt van heeft.

De volgende oplossingen zijn gevonden aan de hand de knelpunten in
§4.2.2.

Definitiefase:

a) Meer duidelijkheid scheppen door aan te geven wat GAIM bv voor
werkzaamheden zal verrichten.

b) Goede afspraken maken over vervolgstappen.

¢) Meerdere gesprekken aangaan voor dat een offerte opgesteld wordt.

Ontwerpfase:

a) Intern meer ervaren ontwerpers aannemen, die zelfstandig het werk
kan uitvoeren en/ of meer begeleiding voor onervaren personeel.

b) Alle afspraken op papier vast leggen, die voor GAIM bv van toepassing
is door middel van een logboek

c) Afspreken wat er bedoeld wordt met bestekstekeningen en bestek.
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ANALYSE ANTHONY FOKKER BUSINESS PARK

5.1. Introductie Anthony Fokker

In dit hoofdstuk staan de onderzoeksresultaten van het project Anthony
Fokker Business Park, hierna te noemen AFBP. Dit is het laatste project
dat onderzocht is op knelpunten. Deze knelpunten worden opgesomd
en geanalyseerd. Het doel is beter stroomlijnen van toekomstige
projecten door middel van een ontwerpleidraad.

AFBP is afkomstig van de opdrachtgever WSP infra. WSP infra is een
projectbureau dat alle codrdinerende taken op zich neemt van civiel
technische werkzaamheden.

Het onderzoek heeft plaatsgevonden in de vorm van lezen van literatuur,
benodigde informatie verzamelen en houden van interviews. In deze
interviews is het project uitvoerig met verschillende betrokkenen
besproken zie bijlage 3: resultaten en analyse onderzoek.

5.2. Anthony Fokker"

Het AFBP wordt de komende jaren herontwikkeld tot een toonaangevend
bedrijventerrein met kantoren en logistieke bedrijfsruimte, opslagruimte en
specifieke ruimten voor de luchtvaart, zoals hangars e.d.

Tijdens deze periode zal het terrein gefaseerd worden herontwikkeld. PCH
Parkmanagement zalhet parkmanagement verzorgen, zodat de
huurders van het park toch van kwalitatief hoogwaardig diensten gebruik
kunnen maken en zal het park, ondanks de sloop- en
bouwactiviteiten, zijn nette en verzorgde uitstraling behouden.

Op 15 november 1948 werd op Schiphol met de bouw van de Fokkerfabriek
begonnen. In 1991 vond voor het laatst nieuwbouw plaats. Het gehele

""Lopende projecten. Geraadpleegd op 13 april 2010.
http://www.wspinfra.nl/bin/ibp.jsp?ibpDispWhat=object&ibpPage=557_
FocusPage&ibpDispWho=VWPR_PROJECTS%5EI1538&ibpVersion=0&ibp
Zone=S57_lLopendePro1169769552&ibpDisplay=view&
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terrein beslaat zo'n 45 hectare. In 1999 verkochten de curatoren het terrein
aan de ontwikkelingscombinatie Anthony Fokker Business Park CV, waarvan
VolkerWessels, Reggeborgh en Delta Ontwikkelingsgroep aandeelhouders
Zijn.

#

/Anthony FokkerBusiness Park
) f

-

Het doel is een modern businesspark dat voorziet in de behoefte aan
huisbevesting van ondernemingen, die zich voor een lange periode wensen
te vestigen in de omgeving van de luchthaven.

De totale herontwikkeling duurt tussen de vijf en tien jaar. Diverse

werkmaatschappijen van VolkerWessels zijn bij dit project betrokken:
Systabo Turn-Key Bouw (bouw), HOMLJ (technische installaties), Visser &
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Smit Hanab (kabels en leidingen), PCH Dienstengroep (parkmanagement),
Aveco de Bondt (ingenieursbureau) en KWS (infrastructuur).

- -

Figuur 6: locatie Anthony Fokker Busi Park.

Anthony Fokker Business Park is zo goed als geheel uitgevoerd door een
ontwerper. Er is haast geen interventie geweest van een projectleider. De
totale engineeringkosten zijn € 96.500 euro van een totaal project van €
8.000.000 dit is in verhouding1.1 %. De winstmarge van AFBP bedraagt €
7250 euro (zie tabel 2: Relatie uitvoeringskosten, engineeringkosten).

Knelpunten AFBP

Hieronder staan de knelpunten van het project Strijp S. Deze knelpunten
zijn boven gekomen naar aanleiding van een aantal interviews. Het hele
proces staat beschreven in “bijlage 3 Resultaten en analyse”. De
interviews zijn afkomstig van Henri van de Bos (hoofd adviesbureau),
Mark Luitjes( ontwerper) en Gerard Meeuw(WSP infra) dit zijn fingeerde
namen.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

1) Knelpunten definitiefase:

a)

b)
<)
d)

Op regie basis werken in plaats van gedetacheerd.

Geen duidelijke afspraken over het te maken project.
Overdracht van de vorige ontwerper (Bob de Jager).
Geen archief met afspraken, wijzigingen en beslissingen.

2) Ontwerpfase:

a)
b)

<)

52.2.

Verwachtingspatronen zijn verschillend

Moeilijke communicatie met de project manager Gerard Meeuw(ad
hoc).

Civiel technisch ontwerp eerder in het project betrekken (te laat om
een aantal wijzigingen door te voeren).

Oorzaak analyse AFBP
De knelpunten die in § 5.2.1. staan beschreven worden in deze paragraaf

geanalyseerd. Uit de analyse komt naar voren wat de oorzaak van de
knelpunten zijn.

1) Definitiefase

a)

Toelichting over werken op regiebasis in plaats van gedetacheerd'
Het project AFBP is op regiebasis uitgevoerd, dat betekent dat de
werkzaamheden verrekend worden op basis van werkelijk bestede uren.
WSP infra wilde graag met een ander adviesbureau werken dan dat
gebruikelijk was. Uiteindelijk zijn ze binnen het concern van KWS infra bij
GAIM bv uitgekomen. Dit is het eerste project dat WSP infra in aanraking
is gekomen met GAIM bv. Daarom is ook besloten op eerst op regiebasis
te gaan werken zodat WSP infra aan kon zien hoe GAIM bv
functioneerde.

De ontwerper die AFBP heeft uitgevoerd, is weggezet op schiphol. De
rede om de ontwerper op locatie te laten werken is omdat er korte lijnen
zijn tussen de opdrachtgever en de ontwerper van GAIM bv. De
ontwerpen die gemaakt zijn, zijn rechtstreeks naar de opdrachtgever

12 Detacheringovereenkomst. Geraadpleegd op 26 april 2010.
http://nl.wikipedia.org/wiki/Detacheringsovereenkomst
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gegaan. Er is nooit interne controle geweest op de tekeningen. De
opdrachtgever nam de verantwoordelijkheden over de ontwerper. GAIM
bv had nergens zicht op.

Na deze korte analyse is de werkvorm meer toegespitst op detachering.
Detachering is het uitlenen van werknemers aan een derde partij en
heeft een bijzondere vorm van arbeidsovereenkomst. Deze
overeenkomst is nooit opgesteld omdat GAIM bv de gedachten had dat
het op regiebasis uitgevoerd zou worden.

Het ter beschikking stellen van medewerkers verschilt wezenlijk met het
aannemen van werk of het leveren van goederen. Er kunnen drie partijen
worden onderscheiden: de opdrachtnemer (het detacheringbureau), de
opdrachtgever en de medewerker. Voor een goed begrip van de verhouding
tussen de betrokken partijen is het volgende van belang. De
arbeidsovereenkomst tussen de medewerker en het detacheringbureau is
een uitzendovereenkomst, die is gedefinieerd in artikel 7:690 van het
Burgerlijk  Wetboek. Deze definite komt erop neer dat de
uitzendovereenkomst een bijzondere arbeidsovereenkomst is tussen het
detacheringbureau en de medewerker waarbij de medewerker ter
beschikking wordt gesteld aan een derde om onder leiding en toezicht van
die derde werkzaamheden te verrichten. Het is ook mogelijk dat er sprake is
van een arbeidsovereenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd tussen het
detacheringbureau en de medewerker.

In het AFBP project is het geen probleem geweest om op regiebasis te
werken.

Maar voor toekomstige projecten moet GAIM bv beter op de hoogte zijn
welke werkzaamheden verbonden zijn aan het project. Want als men
geen duidelijkheid heeft over wie verantwoordelijk is kan men riskeren
op lange discussies en juridische processen.

Consequenties:
GAIM bv: De verantwoordelijkheid ligt bij GAIM bv, waar anders
als gedetacheerd bij de opdrachtgever.
WSP infra: Riskeert niets.

b)

Toelichting over geen duidelijke afspraken:

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

De onduidelijkheden van het project was dat er totaal geen omschrijving
was over de werkzaamheden. De vraag die naar GAIM bv uitging was
een allround ontwerper die fulltime op AFBP kon komen werken.

Door weinig informatie wist GAIM bv niet precies hoelang het project zal
voort duren. Eerst werd verteld dat de ontwerper er ongeveer 2
maanden zou zitten. Dit omdat er een vacature open stond voor deze
functie. In totaal heeft de ontwerper een jaar aan het project AFBP
gewerkt.

De oorzaak van de onduidelijke afspraken is dat GAIM bv bij WSP infra
niet nodig vond om meer informatie uit te brengen. Deze
werkzaamheden zijn zeer complexe, waardoor WSP infra de
werkzaamheden moeilijk kon benoemen.

Consequenties:
GAIM bv: Had geen idee hoelang de ontwerper op het project
AFBP zou zitten.
WSP infra: Geen.

~

Toelichting van de overdracht:
Voordat GAIM bv benaderd werd om een ontwerper te leveren zat er een
werkvoorbereider/ ontwerper die alle werkzaamheden deed. Deze
ontwerper is weggegaan bij het AFBP project. Daarom werd Mark Luitjes
van GAIM bv op AFBP gezet.
De overdracht duurde in totaal twee dagen, daarin werd besproken wat
de ontwerper moest doen en hebben het terrein onderzocht.
Tijdens de overdracht is er geen uitleg geweest over de structuur van het
archiveren. De archiefstructuur was totaal onduidelijk voor een
buitenstaande. Dit bracht veel frustraties met zich mee, waartoe de
ontwerper heeft besloten om een structuur toe te passen waar hij
bekend mee was.
De oorzaak van deze moeizame overdracht is dat de structuur van de
vorige ontwerper totaal onduidelijk was. Er was geen uitleg over de
manier van archiveren.
De moeilijkheid van de overdracht was dat de ontwerper al na
tweedagen het geheel zelf uit moest zoeken.
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Consequenties: Consequenties:
GAIM bv: Lange opstart periode, frustraties bij de ontwerper. GAIM bv: Planning liep langer uit, frustraties en onbegrip.
WSP infra: Geen. WSP infra: Frustraties en onbegrip.

d)

Toelichting over de archiveringsmethode:

Het systeem wat toegepast werd door de vorige ontwerper was totaal
onduidelijk voor een buitenstaander. Alle papieren archieven lagen op
een stapel in een doos en het digitaal archief was totaal onverklaarbaar
voor een buitenstaander.

De ontwerper heeft zelf zijn eigen systeem toegepast. En is niet verder
gegaan met het systeem van de vorige ontwerper.

De oorzaak van de totaal onverklaarbare archiveringsmethode is dat er
geen methode werd toegepast. Er werd luk raak bestanden toegevoegd
zonder enige verklaring.

Consequenties:
GAIM bv: Lange opstart periode, frustraties bij de ontwerper.
WSP infra: Geen overzicht van de gemaakte werkzaamheden.
Ontwerpfase

a)

Toelichting over de verschillende verwachtingspatronen van GAIM bv
en WSP infra:
WSP infra was van mening dat GAIM bv zeer goed zelf alle ontwerpen
konden interpreteren en analyseren. Het liefst wou WSP infra dat GAIM
bv alle civiel technische werkzaamheden zou verrichten.
GAIM bv was van mening dat men aangestuurd zou worden door WSP
infra.
Het was ook onduidelijk wanneer de projectmanager te benaderen.
Omdat er geen duidelijkheid was over welke informatie Gerard Meeuw
nodig had en welke niet.
De oorzaak is dat de partijen er van uitgingen dat men op de zelfde
golflengte zaten. Daarom is er van te voren nooit echt uitgesproken wat
van elkaar verwacht werden.
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b)

Toelichting over de communicatie vorm tussen WSP infra en GAIM bv:
De ontwerper van GAIM bv wist niet goed wanneer Gerard Meeuw
ingelicht moest worden en wanneer niet. Het was ook moeilijk om met
hem samen te werken, omdat hij ad hoc te werk ging. Waardoor veel
onderdelen door elkaar heen liepen.

De oorzaak van de slechte communicatie is door onduidelijkheden en
matig technisch inzicht van uit WSP infra.

Consequenties:
GAIM bv: Riep vooral frustraties op bij de ontwerper omdat te
veel opdrachten naar hem geschoven werden.
WSP infra: Onderlinge frustraties.

(g)
—

Toelichting over het civieltechnisch ontwerp eerder betrekken:

Het is goed om de civieltechnisch onderdelen eerder in het traject van
projectontwikkeling mee te nemen. Momenteel wordt dit pas later
meegenomen omdat de achterliggende gedachte is dat vaak de
infrastructuur een “noodzakelijk kwaad"is dat het geld kost in plaats van
dat het geld oplevert. Maar zonder deze infrastructuur kan de
projectontwikkeling ook niet verder. Het is dus belangrijk dat dit al
meegenomen wordt in het masterplan van de projectontwikkeling.

De oorzaak is dat infrastructuur vaak als laatst wordt toegepast, net als in
dit project. Veel projectontwikkelaars weten niet wat voor impact
infrastructuur kan hebben op de plannen.

Consequenties:
GAIM bv: Veel wijzigingen die aangepast moeten worden. Deze
wijzigingen brengt de planning vaak in de war.
WSP infra: Uitlopen van de planning en het budget.
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523.

Voorstel oplossingen AFBP

De externe invloeden bij AFBP hebben te maken met de verschillende
verwachtingspatronen, nieuwe Vvisies projectontwikkelaar en het
ontwerp eerder bij het masterplan betrekken. Deze knelpunten zijn niet
allemaal op te lossen, het belangrijkste onderdeel is dat iedereen de
zelfde verwachtingspatronen hebben.

Het interne knelpunt is afkomstig van wat voor werkovereenkomst
gesloten was. Nu is het werk uitgevoerd op regiebasis. Maar na het
analyseren komt het er op neer dat GAIM bv meer een detacheerde op
het werk heeft gezeten. Dit houdt in dat men op locatie een ontwerper
had weggezet die onder verantwoording van WSP infra viel.

GAIM bv wil graag meedenken met de opdrachtgever om meer voordeel
te behalen voor het concern KWS infra. Maar als GAIM bv niet goed blijft
oppassen, kan er een situatie ontstaan waardoor GAIM bv in de
problemen kan komen. Dit heeft vooral betrekening op regiebasis of
gedetacheerd werken.

De volgende oplossingen zijn gevonden aan de hand de knelpunten in
§5.2.2.

1. Definitiefase.

a)
b)

Goede start-up introduceren
Systeembeschrijving toevoegen om het archief te kunnen verklaren.

2. Ontwerpfase.

a)
b)

PVE van de civiele werkzaamheden van de opdrachtgever verlangen,
Civiel technisch ontwerp eerder opnemen in het gehele project (daar
heeft GAIM bv geen invloed op).

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.
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VERGELIJKING PROBLEMATIEK MET OPLOSSINGEN

6.1. Introductie problematiek

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste problemen toegelicht en een
oplossing uitgewerkt.

De problemen zijn aan de hand van een overleg met Henri van de Bos en
met Jaap Bouma geprioriteerd.

De oplossingen van de geconstateerde problemen worden per
probleem beschreven en uitgewerkt in bijlage 8: ontwerpleidraad. Deze
oplossingen kunnen een bijdrage leveren aan de nieuwe visie van GAIM
bv.

In de drie projecten zijn veel knelpunten naar boven gekomen. Het
eerste probleem komt voort uit verschillende verwachtingspatronen. Het
tweede probleem komt voort uit de vele wijzigingen in een project en
als laatste is het niet helder en eenduidig vastleggen van afspraken.

6.2. Verwachtingspatronen

De verwachtingspatronen komen voort uit de doelstellingen van het
bedrijf. Doordat veel verschillende stakeholders in projectontwikkeling
zitten, geeft iedere stakeholder een andere invulling aan een project. Het
is belangrijk dat er een project gestart wordt met een overeenstemming
over de verschillende verwachtingen.

Knelpunt 1: Verwachtingspatronen

De verwachtingspatronen van de desbetreffende partijen staan nog al
eens tegenover elkaar. De bedrijven en organisaties die betrokken zijn
bij een project weten goed van zichzelf wat voor product ze willen. In
deze projecten is het overbrengen van deze standpunten niet duidelijk,
waardoor er onbegrip is ontstaan tussen de stakeholders.

Minimale informatie bij het maken van de offerte is vaak ook een
probleem. Achteraf komt steeds meer boven tafel, waar geen rekening
mee gehouden is.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.

6.2.2. Oplossing 1: verwachtingspatronen

Om de verwachtingspatronen beter naar voren te brengen zijn er een
aantal producten gemaakt waardoor GAIM bv beter kan inschatten wat
er verwacht wordt. Deze bijdrage aan het verbeteren van de
verwachtingspatronen is belangrijk in een nieuwe visie.

Het DO definiéren.

Om duidelijkheid te scheppen naar de opdrachtgever toe is er een
spreadsheet gemaakt met daar in de verschillende onderdelen van het
VO, DO en het UO(uitvoeringstekeningen). Het is makkelijk in gebruik en
er kunnen elementen aantoegevoegd worden.

Deze spreadsheet is opgesteld om snel alle onderdelen inzichtelijk te
krijgen van het VO, DO en UO.

Er hoeft alleen een teken in het vakje gezet te worden bij de onderdelen
die van toepassing zijn, daarna kan er op de besturingssysteem knop
gedrukt worden die van toepassing is. Het resultaat is een print
voorbeeld van het te leveren product. Dit overzicht kan aan de
opdrachtgever geven worden samen met de opgestelde offerte. Met
deze informatie weten beide partijen wat er verwacht kan worden. In
“bijlage 8 ontwerpleidraad” staan de uitwerkingen van het VO, DO en het
UO met een stappenplan.

Het aanpassen van de checklist offerteontwerp.

Het aanpassen van de checklist offerteontwerp is om tijdens de eerste
ontmoeting een zo goed mogelijk overzicht te krijgen over de wensen
van de opdrachtgever. GAIM bv is zeer geinteresseerd wat de
verwachtingspatronen zijn van de opdrachtgevers. Momenteel staan er
alleen elementen in die van toepassing zijn voor het maken van het VO,
DO en het UO. Maar helaas staan daar geen duidelijke verwachtingen in.
Deze checklist is zo aangepast dat er meer gelet wordt op de persoon en
de non verbale communicatie. Onder de non verbale communicatie
wordt verstaan om een inschatting te maken van de contact persoon/
opdrachtgever. In “bijlage 8 ontwerpleidraad” staat de verbeterde offerte
checklist.
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Project Start-up (PSU)."3
Het opstellen van een PSU brengt meer duidelijkheid over het te maken
project (zie bijlage 8: ontwerpleidraad). Met een PSU worden alle ideeén
naar een richting toe gewezen. In het PSU programma komen de
volgende beheersaspecten aan de orde:

- Tijd,

- geld,

- kwaliteit,

- informatie,

- organisatie.

6.3. Wijzigingen

In projectontwikkeling komen vaker wijzigingen voor dan bijvoorbeeld
in gemeentelijke projecten zoals bij het besteksgereed maken van een
rioolreconstructie.

Bij projectontwikkeling komen veel nieuwe visies voor die uitgevoerd
moeten worden.

Knelpunt 2: Wijzigingen

In alle projecten brengen de wijzigingen in uitgangspunten veel
complicaties met zich mee. De oorzaken van de wijzigingen zijn
veelzijdig, namelijk stakeholders met verschillende opvattingen,
onduidelijkheden en nieuwe visies enz.

De verschillende opvattingen van het project kan leiden dat een project
een totale andere wending krijgt. Vaak waren de wijzigingen afkomstig
van de verschillende stakeholders, de meningen waren totaal
verschillend. ledere stakeholder had verschillende belangen over het
project.

Nieuwe visies van de projectontwikkelaars blijven en kunnen niet
opgelost worden. Er kan geattendeerd worden dat er meer rekening
gehouden moet worden met de infrastructurele werken.

'3 G.P Groote/ C. Hugenholz- Sasse/ D. Klaassen. Projecten leiden, druk 19.
Spectrum
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6.3.2.

6.4.1.

Oplossing 2: Wijzigingen

De wijzigingen die afkomstig zijn van onduidelijkheden over
bevoegdheden is het belangrijk om een organogram of een
stakeholdersanalyse uit te voeren. Daarin wordt beschreven welke
partijen in de organisatie zitten, met daarbij welke bevoegdheden ze
hebben. Dit overzicht moet al opgesteld zijn voordat GAIM bv begint.
Maar als dat niet gedaan is door de organisatie. Is het aan GAIM bv om
met de opdrachtgever een globale omschrijving te krijgen welke
stakeholders in de projectontwikkeling zit.

De wijzigingen die voortomen aan nieuwe visies kan niet opgelost
worden vanuit GAIM bv.

Waar GAIM bv zich wel beter op kan richten is het beter controleren op
gemaakte producten. Deze controle moet consequenter worden
uitgevoerd.

Door betere begeleiding van ontwerpers en tekenaars worden meer
ervaren tekenaars en ontwerpers gecreéerd.

6.4. Vastleggen van afspraken

Het vastleggen van afspraken en van wijzigingen zijn van groot belang
om een goed overzicht te houden van een project. Het is zo voor de
hand liggend dat afspraken op papier vastgelegd moeten worden. Maar
de kleine dingen die mondeling snel besproken worden zijn vaak niet
vast gelegd, met als gevolg dat men geen bewijs heeft van deze
afspraken. Hieronder wordt verder ingegaan over de gevonden knelpunt
van het vastleggen van afspraken.

Knelpunt 3: Vastleggen van afspraken

Het vastleggen van afspraken, wijzigingen en bevoegdheden is niet
altijd goed verlopen. Er worden in de drie projecten afspraken gemaakt
aan het begin van een project. Naar mate het project vordert komen er
nieuwe inzichten. Deze nieuwe inzichten worden slecht vastgelegd.
Meestal wordt er tijdens een vergadering of 1 op 1 iets afgesproken wat
later moeilijk terug te vinden is. Dit geldt ook voor de wijzigingen in een
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project. Telefonisch worden de wijzigingen doorgegeven en de tekenaar
tekent het vrijwel meteen in. Zonder enige vastlegging van deze
wijzigingen, of overleg met de projectleider of andere verantwoordelijke.

Oplossing 3: Vastleggen van afspraken

De oplossing om wijzigingen vast te leggen is bewerkstelligd door
middel van het opstellen van een logboek. In dit logboek worden de
afspraken vastgelegd, m.b.t. tekeningen, documenten, datum, wijziging,
afkomstigheid enz. In bijlage 8 ontwerpleidraad staat de handleiding
voor het gebruiken van het logboek.

Gelders Adviesbureau voor Infrastructuur & Milieu b.v.
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CONCLUSIE & AANBEVELINGEN

7.1. Algemeen

In deze scriptie staat beschreven welke werkmethoden en processen zijn
aangehouden bij de drie projecten Sterrenberg, Strijp S en Anthony
Fokker Business Park. Uit deze werkmethoden zijn een aantal knelpunten
naar boven gekomen. De meest voorkomende knelpunten staan
beschreven met een aantal oplossingen.

In dit afsluitende hoofdstuk zijn de meest voorkomende knelpunten
beschreven en worden er aanbevelingen gedaan.

Zowel de conclusie als de aanbeveling zijn toegespitst op intern gebruik
bij GAIM bv.

7.2. Conclusie

De conclusie van het onderzoek naar het beter stroomlijnen van de
processen binnen GAIM bv is als volgt.

GAIM bv is sinds 2008 voor het vaker in aanraking gekomen met
projectontwikkeling. Het zijn andere soorten projecten dan dat GAIM bv
gewoonlijk vertrouwd is. In projectontwikkeling zijn veel invioeden waar
GAIM bv weinig op kunnen uitoefenen. De knelpunten die deze
projecten hebben ondervonden staan beschreven in externe en interne
knelpunten.

De externe invloeden hebben te maken met diverse stakeholders met
verschillende verwachtingspatronen, wijzigingen die elkaar opvolgen
van projectontwikkelaars en de economie waar men zich momenteel in
bevindt.

De knelpunten die gerelateerd zijn aan het verbeteren van het
ontwerpproces is dat GAIM bv een slechte start van een project heeft. De
start-up is het belangrijkste onderdeel van een project. Momenteel
wordt er niet genoeg aandacht besteed aan de start-up van een project.
Daaronder vallen de verwachtingspatronen die op elkaar afgestemd
moeten worden, het project definiéren en welke werkzaamheden er
verbonden zijn aan het project.
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De knelpunten die verder in de projecten voorkomen zijn de
onervarenheid van de ontwerpers, de matige begeleiding van de
projectleiders, ontwerpfasen die door elkaar heen lopen en de matige
interne controle op producten.

De werkovereenkomst tussen GAIM bv en WSP infra is nogal eens
onduidelijk. Want er is nooit een onderscheid gemaakt tussen werken op
regiebasis of gedetacheerd. Dit is af te leiden uit het project Anthony
Fokker Business Park, het werk is op regie uitgevoerd maar had weinig te
maken met regie. De ontwerper is extern weggezet bij WSP infra en viel
onder de verantwoordelijkheid van WSP infra.

Het doel van deze scriptie was het beter stroomlijnen van
civieltechnische projecten en processen binnen GAIM bv. Dit doel is
behaald door middel van een aantal aanpassingen in de werkmethode
van GAIM bv. Daarvoor is eerst een analyse gemaakt van de meest
voorkomende knelpunten en enkele passende oplossingen te vinden in
de ontwerpleidraad.

Drie hoofdknelpunten

Knelpunt 1, de verschillende verwachtingspatronen waren niet op elkaar
afgestemd. Het is erg moeiliik om te weten te komen wat de
opdrachtgever verwacht. Daarom zijn er een aantal producten gemaakt
die deze verwachtingspatronen beter naar boven halen. Het eerst
product is het aanpassen van het bestaande offerte checklist. Deze
checklist is uitgebreider gemaakt om al bij de eerst ontmoeting met de
opdrachtgever in beeld te krijgen wat ze verwachten. Daarnaast is een
VO, DO en UO spreadsheet gemaakt de uitgangspunten die GAIM bv
aanhoudt. Het belangrijkste product is een programma voor de start-up/
kick off in het bedrijf.

Knelpunt 2 zijn de wijzigingen die een project ondervindt. De
wijzigingen zijn niet allemaal uit te sluiten. Dit omdat GAIM bv daar geen
invloed op heeft. De wijzigingen kunnen het best getackeld worden
door een goed start-up van een project. Daarin neem je de verschillende
verwachtingspatronen weg. Deze kunnen leiden tot een
overeenstemming van de diverse partijen.
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Knelpunt 3 zijn de te maken afspraken over het desbetreffend project. Bij
de offerte fase moet er al duidelijkheid zijn over welke werkzaamheden
GAIM bv uitvoert. Het is dus van belang dat de checklist duidelijk en
uitgebreider is dan de huidige versie. Voor nieuw gemaakte afspraken
gedurende het project moet een logboek bijgehouden worden. Met
daarin de datum, door wie en waarom deze afspraken gemaakt zijn.

7.3. Aanbevelingen

Aan de hand van de scriptie en de hiervoor genoemde conclusies
worden voor GAIM bv de volgende aanbevelingen gedaan:

1. Investeren in een goede start-up,
2. Meer aandacht besteden aan de offerteprocedure,
3. Betere controle en begeleiding,
4. Afspraken eenduidig vastleggen.
Ad.1

Investeer meer in het starten van een nieuw te komen project.

Om een project beheersbaar te maken is het van belang dat er een
goede start-up is geweest. Daarin kan voorkomen worden er te veel
onduidelijkheden ontstaan in het project. De onduidelijkheden over het
te maken project met daarbij behorende werkzaamheden worden in de
start-up getackeld. In de start-up wordt besproken wat men van het
project verwacht en wat er ondernomen moet worden om het juist af te
ronden. Als men het programma van de start-up aanhoudt kunnen er
veel nieuwe ideeén komen en latere knelpunten voorkomen.

Ad.2.

Meer aandacht besteden aan de offerteprocedure.

Om de juiste verwachtingen over te brengen naar de klant toe moet er al
in de offertefase goed aangeven worden wat GAIM bv doet en voorstelt.
Het is van belang dat er goed overleg is met de opdrachtgever voordat
GAIM bv een offerte uitbrengt. Daarbij wordt gebruik gemaakt van de
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checklist offreren. Aan hand van deze checklist kan er een basis overzicht
worden gecreéerd met de benodigde werkzaamheden.

Ad.3

Betere controle en begeleiding.

GAIM bv heeft de gedachte dat de tekenaars en ontwerpers goed hun
eigen fouten kunnen herkennen. Maar in de werkelijkheid is dit niet altijd
van toepassing, er zijn wel eens fouten die over het hoofd gezien
worden. Daarom is het van belang dat de projectleider meer controles
uitvoert op de gemaakte producten. De interne controle is van degelijk
belang om als professioneel bureau over te komen.

Ad. 4.

Het vastleggen van afspraken is van groot belang voor GAIM bv. Daar
kan men op terug vallen als er iets niet klopt. Het huidige systeem
voldoet niet aan de huidige omstandigheden. Men wil tot op het kleinste
detail ingedekt zijn. Voor GAIM bv is nu van groot belang dat men een
soort van logboek aanhoud voor elk project waarin de projectleider,
ontwerper en tekenaar zijn afspraken in zet.
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